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Resumen

La investigacion tuvo como finalidad determinar la relacion entre la liquidez y la rentabilidad
en la empresa A&V grifo E.1.LR.L. Cusco, durante los periodos 2022-2024. El estudio se
desarroll6 bajo un enfoque cuantitativo, de tipo aplicado, nivel correlacional y disefio no
experimental de corte transversal. La técnica utilizada fue el andlisis documental y el
instrumento empleado fue la ficha de recoleccion de datos, mediante la cual se registrd
informacion que se obtuvieron del Estado de Situacion Financiera y del Estado de Resultados
de la empresa. Se tomaron indicadores como razon corriente, prueba acida, prueba defensiva
y capital de trabajo para analizar la liquidez; y rendimiento sobre activos, rendimiento sobre
recursos propios, rendimiento sobre capital empleado y rendimiento por ingresos para evaluar
la rentabilidad. Los resultados descriptivos pusieron en evidencia que la liquidez y la
rentabilidad alcanzaron niveles favorables durante los periodos 2022-2024. La prueba Rho de
Spearman, de igual forma mostrd una correlacion positiva fuerte y significativa entre liquidez
y rentabilidad (p = 0.854; p = 0.000). En ese sentido, el estudio aporta evidencia aplicada al
sector de combustibles, al demostrar que una gestion adecuada del capital de trabajo puede
contribuir a sostener la rentabilidad sin comprometer la continuidad operativa.

Palabras Clave:

Liquidez, Rentabilidad, Estados Financieros, Capital de Trabajo, Margen Neto.
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Abstract

The purpose of this research was to determine the relationship between profitability and
liquidity at A&V Grifo E.ILR.L. in Cusco, during the period 2022-2024. The study was
conducted using a quantitative, applied, correlational approach with a non-experimental,
cross-sectional design. Document analysis was the technique employed, and the data
collection instrument was a form used to record information from the company's Statement
of Financial Position and Income Statement. Liquidity analysis considered indicators such as
the current ratio, quick ratio, defensive ratio, and working capital; while profitability was
evaluated using return on assets, return on equity, return on capital employed, and return on
revenue. The descriptive results showed that liquidity and profitability reached favorable
levels in 2023 and 2024. Furthermore, Spearman's rho test revealed a strong and significant
positive correlation between liquidity and profitability (p = 0.854; p = 0.000). In this sense,
the study provides evidence applied to the fuel sector, demonstrating that proper working
capital management can contribute to sustaining profitability without compromising

operational continuity.
Keywords:

Liquidity, Profitability, Financial Statements, Working Capital, Net Margin.
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l. Introduccion

En el &mbito de la gestion financiera empresarial, la liquidez cumple un papel
decisivo porque sostiene la operacion diaria y, al mismo tiempo, condiciona la
posibilidad de obtener resultados favorables. Si una empresa administra bien su
efectivo, cuentas por cobrar y pasivos de corto plazo, evitara interrupciones operativas,
cargos excesivos por pagos atrasados, y podra aprovechar mejor las oportunidades de
comprar o vender; pero una mala administracion de la liquidez también puede traducirse
en problemas de pagos, decisiones apresuradas o un uso menos eficiente de los recursos.
Teniendo como precedente este punto de vista el presente estudio se enfocd en revisar,
analizar y brindar un resultado el cual muestre la relacién entre liquidez y rentabilidad
en A&V Grifo E.I.LR.L., Cusco durante los periodos 2022 — 2024 tomando en cuenta
indicadores de la variable (rentabilidad) brindando una relacion correspondiente con la
variable, estos mismos como el ROA, ROE, ROCE y margen neto. Con un enfoque
cuantitativo y de alcance correlacional se evidencio que, si existe una relacion relevante
entre ambas variables en esta empresa, gracias a esto se evidencia un aporte
significativo para la toma de decisiones y conocer la realidad de la empresa sobre todo

el enfoque de la solvencia econdémica de empresa.

Este estudio tiene 5 capitulos principales los cuales se dividen de la siguiente
manera. En el Capitulo I, se plantea la realidad problematica de este estudio, la
formulacién del problema, los objetivos y las hip6tesis las cuales dan un enfoque claro
de todo el documento. En el Capitulo Il se brinda todo el marco tedrico, con la
recopilacion de antecedentes y fundamentos tedricos, conceptuales los cuales respaldan
a las dos variables segun varios autores, ademas de un autor que brinda la definicion y
la operacionalizacion de las variables. EI Capitulo Il brinda toda la informacion

correspondiente de la metodologia utilizada ademés de la descripcion de del lugar de
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estudio, la poblacion y los instrumentos utilizados, los cuales brindan el procedimiento
que lleva al recaudar la informacién para completar los resultados. ElI Capitulo IV
presenta todos los resultados obtenidos al aplicar los instrumentos y tener porcentajes,
numeros y comprobacion de la hipdtesis de la investigacion. Finalmente, se exponen
las conclusiones y recomendaciones, sintetizando los resultados mas importantes y
proponiendo lineamientos estratégicos aplicables para optimizar la gestion financiera

de la empresa evaluada, asi como también se muestran los anexos de la investigacion.
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1. Planteamiento del problema
2.1. Descripcion de la realidad problematica

El estudio entrega evidencia aplicada al sector de combustibles, al
demostrar que una adecuada gestion del capital de trabajo puede contribuir a
sostener la rentabilidad, sin comprometer la continuidad operativa. A nivel
internacional, la venta minorista de combustibles trabaja con margenes brutos
estrechos y muy variables, lo que presiona la rentabilidad de los grifos. En
liquidez el ciclo de conversién de efectivo es clave, el combustible es un
inventario de alta rotacién, pero alto valor con plazos de pago cortos, ademas
cuando se atienden “flotillas” con tarjetas de combustible, pueden generarse
cuentas por cobrar de hasta 30 dias, alargando el ciclo de caja (Comision

Australiana de Competencia y Consumo, 2025).

Los grifos a nivel nacional operan con margenes estrechos y con una gran
volatilidad en los precios de referencia que presiona el capital de trabajo (efectivo e
inventarios) y por ende la rentabilidad. Luego del choque inflacionario 2022-2023, la
inflacion de 2024 cerrd en 1,97% y el BCRP redujo la tasa de referencia hasta 4,25%
en 2025, sin embargo, este alivio convive con criterios prudenciales de crédito que
afectan, sobre todo, a MYPES, restringiendo el uso de financiamiento de corto plazo
para la compra diaria de combustibles. Los precios internos se mueven de igual forma
con el mercado internacional y con la regulacion, generando descalces temporales entre
costos y precios de venta que comen margenes si la liquidez es insuficiente (Reuters,
2025).

Desde el punto que vista local (Cusco), existen varios aspecto que brinda un
analisis mas detallado sobre la empresa A&V Grifo Empresa Individual de

Responsabilidad Limitada (E.I.R.L.) todo esto parte desde el punto de vista de la
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reactivacion econémica, turistica y actividades afines, todo esto eleva el consumo del
combustible, ademas al consumir mas este recurso los precios que se brindan al publico
se elevan este mismos resultado fue presentado en (abril de 2024) este afio segun el
Organismo Supervisor de la Inversion en Energia y Mineria (Osinergmin) mostraron
que este recurso tuvo como precio estandar de 17 soles por galén (S/ 17) y entre 17 a
18 soles por galon en diésel, este tipo de precios obliga a que varios centros de
distribucion vean un precio que se competitivo el cual no haga peligrar el retorno de
inversion, al tener este mayor rotacion de cada uno de estos inventarios la rentabilidad
de cualquier empresa de este rubro tienen a aumentar de forma desproporcionada
porque depende unicamente de como es el flujo que tiene la poblacion, todo esto va
ligado a la supervisién de Osinergmin para que no se haga un mal uso de esta practica
y para proteger margenes ante variaciones semanales, de lo contrario, la falta de capital
de trabajo expone a rupturas de stock o a compras onerosas que deterioran la utilidad.
El crecimiento econémico departamental (Cusco con 6,8% de expansion en el primer
trimestre del 2024) y el rebrote del turismo para el 2025 refuerzan la necesidad de medir
con evidencia local como la gestion de liquidez impacta resultados del grifo y orienta

decisiones cotidianas de precios, compras y niveles de inventario (Osinergmin, 2024).

En el caso puntual de A&V Grifo E.I.LR.L. de la ciudad del Cusco, la gestion
financiera en los periodos 2022-2024, se vio en la necesidad de analizar de forma mas
puntual la relacion de liquidez - rentabilidad, debido a que la empresa se encuentra en
un rubro donde las compras de combustible, rotacién de inventarios, pagos a
proveedores, disponibilidad de efectivo, influyen directamente en los resultados
econdmicos. La revision de sus estados financieros permite concluir que la liquidez,

mas alla de la capacidad de hacer frente a las obligaciones de corto plazo, es una



20

condicion esencial para garantizar un abastecimiento oportuno y evitar interrupciones
en la atencion al cliente.

El problema estd basicamente en la presion permanente sobre el capital de
trabajo, en la fluctuacion de los precios del combustible, en la necesidad de contar con
inventarios suficientes y en hacer los pagos operativos a tiempo. Estas condiciones
pueden afectar la rentabilidad si la empresa mantiene efectivo insuficiente para operar
normalmente o si, por el contrario, mantiene recursos 0Ci0os0S que no generan
rendimiento. Una mala administracion de la liquidez puede, como efecto, reducir los
margenes, limitar la capacidad de compra, incrementar los costos financieros y debilitar
la utilidad obtenida en cada periodo.

El estudio fue pertinente porque ayudo a conocer la realidad de la empresa no
solo desde el punto de vista del apartado rentable sino brindando un enfoque mas claro
al juntar esta realidad con la liquidez, todo esto brindo a un tener un enfoque mas claro
sobre cada uno de los procesos que tiene esta empresa ademas de conocer como es el
giro de negocio y cuéles son los riesgos de tener una rentabilidad medio o alta, a su vez
se evalua la liquidez desde el aspecto econdmico esto también genera varios casos de
estudio los cuales la empresa puede tomarlos como un precedente para la toma de
decisiones, replica de acciones segun la realidad del problemas o en casos de extremo
cuidado verificar los errores cometidos y como mejorarlos, también brindar estrategias
para que los trabajadores no se vean perjudicados al realizar sus actividades o tengan

un mejor control sobre cada modelo aplicado.
2.1.1. Formulacion del problema

a. Problema general

¢Cual es la relacién entre liquidez y la rentabilidad en A&V Grifo E.I.R.L.,

Cusco, periodos 2022-2024?
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Problemas especificos

¢Cudl es la relacion entre liquidez y rentabilidad sobre activos en A&V Grifo E.I.LR.L.,
Cusco, periodos 2022-2024?

¢Cual es la relacion entre liquidez y la rentabilidad sobre recursos propios en A&V
Grifo E.I.R.L., Cusco, periodos 2022-2024?

¢Cual es la relacion entre la liquidez y el rendimiento sobre el capital empleado en A&V
Grifo E.I.R.L., Cusco, periodos 2022-2024?

¢Cual es la relacion entre la liquidez y el rendimiento por ingresos en A&V Grifo

E.I.LR.L., Cusco, periodos 2022-2024?

Objetivos

2.2.1. Objetivo general

Determinar la relacién entre liquidez y la rentabilidad en A&V Grifo E.l.R.L.,

Cusco, periodos 2022-2024.

2.2.2. Obijetivos especificos

a)

b)

d)

Determinar la relacion entre la liquidez y la rentabilidad sobre activos en A&V Grifo
E.I.LR.L., Cusco, periodos 2022-2024.

Determinar la relacion entre la liquidez y la rentabilidad sobre recursos propios en A&V
Grifo E.I.LR.L., Cusco, periodos 2022-2024.

Determinar la relacién entre la liquidez y el rendimiento sobre el capital empleado en
A&V Grifo E.I.R.L., Cusco, periodos 2022-2024.

Determinar la relacion entre la liquidez y el rendimiento por ingresos en A&V Grifo

E.I.LR.L., Cusco, periodos 2022-2024.
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2.3.  Justificacion e importancia
2.3.1. Justificacion tedrica

El estudio se sustento en la teoria de la gestion del capital de trabajo y en los
enfoques de liquidez y rentabilidad, planteando que las decisiones sobre efectivo,
cuentas por cobrar, cuentas por pagar e inventarios influyeron en la generacion de
utilidades a través del costo de oportunidad y del ciclo de conversion de efectivo. La
liquidez se realiz6 mediante razones como la corriente y la prueba &cida, mientras que
la rentabilidad se midi6 con méargenes, ROA y ROE; ademas, se examind el ciclo de
caja para explicar los mecanismos de transmision entre liquidez y beneficio. Con ello,
la investigacion aport6 evidencia contextualizada al giro de combustibles en Cusco
durante 2022 - 2024, fortalecié el marco conceptual y preciso supuestos para contrastar

la relacion entre ambas variables en una MYPE peruana.
2.3.2. Justificacion préactica

Los resultados brindaron un andlisis mas detallado sobre cémo esta la empresa
ayudar a tomar decisiones mejor informadas a corto plazo y asi realizar algunos ajustes
sobre como brindan su servicio y la venta de este recurso a los clientes, negociar plazos
con cada proveedor para definir si se tiene el suficiente producto para la venta,
programar pagos, asi como reducir algunos gastos 0 costos que no requieran su pago en
cada mes. Dar informes claros sobre la situacién econdémica que tiene la empresa
ademas de dar un seguimiento de las actividades realizadas en cada mes los cuales
facilitaron corregir algunas actividades para que tengan un mejor desarrollo o control.
También se generaron lineamientos para mejorar la rotacion del flujo efectivo,
respaldar las negociaciones con alguna entidad financieras y priorizar inversiones para

la compra de cualquier equipo, maquinaria o contrato de servicio. El estudio brinda
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herramientas préacticas para incrementar la rentabilidad sin incidencia sobre la solvencia
econdmica consiguiendo que la gestion diaria del 2022 al 2024 se alinee con objetivos

financieros reales y medibles.
2.3.3. Justificacion metodoldgica

El estudio se realizé desde un enfoque cuantitativo, de tipo correlacional y
disefio no experimental, con base en los datos contables y financieros de los afios 2022
— 2024 de la empresa. Se realizaron bases de datos mensuales mediante la sustraccion
estandarizada de cada uno de los meses de la empresa también se reviso la consistencia
de los registros y se calcularon indicadores de liquidez y rentabilidad para contrastarlos
mediante pruebas de normalidad. Se asegurd la confiabilidad mediante procedimientos
replicables de céalculo y una revision basica de datos y se resguardo la ética en el manejo

de informacion reservada.
2.3.4. Justificacion social

La investigacion se justifico socialmente porque permitié comprender cémo la
adecuada gestion de la liquidez y la rentabilidad en la empresa de estudio esto mismo
ayuda a comprender no solo influy6 en la estabilidad financiera de la empresa, sino
también en la continuidad de un servicio necesario para la poblacién cusquefia,
especialmente para transportistas, comerciantes, turistas y usuarios que dependieron
diariamente del abastecimiento de combustibles. En ese sentido, el estudio aport6
informacién atil para que la empresa fortaleciera sus decisiones sobre efectivo,
compras, inventarios, pagos y precios, evitando problemas de desabastecimiento,
retrasos operativos o dificultades para cumplir con proveedores, trabajadores y

obligaciones tributarias.
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2.3.5. Importancia de la investigacion

La investigacion fue importante porque permitié analizar la relacion entre la
liquidez y la rentabilidad en A&V Grifo E.I.LR.L., considerando que ambos aspectos
fueron esenciales para comprender la estabilidad financiera y el desempefio econémico
de la empresa durante los periodos 2022-2024. En ese sentido, el estudio brindo
informacion relevante para conocer si la capacidad de la empresa para cumplir con sus
obligaciones de corto plazo estuvo asociada con la generacion de beneficios
econdmicos, lo cual resulté fundamental en un rubro caracterizado por la variacion de
precios, la necesidad constante de capital de trabajo y la alta rotaciéon de inventarios.
Asimismo, los resultados permitieron contar con una base objetiva para mejorar la toma
de decisiones relacionadas con la administracién del efectivo, las compras, los pagos a
proveedores, el control de inventarios y la planificacion financiera.
2.4.  Hipdtesis
2.4.1. Hipotesis general

Existe una relacion significativa entre Liquidez y Rentabilidad en A&V Grifo
E.l.LR.L., Cusco, periodos 2022-2024.
2.4.2. Hipotesis especificas
Existe una relacién significativa entre la liquidez y la rentabilidad sobre activos en
A&V Grifo E.I.R.L., Cusco, periodos 2022-2024.
Existe una relacion significativa entre la liquidez y rentabilidad sobre recursos propios
en A&V Grifo E.I.R.L., Cusco, periodos 2022-2024.
Existe una relacién significativa entre la liquidez y el rendimiento sobre el capital
empleado en A&V Grifo E.I.R.L., Cusco, periodos 2022-2024.
Existe una relacion significativa entre la liquidez y la rentabilidad por ingresos en A&V

Grifo E.I.LR.L., Cusco, periodos 2022-2024.



2.5. Variables
Variable 1: liquidez
Dimensiones
- Razon corriente
- Prueba acida
- Prueba defensiva
- Capital de trabajo
Variable 2: Rentabilidad
Dimensiones:
- Rendimiento sobre activos
- Rentabilidad sobre recursos propios
- Rendimiento sobre el capital empleado

- Rendimiento por ingresos

25
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1. Marco Tebrico
3.1. Antecedentes
3.1.1. A nivel internacional

Sangurima (2021), en el estudio “Analisis del comportamiento de la rentabilidad
y liquidez de las pequefias empresas fabricantes de ropa deportiva de la ciudad de
Cuenca, Meéxico, periodo 201620187, tuvo como proposito analizar
comparativamente la rentabilidad, liquidez, solvencia y gestién de cinco pequefias
empresas fabricantes de ropa deportiva en Cuenca durante 2016-2018. Utilizd un
enfoque documental y de campo con alcance correlacional, utilizando como fuente
secundaria los estados financieros reportados a la Superintendencia y las técnicas de
razones financieras, ciclo de conversion del efectivo y sistema DuPont. La muestra
estuvo conformada por cinco empresas del rubro. Entre los hallazgos, Casa Deportiva
Calle redujo su razén corriente —9,83% en 2017 y —0,46% en 2018; Fradasport registro
ROE de 23,05% (2016), 31,08% (2017 134,87%) y 32,50% (2018 14,57%), con
financiamiento de terceros de 91,6%-94,91%. Se determind que la eficiencia y la
rentabilidad fueron heterogéneas: habia empresas con liquidez, pero baja rentabilidad
y otras rentables con alto apalancamiento; mejorar el ciclo de efectivo fue clave. Este
antecedente ayudd a tu estudio al proporcionar métricas comparables y evidencia
concreta sobre la liquidez y la rentabilidad.

Disele (2023), en el articulo titulado “Investigacion del impacto de la liquidez
en la rentabilidad de los bancos comerciales en Botsuanagea”, en este articulo se
evidencio la relacion significativa entre ambas variables a su vez se mostré como estas
variables tiene un claro impacto en los bancos comerciales estudiados. Se utilizo un

enfoque cuantitativo el cual estudia los diferentes campos sobre la liquidez este mismo
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estudio fue de tipo y nivel descriptivo - correlacional. La muestra abarco 8 de los 10
bancos, con 960 observaciones mensuales, y se emplearon datos secundarios del Bank
of Botswana. El instrumento fue considerado como una ficha la cual fue rellenada por
los diferentes procesos de evaluacion correspondientes tales como, provisiones por
incobrables, eficiencia de costos, capital regulatorio y apalancamiento. Los resultados
revelaron que existe una relacion baja y aceptables entre liquidez y rentabilidad
(p<0,10); los activos de la banca comercial fueron el 93,7% y en el 2020 la utilidad neta
del sector disminuy6 17,5%. Concluy6 que los mayores colchones liquidos redujeron
la rentabilidad. Este antecedente hizo méas robusta tu investigacion aportando método
replicable, métricas comparables y evidencia contextual sobre el vinculo liquidez—

rentabilidad.

Luna y Villamizar (2025), en el estudio titulado “Analisis de la rentabilidad y
liquidez en la sociedad Monumental Constructora SAS de la ciudad de Bucaramanga”,
se propusieron comprender por medio de varios analisis muy importantes el
comportamiento financiero de las variables mencionadas. La investigacion se realizo
con enfoque cuantitativo, disefio descriptivo-correlacional y técnica de analisis
documental, tomando como muestra los estados financieros de la organizacion. El
estudio tom6 como principales variables un 50% para liquidez y un 50% para
rentabilidad. También se aplicaron 4 indicadores financieros, donde 2 correspondieron
a liquidez razén corriente y prueba acida, representando el 50% del analisis, mientras
que otros 2 indicadores margen neto y ROE evaluaron la rentabilidad, equivalente al
50% restante. Los resultados permitieron identificar variaciones en la capacidad de
pago a corto plazo y en el desempefio econdmico de la empresa. Se encontré que el
seguimiento periodico de indicadores financieros facilité la toma de decisiones, la

solvencia y la generacién de valor de la empresa. Este antecedente aport6 a la presente
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investigacion porque utiliz6 métricas similares para analizar la relacion entre liquidez

y rentabilidad.
3.1.2. A nivel nacional

Ramos y Montani (2025), en la tesis titulada “La liquidez y la rentabilidad de la
empresa Inversiones Isakio E.I.R.L. Lima, 2020- 2023”, tuvieron como objetivo
determinar la incidencia de la liquidez en la rentabilidad de la empresa durante un
periodo de 4 afios, comprendido entre 2020 y 2023. La investigacion se desarroll6 bajo
un enfoque cuantitativo, de tipo basico, con disefio no experimental y alcance
correlacional. La muestra estuvo conformada por los estados financieros
correspondientes a los 4 ejercicios econdmicos analizados, utilizando como técnica el
analisis documental y como instrumento una ficha de extraccion de datos. Para el
estudio se consideraron 2 variables principales: liquidez y rentabilidad. Asimismo, se
aplicaron 6 indicadores financieros centrales; de ellos, 2 indicadores correspondieron a
liquidez razon corriente y prueba acida, representando el 33,3% del analisis, mientras
que 4 indicadores evaluaron la rentabilidad margen bruto, margen neto, ROA y ROE,
equivalentes al 66,7% restante. Los resultados evidenciaron que las variaciones del
capital de trabajo y del ciclo de efectivo se reflejaron en los margenes y retornos de la
empresa. Se concluyé que una liquidez equilibrada favorecié el cumplimiento de
obligaciones de corto plazo sin generar recursos 0ciosos, mientras que los excesos o
déficits de efectivo se asociaron con menores niveles de rentabilidad. Este antecedente
aportd a la investigacién porque utiliz6 indicadores financieros comparables para

analizar la relacion entre liquidez y rentabilidad en una empresa peruana.

Davila y Calixto (2021), en el estudio titulado “El control de los costos y su
impacto en la rentabilidad de las MYPES de estaciones de servicios que comercializan

combustible (gasolina y gas) en el distrito de La Victoria, afio 2020, tuvieron como
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objetivo determinar la incidencia del control de costos en la rentabilidad de las MYPES
dedicadas a la venta de gasolina y gas. El estudio se desarrollé bajo un enfoque mixto,
combinando analisis documental y trabajo de campo. La muestra estuvo conformada
por estaciones de servicio seleccionadas mediante muestreo por conveniencia,
considerando la participacion de personal de gerencia y contabilidad. Para obtener la
informacion se utilizaron tres instrumentos: un cuestionario para entrevista, un
cuestionario para encuesta y una guia de analisis de documentos, cada uno de los cuales
se distribuyd en un 33,3 %. Se estudiaron también los 4 principales componentes
financieros: ROA, ROE, margen neto y el ciclo de conversién de efectivo; de estos, 3
indicadores estuvieron directamente relacionados con la rentabilidad, representando el
75% del andlisis financiero, mientras que el ciclo de conversion de efectivo represento
el 25% restante. Los resultados mostraron que existen fallas en el presupuesto, en el
control de compras, en el registro de mermas, y en la asignacion de costos indirectos,
lo que afectd la rentabilidad de la empresa. Concluyd que un control de costos mas
ordenado y una mejor gestion del efectivo contribuyeron a fortalecer el retorno
financiero. Este antecedente aportd a la presente investigacién, ya que proporciono
evidencia sectorial relacionada con estaciones de servicio y utilizé indicadores
comparables para analizar la rentabilidad.

Vasquez (2021), en el estudio “Liquidez y rentabilidad: revision conceptual y
dimensional”, pretendidé analizar tedricamente la relacion entre la liquidez y la
rentabilidad, precisando sus principales dimensiones e indicadores financieros. La
investigacion se desarrolld6 mediante una revisiéon bibliografica con analisis de
contenido tematico, lo que permitié organizar los aportes conceptuales de diversos
autores. El estudio considero 2 variables centrales: liquidez y rentabilidad, equivalentes

al 50% de analisis para cada una. Asimismo, se identificaron 6 indicadores financieros
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principales; de ellos, 3 correspondieron a la liquidez razon corriente, prueba acida y
capital de trabajo, representando el 50% del esquema dimensional, mientras que los
otros 3 indicadores estuvieron relacionados con la rentabilidad ROA, ROE y margen
neto, equivalentes al 50% restante. Los resultados de la revision evidenciaron que la
relacion entre liquidez y rentabilidad no es uniforme, debido a que puede variar segun
el sector econdémico, el tamafio empresarial y el ciclo operativo. Se concluy6 que
mantener liquidez suficiente favorece la estabilidad financiera, pero el exceso de
recursos ociosos puede limitar el rendimiento econémico. Este antecedente aporté a la
presente investigacion porque permitid sustentar la seleccion de indicadores financieros
aplicados al analisis de A&V Grifo E.l.R.L.

3.1.3. Anivel regionales y local

Mufoz y Florez (2024), en la tesis titulada “Gestion de inventario y su influencia
en la Rentabilidad del Grifo Tapia E.I.LR.L, Cusco, Periodo 2020” tuvo como objetivo
determinar como la gestion de inventario influyd en la rentabilidad del Grifo Tapia
E.ILR.L., Cusco, 2020. Utiliz6 enfoque cuantitativo, nivel descriptivo-explicativo y
disefio no experimental transversal; se procedié al analisis de documentos contables a
través de una guia de analisis documental, con Excel y SPSS 27; debido a no normalidad
se empled Spearman. La poblacién y muestra fueron censales, todos los registros del
2020 (kardex, ventas, costos, estados financieros), con N=48 registros. Medimos la
rentabilidad con el ROE % y el ROI %. Los resultados mostraron correlacién directa,
significativa y robusta entre la gestién de inventario y la rentabilidad financiera
(p=0.801; p<0.05); por dimensiones: costes de servicio de stock-ROE% 0.862 y ROI%
0.664 (p=0.000), nivel de servicio-ROE% 0.719 y ROI% 0.707 (p=0.000), merma-
ROE% —0.548 y ROI% —0.512 (p=0.000), y plazos de entrega sin efecto (p>0.05). Se

comprobd que la optimizacion de inventarios elevo claramente la rentabilidad. Este
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antecedente ha reforzado tu estudio al aporte de método replicable, variables

comparables y evidencia sectorial.

Guerra (2021), en la tesis titulada “Liquidez y su influencia en la rentabilidad
en el Mercado Internacional de Divisas en los inversionistas minoritarios, Cusco 2020
tuvo como objetivo determinar la influencia que tiene la liquidez en la rentabilidad de
los inversionistas minoritarios del mercado internacional de divisas en Cusco, en el afio
2020. La investigacion se realizo con un enfoque cuantitativo, disefio no experimental,
transversal y nivel descriptivo-correlacional. La poblacion estuvo conformada por 50
inversionistas, de los cuales se seleccion6 una muestra de 25 participantes, equivalente
al 50% del total poblacional, mediante muestreo no probabilistico por conveniencia. Se
utilizo 1 cuestionario para la recoleccién de datos, el cual fue aplicado al 100% de la
muestra, y la informacidn fue procesada con el programa SPSS version 25. El estudio
se centrd en dos variables fundamentales: liquidez y rentabilidad, asignando el 50% de
la investigacion a cada una de ellas. Los resultados permitieron determinar que la
liquidez fue un factor relevante para explicar las variaciones en la rentabilidad de los
inversionistas evaluados. Se determinG que una adecuada disponibilidad de recursos
liquidos facilitd mejores decisiones de inversién y contribuy6 al rendimiento financiero.
Este antecedente fue de utilidad a la presente investigacion debido a que brind6 una
linea metodologica similar y puesta en el contexto cusquefio.
3.2. Bases tedricas
3.2.1. Liquidez

Para Gitman y Zutter (2012), la liquidez es la capacidad que tiene una empresa
para cumplir con sus obligaciones a corto plazo a medida que se van presentando, como

por ejemplo los pagos a sus empleados, facturas de los proveedores, impuestos,

préstamos y otros pagos
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Para Delfin y Rodriguez (2022), describe qué tan sencillo, veloz y econémico
resulta venderlo y convertirlo en efectivo a un valor cercano a su precio justo. Un bien
sera més liquido cuanto menor sea la pérdida por una venta inmediata y mas amplia sea

la base de compradores dispuestos a operar casi en cualquier momento

Segun Villon y Encalada (2024), es la disposicion inmediata de fondos
financieros y monetarios para hacer frente a todo tipo de compromiso, es liquido cuando
puede desinvertirse fécil, rapido y barato, convirtiéndose en efectivo cerca de su valor
de referencia; su liquidez crece si la pérdida por venta inmediata es minima y existe una

amplia base de demandantes dispuestos a negociar en casi todo momento.
3.2.1.1. Caracteristicas de la liquidez.

Rapidez de conversion a efectivo: Esta caracteristica hace referencia a que la liquidez
dentro de una empresa debe de ser lo mas rapido posible. El entendimiento correcto
sobre este tipo de caracteristica es de que, a lo largo de un periodo, el vender, el
comprar, el cobrar y sobre todo que haya un movimiento rapido de efectivo, genera
muchas veces una solvencia econdmica correcta. Por ende, para poder evaluar
correctamente la liquidez, esta debe de ser rapida, conforme y sobre todo efectiva, dado
de que si no se vende el producto o no se ofrece el servicio a un determinado tiempo,
genera problemas los cuales a futuro la empresa puede generar pérdidas, lo cual hace
que se cierre. (Macias y Rivera, 2023).

Costo de transaccion y diferencial de precios: Esta caracteristica de la liquidez hace
referencia a que todo tipo de costo dentro del apartado de la venta del servicio genere
en si algan tipo de precio el cual no sea alto, ademas que no genere problemas para que
la empresa pueda ser competitiva, dado de que si una empresa no puede tener un precio
correcto y sobre todo no hace un costo de transaccion al momento de venderlo de forma

correcta, o sea, perdiendo dinero, esto genera que la empresa no pueda tener una
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solvencia econdémica correcta. Esto a futuro genera que la empresa cierre 0 muchas
veces tenga problemas econdmicos al punto en que quede en bancarrota y peor aun,
genere problemas a los usuarios (Macias y Rivera, 2023).

Impacto de la orden sobre el precio: Esta caracteristica de la liquidez hace referencia
a que si la empresa no puede colocar un precio correcto y sobre todo, no genere un
impacto en el cual el cliente o el usuario pueda realizar este tipo de compra, esto refleja
que el precio que coloco no tiene relevancia dentro del ambito competitivo empresarial.
Por ende, este tipo de precio debe de ser fijo y, sobre todo, comodo para todos que
compren dentro de la empresa. En la practica, un activo con buena liquidez absorbera
el flujo de ordenes y volvera pronto a su nivel de equilibrio después de un shock
pequefio. Para analizarlo se observaran cambios de precio alrededor de operaciones
representativas y la capacidad del mercado para estabilizarse sin intervenciones
externas. Una liquidez fuerte amortiguara el golpe de la orden; una liquidez débil lo
amplificara (Macias y Rivera, 2023).

Profundidad, amplitud y continuidad del mercado: Esto se comprende como cada
uno de los aspectos se entienden como la comprension de los datos que se deben
corregir o incluso dar diferentes elementos. Estos tres elementos garantizaran que
siempre gque no sea casi hunca se encontraran contrapartes y que el libro de 6rdenes no
quede vacio ante noticias o0 operaciones algo mayores. Este rasgo se podra apreciar
mejor mediante indicadores tales como: el volumen negociado, el nimero de posturas
activas, la rotacion y la frecuencia de cruces. En mercados con buena continuidad, el
riesgo de quedarse sin liquidez con una orden abierta disminuira de forma sensible.
Cuando cualquier tipo de comprador no pueda tener una confianza correcta sobre los
procesos de compra o venta el cual no genera algun impacto positivo (Macias y Rivera,

2023).
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e) Estandarizacion, divisibilidad y transparencia de la informacion: Esta

caracteristica hace referencia a que todo tipo de precio, compra, venta y todo tipo de
ingresos dentro de cualquier tipo de empresa o institucion tiene que ser estandarizado,
que hace referencia a que toda la empresa debe de ser transparente en su informacion,
dado de que si se compro o se vendio, todo debe de ser registrado al punto en que no
haya ningdn tipo, tal vez de problema al momento de que alguna entidad tenga que
supervisarlo. Dado de que muchas veces hay entidades las cuales no generan este tipo

de confianza y por ende, son a veces multadas o cerradas (Macias y Rivera, 2023).

3.2.1.2. Teorias de la liquidez
3.2.1.2.1. Teoria de la jerarquia de financiamiento

Esta teoria, basada en las asimetrias de informacion, dice que las empresas
prefieren financiar proyectos primero con recursos internos (liquidez generada),
después con deuda y altimo con emisidn de acciones. Mantener la liquidez permite
reducir los costos de seleccidn adversa, evitar sefiales negativas al mercado y ejecutar
inversiones sin dilucidn accionaria ni retrasos. En la préactica, la tesoreria y el capital de
trabajo se administran con el fin de suavizar los ciclos de efectivo, y minimizar la
dependencia de financiamiento externo en momentos desfavorables. De este modo,
metas de caja y politicas de cobros/pagos, se alinean con el conjunto de proyectos y la

volatilidad operativa (Arévalo et al., 2022).
3.2.1.2.2. Teoria del enfoque de equilibrio costos y beneficios de efectivo

Es el punto de equilibrio entre los beneficios (evitar crisis de caja, reducir costos
de transaccion, aprovechar descuentos y oportunidades, disminuir riesgo de estrés
financiero) y los costos (rendimiento sacrificado por dinero ocioso y potenciales
problemas de agencia). ElI 6ptimo cambia con la volatilidad de los flujos, las

oportunidades de crecimiento, el acceso a crédito, el tamafio y la calidad de gobierno



35

corporativo. Ese marco da razon a mayores reservas de efectivo para empresas con
flujos de caja riesgosos o con muchas oportunidades de inversion y a menores cuando

el financiamiento externo es barato y accesible (Cajiga et al., 2022).
3.2.1.3. Dimensiones de la liquidez
A Razon corriente

Es el cociente entre los activos y los pasivos corrientes y se calcula incluyendo
en el numerador efectivo y equivalentes, inversiones de corto plazo, cuentas por cobrar
comerciales netas de provisiones, inventarios y pagos anticipados; en el denominador,
cuentas por pagar, tributos por pagar, provisiones exigibles y la porcién corriente de la
deuda a largo plazo. Se insistira en que cada uno de los procesos de esta variable es
dado por el sector y que podria ser mitigado por practicas de cierre (por ejemplo, diferir
pagos o liquidar inventarios). Para mejorarla de forma sostenible, se prioriza acortar
cobranza (politicas de crédito, recordatorios, factorizacién prudente), optimizar
inventarios (rotacion, ABC, stock de seguridad) y negociar plazos con proveedores sin
deteriorar reputacion de pago (Gitman y Zutter, 2012).

B. Prueba acida

Es cuando se espera que valores cercanos o superiores indiquen una cobertura
razonable, pero todo esto se basa en varios aspectos de evaluacion dando inicio con la
calidad de las cuentas por cobrar (antigliedad, concentracion, incobrabilidad) y en la
disponibilidad real de caja e inversiones (evitando incluir fondos restringidos o
sobregiros). Como palancas, se plantea colocar excedentes en instrumentos liquidos,
acelerar cobranzas con descuentos por pronto pago y calendarizar egresos (impuestos,

planillas, proveedores) para suavizar picos de tesoreria (Gitman y Zutter, 2012).
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C. Prueba defensiva

Es el indicador financiero en el cual mide la capacidad que tiene cualquier tipo
de entidad o0 empresa para poder cubrir la mayor parte de sus obligaciones a corto plazo,
el cual lo realiza mediante el pago correspondiente de los recursos que tenga disponible,
como el efectivo o equivalentes de esta moneda. Es la diferencia entre el efectivo sobre
el pasivo, en el cual no se considera lo que son los inventarios o cuentas por cobrar,
dado de que estos mismos estan todavia pendientes para poderse ver si son aceptados

por la empresa o si no se pueden cobrar (Gitman y Zutter, 2012).
D. Capital de trabajo

Es el apartado o recurso financiero el cual cualquier tipo de entidad o empresa
dispone para poder cubrir todo tipo de actividades a lo largo de su dia. Esto también se
determina mediante la resta entre activo corriente y su pasivo. Al mismo tiempo, esto
permite que se conozca la capacidad que tiene la empresa para poder cubrir sus
actividades. Esto mismo genera confianza sin afectar la continuidad del negocio

(Gitman y Zutter, 2012).
3.2.2. Rentabilidad

Segun Salgado et al. (2023) es una muestra del valor econémico el cual genera
cada sol invertido y se manifiesta a través de cocientes o porcentajes (por ejemplo,
utilidad neta/activos o utilidad neta/patrimonio), posibilitando asi la comparacion del

desempefio a lo largo de los periodos y entre las empresas.

Para Wild et al. (2007) describe cuan eficientemente la empresa convierte sus
ingresos en ganancias luego de pagar sus costos y gastos. Su evaluacién se hace con
margenes bruto, operativo y neto que indican que porcion de las ventas se convierte en

ganancia en cada etapa del proceso productivo y de gestion.
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Segun Lizcano y Castello (2004) integra utilidades, dividendos y la variacion
del valor de la inversion y representa el retorno total del capital en un periodo. Este
rendimiento se mide en relacion con el riesgo y con el costo de oportunidad y se
sintetiza en indicadores como ROI, ROE o TIR que son la base para decisiones de
financiamiento y de portafolio.

3.2.2.1. Caracteristicas de la rentabilidad

Eficiencia operativa (margenes): se mide, sobre todo, por la capacidad de convertir
ventas en ganancias sostenibles. Se mide con los margenes bruto, operativo (EBIT) y
neto, que indican la proporcion de los ingresos que sobra luego del costo de ventas, los
gastos de administracion/ventas y finalmente impuestos y financieros. Un margen de
cada uno de los procesos cada uno es el reflejo de una buena disciplina de precios, una
mezcla de productos adecuada y un control de costos eficiente; si, por el contrario, es
muy volatil, es sefial de presiones competitivas o ineficiencias internas. El benchmark
con pares y el analisis por tendencias permite ubicar el desempefio relativo y detectar
oportunidades de mejora (SBN, 2015).

Rendimiento sobre recursos y patrimonio: es cuando se mide cada uno de los
procesos de ganancia el cual genera una unidad de activo, el cual mientras que la ROE
mide el beneficio del accionista e incluye el efecto en cada uno de los procesos
financieros. EI modelo de descomposicién DuPont (margen neto x rotacion de activos
x multiplicador del patrimonio) ayuda a identificar si la rentabilidad procede de
eficiencia operativa, de un uso eficiente de los activos o de la estructura financiera, y
orienta decisiones sobre precios, inversion en capacidad, desinversiones y nivel de
deuda (SBN, 2015).

Calidad y sostenibilidad de las utilidades. No toda ganancia tiene la misma

solidez: todo esto es un proceso de analisis el cual brinda un flujo de caja operativo el
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cual brinda un contexto correcto de los procesos, con menor dependencia de ingresos
extraordinarios 0 ajustes contables. Flujo de caja, proporcién de devengos,
concentracion de clientes, estabilidad del mix, politicas prudentes de reconocimiento
de ingresos, son indicadores que permiten evaluar la persistencia de resultados. Una
utilidad sostenible es aquella que se mantiene a lo largo de los ciclos estacionales, que
permite la reinversion de ganancias y que reduce la probabilidad de que se produzcan
“sorpresas” negativas (SBN, 2015).

Ajuste por riesgo y estabilidad del retorno: para interpretar la rentabilidad hay que
tener en cuenta la volatilidad con la que se consigue. El mismo nivel de rendimiento es
més valioso cuando se logra con menor riesgo. Por ello, se mira la dispersion de
margenes y ROE/ROA, la sensibilidad a ciclos, tipos de cambio y precios de insumos
y la resiliencia ante shocks (escenarios y pruebas de estrés). Una rentabilidad estable
reduce el costo de financiamiento, permite una mejor planificacion y genera una mejor
valoracion de los inversionistas y bancos (SBN, 2015).

Creacion de valor econémico (ROIC vs. WACC): la prueba estratégica de la
rentabilidad es si el ROIC (retorno sobre capital invertido, basado en NOPAT/Capital
invertido) es mayor que el WACC (costo promedio ponderado de capital). Si el ROIC
es mayor que el WACC, la empresa genera valor; si no, lo destruye, incluso aunque
tenga beneficios contables positivos. La combinacién de cada uno de los procesos
evaluados brinda un analisis de todos los procesos correspondientes para el aspecto

econémico (SBN, 2015).
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3.2.2.2. Teorias de la rentabilidad

3.2.2.2.1. Teoria microeconémica del productor (maximizacion del

beneficio).

Este tipo de &mbito tedrico se basa en realizar o revisar el precio que maximicen
la diferencia entre ingresos vs cada uno de los costos empleados. La condicion que se
estudia es la del Ingreso Marginal (IM) el cual debe ser igual si o si al Costo Marginal
(CM). Esta regla brinda un enfoque de estudio para que se comprenda la competencia
perfecta (donde el precio es ingreso marginal) y también para estructuras con poder de
mercado, en donde se ajusta cantidad y precio segun la demanda. Todo esto brinda un
enfoque que da una sincronizacién con estos aspectos operativos tales como (bruto,
operativo, neto) con decisiones de escala y productividad: si el costo marginal supera
al ingreso marginal, conviene reducir produccion, en caso contrario, incrementarla. Esa
condicion también habla del largo plazo, cuando la entrada y salida tiene que estar
correctamente definidas para brindar los beneficios econdmicos para que no haya

problemas de futuro (Nicholson, 2009).
3.2.2.2.2. Enfoque de cada uno de los recursos propuestos

Cada uno de estos apartados refleja como es el proceso en el ambito de comercio
esto mismo brinda un enfoque de claro proceso de analisis, todo eso es gracias a los
procesos para capturar los datos correspondientes de cada uno de los datos econémicos.
El punto es que unos activos tangibles junto con los intangibles, marca, rutinas,
propiedad intelectual, todo esto se combina de forma particular los cuales generan

rentas por encima de la media.
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3.2.2.3. Dimensiones de la rentabilidad
A. Rendimiento sobre activos

En esta etapa se evaltan diferentes enfoques de los requerimientos operativos
cada uno desde los bienes tangibles y trazables. Todo esto inicia como la relevancia en
priorizar cada uno de los enfoques los cuales deben de verificar la disponibilidad de
todos los activos de cada empresa, ademas de brindar varios procesos y dar técnicas
que eviten compras las cuales no ayuden a que la empresa tenga un enfoque claro de
proceso evaluativo, todo esto se relaciona con la nueva evaluacion de los cada uno de
los proveedores, ademas de dar la emision de la orden de compra, comprobar el proceso
de evaluacion de cada uno de los enfoques de cada proveedor (servicio 0 componente)
y la recepcion conforme por guia de remision, ademas de dar conformidad si es de

buena calidad lo cual ayuda a comprender mejor la las funciones (Salgado et al., 2023).
B. Rendimiento sobre recursos propios

Los bienes son asignados formalmente para el control de cada uno de los
procesos dentro de la empresa, garantizando las condiciones de almacenamiento que
preservan cada uno de los procesos. Se establecen normas de uso seguro, controles de
acceso Yy registros cada uno de los procesos y se capacita a usuarios en cuidados basicos
para el control de cada recurso. La conservacion preventiva disminuye los deterioros
anticipados todo esto visto para prevenir las, incidencias por mal uso o extravio y
cumplimiento de rutinas de conservacion. El resultado es mayor disponibilidad, menos

siniestralidad y uso responsable del patrimonio (Salgado et al., 2023).
C. Rendimiento sobre el capital empleado

Este enfoque mide cuan eficiente es una empresa en usar los recursos que
invirtieron para obtener utilidades. Este indicador permite saber si en las operaciones

de cada una de las empresas logra tener un adecuado control de cada uno de los recursos.
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Cuanto mayor sea la ganancia en cada apartado, debe ser mejor en control de cada
proceso los cuales deben generar un beneficio segln esta ganancia. En cada empresa,
este medio ayuda a valorar la gestion financiera y la rentabilidad real del capital

empleado (Salgado et al., 2023).
D. Rendimiento por ingresos

Este tipo de control es una medida para evaluar correctamente si la empresa
obtiene utilidades a partir de las ventas que realiza. Es un indicador que nos permite ver
que porcion de las ventas o ingresos de una empresa se convierte en ganancia luego de
cubrir todos los costos y gastos. Un mayor desempefio en el apartado de ventas es el
fruto de una mejor administracion de los recursos y de una gestion mas eficiente.

Por eso sirve es importante si las ventas estan colaborando de verdad al

crecimiento econdémico del negocio. (Salgado et al., 2023)
3.3. Definicion de términos

a) Capital de trabajo: Son cada uno de los componentes que dispone la empresa para
que pueda sustentar sus actividades dentro de su entorno competitivo con otras
empresas (Fong et al., 2017).

b) Ciclo de conversion de efectivo: Son cada uno de los pasos que dispone cada entidad
0 empresa para brindar un control correcto de cada bien de la empresa (Fong et al.,
2017).

c) Margen neto: Es la representacion monetaria después de ejecutar las actividades o
venta de cualquier insumo, descontando los gastos y los costos correspondientes
(Fong et al., 2017).

d) Prueba &cida: Es la evaluacion que tiene cualquier empresa para pagar sus diferentes
servicios después de pagar sus costos para saber si tiene ganancias o pérdidas

(Salgado et al., 2023).
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Prueba defensiva: Evalua la calidad que tiene la empresa que tiene de pagar cualquier
gasto que surja de forma imprevista 0 un gasto que surja para contener un error
(Salgado et al., 2023).

Razon corriente: Es la comparacion que tiene la empresa para pagar algunos gastos
que se generan a corto plazo como pagos urgentes de un servicio (Salgado et al.,
2023).

Rentabilidad: Es la evaluacién que tiene una empresa después de realizar todo tipo
de actividades o venta de algun bien, todo esto determina si esta empresa logra tener
ganancias después de todo tipo de actividades las cuales integran tanto gasto como
dinero recaudado (Salgado et al., 2023).

ROA: Mide si la cantidad que se invirtié o cada bien que fue invertido no tuvo algun
desgaste que haga que se haya un mayor gasto el cual perjudique a la empresa
(Salgado et al., 2023).

ROCE: Mide si la empresa al brindar sus recursos tales como insumos propios o
algn componente que tenga esta empresa y que haya alguna ganancia o pérdida al
evaluar todo este enfoque (Salgado et al., 2023).

ROE (rentabilidad sobre patrimonio): indica el retorno para los duefios por cada sol
de capital propio. El apalancamiento puede elevar el ROE, pero también el riesgo
financiero. Por eso se analiza con prudencia y en conjunto con la estructura de capital
(Salgado et al., 2023).

Liquidez: Es la capacidad que tiene una empresa para atender sus obligaciones de
corto plazo utilizando sus activos corrientes, como efectivo, cuentas por cobrar e
inventarios realizables. En el analisis financiero, este término permite conocer si la

organizacion cuenta con recursos suficientes para sostener sus operaciones diarias y
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cumplir oportunamente con proveedores, trabajadores, tributos y otros compromisos
inmediatos (Brigham y Houston, 2021).

Rendimiento por ingresos: Es un indicador de rentabilidad que permite medir qué
proporcion de las ventas o ingresos obtenidos por la empresa se convierte finalmente
en utilidad. Su analisis ayuda a evaluar si las ventas generadas durante un periodo
producen beneficios suficientes después de cubrir costos, gastos operativos,
financieros e impuestos. En empresas comerciales, como los grifos, este indicador
es importante porque permite identificar si el nivel de ingresos realmente contribuye

al resultado econémico del negocio (Ross et al., 2022).
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IV.  Metodologia
4.1.  Tipoy Nivel de Investigacion
4.1.1. Tipo de Investigacion

La investigacion es de tipo aplicada, debido a que estuvo orientada a resolver
un problema especifico de la gestion financiera de la empresa A&V Grifo E.l.R.L.,
logrando que la relacion liquidez—rentabilidad se traduzca en mejoras operativas y en
lineamientos de politica interna. Los resultados se convirtieron en propuestas de
implementacién tales como ajustes del capital de trabajo, criterios de crédito y mejoras
en la rotacion de inventarios, con incidencia en los resultados del periodo 2022-2024.
Con los datos reales de los periodos 2022-2024 se pudieron contrastar los resultados en
el contexto de la empresa y ayudo en la toma de decisiones de corto plazo en torno a
presupuestos, plazos de pago y control financiero.

Para Naupas et al. (2018), el tipo de investigacion parte de teorias y métodos
que ya existen y los aplica para disefiar mejoras y validar procedimientos para optimizar

decisiones o implementar soluciones técnicas en empresas concretas.
4.1.2. Nivel o alcance de investigacion

El nivel de estudio es correlacional porque se midid la asociacion estadistica
entre los indicadores de liquidez y rentabilidad, sin manipular variables ni establecer
relaciones de causalidad. Se determinaron los coeficientes de correlacion adecuados
(Pearson o Spearman), con el objetivo de medir cuantitativamente tanto la fuerza como
la direccién de la relacion entre la razon corriente, la prueba acida, la prueba defensiva
y el capital de trabajo, con respecto al ROA, ROE, ROCE y los margenes de
rentabilidad. Con este enfoque pudimos describir patrones y aportar evidencia empirica
atil para la toma de decisiones durante los periodos 2022 - 2024, todo ello manteniendo

un analisis objetivo, ordenado y replicable.
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4.1.3. Disefio de investigacion

El disefio de investigacion que se utilizo fue el no experimental, porque no se
manipularon las variables de liquidez ni de rentabilidad; Gnicamente se observaron tal
como se presentaron en los estados financieros de la empresa. Fue correlacional, debido
a que se estima la fuerza y direccion de la asociacion entre los indicadores (por ejemplo,
razén corriente, prueba &cida, ROA y ROE), sin pretender establecer relaciones de
causalidad. Asimismo, se consider¢ transversal porque el andlisis se realizo con la
informacion correspondiente a los periodos 2022-2024 de A&V Grifo E.L.R.L.,
utilizando los registros disponibles de dicho periodo.

Segun Bernal (2022), el disefio de investigacion describe estudios en los que el
investigador observa los fendmenos tal como ocurren en su contexto natural, sin
manipular deliberadamente variables independientes ni asignar tratamientos. Su foco
esta en describir comportamientos, comparar grupos existentes o estimar asociaciones

entre variables tal y como se presentan en la realidad.
O
/// +
M I
x v
Donde: O2
M = Muestra
O1 = Observacion de la Variable 1

02 = Observacion de la Variable 2

I = Correlacion entre ambas variables
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4.1.4. Disefio de investigacion longitudinal

Hernandez et al. (2014) sefialan que el disefio de corte longitudinal esta
conformado por aquellos que el investigador realiza para conocer los hechos y
fendmenos de la realidad, ya sea de manera individual o en su relacion a través del
tiempo, conforméndose por dos, tres 0 mas afos.

La investigacion se realizd bajo el disefio longitudinal, puesto que la
informacion fue recopilada durante los periodos 2022, 2023 y 2024. Este enfoque nos
permitio analizar la evolucion de la relacion entre la liquidez y rentabilidad a través de
estos tres periodos. De esta manera pudimos verificar y tener un mejor entendimiento
en como la gestion de una buena liquidez influye en la rentabilidad.

4.2.  Ambito temporal y espacial
4.2.1. Delimitacion espacial

La investigacion se desarroll6 en la empresa A&V Grifo E.I.R.L., ubicada en la
ciudad del Cusco, Peru. El estudio se centr6 exclusivamente en esta unidad empresarial,
debido a que se buscd conocer la relacién entre su liquidez y rentabilidad a partir de la
informacion financiera generada en sus operaciones. Por ello, los resultados obtenidos
correspondieron al contexto particular de la empresa analizada y no fueron
generalizados directamente a todos los grifos del pais; sin embargo, sirvieron como
referencia para comprender situaciones similares en negocios del mismo rubro que
enfrentaron retos vinculados al manejo del capital de trabajo, la variacion de precios, el
abastecimiento de combustibles y la sostenibilidad financiera
4.2.2. Delimitacion temporal

La investigacion comprendié el periodo 2022-2024, debido a que se utilizaron
los estados financieros y registros contables correspondientes a esos tres ejercicios

econdmicos. Esta delimitacion temporal permitié analizar el comportamiento de la
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liquidez y la rentabilidad en una secuencia suficiente para identificar variaciones,
tendencias y posibles relaciones entre ambas variables. Asimismo, el periodo
seleccionado resulto pertinente porque permitio observar el desempefio financiero de la
empresa en afios marcados por cambios econémicos, ajustes en precios y necesidades
constantes de capital de trabajo dentro del sector de combustibles. Por tanto, el analisis
se limitd a la informacidén disponible de los afios 2022, 2023 y 2024, sin considerar

periodos anteriores ni posteriores.
4.3. Poblacion, muestra y muestreo
4.3.1. Poblacion

La poblacion estuvo constituida por los reportes financieros (Estados de
Situacion Financiera y Estados de Resultados) de A&V Grifo E.I.R.L., Cusco, periodos
2022-2024. Para Naupas et al. (2018) constituye el marco sobre el cual se definiran las
variables, los criterios de inclusion/exclusién (p. ej., vinculo laboral vigente,
pertenencia al area administrativa), y las caracteristicas sociodemogréaficas vy
organizacionales de interés.

4.3.2. Muestra

La muestra estuvo constituida por el Estado de Situacion Financiera y el Estado
de Resultados de A&V Grifo E.I.R.L., Cusco, periodos 2022 - 2024. Para Naupas et al.
(2018) es un subconjunto valido y representativo de esa poblacion, seleccionado con
métodos apropiados (probabilisticos como aleatorio/estratificado, o no probabilisticos
como intencional/por conveniencia) para estimar parametros con precision conocida.

4.3.3. Muestreo

En la investigacion se empled un muestreo no probabilistico de tipo intencional,
debido a que la seleccion de la informacién no se realiz6 mediante procedimientos

aleatorios, sino considerando la pertinencia, disponibilidad y relacion directa de los
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documentos contables con las variables de estudio. En ese sentido, se trabajo con el
Estado de Situacién Financiera y el Estado de Resultados de A&V Grifo E.lLR.L.,
correspondientes a los periodos 2022-2024, ya que dichos documentos permitieron
obtener los datos necesarios para calcular los indicadores de liquidez y rentabilidad.
Asimismo, este tipo de muestreo resulté adecuado porque el estudio no estuvo orientado
a seleccionar personas, sino a analizar informacion financiera especifica de la empresa,
vinculada con caja, bancos, cuentas por cobrar, cuentas por pagar, inventarios, activos,
patrimonio, ingresos y utilidad. Por ello, no fue necesario aplicar una férmula
estadistica para determinar el tamafio muestral, dado que se consideraron los

documentos financieros directamente relacionados con los objetivos planteados.
4.4, Instrumentos
4.4.1. Técnicas

La técnica aplicada fue analisis documental. En el presente trabajo de
investigacion a través del analisis documental se agruparon y revisaron de forma
metddica los estados de situacion financiera y estados de resultados de laempresa A&V
Grifo E.LLR.L., Cusco correspondientes a los periodos 2022 — 2024, para asi tener un

orden y seguimiento detallado de la informacién obtenida.
4.4.2. Instrumentos

El instrumento de investigacion que se aplico fue la ficha de recoleccion de
datos. La ficha incorpord definiciones operativas, unidades de medida, fuentes,
periodos de registro y criterios para el uso de la informacion con la finalidad de reducir
errores y mantener la consistencia. Su aplicacion permitio sistematizar los indicadores
de liquidez (razon corriente, prueba acida y ciclo de conversion de efectivo) y de

rentabilidad (ROA, ROE y margenes) con base en los estados de Situacion Financiera
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y Estado de Resultados de la empresa A&V Grifo E.I.R.L., Cusco, durante los periodos

2022 —2024.
45. Procedimientos

Para el procesamiento de la informacion, primero se revisaron los estados
financieros de A&V Grifo E.I.R.L., correspondientes a los periodos 2022-2024. Luego,
los datos fueron organizados en una matriz de andlisis, considerando los indicadores de
liquidez y rentabilidad definidos en la operacionalizacion de variables. Posteriormente,
se calcularon las razones financieras correspondientes, tales como razén corriente,
prueba &cida, prueba defensiva, capital de trabajo, rentabilidad sobre activos,
rentabilidad sobre recursos propios, rendimiento sobre el capital empleado y

rendimiento por ingresos.

Validacion:

Tabla 1 validacion del instrumento de recoleccion de datos

N. . Gra}do_ Instrument Criterios Calificaci6 Conformi I
- Validador académic Decision
0 o evaluado evaluados n dad
Claridad,
Mg. . . .
salomén ] Ficha de_ , pertinencia, _
1 Cutina Magister recoleccion coherencia, Favorable 100% Aplicable
P de datos suficienciay
Anamuro L
aplicabilidad
Mg. Claridad,
Patricia . . .
Esther ] Ficha de_ , pertinencia, _
2 Lezama Magister recoleccion coherencia, Favorable 100% Aplicable
; de datos suficienciay
Cusihuallp L
3 aplicabilidad
Mg. Claridad,
Deyvis Fichade  pertinencia,
3 Yojan Magister recoleccion coherencia, Favorable 100% Aplicable
Garcia de datos suficienciay

Cueva aplicabilidad
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45.1. Confiabilidad del instrumento de investigacion

En cuanto a la confiabilidad, no correspondio aplicar coeficientes como el alfa
de Cronbach, debido a que el instrumento no fue un cuestionario de escala Likert
aplicado a personas, sino una ficha documental basada en estados financieros. Por ello,
la confiabilidad se asegur6 mediante el uso de criterios uniformes de registro, formulas
financieras estandarizadas, revision de consistencia de los datos, verificacion con los
documentos fuente y organizacion de la informacién en una base estructurada

4.6. Andlisis de datos

El anélisis se desarroll6 en dos etapas. En la primera, se aplicé estadistica
descriptiva mediante tablas de frecuencia, porcentajes y niveles de interpretacién, con
la finalidad de conocer el comportamiento de la liquidez y la rentabilidad durante los
afios evaluados. En la segunda etapa, se realizo la contrastacion de hip6tesis mediante
el coeficiente Rho de Spearman, debido a que la investigacion fue de nivel correlacional
y buscd determinar el grado de asociacion entre las variables, sin manipular la
informacion financiera.

El uso de Spearman se justificé porque los datos analizados correspondieron a
indicadores financieros obtenidos de registros documentales y presentaron variaciones
propias del comportamiento econémico de la empresa. Ademas, esta prueba no
paramétrica resulta adecuada cuando se desea medir la relacion entre dos variables sin
exigir estrictamente una distribucion normal de los datos. Por ello, permiti6 identificar
la direccion, fuerza y significancia de la asociacion entre liquidez y rentabilidad, asi
como entre la liquidez y cada una de las dimensiones de la rentabilidad.

Se utilizé un nivel de significancia de 0.05 para la decision estadistica. Para que
de esta manera si el valor de significancia bilateral fuera menor a 0.05 la hipétesis nula

serd rechazada y se considerara la hipétesis alterna por consiguiente indicara la
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existencia de una relacion significativa. igualmente, el coeficiente Rho posibilito la
interpretacion de que si la relacion fue negativa o positiva y su grado de significancia.
4.7.  Consideraciones éticas

Para garantizar la integridad de la investigacion, se respetaran la autoria de los
conceptos y enfoques tedricos utilizados, citando adecuadamente las fuentes
consultadas. El presente trabajo se realiz6 bajo criterios de confidencialidad y manejo
responsable de la informacion (Estados de Situacién Financiera y los estados de
Resultados) registradas en las fichas de recoleccion de datos. Asimismo, se comunicé
el propdésito académico del estudio y se dejé establecido que los datos obtenidos serian

empleados Unicamente para los fines de la investigacion.
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V. Resultados y discusiones
5.1. Resultados descriptivos

Para presentar los resultados del analisis de la informacion financiera de A&V
Grifo E.ILR.L. de los periodos 2022-2024, se ha seguido el orden de la siguiente
secuencia de pasos. En primer lugar, se organizé la informacion contable en una base
de datos mensual y anual; posteriormente, se llevd a cabo el procedimiento de
depuracion de la misma, calculando a continuacién los indicadores de liquidez y
rentabilidad correspondientes a la operacionalizacion de las variables e indicando, a
través de tablas y figuras, la evolucién de cada variable en el tiempo y la evolucién de
sus dimensiones; a continuacion, se realizaron las pruebas estadisticas necesarias, tras
la revision de las distribuciones de los datos, para el contraste de las hipotesis y la

determinacion de la fuerza de la relacion entre liquidez y rentabilidad.
5.1.1. Andlisis descriptivos
5.1.1.1. Analisis descriptivos de la Variable 1: Liquidez

Tabla 2
Resultados Porcentuales de la Variable (Liquidez) de los afios entre 2022 al 2024

Afo Malo Malo Regular Regular Bueno Bueno Total, Puntaje

(n) (%) (n) (%) (n) (%) meses promedio
(1-3)
2022 2 16.67 4 33.33 6 50.00 12 2.33
2023 2 16.67 1 8.33 9 75.00 12 2.58

2024 3 25.00 0 0.00 9 75.00 12 2.50
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Figura 1
Resultados en Diagrama de Barras de la Variable (Liquidez) de los afios entre 2022 al
2024

Liquidez: comparacion del nivel global por afio (2022-2024)
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Interpretacion

En la Tabla 2 comparativa y en la Figura 1 se observa cémo se distribuye el
nivel de liquidez a nivel global, afio por afio, considerando un periodo de 12 meses
(2022, 2023 y 2024). En cada barra se indica cuantos meses fueron catalogados como
Malo (rojo), Regular (naranja) y Bueno (verde), lo que permite visualizar rapidamente
la estabilidad financiera de corto plazo en el tiempo. En el afio 2022 la liquidez mostrd
mayor variabilidad: 6 meses fueron “Bueno” (50.00%), 4 meses “Regular” (33.33%) y
2 meses “Malo” (16.67%), promediando un valor de 2.33. Esto resultados mostraron
que hay varios meses con una ganancia regular, pero esto no sugiere que la empresa no
este teniendo ganancias significativas esto también muestra que cada uno de los
procesos son adecuados son los correctos para el proceso de evaluacion.

En el analisis para el afio 2023, la situacion general presenta una clara mejoria:
9 meses “Bueno” (75.00%), 1 mes “Regular” (8.33%) y 2 meses “Malo” (16.67%), con
el puntaje promedio mas alto (2.58). Esto se refleja en el grafico con una barra

mayormente verde y una franja naranja minima, lo que sugiere una mayor consistencia
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en el manejo de la liquidez durante el afio, con menor recurrencia de meses intermedios.
Por tal motivo para el afio 2024 se mantiene una proporcion alta de meses “Bueno” (9
meses, 75.00%), pero se observa un cambio importante: no existen meses “Regular”
(0.00%) y crecen los meses “Malo” a 3 (25.00%), con puntaje promedio de 2.50. Todo
esto refleja que el control entre estos afios brinda una gestién correcta para la
interpretacion de los indices de la liquidez todo esto refleja el rubro y el proceso para
el fortalecimiento que tuvo en estos afos tanto en el 2023 como en el 2024 esto sugieres
que cada punto visto en la empresa tiene que mejorarse, pero va en buen para que no
esté en nUmeros rojos.

Juntando la comparacion 2022-2024, se observa una mejora global desde 2022
hacia 2023 y una pequefa correccion en 2024, manteniéndose, sin embargo, una base
solida de meses con nivel “Bueno”, toda esa evaluacion presenta un claro aumento de
ganancias la cuales favorecen a la empresa, pero este mismo tiene varios aspectos a
mejorar los cuales deben ser abordado en su mayoria por el area en gestion para que
cada una de estas practicas ayuden a comprender mejor el programa de pagos y
monitorio de operaciones, para mejorar todo enfoques de evaluacion.
5.1.1.2. Analisis descriptivos de la Variable 2: Rentabilidad
Tabla 3

Resultados Porcentuales de la Variable 2 Rentabilidad de los afios entre 2022 al 2024

Afio Mal Malo Regula Regula Buen Buen Total Puntaje
o(n) (%) rn) r(») o() o(%) mese promedi

s  0(1-3)
2022 2 16.67 4 33.33 6 50.00 12 2.33
2023 2 16.67 1 8.33 9 75.00 12 2.58

2024 3 25.00 0 0.00 9 75.00 12 2.50
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Figura 2
Resultados en Diagrama de Barras de la Variable (Rentabilidad) de los afios entre
2022 al 2024
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Interpretacion

La tabla 3 muestra los resultados de la rentabilidad durante los periodos de
investigacion 2022-2024. La rentabilidad estéa clasificada en tres niveles (bueno, regular
y malo) de acuerdo con la frecuencia mensual. Cada barra de color permite identificar
la consistencia del desempefio rentable en el tiempo y el puntaje promedio (1-3)
resumiendo la posicién anual, los valores mas cercanos al 3 demuestran el dominio del
nivel bueno, mientras que valores mas cercanos al 1 se vinculan a un desempefio en su
mayoria, malo. En el afio 2022 la rentabilidad se comporté moderadamente favorable,
6 meses (50.00%) en nivel bueno y le siguen los meses en nivel regular 4 meses
(33.33%) y los meses en nivel malo 2 meses (16.67%). Entonces, de acuerdo con este

resultado la empresa logro mantener una rentabilidad positiva a la mitad del afio, aunque
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hubo meses con desempefio regular y algunos periodos malos lo que refleja una
rentabilidad con fluctuaciones y oportunidades para mejorar su estabilidad.

Para el afio 2023 se puede observar una clara mejoria con respecto al afio 2022.
El nivel bueno ascendio a 9 meses (75.00%), el nivel regular bajo a 1 mes (8.33%) y el
nivel malo continud en 2 meses (16.67%). Es asi que el puntaje promedio alcanzé el
mayor valor del periodo (2.58), lo que indica que en el afio 2023 la rentabilidad fue mas
sostenida y con mayor presencia de meses favorable reflejando un mejor desempefio en
la generacion de resultados. Comprando con el afio 2024 el nivel bueno se mantuvo en
9 meses (75.00%), lo que confirma que la empresa mantuvo un indice rentable en la
mayoria del afio. Sin embargo, el nivel malo subi6 a 3 meses (25.00%) y el nivel regular

estuvo en cero.

Comprando los 3 periodos, los datos indican que la rentabilidad tuvo su mejor
comportamiento en 2023 (mayor puntaje promedio y mayor proporcién de meses
buenos) mientras que en 2022 hubo méas meses regulares y en 2024 se registraron mas
meses malos, aunque sin perder la prevalencia del nivel bueno. En concordancia, la
Figura 2 permite visualizar esta evolucion, se observa el incremento del nivel bueno de
2022 a 2023 y su mantenimiento en 2024, asi como el aumento del nivel malo en el
altimo afio. En sintesis, los resultados confirman que la rentabilidad del periodo 2022-
2024 fue mayoritariamente favorable, pero con fluctuaciones que deben tenerse en
cuenta en el analisis, especialmente por la presencia de meses malos y por el incremento
de estos en 2024. Esto sugiere la necesidad de reforzar acciones para sostener los meses

favorables y reducir la ocurrencia de periodos con desempefio desfavorable.
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Tabla de Frecuencia
Dimensiones de la liquidez
Razon corriente

Tabla 4

Resultados Porcentuales de la Dimension (Razon Corriente) de los afios entre 2022 al
2024

Afo Malo Malo Regular Regular Bueno Bueno Total RC
(n) (%) (n) (%) (n) (%) meses promedio
2022 2 16.67 0 0.00 10 83.33 12 180.82
2023 2 16.67 0 0.00 10 83.33 12 126.14
2024 3 25.00 0 0.00 9 75.00 12 60.94
Figura 3

Resultados en Diagrama de Barras de la Dimension (Razén Corriente) de los afios
entre 2022 al 2024

Razdn corriente: comparacion del nivel por afio (2022-2024)
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Interpretacion

Enla

Figura 3y la Tabla 4 se observa el comportamiento anual de la Razén Corriente
(RC) durante los periodos 2022-2024, clasificando cada mes en tres niveles (bueno,

regular y malo). La RC nos permite distinguir la capacidad que tiene la empresa para
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cubrir sus obligaciones de corto plazo con su activo corriente, para de esta forma poder
entender la estabilidad financiera operativa.

Para el afio 2022, la RC predominé el nivel bueno con 10 meses (83.33%),
mientras que 2 meses (16.67%) se ubicaron en nivel malo. En este afio no se registro
ningn mes en el nivel regular. Tras los resultados de este afio se evidencia un control
correcto de cada una de las categorias de financiamiento y la organizacion de la empresa
dado que hay un aumento significativo del cumplimiento de las obligaciones

administrativas.

En el afio 2023, los resultados obtenidos fueron muy similares: se mantuvieron
10 meses (83.33%) en el nivel bueno y 2 meses (16.67%) en el nivel malo y 0 meses
en el nivel regular. Estos resultados son importantes dado que cada uno respalda la
afirmacion de que la empresa tiene una buena gestiona siguiendo la continuidad, lo que
sugiere que la esta estructura de trabajo manifiesta una mejor gestion para este afio. A
pesar de ello, los meses calificados como malos indican que la liquidez corriente no se
mantuvo en su totalidad de manera estable y que en ciertos meses se hizo necesario un

control mas riguroso sobre los pagos y los saldos corrientes.

En el afio 2024, aunque se mantiene un comportamiento general favorable se
puede observar un cambio el cual perjudica en cierto modo la empresa ya que el nivel
bueno desciende a 9 meses (75.00%) y el nivel malo asciende a 3 meses (25.00%) y 0

meses en el nivel regular.

De manera comparativa, los datos muestran que la rentabilidad tuvo su mejor
desempefio en 2023 (mayor puntaje promedio y mayor proporcion de meses buenos),
mientras que 2022 presentd mayor presencia de meses regulares y 2024 evidencidé mas
meses malos, aunque sin perder el predominio del nivel bueno. En concordancia, la

Figura 3 (diagrama de barras) permite visualizar esta evolucion: se aprecia el
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incremento del nivel bueno de 2022 a 2023, y su mantenimiento en 2024, junto con el
aumento del nivel malo en el Gltimo afio. En sintesis, los resultados confirman que la
rentabilidad del periodo 2022—-2024 fue mayormente favorable, pero con fluctuaciones
que deben ser consideradas en el analisis, especialmente por la presencia de meses
malos y por el incremento de estos en 2024. Esto sugiere la necesidad de reforzar
acciones para sostener los meses favorables y reducir la ocurrencia de periodos con

desempefio desfavorable.
Prueba &cida

Tabla b

Resultados Porcentuales de la Dimension (Prueba Acida) de los afios entre 2022 al 2024

Afo Malo Malo Regular Regular Bueno Bueno Total PA

(n) (%) (n) (%) (n) (%) meses promedio
2022 6 50.00 0 0.00 6 50.00 12 149.85
2023 4 33.33 0 0.00 8 66.67 12 102.35
2024 4 33.33 1 8.33 7 58.33 12 48.08
Figura 4

Resultados en Diagrama de Barras de la Dimension (Prueba Acida) de los afios entre
2022 al 2024

Prueba acida: comparacién del nivel por afio (2022-2024)
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Interpretacion

EnlaTabla5y

Figura 4 se presenta la comparacion anual de la dimension Prueba Acida (PA)
para los afios 2022, 2023 y 2024, asumiendo 12 meses por afio. La PA es un indicador
de liquidez mas riguroso que la RC, ya que valora la capacidad de cubrir obligaciones
de corto plazo con activos corrientes de mayor disponibilidad para de esta forma reducir
el efecto del inventario. Es asi que su comportamiento ayuda a identificar con mayor

precision los periodos de fortaleza o riesgo en la liquidez de la empresa.

En el afio 2022, la PA mostr6 equilibrio entre los distintos niveles, con 6 meses
en bueno (50.00%) y 6 meses en malo (50.00%) y O meses en regular. Este resultado
de este afilo muestra que la empresa tuvo un enfoque de evaluacion equitativa el cual
brinda un andlisis de cuidado dado que se divide en tres nieles.

Para el afio 2023, se muestran varios puntos de vista ademas se ve una mejora
algo concerniente. Se registraron 8 meses bueno (66.67%) y 4 meses malo (33.33%) y
0 meses regular. Entonces en comparacion con el afio 2022, la liquidez inmediata fue
mas estable y favorable en la mayor parte del afio, reduciendo la frecuencia de meses
malos. En la figura se puede ver este avance en el incremento del segmento verde y la
reduccion del segmento rojo.

En el afio 2024 se observa un comportamiento similar a 2023 en términos
generales, con la diferencia de que se mantuvieron 7 meses bueno (58.33%), 4 meses
malo (33.33%) y 1 mes regular (8.33%). El hecho de que haya el nivel regular significa

gue por lo menos en un periodo, la empresa estuvo en un punto medio por consiguiente
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con liquidez &cida aceptable. Esto se muestra en el grafico con la pequefia franja naranja

que no se veia en los afios 2022 y 2023.

La PA promedio se puede ver una tendencia a la baja: 149.85 (2022), 102.35
(2023) y 48.08 (2024). Si bien los promedios reflejan que el indicador se ha mantenido
en niveles elevados por lo que su reduccion progresiva sugiere una disminucion de la
abundancia de liquidez inmediata. Esta caida puede corresponder a los cambios en el
pasivo corriente o los cambios en la composicién del activo corriente e inventarios es
por ello por lo que es pertinente interpretar el promedio junto con la distribucion de

meses por niveles, ya que los promedios pueden verse afectados por valores extremos.

Prueba defensiva

Tabla 6
Resultados Porcentuales de los afios entre 2022 al 2024
Afo Malo Malo Regular Regular Bueno Bueno Total PD
(n) (%) (n) (%) (n) (%) meses promedio
2022 1 8.33 0 0.00 11 91.67 12 58.39
2023 0 0.00 2 16.67 10 83.33 12 105.12

2024 2 16.67 0 0.00 10 83.33 12 28.76
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Figura 5
Resultados en Diagrama de los afios entre 2022 al 2024

Prueba defensiva: comparacion del nivel por afio (2022-2024)
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Interpretacion

La Tabla 6 y la Figura 5 se observa el comportamiento de la dimension Prueba
Defensiva (PD) para los periodos 2022-2024, considerando los 12 meses por cada afio.
La PD mide la capacidad que tiene la empresa para pagar obligaciones corrientes con
recursos inmediatamente disponibles asi como el efectivo y sus equivalentes. En el 2022
se constatod que 11 meses estuvieron en el nivel bueno y 1 mes en el nivel malo. Esto
indica que la empresa tiene una gran solvencia econdémica. Esto genera una mayor
confianza en cada uno de los aspectos en el apartado de pagos inesperados o solvencia
rapida y la exposicién a problemas futuros dentro de la empresa.

En el afio 2023 se demostrd que fue un afio con 10 meses en el nivel bueno y 2
meses en el nivel regular lo que evidencia que hay una buena liquidez inmediata dentro

de la empresa. Esto a consecuencia de que la caja u obligaciones a corto plazo o largo



63

plazo son respondidas de forma mas rapida y sobre todo generan una mayor confianza

dentro de la empresa.

Para el aflo 2024 de determino un ligero problema el cual sefiala que 10 meses
fueron buenos y 2 meses fueron malos trayendo por consecuencia que muchas partes
de la gestion tiene problemas. De igual forma, se evidencia de que, si no hay unos meses
tan buenos, esto generaria problemas a futuro ya que, si en 2022 y 2023 hubo cierta
estabilidad, en el 2024 hay un ligero retroceso.

Al observar de manera general los tres afios 2022, 2023 y 2024, se observa que
la PD es correcto. tiene una cobertura promedio que se puede decir que el 2023 fue el
mejor afio de la empresa, el cual refleja un menor problema referente a los pagos
corrientes. No obstante, el promedio debe interpretarse junto con la distribucién por
niveles, ya que valores extremos pueden incrementar o reducir el indicador de manera
significativa. En sintesis, los resultados muestran que la empresa mantuvo una Prueba
Defensiva predominantemente “Buena” en los tres afos, lo cual es positivo para la
continuidad operativa. Sin embargo, el aumento de meses “Malo” en 2024 evidencia la
necesidad de reforzar el control de efectivo y la programacion de obligaciones
corrientes, de modo que la empresa conserve una reserva inmediata estable y evite

episodios de tension que puedan afectar su gestion financiera de corto plazo.

Capital de trabajo

Tabla 7
Resultados Porcentuales de los afios entre 2022 al 2024
Afo Malo Malo Regular Regular Bueno Bueno Total CT
(n) (%) (n) (%) (n) (%) meses promedio
(S))
2022 2 16.67 4 33.33 6 50.00 12 75,954.04
2023 2 16.67 3 25.00 7 58.33 12 86,878.07

2024 3 25.00 6 50.00 3 25.00 12 102,344.69
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Figura 6
Resultados en Diagrama de los afios entre 2022 al 2024

Capital de trabajo: comparacién del nivel por afio (2022-2024)
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Interpretacion

EnlaTabla7yla

Figura 6 se resume el comportamiento del Capital de Trabajo (CT) en los afios
2022, 2023 y 2024, considerando 12 meses por cada afio. Esta dimension refleja la
diferencia entre activo corriente y pasivo corriente, por lo que sirve para evaluar el
“margen operativo” con el que la empresa puede sostener sus actividades diarias sin
depender de financiamiento inmediato. En el grafico, la distribucion por niveles (malo,
regular y bueno) permite apreciar la estabilidad del capital de trabajo a lo largo del
tiempo.

En el afio 2022, el capital de trabajo fue ligeramente favorable, con 6 meses en

nivel bueno (50.00%), 4 meses regular (33.33%) y 2 meses malo (16.67%), registrando
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un CT promedio de S/ 75,954.04. Estos resultados sugieren que el afio 2022 se mantuvo
estable. Aunque hubo meses en el nivel regular y meses en el nivel malo, los resultados

sugieren que la empresa esta teniendo un buen rubro dentro del ambito correspondiente.

En el afio 2023, se observa una ligera mejoria en cuanto a los meses que estan
en el nivel bueno que ascendi6 a 7 meses (58.33%), mientras que los meses en el nivel
regular bajaron a 3 (25.00%) y los meses en el nivel malo permanecieron en 2 (16.67%).
El CT promedio ascendi6 a S/ 86,878.07 lo que significa que la empresa cont6 con un
mayor respaldo operativo para sostener el funcionamiento corriente. En la figura, esto
se aprecia en el incremento del segmento verde y una reduccion moderada del segmento
naranja.

En el afio 2024, el comportamiento cambié de manera importante: los meses
“Regular” aumentaron a 6 (50.00%), los meses “Bueno” disminuyeron a 3 (25.00%) y
los meses “Malo” se incrementaron a 3 (25.00%). Es decir, aunque el CT promedio fue
mayor (S/ 102,344.69), la distribucion mensual mostré6 mayor variabilidad y menor
estabilidad en niveles altos, lo cual se refleja en el grafico mediante una expansion del
segmento naranja y rojo, y una reduccién del verde. Esto puede interpretarse como un
afio con mayor presencia de periodos en los que el capital de trabajo fue ajustado o

negativo, aun cuando ciertos meses con valores altos elevaron el promedio anual.

En conjunto, la comparacion 2022—-2024 evidencia que el capital de trabajo tuvo
un comportamiento relativamente favorable en 2022 y 2023, pero en 2024 se volvio
mas irregular, con mayor concentracion en niveles “Regular” y un aumento de meses
“Malo”. Por ello, méas que el promedio anual, resulta clave el seguimiento mensual,
debido a que la gestion operativa depende de la continuidad del capital de trabajo.

Dimensiones de la rentabilidad

Rentabilidad sobre activos
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Tabla 8

Resultados Porcentuales de la Dimension (Rentabilidad sobre Activos) de los afios

entre 2022 al 2024

Afo Malo Malo Regular Regular Bueno Bueno Total Puntaje

(n) (%) (n) (%) (n) (%) meses promedio

(1-3)

2022 4 33.33 1 8.33 7 58.33 12 2.25

2023 5  41.67 1 8.33 6 50.00 12 2.08

2024 4 33.33 1 8.33 7 58.33 12 2.25
Figura7

Resultados en Diagrama de Barras de la Dimensién (Rentabilidad sobre Activos) de
los afos entre 2022 al 2024

ROA - Distribucion porcentual por niveles (2022-2024)
100

Nivel
HE Malo (%)
Regular (%)
I Bueno (%)

80 1

60

Parcentaje (%)

40 1 Valores (%) por afio:

2022: Malo 33.33 | Regular 8.33 | Bueno 58.33
2023: Malo 41.67 | Regular 8.33 | Bueno 50.00

2024: Malo 33.33 | Regular 8.33 | Bueno 58.33
20 1

™
o~
[=]
™~

Interpretacion
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En la Tabla 8 se resume la distribucion anual de la rentabilidad sobre activos
(ROA) para los periodos 2022-2024, organizandolos en 12 meses de cada afio en 3
niveles: bueno, malo y regular. Esto nos permite identificar no solo el predominio de
cada nivel si no que a su vez también la estabilidad econémica a lo largo del tiempo.

El ROA en el afio 2022 tuvo un comportamiento generalmente bueno debido a

que el nivel bueno estuvo en 7 meses (58.33%) y que el nivel malo en 4 meses (33.33%)
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y el nivel regular solo 1 mes (8.33%). Durante la mitad del afio 2022 se logro obtener
un rendimiento positivo sobre sus activos, aunque la presencia de un tercio de los meses
en nivel malo indica que hubo periodos donde el uso de los activos no genero los
resultados esperados. La calificacion promedio anual fue de 2.25 lo cual refleja un

desempefio favorable de manera global.

Para el afio 2023, se nota un retroceso con respecto al afio 2022. El nivel malo
ascendid a 5 meses (41.67%), el nivel bueno bajé a 6 meses (50.00%) y el nivel regular
se mantuvo en 1 mes (8.33%). Este resultado muestra que durante este afio hubo una
mayor frecuencia de meses que no fueron favorables, lo que reduce la estabilidad del
ROA y apunta a una menor eficiencia en el uso de los activos para generar utilidad. Por
eso el promedio descendid a 2,08 el méas bajo de los Gltimos afios.

En el afio 2024, el ROA vuelve a mejorar con un indicador similar al afio 2022.
El nivel bueno se mantiene en 7 meses (58.33%) y el nivel malo baja a 4 meses
(33.33%) y el nivel regular se mantiene en 1 mes (8.33%). Esto indica que la mayoria
de los meses la empresa recuperdé meses con rendimiento favorable de sus activos,
aunque persisten meses criticos que limitan la continuidad del desempefio. El puntaje
promedio se mantiene en 2.25 lo que sefiala una recuperacion con respecto al afio 2023.

La Figura 7 refuerza esta lectura al visualizar el aumento del componente
“malo” en 2023, asi como el retorno a una distribucion mas favorable en 2024. En
sintesis, la dimension “rentabilidad sobre activos” evidencia que la empresa logrd
resultados positivos en la mayoria de los meses, pero con variaciones que deben
considerarse en la discusion, ya que la presencia recurrente de meses malos representa

una sefial de alerta sobre la eficiencia del uso de los activos en ciertos periodos.

Rentabilidad sobre recursos propios
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Tabla 9

Resultados Porcentuales de la Dimension (Rentabilidad sobre Recursos Propios) de
los afios entre 2022 al 2024

Afio Malo Malo Regular Regular Bueno Bueno Total Puntaje

(n) (%) (n) (%) (n) (%) meses promedio

(1-3)

2022 0 0.00 11 91.67 1 8.33 12 2.08

2023 1 8.33 10 83.33 1 8.33 12 2.00

2024 1 8.33 10 83.33 1 8.33 12 2.00
Figura 8

Resultados en Diagrama de Barras de la Dimension (Rentabilidad sobre Recursos
Propios) de los afios entre 2022 al 2024
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Interpretacion

La Tabla 9 se muestra la distribucion porcentual anual del ROE (rentabilidad
sobre recursos propios) para los afios 2022 al 2024, considerando 12 meses por afio y
clasificando los resultados en tres niveles: malo, regular y bueno. Este andlisis permite
evaluar como se comporto el retorno obtenido para los propietarios o socios de la
empresa a lo largo del periodo. Asimismo, el puntaje promedio (1-3) resume el
desempefio anual, donde valores mas cercanos a 3 reflejan mayor predominio de meses

buenos, y valores cercanos a 1 evidencian un desempefio mayormente malo.
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El ROE durante el afio 2022, se concentrd principalmente en el nivel regular,
con 11 meses (91.67%), el nivel bueno representd 1 mes (8.33%) y no se registraron
meses en nivel malo (0.00%). Este comportamiento refleja que durante casi todo el afio
el retorno sobre recursos propios fue intermedio ya que hubo rentabilidad, pero sin
alcanzar niveles altos de forma sostenida. Por tal motivo el promedio obtenido fue de

2.08, lo que indica un desempefio global aceptable con predominio del nivel regular.

En el afio 2023 continu6 con el predominio del nivel regular con 10 meses
(83.33%), se mantuvo 1 mes (8.33%) en nivel bueno y aparecio 1 mes (8.33%) en nivel
malo. Desde el punto de vista interpretativo se asume que el rendimiento para los
propietarios siguié siendo mayoritariamente intermedio, pero se dio al menos un
periodo negativo que afectd el rendimiento de los fondos propios. Es asi que el
promedio bajo6 a 2.00, lo que indica una pequefia caida en el desempefio con respecto al
afio anterior.

Durante el afio 2024, los resultados practicamente no tuvieron cambios respecto
a 2023: el nivel regular se mantuvo en 10 meses (83.33%), el nivel bueno sigui6 con 1
mes (8.33%), y el nivel malo también siguié con 1 mes (8.33%). Esto indica que la
estructura del ROE es estable, pero sin mejoras significativas en la proporcion de meses
buenos. Por lo tanto, el puntaje promedio permaneci6 en 2.00, lo que confirma que el
rendimiento sobre recursos propios se mantuvo en un nivel intermedio, con una

presencia ocasional de meses desfavorables.

En comparacion, los resultados revelan que el ROE mostr6 una trayectoria
relativamente estable en el periodo 2022-2024, marcada por un claro predominio del
nivel regular y una baja frecuencia de presentacion del nivel bueno. La Figura 8 permite
visualizar esta tendencia, donde se aprecia que el componente “regular” domina en los

tres afios, mientras que el nivel “malo” aparece tinicamente en 2023 y 2024. En sintesis,
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la dimension evidencia que la empresa mantuvo retornos sobre el capital propio, pero
con un rendimiento mayormente moderado, lo que sugiere la necesidad de fortalecer
estrategias de gestion financiera y operativa que incrementen la proporcién de meses

con desempefio bueno y reduzcan la ocurrencia de periodos desfavorables.

Rendimiento sobre el capital empleado
Tabla 10

Resultados Porcentuales de la Dimension (Rendimientos sobre el Capital Empleado)

de los afos entre 2022 al 2024

Afo Malo Malo Regular Regular Bueno Bueno Total Puntaje

n) (%) (n) (%) (n) (%) meses promedio
(1-3)
2022 3 25.00 0 0.00 9 75.00 12 2.50
2023 2 16.67 0 0.00 10 83.33 12 2.67

2024 1 8.33 0 0.00 11 91.67 12 2.83
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Figura 9

Resultados en Diagrama de Barras de la Dimension (Rendimiento sobre el capital
empleado) de los afios entre 2022 al 2024
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Interpretacion
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En la Tabla 10 se observan los resultados porcentuales del ROCE (rendimiento
sobre el capital empleado) para los afios 2022 al 2024, considerando 12 meses por afio
y clasificando el desempefio en tres niveles: malo, regular y bueno. Este indicador
permite apreciar que tan eficiente fue la empresa al generar resultados operativos en
relacion con el capital utilizado para operar. Ademas, el puntaje promedio (1-3)
sintetiza el comportamiento anual: valores méas cercanos a 3 evidencian predominio del

nivel bueno, mientras que valores mas cercanos a 1 reflejan predominio del nivel malo.
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En el aflo 2022 el ROCE tuvo un desemperio favorable, con 9 meses (75.00%)
en nivel bueno, 3 meses (25.00%) en nivel malo y 0 meses (0.00%) en nivel regular.
Este resultado refleja que la compafiia durante gran parte del afio tuvo un retorno
positivo sobre el capital empleado; sin embargo, la presencia de meses malos evidencia
periodos donde el retorno fue desfavorable, lo cual afecté la continuidad del
desempefio. Por ello, la nota promedio fue 2.50, reflejando un balance general positivo,
aunque con episodios criticos.

En el afio 2023 se puede observar una mejora con relacion al afio anterior. Subid
a 10 meses (83.33%) el nivel bueno, y el nivel malo descendi6 a 2 meses (16.67%), sin
cambio en el nivel regular que sigue en 0.00%. Esta tendencia reflejaria que la compafiia
mejoré su capacidad de generar rendimiento operativo con el capital empleado,
logrando mayor consistencia en los meses favorables. Asi, el puntaje promedio subi6 a

2.67, lo que ratifica un mejor desempefio del indicador.

En el afio 2024 refleja la mejor cifra del periodo. El nivel bueno alcanzé los 11
meses (91.67%) y el nivel malo descendi6 hasta 1 mes (8.33%), sin la presencia de
meses regulares. Esta conducta demuestra que se ha conseguido una rentabilidad
operativa mas sostenida con respecto al capital empleado, con muy pocas incidencias
negativas. De ahi que la nota media alcanzara un 2,83, maximo del periodo, lo que

confirma una mejora progresiva del ROCE afio tras afio.

Comparando el ROCE de los periodos 2022-2024, que se manifiesta en un
incremento progresivo de meses en nivel bueno y una caida constante de los meses en
nivel malo. La figura 9 refuerza visualmente esta evolucion, mostrando cémo el
componente bueno domina cada afio con mayor fuerza, mientras se reduce el

componente malo. Se concluye que la dimension evidencia que la empresa mejoro su
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eficiencia en el uso del capital empleado para obtener resultados, consolidando un

desempefio progresivamente mas estable y favorable en el periodo analizado.
Rendimiento por ingresos
Tabla 11

Resultados Porcentuales de la Dimension (Rentabilidad por Propios) de los afios entre

2022 al 2024

Afio Malo Malo Regular Regular Bueno Bueno Total rjmugé?cj)e(l—
M ) (M) ) () (%) meses PO
2022 1 833 5 41.67 6 50.00 12 2.42
2023 2 16.67 6 50.00 4 33.33 12 2.17
2024 1 833 4 33.33 7 58.33 12 2.50

Figura 10

Resultados en Diagrama de Barras de la Dimensién (Rendimiento por ingresos) de los
afios entre 2022 al 2024
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La Tabla 11 muestra la distribucion porcentual del margen neto (rendimiento
respecto a los ingresos) durante los afios 2022 al 2024, clasificando los 12 meses de
cada afio en tres niveles: malo, regular y bueno. El indicador refleja la capacidad de la
compafiia de convertir las ventas netas en ganancia neta, y, por lo tanto, permite evaluar
la eficiencia final del resultado. El puntaje promedio (1-3) resume, asimismo, el
desempefio anual: valores cercanos a 3 indican predominio del nivel bueno, mientras

que valores cercanos a 1 reflejan mayor presencia del nivel malo.

En el afio 2022 el rendimiento por ingresos fue mayormente favorable. El nivel
bueno tuvo una duracién de 6 meses (50,00%), seguido del nivel regular con una
duracion de 5 meses (41,67%) y el nivel malo con 1 mes (8,33%). Esto indica que
durante gran parte del afio los margenes fueron positivos, aunque una proporcion
importante estuvo en nivel regular, lo que sugiere que en varios periodos la utilidad
sobre las ventas fue moderada. Por ello, el promedio fue de un 2.42, lo que refleja varios

enfoques positivos los cuales dan un indice de mejora de mejora en la consistencia.

Para el afio 2023 se muestra un enfoque de deterioro del indicador en cuanto al
analisis. El nivel regular subidé a 6 meses (50.00%), el nivel bueno bajé a 4 meses
(33.33%), y el nivel malo subid a 2 meses (16.67%). Interpretativamente, esto implica
que el afio 2023 tuvo menor capacidad para por tener una mejor calidad en los ingresos
en utilidad neta, con mayor presencia de meses intermedios y algunos negativos. Asi,
el puntaje promedio cay6 a 2.17, el valor mas bajo del periodo, lo que confirma un

desempefio por ventas menos estable.

Para el afio 2024 se observd el valor correspondiente a su rendimiento por
ingresos. El nivel bueno aumentd a 7 meses (58,33%), el nivel regular descendi6 a 4
meses (33,33%) y el nivel malo disminuy6 a 1 mes (8,33%). Cada uno de estos

resultados muestran que la empresa logré mejorar su eficiencia en la generacion de
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utilidad neta sobre sus ventas, con mas meses favorables y menos meses criticos. Del
mismo modo, la puntuacién promedio subié a 2,50, el valor mas alto de los tres afos,

lo que evidencia un avance respecto a 2022 y, sobre todo, frente a 2023.

En comparacidn, los resultados reflejan que el comportamiento de ingresos fue
maés débil en 2023, con predominio del nivel malo y aumento del nivel regular, mientras
que 2024 destaco como el afio con mejor desempefio al concentrar la mayor proporcion
de meses en nivel bueno. La Figura 10 refuerza esta lectura al mostrar visualmente el
incremento del componente “regular” y “malo” en 2023, asi como el predominio del
componente “bueno” en 2024. En sintesis, la dimension evidencia que el margen neto
fue mayormente positivo en el periodo 2022—-2024, pero con fluctuaciones que sugieren
la necesidad de sostener los factores que impulsaron la recuperacion en 2024 y prevenir

retrocesos como los observados en 2023.
5.1.3. Prueba de hipotesis
Hipotesis General

Existe una relacion significativa entre Liquidez y Rentabilidad en A&V Grifo E.I.LR.L.,

Cusco, periodos 2022-2024.

HO: No existe una relacion significativa entre Liquidez y Rentabilidad en A&V Grifo

E.l.LR.L., Cusco, 2022-2024.

HG: Existe una relacion significativa entre Liquidez y Rentabilidad en A&V Grifo

E.l.LR.L., Cusco, 2022-2024.

Tabla 12
Comprobacion de Correlacion de la Hipotesis General

Rentabilidad (global)

Liquidez Rho de Spearman 0.854
Sig. (valor p) 0.000

N 36
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Linea final (decision): Si Sig. < 0.05 = Se rechaza HO y se acepta H1

Interpretacion
De acuerdo con la Hipdtesis General, se establecio que existe una relacion entre

Liquidez y Rentabilidad en A&V Grifo E.I.R.L. (Cusco) durante el periodo 20222024,
contrastandose esta afirmacion frente a la hipotesis nula (HO) que sostiene que no existe
relacion significativa. Para verificarlo, se utilizé la correlacion Rho de Spearman,
adecuada cuando se busca medir el grado de asociacion entre variables sin exigir
supuestos estrictos de normalidad. Los resultados que se observan en la tabla muestran
un coeficiente de p = 0.854, lo que representa una relacion positiva fuerte que en
términos interpretativos significa que conforme la empresa presenta mejores niveles de
liquidez, también tiende a registrar mejores niveles de rentabilidad global. También se
obtuvo una significancia (valor p) = 0.000 con N = 36, lo que indica que la relacién
encontrada no es debida al azar y se encuentra dentro del margen de error aceptado en
investigaciones cuantitativas (o = 0.05). Se rechaza HO y se acepta HG, concluyendo
que si existe una relacién significativa entre liquidez y rentabilidad en A&V Grifo
E.I.LR.L. para los periodos 2022-2024, lo que sugiere que la gestién de la liquidez es un
factor relevante para el desempefio financiero y la generacién de resultados en la
empresa.
Hipotesis Especificas
Hipotesis Especifica 1

HO: No existe una relacion significativa entre la liquidez y la rentabilidad sobre activos en

A&YV Grifo E.l.R.L., Cusco, 2022-2024.

H1: Existe una relacion significativa entre la liquidez y la rentabilidad sobre activos en

A&V Grifo E.I.R.L., Cusco, 2022-2024.
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Tabla 13
Comprobacion de Correlacion de la Hipdtesis Especifica 1

Rentabilidad sobre activos (ROA)

Liquidez Rho de Spearman 0.697
Sig. (valor p) 0.000
N 36

Linea final (decision): Si Sig. < 0.05 = Se rechaza HO y se acepta H1

Interpretacion

En cuanto a la Hipdtesis Especifica 1 se planted que existe relacion significativa
entre la liquidez y la rentabilidad sobre activos (ROA) en A&V Grifo E.I.R.L. (Cusco)
durante el 2022-2024, contrastandose esta afirmacién con la hipotesis nula (HO) que
indica que no hay relacion significativa entre ambas variables. Para verificar esto, se
utilizo la correlacion Rho de Spearman, arribandose a un coeficiente p = 0.697, lo que
indica una relacion positiva fuerte; en la practica, esto quiere decir que cuando la
empresa tiene mejores niveles de liquidez (méas capacidad para atender las obligaciones
a corto plazo), tiende a tener un mejor rendimiento de sus activos, lo cual se refleja en
un ROA més favorable. De igual forma la tabla reporta una significancia (valor p) =
0.000 con N=36, lo cual confirma que la asociacién observada es estadisticamente
significativa y no se explica por efectos del azar dentro del nivel de confianza adoptado.
Por lo tanto, al cumplir el criterio de decisién se rechaza HO y se acepta H1,
concluyendo que si existe una relacion significativa entre la liquidez y la rentabilidad
sobre activos en la empresa para el periodo 2022-2024, lo que sugiere que una gestion
adecuada de la liquidez puede contribuir a un mejor aprovechamiento de los recursos

invertidos en activos para generar resultados.

Hipotesis Especifica 2
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HO: No existe una relacién significativa entre la liquidez y la rentabilidad sobre recursos

propios en A&V Grifo E.I.R.L., Cusco, 2022—-2024.

H2: Existe una relacion significativa entre la liquidez y la rentabilidad sobre recursos

propios en A&V Grifo E.I1.LR.L., Cusco, 2022—2024.

Tabla 14
Comprobacion de Correlacion de la Hipdtesis Especifica 2

Rentabilidad sobre recursos propios (ROE)

Liquidez Rho de Spearman 0.671
Sig. (valor p) 0.000
N 36

Linea final (decision): Si Sig. < 0.05 = Se rechaza HO y se acepta H2

Interpretacion

En la Hipdtesis Especifica 2, se propuso que la liquidez mantiene una relacion
significativa con la rentabilidad sobre recursos propios (ROE) en A&V Grifo E.I.R.L.
(Cusco) durante los periodos 2022-2024, contrastandose esta afirmacion con la
hipétesis nula (HO) que sefiala que no existe relacion significativa. Para la verificacion
estadistica se empled la correlacion Rho de Spearman, obteniéndose un coeficiente p =
0.671, lo cual evidencia una relacion positiva fuerte entre ambas variables; dicho
resultado sugiere que, en la medida en que la empresa mejora su nivel de liquidez
(disponibilidad para cumplir compromisos de corto plazo), también tiende a
incrementarse el rendimiento del patrimonio, reflejandose en un ROE mas favorable.
Asimismo, la tabla reporta una significancia (valor p) = 0.000 con N = 36, lo que
confirma que la relacion observada es estadisticamente significativa dentro del nivel de
confianza adoptado. Por tanto, al cumplirse el criterio de decision, se rechaza HO y se
acepta H2, concluyéndose que si existe una relacion significativa entre la liquidez y la

rentabilidad sobre recursos propios en A&V Grifo E.I.R.L. para el periodo 2022-2024,
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lo cual permite inferir que una adecuada administracion de la liquidez se vincula con

un mejor retorno para los propietarios o accionistas.
Hipotesis Especifica 3
HO: No existe una relacion significativa entre la liquidez y el rendimiento sobre el capital

empleado en A&V Grifo E.I.R.L., Cusco, 2022-2024.

H3: Existe una relacion significativa entre la liquidez y el rendimiento sobre el capital

empleado en A&V Grifo E.I.R.L., Cusco, 2022-2024.

Tabla 15
Comprobacién de Correlacién de la Hipotesis Especifica 3

Rendimiento sobre el capital empleado (ROCE)

Liquidez Rho de Spearman 0.689
Sig. (valor p) 0.000
N 36

Linea final (decision): Si Sig. < 0.05 = Se rechaza HO y se acepta H3.

Interpretacion

Respecto a la Hipo6tesis Especifica 3, se sostuvo que existe una relacion
significativa entre la liquidez y el rendimiento sobre el capital empleado (ROCE) en
A&V Grifo E.I.LR.L. (Cusco) durante los periodos 20222024, contrastandose dicho
planteamiento con la hipotesis nula (HO) que afirma la inexistencia de una relacion
significativa. Para comprobar esta relacion se utilizo la correlacion Rho de Spearman,
obteniéndose un coeficiente p = 0.689, lo cual evidencia una fuerte relacion positiva;
en términos interpretativos, este resultado sefiala que cuando la empresa mantiene o
incrementa su liquidez, tiende a mejorar tambien la eficiencia con la que utiliza el
capital empleado para generar resultados reflejandose en un ROCE mas favorable. De

la misma forma la tabla muestra una significancia (valor p) = 0.000 con N = 36, lo cual
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confirma que la relacion observada es estadisticamente significativa dentro del nivel de
confianza adoptado. Por lo tanto, al verificarse el criterio de decision, se rechaza HO y
se acepta H3, concluyéndose que existe una relacion significativa entre la liquidez y el
rendimiento sobre el capital empleado en A&V Grifo E.I.LR.L. para el periodo 2022—
2024, lo que sugiere que una adecuada gestion de la liquidez se relaciona con un mejor
desempefio en el uso del capital destinado a las operaciones.
Hipotesis Especifica 4

HO: No existe una relacion significativa entre la liquidez y la rentabilidad por ingresos en

A&V Grifo E.l.R.L., Cusco, 2022-2024.

H4: Existe una relacion significativa entre la liquidez y la rentabilidad por ingresos en A&V

Grifo E.I.LR.L., Cusco, 2022—-2024.

Tabla 16
Comprobacién de Correlacion de la Hipdtesis Especifica 4

Rentabilidad por ingresos (margen neto)

Liquidez Rho de Spearman 0.633
Sig. (valor p) 0.000
N 36

Linea final (decision): Si Sig. < 0.05 = Se rechaza HO y se acepta H4
Interpretacion
En la Hipdtesis Especifica 4, se planted que la liquidez se relaciona de manera
significativa con la rentabilidad por ingresos (margen neto) en A&V Grifo E.l.R.L.
(Cusco) durante el periodo 2022-2024, contrastandose dicho planteamiento con la

hipotesis nula (HO) que afirma que no existe relacion significativa entre ambas
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variables. Para evaluar esta asociacion se aplico la correlacion Rho de Spearman,
obteniéndose un coeficiente p = 0.633, lo cual evidencia una relacién positiva de
magnitud fuerte; es decir, cuando la empresa presenta mejores niveles de liquidez
(mayor capacidad para cumplir oportunamente sus obligaciones de corto plazo),
también tiende a registrar un mayor margen neto, reflejando una mejor rentabilidad
generada por sus ingresos. La tabla 17 sefiala una significancia (valor p) = 0.000 con N
= 36, lo que confirma que la relacién observada es estadisticamente significativa dentro
del nivel de confianza adoptado. Al cumplirse el criterio de decision, se rechaza HO y
se acepta H4, concluyéndose que si existe una relacion significativa entre la liquidez y

la rentabilidad por ingresos en A&V Grifo E.I.R.L. para los periodos 2022-2024.

5.2. Discusion de resultados

En cuanto al Objetivo General, que es determinar la relacion entre la liquidez y
la rentabilidad en A&V Grifo E.l.R.L., Cusco, durante los periodos 2022-2024, los
resultados nos ayudaron a determinar una relacion positiva fuerte y estadisticamente
significativa. El coeficiente Rho de Spearman alcanzé un valor de 0.854, con una
significancia de p = 0.000 con un total de 36 registros mensuales analizados, este
resultado demuestra que los meses en los que la empresa presentd mejores condiciones

de liquidez también estuvieron relacionados con los mejores niveles de rentabilidad.

Este resultado nos permite comprender que la liquidez no tuvo solamente la
capacidad de pago inmediata sino como un elemento financiero relacionado al
funcionamiento general de la empresa. En el caso de un grifo, disponer de recursos

suficientes para cubrir obligaciones de corto plazo es importante debido a que permite
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mantener el abastecimiento constante y atender compromisos con proveedores evitando
atrasos y sosteniendo la continuidad de las ventas. Por ello, cuando la empresa mantuvo
una liquidez mas favorable, también se observaron mejores condiciones para generar
rentabilidad.

La relacion establecida no se limito al andlisis general de las variables, sino que
también se reflejé en las dimensiones de la rentabilidad y la liquidez. La liquidez
mantuvo una relacion positiva con la rentabilidad sobre activos, la rentabilidad sobre
recursos propios, el rendimiento sobre el capital empleado y el margen neto. Estos
resultados muestran que la capacidad financiera de corto plazo estuvo vinculada con
distintos aspectos del desempefio empresarial como el uso eficiente de los activos, el
retorno del patrimonio, el aprovechamiento del capital operativo y la generacion de

utilidad a partir de los ingresos.

Durante los periodos analizados el comportamiento de los resultados mostrd
ciertas diferencias entre los afios evaluados. En el afio 2023 presentd un desempefio mas
estable con el predominio de meses favorables tanto en liquidez como en rentabilidad.
En cambio, durante el afio 2024 se mantuvieron varios resultados positivos, aunque
también aparecieron meses con mayores dificultades en algunos indicadores. Esta
situacién permite recalcar que la relacion entre liquidez y rentabilidad fue positiva,
aunque no estuvo libre de presiones propias del ciclo operativo asi como variaciones en
compras, obligaciones corrientes, pagos pendientes y desajustes temporales en el flujo

de efectivo.

Al comparar estos resultados con los antecedentes considerados en la
investigacién, se observa coincidencia con estudios que sefialan que una adecuada
administracion de la liquidez puede contribuir al fortalecimiento de la rentabilidad.

Ramos y Montani (2025) sostuvieron que una liquidez suficiente y controlada permite
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cumplir obligaciones sin afectar negativamente el rendimiento empresarial. Esta idea
se relaciona con lo encontrado en A&V Grifo E.I.R.L., donde la liquidez se asoci6 de

manera favorable con los resultados econdmicos.

Desde el punto de vista tedrico, los resultados se explican mediante el enfoque
de la gestion del capital de trabajo y el ciclo de conversidn de efectivo. La liquidez no
debe entenderse solo como una cifra contable, sino como la capacidad de sostener el
proceso de comprar, vender, cobrar y pagar sin interrupciones importantes. Cuando una
empresa mantiene recursos corrientes suficientes y controla sus obligaciones de corto
plazo, reduce el riesgo de desabastecimiento, evita costos por retrasos y disminuye la

necesidad de recurrir a financiamiento urgente.

En A&V Grifo E.I.R.L., la liquidez habria funcionado como un soporte para la
actividad diaria. Al tratarse de un negocio con alta rotacion de inventarios y necesidad
constante de reposicion, contar con recursos liquidos permitié atender la demanda,
cumplir pagos y mantener la operacion sin mayores fricciones. Por ello, la relacion
positiva fuerte entre liquidez y rentabilidad resulta coherente con la naturaleza del
negocio. Una liquidez bien administrada puede favorecer la eficiencia operativa y

contribuir a la generacion de mejores resultados.

Respecto al objetivo especifico 1, que es determinar la relacion entre la liquidez
y la rentabilidad sobre activos, los resultados mostraron una relacion positiva fuerte y
estadisticamente significativa. EI Rho de Spearman fue de 0.697, con un valor de p =
0.000 y 36 registros analizados. Al ser la significancia menor a 0.05, se rechazé la
hipébtesis nula y se aceptd la hipdtesis alterna. Esto significa que, durante el periodo
20222024, los meses con mejores niveles de liquidez estuvieron asociados con un

mejor rendimiento de los activos.
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Este resultado permite sefialar que la liquidez contribuyé al uso més eficiente
de los activos de la empresa. En una estacion de servicio, los activos generan
rentabilidad cuando se mantienen en funcionamiento constante. Para ello, es necesario
contar con recursos que permitan comprar combustible, sostener la atenciéon al publico,
cumplir pagos y evitar interrupciones en la operacion. Por esta razon, cuando la empresa
presentd mejores condiciones de liquidez, también tuvo mayores posibilidades de
aprovechar sus activos para generar utilidad.

El resultado coincide con la teoria de la gestion del capital de trabajo, la cual
sostiene que una adecuada administracion de caja, cuentas por cobrar, inventarios y
obligaciones corrientes permite reducir problemas operativos y mejorar el desempefio
financiero. La liquidez no habria permanecido inactiva, sino que se habria utilizado para
sostener el funcionamiento diario del negocio. Esto explica que se relacione

positivamente con la rentabilidad sobre activos.

Al contrastar este resultado con los antecedentes, se encuentra relacion con lo
sefialado por Alata y Bautista (2023), quienes identificaron una asociacion positiva
entre capital de trabajo y rentabilidad. También se vincula con Guerra (2021), quien
resaltd la importancia de la informacién de liquidez para explicar cambios en la
rentabilidad empresarial. Ambos estudios respaldan la idea de que la liquidez puede

favorecer el desempefio financiero cuando esta vinculada a una gestion eficiente.

En cuanto al objetivo especifico 2, que es determinar la relacion entre la liquidez
y la rentabilidad sobre recursos propios, los resultados evidenciaron una relacion
positiva y estadisticamente significativa. El coeficiente Rho de Spearman fue de 0.671,
con un valor de p = 0.000 y 36 registros mensuales. Este resultado permitio rechazar la
hipétesis nula y aceptar la hipotesis alterna, confirmando que mejores condiciones de

liquidez se asociaron con un mayor rendimiento del patrimonio.



85

Este resultado permite comprender que la liquidez también estuvo relacionada
con el beneficio de los propietarios. Cuando la empresa dispone de recursos para cubrir
sus obligaciones inmediatas, reduce la posibilidad de asumir costos financieros
adicionales, penalidades o deudas urgentes. Al disminuir estas presiones, se protege la

utilidad neta y, en consecuencia, mejora la rentabilidad sobre los recursos propios.

Desde la teoria de la jerarquia de financiamiento, este resultado resulta
coherente. Segun este enfoque, las empresas suelen utilizar primero sus recursos
internos antes de recurrir al financiamiento externo, debido a que endeudarse puede
generar intereses y otros costos. En ese sentido, una liquidez adecuada permite cubrir
necesidades operativas sin depender excesivamente de préstamos de corto plazo. Esto

favorece la estabilidad financiera y puede mejorar el retorno del patrimonio.

El resultado también se relaciona con la gestion del capital de trabajo. Una
administracion ordenada de los recursos corrientes permite evitar atrasos, compras de
emergencia, interrupciones en la atencion y gastos innecesarios. Estos elementos
ayudan a mantener el margen de ganancia y fortalecen el retorno que reciben los
propietarios por el capital invertido en la empresa.

Los resultados coinciden con Ramos y Montani (2025), quienes sefialaron que
una liquidez equilibrada permite cumplir obligaciones sin perjudicar la rentabilidad.
También se relacionan con Alata y Bautista (2023), quienes encontraron una relacion
positiva entre capital de trabajo y rentabilidad empresarial. Asimismo, Guerra (2021)
destacd que la disponibilidad de recursos liquidos favorece mejores decisiones
financieras. Estos antecedentes respaldan el resultado obtenido en A&V Grifo E.I.R.L.

Respecto al objetivo especifico 3, relacionado con la liquidez y el rendimiento
sobre el capital empleado, los resultados mostraron una relacién positivay significativa.

El Rho de Spearman alcanzé un valor de 0.689, con una significancia de p = 0.000 y 36
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registros analizados. Este resultado permitio rechazar la hipotesis nula y aceptar la
hipotesis alterna, lo que demuestra que una mejor liquidez se relacion6 con un mayor
rendimiento del capital utilizado por la empresa.

Este resultado indica que la liquidez no solo permiti6 atender obligaciones de
corto plazo, sino también mejorar el aprovechamiento de los recursos que sostienen la
operacion. Cuando una empresa cuenta con liquidez suficiente, puede realizar compras
oportunas, reponer inventarios, evitar interrupciones en las ventas y reducir costos
ocasionados por financiamientos urgentes. Todo ello influye en el rendimiento sobre el
capital empleado, porque este indicador depende de la utilidad operativa y de la
eficiencia con que se utilizan los recursos invertidos.

El resultado puede explicarse desde el ciclo de conversion de efectivo. Una
empresa que administra adecuadamente sus entradas y salidas de dinero puede reducir
desajustes financieros y operar con mayor estabilidad. En el caso de A&V Grifo
E.ILR.L., la liquidez habria permitido que el capital empleado se mantuviera activo
dentro del proceso comercial, favoreciendo la generacion de ingresos y el
aprovechamiento de los recursos disponibles.

Este resultado coincide con Vasquez (2021), quien sostuvo que la relacion entre
liquidez y rentabilidad depende del giro empresarial y del ciclo operativo. En una
estacion de servicio, el ciclo de rotacion es constante, por lo que la liquidez resulta
importante para sostener la compra y venta de combustible. También guarda relacion
con Chung y Quintana (2024), quienes sefialaron que la gestién financiera se vincula
con la liquidez y fortalece la capacidad de respuesta de la empresa.

Finalmente, respecto al objetivo especifico 4, orientado a determinar la relacion
entre la liquidez y el margen neto, los resultados evidenciaron una relacion positiva y

estadisticamente significativa. EI Rho de Spearman fue de 0.633, con un valor de p =
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0.000 y 36 registros mensuales. Este resultado demuestra que dentro de la empresa y
sobre todo en cada uno de los afios evaluados dan un entendimiento que hay meses con
mejores niveles de liquidez también cada uno de estos meses tuvieron un claro indice
de mejora. Este hallazgo afirma que la liquidez tiene relacion con el margen de utilidad
el cual brinda un ingreso en la utilidad final. Ademas, en una estacion de servicio, el
mantener la liquidez para cumplir sus obligaciones de pagos brinda un mejor enfoque
para el pago de las deudas y las presiones financieras, todo esto brinda un claro
resultado para que las ventas tengan un mayor impacto. Estos aspectos contribuyen a

proteger el resultado final después de cubrir costos, gastos e impuestos.

El resultado se vincula con lo sefialado por Davila y Calixto (2021), quienes
sostuvieron que el control de costos, compras y efectivo es fundamental para mejorar
larentabilidad en estaciones de servicio. Este antecedente se relaciona directamente con
el margen neto que tiene laempresay su rentabilidad dentro de cada uno de los enfoques
financieros, ya que los costos y gastos tienen un efecto directo sobre la utilidad final.
También coincide con Luna y Villamizar (2025), quienes indicaron que el analisis de
liquidez y rentabilidad permiten comprender las variaciones en cada uno de las ratios
correctas de la rentabilidad ademéas de brindar un enfoque claro para los diferentes
andlisis los cuales tiene una influencia muy impactante dentro de la empresa.

De igual manera, Vasquez (2021) afirmd que una liquidez suficiente favorece
la estabilidad financiera, aunque advirtié que un exceso de recursos puede limitar el
rendimiento. Ramos y Montani (2025) también sefialaron que una liquidez equilibrada
permite afrontar obligaciones sin afectar negativamente la rentabilidad. Estos aportes
evidenciaron que la empresa tiene liquidez ademas de respaldar que, aunque haya en

claro enfoque de evaluacion financiera muy fuerte todo esto evidencia que si la empresa
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no tiene un control correcto de cada uno de los apartados econémicos tendrd una mala
gestion y en consecuencia no podra seguir ofreciendo sus servicios.

Desde el &mbito tedrico que propone el equilibrio entre liquidez y rentabilidad,
en donde se menciona que al mantener una buena liquidez genera beneficios, como el
brindar una seguridad financiera y estabilidad operativa dentro de cada empresa, pero
también muestra que puede generar costos adversos si 10s recursos estan sin utilizarse.
En los resultados previstos y confirmados se evidencia dentro de este estudio que la
relacion positiva entre ambas variables sugiere que la empresa se ubico en un nivel en
que los beneficios de la liquidez fueron mayores que sus posibles costos. Por ello, la
liquidez no se interpretd como dinero inmovilizado sino como un factor que ayuda a
comprender mejor los enfoques de evaluacion dentro de la empresa lo cual sustenta que
cada uno de los procesos evaluados dentro de la empresa ayudan a comprender y
estructurar mejor la teoria propuesta, estos factores ayudan a que la empresa puede

comprender mejor su realidad.
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VI. Conclusiones

En relacion con el objetivo general, se concluydé que la liquidez se relacioné de
manera positiva, fuerte y estadisticamente significativa con la rentabilidad global
en A&V Grifo E.I.LR.L., Cusco, durante los periodos 2022-2024. Este resultado se
sustentd en el coeficiente Rho de Spearman de 0.854 y una significancia de 0.000,
lo que permitié rechazar la hipétesis nula y aceptar la hipotesis alterna. Este
resultado comprob6 en como amabas variables tiene una relacion muy significativa
ademas de evidencia que la liquidez y rentabilidad dentro de esta empresa de ventas
de combustibles va arraigada con cada uno de los enfoques evaluados dan una
evaluacion clara de los procesos que tiene la empresa y a su vez demuestra que Si
se tiene un control correcto de todo el &mbito financiero genera un mejor analisis

para que la empresa no pueda tener problemas a futuro.

Respecto al primer objetivo especifico, se concluyd que la liquidez mantuvo una
relacion positiva y significativa con la rentabilidad sobre activos en A&V Grifo
E.L.R.L. durante los periodos 2022-2024. El coeficiente Rho de Spearman de 0.697,
con una significancia de 0.000, se evidencia que la relacion entre los activos
correspondientes va conforma con la disponibilidad de los recursos. Este resultado
permite interpretar que, cuando la empresa cuenta con una liquidez favorable
asegura ventas oportunas y compras requeridas para asegurar el cumplimiento de
pagos y mantener la disponibilidad al brindar estos servicios ademas de brindar un
enfoque claro de que los activos tuvieron mejores condiciones para generar utilidad.
Por ello, la liquidez no debe entenderse como el respaldo a corto plazo, sino como
un componente que favorece a toda la empresa sobre todo en su rentabilidad

financiera.
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En cuanto al segundo objetivo especifico, se concluyé que la liquidez se relaciond
de forma positiva y estadisticamente significativa con la rentabilidad sobre recursos
propios en A&V Grifo E.ILR.L., Cusco, durante los periodos 2022-2024. La
correlacion Rho de Spearman de 0.671 y la significancia de 0.000 mostraron que
este tipo de relacion entre liquidez esta relacionado en el enfoque del rendimiento
del patrimonio. Este resultado permite sostener que la disponibilidad ordenada de
efectivo, el control de obligaciones inmediatas y la gestion del capital de trabajo
contribuyeron a reducir presiones financieras que pudieron afectar los beneficios de
los propietarios. Asi, el estudio demuestra que la liquidez tiene un papel relevante
en la proteccion y aprovechamiento del capital propio dentro de una empresa del

rubro de combustibles.

Respecto al tercer objetivo especifico, se concluy6 que la liquidez presenté una
relacion positiva y significativa con el rendimiento sobre el capital empleado en
A&V Grifo E.ILR.L. durante los periodos 2022-2024. El coeficiente Rho de
Spearman de 0.689 y la significancia de 0.000 este resultado no solo confirmo que
una mejor liquidez esta relacionada con el capital destinado a las operaciones. Este
hallazgo permite interpretar que, cada una de las ventas realizadas facilitan el
entendimiento de que una compra oportuna de los insumos para el inventario, el
cumplimiento de pagos a proveedores y la reduccion de costos en algunas
actividades brinda un mejor resultado econémico. Por tanto, la liquidez contribuyé

a que el capital empleado tenga mejores condiciones para generar rendimiento.

En relacion con el cuarto objetivo especifico, se concluyé que la liquidez se
relaciond positiva y significativamente con el rendimiento por ingresos en A&V
Grifo E.I.LR.L., Cusco, durante los periodos 2022-2024. El resultado estadistico,

expresado en un Rho de Spearman de 0.633 y una significancia de 0.000, este
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mismo resultado evidencia que una gestion mas eficiente de la liquidez se asocia
con una mayor capacidad para convertir las ventas en utilidad neta. Este hallazgo
evidencia que el manejo adecuado del dinero en los pagos, los inventarios y las
obligaciones de corto plazo ayuda a reducir gastos innecesarios, retrasos y presiones

operativas disminuyen algun control ineficiente por parte de la empresa.
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VIl. Recomendaciones
Considerando que se comprobd una relacion positiva, fuerte y estadisticamente
significativa entre la liquidez y la rentabilidad global de A&V Grifo E.I.R.L. (Rho
= 0.854; p = 0.000), se recomienda que la empresa implemente un sistema que les
ayude a controlar mejor el sistema financiero desde los cobros asi mismo brindar
un control de pagos pertinentes. Para ello, resulta conveniente elaborar
presupuestos de caja, proyectar ingresos y egresos, revisar la capacidad de pago de
obligaciones inmediatas y establecer rangos de referencia para los procesos de
pagos 0 recursos implementados por la empresa, la prueba &cida, la prueba
defensiva y el capital de trabajo. Esta medida permitird anticipar algin problema
financiero, ademas de fortalecer la capacidad operativa de la empresa y sostener

niveles favorables de rentabilidad sin comprometer la continuidad del servicio.

Debido a que se evidenci6 una relacion positiva y significativa entre la liquidez y
la rentabilidad sobre activos (Rho = 0.697; p = 0.000), se recomienda a la empresa
tener un control constante de flujo de caja ademas de brindar un mejor control
sobre los procesos que lleva, a esto se suma el control de la rotacion de combustible
o los insumos utilizados. En ese sentido, la gerencia debe fortalecer el control de
inventarios, todo esto para evitar sobreabastecimientos innecesarios y prevenir que
no haya exceso de algin combustible. Asimismo, es necesario evaluar
periddicamente si los activos de la empresa estan contribuyendo las actividades de
la empresa para que puedan genera alguna utilidad o ganancia. Esta accion
favorecera a que haya un mejor control de los recursos y permitira que los activos

mantengan su capacidad para generen algin rendimiento econémico.
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Se evidencia la relacion significativa entre liquidez con la rentabilidad sobre
recursos propios (Rho = 0.671; p = 0.000), se recomienda establecer politicas
financieras para que cada patrimonio empleado por la empresa pueda ser cuidado
a detalle para que no se desperdicie en otras actividades. Para ello, la empresa debe
mantener un adecuado equilibrio entre la disponibilidad de efectivo, la reinversion
de utilidades y el cumplimiento de sus pagos en sus deudas 0 a sus empleados,
evitando decisiones que reduzcan innecesariamente el capital de trabajo.
Asimismo, se sugiere controlar de manera mas rigurosa los gastos operativos y
limitar el uso de financiamiento de corto plazo cuando este genere presion sobre la
rentabilidad. De esta forma, se contribuird a preservar el rendimiento del
patrimonio y a fortalecer la sostenibilidad financiera de la empresa en cada uno de

los meses y afios correspondientes.

Dado que se evidencio una relacion positiva y significativa entre la liquidez y el
rendimiento sobre el capital empleado (Rho = 0.689; p = 0.000), se recomienda
mejorar la planificacion del uso de los recursos destinados a las operaciones del
grifo. Toda la empresa debe programar con mayor precision sus compras de
combustible, negociar condiciones de pago para que los proveedores puedan tener
una confianzay evitar decisiones que perjudiquen a la compra de los combustibles.
Del mismo modo, resulta pertinente revisar periddicamente los procesos y el dnero
invertido para evidenciar los objetivos financieros de la organizacion. Esta
recomendacion permitird que el capital invertido en la actividad operativa sea

utilizado con mayor eficiencia y produzca mejores retornos.

Considerando que la liquidez se relaciono de forma positiva y significativa con el
rendimiento por ingresos (Rho = 0.633; p = 0.000), se recomienda que haya un

mejor control mensual para cada uno de los ratios correspondientes esto se realiza
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para que se encuentre en mejor control correcto dentro de la empresa. Para ello, la
empresa debe controlar de manera mas estricta los costos de compra de
combustible, los gastos operativos, los pagos pendientes y cualquier salida de
efectivo que pueda afectar innecesariamente el resultado final. También se sugiere
reducir gastos por retrasos, penalidades o compras no planificadas, debido a que
estos afectan directamente la rentabilidad obtenida por cada sol vendido. Con esta
medida, la empresa podra fortalecer su eficiencia financiera y proteger la utilidad

generada por sus ingresos.
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