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Resumen

El estudio ha tenido como finalidad analizar la relacién entre la cultura tributaria y la
recaudacion del impuesto predial en el &mbito municipal de San Jerénimo, correspondiente
a 2023, para su desarrollo ha adoptado un enfoque cuantitativo siendo basico en cuanto a su
tipo, con alcance relacional, no siendo experimental respecto a su disefio. Se abord6 a 100
contribuyentes, razén por la cual se consider6 una muestra de tipo censal a través de
encuestas, utilizandose como instrumentos cuestionarios estructurados debidamente. El
andlisis descriptivo ha permitido identificar que las mayores proporciones de dichos
participantes se ubicaron en el nivel intermedio de conocimientos sobre cultura tributaria
con 72%, seguido de un nivel alto con 19% y bajo con 9%. Respecto a las recaudaciones
prediales, los hallazgos han mostrado que 57% han presentado nivel medio, mientras que,
26% evidencio un bajo nivel y 17% alto nivel. Por su parte, el analisis inferencial evidencid
un nivel de 0,002 (p < 0,05) en cuanto a significancia estadistica, junto a rho de Spearman
de 0,502, estableciendo una relacion directa y de magnitud moderada entre las variables
analizadas.

Palabras clave: Cultura tributaria, recaudacion, impuesto predial, conciencia tributaria,

conocimientos y cumplimiento tributarios.
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Abstract
The purpose of this study was to analyze the between relationship tax culture and property
collection tax in municipality of San Jeronimo in 2023. It adopted a quantitative approach,
basic being in its type and relational in scope, and non-experimental in its design. One
hundred taxpayers were surveyed, resulting in a census-type sample, using structured
questionnaires as the data collection instruments. The descriptive analysis revealed that the
largest proportion of participants (72%) demonstrated an intermediate level of knowledge
about tax culture, followed by a high level (19%) and a low level (9%). Regarding property
tax collection, the findings showed that 57% of participants had an intermediate level of
knowledge, while 26% demonstrated a low level and 17% a high level. The inferential
analysis revealed a statistical significance level of 0.002 (p < 0.05), along with a Spearman's
rho of 0.502, establishing a direct and moderate relationship between the analyzed variables.
Keywords: Tax culture, collection tax, tax property, awareness tax, knowledge tax and

compliance.
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I. Introduccion

Una mejor operatividad y eficiencia del sistema tributario resulta muy esencial para
el crecimiento econdmico sostenible y la equidad social en cada localidad del pais. Es por
ello que, en este contexto socioecondmico, el impuesto predial se muestra como una de las
fuentes de financiamiento mé&s relevantes e importantes para las administraciones
municipales, con el objetivo de respaldar y contribuir a una amplia gama de iniciativas y
prestaciones de caracter publico. No obstante, es muy importante tener en cuenta que la
recaudacion de este impuesto no solo esta4 condicionada por la configuracion del sistema
impositivo o la eficacia de la gestion administrativa, sino que también se ve influenciada por
aspectos mas complejos, tales como la actitud y el comportamiento que tiene la ciudadania
frente a diferentes obligaciones de orden fiscal.

Por otra parte, la cultura tributaria, entendida como grupos o conjuntos de actitudes,
comportamientos, creencias que se adoptan respecto al cumplimiento de compromisos
fiscales, desempefiando roles muy importantes, ya que puede incidir de manera significativa
en la voluntad de contribuir al sostenimiento o sustentabilidad de diferentes servicios
publicos.

Es preciso destacar que el estudio pone en relevancia el grado en el que se cumple
las obligaciones tributarias sobre los ingresos prediales percibidos por la municipalidad
distrital de San Jer6nimo. La investigacion busca aportar evidencia empirica y clara sobre la
manera en que el fortalecimiento de una cultura de naturaleza fiscal se relaciona
favorablemente en el comportamiento de la ciudadania contribuyente, generando
condiciones favorables para una recaudacion mas eficiente, constante y sostenible en el
tiempo.

En este contexto, el estudio tiene la finalidad de proporcionar recomendaciones

especificas que faciliten la optimizacion de los mecanismos de recaudacion y promuevan un
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mayor compromiso fiscal entre los contribuyentes. Mediante la investigacion de estas
variables, se pretende aportar al disefio de politicas publicas méas eficaces con el fin de
optimizar la eficiencia del sistema tributario local.

Al final el trabajo, exhibe su contenido en capitulos de investigacion que van desde
la introduccién en el capitulo de apertura, continuando con los acépites que abordan el
problema y su planteamiento en el capitulo dos, las teorias en el capitulo tres, metodologia
en el siguiente capitulo y a partir de ello; los resultados acompafiado de la discusion;
conclusiones, recomendaciones, listas de referencias finalizando en anexos, que comprenden

los capitulos quinto al noveno correspondientemente.
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I1. Planteamiento del problema
2.1. Descripcion y Formulacion del Problema

En lo referente al contexto internacional, en México, Morales et al. (2019) la cultura
tributaria crea conciencia en las personas para que le permitan cumplir con sus obligaciones
y segun estudios referidos al tema, se puede evidenciar que siete de cada diez personas tienen
una escasa cultura tributaria, existe una alta evasion, 2.6% del Producto Bruto Interno (PIB),
pese a las medidas impulsadas por el gobierno. La evasion tributaria es uno de los principales
problemas en México, y ello a raiz de la desconfianza de las autoridades del gobierno y
sumado con el desconocimiento y la escasa cultura sobre tributos, genera actitudes apaticas
en cuanto al tratamiento de los impuestos, lo que incide directamente en los niveles de
captacion de recursos y en la forma que estos son asignados y gestionados.

Asimismo, Pefia (2016) manifest6 que, uno de los problemas principales que inciden
en el desarrollo nacional, es la debilidad que se tiene en la estructura de las finanzas publicas
municipales. Tal es el caso, que en el mundo y en particular en México, las recaudaciones
del impuesto predial representan fuentes de recursos significativos, los cuales tienen para
allegarse recursos econémicos y con ello aumentar su capacidad de gestion y accidn. Sin
embargo, la capacidad de gestion y accion que permite la recaudacion del impuesto predial,
conlleva necesariamente, al replanteamiento en los aspectos de eficiencia y eficacia de
quienes tienen la responsabilidad de realizar una correcta gestion municipal. Los municipios
no muestran voluntad para poder modernizar sus catastros, razon por la cual no maximizan
sus ingresos, puesto que el pago de dichos impuestos es potencialmente menor al que
pudieran pagarse, y al no tener ingresos, los municipios no pueden mejorar los servicios
publicos que brindan.

Por otra parte, Felis et al., 2019, afirmaron que, el impuesto sobre la propiedad en

Polonia, es la fuente mas importante de ingresos de los municipios en impuestos locales, es
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decir ingresos que determinan la autonomia financiera del autogobierno municipal. La
politica fiscal de los municipios, se implementa principalmente mediante la reduccion de
tasas impositivas superiores, ello afecta al volumen de ingreso de los municipios. Dichas
medidas se implementaron para poder estimular el desarrollo de la economia local. Sin
embargo, dicha medida, tuvo efectos distinta a lo largo del periodo 2007 — 2017, es asi que,
en el periodo en la cual se redujeron las tasas impositivas, los ingresos tributarios
disminuyeron, causando perjuicios econémicos a los municipios.

La CEPAL (2020) sobre las américas especialmente Latinoamérica, en materia de
impuestos sobre la propiedad, se tiene la necesidad de incrementar los ingresos monetarios
de las entidades municipales, asi como de aumentar la efectividad y el potencial de los
impuestos sobre la propiedad en su conjunto. Para poder superar todo ello, se necesita el uso
de un enfoque de mercado para la valoracion de la propiedad como base para la tributacion,
se necesita condiciones iguales de tributacion para todos los sujetos de las relaciones
tributarias, asi como un sistema eficaz de valoracion del valor de la propiedad, que no
permita la manipulacién, excluye elementos de corrupcion de este proceso, por ende, se tiene
logros importantes en la regulacion del sistema de impuestos

En el ambito nacional, segin Ruiz (2017) advierte un incremente en la morosidad
registrada en los vecinos del distrito de Lince, con cuentas que exceden ampliamente el
limite permitido, con casos registrados con retrasos de hasta nueve afios. Este hecho
representa uno de los obstaculos mas frecuentes que debe enfrentar la autoridad municipal
de cara a mejorar los servicios municipales. Existe una deficiente recaudacién de los
impuestos, puesto que muchos ciudadanos no cumplen con sus responsabilidades,
encontrandose en calidad de morosos, lo que evidencia deficiencias en el sistema de

recaudacion, fendmeno que se atribuye, entre otras, a la escasa cultura tributaria del vecino,
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quienes no toman conciencia de la trascedencia del pago de estos tributos para mejorar los
servicios a cargo de la municipalidad.

Sin embargo, el Banco Central de Reserva del Pert en 2019 ha manifestado que, en
el Gltimo decenio, las recaudaciones de dichos impuestos, han evidenciado evolucién
positiva, alcanzando en el 2018 un valor de S/ 1,745 millones, pero dicha cifra sigue siendo
demasiado bajo, comparado con los promedios alcanzados por paises latinoamericanos. A
saber, las recaudaciones alcanzaron 0.4% con respecto al Producto Bruto Interno (PBI). En
el Perl podemos observar que las municipalidades tienden a recaudar por concepto de
impuesto predial solamente el 0.2% de dicho PBI. Dichas cifras comparadas con naciones
de la Organizacion para Cooperacion y Desarrollo Econdmico (OCDE) son distantes, puesto
que el promedio de los paises incluidos es de 1.1 % del PBI.

Por otro lado, la recaudacion de los impuestos en los afios 2019 y 2020, representd
el 41.4% y 45% respectivamente en las diferentes municipalidades a nivel nacional, estas
cifras no representan los niveles deseados, pues, a nivel nacional, s6lo representa el 7.2% de
los ingresos municipales y el 0.24% del PBI Siendo dicho porcentaje reducido si se hacen
comparaciones con las presiones tributarias en Latinoamérica, el cual mantiene un promedio
es de 0.40%

En tanto, la sostenibilidad de orden financiero de municipios se ve comprometida
por las debilidades existentes en gestion de tributos, siendo dicho impuesto, uno de los
ingresos mas afectados. Esta problematica reduce significativamente las capacidades de las
comunas para ejecutar proyectos, mantener servicios basicos y responder a las expectativas
de la poblacién, generando un impacto negativo en el progreso del ambito local.

En el caso de la comuna de Chanchamayo, Alberto et al., (2021), precisaron que, los
ingresos provenientes de dichos impuestos, resulta insuficiente como consecuencia de

falencias en la gestion interna del area encargada de la recaudacion. La carencia de una
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programacion operativa clara y sistematica impide el desarrollo de acciones estratégicas que
incentiven cumplir con otros compromisos tributarios, limitando el fortalecimiento de
ingresos propios de la entidad municipal

Por otro lado, la comuna de José Leonardo Ortiz de Chiclayo, Rojas y Barbaran
(2021), evidencia gestion deficiente del impuesto predial asociada a problemas estructurales
y tecnoldgicos. La inestabilidad de los sistemas digitales, la inexistencia de protocolos para
la proteccion de datos y la falta de informacion actualizada dificultan el adecuado control
tributario. A ello se suma la vigencia de disposiciones normativas obsoletas y un catastro
municipal desfasado desde finales de la década pasada, lo que ha generado un bajo nivel de
cumplimiento por parte de los propietarios de predios. Asimismo, se identifican limitaciones
en la formacion del personal responsable y la ausencia de acciones educativas orientadas a
promover conciencia sobre tributacion de la comunidad.

Asi mismo, en Jaén; Campos et al. (2022) ha precisado que, la disminucion en la
recaudacion de dicho impuesto en la comuna de Jaén, ha ocasionado conflictos sociales y
con ello el aumento del desempleo a raiz de que los municipios no han podido ejecutar obras
de impacto social. Los gobiernos municipales, no cuentan con estrategias de cobranzas
efectivas que permitan realizar el cobro en el mismo periodo devengado. Es una realidad que
los municipios poseen bajos niveles de cobro, no utilizan las herramientas de cobranza
digitales, por ello el cobro en 2019 cay6 -13.5% y en el 2020 -19.9%.

Esta problematica ajena no es, en la comuna de San Jerénimo, pese a que, se observa
un incremento demogréafico y con ello el incremento en la edificacion de viviendas, la
recaudacion no ha sufrido incrementos significativos, es asi, que segun reportes de la Sub
Gerencia de Administracion Tributaria y Rentas, presenta cierta ineficiencia. A saber, el
municipio en 2019 recaudd un importe de S/ 277,568.10, en el 2020 recaudé S/ 236,440.00

y en el 2021 recaud6 S/ 139,392.60. Los montos de impuestos presentaron una tendencia
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decreciente en el tiempo, generando restricciones presupuestales que afectaron el
cumplimiento de determinadas obligaciones fiscales.
2.1.1. Problema General

¢Cual es la relacion entre la cultura tributaria y la recaudacion del impuesto predial
en la municipalidad de San Jer6nimo 2023?
2.1.2. Problemas Especificos

¢Cual es la relacion entre la conciencia tributaria y la recaudacion del impuesto
predial en la municipalidad de San Jer6nimo 2023?

¢ Cudl es la relacion entre el conocimiento tributario y la recaudacion del impuesto
predial en la municipalidad de San Jer6nimo 2023?

¢ Cudl es la relacién entre el cumplimiento tributario y la recaudacion del impuesto
predial en la municipalidad de San Jer6nimo 2023?
2.2.  Objetivos
2.2.1. Objetivo General

Determinar la relacion entre la cultura tributaria y la recaudacion del impuesto
predial en la municipalidad de San Jer6nimo 2023
2.2.2. Objetivos Especificos

Determinar la relacion entre la conciencia tributaria y la recaudacién del impuesto
predial en la municipalidad de San Jer6nimo 2023.

Determinar la asociacién entre el conocimiento tributario y la recaudacion del
impuesto predial en la municipalidad de San Jerénimo 2023.

Determinar la relacion entre el cumplimiento tributario y la recaudacion del impuesto

predial en la municipalidad de San Jer6nimo 2023.
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2.3. Justificacion e Importancia
2.3.1. Justificacion

La justificacion tedrica para Naupas (2018), consiste profundizar uno o varios
enfoques tedricos que se tratan en la problematica estudiada y con ello encontrar nuevas
explicaciones que permitan modificar o complementar el conocimiento inicial.

El presente proyecto de investigacion tiene como proposito el estudio de la teoria
referidos a tributos y recaudacion, lo cual nos permitira conocer las mejores alternativas para
lograr mejores ingresos por medio de dicho impuesto.

La justificacion metodoldgica, consiste en utilizar métodos y herramientas como
encuestas, cuestionarios o0 modelos matematicos, que contribuyen al analisis del problema
en estudio y pueden ser Utiles para investigadores en futuras aplicaciones.

Con el fin de cumplir mejor los propositos del estudio, se elaboraron diferentes
herramientas especificas orientadas a medir variables sobre impuestos. Dichos instrumentos
fueron formulados por el equipo investigador y, previo a su aplicacion, fueron sometidos a
un proceso de revision por diferentes especialistas conocedores del tema, Posteriormente, se
procediéd a la evaluacion de sus propiedades métricas mediante pruebas de validez y
confiabilidad.

La justificacion practica, busca ampliar el entendimiento de los investigadores
respecto a la situacion analizada, con el propdsito de ofrecer aportes que ayuden a resolver
problemas especificos que impactan a las municipalidades.

Los diferentes resultados de este estudio se compartirdn con las autoridades
municipales, quienes seran responsables de tomar las medidas necesarias para mejorar las
recaudaciones contribuyendo al pais.

En cuanto al aspecto metodoldgico, esta investigacion proporcionard una

herramienta valiosa en el campo de la metodologia, ayudando a futuras investigaciones con
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resultados estadisticamente confiables y metodoldgicas. Esto se debe al uso de cuestionarios
debidamente disefiados y validados segun criterios de diferentes conocedores del tema, lo
que permite su aplicacion y adaptacion en otras investigaciones de manera clara y efectiva.
2.3.2. Importancia

Se observa en su capacidad que tiene el trabajo en evaluar la cultura sobre tributos,
conductas tributarias, suministrando datos para optimizar recaudacion. EI impuesto que se
aplica sobre dichos inmuebles constituye fuentes primordiales de ingresos para la
administracion de comunas, dado que contribuye a la financiacion de mejores
infraestructuras publicas, servicios esenciales y el mejor fomento del desarrollo local.

Asu vez, entender el grado de conocimiento, la percepcion y las actitudes de la
poblacion respecto al pago de este gravamen contribuye a la identificacion de obstaculos y
reconocer los factores que inciden en la ejecucion tributaria. Adicionalmente, la
investigacion puede proporcionar mejores tacticas para enriquecer la conciencia fiscal en los
contribuyentes a través de campafias de concientizacion, incentivos u optimizaciones en la
administracion de cobros.

Es por ello, que hay mecanismos que pueden constituir la teoria para la elaboracién
de diferentes politicas publicas que maximicen y ayuden la recaudacién fiscal y fomenten el
desarrollo sostenible de los diferentes distritos.

2.4.  Hipotesis
2.4.1. Hipotesis general

Existe relacion entre la cultura tributaria y la recaudacion del impuesto predial en la
municipalidad de San Jerénimo, 2023
2.4.2. Hipotesis especificas

Existe relacion entre la conciencia tributaria y la recaudacion del impuesto predial

en la municipalidad de San Jerénimo 2023
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Existe asociacion entre el conocimiento tributario y la recaudacion del impuesto
predial en la municipalidad de San Jerénimo 2023

Existe relacion existe entre el cumplimiento tributario y la recaudacion del impuesto
predial en la municipalidad de San Jerénimo 2023
2.5. Variables
2.5.1. Cultura tributaria

Los impuestos constituyen la principal fuente de recursos del Estado, por lo que
resulta esencial e importante fomentar una mejor cultura tributaria, y eso se conoce como
una estrategia para fortalecer el compromiso fiscal de ciudadanos y autoridades,
contribuyendo al desarrollo del pais. Ademas, Morales et al. (2018), manifiesta que, es
entendida como grupos o conjuntos de actitudes, comportamientos, creencias que se adoptan
respecto al cumplimiento de compromisos fiscales, desempefiando roles muy importantes,
ya que puede incidir de manera significativa en la voluntad de contribuir al sostenimiento o
sustentabilidad de diferentes servicios puablicos.
2.5.2. Impuesto predial

Para Acuiia (2018) es una de las fuentes principales que sostienen el financiamiento
de comunas, aplicados en inmuebles. Este tributo tiene el propdsito de gravar el valor
patrimonial de predios pertenecientes a personas naturales y juridicas, siendo las
municipalidades distritales las entidades responsables de su determinacion, administracién
y recaudacion, en concordancia con las atribuciones conferidas por el ordenamiento juridico
nacional. Su regulacion se encuentra establecida en el TUO, Ley de Tributacion Municipal,

aprobado con D.S: 156-2004-EF.
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Operacionalizacion: Cultura tributaria
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Variables Dimensiones Indicadores Items Escala de
medicion
Cultura tributaria Dimension 1: Conciencia Tributaria. 1.1 Valores tributarios 1,2,3,4,5,6,7.
El pago de los tributos realizado por 1.2 Vision

Es la forma en que los iniciativa propia evidencia una adecuada 1.3 Motivacion
contribuyentes asimilan conciencia tributaria, pues supone que el 1.4 Normas Sociales
conocimientos, valores y ciudadano asume como propia la
actitudes en torno al sistema responsabilidad de aportar al sostenimiento
fiscal, lo que determina su del Estado y reconoce gque su contribucion
predisposicion a cumplir de favorece al desarrollo y bienestar de la
manera voluntaria y colectividad
responsable con las Ordinal
obligaciones tributarias Dimension 2: Conocimiento tributario. 2.1 Nivel de informacion 8,9,10,12,13,14,

(Villasmil et al., 2024).

Alude al grupo de creencias, pautas de
conducta, saberes, costumbres y demas
manifestaciones donde se expresan la vida
de las sociedades

2.2 Nivel de conocimiento
2.3 Formacion tributaria
2.4 Charlas tributarias

15,16,17,18,19.

Dimensién 3: Cumplimiento tributario.

El cumplimiento tributario como el
cumplimiento de los términos, requisitos y
la manera en que todos los pagos requieren
la presentacion de la declaracion tributaria
en el tiempo apropiado

3.1 Cumplimiento voluntario
3.2 Pago de impuestos

3.3 Acciones de evasion

3.4 Nivel de responsabilidad

20,21,22,23,24,25,
26,27,28,29,30.




Tabla 2

Operacionalizacion: Recaudacion del impuesto predial
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Variables Dimensiones Indicadores Items Escala
de
medicion
Recaudacion del impuesto Dimension 1: Orientacion. 1.1 Orientar y atender a los  1,2,3,4,5,6,7,8,
predial Constituye parte del servicio al contribuyentes 9,10,11,12,13,
contribuyente, para poder atender sus 1.2 Registrar correctamente 14,15,16,17.
La recaudacion del demandas en lo que respecta a la los datos
impuesto Predial, implica la informacion, orientaciony asistenciapara 1.3 ~ Asesoria  para el
acumulacién de fondos el cabal cumplimiento de las obligaciones cumplimiento de las
financieros destinados a la tributarias obligaciones tributarias
gestion de un area especifica. 1.4  Satisfaccion de los
En otras palabras, se trata de la contribuyentes
obtencion de tributos por parte Dimension 2: fiscalizacion. 18,19,20,21,22, Ordinal

de las autoridades
gubernamentales, lo que se
considera una responsabilidad
transparente, comprensible y
precisa del gobierno
(Rodriguez, 2018).

La verificacion efectuada por la 23,24,25.
administracion tributaria respecto a la 2.1 Planeamiento y

situacion tributaria del contribuyente segmentacion

sobre los predios que haya o no sido 2.2 inspeccion

materia de declaracién jurada

Dimensién 3: Cobranza. 26,27,28,29,30,
Conjunto de acciones que buscan el 3.1 Cobranza ordinaria 31,32,33.

cumplimiento del pago de las deudas
tributarias

3.2 Cobranza coactiva
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I11. Marco tedrico

3.1. Antecedentes
3.1.1. Antecedentes Internacionales

En Antioquia, Holguin (2022) en su investigacion: Cultura tributaria y su influencia
en el desarrollo en el desarrollo del municipio de Sabanalarga, se plante6 como objetivo
identificar el nivel de cultura tributaria existente entre los habitantes del municipio
Antioquia. La metodologia empleada fue cualitativa, paradigma interpretativo constructivo,
método fenomenoldgico. Los hallazgos fueron: que el 83% si conocen que son impuestos
municipales y 17% no lo conocen. Conclusion: La cultura de tributos es de mucha
importancia, y esta se aprende desde las etapas mas tempranas de la vida, la escuela es un
arma poderosa donde los docentes deben estar preparados no solo para formar en &reas como
inglés o matematicas por asi decirlo, sino también en temas tan importantes como la cultura
ciudadana y lo que esta podria repercutir en un futuro si no cambiamos de perspectivas.

En Ecuador, Bone (2024) desarroll6 la tesis titulada: Andlisis de la cultura tributaria
en relacién con la recaudacién del impuesto predial urbano, cuyo propoésito principal fue
examinar el nivel de cultura tributaria existente en dicha localidad. La pesquisa fue abordada
de forma descriptiva. Los hallazgos evidenciaron que una proporcion mayoritaria de los
encuestados no contaba con informacién suficiente sobre la cultura tributaria, representando
el 76,11 %, mientras que solo el 23,89 % manifestd poseer nociones basicas respecto a sus
deberes fiscales. A partir de estos resultados, el autor concluy6é que existe una limitada
formacion tributaria entre los habitantes del cantén Guayaquil, lo cual incide directamente
en el cumplimiento de pagos de dicho impuesto, dado que, un considerable nimero de
ciudadanos desconoce las obligaciones tributarias que le corresponden asumir.

En Colombia, Berrio (2018) en su tesis titulada: Nivel de recaudacion del impuesto

predial en Medellin; se plante6 como objetivo analizar el cobro de impuestos sobre predios.
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La metodologia fue explicativa. Los resultados fueron: que el 83% de las personas estaban
al tanto del impuesto predial, mientras que el 17% no lo estaban. De ese grupo, el 83% pagd
el impuesto, mientras que el 17% no lo hizo. Del total de encuestados, el 83% considero6 que
pagd un impuesto justo, mientras que el 17% opind lo contrario. Ademas, el 17% no realizo
el pago porque no estaba al tanto de la existencia del impuesto. Conclusion: La planificacion
urbana de Medellin se destaca por su estratificacion de terrenos y el desarrollo de la ciudad,
lo que la convierte en un modelo organizado e innovador para otras naciones
latinoamericanas. Se sefiala que los propietarios de bienes raices urbanos estan al tanto de
sus obligaciones tributarias gracias a la supervision de las autoridades fiscales locales, lo que
indica que las politicas impositivas implementadas han sido efectivas. Para el futuro, el
gobierno local planea establecer tarifas impositivas justas y fijas en las 32 ciudades, con el
objetivo de facilitar el cumplimiento de los contribuyentes. Sin embargo, ante los grandes
casos que existe sobre la evasion fiscal, se tiende a reconocer la necesidad de mejorar las
diferentes politicas tributarias para aumentar la conciencia sobre pagos de impuestos.

En México, Gonzélez (2018) desarroll6 una investigacién que estuvo orientada a
examinar y ver el desempefio de la recaudacion de dichos impuestos en México, centrando
su analisis en las acciones implementadas por la administracion local. El estudio adopt6 un
enfoque descriptivo de tipo aplicado. Los hallazgos evidenciaron que la gestién tributaria
municipal no contaba con herramientas ni procedimientos suficientes para asegurar pagos
oportunos de dichos impuestos. Esta problematica estuvo muy relacionada a diferentes
condiciones econdmicas de la poblacion, a la percepcion de desconfianza hacia las
autoridades locales y a diferentes debilidades en la capacidad administrativa del municipio.
El estudio concluyé que mientras haya mejora en la organizacion y transparencia de la
gestidn tributaria este siempre sera clave para incrementar aportes municipales y fortalecer

la provision de otros servicios brindados a la sociedad.
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3.1.2. Antecedentes Nacionales

En Ayacucho, Barrientos et al. (2022) desarrollaron una investigacion muy orientada
a analizar la relacion entre el nivel de cultura tributaria y recaudacion del impuesto predial
en la comuna Jesis Nazareno en 2021. Fue enfocado de forma cuantitativa, alcance
correlacional, se tomd en cuenta una muestra de 200 contribuyentes. Los resultados
mostraron que la gran parte de los participantes presentaron niveles intermedios, tanto en
cultura sobre tributos como en recaudacion. También se vio en menor proporcion
contribuyentes con niveles bajos y altos en ambas variables, evidenciando que habia una
distribucion desigual del comportamiento tributario. Concluyendo que dicha cultura tiene
relacion con las recaudaciones en el &mbito municipal.

En Ancash, Lara (2024) llevo a cabo una investigacion orientada a examinar el
vinculo existente entre cultura tributaria y desempefio de las recaudaciones del impuesto
predial en la comuna del Santa, 2021. Fue correlacional y no experimental. Los hallazgos
encontrados evidenciaron que la gran parte de los contribuyentes presentan préacticas
tributarias favorables o aceptables, mientras que otro grupo mas reducido muestran
conductas inadecuadas frente al cumplimiento de sus obligaciones fiscales. De igual manera,
la recaudacién de dichos impuestos se concentrd principalmente en niveles intermedios y
altos, siendo muy baja la incidencia de bajos niveles de cumplimiento. El andlisis estadistico
evidencio en la investigacion que hubo relacién entre la pareja de variables.

En Cusco, Huamani (2021) se propuso determinar la relacion entre cultura tributaria
y recaudacion de dichos tributos en la comuna de Chuschi en 2019. Fue cuantitativa y
aplicada. Los hallazgos evidenciaron que la mayoria presentaba una cota intermedia de
cultura, mientras que, un grupo menor mostraba practicas tributarias mas sélidas. De manera
similar, la percepcion sobre la gestion municipal en materia de recaudacion se concentrd

principalmente en un nivel regular, con una proporcion menor que la califico como alta. Los
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hallazgos estadisticos, han sido analizados con rho, concluyendo que, dicha cultura tributaria
contribuye de manera directa al mejoramiento de la recaudacion tributaria municipal.

En Cusco, Povea y Ramos (2017) desarrollaron una investigacion enfocada en
analizar la evasion de tributos en la comuna de Caicay, Cusco, en 2017. La investigacion
adoptd un enfoque cuantitativo, utilizando el método analitico. Los resultados encontrados
fueron que existe un limitado nivel de conocimiento tributario, quienes mostraron mayor
familiaridad con los aspectos relacionados a la cultura tributaria. Del mismo modo, se
identifico que un grupo considerable de propietarios desconocia sus obligaciones fiscales,
situacion que afectan directa y negativamente. Concluyeron que la evasion tributaria reduce
significativamente los ingresos municipales y afecta la disponibilidad de recursos necesarios
para la ejecucion de obras y servicios publicos en el &mbito local.

3.1.3. Antecedentes Locales

En Andahuaylas, Palomino y Tello (2021) desarrollaron su trabajo de investigacion
orientado a examinar la relacion que existe entre cultura sobre tributos y el comportamiento
de los impuestos en San Jerénimo en 2021. Fue de tipo basica, con alcance descriptivo
transversal. Los resultados ayudaron a identificar una positiva relacion. Conclusién: El
fortalecimiento de las mejores précticas y valores tributarios favorablemente influyen en el
desempefio de dichas recaudaciones en el &mbito municipal.

En Andahuaylas, Maytan (2023) realiz6 su trabajo de investigacion orientada a
examinar el grado de asociacion entre cultura de tributos y recaudacion de impuestos en la
comuna de Pacucha en 2022. Fue correlacional y no experimental. Los resultados se
encargaron de evidenciar que una proporcion significativa de los contribuyentes presentd
practicas tributarias muy deficientes, mientras que otro grupo manifestaron niveles
intermedios y, en una menor medida, adecuados de cultura tributaria. Desde la perspectiva

institucional, la mayoria de los funcionarios evaluaron la recaudacién del impuesto predial
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como muy poco eficiente. El analisis estadistico permitid identificar una directa relacion
entre ambas variables. Conclusion: Fortalecer la cultura de tributos ha incidido en las
recaudaciones municipales.
3.2. Bases Tedrica
3.2.1. Cultura tributaria

Segin Morales (2018) e investigaciones recientes, se define que la tributacion
constituye una fuente principal de ingresos estatales. Es por ello que se considera esencial
comprender que la herramienta fundamental que los Gobiernos deben emplear actualmente
es la promocion y el fomento de la cultura tributaria. Esto implica el consolidar un
compromiso tributario tanto en los ciudadanos, asi como en las autoridades, lo que

redundaria en un considerable avance nacional.

Segun Acufa (2018) la cultura tributaria se encarga de comprender que los impuestos
no son solamente obligaciones legales, sino, ademas, un deber de todos los ciudadanos. El
proceso de formacion y orientacion sobre la cultura tributaria conduce a que las personas
adopten diversos comportamientos en relacion con las teorias del impuesto, desde el
incumplimiento de las obligaciones hasta el cumplimiento voluntario por parte de los
usuarios. En otras palabras, el proceso de formacion del compromiso tributario puede

generar individuos con actitud positiva o negativa.

Por su parte, Aguayo (2018), sefiala que una de las desventajas es la carencia de
instruccion, sin lugar a dudas, un elemento muy crucial y basico para el compromiso
tributario, esta se encuentra fundamentada en la ética y la moral, las cuales, al ser muy
internalizadas como auténticos principios y modelos de comportamiento por parte de los

individuos, los llevan a actuar y obrar con imparcialidad y equidad.
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De acuerdo con Cabrera et al. (2021), este concepto también se asocia a los valores
y disposiciones sociales influyentes para cumplir deberes, los cuales se reflejan en précticas
individuales y colectivas basadas en la responsabilidad, la honestidad, la solidaridad y el
respeto a las normas y a todas las leyes. Asi, la cultura tributaria se evidencia a través de las

acciones humanas vinculadas al cumplimiento fiscal.

3.2.2. Conciencia tributaria

Baldedn (2021), sefiala que cumplir voluntariamente obligaciones genera conciencia
tributaria, ya que implica el reconocimiento del mejor deber legal y social de aportar mejores
financiamientos de Estado, comprendiendo que dicho aporte contribuye al bienestar
colectivo. En relacion con ello, explica que la ciudadania se encuentra inmersa en un proceso
ciclico negativo respecto a su vinculacion con los asuntos publicos. Este fendmeno se
caracteriza por un creciente desinterés de la poblacion hacia la gestion estatal, influenciado
por percepciones de corrupcion y desconfianza politica, lo que provoca que los ciudadanos

con valores éticos se aparten de una mejor participacion publica.

La disminucion de los ingresos fiscales limita la capacidad del Estado para atender
adecuadamente las demandas sociales, lo que a su vez refuerza la insatisfaccion ciudadana
y deteriora la imagen de las instituciones publicas. Frente a este escenario, resulta
fundamental promover una mayor participacion e interés de la poblacion en los asuntos
publicos, ya que ello fortalece la voluntad de cumplimiento tributario, incrementa la
recaudacion y permite una gestion estatal mas eficiente, orientada al desarrollo de proyectos

sociales.

Pinedo et al. (2022) plantea que la conciencia sobre tributos se vincula con los
factores internos, tales como las creencias, percepciones y valoraciones individuales, mas

alla de los mecanismos de control o sancion. Desde esta perspectiva, la conciencia tributaria
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se manifiesta en los argumentos que el contribuyente utiliza para justificar su decisién de
cumplir o no con el pago de los tributos, los cuales estan influenciados por su forma de

comprender la realidad social que orientan su comportamiento.

De manera complementaria, Espinosa et al. (2022) acerca proceso de internalizacion
de los deberes fiscales, mediante el cual las personas asumen el cumplimiento voluntario de
sus responsabilidades tributarias al reconocer que dicho comportamiento contribuye al
bienestar colectivo. En este sentido, el cumplimiento tributario deja de ser una obligacion
impuesta y se convierte en una practica socialmente responsable orientada al beneficio

comun.

3.2.2.1.0rientacion tributaria

Es preciso que, los servicios de orientacion, estan plateados para poder contribuir
con la resolucién de las dudas de los contribuyentes, requerimientos, tramites, entre otros.
Una correcta orientacion tributaria implica: conocer las necesidades y expectativas de los
contribuyentes, identificar el valor del servicio, fortalecer el servicio, medir y analizar la
calidad del servicio, compromiso y liderazgo de la alta direccion y establecer la cultura de

calidad.

3.2.2.2. Conocimiento tributario

Segun Cueto (2019) son capacidades de los contribuyentes para poder entender las
leyes y regulaciones en materia tributaria. Asimismo, el conocimiento tributario es un nivel
del conocimiento, que consiste en conocer las reglas tributarias y el conocimiento financiero.
Este conocimiento se comprende dos categorias: el conocimiento procedimental (saber
cémo) y el conocimiento declarativo. Se trata de un estado en el que los contribuyentes
entienden completamente la razén por la cual tienen que pagar impuestos y cumplir con las

leyes tributarias.
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3.2.2.3. Cumplimiento tributario

Para Cueva y Sanchez (2020) el cumplimiento tributario, es un acto realizado de
manera intencional y consciente, basado en la obediencia, el deseo y la capacidad de cumplir
con las leyes tributarias. Las decisiones sobre el cumplimiento tributario en los
contribuyentes, esta influenciado por una variedad de factores, entre ellas: las normas
personales y sociales, conocimientos tributarios, juicios justos, datos demogréficos,

actitudes y motivos de los contribuyentes.

3.2.3. Recaudacion del impuesto predial

De acuerdo con gobiernos locales que fomentan el progreso econémico a nivel local
y se encargan de proporcionar servicios dentro de la jurisdiccion. En Peru, segun Ley 27972
son entidades gubernamentales encargadas de impulsar el desarrollo a nivel local. Poseen
personalidad juridica, disponen de independencia para la toma de decisiones en los &ambitos
politico, financiero y administrativo. De acuerdo con D.L. 776, la potestad para administrar,
cobrar y supervisar el impuesto predial recae en los gobiernos locales, tratandose de una
obligacion tributaria cuyo pago no supone la entrega de un beneficio individual inmediato

por parte de la municipalidad al contribuyente.

Para Flores (2021) el recaudo de dichos impuestos, implica la acumulacion de fondos
financieros destinados a la gestion de un area especifica. En otras palabras, se trata de la
obtencidn de tributos por parte de las autoridades gubernamentales, lo que se considera una
responsabilidad transparente, comprensible y precisa del gobierno. Para tal efecto, las
municipalidades deben dar cumplimiento a lo establecido en el articulo 74 de la Constitucion
Politica del Peru, la Ley Organica de Municipalidades 27972, el Cdédigo Tributario D.S. N°
133-2013-EF y la Ley de Tributacion Municipal Ley 776. Segun el MEF de 2015 la

recaudacion permite a la municipalidad contar con mayores recursos para el financiamiento



34

de bienes y servicios que mejoren la provision de los servicios publicos a la poblacion (p.

12).

Por otro lado, Flores (2021) sostuvo que, dicho impuesto se determina a partir del
autovalto declarado, comprendiendo tanto propiedades ubicadas en zonas urbanas como
aquellas situadas en areas rurales, se define como predios a los terrenos junto con las
construcciones, edificaciones y obras permanentes que se encuentran adheridas de manera
fija, las cuales forman una unidad indivisible, ya que su separacion implicaria el deterioro

municipal.

A saber, conforme al D. Leg. 1286, el 5% de los ingresos generados por el impuesto
se asigna especificamente para respaldar el desarrollo y la conservacion del catastro distrital,
ademas de apoyar las iniciativas ejecutadas por el 6rgano responsable de la gestidn tributaria
para fortalecer su gestion y aumentar la recaudacion. Anualmente, la municipalidad distrital
debe aprobar un Plan de Desarrollo Catastral para el proximo afio fiscal, tomando como

referencia lo realizado en el ejercicio anterior

Para Torres (2021) el término predio significa finca o fundo. La clasificacion,
obedece a la naturaleza de los propietarios, las cuales pueden ser predios del estado o de
propiedad de los particulares. Asi mismo, pueden ser clasificados por su ubicacién y destino
en predios rusticos y predios urbanos. En términos generales, se destinan principalmente a
actividades agricolas o rurales, mientras que los predios urbanos estan situados dentro de los

limites poblados de una localidad.

Asimismo, afirma que, cuando se produce la transferencia de un predio, la
responsabilidad tributaria corresponde al adquirente a partir del periodo fiscal siguiente a la
operacion. En el caso de inmuebles bajo régimen de copropiedad, cada condémino debe

informar a la municipalidad correspondiente la proporcion del derecho que le corresponde;
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no obstante, la administracion municipal se encuentra facultada para exigir pagos integros,
la obligacion de pago recae de manera solidaria sobre quienes lo posean u ocupen, sin
perjuicio de que estos puedan posteriormente exigir la devolucion al titular legitimo del
inmueble. El propietario registra el valor de sus inmuebles a través de una declaracion jurada
de autovallo presentada ante el 6rgano municipal encargado de la gestion tributaria. Esta
declaracion debe incluir detalles como el valor arancelario del terreno donde esté ubicada la
propiedad, el coste de la construccion, la depreciacion y el estado de conservacion del

inmueble.

Tabla 3

Calculo del impuesto predial

Tramo de Autoavalto Alicuota
=15UIT 0.20%
>15UITe=60UIT 0.60%
>60 UIT 1.00%

Nota. (MEF, 2004)

De acuerdo a D. Leg. 776, el impuesto predial puede cancelarse mediante dos
modalidades. La primera consiste en efectuar el pago total del tributo en Gnica oportunidad,
hasta el ultimo dia habil del mes de febrero de cada ejercicio fiscal. En el caso del pago
fraccionado, la primera cuota, que corresponde a la cuarta parte del impuesto anual, debe
abonarse dentro del mismo plazo de febrero. Las cuotas siguientes deben cancelarse antes
del cierre del ultimo dia habil de los meses de mayo, agosto y noviembre, respectivamente.
El incumplimiento de estos plazos genera la aplicacion de los intereses moratorios

establecidos por la normativa vigente.

En el padron de contribuyentes de los impuestos, se debe de registrar el regimen de

inafectaciones y deducciones, para lo cual las inafectaciones se refieren a una situacion que
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no sea comprendida dentro de los campos de aplicacién de los tributos y la deduccion se
refieren a un concepto que se encargue de determinar una reduccion. Las inafectaciones
estdn comprendidas en la tabla de inafectaciones, mientas las deducciones estan

comprendidas en la tabla de deducciones contempladas en las normativas pertinentes.

Figura 1

Deducciones del impuesto predial

s ayioc = Predios de la
Predios Rusticos Predios Urbanos
-« Destinados a la - Donde estan instala- - Predios de las perso-

Contribuyente-

Pensionista

- Propiedades de un

inico predio que sea actividad agraria. dos sistemas de nas naturales o
vivienda y/o cochera. - No se encuentren ayuda de aeronave- juridicas.

-« Uso del predio como comprendidos en los gacién, siempre y - Ubicados en la
casa habitacién, con planos basicos cuando se dediguen Amazonia.
uso parcial con fines arancelarios de dreas exclusivamente a
productivos, comercia- urbanas. este fin.

les y/o profesionales.
- Ingreso bruto mensual
del pensionista hasta

una (o1) UIT.
] I i - y |
~ - -~
59 UIT de.la base 50% de base imponible % var}able d.e la base
imponible imponible

Nota. (MEF, 2021).

3.2.4. Laadministracion tributaria municipal

Pinedo (2022) establece que las funciones que corresponden a administrar los
tributos a nivel local recaen en una unidad especializada dentro de cada municipalidad,
encargada de organizar y ejecutar los procesos vinculados a las recaudaciones de ingresos
de municipios. En ese sentido, poseen competencia exclusiva sobre la gestion de
contribuciones y tasas, y solo en casos especificos asumen la administracion de determinados

impuestos cuando la normativa vigente asi lo dispone.

Facultad de determinacion
Rodriguez y Escalante (2020). sefiala que esta atribucidn permite a la administracion
tributaria verificar si se ha configurado una situacién sujeta a imposicién, asi como precisar

responsables. Asimismo, comprende la definicion de los elementos necesarios para
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cuantificar el tributo correspondiente, tales como la base de célculo y el importe a pagar.
Cabe seiialar que esta competencia es ejercida de manera exclusiva por la autoridad
tributaria; no obstante, en determinados supuestos, el propio contribuyente puede calcular
su deuda mediante la presentacion de declaraciones juradas tributarias.
Facultad de recaudacion

Segn SUNAT (2023) la facultad de recaudacion es importante porque forma parte
de las competencias esenciales, ya que este le permite realizar una mejor gestion del ingreso
efectivo de los tributos aportados por los contribuyentes. Asimismo, el marco normativo
vigente se encarga de autorizar que esta funcion pueda ser ejercida a través de terceros, como
las diferentes entidades del sistema financiero, siempre que actlen bajo delegacion formal y

exista un convenio legal previamente establecido

Facultad de fiscalizacion

Segun SUNAT (2022) esta facultad se encarga de realizar acciones orientadas a
examinar el adecuado cumplimiento de sus deberes fiscales. Estas intervenciones se
desarrollan o ejecutan bajo diferentes criterios de discrecionalidad y se desarrollan dentro
del marco legal que regula las obligaciones tributarias
Facultad de resolucion

Segin SUNAT (2022) la facultad de resolucién se encarga de aprobar que la
autoridad tributaria local revise y reconsidere los actos administrativos que son emitidos
cuando estos son impugnados por los contribuyentes a través de procedimientos de
reclamacion. En tales situaciones, la entidad tributaria competente puede realizar un nuevo
analisis integral del asunto controvertido, con la Unica finalidad de emitir un
pronunciamiento administrativo. Las controversias de naturaleza tributaria se atienden en
primera instancia dentro del &mbito municipal y, de mantenerse el desacuerdo, son elevadas

a una segunda instancia ante las autoridades pertinentes.
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Facultad de sancion

Segin SUNAT (2022) la facultad de sancion se encarga de otorgar la potestad de
aplicar medidas punitivas a los contribuyentes que, como resultado de un proceso de
verificacion, hayan incumplido las disposiciones fiscales que se encuentren vigentes. Dichas
sanciones se originan cuando se detectan conductas u omisiones que contravienen las
diferentes normas tributarias, siempre en cuando que estas se encuentren previamente

establecidas.

Facultad de ejecucion
Segun SUNAT (2022) para el ejercicio de esta atribucidn, no resulta necesaria la
intervencion del Poder Judicial, ya que se aplica mediante un procedimiento administrativo

especial denominado ejecucion coactiva.

3.2.5. Administracion tributaria municipal

Ministerio de Economia y Finanzas (MEF) en el afio 2020. precisa que una
administracion tributaria municipal tiene como objetivo planificar, organizar, dirigir,
coordinar 'y supervisar las actividades que garanticen el cumplimiento de sus
responsabilidades y facultades asignadas.

Figura 2

Proceso de la administracion tributaria
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Nota. (MEF, 2020)
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Es importante precisar que a mayor frecuencia de inconsistencias se presenta en las
declaraciones que realizan los contribuyentes, se da por el desconocimiento sobre la

informacion, asi también por la falta de una adecuada orientacién o asesoria.

3.2.5.1. Orientacion

Constituye un componente fundamental de la gestion tributaria municipal, ya que
permite facilitar el cumplimiento adecuado de las obligaciones fiscales mediante el acceso
oportuno a informacion clara y comprensible. Las mayores inconsistencias en las
declaraciones juradas suelen originarse por el desconocimiento de los datos que deben ser
consignados, asi como por errores en la forma de su registro, situacion que se agrava cuando

no existe una adecuada asesoria por parte de la entidad tributaria.

Figura 3

Guia de orientacidn y atencidén al contribuyente

Orientar y atender a los contribuyentes.
Registrar correctamente los datos de contribuyentes.
Asesorar para el cumplimiento de las obligaciones tributarias.

Lograr la satisfaccion de los contribuyentes.

Nota. (MEF, 2020).

En este contexto, la atencion al contribuyente busca brindar apoyo a través de
diversos canales, proporcionando herramientas, formatos y sistemas que simplifiquen el
proceso de cumplimiento tributario. De esta manera, se contribuye a reducir errores en las
declaraciones, fortalecer la confianza del ciudadano en la gestion municipal y promover una

mayor disposicion al cumplimiento voluntario de las obligaciones tributarias.
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3.2.5.2. Fiscalizacién

De acuerdo con el MEF en el afio 2020, la fiscalizacion tributaria viene a ser un
mecanismo muy importante mediante el cual la autoridad tributaria local evalda la veracidad
de la informacién declarada por los contribuyentes, con el fin de comprobar el correcto
cumplimiento de sus obligaciones vinculadas al impuesto predial. Este proceso permite
identificar omisiones, inexactitudes o subvaluaciones en las declaraciones juradas,

contribuyendo a una determinacion mas precisa del tributo.

Asimismo, la fiscalizacion se encarga de cumplir un rol preventivo y correctivo, ya
que favorece la ampliacién de la base tributaria al incorporar a contribuyentes no registrados
o con declaraciones incompletas, y fortalece el cumplimiento voluntario al generar una

mayor percepcion de control.

Figura 4

Objetivos de la fiscalizacién tributaria

Ampliar la base tributaria

Maximizar el cumpliento voluntario

OBJETIVOS
DELA )
FISCALIZACION

Incrementar los niveles de recaudacién

Incrementar la percepcién de riesgo

Nota. (MEF, 2020).
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Figura 5

Proceso de fiscalizacion tributaria
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Nota. (MEF, 2020).

3.2.5.3. Cobranza

Para Vasquez y Moreira (2023) la cobranza tributaria comprende el conjunto de
acciones orientadas a lograr el pago oportuno de las obligaciones fiscales por parte de los
contribuyentes, tanto antes como después del vencimiento del plazo establecido. Una gestion
de eficiente cobranza requiere la aplicacion de estrategias diferenciadas, considerando el
nivel de riesgo de morosidad y el comportamiento de pago de los contribuyentes. Para ello,
se emplean mecanismos preventivos y persuasivos que priorizan el cumplimiento voluntario,
asi como el uso de diversos canales de comunicacién que faciliten la regularizacion de las
deudas tributarias. En este contexto, la atencién al contribuyente busca brindar apoyo a
través de diversos canales, proporcionando herramientas, formatos y sistemas que

simplifiquen el proceso de cumplimiento tributario.

Cuando el contribuyente mantiene una deuda pendiente pese a las acciones
preventivas, la cobranza puede intensificarse mediante procedimientos administrativos que
buscan asegurar el recupero del tributo adeudado. Estas acciones, desarrolladas dentro del
marco legal vigente, refuerzan la percepcion de riesgo frente al incumplimiento y
contribuyen a corregir conductas evasivas, promoviendo una mayor responsabilidad

tributaria en la ciudadania.
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Figura 6

Los objetivos de gestion de cobranza

Incrementar los niveles de recaudacién.
Maximizar el cumplimiento voluntario.
Generar conciencia tributaria.

Incrementar la percepcién de riesgo.

N |
Tew)(n)

Nota. (MEF, 2020).

La cobranza se clasifica segun el riesgo de morosidad (muy bajo a muy alto) y el
momento de aplicacién (preventiva, temprana, intermedia, tardia o residual). También
existen distintos tipos: ordinaria, coactiva y dudosa. Para ser efectiva, la administracion
tributaria realiza acciones ordenadas a su politica de cobro.

Figura7

Macro proceso de gestion de cuenta
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Nota. (MEF, 2020).
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Cobranza Ordinaria

De acuerdo al Ministerio de Economia y Finanzas en el afio 2024, la cobranza
ordinaria se refiere a la fase inicial del proceso de recuperacion de las deudas tributarias y se
orienta a promover el pago oportuno de las obligaciones fiscales sin recurrir a medidas
coercitivas. En esta etapa, la gestion se centra en el seguimiento de las cuentas de los
contribuyentes, el analisis de su comportamiento de pago y la aplicacion de estrategias

diferenciadas segun el nivel de riesgo de morosidad.

Un elemento clave de la cobranza ordinaria es desarrollar un segmento de las carteras
por cobrar, la cual permite agrupar a los contribuyentes de acuerdo con las caracteristicas y
montos de sus deudas, facilitando la adopcidn de acciones especificas para cada segmento.
Asimismo, esta fase comprende actividades de caracter preventivo y proactivo, que incluyen
la orientacion, el envio de recordatorios y la provision de informacion oportuna sobre plazos,
medios y facilidades de pago, con una finalidad importante de incentivar a que se realice un
cumplimiento de manera voluntaria y evitar el traslado de la deuda a etapas mas severas del

proceso de cobranza

Cobranza Coactiva

De acuerdo al Ministerio de Economia y Finanzas en el afio 2024, la cobranza
coactiva constituye la etapa final del proceso de recaudacion y se aplica cuando el
contribuyente no regulariza su deuda tras las acciones realizadas en la fase ordinaria. En esta
instancia, la entidad tributaria local recurre a mecanismos administrativos de caracter
obligatorio para asegurar el recupero de los montos adeudados, conforme al marco legal

vigente.

Este procedimiento se desarrolla mediante la ejecucion coactiva, a través de la cual

se adoptan medidas destinadas a garantizar el cumplimiento de la obligacion tributaria,
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incluyendo la aplicacién de medidas cautelares sobre los bienes del deudor. Dichas acciones
se ejecutan respetando el debido procedimiento y buscan salvaguardar tanto el interés fiscal
como los derechos del contribuyente. La cobranza coactiva permite, de esta manera, reforzar
la efectividad del sistema tributario municipal y corregir conductas persistentes de

incumplimiento.

3.2.6. Importancia de recaudacion de impuesto predial

Saavedra (2022), sefiala que la municipalidad recibe contribuciones consideradas
como una fuente importante de ingresos, mediante el Impuesto Predial en casi todo el
mundo. Asimismo, en diferentes paises como es el caso de Colombia, el Impuesto Predial,
es considerada como la segunda entrada econdmica, posterior a la industria y el comercio.
Por lo que es importante puesto que es tomado como una importante alternativa economica,
y es considerada como un factor que estimula la oferta inmobiliaria, y la masificacién urbana

programada.

3.3. Definicion de Términos
Alicuota

Porcentaje que se aplica sobre la base imponible para determinar la cantidad de
impuesto que debe pagarse (SUNAT, 2020).
Ambito de aplicacion

Alcance dentro del cual una norma tributaria resulta exigible, considerando criterios
territoriales, temporales y personales (SUNAT, 2020).
Arbitrios

Pagos que realizan los contribuyentes por la prestacion o mantenimiento de

determinados servicios publicos municipales (SUNAT, 2020).
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Catastro

Sistema de informacién que registra y organiza los datos fisicos, legales y
economicos de los bienes inmuebles de una jurisdiccion (Soria, 2007).
Cobranza coactiva

Proceso legal mediante el cual la administracidn tributaria obliga al contribuyente a
pagar deudas fiscales cuando no lo hace por iniciativa propia (SUNAT, 2023).
Contribuyente

Individuo o entidad obligada a pagar impuestos segin lo establece la legislacion
vigente (SUNAT, 2023).
Conciencia tributaria

Disposicion interna del ciudadano que lo motiva al cumplimiento voluntario con
compromisos fiscales, para el bienestar colectivo (SUNAT, 2023).
Contribuyentes

Aquellos deudores tributarios que realizan o respecto de los cuales se producen
hechos generadores de obligaciones (SUNAT, 2023).
Cultura tributaria

Es el nivel de conocimiento que tienen los individuos de una sociedad acerca del
sistema tributario y sus funciones (Gémez y Macedo, 2014).
Declaracion jurada

Es la manifestacion de hechos comunicados a la administracion tributaria en la forma
establecida por las leyes (SUNAT, 2023).
Deducciones

Son los importes que se deducen o disminuyen del impuesto bruto para obtener el

impuesto neto a pagar (SUNAT, 2023).
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Determinacion de la obligacion tributaria

Proceso mediante el cual se identifica el hecho que genera la obligacién fiscal, se
establece la base gravable y se calcula el impuesto que corresponde, siendo supervisado por
la administracién tributaria (SUNAT, 2023).
Facultad

Capacidad o autoridad legal que tiene la administracion tributaria para ejercer sus
funciones y tomar decisiones dentro de su competencia (SUNAT, 2020).
Fiscalizacion

Son diligencias y actos de inspeccién control supervisién, acerca de cumplir
compromisos exigibles por normas (SUNAT, 2023).
Impuestos

Tributos cuyos acatamientos no originan contraprestaciones directas a favor de los
contribuyentes (SUNAT, 2023).
Impuesto predial

Es de periodicidad anual y grava el valor de los predios urbanos y rusticos
(Rodriguez, 2018).
Predios

Terrenos con las construcciones e instalaciones fijas y o permanentes que existen en
los mismos (SUNAT, 2020).
Recaudacion

Actividad del estado tendente a obtener el pago por las deudas tributarias (SUNAT,

2023).
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IVV. Metodologia
4.1. Tipo y nivel de investigacion

Es de tipo basica, segiin Naupas et al. (2018) es un tipo de investigacion que no tienen
en vista aplicaciones particulares de conocimientos, su fin es amplificar dichos
conocimientos de la realidad comprendiendo mejor los procesos.

El nivel de investigacion en el presente estudio es relacional, debido a que tienen
caracteristicas bivariados y los trabajo que son realizados con estas; permiten el
establecimiento de que, si existen asociaciones 0 no.

Ademas, se ubica en el disefio no experimental transversal. Es no experimental,
porque se llevara a cabo sin manipular la variable objeto de estudio, toda vez que los hechos
ya ocurrieron antes de la investigacion. Es transversal, porque se recolectan los datos objeto
de estudio en un solo momento de tiempo.

4.2. Ambito temporal y espacial

Temporalmente: Este comprendi6 los meses de enero a julio del afio 2023. Tiempo
en el cual se ejecutara en proyecto, se recabara la informacién para su respectivo analisis.

Espacialmente: Se desarroll6 en la Municipalidad de San Jerénimo, ubicado en el Jr.
San Martin 202 - Plaza de Armas, distrito de San Jer6nimo, provincia de Andahuaylas,
Apurimac.

4.3. Poblacion y Muestra

Poblacion. Acorde con Naupas et al. (2018), se refiere al conjunto de entes o
entidades estudiados. La poblacidn objeto de estudio, esta representado 6511 contribuyentes
al afo 2023.

Muestra. Por otro lado, es una porcion seleccionada de esta poblacion utilizando

distintos métodos, asegurando en todo momento su representatividad. Para la eleccién de la
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muestra se empleara el criterio del investigador segun el objetivo trazado en la presente
investigacion. En lo que concierne a la muestra esta asciende a 100 contribuyentes.

Muestreo. Se seleccionaron 100 personas de una poblacién total de 6511, basandose
en la accesibilidad y disponibilidad de los participantes en el momento de la recoleccion de
datos. La eleccidn de esta muestra fue determinada por la facilidad de acceso a los individuos
en el contexto de estudio, lo que permitio una recoleccion mas eficiente de datos dentro de
los plazos establecidos.

Aunque este enfoque facilita el proceso de investigacion, es importante destacar que
el muestreo por conveniencia puede introducir sesgos lo que limita la capacidad de generar
los resultados a toda la poblacion de 6511 personas. La muestra seleccionada fue conformada
por describir como se seleccionaron las 100 personas.

4.4. Instrumentos

Las técnicas a emplearse en el presente estudio son: La encuesta, segun Useche et al.
(2019) pueden describirse como las aplicaciones de procesos estandarizados para obtener
informaciones. Por otro lado, las revisiones documentales, que para Useche et al. (2019)
trata de analisis detallados de textos diverso respecto con temas especificos. Estas técnicas
se emplean para extraer e identificar relevante informacion sobre variables.

Para desarrollar la investigacion se aplico dos cuestionarios para cada variable, donde
el primer cuestionario fue disefiado para medir la cultura tributaria y consta de 30 preguntas
y 5 niveles de respuesta:

1 = Nunca

2 = Casi nunca

3 =Aveces

4 = Casi siempre

5 = Siempre
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Asimismo, el cuestionario dos, fue disefiado para medir la recaudacion del impuesto
predial, consta de 33 items y se mide con Likert, en 5 niveles:

1 =Nunca

2 = Casi nunca

3 =Aveces

4 = Casli siempre

5 = Siempre

Validacion y confiabilidad de los instrumentos

Tabla 4

Tabla de validacion por Juicio de Expertos

Grado académico Expertos  Opinion Detalle
Mag. Almanza Taipicuri, Yeny Expertol Aprobado  Anexo 4
Mag. Gonzales Yanahuaman, Edwin Experto2  Aprobado  Anexo 4
Dr. Lima Roman, Percy Experto3  Aprobado  Anexo 4

Nota. Elaboracion propia.

Para calcular la confiabilidad interna, se determina con el estadistico conocido como
Alfa de Cronbach, el cual nos indica el grado de cohesidén que tienen los elementos,
habiéndose obtenido un valor de .899, el cual es interpretado como confiabilidad alta.
4.5. Procedimientos

El andlisis de datos se desarrollo en dos segmentos principales. Inicialmente, se
detallaron las caracteristicas de cada variable junto con sus correspondientes dimensiones.
Para ello, se recurrio a la estadistica descriptiva, ordenando y categorizando los datos
recolectados para posteriormente presentarlos a través de tablas de frecuencia. Este proceso

se llevd a cabo utilizando el software Excel. En segunda instancia, para el contraste de las
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hipotesis propuestas, se recurrié a la estadistica inferencial. Esta metodologia facilité la
ejecucion de correlaciones entre las variables y sus dimensiones, para lo cual se empled el
software estadistico SPSS.

4.6. Analisis de datos

El estudio se centra en examinar la correlacion entre las variables mediante el analisis
de la relacion entre variables, a través de la evaluacion de la descripcion y la correlacion
entre las mismas, se expondré la dindmica de las variables a lo largo del tiempo, mediante el
calculo de los coeficientes temporales correspondientes. Para analizar los parametros
estadisticos, mediante el andlisis de correlaciones entre variables con el objetivo de
identificar posibles correlaciones, tendencias y vinculos, para lo cual se emple6 el software
SPSS 27.

4.7. Consideraciones éticas

El estudio cont6 con diversos principios éticos, los cuales coadyubaron al correcto
desarrollo, los principios que mas resaltaron la investigacién fueron:

Autodeterminacion. Se postula que se debe facilitar la totalidad de informaciones,
con el objetivo de que, de manera voluntaria, puedan contribuir a la investigacion con su
informacion. Ademas, se debe garantizar que su participacion se mantendréa confidencial y
exclusivamente para propositos académicos. Beneficencia: Bajo este principio, se establecio
como objetivo la generacion de informacion pertinente para la totalidad de la comunidad
investigativa, estableciendo de esta manera un precedente para futuras indagaciones.
Realidad. El objetivo de la investigacion fue que los conocimientos se incorporaran en el
ambito académico. Reconocimiento equitativo de la autoria, se garantizé mediante el uso del
formato APA en su séptima edicion, el respeto por las citaciones de los autores que
facilitaron el desarrollo de la investigacién a través de sus aportaciones académicas. Estas

citaciones fueron meticulosamente completadas y referenciadas por su bibliografia.



V. Resultados y Discusion
5.1. Resultados descriptivos

Tabla5

Resultados: Cultura tributaria

51

Niveles Frecuencias Porcentaje
Bajo 9 9%
Medio 72 72%
Alto 19 19%
Total 100 100.0 %
Nota. Spss 27
Figura 8
Resultados Cultura tributaria
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Interpretacion:

Alto

En la tabla 5 y figura 8 se puede observar que, 72% cuentan con un nivel medio de

cultura acerca de tributos, 19% cuentan con un nivel alto y 9% se hallaron en un rango bajo

de cultura.
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Resultados: Conciencia tributaria
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Niveles Frecuencias Porcentaje
Bajo 23 23%
Medio 67 67%
Alto 10 10%
Total 100 100%
Nota. Spss 27
Figura 9
Resultados: Conciencia tributaria
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Interpretacion:

En la tabla 6 y figura 9 es posible observar que 67% cuentan con un nivel medio de

conciencia acerca de tributos; 23% contaron con un nivel bajo de conciencia y 10% de e

hallan en un nivel alto de conciencia.
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Tabla7

Resultados: Conocimientos tributarios

Niveles Frecuencias Porcentaje
Bajo 16 16.0 %
Medio 59 59.0 %
Alto 25 25.0%
Total 100 100.0 %

Nota. Spss 27

Figura 10

Resultados: Conocimientos tributarios

70

55%

25%

20 16%

Bajo Medio

Nota. Spss 27

Interpretacion:
En latabla 7 y figura 10 es ponderable observar que un 59% cuentan con nivel medio
de conocimientos sobre tributacién, 25% contaron con nivel alto de conocimientos y 16% se

hallaron en un nivel bajo de conocimientos.



Tabla 8

Resultados: Cumplimiento tributario
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Niveles Frecuencias Porcentaje
Bajo 09 9%
Medio 42 42%
Alto 49 49%
Total 100 100%

Nota. Spss 27

Figura 11

Resultados: Cumplimiento tributario
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Bajo Medio

Nota. Spss 27

Interpretacion:

Alto

En la tabla 8 y figura 11 es factible observar que 49% contaron con un nivel alto de

cumplimiento acerca de tributos, 42% contaron con un nivel medio de cumplimientos y 9%

se hallaron en un nivel bajo de cumplimientos.



Tabla9

Resultados: Recaudacion del impuesto predial

55

Niveles Frecuencias Porcentaje
Bajo 26 26%
Medio 57 57%
Alto 17 17%
Total 100 100%
Nota. Spss 27
Figura 12
Resultados: Recaudacion del impuesto predial
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Nota. Spss 27

Interpretacion:

Alto

En la tabla 9 y figura 12 es ponderable observar los hallazgos siguientes, donde 57% se

hallan en nivel medio de recaudaciones, 26% se ubicaron en nivel bajo y 17% en un nivel

alto.
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5.2. Resultados Inferenciales

Tabla 1

Prueba de Normalidad

Kolmogorov-Smirnov?

Estadistico gl Sig.
Cultura tributaria ,144 100 ,000
Recaudacion del impuesto predial ,141 100 ,000

Nota. Spss 27

Como se ha confirmado que todas las significancias fueron nulas practicamente, se
procedid al empleo de rho de Spearman. Dicha decision va garantizar que los posteriores
andlisis estadisticos sean validos, acordes, consistentes.

Contrastacion de hipotesis general
Tabla 11

Correlaciéon: Cultura tributaria y recaudacion del impuesto predial.

Recaudacion impuesto predial

Coeficiente ,502
Cultura tributaria Sig. ,002
N 100

Nota. Spss 27

Interpretacion:
La tabla 11, ha mostrado que la prueba sig. ,002 < 0,05; rechazando dicha hipotesis
negativa, admitiéndose la afirmativa. Junto a rho, se evidenci6 una positiva y moderada

correlacion, concluyendo que ambos elementos mantienen correlacion.
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Contrastacion: Hipdtesis especifica primera
Tabla 12

Prueba de normalidad: Conciencia tributaria y recaudacion del impuesto predial.

Kolmogorov-Smirnov?

Estadistico al Sig.
Conciencia tributaria 127 100 ,000
Recaudacion impuesto predial ,141 100 ,000

Nota. Spss 27

Interpretacion:

En la tabla 12, como se ha confirmado que todas las significancias fueron nulas
practicamente, se procedié al empleo de rho de Spearman. Dicha decision va garantizar que
los posteriores analisis estadisticos sean validos, acordes, consistentes.

Tabla 13

Correlacion: Conciencia tributaria y recaudacion del impuesto predial.

Recaudacién

Coeficiente ,492
Conciencia tributaria Sig. ,002
N 100

Nota. Spss 27
Interpretacion:

La tabla 13, ha mostrado que la prueba sig. ,002 < 0,05; rechazando dicha hipotesis
negativa, admitiéndose la afirmativa. Junto a rho, se evidencié una positiva y moderada

correlacion, concluyendo que ambos elementos mantienen correlacion.
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Contrastacion: Hipdtesis especifica segunda
Tabla 14

Prueba de normalidad: Conocimientos tributarios y recaudacion del impuesto predial.

Kolmogorov-Smirnov?

Estadistico gl Sig.
Conocimientos tributarios ,129 100 ,000
Recaudacion del impuesto predial ,141 100 ,000

Nota. Spss 27

Interpretacion:
En la tabla 14, como se ha confirmado que todas las significancias fueron nulas
practicamente, se procedid al empleo de rho de Spearman. Dicha decisién va garantizar que

los posteriores andlisis estadisticos sean validos, acordes, consistentes.

Tabla 15

Correlacion: Conocimientos tributarios y recaudacion de impuesto predial.

Recaudacion impuesta

Coeficiente 464
Conocimientos tributarios Sig. (bilateral) ,002
N 100

Nota. Spss 27

Interpretacion:
La tabla 15, ha mostrado que la prueba sig. ,002 < 0,05; rechazando dicha hipotesis
negativa, admitiéndose la afirmativa. Junto a rho, se evidencié una positiva y moderada

correlacion, concluyendo que ambos elementos mantienen correlacion.
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Contrastacion: Hipotesis especifica tercera
Tabla 16

Prueba de normalidad: Cumplimiento tributario y recaudacion del impuesto predial.

Kolmogorov-Smirnov?

Estadistico gl Sig.
Cumplimiento tributario ,152 100 ,000
Recaudacion del impuesto predial ,141 100 ,000

Nota. Spss 27

Interpretacion:

En la tabla 16, como se ha confirmado que todas las significancias fueron nulas
practicamente, se procedid al empleo de rho de Spearman. Dicha decisién va garantizar que
los posteriores andlisis estadisticos sean validos, acordes, consistentes.

Tabla 17

Correlaciéon: Cumplimiento tributario y recaudacion del impuesto predial.

Recaudacion de impuesto

Coeficiente 514
Cumplimiento tributario Sig. (bilateral) ,002
N 100

Nota. Spss 27

Interpretacion:
La tabla 17, ha mostrado que la prueba sig. ,002 < 0,05; rechazando dicha hip6tesis
negativa, admitiéndose la afirmativa. Junto a rho, se evidencié una positiva y moderada

correlacion, concluyendo que ambos elementos mantienen correlacion.
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5.3. Discusion

En primer lugar, los resultados descriptivos sefialan que; un 72% cuentan con un
nivel medio de cultura tributaria, 19% alto y 9% bajo. Por otro lado, la segunda variable;
arrojo que, 57% se encontraron en nivel medio, 26% bajo y 17% alto.

Del mismo modo, se realizd andlisis descriptivos a las dimensiones de la primera
variable, donde la primera dimension; conciencia tributaria cuenta son los siguientes
resultados; 67% de contribuyentes se encuentran en nivel medio, 23% bajo y 10% alto.
Asimismo, la segunda dimension; conocimientos tributarios cuentan con los siguientes
resultados; 59% se encontraron en nivel medio, 25% alto y 16% bajo.

Por otro lado, la tercera dimensién; cumplimiento tributario cuenta con los siguientes
resultados; 49% alto, 42% medio y 9% bajo. Barrientos et. al (2022) obtuvieron los
siguientes resultados descriptivos: para la primera variable cultura tributaria tuvo los
siguientes hallazgos; el 41% de contribuyentes se ubican en el nivel medio, el 33% en el
nivel bajo y el 26% de contribuyentes se encuentran en el nivel alto.

Por otro lado, la segunda variable tuvo los siguientes resultados: el 58% se ubica en
el nivel medio, el 22.5% en el nivel bajo, y el 19.5% de contribuyentes se encuentra en el
nivel alto de recaudacion del impuesto predial. Espinosa (2022) quien obtuvo los siguientes
resultados descriptivos: el 53.3% cuenta con una buena cultura tributaria, el 43.8% se ubican
en el nivel bueno de cultura y el 2.9% tiene una mala cultura tributaria. Por otro lado, en
cuanto a su segunda variable, podemos observar que el 62.2% brindan de forma regular,
33.9% alto y 3.9% baja recaudacion.

En segundo lugar, se realiz6 las contrastaciones de hipotesis, obteniendo los
siguientes resultados: se utilizo el coeficiente de correlacion 0,502, moderada. Del mismo
modo, se realizd la contrastacion uno, se evidencié moderada de 0,492, entre la primera

dimensién y la segunda variable. Por otro lado, en concordancia con Susyanti (2019) la
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especifica dos, evidencio fue moderada con 0,462, entre la segunda dimension y la segunda
variable. Del mismo modo, la hipétesis tres, evidencid una correlacion moderada con 0,514,
entre la tercera dimension y la segunda variable.

Barrientos et. al (2022) concluyo que, las variables cuentan con una relacion de 0,411
relacion media entre las variables. Del mismo modo, realizé la prueba de correlacion entre
la educacidn tributaria y la recaudacion obteniendo 0,320 media entre la primera dimension
y la variable segunda.

Del mismo modo, realiz6 la prueba de correlacion entre la conciencia tributaria y la
recaudacion del impuesto predial, obteniendo un resultado de 0,371, relacién media entre la
segunda dimension y la segunda variable de investigacion. Por otro lado, realizé la prueba
de correlacién entre la actitud tributaria y la recaudacion del impuesto predial, obteniendo
un resultado de 0,348, media entre la tercera dimension y la variable segunda.

Maytan (2023) encontr6 por otro lado, un resultado de 0,651, relacion directa entre
la primera dimension y la variable segunda. Del mismo modo, realizd6 la prueba de
correlacion entre la educacion y recaudacion con 0,592 de rho. Al final, realizé la prueba de
correlacién entre conciencia tributaria y recaudacion dio 0,620, entre dimension tres y la

variable segunda.
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V1. Conclusiones
Se ha concluido y demostrado que existe correlacion moderada con rho de 0,502,
positiva, entre las variables, con (sig.=,002<0,05). Concluyendo que, si sube o
incrementa la cultura tributaria, mayor seria la recaudacion de dicho impuesto en la
comuna municipal de San jerénimo.
Se ha concluido y demostrado que existe correlacion moderada con rho de 0,492,
positiva, entre las variables especifica 1 y general, con (sig.=,002<0,05). Concluyendo
que, si sube o incrementa la conciencia tributaria, mayor seria la recaudacion de dicho
impuesto en la comuna municipal de San jerénimo.
Se ha concluido y demostrado que existe correlacion moderada con rho de 0,462,
positiva, entre las variables especifica 2 y general, con (sig.=,002<0,05). Concluyendo
que, si sube o incrementa el conocimiento tributario, mayor seria la recaudacion de
dicho impuesto en la comuna municipal de San jerénimo.
Se ha concluido y demostrado que existe correlacion moderada con rho de 0,514,
positiva, entre las variables especifica 3 y general, con (sig.=,002<0,05). Concluyendo
que, si sube o incrementa el cumplimiento tributario, mayor seria la recaudacion de

dicho impuesto en la comuna municipal de San jerénimo.
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VIl. Recomendaciones

Se recomienda, desarrollar e implementar estrategias innovadoras y de largo alcance
para fortalecer significativamente la cultura tributaria entre los diversos segmentos de
contribuyentes, con el proposito de incrementar la cultura de cumplimiento a nivel fiscal
y responsabilidad ciudadana. Es de suma importancia desarrollar estrategias y acciones
concretas para implementar programas integrales de formacién y difusién que fomenten
una comprension mas profunda y detallada acerca de la relevancia y ventajas, poniendo
especial énfasis en potenciar transparencia y fortalecer la percepcion de justicia y
equidad en la gestion y asignacion de los fondos gubernamentales.

Se recomienda, implementar de campafias de concientizacion orientadas hacia la
comunidad, con la finalidad de mejorar la conciencia acerca de la relevancia del
cumplimiento tributario. Estas iniciativas deben enfatizar las ventajas inherentes al pago
puntual del impuesto predial. Ademas, se propone facilitar el acceso a la informacion
fiscal a través de plataformas digitales y centros de atencion al contribuyente, con el
objetivo de disminuir la propagacion de desinformacion y potenciar la implicacion
activa de los contribuyentes. La promocion de una mayor conciencia fiscal puede
derivar en un incremento considerable en la recaudacion.

Se recomienda, mejorar la capacitacion continua de los contribuyentes. Este objetivo
puede alcanzarse a través de la implementacion de talleres, seminarios y programas de
formacion, tanto presenciales como virtuales, en torno a la legislacion tributaria.
Adicionalmente, se propone la creacion de materiales pedagdgicos de facil acceso que
promuevan la comprensién de las obligaciones fiscales, particularmente para aquellos
contribuyentes que carecen de formacion en materia fiscal. La mejora de los
conocimientos tributarios puede incrementar la confianza de los ciudadanos en el

sistema fiscal.
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Se recomienda, implementar estrategias y mecanismos de incentivos que promuevan de
manera més eficaz. Esto podria implicar la implementacion de un sistema de incentivos
0 ventajas para aquellos individuos que mantengan un historial de pagos puntual y
completo, tales como descuentos adicionales, bonificaciones o la exencidon de cargos en
sus préximos pagos. Ademas, seria altamente recomendable considerar la
implementacién de medidas que fortalezcan la fiscalizacion a través de la incorporacién
de avanzadas herramientas tecnoldgicas, las cuales posibilitarian la identificacion
expedita y precisa de aquellos contribuyentes que se encuentran en situacion de

morosidad.
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