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Resumen

El estudio titulado “Planeamiento estratégico y recaudacion tributaria en la
municipalidad distrital de Pisac provincia de Calca departamento del Cusco, periodo 2022-
2023, considerando como objetivo general fue determinar la relacion entre planeamiento
estratégico y recaudacion tributaria en la municipalidad distrital de Pisac provincia de Calca
departamento del Cusco, periodo 2022-2023. La metodologia mediante el cual se desarrolld
el estudio fue mediante un tipo basica, de nivel correlacional, el enfoque fue cuantitativo, a
través de un disefio no experimental, la muestra estuvo conformada por 15 trabajadores del
area administrativa de la municipalidad distrital de Pisac, y la técnica empleada fue la
encuesta contando como instrumentos el cuestionario, La informacion recopilada se analizé

utilizando el software estadistico SPSS V27.

Se concluye que existe una relacion significativa entre el planeamiento estratégico y
la recaudacion tributaria en la municipalidad distrital de Pisac provincia de Calca
departamento del Cusco, periodo 2022-2023, reflejada en la percepcion de los propios
colaboradores: un 33% considera que el planeamiento es malo y un 40% lo califica como
regular, mientras que la recaudacion es vista como regular por el 53% y mala por el 27%,
mostrando que ambos procesos comparten desafios comunes dentro de la gestion municipal.
La disminucion de ingresos por impuestos de S/ 337,142.00 en 2022 a S/ 302,991.00 en 2023
y la caida de tasas refuerzan la idea de un sistema tributario que requiere mayor orden y
articulacion. El coeficiente de Spearman (0.785) confirman una relacion positiva fuerte entre

ambas variables.
Palabras clave

Planeamiento, estrategias, tributos, municipalidad, funcionarios publicos.
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Abstract

The study entitled “Strategic Planning and Tax Collection in the District
Municipality of Pisac, Province of Calca, Department of Cusco, 20222023 aimed to
determine the relationship between strategic planning and tax collection in the district
municipality of Pisac, Calca Province, Cusco Department, during the period 2022-2023. The
methodology employed was basic, correlational, and quantitative, utilizing a non-
experimental design. The sample consisted of 15 administrative staff members of the Pisac
district municipality, and the data collection technique was a survey using a questionnaire.
The collected information was analyzed using SPSS V27 statistical software. It is concluded
that a significant relationship exists between strategic planning and tax collection in the
district municipality of Pisac, Calca province, Cusco department, during the period 2022-
2023. This relationship is reflected in the perceptions of the municipal employees
themselves: 33% consider the planning to be poor and 40% rate it as fair, while tax collection
is seen as fair by 53% and poor by 27%, demonstrating that both processes share common
challenges within municipal management. The decrease in tax revenue from S/ 337,142.00
in 2022 to S/ 302,991.00 in 2023, along with the drop in tax rates, reinforces the idea of a
tax system that requires greater order and coordination. The Spearman coefficient (0.785)

confirms a strong positive relationship between both variables.
Keywords

Planning, strategies, taxes, municipality, public officials
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l. Introduccién

La globalizacion ha provocado transformaciones significativas en las estructuras
politicas y economicas, lo que ha llevado a las municipalidades a enfrentar retos para
adaptarse a las crecientes demandas de la poblacion. En el caso de la municipalidad distrital
de Pisac, la base tributaria limitada, la informalidad econémica y los altos niveles de
morosidad y evasion fiscal dificultan la capacidad para financiar los servicios publicos y
proyectos de infraestructura esenciales. Ademas, la falta de recursos humanos capacitados y
una infraestructura tecnoldgica obsoleta agravan la situacion. Por lo tanto, es fundamental
desarrollar un plan estratégico que amplie la base tributaria, fomente la cultura de
cumplimiento fiscal, formalice la economia y modernice la gestion tributaria, con el fin de
mejorar la eficiencia en la elevacién y asegurar el desarrollo sostenible y la calidad, de vida
de la poblacion local. El objetivo principal de este estudio fue determinar la relacion entre el
planeamiento estratégico y la recaudacion tributaria en la municipalidad distrital de Pisac,

periodo 2022-2023. El estudio presentara la siguiente estructura:

I. Introduccion: En esta seccion se presenta la estructura general del estudio,
iniciando con el planteamiento del problema, los objetivos, la justificacion y las variables.
Incluye el marco tedrico con antecedentes internacionales, nacionales y locales, y la
metodologia que describe el tipo de investigacion, la poblacién, muestra e instrumentos.
Ademas, abarca los resultados y discusion, las conclusiones y recomendaciones, finalizando

con las referencias bibliograficas y anexos que respaldan el desarrollo del trabajo.

I1. Planteamiento del problema: En esta seccidn se describe y formula el problema
central de la investigacion, identificando las causas y consecuencias que originan la situacion
de estudio. Se establecen los objetivos generales y especificos que orientan el desarrollo del
trabajo, asegurando la coherencia entre el problema planteado y los resultados esperados.

Ademas, se presenta la justificacion que sustenta la relevancia tedrica, practica y social de
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la investigacion, la hipotesis que orienta el anélisis, y las variables que se consideran objeto

de estudio, precisando sus dimensiones e indicadores.

I1l. Marco tedrico: En esta parte se exponen los antecedentes internacionales,
nacionales y locales més relevantes relacionados con la investigacion, los cuales permiten
contextualizar el estudio dentro de un marco académico y cientifico amplio. Asimismo, se
desarrollan las bases tedricas que sustentan conceptualmente cada variable, proporcionando
un marco de referencia solido para el andlisis. Finalmente, se definen los términos clave que

facilitan la comprension del tema abordado y aseguran la claridad conceptual del trabajo.

IV. Metodologia: Esta seccion detalla el enfoque metodoldgico que guia la
investigacion, precisando el tipo y nivel de estudio, asi como el disefio metodolégico
adoptado. Se especifica el ambito temporal y espacial en el que se desarrolla la investigacion,
la poblacion de estudio y la muestra seleccionada. Ademas, se describen los instrumentos de
recoleccion de datos, los procedimientos aplicados para su validacién y aplicacion, las
técnicas de analisis empleadas para el tratamiento de la informacion y las consideraciones

éticas que garantizan la transparencia y fiabilidad del proceso investigativo.

V. Resultados y discusion: En esta seccion se presentan los principales hallazgos
obtenidos a partir del anélisis de los datos recolectados. Los resultados se interpretan de
manera critica, estableciendo comparaciones con investigaciones previas y con los
planteamientos tedricos revisados en el marco conceptual. De este modo, se busca
contextualizar los resultados, identificar patrones, relaciones o discrepancias y proporcionar

una interpretacion sustentada que contribuya al conocimiento del tema estudiado.

V1. Conclusiones: Aqui se exponen las conclusiones generales derivadas del analisis
y la discusion de los resultados. Estas conclusiones sintetizan los aportes mas significativos

del estudio, verifican la hipotesis planteada y reflejan el grado de cumplimiento de los
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objetivos propuestos. Ademas, permiten evidenciar la relevancia del planeamiento
estratégico en la recaudacion tributaria dentro de la municipalidad distrital de Pisac durante

el periodo 2022-2023.

VII. Recomendaciones: En este apartado se presentan propuestas practicas y viables
orientadas a solucionar el problema identificado y a fortalecer la gestion publica municipal.
Las recomendaciones se formulan en funcion de las conclusiones alcanzadas, con el
proposito de mejorar los procesos de planeamiento estratégico, optimizar la recaudacion

tributaria y promover una gestion mas eficiente, transparente y orientada a resultados.

VIII. Referencias bibliograficas: En este apartado se incluyen todas las fuentes
consultadas durante la elaboracion del estudio, entre ellas libros especializados, articulos
cientificos, tesis académicas, normas legales y documentos institucionales. Estas referencias
constituyen el sustento tedrico y metodoldgico de la investigacion, garantizando su validez

académica, la coherencia de los argumentos y la credibilidad de la informacién presentada.

IX. Anexos: En esta seccion se incorporan los materiales complementarios que
respaldan el desarrollo del trabajo de investigacion, tales como la matriz de consistencia, la
matriz de operacionalizacion de variables, los instrumentos aplicados para la recoleccion de
datos y las fotografias que evidencian el trabajo de campo. Estos anexos fortalecen la
transparencia del estudio, permiten verificar la rigurosidad metodoldgica empleada y brindan

una vision mas integral del proceso investigativo y de los resultados obtenidos.

Esta estructura permite una comprension clara, ordenada y coherente de la relacion
entre el planeamiento estratégico y la recaudacion tributaria en la municipalidad distrital de
Pisac, periodo 2022-2023, contribuyendo al fortalecimiento de la gestion publica local y al

conocimiento académico en el &mbito tributario.
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I1. Planteamiento del problema
2.1. Descripcion y formulacion del problema

Segun Arceo (2020), la globalizacion ha generado transformaciones profundas en
todos los niveles de la sociedad, impulsando cambios que exigen la modernizacién de las
estructuras politicas y administrativas en aspectos fundamentales como la comunicacion, la
transparencia, la eficiencia y la organizacién. Este proceso de apertura econdmica y
tecnoldgica ha modificado las formas de gestion publica, demandando instituciones mas
flexibles, innovadoras y orientadas a resultados. No obstante, como sefialan Blas et al.
(2022), la gestion municipal actual no siempre logra responder de manera adecuada a las
necesidades de la poblacién, pues en muchos casos adopta modelos organizativos
importados o descontextualizados que no se ajustan a las particularidades locales. Esta
desconexién limita la efectividad de las politicas publicas y debilita la confianza ciudadana
en las instituciones. En este sentido, resulta indispensable que las autoridades municipales
adapten su gestion a las demandas sociales y territoriales, promoviendo practicas publicas
centradas en la eficiencia, la transparencia, la rendicion de cuentas y la participacion
ciudadana, con el propésito de fortalecer la gobernabilidad local y alcanzar un desarrollo

mas sostenible, inclusivo y equitativo.
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En el marco internacional, el Centro Interamericano de Administraciones Tributarias
(2018), la gestion adecuada de los recursos fiscales constituye un elemento clave en el
ambito internacional, ya que la interdependencia econémica y las dinamicas propias de la
globalizacion exigen sistemas tributarios modernos, eficientes y transparentes. En este
contexto, la competencia entre paises, junto con la necesidad de cumplir con los estandares
fiscales internacionales, ha incrementado la importancia de implementar estrategias
tributarias eficaces que garanticen la sostenibilidad financiera de los Estados. Como sostiene
Castafieda (2016), dichas estrategias no solo permiten asegurar el financiamiento de los
servicios publicos esenciales, como la salud, la educacion y la infraestructura, sino que
también contribuyen a mantener la estabilidad macroecondmica, fortalecer la equidad social
y mejorar la competitividad global, promoviendo un desarrollo econdmico més equilibrado

y sostenible.

La recaudacion tributaria presenta una considerable variacion entre paises, reflejando
las diferencias en su nivel de desarrollo econdmico, la eficiencia de sus sistemas fiscales y
la capacidad administrativa de sus instituciones. Segun datos del Banco Mundial en 2021, la
tasa promedio de recaudacion tributaria en paises de ingresos altos alcanz6 el 34.3% del
Producto Bruto Interno (PBI), mientras que en paises de ingresos bajos y medios apenas
lleg6 al 15.2%. Esta brecha evidencia que las economias mas desarrolladas cuentan con
sistemas tributarios mas sélidos, mecanismos de fiscalizacion més efectivos y una mayor
cultura de cumplimiento tributario. En contraste, las naciones con menores ingresos
enfrentan limitaciones estructurales como la alta informalidad, la evasién fiscal y la
debilidad institucional, factores que restringen la capacidad del Estado para financiar

politicas publicas y garantizar servicios basicos de calidad. CEPAL (2024)
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Recaudacion tributaria al 2022 — Ingresos tributarios totales como % del PIB
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En 2022, los mayores aumentos en la recaudacion tributaria como porcentaje del PIB

se dieron en Chile (1.7), Bahamas (1.6) y Ecuador (1.5), impulsados por impuestos a

sociedades, turismo con IVA 'y el sector petrolero, respectivamente. Por otro lado, Guyana

experiment6 una caida del -6.3% debido a un mayor crecimiento del P

IB en comparacion

con la recaudacion. En América Latina y el Caribe, el impuesto a sociedades aumenté 0.6,

mientras que los impuestos a la renta personal se mantuvieron estables y los de bienes y

servicios bajaron 0.3. Los impuestos especiales cayeron 0.4, debido a la menor demanda y

reduccion de tasas, mientras que el VA permanecio sin cambios. La recaudacion promedio

fue de 23.5% del PIB en América del Sur, 19.4% en América Central y México, y 21.7% en

el Caribe, con aumentos generales, excepto en el Caribe, donde hubo un leve crecimiento

(0.2) sin contar a Guyana. (OSCE, 2024)
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En 2022, la recaudacion por contribuciones y tasas municipales en Peri fue de
aproximadamente S/ 3,800 millones, con el impuesto predial aportando el 70.7% de los
ingresos locales. Para 2023, se registrd una leve disminucion, destacando una menor
participacion del impuesto alcabala (18.7%). Estos datos evidencian la alta dependencia del
impuesto predial en la financiacion local y la necesidad de mejorar las estrategias de
recaudacion. Se recomienda optimizar la gestion fiscal, diversificar ingresos, aplicar
tecnologias modernas y fomentar el cumplimiento tributario para fortalecer la sostenibilidad

financiera de los gobiernos locales. (OSCE, 2024)

A nivel nacional, la planificacion estratégica y la gestion eficiente de la recaudacion
tributaria son esenciales para garantizar el financiamiento de los servicios publicos, la
infraestructura y los programas de desarrollo. Segun la OCDE (2023), una administracion
tributaria sélida no solo asegura la estabilidad econdmica, sino que también promueve la
cohesion social, fortalece la confianza en las instituciones y mejora la calidad de vida de la
poblacion, creando un entorno propicio para la inversion y el crecimiento sostenible. Sin
embargo, como advierten Ventura et al. (2024), las entidades publicas en el Perd contintan
enfrentando serias dificultades operativas derivadas de la elusién y evasion tributaria, lo que
restringe los ingresos fiscales y limita la capacidad del Estado para cumplir de manera
efectiva con sus responsabilidades sociales y econémicas. A pesar de ello, ain no se han
desarrollado diagnosticos integrales que permitan disefiar estrategias eficientes para
optimizar los mecanismos de recaudacion y control tributario. En este contexto, resulta
imprescindible que los fondos recaudados sean gestionados con criterios de eficiencia,
transparencia y equidad, asegurando su adecuada asignacion a proyectos que generen

beneficios sostenibles para la ciudadania y fortalezcan el desarrollo institucional del pais.
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A nivel local, la elaboracion de un plan estratégico resulta esencial para lograr una
distribucion eficiente de los recursos y una ejecucion efectiva de los proyectos orientados a
satisfacer las necesidades prioritarias del distrito de Pisac. Como sefialan Soria et al. (2022),
la recaudacion de impuestos constituye la base del financiamiento de los servicios basicos y
de la infraestructura publica; sin embargo, enfrenta desafios significativos relacionados con
la limitada capacidad institucional, la falta de transparencia fiscal y la escasa participacion
ciudadana en la toma de decisiones sobre el uso de los recursos publicos. Estas limitaciones
dificultan el cumplimiento de los objetivos de desarrollo local y reducen la eficacia de la
gestion municipal. En consecuencia, resulta imprescindible fortalecer la capacidad
institucional mediante la capacitacion del personal, optimizar los mecanismos de
transparencia y rendicion de cuentas, asi como promover la participacion activa de la
ciudadania, con el fin de consolidar una gestion publica més eficiente, inclusiva y orientada

al desarrollo sostenible del distrito.

La municipalidad distrital de Pisac enfrenta limitaciones en su recaudacion tributaria
debido a una base contributiva reducida y una alta dependencia de pocos contribuyentes. La
informalidad econdmica y la baja cultura de cumplimiento fiscal, reflejada en la morosidad
y evasion, dificultan la ampliacién de ingresos, afectando la capacidad financiera del
municipio. La municipalidad enfrenta limitaciones en recursos financieros y humanos, lo
que dificulta una gestion tributaria eficiente. La falta de personal capacitado y de fondos
restringe la posibilidad de implementar mejoras, mientras que una infraestructura
tecnoldgica inadecuada, con sistemas obsoletos o inexistentes, impide un control efectivo de

la recaudacién y fiscalizacién de los contribuyentes.
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2.1.1. Problema general

¢Cudl es la relacion entre el planeamiento estratégico y la recaudacion tributaria en
la municipalidad distrital de Pisac provincia de Calca departamento del Cusco, periodo 2022-

20237
2.1.2. Problemas especificos

— ¢Cuél es la relacion entre la formulacion estratégica y la recaudacion tributaria en
la municipalidad distrital de Pisac provincia de Calca departamento del Cusco,

periodo 2022-2023?

— ¢Cudl es larelacion entre la implementacion estratégica y la recaudacion tributaria
en la municipalidad distrital de Pisac provincia de Calca departamento del Cusco,

periodo 2022-2023?

— ¢Cual es la relacion entre la evaluacion del control estratégico y la recaudacion
tributaria en la municipalidad distrital de Pisac provincia de Calca departamento

del Cusco, periodo 2022-2023?
2.2. Objetivos
2.2.1 Objetivo general

Determinar la relacién entre el planeamiento estratégico y la recaudacion tributaria
en la municipalidad distrital de Pisac provincia de Calca departamento del Cusco, periodo

2022-2023.
2.2.2 Objetivos especificos

— Determinar la relacion entre la formulacion estratégica y la recaudacion tributaria
en la municipalidad distrital de Pisac provincia de Calca departamento del Cusco,

periodo 2022-2023.
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— Determinar la relacion entre la implementacion estratégica y la recaudacion
tributaria en la municipalidad distrital de Pisac provincia de Calca departamento

del Cusco, periodo 2022-2023.

— Determinar la relacion entre la evaluacion del control estratégico y la recaudacion
tributaria en la municipalidad distrital de Pisac provincia de Calca departamento

del Cusco, periodo 2022-2023.
2.3. Justificacion e importancia
2.3.1. Justificacion teorica

La investigacion se sustenta en una solida base tedrica, orientada a profundizar el
conocimiento contable en torno al planeamiento estratégico y la recaudacion tributaria. Para
ello, se revisaron y analizaron diversas fuentes bibliograficas actualizadas, tales como libros
especializados, articulos cientificos y estudios previos en el &mbito internacional, nacional
y local. Este soporte permitio identificar conceptos clave, enfoques y modelos que
fundamentan la relacion entre el planeamiento estratégico y la recaudacion tributaria. Al
integrar distintos aportes tedricos, se fortalecié la comprension del fendmeno de estudio y se
consolidé un marco conceptual coherente, completo y vigente. De esta manera, la
investigacién no solo se apoya en referentes académicos sélidos, sino que también aporta a
la literatura existente al evidenciar la pertinencia de vincular la planificacion estratégica con

la gestion tributaria en gobiernos locales.
2.3.2. Justificacion préactica

La presente investigacion tiene una justificacion practica, ya que responde a la
necesidad de la municipalidad distrital de Pisac de optimizar la gestion de sus recursos
mediante un planeamiento estratégico que incremente la recaudacion tributaria. En este

contexto, el estudio constituye una herramienta util para identificar debilidades en la
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planificacion y gestidn fiscal, asi como proponer alternativas que contribuyan a fortalecer la
capacidad financiera municipal. El proposito es que los resultados obtenidos se conviertan
en un insumo relevante no solo para la Municipalidad de Pisac, sino también para otras
instituciones publicas con caracteristicas similares, ya que permitird mejorar la toma de
decisiones, la asignacion eficiente de recursos y la sostenibilidad de los servicios
municipales. Asimismo, este trabajo ofrece un referente para estudiantes y profesionales
interesados en temas de gestion pablica y tributacion, aportando lineamientos practicos que

pueden ser replicados en otros contextos locales.
2.3.3. Justificacion metodoldgica

El estudio se justifica metodolégicamente en tanto se disefié y ejecutd siguiendo
estandares académicos que garantizan su validez y confiabilidad. Se trat6 de una
investigacion de nivel correlacional, dado que busca describir la situacion actual del
planeamiento estratégico en la municipalidad distrital de Pisac y determinar su relacion con
la recaudacion tributaria. El enfoque fue cuantitativo, lo cual permitio procesar y analizar
los datos de manera objetiva y medible. En cuanto a las técnicas de recoleccion de datos, se
aplicaron encuestas estructuradas dirigidas a funcionarios y trabajadores municipales. Para
garantizar la validez y confiabilidad de los instrumentos, se aplicaron pruebas de
consistencia interna (como el coeficiente Alfa de Cronbach) y se cont6 con la revisién de
expertos en la materia. Este disefio metodolégico riguroso aseguré que los resultados

obtenidos fueran consistentes, validos y Utiles para contrastar las hipotesis planteadas.
2.3.4. Justificacion social

La investigacion también tiene una justificacion social, ya que aporta beneficios
directos e indirectos a la comunidad del distrito de Pisac. Al sensibilizar a los trabajadores

municipales sobre la importancia de aplicar un planeamiento estratégico adecuado, se
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promueve una gestion mas eficiente de los recursos publicos y, en consecuencia, un
incremento en la recaudacion tributaria. Esto repercute en la mejora de la capacidad del
Estado local para financiar obras y servicios esenciales, generando un impacto positivo en
la calidad de vida de los ciudadanos. Ademas, al fortalecer la cultura organizacional dentro
de la municipalidad y fomentar la responsabilidad en la gestion de los tributos, se contribuye
a consolidar una administracion pablica mas transparente, eficiente y orientada al desarrollo

sostenible de la comunidad.
2.4. HipOtesis
2.4.1. Hipdtesis general

Existe relacion significativa entre el planeamiento estratégico y la recaudacion
tributaria en la municipalidad distrital de Pisac provincia de Calca departamento del Cusco,

periodo 2022-2023.
2.4.2. Hipotesis especificas

— Existe relacion significativa entre la formulacion estratégica y la recaudacion
tributaria en la municipalidad distrital de Pisac provincia de Calca departamento

del Cusco, periodo 2022-2023.

— Existe relacion significativa entre la implementacidn estratégica y la recaudacion
tributaria en la municipalidad distrital de Pisac provincia de Calca departamento

del Cusco, periodo 2022-2023.

— Existe relacion significativa entre la evaluacion del control estratégico y la
recaudacion tributaria en la municipalidad distrital de Pisac provincia de Calca

departamento del Cusco, periodo 2022-2023.
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2.5. Variables
2.5.1. Variable 01 — Planeamiento estratégico
A. Definicion conceptual

Anderson (2014) senala que “el planeamiento estratégico es el proceso sistémico
construido sobre el analisis continuo de la situacion actual y del pensamiento orientado al
futuro, el cual genera informacién para la toma de decisiones con el fin de lograr los

objetivos estratégicos establecidos” (p.3)
B. Definicién operacional

De acuerdo con la Directiva General de Planeamiento Estratégico del Sistema
Nacional de Planeamiento Estratégico, emitida por el Centro Nacional de Planeamiento
Estratégico (2024), el planeamiento estratégico es un proceso continuo y sistematico que
orienta la gestion de las entidades publicas hacia el logro de objetivos estratégicos, mediante
el analisis de la realidad, la definicion de prioridades y la toma de decisiones sustentadas en
evidencia. Para su desarrollo, comprende tres dimensiones: la formulacion estratégica,
orientada a definir los objetivos y estrategias; la implementacion estratégica, enfocada en
ejecutar lo planificado; y la evaluacion y control estratégico, destinada al seguimiento y

verificacion del cumplimiento de los objetivos.

C. Dimensiones de la variable planeamiento estratégico
— Formulacion estratégica
— Implementacion estratégica

— Evaluacion del control estratégico
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2.5.2. Variable 02 — Recaudacion tributaria
A. Definicion conceptual

MEF (2020), especifica que la recaudacion tributaria es el proceso mediante el cual
la administracién tributaria obtiene los recursos econdmicos provenientes de los tributos,
con el fin de financiar el gasto publico y garantizar el cumplimiento de las obligaciones
fiscales de los contribuyentes. Se trata de una funcion esencial y compleja que abarca la
determinacion de la deuda tributaria y su posterior pago, ya sea de forma voluntaria u
obligatoria, a través de los mecanismos previstos en la normativa vigente. Asimismo,
constituye un pilar fundamental para la sostenibilidad fiscal, la estabilidad econémica y el

desarrollo social de un pais.
B. Definicién operacional

Decreto Supremo N° 156-2004-MEF que es el Texto Unico Ordenado de la Ley de
Tributacion Municipal (2019), “en el articulo 3 especifica que las municipalidades perciben
ingresos tributarios por impuestos municipales creados y regulados por las disposiciones del
Titulo I, tambien por las contribuciones y tasas que determinen los Concejos Municipales,

en el marco de los limites establecidos por el Titulo III” (p. 2).
C. Dimensiones de la variable Recaudacion tributaria

— Impuestos

— Contribuciones

— Tasas
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Variable 01: Planeamiento estratégico

Dimensiones

Indicadores

Definicion conceptual

Definicion operacional

Anderson (2014) sefiala
que “el planeamiento

estratégico es el
proceso sistémico
construido sobre el

andlisis continuo de la
situacion actual y del
pensamiento orientado
al futuro, el cual genera
informacién para la
toma de decisiones con
el fin de lograr los
objetivos  estratégicos
establecidos” (p.3)

De acuerdo con la Directiva
General de Planeamiento
Estratégico del Sistema Nacional
de Planeamiento Estratégico,
emitida por el Centro Nacional de
Planeamiento Estratégico (2024),
el planeamiento estratégico es un
proceso continuo y sistematico
que orienta la gestion de las
entidades publicas hacia el logro
de objetivos estratégicos,
mediante el andlisis de la realidad,
la definicion de prioridades y la
toma de decisiones sustentadas en
evidencia. Para su desarrollo,
comprende tres dimensiones: la
formulacion estratégica, orientada
a definir los objetivos vy
estrategias; la implementacion
estratégica, enfocada en ejecutar
lo planificado; y la evaluacion y
control estratégico, destinada al
seguimiento y verificacion del
cumplimiento de los objetivos.

Formulacion  estratégica: CEPLAN (2024),
menciona que la formulacion estratégica, implica
analizar profundamente el entorno competitivo para
identificar oportunidades y amenazas que definan la
posicion de la empresa en su industria. Para este
autor, la formulacién se basa en comprender las
fuerzas del mercado, evaluar las ventajas
competitivas y establecer objetivos que permitan a la
organizacion diferenciarse y sostener su crecimiento
en el tiempo.

Instrumentos de
gestion

Escala de prioridades

Objetivos
estratégicos

Implementacion de estrategias: CEPLAN (2024),
menciona que la implementacion estratégica requiere
traducir los objetivos en indicadores, asignar recursos
y coordinar esfuerzos entre todas las areas. Kaplan y
Norton destacan que una estrategia bien planificada
solo funciona cuando se comunica con claridad, se
calendariza adecuadamente y se integra al
presupuesto y a las capacidades del personal.

Disponibilidad
presupuestal

Recursos publicos

Calendarizacién

Evaluacion del control estratégico: CEPLAN
(2024), menciona que la evaluacion del control
estratégico es un mecanismo integral que vincula el
desempefio organizacional con la vision de largo
plazo. A traveés del monitoreo de indicadores, la
fiscalizacion de procesos y la evaluacion de riesgos,
el control estratégico asegura transparencia,
eficiencia y coherencia.

Supervision

Monitoreo

Fiscalizacion

Nota: La tabla representa la operacionalizacién de la variable planeamiento estratégico
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Variable 02: Recaudacion tributaria

Dimensiones

Indicadores

Definicién conceptual

Definicion operacional

MEF  (2020), la

recaudacion tributaria es el

especifica  que

proceso
mediante el cual la administracion
tributaria obtiene los recursos econémicos
provenientes de los tributos, con el fin de
financiar el gasto publico y garantizar el
cumplimiento de las obligaciones fiscales
de los contribuyentes. Se trata de una
funcidn esencial y compleja que abarca la
determinacion de la deuda tributaria y su
posterior pago, ya sea de forma voluntaria
u obligatoria, a través de los mecanismos
en

previstos la normativa vigente.

Asimismo, constituye  un  pilar
fundamental para la sostenibilidad fiscal,
la estabilidad econdmica y el desarrollo

social de un pais.

Decreto Supremo N° 156-2004-
MEF que es el Texto Unico
Ordenado de Ley de
Tributacion Municipal (2019),

la

“en el articulo 3 especifica que
las  municipalidades perciben
ingresos tributarios por
impuestos municipales creados
las
I,

también por las contribuciones y

y regulados por

disposiciones del Titulo

tasas que determinen los

Concejos Municipales, en el
marco de los limites
establecidos por el Titulo III” (p.

2).

Impuestos: Roldan (2020), explica que el
impuesto es una obligacion tributaria que las
personas deben cumplir con el pago a una
entidad, como el gobierno o el rey, sin
recibir un beneficio directo o0 una
contraprestaciéon especifica a cambio de

dicho pago.

Impuesto predial

Impuesto a la alcabala

Contribuciones: MEF (2021), indica que
una contribucién es wun tributo cuya
obligacién se origina a partir de los
beneficios obtenidos por la realizacién de

obras publicas o actividades del Estado.

Contribuciones por obras

publicas

Tasas: MEF (2021), en el documento se
detalla que una tasa es un tributo cuya
obligacion surge de la provision directa por
parte del Estado de un servicio publico
especifico al contribuyente, y no incluye los

pagos por servicios de origen contractual.

Arbitrios

Licencias

Derechos

Nota: La tabla representa la operacionalizacién de variable recaudacion tributaria
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I11. Marco teorico
3.1. Antecedentes
3.1.1. A nivel internacional

Palomino et al. (2025), en su articulo cientifico: “Estrategias municipales en las
campaiias tributarias de impuestos prediales. Una revision sistemdtica’”’; donde su objetivo
profundizar el conocimiento sobre las estrategias municipales en las campafias tributarias de
impuestos prediales; para ello la metodologia utilizada fue mediante una revision
bibliogréfica y sistematica; como resultado del diagnostico realizado se comprob6 que los
impuestos prediales son una fuente importante de financiacion de servicios publicos y otras
infraestructuras en las ciudades; donde se concluye que los impuestos prediales constituyen
una fuente clave para el financiamiento de servicios publicos, pero su eficacia depende de
un disefio fiscal adecuado, una gestion transparente y eficiente, asi como de la
implementacién de reformas que promuevan la equidad y fortalezcan la cultura tributaria, lo
que permite garantizar la sostenibilidad del desarrollo urbano y atender de manera justa las
necesidades de las comunidades; el aporte de este antecedente al presente estudio radica en
evidenciar que los impuestos prediales no solo representan un ingreso esencial para las
municipalidades, sino que también requieren de estrategias municipales bien disefiadas y
campanas tributarias efectivas que fortalezcan la transparencia, la equidad y la cultura de
cumplimiento, aspectos fundamentales para optimizar la recaudacion tributaria y asegurar

un desarrollo sostenible en la municipalidad.

Morante (2024), en su articulo cientifico: “Estrategias digitales de recaudacion para
la gestion tributaria”; donde el diagnostico realizado se comprobo que el 53,3 % de los
contribuyentes indican un nivel medio de implementacion de las estrategias digitales de

recaudacion por parte de la municipalidad; de igual forma, se obtuvo que el 46,2 % indican
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un nivel medio de gestion tributaria; donde se concluye que la municipalidad presenta un
nivel medio en la implementacion de estrategias digitales de recaudacion y una gestion
tributaria poco eficiente, lo que limita la conciencia tributaria y el pago voluntario de los
contribuyentes; siendo necesario aplicar la propuesta para diversificar ingresos, optimizar la
recaudacion y mejorar los servicios municipales; el aporte de este antecedente al presente
estudio radica en evidenciar que las estrategias digitales de recaudacion constituyen una
herramienta clave para fortalecer la gestion tributaria municipal, ya que permiten mejorar
los niveles de eficiencia administrativa, incrementar la conciencia tributaria y fomentar el
pago voluntario de los contribuyentes. Asimismo, resalta la necesidad de disefiar propuestas
innovadoras y adaptadas a la realidad local que contribuyan a diversificar los ingresos

municipales y optimizar la provision de servicios publicos.

Chéavez et al. (2023), en su articulo cientifico: “Gestion para la recaudacion de
impuestos municipales: diagnéstico y propuesta”; publicado en la Revista Venezolana de
Gerencia”; donde concluyen que la recaudacion de las entidades publicas enfrenta serias
limitaciones debido a la evasion, la informalidad, la corrupcién y la ineficiencia
administrativa, lo que resulta indispensable implementar estrategias orientadas a fortalecer
la cultura tributaria, garantizar la transparencia en el uso de los recursos y crear un sistema
de gestion mas eficiente y acorde con la realidad de cada municipio, a fin de asegurar la
sostenibilidad fiscal y el desarrollo local; el aporte de este antecedente al presente estudio
radica en evidenciar que la recaudacién municipal no solo depende de la aplicacion de
normas, sino también de la implementacion de estrategias de gestion orientadas a enfrentar
problemas estructurales como la evasion e informalidad. Este antecedente respalda la
necesidad de articular el planeamiento estratégico con medidas de cultura tributaria y

transparencia en Pisac, para lograr un proceso de recaudacion mas eficiente y sostenible.
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Paladines (2023), en su tesis titulado: “Modelo de gestion tributaria para mejorar la
eficiencia en la recaudacion de impuestos del Gobierno Auténomo Descentralizado
municipal del Canton Cuyabeno, periodo 2021”; donde el diagnéstico realizado se
comprobd que tanto desde una perspectiva interna (funcionarios) como externa
(contribuyentes), se reconoce que existe la necesidad de perfeccionar el proceso de
recaudacion; donde se concluye que la implementacion del modelo propuesto ofrece una
coleccion definida de medidas para optimizar el sistema de recaudacion tributaria, lo que a
su vez contribuye directamente a su eficiencia, en este sentido podemos decir que la
implementacién del modelo propuesto mejora la eficiencia del proceso de recaudacion
tributaria; el aporte de este antecedente al presente estudio radica en demostrar que el disefio
e implementacion de estrategias de gestion tributaria constituyen un factor decisivo para
optimizar la recaudacion en los gobiernos locales, lo que respalda la importancia de vincular
el planeamiento estratégico con la funcién recaudatoria, a fin de mejorar los resultados

financieros y administrativos de las municipalidades.

Quiroz (2022), en su tesis titulado: “Plan estratégico en base a la cultura tributaria
para subsecretaria de gestion tributaria en el municipio de Ipiales afo 2021”; donde su
objetivo fue elaborar e implementar un plan estratégico centrado en la cultura tributaria para
la Subsecretaria de Gestion Tributaria del municipio de Ipiales durante el afio 2021, con el
propdsito fundamental de optimizar y aumentar el recaudo tributario local; donde se
concluye gue los impuestos constituyen una herramienta esencial para el sostenimiento del
municipio de Ipiales, siendo la cultura tributaria un eje fundamental para lograr un recaudo
sostenido. Asimismo, se comprobd que, pese a los desafios econémicos y sociales, la
Subsecretaria de Gestion Tributaria cuenta con fortalezas internas que deben
complementarse con estrategias mas amplias que incluyan toda la canasta impositiva, a fin

de fortalecer las finanzas municipales en el corto y largo plazo; el aporte de este antecedente
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al presente estudio radica en evidenciar que la cultura tributaria y el planeamiento estratégico
son factores decisivos para mejorar la eficiencia recaudatoria en los gobiernos locales, lo que
respalda la necesidad de implementar estrategias integrales que no solo se enfoquen en un
tributo especifico, sino que involucren de manera articulada todos los impuestos
municipales, promoviendo la conciencia ciudadana y garantizando el sostenimiento fiscal en

el tiempo.
3.1.2. A nivel nacional

Mejia (2022), en su tesis titulado: “Plan estratégico para incrementar la recaudacion
tributaria 2021 en la municipalidad distrital de San José — La Libertad”; donde el objetivo
fue poder proponer un plan estratégico para incrementar la recaudacion tributaria 2021 en la
MDSJ - La Libertad; para ello la metodologia utilizada fue mediante una investigacion
descriptiva, no experimental y transversal; como resultado del diagnéstico realizado se
comprobo que el 75,1% estd TD que en la comuna se realicen actividades y operaciones para
mejorar la recaudacion de impuestos, el 6,3% es indiferente y el 18,8% esta totalmente de
acuerdo, por lo tanto, no se esta cumpliendo la misién; donde se concluye que la
municipalidad presenta deficiencias en la definicion de misidn, vision, objetivos y
estrategias, lo que limita la eficacia de la recaudacion tributaria, en especial del impuesto
predial, que ha mostrado una tendencia decreciente en los Gltimos afios; siendo necesario
implementar un plan estratégico integral que permita fortalecer la gestion, optimizar los
ingresos, aplicar mecanismos de control y garantizar una recuperacion sostenible de la
recaudacion; el aporte de este antecedente al presente estudio radica en evidenciar que la
ausencia de un plan estratégico integral limita significativamente la recaudacion tributaria
municipal, destacando la necesidad de establecer objetivos claros, mecanismos de control y
acciones efectivas que permitan incrementar los ingresos, garantizar la sostenibilidad

financiera y mejorar la prestacién de servicios a la comunidad.
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Cajo (2021), en su tesis titulado: “Plan estratégico para optimizar la recaudacion del
impuesto predial de la municipalidad distrital de Pueblo Nuevo, Ferreiafe Chiclayo”; donde
el diagnostico realizado acerca de la recaudacion de impuesto predial, en el 2016 se recaud6
68%, el 2018 el 61% lograron pagar sus tributos, en el 2019 de 66% y el 2020 un 86% no
pagaron sus impuestos prediales, originando que la entidad publica deje de percibir
importantes ingresos para mejorar diversos servicios basicos que se desea ofrecer a la
poblacion de este distrito. Ademas, no se cuenta con un planeamiento estratégico para la
recaudacion del impuesto predial, tampoco se tienen estrategias concretas que se apliquen;
donde se concluye que la municipalidad atraviesa serias deficiencias en la gestion de la
recaudacion tributaria debido a la falta de planeamiento estratégico, personal capacitado y
camparfias de concientizacion, lo que ha generado una disminucién constante de ingresos,
agravada en el 2020 por la pandemia; siendo necesario implementar un plan estratégico
integral que promueva la cultura tributaria, fortalezca la gestion coactiva y aproveche
herramientas tecnoldgicas para mejorar la recaudacion y garantizar la sostenibilidad de los
ingresos municipales; el aporte de este antecedente al presente estudio radica en evidenciar
que la ausencia de un planeamiento estratégico en la gestion tributaria, junto con la falta de
personal capacitado y campafas de sensibilizacién, limita significativamente la capacidad
de las municipalidades para optimizar la recaudacion del impuesto predial. Ademas,
demuestra que la implementacion de estrategias concretas y el uso de herramientas
tecnoldgicas son esenciales para fortalecer la cultura tributaria, garantizar ingresos

sostenibles y mejorar los servicios basicos ofrecidos a la poblacién.

Canchanya (2020), en su tesis titulado: “Planeamiento estratégico para optimizar la
recaudacion de tributos en las municipalidades distritales de la provincia de Huancayo™;
donde concluyen que el planeamiento estratégico tiene una relacion directa con la

recaudacion de tributos, impuestos, tasas y contribuciones en las municipalidades distritales,
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ya que su aplicacion adecuada mediante diagnosticos, organizacién, generacion de
conciencia tributaria y control estratégico permite optimizar la gestion de cobranza 'y mejorar
los ingresos municipales; el aporte de este antecedente al presente estudio radica en
evidenciar que la aplicacion del planeamiento estratégico es fundamental para optimizar la
recaudacion tributaria en las municipalidades, ya que permite establecer diagnosticos claros,
organizar acciones eficientes, generar conciencia tributaria en la poblacion y aplicar
controles estratégicos que aseguren la sostenibilidad de los ingresos fiscales, aspectos que

son directamente aplicables a la realidad de la municipalidad.

Fernandez (2020), en su tesis titulado: “Planeamiento estratégico y su incidencia en
la recaudacion del impuesto predial en el centro de gestion tributaria de Chiclayo, 2018”;
donde el diagnostico realizado se comprobd que existe una correlacion positiva alta entre el
planeamiento estratégico y la recaudacion de tributos en las municipalidades distritales de
Huancayo (r = 0.812; p < 0.01). Asimismo, el 78% de los encuestados considerd que la
aplicacion de diagnosticos y organizacion estratégica optimiza la cobranza; por lo que se
concluy6 que el Centro de Gestion Tributaria mantiene inconsistencias entre lo programado
en la planificacion y los resultados obtenidos respecto al cumplimiento de las metas, debido
a la limitada comunicacién de la vision institucional, el bajo cumplimiento de los objetivos
de recaudacion y las deficiencias en el control de las actividades desarrolladas; el aporte de
este antecedente al presente estudio radica en evidenciar que la correcta aplicacion del
planeamiento estratégico resulta determinante para optimizar la recaudacion tributaria, ya
que permite alinear la gestion institucional con sus objetivos, mejorar los procesos de
cobranza y fortalecer la cultura de cumplimiento tributario, evitando las descoordinaciones

que limitan el logro de metas.

Chinchay (2019), en su tesis titulado: “Planificacion estratégica para mejorar la

recaudacion tributaria en el distrito de Huarmaca, Piura, Pimentel 2018”, donde el



39

diagndstico realizado evidencia que el 65.9% de los encuestados considera necesarias
promociones y descuentos para el pago de tributos, mientras que el 70% cumple
puntualmente con sus obligaciones y el 30% no lo hace, ademas, se identificd que el
municipio carece de un plan de recaudacion, lo que limita el incremento de ingresos para
obras en beneficio de la sociedad; donde se concluye que la recaudacion tributaria en
Huarmaca es limitada, con ingresos insuficientes frente a las demandas del distrito, debido
a la informalidad de negocios y la falta de pago de predios, situacion que exige implementar
estrategias como el fomento de la cultura tributaria mediante charlas, incentivos para el pago
puntual, ejecucién de obras visibles que motiven la contribucion y fortalecimiento de la
planificacion estratégica. El aporte de este antecedente al presente estudio radica en
evidenciar que una adecuada planificacion estratégica es clave para superar las deficiencias
en la recaudacion tributaria municipal y garantizar mayores ingresos; el aporte de este
antecedente al presente estudio radica en evidenciar que la implementacién de una adecuada
planificacion estratégica constituye un factor clave para superar las deficiencias en la
recaudacion tributaria municipal y garantizar mayores ingresos para la ejecucion de obras y

servicios en beneficio de la comunidad.
3.1.3. A nivel regional y local

Romero y Nufiez (2023), en su tesis titulado: “La gestion tributaria municipal y
recaudacion de impuestos en la municipalidad distrital de Ollantaytambo, 2020’; donde el
diagnostico realizado evidencia que el 65.9% de los contribuyentes considera necesarias
promociones y descuentos para el pago de tributos, mientras que solo el 70% cumple
puntualmente con sus obligaciones, dejando un 30% que no lo hace. Asimismo, se identificd
que el municipio carece de un plan de recaudacion estructurado, lo que limita el incremento
de ingresos destinados a obras en beneficio de la comunidad y refleja que la recaudacion

actual es insuficiente frente a las demandas del distrito; donde se concluye que la gestion
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tributaria en la municipalidad presenta deficiencias en planificacion, organizacion y control,
lo que limita la recaudacion de impuestos; por lo tanto, fortalecer estos aspectos es
fundamental para mejorar los ingresos municipales y lograr una gestion mas eficiente y
sostenible; el aporte de este antecedente al presente estudio radica en evidenciar que una
adecuada gestion tributaria, basada en planificacion, organizacién y control, es clave para
optimizar la recaudacion de impuestos municipales, lo que respalda la necesidad de

implementar estrategias que fortalezcan estos aspectos en contextos similares.

Apaza (2022), en su tesis titulado: “Planeamiento estratégico para mejorar la gestion
publica de la municipalidad distrital de maras — Urubamba — Cusco, 2019-2020”; donde el
diagndstico realizado evidencia que el 21,4% piensa que implementar el plan estratégico en
multiples ocasiones mejorard la gestion del municipio, el 60,7% piensa que mejorara
continuamente la gestion y el 17,9% piensa que solo algunas veces mejorara la gestion del
municipio; donde se concluye que la aplicacion del planeamiento estratégico fortalece la
gestion publica en el distrito, mejorando su eficiencia, eficacia y calidad. Permite optimizar
recursos, alcanzar objetivos institucionales y estructurar acciones de manera coordinada.
Ademas, facilita el seguimiento de resultados y la toma de decisiones, lo que asegura un
desempefio institucional mas sélido y sostenible durante el periodo 2020-2030; el aporte de
este antecedente al presente estudio radica en evidenciar que la implementacion de un
planeamiento estratégico constituye una herramienta clave para mejorar la gestion publica
municipal, lo que respalda la necesidad de disefiar y aplicar estrategias planificadas que

optimicen la eficiencia y la eficacia en contextos similares.

Bafion y Surco (2021), en su tesis titulado: “Gestion de cobranza y recaudacion del
impuesto predial en la Gerencia de Administracion Tributaria de la municipalidad provincial
de Cusco,2016 — 2018”; donde el diagndstico realizado se evidencié que la municipalidad

recaudo S/ 3 585 697,20 en 2016, S/ 2 286 395,31 en 2017 y S/ 2 271 688,67 en 2018
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observandose que la mayor participacion de los ingresos correspondié a la recaudacion
ordinaria, mientras que la cobranza coactiva representd una proporcion menor, aunque con
un incremento gradual a lo largo del periodo. A partir de estos hallazgos se concluyé que la
Gerencia de Administracion Tributaria desarroll6 una gestion eficiente del impuesto predial
al aplicar los procedimientos establecidos en la normativa vigente y las directrices del MEF
garantizando la continuidad de la recaudacion y concentrando los mayores ingresos en los
meses de febrero, marzo y mayo. Este antecedente aporta al presente estudio al demostrar
que una gestion tributaria planificada y sustentada en criterios técnicos fortalece la

recaudacion municipal y favorece la sostenibilidad financiera de la entidad.
3.2. Bases teoricas
3.2.1. Planeamiento estratégico

De acuerdo con la Directiva General de Planeamiento Estratégico del Sistema
Nacional de Planeamiento Estratégico, emitida por el Centro Nacional de Planeamiento
Estratégico (2024), el planeamiento estratégico es un proceso continuo y sistematico que
orienta la gestion de las entidades publicas hacia el logro de objetivos estratégicos, mediante
el analisis de la realidad, la definicion de prioridades y la toma de decisiones sustentadas en
evidencia. Para su desarrollo, comprende tres dimensiones: la formulacién estratégica,
orientada a definir los objetivos y estrategias; la implementacion estratégica, enfocada en
ejecutar lo planificado; y la evaluacion y control estratégico, destinada al seguimiento y

verificacion del cumplimiento de los objetivos.

Falcon (2022), menciona que el planeamiento estratégico es un proceso esencial que
antecede al control de gestion y orienta a la organizacidn hacia el cumplimiento de su mision,
vision y metas. Se compone de la programacidn estratégica, que organiza los recursos

econdmicos, financieros y humanos; los procedimientos estratégicos, que establecen
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lineamientos, estrategias y mecanismos de fiscalizacion; y los objetivos estratégicos, que

definen el presupuesto, la calendarizacion y la escala de prioridades.

CEPLAN (2021), define como una herramienta de gestion clave para la toma de
decisiones en las organizaciones, ya que les permite evaluar su situacion actual y trazar el
rumbo hacia sus objetivos futuros. Esta herramienta resulta fundamental para adaptarse a los
cambios y demandas del entorno, ofreciendo un marco claro para analizar tendencias,
identificar oportunidades y anticipar desafios. Su propdsito es optimizar la eficiencia,
eficacia y calidad en la provision de bienes y servicios, lo que contribuye a una mayor

satisfaccion del cliente y fortalece la competitividad de la organizacion.

Anderson (2014) sefiala que “el planeamiento estratégico es el proceso sistémico
construido sobre el analisis continuo de la situacion actual y del pensamiento orientado al
futuro, el cual genera informacién para la toma de decisiones con el fin de lograr los

objetivos estratégicos establecidos” (p.3)

Palomino (2022). sefiala que el planeamiento estratégico es un proceso dinamico,
flexible y en constante evolucion que constituye una herramienta esencial para la gestion
institucional. Su propdsito es lograr una articulacion coherente entre las capacidades internas
de la organizacién, sus objetivos de largo plazo y las oportunidades que ofrece el entorno.
Este enfoque permite anticipar cambios, orientar adecuadamente la toma de decisiones y
asegurar que las estrategias se mantengan pertinentes, sostenibles y efectivas frente a las

demandas del contexto.

Sanchez (2019), sugiere que, para desarrollar un plan estratégico eficaz, una
organizacion debe comenzar por definir un conjunto de actividades alineadas con los

recursos financieros y econdmicos disponibles. Este enfoque garantiza que el plan sea
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realista y alcanzable, permitiendo que las metas y objetivos a corto y mediano plazo se

cumplan sin poner en riesgo la viabilidad financiera de la entidad.
3.2.2. Dimensiones sobre planeamiento estratégico
3.2.2.1. Formulacién estratégica

CEPLAN (2024), menciona que la formulacion estratégica, implica analizar
profundamente el entorno competitivo para identificar oportunidades y amenazas que
definan la posicion de la empresa en su industria. Para este autor, la formulacion se basa en
comprender las fuerzas del mercado, evaluar las ventajas competitivas y establecer objetivos

que permitan a la organizacion diferenciarse y sostener su crecimiento en el tiempo.

Falcon (2022), menciona que la formulacion estratégica es un proceso sistematico
donde la empresa define su vision, misién, valores y metas organizacionales. Este autor
destaca la importancia de utilizar instrumentos de gestion, matrices de evaluacion interna y
externa, y la priorizacion de objetivos, de modo que la estrategia se construya con claridad

y guie las acciones de todas las areas.

Sanchez (2019), remarca que la formulacién estratégica es un ejercicio de proyeccion
y expansion, mediante el cual la empresa analiza sus capacidades internas y el dinamismo
del mercado para definir estrategias orientadas al crecimiento, diversificacion y adaptacion
al cambio. Para él, formular implica anticiparse a escenarios futuros y disefiar rutas que

mantengan a la organizacién en equilibrio con su entorno.
3.2.2.1.1. Indicadores de formulacion estratégica
A. Instrumentos de gestién

Palomino (2022), sefiala que los instrumentos de gestion son documentos técnico-
normativos que organizan y orientan el funcionamiento de una entidad publica,

estableciendo objetivos, procesos y responsabilidades institucionales. A través de ellos se
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regulan las actuaciones administrativas y se definen los lineamientos para la planificacion,
ejecucion y evaluacion de las actividades. Su funcion principal es asegurar coherencia, orden
y transparencia en la toma de decisiones. Ademas, permiten optimizar recursos y fortalecer
la capacidad operativa de la institucion. En conjunto, constituyen la base estructural para una

gestion publica eficiente y orientada al servicio ciudadano.
B. Escala de prioridades

Lucano (2020), la escala de necesidades es un documento clave que facilita la
planificacién de los bienes y servicios requeridos para la ejecucion de actividades
programadas durante un afio determinado. Este instrumento permite identificar y priorizar
las necesidades de manera sistematica, garantizando que los recursos adecuados estén
disponibles en el momento oportuno para cumplir con los objetivos establecidos. Ademas,
La tabla contribuye a una gestion mas eficiente de los recursos, ya que permite un analisis
detallado de costos y la posibilidad de ajustar las asignaciones en funcion de las prioridades

cambiantes de la organizacion a lo largo del afio.
C. Objetivos estratégicos

Zavala y Valera (2023), sostienen que los objetivos estratégicos representan logros
clave orientados a alcanzar metas especificas en un plazo de dos a tres afios, permitiendo a
la organizacion definir un rumbo claro y medible. Ademas, facilitan la planificacion, la
asignacién eficiente de recursos y la alineacion entre las distintas areas, garantizando que

todas trabajen coordinadamente hacia un prop6sito coman.

Diaz y Matamoros (2021), indican que los objetivos estratégicos se orientan a las
areas esenciales de la organizacién, priorizando el aprovechamiento de fortalezas y
oportunidades, asi como la atenciéon a debilidades y amenazas. Este enfoque analitico

posibilita la formulacion de acciones estratégicas que fortalecen la posicion competitiva y
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garantizan una respuesta eficaz y oportuna ante las dindmicas y transformaciones del

entorno.
3.2.2.2. Implementacion de estrategias

Falcdn (2022), precisa que la implementacién estratégica ocurre cuando la entidad
convierte sus planes en acciones concretas, donde la coordinacion humanay la dinamica real
de la organizacidn tienen un papel central. Para este autor, implementar no es solo ejecutar,

sino también adaptarse, aprender y ajustar la estrategia en el camino.

CEPLAN (2024), menciona que la implementacion estratégica requiere traducir los
objetivos en indicadores, asignar recursos y coordinar esfuerzos entre todas las areas. Kaplan
y Norton destacan que una estrategia bien planificada solo funciona cuando se comunica con
claridad, se calendariza adecuadamente y se integra al presupuesto y a las capacidades del

personal.

Sanchez (2019), precisa que la implementacion de una estrategia implica movilizar
recursos, fortalecer competencias internas y ajustar la estructura organizacional para
garantizar coherencia entre lo que se planifica y lo que se ejecuta. Para ellos, la
implementacion debe acompafiarse de liderazgo, motivacion del personal y una gestion

eficiente del cambio.
3.2.2.2.1. Indicadores de procedimientos estratégicos
A. Disponibilidad presupuestal

Llamas (2020), el presupuesto es un plan financiero que define como se obtendran y
utilizaran los recursos publicos durante un periodo determinado, generalmente un afio fiscal.
Este documento es esencial para la gestion de las finanzas gubernamentales, ya que asigna
fondos a distintas areas y programas, como educacién, salud e infraestructura. Se elabora a

partir de estimaciones de ingresos, como impuestos y tasas, y de gastos basados en las
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prioridades y politicas publicas. Ademas, el presupuesto no solo funciona como herramienta
de planificacién, sino que también permite el monitoreo y control del gasto publico,
asegurando la eficiencia en el uso de los recursos. Su aprobacion y ejecucién estan bajo la
supervision legislativa y auditorias, lo que garantiza la transparencia y la responsabilidad en

la gestion publica.
B. Recursos publicos

MEF (2022), define los recursos publicos como el conjunto de recursos financieros
provenientes de todas las fuentes de financiamiento del Estado, cuya administracion se
encuentra centralizada y regulada dentro del presupuesto del sector publico. Su gestion debe
realizarse con criterios de eficiencia, racionalidad y adecuada programacion, a fin de

optimizar el uso de los fondos publicos.

Arbia (2014), sostiene que los recursos publicos constituyen los medios financieros que
permiten a las entidades gubernamentales ejecutar las actividades planificadas, atender las
demandas de la poblacion y cumplir con las obligaciones del Estado, garantizando la

provision de bienes y servicios publicos, asi como el logro de los objetivos institucionales.
C. Calendarizacién

ACE (2020), precisan que la calendarizacion es el proceso de planificar y organizar
el tiempo necesario para alcanzar las metas clave dentro de una organizacion. Este enfoque
implica la creacion de un cronograma detallado que asigne fechas especificas para el inicio,
desarrollo y finalizacion de las actividades estratégicas. La calendarizacion facilita una
gestién eficiente de los recursos, garantizando que las acciones estén alineadas con las
prioridades de la organizacidon y se cumplan dentro de los plazos establecidos. Ademas,
permite el seguimiento del progreso y la identificacion temprana de posibles retrasos, lo que

posibilita realizar ajustes de manera proactiva.



47

3.2.2.3. Evaluacion del control estratégico

Sanchez (2019), sefiala que la evaluacion del control estratégico consiste en verificar
que los resultados obtenidos coincidan con los objetivos previstos, permitiendo corregir
desviaciones. Este control garantiza que las acciones empresariales se mantengan dentro de

los estandares programados y que la empresa avance en la direccion correcta.

Falcdn (2022), menciona que la evaluacion del control estratégico es un proceso
continuo de supervisién y monitoreo que permite a la organizacion evaluar el desempefio,
identificar fallas y aplicar ajustes oportunos. Para estos autores, una buena estrategia exige

seguimiento constante para responder a cambios internos y externos.

CEPLAN (2024), menciona que la evaluacion del control estratégico es un
mecanismo integral que vincula el desempefio organizacional con la vision de largo plazo.
A través del monitoreo de indicadores, la fiscalizacion de procesos y la evaluacion de

riesgos, el control estratégico asegura transparencia, eficiencia y coherencia.
3.2.2.3.1. Indicadores de la evaluacion del control estratégico
A. Supervision

Cano (2020), define la supervisiébn como el proceso de inspeccionar y vigilar el
desarrollo de una actividad para verificar que esta se ejecute conforme a lo previsto. Desde
una perspectiva estratégica, supervisar implica observar y evaluar de manera objetiva el
desempefio de las tareas, con el propdsito de identificar oportunidades de mejora y asegurar
el cumplimiento de los objetivos establecidos.

Victoria (2020), sefiala que la supervision comprende la orientacidn, el seguimiento y
el control de las actividades realizadas por un equipo de trabajo, donde el supervisor, ademas
de verificar el cumplimiento de las funciones asignadas, brinda apoyo y asesoramiento para

optimizar los resultados y contribuir al logro de las metas institucionales.
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B. Monitoreo

Calderon (2016), sefiala que el monitoreo es un proceso sistematico y permanente que
permite supervisar el avance de actividades, proyectos y metas institucionales, generando
informacion oportuna para evaluar su desempefio. A través de esta labor se identifican
posibles desviaciones, riesgos o retrasos, lo que facilita la adopcion de medidas correctivas
inmediatas. Su aplicacion contribuye a mejorar la eficiencia y el cumplimiento de los
objetivos establecidos. Asimismo, fortalece la transparencia y la rendicion de cuentas dentro
de la entidad. En esencia, el monitoreo garantiza que las acciones ejecutadas se mantengan

alineadas con los planes y prioridades institucionales.
C. Fiscalizacion

Calderon (2016), sefiala que la fiscalizacion hace referencia a las acciones y procesos
implementados por la administracidn tributaria con el fin de supervisar, controlar y verificar
el cumplimiento de las obligaciones tributarias de los contribuyentes. Estas acciones estan
dirigidas a identificar y mitigar riesgos asociados al incumplimiento de obligaciones
formales, como la presentacion de declaraciones y la entrega de la documentacion requerida,
asi como de obligaciones sustanciales, como el pago correcto y oportuno de impuestos.
Ademas de detectar irregularidades, la fiscalizacion tiene como objetivo garantizar la
transparencia, equidad y eficiencia del sistema tributario, promoviendo una cultura de

cumplimiento que refuerce la recaudacion y disminuya la evasion fiscal.
3.2.3. Aspectos generales sobre planeamiento estratégico
3.2.3.1. Caracteristicas de la planificacion estratégica

La planificacién estratégica es un proceso esencial que permite a las organizaciones
definir su proposito, establecer objetivos claros y formular estrategias orientadas al logro de

metas a largo plazo. Este enfoque integra un andlisis profundo del entorno interno y externo
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para tomar decisiones informadas, asignar recursos eficientemente y anticiparse a cambios
en el contexto. A través de etapas como el diagnostico, la definicion de vision y mision, y la
formulacion de planos de accion, busca alinear todas las &reas hacia un proposito comun.
Ademaés, incorpora mecanismos de seguimiento y evaluacion continua, promoviendo la
sostenibilidad, competitividad y adaptabilidad de la organizacidon, asegurando asi su éxito en

un entorno dindmico.
De acuerdo al CEPLAN (2021), las caracteristicas de la planificacion estratégica son:

Figura 2:
Caracteristicas de la planificacion estratégica

Identificacidn de objetivos, indicadores y metas que permitan evaluar los
resultados, generalmente a través del desarrollo de procesos de
planificacién estratégica como herramienta para alinear las prioridades a
los recursos y establecer la base para el control y evaluacién de metas.

‘ |dentificacion de responsables para el logro de metas. ‘

Establecimiento de sistemas de control de gestidn infermos donde
quedan definidas las responsabilidades por el cumplimiento de las
metas en toda organizacidn, asi como también los procesos de
retroalimentacion para la toma de decisiones.

Vinculacién del presupuesto institucional a cumplimiento de objetivos. ‘

Determinacion de incentivos, flexibilidad v autonomia en la gestion de
acuerdo a compromisos de desempefio.

Nota: La figura representa las caracteristicas de la planificacién estratégica - Fuente: CEPLAN (2021)

3.2.3.2. Componentes de la planificacion estratégica

De acuerdo al CEPLAN (2021), los componentes de la planificacion estratégica son:
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Figura 3:

Componentes de la planificacion estratégica

+ 5e da la descripcidn concisa y clara de la razdn de ser de la entidad.

Vision

+Muestra los valores de la organizacién, como espera ser reconocida y como es su futuro
deseado.

Objetivos estratégicos

—5on los resultados que espera lograr la entidad para cumplir con su misidn. Estos deben ser
claras, realistas, desafiantes y congruentes.

i|

—Es el plan de accidn para implementar los objetivos estratégicos y determinar el presupuesto.

Indicadores de desempefio
—Ayudaran a medir logros, evaluar v tomar acciones correctivas.
Nota: La figura representa los componentes de la planificacion estratégica - Fuente: CEPLAN (2021)

3.2.3.3. Planificacion

Cortifias (2021), sefiala que la planificacién consiste en aquel proceso metddico
disefiado especialmente con la finalidad de alcanzar una determinada meta, en sentido
general, esta definicion involucra como base varios objetivos que se buscan alcanzar
ejecutando diversas acciones y procedimientos para concluir exitosamente, en otras palabras,
se va de lo més simple a lo mas complejo, ya que depende del medio en el que se aplicara, a
su vez el proceso de planificacion se basara en la toma de decisiones acertadas para lograr
un futuro deseado, tomando en consideracion el estado actual y los factores ya sean internos

o externos que influyen en el alcance de los propositos planteados.

Bonilla et al. (2020), consideran a (Castellano 1998) sefiala que la planificacion se
entiende como un método estructurado que funciona como un proceso orientado a facilitar
la toma de decisiones, ya sea para mantener la situacion actual o transformarla en una
realidad mas deseable. Este enfoque no solo implica la asignacién eficiente de recursos entre
multiples objetivos, sino también la anticipacién de problemas y oportunidades, la definicion
de prioridades y la creacion de estrategias coherentes que guien a la organizacion hacia el

logro de sus metas. Asimismo, garantiza el cumplimiento de criterios fundamentales como
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la minimizacién de costos, la maximizacion de beneficios y el mantenimiento de equilibrios
estratégicos, promoviendo asi una gestion mas efectiva, coordinada y sostenible en el

tiempo.

Westreicher (2020), sefiala que la planificacion consiste en la estructuracion de
diversas acciones llevadas a cabo con la finalidad de cumplir determinados objetivos y
metas, por lo tanto, planificar significard la anticipacion de acontecimientos que pueden
representar amenazas u oportunidades, de ese modo, se buscara una reduccién en aquellos
impactos negativos que involucra aquellas contingencias y potenciar los cambios positivos,
en sintesis planificar no solo significa definir un programa de accion que involucra un grupo

de personas, sino minimizar aquellos dafios y maximizar la eficiencia.

Costa (2019), sefiala que la planificacion, desde la perspectiva administrativa,
constituye la funcion fundamental de toda gestion, ya que establece la base sobre la cual se
articulan las demas funciones administrativas, como la organizacion, direccion y control.
Sefiala que esta funcion permite anticipar los objetivos que la organizacion debe alcanzar y
definir las estrategias, politicas y acciones necesarias para lograrlos de manera eficiente.
Asimismo, sefiala que la planificacion facilita la asignacion Optima de recursos, la
coordinacion de actividades y la identificacion de riesgos, proporcionando un marco que
orienta la toma de decisiones y contribuye al cumplimiento de los objetivos institucionales

y al logro de resultados sostenibles.
3.2.3.4. Caracteristicas de la planificacion

La planificacién es un proceso sistematico mediante el cual se definen objetivos, se
establecen estrategias y se organizan recursos y acciones para alcanzar metas especificas en
un periodo determinado. Este proceso implica anticipar escenarios futuros, analizar el

entorno interno y externo, y tomar decisiones informadas para minimizar riesgos e
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incertidumbre. Ademas, es flexible, continuo y medible, lo que permite realizar ajustes segln

las circunstancias y garantizar una gestion eficiente orientada a la consecucion de resultados.

De acuerdo a lo enmarcado por Costa (2019), las caracteristicas de la planificacion

son las siguientes:

Figura 4:

Caracteristicas de la planificacion

o : La planificacién busca la racionalidad en la

La planificacion es un proceso | | La planificacion estd | | foma de decisiones: al establecer esquemas

permanente y continuo: no se | | siempre  orientada | | para el futuro, la planificacion funciona como

agota en ningln plan de accion, | | hacia el futuro: la | | yn medio orientador del proceso decisorio,

sino  que  se realiza planificacion se halla | | que le da mayor racionalidad y disminuye la

continuamente en la empresa. ligada a la prevision. g]eogmdunbfe inherente en cualquier toma de
Sion.

La planificacién busca seleccionar un curso de accion La planificacién es sistemética: la planificacion debe
entre varias altemativas: la planificacion consfituye un | | tener en cuenta el sistema y subsistemas que lo
curso de accion escogido entre varias altemativas de | | conforman; debe abarcar la organizacion como
caminos potenciales. fotalidad.

La planificacion es una técnica de asignacion de
La planificacion es repetitiva: incluye pasos o fases recursos: tiene por fin la definicion, el
que se suceden. Es un proceso que forma parte de | - | dimensionamiento y la asignacion de los recursos
otro mayor: el proceso administrativo. humanos y no humanos de la empresa, segin se haya
estudiado y decidido con anterioridad.

La planificacion es una técnica ciclica: la planificacion La planificacion es una funcion administrativa que
se convierte en realidad a medida que se ejecuta. A interactiia con las demas; esta estrechamente
medida que va ejecutandose, la planificacion permite ligada a las deméas funciones — organizacion,
condiciones de evaluacion y medicion para establecer | | direccion y control — sobre las que influye y de las
una nueva planificacion con informacion y que recibe influencia en todo momento y en todos
perspectivas mas seguras y correctas. los niveles de la organizacion.

W

La planificacion es una técnica de coordinacion e
integracion: permite la coordinacion e integracion
de varias actividades para conseguir los objetivos |-

Nota: La figura representa las caracteristicas de la planificacion — Fuente: Costa (2019)

3.2.3.5. Fases del proceso de planificacién

Bonilla et al. (2020), destacan que la existencia de un plan es esencial en la vida
moderna debido a varios factores cruciales: la escasez de recursos frente a necesidades
crecientes y variadas, asi como la creciente complejidad, confusion, incertidumbre y

conflicto que caracterizan tanto la actividad humana como su entorno, en este contexto, la
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planificacion emerge como una herramienta fundamental para enfrentar estas dificultades,
proporcionando una estructura organizada que permite anticipar y gestionar los desafios, la
planificacion no solo facilita la asignacion eficiente de recursos y la priorizacion de
objetivos, sino que también ofrece un marco para tomar decisiones informadas y adaptarse

a cambios inesperados.
Armas et al. (2019), proponen las 6 fases que se mencionan a continuacion:

Figura 5:
Fases del proceso de planificacion

Fase 01: Definicion de
fines y objetivas (como
metas);, definicion de
criterios de evaluacion.

Pase 0B: Chequeo de procesos Fase 02: Obtencion de informacion
g EallEnL e para el diagnostico del problema
finales — con el correspondiente (discrepancia entre estado deseado
ﬁee?ﬁ}-ick a la agencia de y factico) mediante auditorias
LEMLE RS internas y externas

o 1, mopinen e

operacionalizacion _ : _ N

estrategias y medios elegidos m] Pﬁl[;ﬂ hﬂéﬂﬂ:nﬂﬂm

;'mgm'mundd SIS presupuestos y ofros recursos, Yy
: estrategias).

Fase 04: Evaluacion y
eleccion de  una
esirategia, de medio
efc.

Nota: La figura representa las fases del proceso de planificacion — Fuente: Armas et al. (2019)

3.2.3.6. Enfoques o escuelas del planeamiento

Los enfoques o escuelas del planeamiento son diferentes corrientes de pensamiento
y métodos que guian el proceso de planificacion dentro de una organizacién. Cada enfoque
ofrece una perspectiva Unica sobre cémo debe estructurarse, implementarse y evaluarse el

plan estratégico.
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De acuerdo a lo plasmado por el portal del CEPLAN (2021), los enfoques o escuelas

del planeamiento son:

Figura 6:
Enfoques o escuelas del planeamiento

Existe distincion entre el sujeto de la planificacion y el
Planificacion objeto de la intervencion. Tiene dos grandes

tradicional componentes: La formulacion del plan y la Ejecucion del
plan.

Se diferencia por la multiplicidad de actores del proceso
como del entorno turbulento en el que se toman las
decisiones, frabaja en un contexto incierto y tiene un final
abierto.

Planificacion
situacional

Se pueden establecer cuatro momentos:

Momento explicito, normativo, estratégico, tactico y
operacional.

Basada en la definicion de la estrategia que
adecuadamente formulada ayuda a poner en orden y
Planificacion asignar, con base tanto en sus atributos como en sus

eatratégica deficiencias internas, los recursos con el fin de lograr una
situacion viable y original, asi como anticipar posibles
cambios del entomo.

Enfoques o escuelas del planeamiento

El principal postulado de la planificacion prospectiva es
Planificacion que el tnico espacio sobre el cual los seres humanos

va pueden tener impacto es el futuro. Ello porque, segln sus
el seguidores, el pasado pertenece a la memona, el presente
a la accion y el futuro.

Nota: La figura representa los enfoques o escuelas del planeamiento - Fuente: CEPLAN (2021)
3.2.3.7. Estrategias

Ronda (2021), al considerar lo propuesto por K. J. Halten (1987), sefiala que la
estrategia constituye un proceso integral mediante el cual una organizacion define sus
objetivos y establece el camino adecuado para alcanzarlos. No se trata Gnicamente de una
planificacién formal, sino de un ejercicio que combina analisis interno, experiencia directiva
y la capacidad para movilizar recursos y competencias disponibles. Halten enfatiza que la

estrategia es, en esencia, el arte de armonizar fortalezas institucionales con las oportunidades
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del entorno, permitiendo crear valor y asegurar la ventaja competitiva. Asimismo, sostiene
que una estrategia exitosa se sostiene en dos pilares: ejecutar con excelencia aquello que la
organizacion domina y seleccionar adecuadamente a los actores o competidores frente a los
cuales se puede obtener mejores resultados. De esta manera, la direccion estratégica integra
reflexion y accion, convirtiéndose en una guia dinamica para la toma de decisiones y el logro

de metas organizacionales.
3.2.3.8. Tipos de estrategias

Ronda (2021), quien retoma el enfoque de Menguzzatto y Renau, los tipos de
estrategias surgen como herramientas esenciales para orientar a la organizacion hacia sus
objetivos generales, definiendo cursos de accién coherentes con sus capacidades reales y
potenciales. Estos autores sostienen que la estrategia empresarial explicita debe alinearse
con el entorno socioeconémico en el que la entidad opera, asegurando su correcta insercion
y adaptacion ante los cambios del contexto. De acuerdo con su planteamiento, las estrategias
pueden clasificarse segin su alcance y proposito, incluyendo estrategias corporativas,
competitivas y funcionales, cada una con un rol complementario en la gestion. Mientras las
primeras determinan la direccion global de la organizacion, las competitivas buscan
consolidar su posicién en el mercado o sector, y las funcionales articulan acciones
especificas en &reas como finanzas, recursos humanos o produccién. En conjunto, estos tipos
de estrategias permiten que la organizacion actle de manera coordinada, eficiente y

orientada al logro sostenible de sus metas institucionales.
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Figura 7:
Division de las estrategias

Estrategias funcionales: Son las

relacionadas con objetivos especificos Estrategias operacionales: Se
de un negocio o de un departamento enfocan en las actividades
dentro de una organizacion y que cotidianas y continuas de la
determinan las tareas que deben - EMpresa, o 5ed, en sus
emprenderse para alcanzar esos procedimientos.
objetivos.

Estrategias organizacionales:
Estan centradas en la
organizacion de la empresa, es
decir. su jerarquia, sus
subdivisiones, su distribucidn
interna, etc.

Estrategias publicitarias: Estan
referidas a la publicidad v al
marketing y a todo aquello
relacionado con la imagen pdblica de
la organizacion.

Eatrategia competitiva: define que la
estrategia competitiva consiste en desarrollar
una amplia formula de cémo la empresa va a

competir, cudles deben ser sus objetivos v qué
paliticas serdn necesarias para alcanzar tales
objetivos.

Nota: La figura representa la division de las estrategias — Fuente: Ronda (2021)

3.2.4. Recaudacioén tributaria

MEF (2020), especifica que la recaudacion tributaria es el proceso mediante el cual
la administracién tributaria obtiene los recursos econémicos provenientes de los tributos,
con el fin de financiar el gasto publico y garantizar el cumplimiento de las obligaciones
fiscales de los contribuyentes. Se trata de una funcion esencial y compleja que abarca la
determinacion de la deuda tributaria y su posterior pago, ya sea de forma voluntaria u
obligatoria, a través de los mecanismos previstos en la normativa vigente. Asimismo,
constituye un pilar fundamental para la sostenibilidad fiscal, la estabilidad econémica y el

desarrollo social de un pais.

Yanover (2018), sugiere que la tributacion es un procedimiento aplicado por una
entidad, generalmente un Estado o gobierno, para obtener recursos destinados a diversas

actividades, se implementa la tributacion, la cual engloba todos los aspectos
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gubernamentales. Es el unico medio mediante el cual el gobierno puede gestionar fondos
que se asignan a diferentes areas como administracion publica, educacion, salud, medio

ambiente, empleo, comunicaciones, entre otros.

Decreto Supremo N° 156-2004-MEF que es el Texto Unico Ordenado de la Ley de
Tributacion Municipal (2019), “en el articulo 3 especifica que las municipalidades perciben
ingresos tributarios por impuestos municipales creados y regulados por las disposiciones del
Titulo I1, tambien por las contribuciones y tasas que determinen los Concejos Municipales,

en el marco de los limites establecidos por el Titulo III” (p. 2).

Guerrero (2019), indica que la funcién de la recaudacidn tributaria es incentivar al
contribuyente a cumplir con sus obligaciones fiscales dentro del plazo voluntario establecido
por la ley, utilizando los procedimientos administrativos designados para asegurar el efectivo

pago Y la regularizacion de su deuda con el tesoro municipal.
3.2.5. Dimensiones sobre recaudacion tributaria
3.2.5.1. Impuestos

Roldan (2020), indica que el impuesto es un tributo que las personas deben pagar a
una entidad, como un gobierno o un rey, sin recibir a cambio una contraprestacion directa,

es decir, sin que se les otorgue o garantice un beneficio inmediato por su pago.

Decreto Supremo N° 156-2004-MEF que es el Texto Unico Ordenado de la Ley de
Tributacion Municipal (2019), segun el articulo 5, los impuestos municipales son aquellos
tributos mencionados en este titulo que se destinan a los gobiernos locales. El pago de estos

impuestos no resulta en una contraprestacion directa de la Municipalidad al contribuyente.
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Indicadores de impuestos
A. Impuesto predial

Decreto Supremo N° 156-2004-MEF que estipula el Texto Unico Ordenado de la
Ley de Tributacion Municipal (2019), segun el articulo 8, el impuesto predial es un tributo
anual que grava el valor de los terrenos, incluyendo tanto los ubicados en areas urbanas como
en zonas rurales. Este impuesto se basa en el valor catastral de la propiedad, que es fijado
por las autoridades fiscales y puede variar segun factores como la ubicacion, el uso del
terreno y sus caracteristicas especificas. La valoracion catastral se actualiza periédicamente

para reflejar cambios en el mercado inmobiliario y en el desarrollo urbano.
B. Impuesto a la alcabala

SAT (2021), menciona que el impuesto a la alcabala se trata de un impuesto que
recae sobre las transferencias de propiedad de bienes inmuebles, ya sean urbanos o rurales,
y que se aplica tanto a transacciones de venta como a donaciones. Este impuesto es aplicable
independientemente de la forma o modalidad de la transferencia, lo que incluye no solo las
ventas directas, sino también aquellas realizadas con reserva de dominio, en las cuales el
vendedor mantiene ciertos derechos sobre la propiedad hasta que se cumplan determinadas
condiciones de pago. La base imponible para este impuesto se determina en funcion del valor
de la propiedad en el momento de la transferencia, lo que asegura que el impuesto refleje la

realidad del mercado inmobiliario.
3.2.5.2. Contribuciones

MEF (2021), especifica que una contribucion es un tipo de tributo en el cual la
obligacion de pago surge de los beneficios obtenidos por la realizacién de obras publicas o

actividades llevadas a cabo por el Estado.
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Decreto Supremo N° 156-2004-MEF que es el Texto Unico Ordenado de la Ley de
Tributacion Municipal (2019), de acuerdo al art. 60: Una contribucion es un tipo de tributo
cuya obligacion de pago surge de los beneficios obtenidos a través de la realizacion de obras
publicas o actividades llevadas a cabo por el Estado. las contribuciones se crean y modifican
mediante Ordenanzas, dentro de los limites establecidos por este Titulo y de acuerdo con lo

dispuesto en la Ley Orgénica de Municipalidades.
Indicadores de contribuciones
A. Contribuciones por obras publicas

Decreto Supremo N° 156-2004-MEF que estipula el Texto Unico Ordenado de la
Ley de Tributacion Municipal (2019), el articulo 62 establece que la contribucion especial
de obras publicas es un impuesto que grava los beneficios obtenidos por los propietarios de
terrenos o propiedades debido a la realizacion de obras publicas por parte de la
municipalidad. Esta contribucion se aplica a aquellos que experimentan un aumento en el
valor de sus propiedades como resultado de mejoras en infraestructura, como calles y
parques. Las municipalidades son responsables de elaborar las normativas para la
recaudacion, fiscalizacion y gestion de estas contribuciones, especificando el célculo, los

procedimientos de pago y los mecanismos de control.
3.2.5.3. Tasas

MEF (2021), se especifica que una tasa es un tipo de tributo cuyo pago esta vinculado
a la prestacion efectiva de un servicio publico individualizado que el Estado brinda al
contribuyente. A diferencia de otros impuestos, cuya obligacién de pago no esta
directamente relacionada con un servicio especifico, las tasas se establecen para compensar
al Estado por la utilizacién de servicios publicos, como la recoleccidn de basura o la emision

de licencias.
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Decreto Supremo N° 156-2004-MEF que es el Texto Unico Ordenado de la Ley de
Tributacion Municipal (2019), de acuerdo al art. 62: Las tasas municipales son tributos
establecidos por los concejos municipales, en los cuales la obligacion de pago surge de la
provision real por parte de la municipalidad de un servicio publico o administrativo, segin

lo estipulado en la Ley Orgénica de Municipalidades.
Indicadores de tasas
A. Arbitrios

Decreto Supremo N° 156-2004-MEF que estipula el Texto Unico Ordenado de la
Ley de Tributacion Municipal (2019), segun lo establecido en el articulo 68 del apéndice A,
las tasas por servicios publicos, también conocidas como arbitrios, son los pagos que los
ciudadanos deben realizar a la municipalidad a cambio de la prestacion o conservacion de
un servicio publico especifico. Estos servicios pueden incluir, entre otros, la recoleccion de
basura, el alumbrado publico, la limpieza de calles y el suministro de agua. La cuantia de
estas tasas se determina en funcion de la naturaleza del servicio, la frecuencia de su
prestacion y el costo que implica su mantenimiento. A través de este sistema de tasas, las
municipalidades aseguran la financiacién adecuada para la operacién y mejora continua de
estos servicios, al tiempo que fomentan la responsabilidad y participacion de los ciudadanos

en el sostenimiento de la infraestructura pablica.
B. Derechos

Decreto Supremo N° 156-2004-MEF que estipula el Texto Unico Ordenado de la
Ley de Tributacion Municipal (2019), segtn lo establecido en el articulo 68 del apéndice B,
Las tasas por derechos son los pagos que los contribuyentes deben realizar a la
Municipalidad por la tramitacion de procedimientos administrativos que requieren su

intervencion, como licencias y permisos. Estas tasas se aplican cuando un servicio especifico
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se brinda en beneficio del contribuyente, asegurando que los costos operativos sean
cubiertos. Ademas, incluyen pagos por el aprovechamiento de bienes publicos municipales,
como el uso de espacios para eventos o instalaciones. Su recaudacion permite a la
Municipalidad gestionar eficientemente sus recursos, garantizando la calidad vy
disponibilidad de los servicios y bienes publicos. De esta manera, se busca distribuir
equitativamente los costos entre los usuarios, fomentando un uso responsable de los recursos

municipales.
C. Licencias

Decreto Supremo N° 156-2004-MEF que estipula el Texto Unico Ordenado de la
Ley de Tributacion Municipal (2019), segun lo establecido en el articulo 68 del apéndice C,
Las tasas por licencias son los pagos que los contribuyentes deben realizar una sola vez para
obtener la autorizacion necesaria para operar, construir o realizar modificaciones en un
establecimiento industrial, comercial o de servicios. Estas tasas son fundamentales, ya que
garantizan que las actividades econémicas cumplan con las normativas locales y sectoriales
establecidas, promoviendo asi el desarrollo ordenado y seguro de las ciudades. EI monto de
la tasa puede variar segun el tipo de licencia requerida, el tamafio del establecimiento y la

naturaleza del negocio, reflejando asi la complejidad del proceso de evaluacion.
3.2.6. Aspectos generales sobre recaudacion tributaria
3.2.6.1. Importancia de la recaudacién tributaria

Henriquez (2020), menciona que la recaudacion tributaria es fundamental para el
funcionamiento efectivo de un gobierno y el bienestar general de la sociedad. Proporciona
los recursos financieros necesarios para financiar una amplia gama de servicios publicos
esenciales, como educacion, salud, infraestructura y seguridad, que son cruciales para

mejorar la calidad de vida de los ciudadanos. Ademas, la recaudacion tributaria juega un
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papel clave en la reduccién de desigualdades sociales, al permitir la implementacién de
politicas redistributivas que apoyan a los sectores mas vulnerables de la poblacion. También
es un motor importante para el desarrollo econémico, ya que los fondos recaudados pueden
invertirse en proyectos que fomentan el crecimiento y la innovacion. Asimismo, el sistema
tributario fomenta la responsabilidad y la transparencia en la gestion de los recursos

publicos, al exigir a los gobiernos rendir cuentas sobre el uso de los fondos recaudados.
3.2.6.2. Ventajas y desventajas de la recaudacion tributaria

CEPAL (2020), sostiene que la recaudacion tributaria municipal presenta beneficios
y limitaciones para la gestion publica local. Entre sus principales ventajas se encuentra la
generacion de recursos que permiten financiar la prestacion de servicios publicos, ejecutar
proyectos de desarrollo y fortalecer la autonomia financiera de los gobiernos locales,
promoviendo ademas una mayor corresponsabilidad de los contribuyentes. No obstante,
también enfrenta desventajas, como una base tributaria reducida, limitaciones en la
capacidad administrativa y elevados costos de gestion, factores que pueden disminuir la
eficiencia recaudatoria y generar descontento ciudadano cuando los tributos son percibidos

como excesivos o no se reflejan en mejoras de los servicios publicos.
3.2.6.3. Sistema Tributario Nacional

SUNAT (2020), sefiala que el Sistema Tributario Nacional se encuentra regulado por
el Decreto Legislativo N.° 771, denominado Ley Marco del Sistema Tributario Nacional,
vigente desde 1994. Esta norma fue emitida con el propdsito de fortalecer la capacidad
recaudatoria del Estado, simplificar la administracion de los tributos, garantizar una mayor
eficiencia del sistema y establecer una distribucién equitativa de los recursos publicos,

especialmente aquellos destinados a los gobiernos locales. Asimismo, constituye el marco
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juridico que orienta la aplicacién de los principales tributos que integran el sistema tributario

peruano.
3.2.6.4. Estructura del sistema tributario peruano

De acuerdo con el Decreto Legislativo N.° 771, el Sistema Tributario Peruano se
articula con la organizacion politica del Estado, conformada por los niveles de gobierno
nacional, regional y local, cada uno con competencias especificas en la prestacion de bienes
y servicios publicos. Para garantizar el financiamiento de estas funciones, la normativa
establece la estructura del sistema tributario y clasifica los ingresos tributarios segin la
entidad beneficiaria, distinguiendo los recursos destinados al Gobierno Nacional, los
Gobiernos Locales y las contribuciones dirigidas a organismos publicos. Esta organizacion

busca asegurar una administracién ordenada y eficiente de los recursos fiscales.
3.2.6.5. Tributos que constituyen ingresos del gobierno nacional

El Decreto Legislativo N.° 771 establece que los principales ingresos tributarios del
Gobierno Nacional provienen de impuestos administrados por el Estado, entre los que
destacan el Impuesto a la Renta, que grava los ingresos obtenidos por personas naturales y
juridicas; el Impuesto General a las Ventas (IGV), aplicado a la comercializacién de bienes
y la prestacion de servicios; el Impuesto Selectivo al Consumo (ISC), que recae sobre
determinados bienes especificos; los derechos arancelarios, relacionados con las operaciones
de comercio exterior; y el Nuevo Régimen Unico Simplificado (NRUS), disefiado para
facilitar el cumplimiento de las obligaciones tributarias de los pequefios contribuyentes. En
conjunto, estos tributos constituyen la principal fuente de financiamiento de las actividades

y servicios publicos que desarrolla el Estado.
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Figura 8:
Tributos que constituyen ingresos del gobierno nacional
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comerciales e importacion de
bienes.

Nota: La figura representa los tributos que constituyen ingresos del gobierno nacional — Fuente:
SUNAT (2020)

3.2.6.6. Tributos que constituyen ingresos del gobierno regional

De acuerdo con el marco normativo peruano, los gobiernos regionales pueden
percibir ingresos provenientes de tributos y otros recursos que les sean asignados por ley
para el cumplimiento de sus funciones. Asimismo, la normativa vigente les permite gestionar
ingresos adicionales mediante contribuciones o mecanismos autorizados por el
ordenamiento juridico, destinados a financiar programas, proyectos y actividades orientadas
al desarrollo regional, fortaleciendo asi su capacidad para atender las necesidades de la

poblacion.
3.2.6.7. Tributos que constituyen ingresos de los gobiernos locales.

Los gobiernos locales financian gran parte de sus actividades mediante los tributos
de su competencia, los cuales comprenden impuestos, contribuciones y tasas establecidos
por la legislacion tributaria. Entre los principales destacan el impuesto predial, el impuesto
de alcabala, el impuesto al patrimonio vehicular y las tasas municipales por la prestacion de
servicios publicos o administrativos, como arbitrios, licencias y derechos. Estos ingresos

constituyen una fuente fundamental de financiamiento para la ejecucion de obras, el
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mantenimiento de la infraestructura y la prestacion eficiente de los servicios publicos en

beneficio de la comunidad.

Figura 9:
Sistema Tributario Nacional

SISTEMA TRIBUTARIO NACIONAL

CODIGO TRIBUTARIO TRIBUTOS

GOBIERNGC CENTRAL GOBIERNOS LOCALES PARA OTROS FINES
Impuesto a la Renta * Impuesto Predial Contribuciones al SENATI
Impuesto General a las Ventas * Impuesto a |z alcabala Contribuciones al SENCICO
Impuesto Selectivo al Consumo * Impuesto a los Juegos
Régimen Unico Simplificado * Impuesto a las apuestas
Impuesto Especial a la Mineria * Impuesto al patrimonio
Aportaciones al Seguro Social * Vehicular

de Salud (Essalud)

Aportaciones a la Oficina de
MNormalizacion Previsional (ONP) *
Derechos Arancelarios *

Regalias Mineras ** .
Gravamen Especial a la Mineria **

Tasas de prestacion de Servicios

Publicos
Nota: La figura representa el sistema tributario nacional — Fuente: SUNAT (2020)

3.3. Definicion de términos
Acreedor tributario

MEF (2020), se entiende por sujeto del tributo a la persona o entidad a favor de la
cual debe realizarse la obligacion tributaria. Segun el Articulo 4° del Codigo Tributario, los
acreedores de esta obligacion son el Gobierno Central, los Gobiernos Regionales y los

Gobiernos Locales. Asimismo, las entidades de derecho publico con personeria juridica
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propia también pueden ser acreedoras cuando la ley les reconozca expresamente esa

condicion.
Contribuyente

MEF (2020), es la persona o entidad que realiza, o respecto de la cual se produce, el
hecho generador de la obligacidn tributaria (Articulo 8° del Cédigo Tributario). Es decir, es
aquel que tiene la obligacion de cumplir con el pago de tributos establecidos por la ley. El
contribuyente juega un papel central en la recaudacion tributaria, ya que su cumplimiento
garantiza los recursos necesarios para el financiamiento de los servicios publicos y obras de

interés general.
Catastro

Revista Issuu (2019), el catastro es un registro administrativo dependiente del Estado
donde se detallan los bienes inmuebles rusticos, urbanos y de caracteristicas especiales. Este
registro permite identificar la ubicacion, extension, valor y uso de los inmuebles,
constituyéndose en una herramienta indispensable para la gestion territorial, planificacion
urbana y calculo de impuestos prediales. Ademas, el catastro facilita la transparencia y
control en la recaudacion tributaria, permite actualizar la informacion sobre propiedades y
sirve como base para politicas de desarrollo urbano y rural, asi como para la regularizacion

de la propiedad y la planificacién de obras publicas.
Determinacion de la: obligacion tributaria

MEF (2020), por el acto de determinacion de la obligacion tributaria: a) EI deudor
tributario verifica la realizacion del hecho generador de la obligacion tributaria, sefiala la
base imponible y la cuantia del tributo. b) La Administracion Tributaria verifica la
realizacion del hecho generador de la obligacion tributaria, identifica al deudor tributario,

sefiala la base imponible y la cuantia del tributo. (Articulo 59° del Codigo Tributario).
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Deuda tributaria

MEF (2020), la deuda tributaria estd constituida por el tributo principal, més las
multas e intereses que correspondan (Articulo 28° del Cddigo Tributario). Representa la
obligacion financiera total del contribuyente frente al Estado y constituye la base para los
procesos de cobranza y fiscalizacion. Su correcta determinacidn y seguimiento permite a la
administracion tributaria identificar retrasos en pagos, aplicar sanciones graduales y

garantizar la sostenibilidad de los recursos publicos.
Deudor tributario

MEF (2020), es la persona o entidad obligada a cumplir con la prestacion tributaria,
ya sea como contribuyente o como responsable del pago (Articulo 7° del Cédigo Tributario).
El deudor tributario no solo tiene la obligacion de pagar impuestos, sino también de aportar
informacion veraz y facilitar la labor de fiscalizacion. Su rol es clave para asegurar el flujo
constante de recursos al Estado, asi como para garantizar la equidad y justicia en el sistema

tributario, al asumir responsabilidad por hechos generadores de impuestos o contribuciones.
Declaracioén jurada de autoevalud

Revista Issuu (2019), sefiala que una declaracion jurada de autoevalué es el
documento mediante el cual el contribuyente o responsable informa sobre las caracteristicas
fisicas del predio, incluyendo &rea de terreno, area construida, acabados, antigiiedad y estado
de conservacion. Este instrumento permite a la administracion tributaria determinar la base
imponible de manera precisa, facilitando la actualizacion del catastro, la planificacion fiscal

y la fiscalizacion del impuesto predial.
Estrategias

Westreicher (2020), la estrategia se define como un conjunto de acciones

cuidadosamente planificadas para orientar la toma de decisiones y responder eficazmente a



68

situaciones especificas, con el objetivo de alcanzar metas previamente establecidas, en su
esencia, la estrategia es un plan de accion que se implementa para lograr objetivos

determinados, garantizando que los recursos y esfuerzos estén alineados con dichos fines.
Infraccion tributaria

MEF (2020), sefiala que una infraccion tributaria se define como toda accion u
omision que implique la violacion de normas tributarias, siempre que esté tipificada como
tal (Articulo 164° del Cddigo Tributario). Las infracciones tributarias pueden abarcar desde
el incumplimiento en la presentacion de declaraciones hasta el pago incompleto o tardio de
impuestos. La identificacion y sancién de estas infracciones son esenciales para garantizar
el respeto al sistema tributario, proteger la equidad entre contribuyentes y asegurar que el
Estado cuente con los recursos necesarios para la prestacion de servicios publicos y el

desarrollo de obras.
Licencia de funcionamiento

Revista Issuu (2019), precisa que una licencia de funcionamiento es la autorizacion
otorgada por la municipalidad para que un establecimiento pueda desarrollar actividades
econdmicas legalmente. Su finalidad es garantizar que las actividades comerciales cumplan
con normas de seguridad, salubridad y orden publico, protegiendo tanto al titular como a la
comunidad. Esta licencia permite a la administracion fiscalizar las operaciones econémicas
y vincularlas con la recaudacioén de tributos municipales, como arbitrios o tasas por servicios

locales.
Licencia de obra

Revista Issuu (2019), precisa que la licencia de obra es la autorizacion que otorga la
municipalidad a toda obra de construccion, reconstruccion, conservacion, refaccion o

modificacion de inmueble, sea publica o privada, que se encuentra dentro de su jurisdiccion,
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previo certificado de conformidad expedido por el Cuerpo General de Bomberos VVoluntarios
o del Comité de Defensa Civil, segun corresponda, ademéas del cumplimiento de los

correspondientes requisitos reglamentarios.
Lineamientos

Pérez y Gardey (2021), sefiala que un lineamiento es una guia o direccion que
establece la tendencia, orientacién o caracteristica de una accion o politica. Ademas, se
refiere a un conjunto de instrucciones u drdenes emitidas por un lider a sus subordinados,
con el fin de garantizar la coherencia y el cumplimiento de objetivos comunes, en el ambito
institucional, un lineamiento se convierte en un conjunto de directrices que orientan y
estructuran las decisiones y acciones, asegurando que todos los miembros de la organizacion
sigan un camino unificado hacia el logro de las metas establecidas, estos lineamientos son
cruciales para mantener la coherencia, eficiencia y alineacion con la mision y vision de la
entidad.

Notificacion

MEF (2020), precisa que una notificacion es la diligencia mediante la cual la
Administracion Tributaria pone en conocimiento del deudor o responsable el contenido de
un acto administrativo, cumpliendo requisitos legales para su validez (Articulos 104, 105,
106 del Codigo Tributario). La notificacion asegura que el contribuyente tenga conocimiento
formal de sus derechos y obligaciones, permitiendo la transparencia en los procedimientos

tributarios y la correcta aplicacion de sanciones o cobros, ademas de ser requisito

indispensable para la validez de procedimientos coactivos.
Obligacion tributaria

MEF (2020), es el vinculo legal entre el acreedor y el deudor tributario que establece

la ley, con el objetivo del cumplimiento de la prestacion tributaria y que es exigible
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coactivamente (Articulo 1° del Codigo Tributario). Representa la base del sistema fiscal,
garantiza el financiamiento del Estado y asegura que los recursos publicos estén disponibles
para la prestacion de servicios esenciales, desarrollo de infraestructura y ejecucion de

politicas publicas.
Predio Urbano

MEF (2021), se consideran terrenos urbanos aquellas &reas que se encuentran dentro
de un contexto metropolitano y que estan destinadas a usos residenciales, comerciales o
industriales. Esto incluye no solo los terrenos en si, sino también las edificaciones
construidas sobre ellos, asi como las obras complementarias que pueden ser necesarias,

como infraestructuras de servicios publicos, accesos y espacios verdes.
Predios Rusticos

MEF (2021), son terrenos ubicados en areas rurales destinados a usos productivos o
de conservacion, incluyendo actividades agricolas, pecuarias, forestales o de proteccion
ambiental. La categorizacion de predios rusticos permite planificar el uso sostenible del
territorio, aplicar impuestos diferenciados segun el tipo de uso y proteger recursos naturales,

garantizando un equilibrio entre desarrollo econémico y conservacion ambiental.



71

Recursos econdémicos

Sarasola (2022), los recursos econdémicos constituyen los fondos que los gobiernos
locales emplean para financiar sus actividades y servicios publicos. Estos provienen de
diversas fuentes, entre las que destacan la recaudacién de impuestos locales, como los
aplicados a propiedades, vehiculos y actividades comerciales. También abarcan tasas y

contribuciones por servicios especificos, transferencias y subvenciones del gobierno central.
Recursos financieros

Rus (2019), los recursos financieros son esenciales para que los gobiernos locales
puedan llevar a cabo sus funciones y cumplir con sus responsabilidades. Se originan de la
recaudacion de impuestos locales, tasas por servicios, transferencias del gobierno central y
préstamos o créditos destinados a financiar proyectos. Ademas, incluyen los ingresos
generados por la venta o arrendamiento de activos municipales y las ganancias de

inversiones.
Recursos humanos

Moreno (2023). los recursos humanos son fundamentales para el funcionamiento de
los gobiernos locales, ya que abarcan a funcionarios, trabajadores operativos, profesionales
y técnicos encargados de gestionar y ejecutar los servicios publicos esenciales, estos
empleados, junto con el liderazgo municipal y el personal de apoyo, son responsables de
planificar, implementar y supervisar proyectos y servicios que afectan directamente a la
comunidad, en labor asegura la eficiencia y calidad en la prestacion de servicios municipales,

contribuyendo al bienestar y desarrollo del municipio.
3.3. Base legal

— Constitucion Politica del Pert (1993): En su articulo 74, establece la potestad

del Estado para crear, modificar y suprimir tributos, asi como regular su
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recaudacion, garantizando los principios de legalidad, igualdad y respeto a los

derechos fundamentales.

Ley N° 27972 — Ley Orgénica de Municipalidades: En su articulo 74, sefiala
que las municipalidades tienen autonomia econdémica y administrativa,
incluyendo la facultad de recaudar, administrar e invertir sus recursos conforme a

ley, lo que sustenta la responsabilidad municipal en la gestion tributaria.

Ley N° 28112 — Ley Marco de la Administracion Financiera del Sector
Publico: Regula la administracion de los recursos publicos, estableciendo la
obligacion de planificar, ejecutar y evaluar el presupuesto con criterios de

eficiencia, eficacia y transparencia.

Decreto Legislativo N° 776 — Ley de Tributacion Municipal: Define los
tributos municipales como el impuesto predial, impuesto de alcabala, impuesto al
patrimonio vehicular, arbitrios y licencias, ademas de regular su administracion y

recaudacion por parte de las municipalidades.

Decreto Supremo N° 090-2017-PCM - Politica Nacional de Modernizacion
de la Gestion Publica al 2030: Establece la importancia del planeamiento
estratégico como instrumento clave para mejorar la eficiencia institucional,

optimizar el uso de recursos publicos y fortalecer la transparencia.

Ley N° 28411 — Ley General del Sistema Nacional de Presupuesto: Establece
que toda entidad publica debe elaborar su presupuesto anual de acuerdo con los
objetivos estratégicos institucionales, alineados a su Plan Operativo y Plan

Estratégico Institucional.
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IV. Metodologia
4.1. Tipo y nivel de investigacion
A. Tipo de investigacion

Carrasco (2019), senala que el tipo de investigacion aplicada “se distingue por tener
propésitos précticos inmediatos bien definidos, es decir, se investiga para actuar,
transformar, modificar o producir cambios en un determinado sector de la realidad y asi
poder dar alternativas de solucion” (p.43). La presente investigacion se desarroll6 bajo un
tipo de investigacion aplicada, cuyo propdsito fue profundizar la comprensién cientifica y
tedrica en el &mbito contable, particularmente en lo relacionado con el planeamiento
estratégico y la recaudacion tributaria. Para ello, se consultaron diversas fuentes
actualizadas, como libros especializados, articulos cientificos y estudios previos, que
permitieron construir un sustento teoérico solido y confiable. Este proceso no solo fortalecio
los fundamentos del estudio, sino que también contribuyé al desarrollo de la disciplina
contable, facilitando el cumplimiento de los objetivos planteados y la formulacion de

alternativas de solucién acordes con las necesidades identificadas.
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B. Nivel de investigacion
B.1. Alcance correlacional

Hernandez et al. (2014), se sefiala que “los estudios correlacionales tienen como
objetivo entender la relacion o grado de asociacion entre dos 0 mas conceptos, categorias o
variables en un contexto especifico, ademas, ofrecen predicciones y cuantifican las
relaciones entre las variables” (p. 90). este estudio de investigacién adopto un enfoque
correlacional con el proposito de determinar el nivel de relacion o asociacion entre las
variables y dimensiones de estudio. Esto permitié determinar la relacion entre el
planeamiento estratégico y la recaudacion tributaria en la municipalidad distrital de Pisac

durante el periodo 2022-2023.
C. Método deductivo

Bernal (2010), senalan que “el método deductivo es un método de razonamiento
consiste en tomar conclusiones generales para obtener explicaciones particulares” (p. 59).
Al emplear el método deductivo, se busco establecer una estructura légica que permita inferir
conclusiones especificas a partir de premisas generales. Esto facilitd la comprension y
andlisis de la relacién entre el planeamiento estratégico y la recaudacion tributaria en el
contexto de estudio. Este método ha contribuido a una investigacion sélida y bien

fundamentada, garantizando la coherencia y validez de los resultados obtenidos.
D. Enfoque cuantitativo

Hernandez et al. (2014), sefialan que “el enfoque cuantitativo (que representa, como
dijimos, un conjunto de procesos) es secuencial y probatorio, cada etapa precede a la
siguiente y no podemos brincar o eludir pasos, el orden es riguroso, aunque desde luego,
podemos redefinir alguna fase, parte de una idea que va acotandose y, una vez delimitada,

se derivan objetivos y preguntas de investigacion, se revisa la literatura y se construye un



75

marco o una perspectiva tedrica” (p.37). Este estudio siguio un enfoque cuantitativo, ya que
utilizé la estadistica descriptiva para examinar la validez de las hipotesis formuladas en un
aspecto especifico. Este método permitio verificar las afirmaciones planteadas en la

investigacion y cumplir con los objetivos tanto generales como especificos del estudio.
E. Disefio no experimental

Hernandez et al. (2014), senalan que “el disefio no experimental podria definirse
como la investigacion que se realiza sin manipular deliberadamente variables es decir trata
de estudios en los que hacemos variar en forma intencional las variables independientes para
ver su efecto sobre otras variables” (p.154). El estudio se realizo utilizando un enfoque de
disefio no experimental, lo que significa que no se manipularon intencionalmente las
variables de estudio. En cambio, se enfocd en describir y analizar la realidad tal como es,

con el fin de entender la relacion entre la planificacion estratégica y la recaudacion tributaria.
F. Disefio longitudinal

Hernandez et al. (2014), sefala que “el disefio de corte longitudinal es aquellos que
el investigador emplea para conocer los hechos y fendmenos de la realidad, ya sea en su
esencia individual o en su relacion a través del tiempo, pudiendo ser dos, tres 0 mas afnos”
(p.154). El estudio se llevé a cabo empleando un disefio de investigacion longitudinal, ya
que se recopild informacion sobre la planificacion estratégica y la recaudacion tributaria en

la municipalidad distrital de Pisac durante el periodo comprendido entre 2022 y 2023.
4.2. Ambito temporal y espacial
4.2.1. Ambito espacial

El ambito geogréafico del estudio corresponde a la municipalidad distrital de Pisac,

en la provincia de Calca, regién Cusco, durante el periodo 2022 — 2023, donde se encuentran
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los funcionarios responsables de la gestién administrativa y tributaria, cuyo desempefio

resulta clave para el desarrollo econémico y social del distrito.

Figura 10:

Ambito espacial de la Municipalidad Distrital de Pisac
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Nota: La figura muestra el &mbito espacial donde ese realizo el estudio — Fuente: Google Maps

4.2.2. Ambito temporal

El estudio se baso en la informacion recopilada de la municipalidad distrital de Pisac
durante el periodo comprendido entre 2022 y 2023. Esta decision se fundamento en la
importancia de emplear datos recientes y actualizados para asegurar la validez y precision
de los hallazgos. Al enfocarse en este intervalo de tiempo, se logré captar la dindmicay los

cambios ocurridos en la gestion fiscal y el planeamiento estratégico durante dichos afios.
4.2.3. Ambito espacial

La investigacion se llevo a cabo en la municipalidad distrital de Pisac, ubicada en la
Plaza Constitucion 519, en la provincia de Calca, departamento del Cusco. Este
emplazamiento result6 ser un contexto relevante y accesible para el desarrollo del estudio,

ya que dicha municipalidad desempefié un papel central como entidad administrativa local,
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gestionando y ejecutando diversas politicas y acciones relacionadas con la recaudacion

tributaria y el planeamiento estratégico.
4.3. Poblacién y muestra

4.3.1. Poblacion

Hernandez et al. (2014), sefialan que “la poblacion es un conjunto de todos los casos
que concuerdan con determinadas especificas, Asi comenta al respecto una vez que se ha
definido la unidad de andlisis, se delimitara la poblacion a estudiar y se generalizaran los
resultados” (p.174). La poblacion del estudio estuvo conformada por 140 funcionarios
publicos de la Municipalidad Distrital de Pisac, ubicada en la provincia de Calca, region
Cusco. Estos trabajadores pertenecen a diversas areas como la Alcaldia, Gerencia Municipal,
Logistica, Tesoreria, Contabilidad, Rentas, Planeamiento y Desarrollo Social. Su
participacion resulta fundamental, ya que intervienen directa o indirectamente en los
procesos de planeamiento estratégico y recaudacion tributaria. Esta composicion permite
obtener una vision integral del desempefio institucional y refleja la estructura organizacional

de la entidad, garantizando la representatividad de los distintos érganos administrativos.

Tabla 3:
Numero de trabajadores y sus diferentes areas

Cargo estructural Trabajadores
Organo de gobierno alcaldia 4
Organo de defensa judicial procuraduria publica municipal
Organo de control institucional
Organo de direccion gerencia municipal
Organo de apoyo oficina de secretaria general
Organo de apoyo oficina de supervision y liquidacion de obras
Organo de apoyo oficina de logistica 2
Organo de apoyo oficina de tesoreria
Organo de apoyo oficina de contabilidad y finanzas
Organo de apoyo oficina de rentas
Organo de apoyo oficina de personal

o P W w kDN

A b W 01
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Organo de asesoria oficina de asesoria juridica 2

Organo de asesoria oficina de planificacion, presupuesto y 5

racionalizacion

Organo de asesoria oficina de programacion de inversiones

Organo de asesoria unidad formuladora de proyectos

Organo de linea subgerencia de infraestructura, desarrollo 11

urbano y rural

Organo de linea sub gerencia de desarrollo econémica y turismo 12

Organo de linea sub gerencia de desarrollo social, cultura y .

deportes >
Total 140

Nota: La tabla muestra el nimero de trabajadores y sus diferentes areas
4.3.2. Muestra

Hernandez et al. (2014), sefialan que “la muestra es un subgrupo de la poblacion de

interés sobre el cual se recolectaran datos, y que tiene que definirse o delimitarse de

antemano con precision, este debera ser representativo de dicha poblacion” (p.174). La

muestra estuvo conformada por 15 trabajadores del area administrativa de la Municipalidad

Distrital de Pisac, seleccionados intencionalmente por su participacion directa en los

procesos de planeamiento y recaudacion. Estos servidores pertenecen a las oficinas de

Secretaria General, Tesoreria, Contabilidad y Finanzas, y Rentas, consideradas areas

estratégicas para la gestion institucional. La eleccion de esta muestra permitio obtener

informacidn confiable y representativa, enfocada en el personal con conocimiento técnico y

operativo sobre la gestion tributaria municipal.

Tabla 4:

Namero de trabajadores y las areas involucradas en la recaudacion tributaria

Cargo estructural N° de trabajadores
Organo de apoyo oficina de secretaria general 3
Organo de apoyo oficina de tesoreria 5
Organo de apoyo oficina de contabilidad y finanzas 3
Organo de apoyo oficina de rentas 4

Total 15

Nota: La tabla muestra el nimero de trabajadores y las areas involucradas en la recaudacion tributaria
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4.3.3. Muestreo

Hernéndez et al. (2014), sefial que “el muestreo no probabilistico la eleccion de los
elementos no depende de la probabilidad, sino de causas relacionadas con las caracteristicas
de la investigacion o de quien hace la muestra, aqui el procedimiento no es mecanico ni se
basa en formulas de probabilidad, sino que depende del proceso de toma de decisiones de un
investigador o de un grupo de investigadores y, desde luego, las muestras seleccionadas
obedecen a otros criterios de investigacion” (p.176). En el marco de la presente
investigaciéon, se empled un muestreo no probabilistico, ya que la seleccion de los
participantes no requirié del uso de formulas estadisticas. En su lugar, los casos fueron
elegidos de manera intencionada, con base en su pertinencia y disponibilidad para contribuir

al estudio. Asimismo, se establecieron criterios generales de inclusion y seleccion.
4.3.3.1. Criterios de inclusién y exclusién
4.3.3.1.1. Criterios de inclusion

Se consideran dentro de la muestra a los trabajadores que cumplen con las siguientes

caracteristicas:

— Pertenecen al area administrativa de la Municipalidad Distrital de Pisac,
especificamente a las oficinas vinculadas con los procesos de recaudacion
tributaria (Secretaria General, Logistica, Tesoreria, Contabilidad y Finanzas, y

Rentas).

— Desempefian funciones directamente relacionadas con la planificacion, gestion y

control de los recursos municipales.

— Mantienen un vinculo laboral activo con la entidad durante el periodo de estudio

(2022-2023).
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— Poseen experiencia 0 conocimiento en materia de gestion administrativa o

recaudacion tributaria que contribuya al analisis del estudio.
4.3.3.1.2. Criterios de exclusion
Se excluyen del estudio a los siguientes grupos:

— Los trabajadores que pertenecen a areas operativas 0 que no intervienen
directamente en la gestion administrativa o en los procesos de recaudacion

tributaria (como subgerencias de desarrollo social, cultural o deportivo).

— El personal que se encuentra de licencia, suspension o que no labora activamente

en la entidad durante el periodo de investigacion.

— Los servidores que desempefian cargos eventuales o temporales sin

responsabilidad en la gestion tributaria o presupuestal.

— Los trabajadores cuya labor esté orientada exclusivamente a la ejecucién de obras

0 servicios operativos y no a la administracion de recursos o tributos.
4.4. Técnicas e instrumentos

4.4.1. Técnica

Hernandez et al. (2014), sefala que “las técnicas son los recursos de que dispone el
investigador para su trabajo, las técnicas necesitan los instrumentos para su realizacion”
(p.217). Para el desarrollo del presente estudio, se utilizd la técnica de la encuesta, aplicada
a los 35 trabajadores del area administrativa de la Municipalidad Distrital de Pisac. Este
instrumento permitid recopilar informacién directa, precisa y contextualizada sobre las
percepciones, opiniones y experiencias del personal en relacidon con los procesos
administrativos y tributarios de la institucion. La aplicacion de la encuesta facilitd la

identificacion de fortalezas, debilidades y oportunidades de mejora en la gestién
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institucional, aportando evidencia empirica relevante para el analisis de las variables del
estudio. Adicionalmente, se realizo el analisis documental, enfocado especificamente en el
ambito de la recaudacion tributaria, con el propésito de examinar la evolucion vy
comportamiento de los ingresos municipales derivados de impuestos, contribuciones y tasas.
Este procedimiento permitid contrastar la informacion obtenida mediante las encuestas con
los registros oficiales de la municipalidad, fortaleciendo la validez de los resultados y

proporcionando una visién mas integral sobre la eficiencia de la gestion tributaria local.
4.4.2. Instrumentos

Hernandez et al. (2014), sefiala que “el instrumento es cuando en la investigacion
disponemos de multiples tipos de instrumentos para medir las variables de interés y en
algunos casos llegan a combinarse varias técnicas de recoleccion de los datos” (p.217). Para
la recoleccion de datos se emplearon dos instrumentos: el cuestionario y la ficha de analisis
documental. EI cuestionario fue disefiado con base en las variables planeamiento estratégico
y recaudacion tributaria, y comprendié 20 items formulados bajo una escala de Likert de
cinco niveles: nunca (1), casi nunca (2), algunas veces (3), casi siempre (4) y siempre (5).
Este instrumento se aplicé a los 35 trabajadores del area administrativa de la Municipalidad
Distrital de Pisac, con el fin de recoger sus percepciones y valoraciones sobre ambas
variables. Complementariamente, se utiliz6 la ficha de andlisis documental enfocada en la
recaudacion tributaria, mediante la revision de registros oficiales sobre ingresos provenientes
de impuestos, contribuciones y tasas durante el periodo 2022-2023. La aplicacién conjunta
de ambos instrumentos permitio integrar informacién cuantitativa y documental, brindando
una visién mas completa y confiable del desempefio institucional y de los factores que

inciden en la gestion tributaria municipal.
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4.4.3. Validacion de instrumentos

Hernandez et al. (2014), la validez de los instrumentos de investigacion se garantiza
mediante el juicio de expertos, quienes evaluan la claridad, pertinencia, coherencia y
relevancia de los items en funcién de los objetivos y variables del estudio. En la presente
investigacion, el proceso de validacion fue realizado por especialistas con experiencia en
investigacion cientificay en el ambito de la gestion publica, quienes emitieron observaciones

y recomendaciones para optimizar los instrumentos de recoleccion de datos.
La validez se dio de acuerdo a los juicios expresados por:
— Dr. Elias Farfan Gémez
— Mg. Harlyn Ricalde Palomino
— Mg. Abraham Wilfredo Quintanilla Yépez
4.5. Procedimientos

El desarrollo de la investigacion comprendi6 una secuencia de actividades orientadas
al cumplimiento de los objetivos planteados. En primer lugar, se realiz6 la revision de
literatura y de la normativa relacionada con la recaudacion tributaria. Posteriormente, se
solicitd el acceso a la informacién institucional y se aplicaron los instrumentos de
recoleccion de datos a la muestra seleccionada. Una vez obtenida la informacion, esta fue
organizada, codificada y sistematizada para su procesamiento estadistico, permitiendo

elaborar los resultados, la discusion, las conclusiones y las recomendaciones del estudio.
4.6 Andlisis de datos

El procesamiento de la informacion se efectu6 mediante Microsoft Excel, utilizado
para organizar y depurar la base de datos, y el software estadistico IBM SPSS Statistics

version 27, empleado para el andlisis de los datos. A través de este programa se elaboraron
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tablas de frecuencias y porcentajes, se aplico la prueba de normalidad para determinar el
comportamiento de los datos y, de acuerdo con los resultados obtenidos, se utilizo la prueba
estadistica correspondiente para contrastar las hipdtesis de investigacion. Estas herramientas
permitieron realizar un analisis ordenado, confiable y consistente con el enfoque

metodologico adoptado.
4.7. Consideraciones éticas

La investigacion se desarrollé respetando los principios éticos de confidencialidad,
integridad, honestidad y veracidad. Se garantizé la reserva de la informacion proporcionada
por los participantes, utilizando los datos unicamente con fines acadéemicos y preservando
su anonimato. Asimismo, el procesamiento y la presentacién de los resultados se realizaron
de manera objetiva, sin alterar la informacion obtenida. Finalmente, el estudio se elabord
conforme a los lineamientos éticos establecidos por la universidad y siguiendo las normas

APA vigentes para la citacion y referenciacion de las fuentes consultadas.
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V. Resultados y discusion
5.1. Resultados

5.1.1. Confiabilidad del estudio

Tabla 5:
Prueba de confiabilidad sobre las variables
Alfa de Cronbach Alfa de Cronbach N de elementos
Planeamiento estratégico 0.869 10
Recaudacion tributaria 0.880 10

Nota: La tabla muestra la confiabilidad del estudio sobre las variables — Fuente: SPSS-27

Interpretacion

A partir de los valores obtenidos mediante el coeficiente alfa de Cronbach, se evidencia
que el instrumento utilizado en la investigacion presenta una alta confiabilidad. Para la
variable planeamiento estratégico se alcanz6 un valor de 0.869 y para la variable recaudacién
tributaria un valor de 0.880, ambos considerados adecuados y calificados como buenos.
Estos resultados demuestran que existe una adecuada correlacion interna entre los items, lo
que asegura la consistencia de las respuestas y la validez del instrumento para el analisis de

las variables planteadas en el estudio.
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5.1.2. Baremizacion en funcién a los objetivos de investigacion

La baremizacion de las variables planeamiento estratégico y recaudacion tributaria,
segun los objetivos de investigacion, permitio clasificar los resultados en una escala de malo,
regular y bueno, facilitando una evaluacion objetiva del desempefio institucional. En el
planeamiento estratégico, la categoria de malo refleja deficiencias en la planificacion, la
regular evidencia avances parciales y la buena muestra una adecuada organizacion y
cumplimiento de metas. En la recaudacion tributaria, la valoracién mala indica debilidades
en la cobranza, la regular revela un desempefio moderado y la buena destaca una gestion
eficiente y cumplimiento normativo. En conjunto, la baremizacién permitié identificar

fortalezas y debilidades, orientando acciones de mejora para optimizar la gestion municipal.
Anélisis del objetivo general

OG: Determinar la relacién entre el planeamiento estratégico y la recaudacion
tributaria en la municipalidad distrital de Pisac provincia de Calca

departamento del Cusco, periodo 2022-2023.

Tabla 6:
Analisis del planeamiento estratégico y la recaudacion tributaria

o Planeamiento  Recaudacion
Baremos objetivo general

estratégico tributaria
Planeamiento  Recaudacion
_ _ ) Escala N % N %
estratégico tributaria

21 28 21 28 Malo 5 33% 8 27%
29 36 29 36 Regular 6 40% 4 53%
37 46 37 44 Bueno 4 27% 3 20%
Total 15 100% 15 100%

Nota: La tabla representa el analisis del planeamiento estratégico y la recaudacion tributaria — Fuente:
SPSS-27
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Figura 11:
Analisis del planeamiento estratégico y la recaudacion tributaria
53%
40%
33%
27% 27%
20%
Malo H Planeamiento estraté iggular Recaudacion tributaria Bueno
Nota: Lafigura representa el analisis del planeamiento estratégico y la recaudacion tributaria — Fuente:

SPSS-27
Interpretacion

En el marco del objetivo general, que busca determinar como se relacionan el
planeamiento estratégico y la recaudacion tributaria en la Municipalidad Distrital de Pisac
durante los afios 2022-2023, los resultados permiten observar una conexion clara entre
ambos aspectos. Los datos muestran que, cuando el planeamiento institucional presenta
debilidades, la recaudacion también se ve afectada. En cuanto al planeamiento estratégico,
el 33% de los colaboradores (5) considera que es malo, mientras que el 40% (6) lo califica
como regular. Solo el 27% (4) opina que es bueno. Estos resultados reflejan que, para la
mayoria, existen problemas en como se formulan las estrategias, como se ejecutan y como
se supervisan. En otras palabras, no sienten que el proceso estratégico esté funcionando de
manera solida o articulada dentro de la municipalidad. Por otro lado, en la recaudacién
tributaria, una situacion similar ocurre. EI 27% de los encuestados (4) la describe como mala,
y el 53% (8) la percibe como regular. Solo un grupo reducido, el 20% (3 personas), la evalta

como buena. Esto evidencia que ain hay dificultades en la recaudacion de impuestos,
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contribuciones y tasas, principalmente en lo relacionado con los procesos de fiscalizacion,
cobranza y control de ingresos. La coincidencia de estos resultados demuestra que cuando
la planificacion interna no esté bien estructurada, la recaudacion tampoco logra desarrollarse
plenamente. Esto impacta directamente en la capacidad de la municipalidad para generar
ingresos, lo que a su vez limita la realizacion de obras, la mejora de servicios y el bienestar
general de la comunidad. Por ello, los hallazgos resaltan la importancia de fortalecer los
procesos estratégicos, ya que una planificacion méas clara, organizada y supervisada
permitird potenciar la recaudacion y, con ello, apoyar de manera més efectiva el desarrollo

local.
Anélisis del objetivo especifico 01

OE1: Determinar la relacion entre la formulacién estratégica y la recaudacion
tributaria en la municipalidad distrital de Pisac provincia de Calca
departamento del Cusco, periodo 2022-2023.

Tabla 7:

Analisis de la formulacion estratégica y la recaudacion tributaria

o . Formulacion  Recaudacion
Baremos objetivo especifico 01

estratégica tributaria
Formulacion  Recaudacion
o _ ) Escala N % N %
estrategica tributaria

6 8 21 28 Malo 4 27% 8 27%
9 11 29 36 Regular 7 47% 4 53%
12 14 37 44 Bueno 4 27% 3 20%
Total 15 100% 15 100%

Nota: La tabla representa el analisis de la formulacion estratégica y la recaudacion tributaria — Fuente:
SPSS-27
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Figura 12:
Analisis de la formulacion estratégica y la recaudacion tributaria
53%
47%
27% 2% 21%
20%
Malo Regular Bueno

Nota: La figura representa el andlisis de la formulacion estratégica y la recaudacion tributaria —
Fuente: SPSS-27

Interpretacion

En el marco del objetivo especifico 01, orientado a determinar la relacién entre la
formulacidn estratégica y la recaudacion tributaria en la Municipalidad Distrital de Pisac
durante el periodo 2022-2023, los resultados evidencian una conexion directa entre la calidad
de la formulacion institucional y el desempefio de la recaudacion municipal. En relacion con
la formulacion estratégica, que comprende aspectos como los instrumentos de gestion, la
escala de prioridades y los objetivos estratégicos, los resultados muestran que el 27% (4) de
los encuestados la califico como mala. Por otro lado, el 47% (7) la evalu6 como regular, y
un 27% (4) adicional la consider6 buena. Esta distribucién indica que, para la mayoria, la
municipalidad presenta debilidades al momento de definir sus planes, establecer prioridades
y orientar sus objetivos institucionales, lo que afecta la claridad y coherencia del rumbo
organizacional. De manera similar, la recaudacion tributaria presenta niveles de desempefio
que reflejan estas limitaciones. El 27% (8) de los participantes la calificO como mala,

mientras que el 53% (4) la percibié como regular y solo el 20% (3) la considero buena. Estos
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resultados sefialan dificultades persistentes en los procesos de recaudacion, especialmente
en lo referido a la captacion de impuestos, contribuciones y tasas, asi como en las acciones
de fiscalizacion y control necesarias para garantizar el cumplimiento tributario. La
coincidencia de resultados predominantes en el nivel regular para ambas variables permite
inferir que una formulacion estratégica insuficiente se traduce en una recaudacion tributaria
igualmente limitada. Cuando los instrumentos de gestion no estdn bien definidos, las
prioridades no son claras o los objetivos estratégicos no estan adecuadamente formulados,
la capacidad de la municipalidad para organizar, orientar y mejorar los procesos de

recaudacion se ve comprometida.
Anélisis del objetivo especifico 02

OEZ2: Determinar la relacion entre la implementacion estratégica y la recaudacion
tributaria en la municipalidad distrital de Pisac provincia de Calca

departamento del Cusco, periodo 2022-2023.

Tabla 8:

Analisis de la implementacion estratégica y la recaudacion tributaria

o o Implementacion  Recaudacion
Baremos objetivo especifico 02

estratégica tributaria
Implementacion  Recaudacion
o ] _ Escala N % N %
estratégica tributaria

8 11 21 28  Malo 5 33% 8 27%
12 15 29 36  Regular 6 40% 4 53%
16 20 37 44 Bueno 4 27% 3 20%
Total 15 100% 15 100%

Nota: La tabla representa el analisis de la implementacion estratégica y la recaudacion tributaria —
Fuente: SPSS-27
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Figura 13:
Analisis de la implementacion estratégica y la recaudacion tributaria
53%
40%
33%
27% 27%
20%
Malo Regular Bueno

Nota: La figura representa el analisis de la implementacion estratégica y la recaudacion tributaria —
Fuente: SPSS-27

Interpretacion

En el marco del objetivo especifico 02, orientado a determinar la relacién entre la
implementacion estratégica y la recaudacion tributaria en la Municipalidad Distrital de Pisac
durante el periodo 2022-2023, los resultados muestran una correspondencia directa entre el
nivel de ejecucién de las estrategias institucionales y el desempefio de la recaudacion
municipal. En cuanto a la implementacién estratégica, que abarca la disponibilidad
presupuestal, el uso adecuado de los recursos publicos y la calendarizacion de actividades,
los datos revelan que el 33% (5) de los encuestados la calific6 como mala. Por su parte, el
40% (6) la evalud como regular, y solo el 27% (4) la consideré buena. Esta distribucion
evidencia que gran parte del personal percibe dificultades en la ejecucién de las acciones
planificadas, ya sea por limitaciones presupuestales, una gestién poco eficiente de los
recursos o una calendarizacion inadecuada que afecta el cumplimiento de las metas trazadas.
La situacion es similar en la recaudacion tributaria. El 27% (8) de los participantes la califico

como mala, mientras que el 53% (4) la ubico en el nivel regular, y Gnicamente el 20% (3) la
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evalué como buena. Estos resultados reflejan que los procesos de recaudacion de impuestos,
contribuciones y tasas presentan dificultades, especialmente en las acciones de control,
seguimiento y cobranza, lo cual repercute en la disponibilidad de ingresos para la gestion
municipal. La coincidencia de niveles predominantemente regulares en ambas variables
permite inferir que una implementacion estratégica poco consistente limita directamente la
capacidad de la municipalidad para mejorar sus procesos tributarios. Cuando la ejecucion de
las estrategias no cuenta con los recursos necesarios, no se organiza de manera adecuada en

el tiempo o no se gestiona eficientemente, la recaudacién no logra alcanzar niveles 6ptimos.
Anélisis del objetivo especifico 03

OE3: Determinar la relacién entre la evaluacion del control estratégico y la
recaudacion tributaria en la municipalidad distrital de Pisac provincia de Calca
departamento del Cusco, periodo 2022-2023.

Tabla 9:

Analisis de la evaluacién del control estratégico y la recaudacion tributaria

Evaluacién del  Recaudacion

Baremos objetivo especifico 01 . . . .
J P control estratégico  tributaria

Evaluacién del Recaudacio

control estratégico n tributaria Escala N o N %
4 6 21 28 Malo 3 33% 8 27%
7 9 29 36  Regular 7 47% 4 53%
10 12 37 44  Bueno 5 20% 3 20%
Total 15 100% 15 100%

Nota: Latabla representa el andlisis de la evaluacién del control estratégico y la recaudacion tributaria
— Fuente: SPSS-27
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Figura 14:

Analisis del control estratégico y la recaudacion tributaria

53%
47%
33%
27%
20% 20%
Malo Regular Bueno
Nota: La figura representa el andlisis del control estratégico y la recaudacion tributaria — Fuente:

SPSS-27
Interpretacion

En el marco del objetivo especifico 03, orientado a determinar la relacién entre el
control estratégico y la recaudacion tributaria en la Municipalidad Distrital de Pisac durante
el periodo 2022-2023, los resultados muestran una vinculacion clara entre la capacidad de
supervision municipal y el desempefio en la captacion de ingresos tributarios. Respecto al
control estratégico, que comprende las funciones de supervision, monitoreo y fiscalizacion,
los datos revelan que el 33% (3) de los encuestados lo calific6 como malo; el 47% (7) lo
evalué como regular; y el 20% (5) lo considerd bueno. Esta distribucion evidencia que la
mayoria de los colaboradores percibe que los procesos de control no se ejecutan de manera
Optima, ya sea por falta de seguimiento continuo, debilidades en la supervision de
actividades o insuficiente fiscalizacidn de los procesos internos. En cuanto a la recaudacion
tributaria, los resultados mantienen una tendencia similar. El 27% (8) de los encuestados la
calificé como mala, el 53% (4) la ubic6 en un nivel regular, y solo el 20% (3) la considerd

buena. Esto indica que la recaudacion de impuestos, contribuciones y tasas presenta
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dificultades, especialmente en lo relacionado con la verificacion del cumplimiento de
obligaciones tributarias y la eficiencia de los procesos de cobranza. La presencia de niveles
predominantemente regulares en ambas variables evidencia que un control estratégico poco
consolidado repercute directamente en la recaudacion municipal. Cuando la supervision es
limitada, el monitoreo es esporadico o la fiscalizacion no es efectiva, se generan brechas que
debilitan la capacidad institucional para asegurar el cumplimiento tributario y optimizar la

captacion de recursos.

5.1.3. Recaudacion tributaria en la municipalidad Distrital de Pisac durante el periodo

2022-2023
Tabla 10:
Recaudacidn tributaria en la municipalidad Distrital de Pisac durante el periodo
2022-2023
Periodo Impuestos Contribuciones Tasas
2022 S/ 337,142.00 S/0.00 S/ 40,422.00
2023 S/302,991.00 S/0.00 S/21,549.00

Nota: La tabla represente la recaudacion tributaria en la municipalidad Distrital de Pisac durante el periodo 2022-
2023 — Fuente: Portal MEF

Interpretacion

La recaudacion tributaria de la Municipalidad Distrital de Pisac muestra una
disminucion entre 2022 y 2023, una situacion que evidencia desafios reales en la manera en
que se estéa planificando y gestionando la obtencion de ingresos municipales. La reduccion
de los impuestos, que bajaron de S/ 337,142.00 a S/ 302,991.00, y la caida de las tasas de S/
40,422.00 a S/ 21,549.00, reflejan que las estrategias aplicadas no lograron sostener los
niveles de recaudacion esperados. Ademas, el hecho de que las contribuciones permanezcan
en cero revela que adn no se han definido acciones que permitan ampliar o diversificar las
fuentes de ingresos locales. Estos resultados muestran que el planeamiento estratégico no

solo es un documento técnico, sino una herramienta que, si no se articula adecuadamente
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con la gestion tributaria diaria, limita los recursos necesarios para atender las necesidades de
la poblacion. En este sentido, los datos invitan a reflexionar sobre la importancia de
fortalecer la planificacion para construir una recaudacion mas estable y comprometida con

el desarrollo del distrito.
A. Recaudacion de impuestos del afio 2022 - 2023

Tabla 11:
Recaudacion de impuestos durante el afio 2022 — 2023

Recaudacion impuestos mensual del periodo 2022 - 2023

Mes 2022 2023

Impuesto Impuesto Impuesto Impuesto

predial alcabala predial alcabala
Enero S/ 6,582.00 S/ - S/ 587.00 S/ -
Febrero S/ 7,159.00 S/ - S/ 245.00 S/ 5,984.00
Marzo S/ 16,892.00 S/ 1,820.00 S/ 7,292.00 S/ -
Abril S/ 10,686.00 S/ 17,490.00 S/ 34,198.00 S/ 7,515.00
Mayo S/ 5,267.00 S/ - S/ 5988.00 S/ 10,853.00
Junio S/ 15,147.00 S/ - S/ 13,675.00 S/ 20,115.00
Julio S/ 15,898.00 S/ 35,836.00 S/ 10,026.00 S/ -
Agosto S/ 11,254.00 S/105,446.00 S/ 18,999.00 S/ 23,173.00
Setiembre S/ 10,173.00 S/ 793200 S/ 2,742.00 S/ 11,854.00
Octubre S/ 8,506.00 S/ 1,620.00 S/ 8,268.00 S/ 90,508.00
Noviembre S/ 15,312.00 S/ 36,243.00 S/ 23,055.00 S/ 3,158.00
Diciembre S/ 7,879.00 S/ - S/ 3241.00 S/ 1,515.00
Total S/130,755.00 S/206,387.00 S/128,316.00 S/174,675.00

Nota: La tabla represente la recaudacion de impuestos durante el afio 2022 — 2023 — Fuente: Portal MEF

Interpretacion

El analisis de la recaudacién de impuestos en 2022 y 2023 revela diferencias notables
en los montos de los impuestos predial y alcabala. En 2022, la recaudacion del impuesto
predial fue relativamente estable, con picos en ciertos meses, como marzo, pero también

mostrando valores bajos en otros, como diciembre. En 2023, aunque la recaudacion total fue
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ligeramente inferior, se observd un comportamiento mas irregular, con meses de alta
recaudacion como abril, pero también de baja captacion en septiembre y diciembre. Por otro
lado, el impuesto de alcabala mostré una mayor fluctuacion en 2022, destacAndose agosto,
mientras que, en 2023, la recaudacion fue mas constante en la mayoria de los meses, aunque
con una caida significativa en el total anual. En ambos afios, se registraron meses sin
recaudacion en algunos tributos, lo que podria indicar deficiencias en la gestion de cobro o
variaciones en el comportamiento de los contribuyentes. Este patron sugiere que, aunque hay
esfuerzos para mantener una recaudacion constante, es necesario revisar las estrategias de
cobranza, especialmente para el impuesto de alcabala, para mejorar la eficiencia fiscal y

asegurar una captacion mas estable.

Tabla 12:

Recaudacidn del impuesto predial y de alcabala durante el afio 2022 — 2023
Afos Impuesto predial Impuesto alcabala
2022 S/130,755.00 S/ 206,387.00
2023 S/ 128,316.00 S/ 174,675.00

Nota: La tabla represente la recaudacion del impuesto predial y de alcabala durante el afio 2022 — 2023 — Fuente: Portal MEF

Interpretacion

El analisis de la recaudacion de impuestos en 2022 y 2023 muestra una ligera
disminucion en los montos recaudados tanto en el impuesto predial como en el impuesto de
alcabala. En 2022, la recaudacion del impuesto predial fue de S/ 130,755.00 y la del impuesto
de alcabala alcanz6 los S/ 206,387.00. En 2023, ambos impuestos experimentaron una caida,
con el impuesto predial alcanzando S/ 128,316.00 y el impuesto de alcabala reduciéndose a
S/ 174,675.00. Aunque la disminucion en ambos impuestos no es drastica, refleja un nivel
baja en la recaudacion, lo que podria estar relacionado con variaciones en el comportamiento

de los contribuyentes o en las condiciones del mercado.
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Tabla 13:

Recaudacion de tasas durante el afio 2022 — 2023
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Recaudacion de tasas mensual del periodo 2022-2023

2022 2023
Mes Servicios Servicios Licenciasde  Estacionamiento Serviclos Servicios Licencias de  Estacionamiento
publicos 0 administrativos ) ) i publicos 0 administrativos ) ) )

Arbitrios o derechos funcionamiento  de vehiculos arbitrios o derechos funcionamiento  de vehiculos
Enero S/0.00 S/ 662.00 S/12,972.00 S/0.00 S/120.00 S/ 114.00 S/ 1,776.00 S/ 0.00
Febrero S/0.00 S/541.00 S/ 363.00 S/0.00 S/120.00 S/80.00 S/0.00 S/ 0.00
Marzo S/0.00 S/ 308.00 S/1,538.00 S/0.00 S/120.00 S/1,390.00 S/'940.00 S/ 0.00
Abril S/0.00 S/ 23.00 S/940.00 S/0.00 S/0.00 S/ 671.00 S/1,593.00 S/ 0.00
Mayo S/0.00 S/671.00 S/ 470.00 S/0.00 S/0.00 S/ 421.00 S/ 673.00 S/ 720.00
Junio S/0.00 S/192.00 S/ 6,610.00 S/0.00 S/0.00 S/194.00 S/1,877.00 S/ 0.00
Julio S/0.00 S/582.00 S/ 470.00 S/0.00 S/120.00 S/1,147.00 S/ 1,306.00 S/ 0.00
Agosto S/0.00 S/610.00 S/0.00 S/0.00 S/240.00 S/ 398.00 S/1,593.00 S/ 0.00
Setiembre S/0.00 S/ 4,133.00 S/1,386.00 S/0.00 S/0.00 S/1,145.00 S/ 470.00 S/ 380.00
Octubre S/0.00 S/1,018.00 S/0.00 S/0.00 S/0.00 S/1,448.00 S/183.00 S/ 0.00
Noviembre S/0.00 S/502.00 S/ 470.00 S/0.00 S/120.00 S/ 426.00 S/ 287.00 S/ 0.00
Diciembre S/0.00 S/5,069.00 S/892.00 S/0.00 S/120.00 S/ 707.00 S/ 650.00 S/ 0.00
Total S/0.00 S/ 14,311.00 S/ 26,111.00 S/0.00 S/960.00 S/ 8,141.00 S/11,348.00 S/1,100.00

Nota: La tabla represente la recaudacion de tasas durante el afio 2022 — 2023 — Fuente: Portal MEF
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Interpretacion

La recaudacion de tasas durante los afios 2022 y 2023 muestra variaciones en las
diferentes categorias de tasas, reflejando diferencias en los ingresos por los servicios
municipales. En 2022, la evaluacion fue significativamente mayor en las tasas de servicios
administrativos o derechos (S/ 14,311.00) y licencias de funcionamiento (S/ 26,111.00), sin
embargo, no se registro evaluacion por servicios publicos o arbitrarios ni estacionamiento
de vehiculos. En 2023, la recaudacion total también mostrd disparidad: se recaudaron S/
960.00 en servicios publicos o arbitrarios, lo que fue una novedad comparada con 2022,
mientras que por servicios administrativos o derechos (S/ 8,141.00) y licencias de
funcionamiento (S/ 11,348.00) fueron menores que en el afio anterior. En lo que respecto al
estacionamiento de vehiculos no aparecié en ninguno de los afios, lo que podria indicar la
ausencia de este servicio o la falta de su registro adecuado. A lo largo de los meses, se
observara que los ingresos mas altos para ambas categorias, servicios administrativos o
derechos y licencias de funcionamiento, se concentraran en los Gltimos meses del afio,
particularmente en diciembre. Este patron sugiere que los contribuyentes pueden haber
realizado pagos concentrados hacia el final del afio, posiblemente por plazos de vencimiento
0 camparias de regularizacion. La caida en los ingresos en 2023 en comparacion con 2022,
particularmente en las categorias de servicios administrativos y licencias de funcionamiento,
puede estar relacionada con una disminucion en la actividad comercial o en la percepcion de

la calidad de los servicios prestados.
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Tabla 14:
Recaudacion de tasas municipales durante el afio 2022 — 2023

Tasas por Tasas por servicios ] ] Tasas por
. . . ) Las licencias de ) )
Afos  servicios publicos administrativos o ) ) estacionamiento
funcionamiento
o0 arbitrios derechos de vehiculos
2022 S/ .00 S/ 14,311.00 S/ 26,111.00 S/ 0.00
2023 S/ 960.00 S/ 8,141.00 S/11,348.00 S/1,100.00

Nota: La tabla represente la recaudacion de tasas municipales durante el afio 2022 — 2023 — Fuente: Portal MEF

Interpretacion

La recaudacion de tasas entre los afios 2022 y 2023 muestra cambios importantes en las
diferentes categorias. En 2022, no se registraron ingresos por tasas por servicios publicos o
arbitrajes ni por tasas por estacionamiento de vehiculos, mientras que, en 2023, se logré una
recaudacion de S/ 960.00 por servicios publicos o arbitrarios y S/ 1,100.00 por
estacionamiento de vehiculos. Este aumento podria indicar que, en 2023, se implementaran
nuevos cobros o se mejorara la eficiencia en la gestion de estos servicios. Por otro lado, en
2022, la recaudacion por tasas por servicios administrativos o derechos fue de S/ 14,311.00
y licencias de funcionamiento alcanzé S/ 26,111.00, mientras que en 2023 los montos
cayeron considerablemente: S/ 8,141.00 y S/ 11,348.00, respectivamente. Esta disminucion
podria reflejar una baja en la actividad econémica o una reduccion en el nimero de
contribuyentes que cumplieron con estas obligaciones. En general, aunque se observan
aumentos en algunas areas, la disminucién en las principales categorias de tasas
administrativas y licencias podria indicar un retroceso en la recaudacion de los ingresos

municipales o la falta de control sobre los pagos en estas areas.
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5.1.4. Distribucion de frecuencias

Item 01: ;Se aplican correctamente los lineamientos establecidos en los instrumentos

de gestion?

Tabla 15:

Lineamientos establecidos en los instrumentos de gestion

Escala valorativa N %

Nunca 1 7%
Casi nunca 4 27%
Algunas veces 5 33%
Casi siempre 3 20%
Siempre 2 13%
Nota: La tabla representa los lineamientos establecidos en los instrumentos de gestion — Fuente:
SPSS-27

Figura 15:

Lineamientos establecidos en los instrumentos de gestion
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Nota: La figura representa los lineamientos establecidos en los instrumentos de gestién — Fuente:

SPSS-27
Interpretacion

Respecto al item 01, los resultados muestran que el 7% (1) sefiala que nunca se
aplican los lineamientos, el 27% (4) que casi nunca, y el 33% (5) que algunas veces,
evidenciando un cumplimiento irregular. Solo el 20% (3) considera que se aplican casi
siempre y el 13% (2) que siempre. Esta distribucién refleja que la mayoria percibe una

aplicacion limitada y poco consistente.
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item 02: ;/Se organiza el trabajo institucional tomando en cuenta la escala de

prioridades definida por la municipalidad?

Tabla 16:
Escala de prioridades definida por la municipalidad
Escala valorativa N %

Nunca 1 7%
Casi nunca 2 13%
Algunas veces 2 13%
Casi siempre 6 40%
Siempre 4 27%

Nota: La tabla representa la escala de prioridades definida por la municipalidad — Fuente: SPSS-27
Figura 16:

Escala de prioridades definida por la municipalidad
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Nota: La figura representa la escala de prioridades definida por la municipalidad — Fuente: SPSS-27

Interpretacion

Respecto al item 02, los resultados muestran que el 7% (1) indica que nunca se
organiza el trabajo segun la escala de prioridades, el 13% (2) que casi nuncay otro 13% (2)
que algunas veces, evidenciando cierta irregularidad. No obstante, el 40% (6) sefiala que casi
siempre se toma en cuenta dicha escala y el 27% (4) afirma que siempre se respeta. Esto
refleja una tendencia mayoritaria hacia una organizacion mas coherente con las prioridades
institucionales. Sin embargo, aln existen grupos que perciben inconsistencias que deberian

atenderse para fortalecer la gestion interna.
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item 03: ¢Los objetivos estratégicos estan claramente establecidos para guiar la

gestion municipal?

Tabla 17:
Obijetivos estratégicos claramente establecidos
Escala valorativa N %

Nunca 1 7%
Casi nunca 3 20%
Algunas veces 4 27%
Casi siempre 7 47%
Siempre 0 0%

Nota: La tabla representa los objetivos estratégicos claramente establecidos — Fuente: SPSS-27
Figura 17:

Obijetivos estratégicos claramente establecidos
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Nota: La figura representa los objetivos estratégicos claramente establecidos — Fuente: SPSS-27

Interpretacion

Respecto al item 03, los resultados muestran que el 7% (1) considera que nunca los
objetivos estratégicos estan claramente establecidos, el 20% (3) que casi nuncay el 27% (4)
que algunas veces, sefialando una claridad adn insuficiente. ElI 47% (7) indica que casi
siempre estan definidos, mientras que ningin encuestado 0% (0) afirma que siempre lo estén.
Esta distribucion evidencia avances, pero también vacios en la precision y comunicacion de
los objetivos estratégicos. En conjunto, los datos sugieren la necesidad de fortalecer su

formulacién y socializacion para guiar mejor la gestion municipal.
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item 04: ¢Las actividades municipales se programan en funcién de los objetivos

estratégicos establecidos?

Tabla 18:
Actividades municipales programadas en funcion a los objetivos estratégicos
Escala valorativa N %

Nunca 1 7%

Casi nunca 2 13%
Algunas veces 3 20%
Casi siempre 7 47%
Siempre 2 13%

Nota: La tabla representa las actividades municipales programadas en funcién a los objetivos
estratégicos — Fuente: SPSS-27

Figura 18:
Actividades municipales programadas en funcion a los objetivos estratégicos
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Nota: La figura representa las actividades municipales programadas en funcién a los objetivos
estratégicos — Fuente: SPSS-27

Interpretacion

Respecto al item 04, los resultados muestran que el 7% (1) considera que nunca se
programan las actividades segun los objetivos estratégicos, el 13% (2) que casi nunca y el
20% (3) que algunas veces, reflejando cierta irregularidad. En contraste, el 47% (7) sefiala
que casi siempre se cumple esta programacion y el 13% (2) afirma que siempre se realiza.
Estos resultados evidencian una tendencia mayoritaria hacia la alineacion entre actividades

y objetivos estratégicos.
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item 05: ¢La disponibilidad presupuestal es suficiente para ejecutar las actividades

programadas?
Tabla 19:
Disponibilidad presupuestal suficiente para ejecutar actividades
Escala valorativa N %

Nunca 0 0%
Casi nunca 4 27%
Algunas veces 5 33%
Casi siempre 4 27%
Siempre 2 13%
Nota: La tabla representa la disponibilidad presupuestal suficiente para ejecutar actividades — Fuente:
SPSS-27

Figura 19:

Disponibilidad presupuestal suficiente para ejecutar actividades
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Nota: La figura representa la disponibilidad presupuestal suficiente para ejecutar actividades — Fuente:

SPSS-27
Interpretacion

Respecto al item 05, los resultados muestran que ninguno de los encuestados 0% (0)
considera que nunca exista disponibilidad presupuestal, aunque el 27% (4) indica que casi
nunca es suficiente y el 33% (5) que solo algunas veces alcanza para ejecutar las actividades.
Por otro lado, el 27% (4) sefiala que casi siempre es suficiente y el 13% (2) afirma que
siempre se cuenta con los recursos necesarios. Estos datos reflejan una disponibilidad

presupuestal moderada, pero aun inestable.
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item 06: ¢La municipalidad administra correctamente los recursos publicos para

cumplir las metas institucionales?

Tabla 20:
Administracién correcta de los recursos publicos
Escala valorativa N %

Nunca 0 0%
Casi nunca 4 27%
Algunas veces 5 33%
Casi siempre 4 27%
Siempre 2 13%

Nota: La tabla representa la administracion correcta de los recursos pablicos — Fuente: SPSS-27
Figura 20:

administracion correcta de los recursos publicos
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Nota: La figura representa la administracion correcta de los recursos publicos — Fuente: SPSS-27

Interpretacion

Respecto al item 06, los resultados muestran que el 0% (0) considera que nunca se
administren correctamente los recursos publicos, aunque el 27% (4) sefiala que casi nunca y
el 33% (5) que algunas veces se logra una adecuada administracion. Asimismo, el 27% (4)
indica que casi siempre se gestionan correctamente y el 13% (2) afirma que siempre se
cumple con esta tarea. Esta distribucion evidencia una administracion moderadamente
adecuada, pero con percepciones claras de inconsistencias. En conjunto, los datos reflejan la

necesidad de fortalecer los mecanismos de control y uso eficiente de los recursos publicos.
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item 07: ;La calendarizacion establecida para las actividades se cumple segin lo

programado?
Tabla 21:
Calendarizacidn establecida para las actividades
Escala valorativa N %

Nunca 0 0%
Casi nunca 7 47%
Algunas veces 4 27%
Casi siempre 3 20%
Siempre 1 7%

Nota: La tabla representa la calendarizacion establecida para las actividades — Fuente: SPSS-27
Figura 21:

Calendarizacién establecida para las actividades
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Nota: La figura representa la calendarizacion establecida para las actividades — Fuente: SPSS-27

Interpretacion

Respecto al item 07, los resultados muestran que ningun encuestado 0% (0) considera
que nunca se cumpla la calendarizacion, pero el 47% (7) indica que casi hunca se respeta lo
programado y el 27% (4) que solo algunas veces se cumple, evidenciando una fuerte
irregularidad. Solo el 20% (3) sefiala que casi siempre se cumple y apenas el 7% (1) afirma
qgue siempre se respeta la programacion. Esta distribucion revela un bajo nivel de

cumplimiento de la calendarizacion institucional.



106

item 08: ¢La supervision contribuye a mejorar la ejecucion de las actividades

institucionales?

Tabla 22:
Supervisién adecuada para mejorar la ejecucion de las actividades institucionales
Escala valorativa N %

Nunca 2 13%

Casi nunca 4 27%

Algunas veces 5 33%

Casi siempre 3 20%

Siempre 1 7%

Nota: La tabla representa la supervision adecuada para mejorar la ejecucién de las actividades

institucionales — Fuente: SPSS-27
Figura 22:

Supervisién adecuada para mejorar la ejecucion de las actividades institucionales
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Interpretacion

SIEMPRE
Nota: La figura representa la supervision adecuada para mejorar la ejecucion de las actividades
institucionales — Fuente: SPSS-27

Respecto al item 08, los resultados muestran que el 13% (2) de los encuestados

considera que nunca la supervision contribuye a mejorar la ejecucion de las actividades

institucionales, mientras que el 27% (4) indica casi nunca, asimismo, el 33% (5) sefiala

algunas veces, por otro lado, el 20% (3) manifiesta que casi siempre contribuye y solo el 7%

(1) afirma que siempre fortalece la ejecucion de las actividades. Esta distribucion evidencia

una supervision irregular y poco efectiva.
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item 09: ¢(La municipalidad realiza monitoreo continuo para asegurar el buen

desarrollo de sus acciones?

Tabla 23:
Monitoreo continuo para asegurar el buen desarrollo de sus acciones
Escala valorativa N %
Nunca 1 7%
Casi nunca 4 27%
Algunas veces 6 40%
Casi siempre 3 20%
Siempre 1 7%

Nota: La tabla representa el monitoreo continuo para asegurar el buen desarrollo de sus acciones —
Fuente: SPSS-27

Figura 23:

Monitoreo continuo para asegurar el buen desarrollo de sus acciones
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Nota: La figura representa el monitoreo continuo para asegurar el buen desarrollo de sus acciones —
Fuente: SPSS-27

Interpretacion

Respecto al item 09, los resultados muestran que el 7% (1) de los encuestados
considera que nunca se realiza un monitoreo continuo, mientras que el 27% (4) sefiala que
casi nunca se lleva a cabo. Ademas, el 40% (6) indica que algunas veces se efectla este
seguimiento, siendo el porcentaje mas alto y evidenciando una aplicacion intermitente. Por
otro lado, el 20% (3) manifiesta que casi siempre se realiza monitoreo, y solo el 7% (1)

afirma que siempre se cumple esta practica.
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Item 10: ¢Los procesos de fiscalizacion permiten garantizar el cumplimiento de las

normas institucionales?

Tabla 24:
Procesos de fiscalizacion para garantizar el cumplimiento de las normas
Escala valorativa N %

Nunca 2 13%
Casi nunca 3 20%
Algunas veces 7 47%
Casi siempre 2 13%
Siempre 1 7%

Nota: La tabla representa los procesos de fiscalizacion para garantizar el cumplimiento de las normas
— Fuente: SPSS-27

Figura 24:

Procesos de fiscalizacion para garantizar el cumplimiento de las normas
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Nota: La figura representa los procesos de fiscalizacion para garantizar el cumplimiento de las hormas
— Fuente: SPSS-27

Interpretacion

Respecto al item 10, los resultados muestran que el 13% (2) de los encuestados
considera que nunca los procesos de fiscalizacion garantizan el cumplimiento de las normas
institucionales, mientras que el 20% (3) indica que casi nunca lo hacen. Asimismo, el 47%
(7) el porcentaje mas alto, sefiala que algunas veces estos procesos cumplen su funcion,
evidenciando una aplicacion irregular. Solo el 13% (2) afirma que casi siempre son efectivos

y apenas el 7% (1) considera que siempre garantizan el cumplimiento normativo.
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item 11: ¢;Se realiza un control adecuado del cobro del impuesto predial en la

municipalidad?

Tabla 25:
Control adecuado del cobro del impuesto predial
Escala valorativa N %
Nunca 0 0%
Casi nunca 4 27%
Algunas veces 6 40%
Casi siempre 3 20%
Siempre 2 13%

Nota: La tabla representa el control adecuado del cobro del impuesto predial — Fuente: SPSS-27
Figura 25:

Control adecuado del cobro del impuesto predial
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27%
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13%
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NUNCA CASI NUNCA ALGUNAS VECES  CASI SIEMPRE SIEMPRE
Nota: La figura representa el control adecuado del cobro del impuesto predial — Fuente: SPSS-27

Interpretacion

Respecto al item 11, los resultados evidencian que el 0% (0) considera que nunca se
realice un control adecuado del cobro del impuesto predial. Sin embargo, el 27% (4) sefiala
que casi nunca se efectta dicho control y el 40% (6), el porcentaje més alto, indica que
algunas veces se realiza, mostrando una préactica irregular. Solo el 20% (3) afirma que casi
siempre se efectla un control adecuado y apenas el 13% (2) sostiene que siempre se realiza
correctamente. En conjunto, estos datos reflejan que el control del impuesto predial es

insuficiente y requiere mejoras para fortalecer la recaudacion municipal.
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item 12: ;Se actualiza periodicamente la base de datos de los contribuyentes del

impuesto predial?

Tabla 26:
Actualiza periédicamente de la base de datos del impuesto predial
Escala valorativa N %

Nunca 2 13%
Casi nunca 3 20%
Algunas veces 5 33%
Casi siempre 3 20%
Siempre 2 13%

Nota: La tabla representa la actualiza periodicamente de la base de datos del impuesto predial —
Fuente: SPSS-27

Figura 26:
Actualiza periédicamente de la base de datos del impuesto predial
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NUNCA CASI NUNCA ALGUNAS VECES  CASI SIEMPRE SIEMPRE
Nota: La figura representa la actualiza periédicamente de la base de datos del impuesto predial —
Fuente: SPSS-27

Interpretacion

Respecto al item 12, los resultados muestran que el 13% (2) de los encuestados

considera que nunca se actualiza la base de datos del impuesto predial y el 20% (3) sefiala

que casi nunca se realiza esta labor. El 33% (5), el porcentaje mas alto, indica que algunas

veces se actualiza, evidenciando una gestion irregular. Asimismo, solo el 20% (3) afirma

que casi siempre se actualiza y apenas el 13% (2) considera que siempre se cumple con este

proceso.
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item 13: ;Se realiza un seguimiento adecuado a los contribuyentes del impuesto a la

alcabala?

Tabla 27:

Seguimiento adecuado del impuesto a la alcabala

Escala valorativa N %

Nunca 1 7%
Casi nunca 3 20%
Algunas veces 5 33%
Casi siempre 4 27%
Siempre 2 13%

Nota: La tabla representa el seguimiento adecuado del impuesto a la alcabala — Fuente: SPSS-27
Figura 27:

Seguimiento adecuado del impuesto a la alcabala
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NUNCA CASI NUNCA ALGUNAS VECES  CASI SIEMPRE SIEMPRE
Nota: La figura representa el seguimiento adecuado del impuesto a la alcabala — Fuente: SPSS-27

Interpretacion

Respecto al item 13, los resultados muestran que el 7% (1) de los encuestados
considera que nunca se realiza un seguimiento adecuado del impuesto a la alcabala, mientras
que el 20% (3) sefiala que casi nunca se efectla este control. El 33% (5) indica que algunas
veces se realiza el seguimiento, lo cual evidencia una aplicacion intermitente. Por otro lado,
el 27% (4) afirma que casi siempre se efectlia y solo el 13% (2) considera que siempre se
cumple adecuadamente. En general, los datos reflejan que el seguimiento del impuesto a la

alcabala es moderado, pero aun insuficiente para garantizar una fiscalizacion éptima.
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item 14: ;Se han implementado estrategias para mejorar la recaudacion del impuesto

a la alcabala?
Tabla 28:
Estrategias para mejorar la recaudacion del impuesto a la alcabala
Escala valorativa N %

Nunca 2 13%
Casi nunca 4 27%
Algunas veces 5 33%
Casi siempre 3 20%
Siempre 1 7%

Nota: La tabla representa las estrategias para mejorar la recaudacion del impuesto a la alcabala —
Fuente: SPSS-27

Figura 28:
Estrategias para mejorar la recaudacion del impuesto a la alcabala

33%

27%

20%

13%

7%

NUNCA CASI NUNCA ALGUNAS VECES  CASI SIEMPRE SIEMPRE
Nota: La figura representa las estrategias para mejorar la recaudacion del impuesto a la alcabala —
Fuente: SPSS-27

Interpretacion

Respecto al item 14, los resultados evidencian que el 13% (2) de los encuestados
considera que nunca se han implementado estrategias para mejorar la recaudacion del
impuesto a la alcabala, mientras que el 27% (4) sefiala que casi nunca se aplican dichas
acciones. Ademas, el 33% (5) indica que algunas veces se implementan estrategias,
mostrando una aplicacion irregular. Solo el 20% (3) afirma que casi siempre se llevan a cabo,

y apenas el 7% (1) considera que siempre se ponen en practica.
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item 15: ¢Las contribuciones por obras plblicas son una fuente significativa de

ingresos para la municipalidad?

Tabla 29:
Contribuciones por obras publicas fuente significativa de ingresos
Escala valorativa N %

Nunca 1 7%
Casi nunca 4 27%
Algunas veces 6 40%
Casi siempre 3 20%
Siempre 1 7%

Nota: La tabla representa las contribuciones por obras publicas fuente significativa de ingresos —
Fuente: SPSS-27

Figura 29:

Contribuciones por obras publicas fuente significativa de ingresos
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NUNCA CASI NUNCA ALGUNAS VECES  CASI SIEMPRE SIEMPRE
Nota: La figura representa las contribuciones por obras publicas fuente significativa de ingresos —
Fuente: SPSS-27

Interpretacion

Respecto al item 15, los resultados muestran que el 7% (1) de los encuestados
considera que nunca las contribuciones por obras publicas representan una fuente
significativa de ingresos, mientras que el 27% (4) indica que casi nunca lo son. EI 40% (4)
sefiala que algunas veces estas contribuciones resultan importantes, evidenciando una
percepcion moderada sobre su aporte real. Asimismo, el 20% (3) afirma que casi siempre

son significativas y apenas el 7% (1) considera que siempre constituyen un ingreso relevante.
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item 16: ;Se aplican correctamente las normativas relacionadas con la recaudacion

de contribuciones por obras publicas?

Tabla 30:

Recaudacién de contribuciones por obras publicas

Escala valorativa N %

Nunca 1 7%
Casi nunca 4 27%
Algunas veces 6 40%
Casi siempre 3 20%
Siempre 1 7%

Nota: La tabla representa la recaudacion de contribuciones por obras publicas — Fuente: SPSS-27
Figura 30:

Recaudacién de contribuciones por obras publicas
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Nota: La figura representa la recaudacion de contribuciones por obras publicas — Fuente: SPSS-27

Interpretacion

Respecto al item 16, los resultados muestran que el 7% (1) de los encuestados
considera que nunca se aplican correctamente las normativas sobre la recaudacion de
contribuciones por obras publicas, mientras que el 27% (4) indica que casi nunca se cumplen.
El 40% (6) sefiala que algunas veces se aplican adecuadamente, evidenciando irregularidad
en la gestién normativa. Ademas, el 20% (3) afirma que casi siempre se cumple y solo el 7%

(1) considera que siempre se aplican correctamente.
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Item 17: ¢Existen mecanismos adecuados para el cobro oportuno de los arbitrios?

Tabla 31:
Mecanismos adecuados para el cobro oportuno de los arbitrios

Escala valorativa N %

Nunca 1 7%

Casi nunca 4 27%

Algunas veces 6 40%

Casi siempre 3 20%

Siempre 1 7%
Nota: La tabla representa los mecanismos adecuados para el cobro oportuno de los arbitrios — Fuente:
SPSS-27

Figura 31:

Mecanismos adecuados para el cobro oportuno de los arbitrios
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Nota: La figura representa los mecanismos adecuados para el cobro oportuno de los arbitrios — Fuente:

SPSS-27
Interpretacion

Respecto al item 17, los resultados muestran que el 7% (1) de los encuestados

considera que nunca existen mecanismos adecuados para el cobro oportuno de los arbitrios,

mientras que el 27% (4) indican casi nunca. El 40% (6) sefiala que algunas veces se utilizan

dichos mecanismos. Por otro lado, el 20% (3) afirma que casi siempre se aplican y apenas el

7% (1) considera que siempre existen mecanismos adecuados. En conjunto, los datos reflejan

que los mecanismos de cobro de arbitrios son insuficientes y requieren fortalecimiento para

garantizar ingresos oportunos y eficientes.
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item 18: ¢Los procedimientos para la obtencion de licencias son claros y accesibles

para los contribuyentes?

Tabla 32:
Procedimientos para la obtencién de licencias
Escala valorativa N %
Nunca 1 7%
Casi nunca 3 20%
Algunas veces 6 40%
Casi siempre 4 27%
Siempre 1 7%

Nota: La tabla representa los procedimientos para la obtencion de licencias — Fuente: SPSS-27
Figura 32:

Procedimientos para la obtencién de licencias
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NUNCA CASI NUNCA ALGUNAS VECES  CASI SIEMPRE SIEMPRE
Nota: La figura representa los procedimientos para la obtencién de licencias — Fuente: SPSS-27

Interpretacion

Respecto al item 18, los resultados muestran que el 7% (1) considera que nunca los
procedimientos para la obtencion de licencias son claros y accesibles, mientras que el 20%
(3) indica que casi nunca lo son. El 40% (6) sefiala que algunas veces se perciben como
claros, evidenciando cierta irregularidad en su comprension y acceso. Por otro lado, el 27%
(4) afirma que casi siempre son claros y accesibles, y solo el 7% (1) considera que siempre
lo son. En conjunto, los datos reflejan que los procedimientos requieren mayor

simplificacion y difusion para garantizar un acceso mas eficiente a los contribuyentes.



117

Item 19: ;Se aplican mecanismos eficaces para garantizar el pago de los derechos

municipales por parte de los ciudadanos?

Tabla 33:
Mecanismos eficaces para garantizar el pago de los derechos
Escala valorativa N %
Nunca 1 7%
Casi nunca 3 20%
Algunas veces 8 53%
Casi siempre 2 13%
Siempre 1 7%
Nota: La tabla representa los mecanismos eficaces para garantizar el pago de los derechos — Fuente:
SPSS-27
Figura 33:

Mecanismos eficaces para garantizar el pago de los derechos
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NUNCA CASI NUNCA ALGUNAS VECES  CASI SIEMPRE SIEMPRE
Nota: La figura representa los mecanismos eficaces para garantizar el pago de los derechos — Fuente:

SPSS-27
Interpretacion

Respecto al item 19, los resultados muestran que el 7% (1) de los encuestados
considera que nunca se aplican mecanismos eficaces para garantizar el pago de los derechos
municipales, mientras que el 20% (3) indica que casi nunca se implementan. El 53% (8), el
porcentaje mas alto, sefiala que algunas veces se aplican, evidenciando una practica irregular
y limitada. Por otro lado, el 13% (2) afirma que casi siempre se utilizan mecanismos eficaces

y solo el 7% (1) considera que siempre se aplican correctamente.
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item 20: ;Se actualizan regularmente los costos de los derechos municipales de

acuerdo a las normativas vigentes?

Tabla 34:
Derechos municipales de acuerdo a las normativas vigentes
Escala valorativa N %
Nunca 1 7%
Casi nunca 4 27%
Algunas veces 5 33%
Casi siempre 3 20%
Siempre 2 13%
Nota: La tabla representa los derechos municipales de acuerdo a las normativas vigentes — Fuente:
SPSS-27
Figura 34:

Derechos municipales de acuerdo a las normativas vigentes
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Nota: La figura representa los derechos municipales de acuerdo a las normativas vigentes — Fuente:

SPSS-27
Interpretacion

Respecto al item 20, los resultados muestran que el 7% (1) considera que nunca se
actualizan los costos de los derechos municipales segun las normativas vigentes, mientras
que el 27% (4) indica que casi nunca se realiza esta actualizacion. El 33% (5), el porcentaje
mas alto, sefiala que algunas veces se actualizan los costos, evidenciando irregularidad en el
cumplimiento normativo. Por otro lado, el 20% (3) afirma que casi siempre se ajustan los

costos y solo el 13% (2) considera que siempre se actualizan correctamente.



5.2. Pruebas de hipétesis

Prueba de normalidad

HO: Los datos tienen distribucién normal

H1: Los datos no tienen distribucién normal
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Tabla 35:
Prueba de normalidad
Shapiro-Wilk
Estadistico al Sig.

Planeamiento estratégico 0.727 15 0.000
Programacion estratégica 0.779 15 0.000
Procedimientos estratégicos 0.770 15 0.000
Objetivos estratégicos 0.792 15 0.000
Recaudacion tributaria 0.736 15 0.000
Impuestos 0.667 15 0.000
Contribuciones 0.798 15 0.000
Tasas 0.800 15 0.000

Nota: La tabla representa la prueba de normalidad — Fuente: SPSS-27

Interpretacion

Se llevo a cabo un analisis de normalidad que mostré la relacién entre los grados de

libertad (gl) y el tamafio de la muestra. Al detectar que los grados de libertad eran inferiores

a 50, se optd por aplicar la prueba de Shapiro-Wilk para evaluar la normalidad de los datos.

Los resultados obtenidos de esta prueba arrojaron un valor de significancia (sig) inferior a

0.05, lo que confirma que los datos no siguen una distribucion normal, lo que los clasifica

como no paramétricos. Este hallazgo es crucial, ya que la falta de normalidad en los datos

exigid la utilizacién de métodos estadisticos apropiados para validar las hipotesis formuladas

en el estudio. La seleccion de la prueba no paramétrica de Spearman para la validacion de

las hipétesis y evaluar el grado de correlacidn, asegura una interpretacion adecuada de los

resultados.
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Prueba de hipdtesis general

H1: Si existe relacion significativa entre el planeamiento estratégico y la recaudacion
tributaria en la municipalidad distrital de Pisac provincia de Calca departamento

del Cusco, periodo 2022-2023.

HO: No existe relacion significativa entre el planeamiento estratégico y la
recaudacion tributaria en municipalidad distrital de Pisac provincia de Calca

departamento del Cusco, periodo 2022-2023.

Tabla 36:
Prueba de correlacion de Spearman del objetivo general

Planeamiento Recaudacion

estratégico tributaria

_ Coeficiente de correlacion 1.000 ,785
Planeamiento )
o Sig. (bilateral) 0.000
estratégico
Rho de N 15 15
Spearman _ Coeficiente de correlacion ,785 1.000
Recaudacion )
) ) Sig. (bilateral) 0.000
tributaria
N 15 15

Nota: La tabla representa la prueba de correlacion de Spearman del objetivo general — Fuente: SPSS-
27

Interpretacion

Para cumplir con el objetivo general, se empled la prueba Rho de Spearman con el
propdsito de analizar la relacion entre el planeamiento estratégico y la recaudacion tributaria,
considerando que los datos no presentaban una distribucion normal, lo que justificé el uso
de esta prueba no paramétrica. Los resultados mostraron un coeficiente de correlacion de
0.785, evidenciando una relacién positiva fuerte entre ambas variables, lo que significa que
niveles mas altos de planeamiento estratégico se asocian con mayores niveles de recaudacion
tributaria. Este hallazgo confirma que, cuando la municipalidad desarrolla un planeamiento

mas claro, ordenado y articulado, tiende a relacionarse con una gestién recaudatoria mas
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consistente. Asimismo, esta correlacion resalta la importancia de incorporar un enfoque
estratégico en las acciones institucionales, dado que su adecuada estructuracion guarda una

clara relacion con el fortalecimiento de la recaudacion a nivel municipal.
Prueba de hipdtesis especificas 1

H1: Si existe relacion significativa entre la formulacion estratégica y la recaudacion
tributaria en la municipalidad distrital de Pisac provincia de Calca departamento

del Cusco, periodo 2022-2023.

HO: No existe relacion significativa entre la formulacion estratégica y la recaudacion
tributaria en la municipalidad distrital de Pisac provincia de Calca departamento
del Cusco, periodo 2022-2023.

Tabla 37:

Prueba de correlaciéon de Spearman del objetivo especifico 01

Formulacion Recaudacion

estratégica tributaria

) Coeficiente de correlacion 1.000 761
Formulacion =
o Sig. (bilateral) 0.000
estrategica
Rho de N 15 15
Spearman ) Coeficiente de correlacion , 761 1.000
Recaudacion )
) ) Sig. (bilateral) 0.000
tributaria
15 15

Nota: La tabla representa la prueba de correlacion de Spearman del objetivo especifico 01 — Fuente:
SPSS-27

Interpretacion

Para cumplir con el objetivo especifico 1, se aplico la prueba Rho de Spearman con
el fin de analizar la relacion entre la formulacion estratégica y la recaudacion tributaria.
Debido a que los datos no seguian una distribucion normal, se justificé el uso de esta prueba
no paramétrica. Los resultados evidenciaron un coeficiente de correlacién de 0.761, lo que

demuestra una relacién positiva fuerte entre ambas variables. Esto indica que, cuando la
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formulacidn estratégica es mas clara, planificada y coherente, tiende a relacionarse con una
recaudacion tributaria mas solida. La significancia bilateral de 0.000 confirma la validez
estadistica de esta relacion, subrayando la importancia de estructurar adecuadamente la
formulacién estratégica municipal. En conjunto, los datos revelan que una formulacién

estratégica bien organizada guarda una relacion directa con mejores niveles de recaudacion.
Prueba de hipdtesis especificas 2

H1: Si existe relacion significativa entre la implementacion estratégica y la
recaudacion tributaria en la municipalidad distrital de Pisac provincia de Calca

departamento del Cusco, periodo 2022-2023.

HO: No existe relaciéon significativa entre la implementacion estratégica y la
recaudacion tributaria en la municipalidad distrital de Pisac provincia de Calca

departamento del Cusco, periodo 2022-2023.

Tabla 38:
Prueba de correlaciéon de Spearman del objetivo especifico 02

Implementacion Recaudacion

estratégica tributaria
Coeficiente de correlacion 1 ,720™
Implementacion )
o Sig. (bilateral) 0
estratégica
Rho de N 15 15
Spearman Coeficiente de correlacién ,720™ 1
Recaudacién
) ) Sig. (bilateral) 0
tributaria
N 15 15

Nota: La tabla representa la prueba de correlacion de Spearman del objetivo especifico 02 — Fuente:
SPSS-27

Interpretacion

En el analisis del objetivo especifico 2, se utilizo la prueba Rho de Spearman para
examinar la relacion entre la implementacion estratégica y la recaudacion tributaria. Al no

cumplirse los criterios de normalidad, la aplicacién de esta prueba no parameétrica resulto
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adecuada. Los resultados mostraron un coeficiente de correlacion de 0.720, evidenciando
una relacion positiva fuerte entre ambas variables, lo que significa que una implementacion
estratégica méas ordenada y efectiva suele asociarse con mayores niveles de recaudacion
tributaria. La significancia bilateral de 0.000 respalda estadisticamente esta relacion,
demostrando que existe una correspondencia consistente entre la ejecucién de estrategias y
la gestion de ingresos tributarios. Por tanto, se concluye que la implementacion estratégica

presenta una relacion clara y relevante con el comportamiento de la recaudacion municipal.
Prueba de hipdtesis especificas 3

H1: Si existe relacion significativa entre la evaluacion del control estratégico y la
recaudacion tributaria en la municipalidad distrital de Pisac provincia de Calca

departamento del Cusco, periodo 2022-2023.

HO: No existe relacion significativa entre la evaluacion del control estratégico y la
recaudacion tributaria en la municipalidad distrital de Pisac provincia de Calca

departamento del Cusco, periodo 2022-2023.

Tabla 39

Prueba de correlacién de Spearman del objetivo especifico 03

Control Recaudacién

estratégico tributaria

Coeficiente de correlacion 1.000 , 700"
Control ) )
o Sig. (bilateral) 0.000
estratégico
Rho de N 15 15
Spearman ~ Coeficiente de correlacion ;700" 1.000
Recaudacion
_ ) Sig. (bilateral) 0.000
tributaria
N 15 15

Nota: La tabla representa la prueba de correlacion de Spearman del objetivo especifico 03 — Fuente:
SPSS-27



124

Interpretacion

Para el objetivo especifico 3, se aplico la prueba Rho de Spearman con el fin de
determinar la relacion entre la evaluacion del control estratégico y la recaudacion tributaria.
Dado que los datos no presentaron normalidad, la utilizacién de esta prueba no paramétrica
fue la opcién metodoldgica pertinente. El coeficiente de correlacién obtenido fue de 0.700,
lo que refleja una relacion positiva fuerte entre estas variables, indicando que un mayor nivel
de la evaluacion del control estratégico tiende a relacionarse con una recaudacion tributaria
mas consistente. Con una significancia bilateral de 0.000, se confirma la validez estadistica
del resultado y la existencia de una relacion sélida. En este sentido, se evidencia que los
mecanismos de supervision y seguimiento estratégico mantienen una relacion relevante con

el desemperio recaudatorio de la municipalidad.
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5.3. Discusion de los resultados

La recopilacion de informacion fue un elemento fundamental en la realizacion de la
investigacion, con este propdsito, disefiamos una encuesta que consistio en un cuestionario
con diversas preguntas formuladas en una escala ordinal o de Likert. Esta encuesta fue
aplicada a 35 empleados del area administrativa de la municipalidad distrital de Pisac. Una
vez obtenidos los datos, se procedio a realizar un analisis estadistico. Para garantizar la
fiabilidad de los resultados, se utilizd el coeficiente Alfa de Cronbach, obteniendo valores
de 0.869 y 0.880 para cada variable, lo cual indica una alta fiabilidad, dado que estos valores
se acercan a 1. Ademas, para evaluar la distribucion de los datos, se aplico una prueba de
normalidad, cuyo valor de significancia fue inferior a 0.05, lo que sugiere que los datos

presentan una naturaleza no paramétrica, adecuada para el contraste de hipotesis.

Respecto al objetivo general que fue: “Determinar la relacion entre el planeamiento
estratégico y la recaudacion tributaria en la municipalidad distrital de Pisac provincia de
Calca departamento del Cusco, periodo 2022-2023”; los resultados obtenidos permiten
evidenciar una conexién clara entre ambas variables. Desde el analisis descriptivo, se
observa que el 33% de los colaboradores percibe el planeamiento estratégico como malo y
un 40% como regular, lo que refleja que existen debilidades en la formulacion, ejecucion y
supervision de las estrategias institucionales. Esta percepcion se relaciona directamente con
la opinidn sobre la recaudacion tributaria, donde el 53% considera que es regular y el 27%
la califica como mala, mostrando una convergencia entre la falta de organizacién estratégica
y las deficiencias en los procesos de cobranza, fiscalizacion y control. Asimismo, los datos
reales de recaudacion refuerzan este panorama: entre 2022 y 2023 los ingresos por impuestos
disminuyeron de S/ 337,142.00 a S/ 302,991.00 y las tasas se redujeron de S/ 40,422.00 a S/
21,549.00. A ello se suma que las contribuciones permanecen en cero, lo que evidencia la

ausencia de estrategias para diversificar o mejorar las fuentes de ingreso municipal. Estos
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resultados demuestran que el planeamiento estratégico, cuando no es articulado con la
gestion tributaria, limita la capacidad de respuesta institucional y reduce los recursos
disponibles para atender las necesidades de la comunidad. En el &mbito estadistico, la prueba
de Spearman mostrd un coeficiente de 0.785, lo que indica una relacion positiva fuerte: es
decir, cuando la municipalidad organiza mejor sus estrategias, también se observa una
mejora en los niveles de recaudacion. Estos hallazgos se alinean con Paladines (2023), quien
sostiene que la implementacion de modelos estratégicos bien estructurados incrementa la
eficiencia recaudatoria en los gobiernos locales. Asimismo, coinciden con Palomino et al.
(2025), quienes afirman que los impuestos prediales representan una fuente esencial para el
financiamiento municipal, pero su efectividad depende directamente de estrategias claras,
transparentes y sostenibles. De igual manera, Cajo (2021), demostr6 que la ausencia de
planeamiento, falta de personal capacitado y escasas acciones de sensibilizacion tributaria
generan disminuciones constantes en la recaudacion, situacion que también se observa en
Pisac. En conjunto, estos resultados confirman que el planeamiento estratégico no es solo un
proceso administrativo, sino un componente determinante para fortalecer la recaudacion
tributaria. Una planificacion clara, acompafiada de capacitacion continua, uso de tecnologias
de gestion y estrategias comunicacionales, se convierte en un soporte esencial para
incrementar los ingresos municipales, garantizar la sostenibilidad financiera y mejorar los

servicios publicos ofrecidos a la poblacién de Pisac.

Respecto al objetivo especifico 01 que fue: “Determinar la relacion entre la
formulacién estratégica y la recaudacion tributaria en la municipalidad distrital de Pisac
provincia de Calca departamento del Cusco, periodo 2022-2023”; los resultados permiten
reconocer una relacién directa entre la forma en que se construyen los instrumentos
estratégicos y el desempefio de la recaudacion municipal. En cuanto a la formulacion

estratégica que abarca la elaboracion de instrumentos de gestion, la priorizacién de
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necesidades y la definicidn de objetivos institucionales el 27% de los encuestados la califico
como mala y el 47% como regular, lo que evidencia que la municipalidad ain enfrenta
dificultades para estructurar planes claros, definir prioridades y orientar adecuadamente su
quehacer institucional. Esta percepcion se refleja también en la recaudacion tributaria: el
27% la consideré mala, el 53% regular y solo el 20% buena, mostrando que los procesos de
captacion de impuestos, fiscalizacion y control presentan limitaciones que afectan
directamente los ingresos municipales. La coincidencia de percepciones entre ambas
variables sugiere que, cuando la formulacion estratégica es débil o poco articulada, la
recaudacion también se ve afectada. Cuando los instrumentos de gestion no estan
actualizados, los objetivos no se alinean con las necesidades del territorio o las prioridades
no estan bien definidas, la municipalidad pierde capacidad para organizar y mejorar los
procesos de cobranza, lo que repercute en la sostenibilidad de sus ingresos. Este vinculo se
confirma mediante la prueba de Rho de Spearman, cuyo coeficiente de 0.761 evidencia una
relacion positiva fuerte entre ambas variables, lo que significa que una formulacién
estratégica mas clara y coherente tiende a relacionarse con mejores niveles de recaudacion,
tal como lo respalda la significancia bilateral de 0.000. Estos resultados se alinean con lo
expuesto por Romero y Nufiez (2023), quienes sefialan que la ausencia de una planificacion
estructurada en materia tributaria limita el incremento de recursos destinados a obras
publicas y refleja falencias en la organizacion institucional, una situacion que coincide con
lo observado en Pisac. Del mismo modo, Bafion y Surco (2021), destacan que una gestion
tributaria normada y bien planificada contribuye a mantener ingresos estables, haciendo
énfasis en la importancia de fortalecer los procedimientos de cobranza y fiscalizacion.
Asimismo, Morante (2024), resalta la necesidad de incorporar estrategias digitales en la
formulacidn estratégica para diversificar ingresos y promover el cumplimiento voluntario,

lo que evidencia que la innovacion y la programacion estratégica pueden generar impactos
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positivos en la recaudacion. En conjunto, el andlisis confirma que una formulacién
estratégica sélida, actualizada y orientada al contexto local constituye un elemento clave
para mejorar la recaudacion municipal. Fortalecer los instrumentos de gestion, definir
prioridades realistas, incorporar herramientas digitales y promover la cultura tributaria son
acciones que permitiran a la Municipalidad Distrital de Pisac incrementar sus ingresos y

asegurar la sostenibilidad de los servicios publicos destinados al bienestar de la poblacion.

Respecto al objetivo especifico 02 que fue: “Determinar la relaciéon entre la
implementacion estratégica y la recaudacion tributaria en la municipalidad distrital de Pisac
provincia de Calca departamento del Cusco, periodo 2022-2023”, los resultados permiten
comprender que la manera en que se ejecutan las estrategias institucionales se vincula
directamente con el desempefio tributario municipal. La implementacién estratégica,
entendida como la capacidad de ejecutar lo planificado mediante la disponibilidad
presupuestal, el uso adecuado de los recursos publicos y la calendarizacion de actividades,
fue valorada por el 33% de los encuestados como mala, un 40% como regular y solo un 27%
como buena. Esta percepcion revela que la municipalidad enfrenta dificultades operativas
que impiden concretar adecuadamente sus estrategias, lo cual se refleja también en la
recaudacion tributaria, donde el 27% la califico como mala, el 53% como regular y apenas
un 20% como buena. Esta correspondencia entre ambas variables sugiere que una
implementacién estratégica débil se relaciona con un desempefio tributario igualmente
limitado, dado que la ausencia de recursos suficientes, la falta de orden en la ejecucién o una
calendarizacion inadecuada dificultan el cumplimiento de las metas tributarias. El analisis
estadistico fortalece esta interpretacion. Asimismo, la prueba Rho de Spearman evidencid
un coeficiente de 0.720, indicando una relacién positiva fuerte: cuando la implementacion
estratégica se lleva a cabo de manera mas organizada, consistente y con respaldo

presupuestal, la recaudacion tributaria tiende a mejorar. Esta evidencia estadistica resalta
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que la implementacion estratégica no solo implica ejecutar actividades, sino asegurar que
estas se realicen con criterios de orden, prevision y eficiencia, principios centrales de la
planificacion estratégica. Estos hallazgos encuentran respaldo en investigaciones previas.
Chévez et al. (2023), sefialan que la recaudacion municipal enfrenta barreras como la
informalidad y la falta de procedimientos claros, por lo que la implementacion estratégica es
esencial para fortalecer la cultura tributaria y la transparencia. De manera similar, Mejia
(2022), advierte que la falta de un plan estratégico integral reduce la efectividad en la
recaudacion, mientras que Chinchay (2019), sostiene que la ausencia de un plan de
recaudacion estructurado limita el incremento de ingresos municipales. Esta evidencia
externa coincide con la situacion observada en Pisac, donde las debilidades en la ejecucion
estratégica se relacionan con los resultados tributarios obtenidos. En conjunto, la discusion
permite afirmar que institucionalizar procesos estratégicos claros y ejecutarlos con
consistencia es fundamental para fortalecer la recaudacion tributaria, garantizar la

sostenibilidad financiera y mejorar la confianza de la ciudadania en la gestion publica.

Respecto al objetivo especifico 03: “Determinar la relacion entre la evaluacion del
control estratégico y la recaudacion tributaria en la municipalidad distrital de Pisac provincia
de Calca departamento del Cusco, periodo 2022-2023”, los resultados permiten reconocer
que la manera en que la municipalidad supervisa, monitorea y fiscaliza sus procesos guarda
una relacion directa con la capacidad para recaudar ingresos. En cuanto al control
estratégico, el 33% de los encuestados lo calific6 como malo, el 47% como regular y solo el
20% como bueno, lo que evidencia que la mayoria percibe falencias vinculadas a un
seguimiento insuficiente, dificultades en la supervision continua y una fiscalizacion interna
gue no siempre garantiza el cumplimiento de los procedimientos. Esta misma tendencia se
observa en la recaudacién tributaria, donde el 27% la considera mala, el 53% regular y

apenas el 20% buena, lo cual refleja que los procesos relacionados con la verificacion del
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cumplimiento de las obligaciones tributarias, las acciones de cobranza y el control de
impuestos, contribuciones y tasas enfrentan limitaciones. La presencia de valoraciones
mayoritariamente regulares en ambas variables sugiere que un control estratégico poco
consolidado se relaciona con una recaudacion tributaria que tampoco alcanza niveles
Optimos, ya que la ausencia de supervision constante, de monitoreo oportuno o de
fiscalizacion efectiva genera brechas que reducen la eficiencia institucional. EI anélisis
estadistico refuerza esta interpretacion. Del mismo modo, la prueba Rho de Spearman
mostré un coeficiente de 0.700, evidenciando una relacion positiva fuerte entre ambas
variables, lo cual indica que mejores niveles de control estratégico suelen asociarse con una
recaudacion més sélida y ordenada. Esta correlacion, avalada por una significancia bilateral
de 0.000, demuestra que el control estratégico constituye un componente indispensable
dentro de la planificacion estratégica municipal: permite detectar desviaciones, fortalecer la
transparencia, gestionar riesgos y asegurar que los procesos tributarios se ejecuten conforme
a los lineamientos establecidos. Los hallazgos coinciden con estudios previos. Quiroz
(2022), sostiene que el planeamiento y la cultura tributaria son claves para promover el
cumplimiento oportuno y garantizar un recaudo sostenido. Del mismo modo, Canchanya
(2020), destaca que un planeamiento estratégico bien estructurado permite organizar
acciones, fomentar conciencia tributaria y aplicar controles efectivos que optimizan la
recaudacion. Por su parte, Apaza (2022), resalta que el planeamiento estratégico fortalece la
eficiencia y eficacia institucional, asegurando un desempefio sostenible. Estos aportes se
alinean con la realidad de Pisac, donde las debilidades en el control estratégico se relacionan
con los resultados tributarios observados. En conjunto, la discusion evidencia que fortalecer
el control estratégico como componente esencial de la planificacién estratégica es

indispensable para ordenar los procesos tributarios, mejorar la recaudacion y garantizar la
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sostenibilidad financiera necesaria para impulsar el desarrollo local y responder

adecuadamente a las necesidades de la comunidad.
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V1. Conclusiones

1. Se concluye que existe una relacion significativa entre el planeamiento estratégico y la
recaudacion tributaria, reflejada en la percepcién de los propios colaboradores: un 40%
lo califica como regular, mientras que la recaudacién es vista como regular por el 53%,
mostrando que ambos procesos comparten desafios comunes dentro de la gestion
municipal, ademas la disminucion de ingresos refuerza la idea de un sistema tributario
que requiere mayor orden y articulacion. El coeficiente de Spearman (0.785) confirman
una relacion positiva alta entre ambas variables. En conjunto, estos hallazgos permiten
comprender que el planeamiento estratégico y la recaudacion no avanzan por caminos
separados, sino que estan profundamente conectados, reflejando el modo en que las

decisiones internas impactan en los recursos destinados al bienestar de la comunidad.

2. Se concluye que existe una relacién significativa entre la formulacién estratégica y la
recaudacion tributaria, evidenciada en que el 47% como regular, mientras que la
recaudacion es considerada regular por el 53%, mostrando coincidencias claras en las
limitaciones identificadas. Ademas, los procesos tributarios presentan debilidades que se
reflejan en esta apreciacion compartida. El coeficiente de Spearman (0.761) evidencia
una relacion positiva alta entre ambas variables. En conjunto, estos resultados permiten
entender que la manera en que se disefian los instrumentos institucionales influye en como
se organiza el proceso recaudador, revelando una dinamica interna que afecta

directamente la capacidad del municipio para sostener sus ingresos.

3. Se concluye que existe una relacion significativa entre la implementacion estratégica y la
recaudacion tributaria, apreciandose que el 44% de los encuestados considera la
implementacién como regular, mientras que la recaudacion recibe valoraciones de 53%
regular, lo que muestra que ambos aspectos enfrentan dificultades similares en su

ejecucion diaria. La limitacion operativa percibida por los colaboradores coincide con los
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resultados tributarios, reflejando una gestion que no siempre logra concretar lo
planificado. El coeficiente de Spearman (0.720) indica una relacion positiva fuerte. En su
conjunto, estos hallazgos permiten advertir que la forma en que se ejecutan los recursos,
actividades y tiempos programados se vincula estrechamente con los niveles de ingresos,

revelando un funcionamiento interno que condiciona el desempefio financiero municipal.

. Se concluye que existe una relacion significativa entre la evaluacion del control
estratégico y la recaudacion tributaria, lo cual se evidencia en que el 47% de los
colaboradores califica el control como regular, mientras que la recaudacion presenta
valoraciones de 53% regular, mostrando patrones similares de desempefio percibido. Esta
coincidencia refleja que las debilidades en supervision, monitoreo y fiscalizacion guardan
vinculo con los resultados tributarios observados. El coeficiente de Spearman (0.700)
evidencia unarelacion positiva fuerte entre ambas variables. En conjunto, estos resultados
permiten reconocer que la calidad del seguimiento institucional influye en la solidez de
los procesos tributarios, mostrando una conexion interna que revela como el nivel de

control repercute en la capacidad recaudadora de la municipalidad.
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VI1Il. Recomendaciones

1. Se recomienda al alcalde de la municipalidad distrital de Pisac provincia de Calca
departamento del Cusco, fortalecer el proceso de planeamiento estratégico mediante la
actualizacién de los instrumentos de gestion y la alineacion de estos con la realidad
tributaria del distrito. Esto permitira que las metas institucionales se construyan sobre
diagndsticos actuales y orienten decisiones que favorezcan la recuperacion de los ingresos
municipales. Ademas, es fundamental promover espacios de coordinacion entre las areas
responsables para asegurar que la planificacion y los procesos tributarios avancen con

coherencia y generen mejoras visibles para la comunidad.

2. Se recomienda al alcalde de la municipalidad distrital de Pisac provincia de Calca
departamento del Cusco, revisar y optimizar la formulacion estratégica, asegurando que
los objetivos, prioridades e instrumentos de gestion se elaboren con claridad, pertinencia
y enfoque territorial. Una formulacion mas sélida permitira organizar con mayor
precision los procesos de cobranza, fiscalizacion y control, contribuyendo a mejorar los
resultados de la recaudacion. Asimismo, se sugiere promover lineamientos institucionales

que orienten a los equipos responsables hacia una planificacion mas articulada y efectiva.

3. Se recomienda al alcalde de la municipalidad distrital de Pisac provincia de Calca
departamento del Cusco, fortalecer la implementacion estratégica garantizando una
adecuada disponibilidad de recursos, una mejor organizacién operativa y una
calendarizacion realista que asegure el cumplimiento de las actividades programadas.
Una ejecucion mas ordenada permitira mejorar la continuidad y efectividad de los
procesos tributarios. También resulta importante consolidar equipos y responsabilidades
gue acomparien el desarrollo de las acciones planificadas, favoreciendo un desempefio

recaudador mas eficiente.
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4. Se recomienda al alcalde de la municipalidad distrital de Pisac provincia de Calca
departamento del Cusco, fortalecer el control estratégico mediante la mejora de los
procesos de supervision, monitoreo y fiscalizacion interna, con el fin de asegurar el
cumplimiento adecuado de los procedimientos tributarios. Un control més firme permitira
detectar y corregir oportunamente las brechas que afectan la recaudacion, ademés de
fortalecer la transparencia y la confianza institucional. Este enfoque contribuird a
consolidar procesos tributarios mas consistentes y alineados con los objetivos

municipales.
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