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Resumen

La gestién académica en la |.LE.P. Sedes Sapientiae presentaba limitaciones en la generacién
y visualizacion de la informacién, debido al uso de procesos manuales y a la ausencia de
herramientas analiticas, lo que dificultaba una adecuada toma de decisiones. En ese
contexto, la investigacion tuvo como propésito determinar cémo la implementacién de una
solucion de inteligencia de negocios, basada en Pentaho y Power Bl, contribuye a mejorar la
gestion académica de la institucion. El estudio se desarrollé bajo un enfoque aplicado, con
nivel explicativo y un disefio pre-experimental de un solo grupo con mediciones antes y
después de la intervencion. La poblacién y muestra estuvieron conformadas por 30 reportes
académicos y econdémicos. Para la implementacion de la solucion Bl, se siguio la metodologia
de Ralph Kimball, incorporando procesos ETL mediante Pentaho y paneles interactivos en

Power BI.

Los resultados obtenidos mostraron mejoras relevantes. El tiempo requerido para la
generacién de reportes econémicos pasé de 26.13 minutos a 0.28 minutos (17 segundos),
mientras que la visualizacién de reportes e indicadores académicos se redujo de 23.15
minutos a 0.28 minutos (17 segundos), permitiendo un acceso a la informacion. De manera
general, la gestién académica alcanzé una optimizacion del 98.9% en reportes académicos y
del 99% en reportes econdmicos. Se concluye que la implementacién de inteligencia de
negocios fortalecio la toma de decisiones, agilizé los procesos analiticos y mejoré la calidad

del servicio educativo.

Palabras clave: Inteligencia de negocios, gestion académica, procesos ETL, Pentaho, Power
BI.
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Abstract

Academic management at |.E.P. Sedes Sapientiae faced limitations in information generation
and visualization due to manual processes and the absence of analytical tools, which hindered
proper decision-making. In this context, the study aimed to determine how the implementation
of a business intelligence solution, based on Pentaho and Power BI, contributes to improving
the institution's academic management. The study was conducted under an applied approach,
with an explanatory level and a pre-experimental single-group design with pre- and post-
intervention measurements. The population and sample consisted of 30 academic and
financial reports. For the implementation of the Bl solution, Ralph Kimball's methodology was
followed, incorporating ETL processes through Pentaho and interactive dashboards in Power
BI.

The results obtained showed significant improvements. The time required to generate financial
reports decreased from 26.13 minutes to 0.28 minutes (17 seconds), while the visualization of
academic reports and indicators was reduced from 23.15 minutes to 0.28 minutes (17
seconds), enabling information access. Overall, academic management achieved a 98.9%
optimization in academic reports and a 99% optimization in financial reports. It is concluded
that the implementation of business intelligence strengthened decision-making, streamlined

analytical processes, and improved the quality of the educational service.

Keywords: Business intelligence, academic management, ETL processes, Pentaho, Power
BI.
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l. Introduccién

En la actualidad, las instituciones educativas enfrentan el desafio de gestionar
grandes volumenes de informacion académica y administrativa de manera eficiente.
Contar con datos confiables ayuda a tomar mejores decisiones y facilita el seguimiento del
rendimiento estudiantil. Sin embargo, en la |.E.P. Sedes Sapientiae, los reportes todavia
se realizaban manualmente, ocasionando retrasos y errores frecuentes al momento de
procesar la informacion. Ademas, esta situacion dificultaba el analisis académico y la
planificacion de actividades institucionales. Robbins y Coulter (2018) sefialan que la falta
de informacion disponible en el momento adecuado puede afectar el desempefio de una
organizacion.

Ante esta situacién, la inteligencia de negocios se presenta como una alternativa
que permite organizar y analizar grandes cantidades de datos de manera mas eficiente.
Segun Turban (2018), estas herramientas ayudan a integrar la informacién de diferentes
fuentes y facilitan la generacién de reportes para apoyar la gestién académica. Asimismo,
plataformas como Pentaho y Power Bl permiten automatizar procesos ETL y mostrar
indicadores mediante dashboards interactivos, reduciendo el tiempo necesario para
elaborar reportes (Kimball & Ross, 2016).

Por esta razon, implementar una solucion de inteligencia de negocios en la I.LE.P.
Sedes Sapientiae ayudaria a mejorar el manejo de la informacion y fortalecer el
seguimiento académico de los estudiantes. Ademas, permitiria apoyar de manera mas

eficiente las decisiones administrativas y pedagdgicas dentro de la institucion.
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Il. Planteamiento del problema
2.1. Descripcion de la realidad problematica

En la actualidad, las organizaciones necesitan contar con herramientas confiables
que les permitan mejorar sus procesos operativos y gestionar adecuadamente la
informacion que manejan las diferentes areas. Para ello, es necesario que estos procesos
se apoyen en conocimientos pertinentes que contribuyan al desarrollo institucional. En este
sentido, la gestion del conocimiento busca generar cambios e innovaciones en los
servicios organizacionales, orientandose hacia un enfoque mas dinamico y estratégico que

favorezca una actuacion eficiente (Esteban & Navarro, 2003, p. 269).

Asimismo, la pandemia de la COVID-19 aceleré los procesos de digitalizacion a
nivel mundial. En el caso del Peru, este contexto impulsé la adopcién de herramientas
tecnoldgicas y el fortalecimiento de las redes organizacionales. Sin embargo, aun se
presentan limitaciones, debido a que muchos directivos no disponen de informacién
suficiente ni actualizada que respalde una toma de decisiones oportuna (Calzada & Abreu,

2009, p. 17).

Por ello, es esencial proporcionar herramientas tecnolégicas para el manejo,
distribucion y monitoreo de informacién, con el fin de enriquecer el conocimiento y mejorar
la toma de decisiones corporativas (Soto, 2001 como se cité en Calzada y Abreu, 2009, p.

17).

La informacion que se genera, maneja, procesa y distribuye en los procesos
operativos de las empresas se origina en distintas fases y lugares de la institucion y se
almacena en bases de datos transaccionales (Kendall & Kendall, 2011, p. 403). Hoy, los
sistemas tecnoldgicos son fundamentales en las organizaciones, y los entornos de
inteligencia de negocios (IN) junto con sus herramientas y practicas facilitan el acceso y
andlisis de datos. Gartner (2019) sefalé que, en 2020, alrededor del 40 % de las

actividades de analisis de datos fueron realizadas por dispositivos tecnolégicos, y se prevé
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que para 2022, el 30 % de las interacciones de los usuarios seran influenciadas por el

analisis de informacion a distancia (p. 1).

La inteligencia de negocios en instituciones educativas gestiona la disponibilidad
de datos para apoyar a los ejecutivos y gestores en la toma de decisiones, permitiendo un
pensamiento estratégico y un desarrollo eficiente de tareas y responsabilidades. La
informacion dentro de una institucién debe encontrarse disponible para las distintas areas
que la necesiten, permitiendo un acceso rapido y organizado. En el ambito educativo, la
inteligencia de negocios cumple un papel importante al transformar datos que provienen
de diferentes plataformas en informacion util para la gestion institucional. Esto facilita la
generacion de conocimiento y ayuda a fortalecer las capacidades de la institucion al

momento de tomar decisiones en el servicio educativo.

En los ultimos afios, el avance tecnoldgico ha ayudado que el conocimiento pueda
difundirse con mayor rapidez mediante diferentes herramientas digitales. Esto ha facilitado
la implementacion de sistemas de informacién mas eficientes, orientados al cumplimiento
de los objetivos institucionales. Como consecuencia, las organizaciones logran fortalecer
sus procesos internos, mejorar el desempefio del personal y ofrecer servicios de mejor

calidad a sus usuarios (ESAN, 2015).

A partir de esta realidad, surge la necesidad de desarrollar la presente
investigacion, la cual propone implementar una solucién de inteligencia de negocios
basada en Pentaho y Power Bl para mejorar la gestion académica en la |.E.P. Sedes
Sapientiae. Actualmente, la institucion presenta dificultades relacionadas con la
organizacion y el andlisis de la informacion, generando retrasos en la toma de decisiones
académicas y economicas. Asimismo, no cuenta con herramientas tecnoldgicas que
permitan visualizar reportes en tiempo real sobre matricula, ingresos por pensiones,

ingresos por concepto y otros indicadores relevantes para la gestion académica.
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Esta situacion demuestra limitaciones que afectan al desarrollo de la gestion
académica dentro de la institucion. Frente a ello, el uso de herramientas de inteligencia de
negocios ayudara a plantear estrategias orientadas a mejorar el analisis de la informacion
y apoyo en la toma de decisiones. De esta manera, se busca fortalecer tanto la gestion
académica como los procesos financieros de la I.E.P. Sedes Sapientiae. El uso de modelos
basados en estructuras multidimensionales e integradas dentro de los sistemas y
tecnologias de informacién ayudara a generar consultas precisas y oportunas de forma
organizada. Estas consultas facilitaran la elaboracion de reportes confiables y serviran
como base para una toma de decisiones mas eficiente por parte de las autoridades de la
institucion.

2.1.1. Problema general
¢, De qué manera una solucion de inteligencia de negocios basada en Pentaho y Power
Bl contribuye a optimizar la gestion académica en la |.E.P. Sedes Sapientiae, Abancay
- Apurimac 20247?
2.1.2. Problemas especificos
Pe1. ¢ En qué medida una solucién de inteligencia de negocios basada en Pentaho y

Power Bl optimiza los tiempos de generacion de reportes economicos de la gestidn

académica en la |.E.P. Sedes Sapientiae, Abancay - Apurimac 20247?

Pe2. ;En qué medida una solucién de inteligencia de negocios basada en Pentaho y

Power Bl optimiza los tiempos de presentacion y visualizacion de reportes e

indicadores académicos para la gestién académica en la |.E.P. Sedes Sapientiae,

Abancay - Apurimac 20247
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2.2. Objetivos

2.2.1. Objetivo general

Determinar de qué manera una solucion de inteligencia de negocios basada en

Pentaho y Power Bl contribuye a optimizar la gestion académica en la |.E.P. Sedes

Sapientiae, Abancay - Apurimac 2024.

2.2.2. Objetivos especificos

Oe1. Determinar en qué medida una solucion de inteligencia de negocios basada en
Pentaho y Power Bl optimiza los tiempos de generacién de reportes
econdmicos de la gestién académica en la |.E.P. Sedes Sapientiae, Abancay -
Apurimac 2024.

Oe2. Determinar en qué medida una solucion de inteligencia de negocios basada en
Pentaho y Power Bl optimiza los tiempos en la presentacion y visualizacion de
reportes e indicadores académicos para la gestion académica en la |.E.P.
Sedes Sapientiae, Abancay - Apurimac 2024.

2.3. Justificacion e importancia

2.3.1. Justificacion teérica

Desde una perspectiva teorica, la investigacion se justifica segun los
antecedentes y fundamentos tedricos necesarios para comprender el comportamiento
de las variables problematicas. Ademas, la investigacion busca determinar como la
solucién de inteligencia de negocios es capaz de fortalecer la gestion académica de la
institucion educativa que esta siendo estudiada, con el fin de recomendar acciones de
mejora continua para el servicio educativo. Asimismo, genera evidencia empirica sobre
cémo las tecnologias de inteligencia de negocios contribuyen a optimizar procesos de
reporte y analisis académicos y administrativos, consolidando un marco de referencia

que puede ser replicado en investigaciones futuras.
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2.3.2. Justificacién practica
La presente investigacion busca aportar una herramienta tecnologica que
permita convertir los datos académicos y financieros de la |.E.P. Sedes Sapientiae en
informacion para decisiones Uutiles. Asimismo, hacerlo visible en el menor tiempo
mediante reportes y tableros de control dirigidos a los responsables y personales
administrativos, proporcionando celeridad en los reportes y toma de decisiones a tiempo
y satisfaciendo al personal para el cumplimiento de los fines de la institucion.
2.3.3. Justificacion metodoldgica
La investigacion adopta un enfoque cuantitativo y del tipo aplicada. Su disefio
es pre-experimental, lo que es mas adecuado para medir la mejora de la solucién
propuesta y para proporcionar una respuesta practica a un problema real existente. La
metodologia permite una evaluacién precisa del impacto de la solucién mediante la
implementacién de una solucion de inteligencia de negocio con el uso del software
Pentaho para la extraccion, transformacion y carga de los datos académicos y también
para el software Power Bl para la creacion de reportes analiticos interactivos vy
visualizados de informacion. La integracién de esta tecnologia es clave para mostrar
cémo la mejora en el flujo de trabajo de procesamiento de datos reduce el tiempo que
necesita para generar reportes, visualizaciones de graficos estadisticos para el personal
administrativo y, por ende, una toma de decisiones mas informada y rapida en el |.LE.P.
Sedes Sapientiae.
2.3.4. Justificacion social
Desde el punto de vista social, se justifica porque contar con una soluciéon de
inteligencia de negocios en la |.E.P. Sedes Sapientiae permitira reducir
significativamente el tiempo en la generacion de reportes y la visualizacion de datos
académicos y administrativos. De este modo, contribuira a mejorar la administracion
educativa segun las necesidades reales, favoreciendo significativamente la calidad del

servicio educativo de la |.E.P. Sedes Sapientiae de Abancay.



21

2.3.5. Importancia

Esta investigacion es de suma trascendencia al contribuir a revitalizar a la
administracion académica de la |.E.P. Sedes Sapientiae a través de una solucion con
el uso de herramientas de inteligencia de negocios que nos ayudan a transformar datos
en informacion a nivel estratégico. La implementacién de Pentaho y Power Bl tendra
como resultado acelerar, al tiempo de disminuir reportes y visualizar informacion
académica y de administracion; con eso se tendran decisiones mas eficaces, agiles y
argumentadas. De este aporte no solo se benefician los procedimientos internos de
casa, sino que se impacta directamente a la transformacion del servicio educativo,
fortaleciendo a la ensefanza de calidad, a claridades en los procedimientos de
administracion y al crecimiento integral de la comunidad educativa en Apurimac.

2.4. Hipotesis

2.4.1. Hipétesis general
Una solucion de inteligencia de negocios basada en Pentaho y Power Bl contribuye
significativamente a optimizar la gestion académica en la I.E.P. Sedes Sapientiae,
Abancay - Apurimac 2024.
2.4.2. Hipétesis especificas
He1. El uso de una solucion de inteligencia de negocios basada en Pentaho y Power Bl
optimiza los tiempos de generacién de reportes econdmicos de la gestion
académica en la |.E.P. Sedes Sapientiae, Abancay - Apurimac 2024.
He2. El uso de una solucion de inteligencia de negocios basada en Pentaho y Power Bl
optimiza los tiempos en la presentacién y visualizacion de reportes e indicadores
académicos para la gestion académica en la |.LE.P. Sedes Sapientiae, Abancay -

Apurimac 2024.



2.5. Variables

Tabla 1

Solucién de inteligencia de negocios

Gestidon académica

Operacionalizacion de variables

a) Variable independiente

b) Variable dependiente
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(Carrion, 2019).

Nota. Elaboracion propia de variables e indicadores de estudio
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lll. Marco teérico
3.1. Antecedentes del problema

3.1.1. A nivel internacional

Segun Mendoza (2023), en su tesis titulada “Inteligencia de negocios para el
analisis de los indicadores de titulacion y permanencia en una Institucion de Educacion
Superior — Ecuador”, el objetivo fue implementar una solucion de inteligencia de
negocios que permitiera analizar los indicadores de titulacion y permanencia estudiantil.
La investigacion fue de tipo aplicada, con disefio no experimental y nivel descriptivo,
basada en el analisis de datos histéricos de estudiantes de la Universidad Estatal
Peninsula de Santa Elena desde el periodo 2014-1. Se aplicd un cuestionario a
directivos, administradores y personal de calidad, empleando Power Bl como
herramienta principal. Los resultados mostraron una tasa promedio de desercién del 14
% y una tasa de titulaciéon del 50 %, concluyendo que la solucion implementada
fortalecié la toma de decisiones institucionales y contribuyé a mejorar la gestion

educativa.

Partiendo de Présiga (2020), quien ejecutd la investigacion cuyo objetivo fue
disefnar una herramienta de analisis de datos e informacion basada en la metodologia
de las plataformas de inteligencia de negocios que facilite la toma de decisiones en la
gestion de la tecnologia biomédica de la Universidad del Rosario. Llegando a la
siguiente conclusién, la herramienta de analisis de informacion basada en la
metodologia de inteligencia de negocios desarrollada en este proyecto; apoyé a la toma
de decisiones del proceso de gestion de tecnologia biomédica en la Universidad del
Rosario, los ocho indicadores de gestion seleccionados identificaron las oportunidades
de mejora del proceso que maneja la Universidad, fundamentando y aportando
informacion eficiente y de calidad.

Por otra parte, de acuerdo al estudio de Loachamin (2023), bajo el objetivo;

Plantear una arquitectura de solucion de Bl aplicada a los procesos académicos para
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la TD en una IES. Basado en la metodologia de un estudio cuantitativo. Llegando a la
conclusion que, la implementacion de una arquitectura de inteligencia de negocios esta
condicionada por el volumen de datos que se desea analizar. Asimismo, la latencia de
la informacion tiende a incrementarse cuando aumenta el numero de almacenes de
datos, mientras que disminuye cuando estos son menos.

En el estudio de Gémez (2021), cuyo objetivo fue implementar una solucion
basada en técnicas de BIl, para la recuperaciéon de cartera vencida de la Junta
Administradora de Agua Potable de la parroquia Eugenio Espejo. Para el desarrollo del
proyecto se empled la metodologia Kimball, la cual permitié estructurar una solucion de
inteligencia de negocios mediante una secuencia organizada de etapas y técnicas,
manteniendo el enfoque en el problema y los objetivos planteados. Entre los principales
resultados se encuentra, en primer lugar, la revision de literatura relacionada con la
implementacion de soluciones Bl en las JAAP. Asimismo, se desarrollé una solucion
orientada al analisis de datos en la JAAP de la parroquia Eugenio Espejo, cuyos
resultados sirvieron como base para proponer un plan de mejora enfocado en la
reduccién de la cartera vencida. En conclusion, la aplicacion de metodologias y
herramientas tecnoldgicas en proyectos de inteligencia de negocios permite abordar
problemas complejos que enfrentan las organizaciones, como ocurre en el caso de las
juntas administradoras de agua potable.

Mantilla (2019), realizé la investigacion, donde el objetivo se baso en; disefio e
implementacion de un sistema de Business Intelligence que facilite la adquisicion, el
almacenamiento y la explotacion de datos asociados a pacientes a los que se los ha
diagnosticado los niveles de colesterol (LDL). La informacion sera procesada mediante
cubos de datos, lo que permitira realizar analisis mas detallados y obtener conclusiones
mejor sustentadas. Para el desarrollo del proyecto, se empleara una metodologia
orientada a soluciones de inteligencia de negocios, la cual facilitara las etapas de
analisis, disefio e implementacion. Asimismo, se utilizd Pentaho como herramienta de

Bl para llevar a cabo los procesos ETL, la construccion de cubos de datos y la
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elaboracion de tableros de control. Como resultado, se implementé un sistema de
inteligencia de negocios que optimiza la recoleccién, almacenamiento y analisis de
datos relacionados con pacientes diagnosticados con niveles de colesterol. Esto
permite a los usuarios evaluar la efectividad de los tratamientos y realizar analisis segun
distintos criterios, como la ubicacion geografica y los habitos alimenticios.

3.1.2. A nivel nacional

Farias (2024), en la tesis para optar el titulo profesional de Ingeniero de
Sistemas, expone la investigacion titulada "Inteligencia de negocios para la gestion
académica de una Institucién Educativa Particular en el nivel secundario” que tuvo como
fin implementar un sistema de inteligencia de negocios en la gestion académica de una
institucion educativa particular. La investigacion fue de tipo aplicado, y el disefio de esta
investigacion fue de tipo pre-experimental mas el uso de las mediciones antes vy
después de la intervenciéon. Dentro de los principales resultados, se pudo determinar
que hubo una significativa reduccion del tiempo de generacion de reportes porque se
usaron herramientas como el Power Bl para la visualizacion de informacion. La
investigacion concluy6 que la variable inteligencia de negocios tuvo una repercusion
positiva en la gestién académica, logrando mejorar la eficacia y la productividad en esta
area.

Alejandro (2024), en su trabajo de tesis para hacerse acreedor del titulo
profesional que lo acredita como ingeniero de sistemas, elaboré la investigacion con el
titulo de “Inteligencia de negocios para la mejora de la gestion administrativa en el
Colegio San Carlo Borromeo - 2024”, con la cual se esperaba mejorar la gestion
administrativa del Colegio a partir de la implementacion de una solucién de inteligencia
de negocios. Para este trabajo se optd por una investigacién aplicada tecnolégica, de
nivel explicativo y disefio experimental, mediante la que se analizaron 56 informes y se
trabajé con la colaboracion de un grupo de 9 participantes. Para su desarrollo se aplico
la metodologia Kimball, mediante el uso de herramientas tales como MySQL, SQL

Server Data Tools en Visual Studio 2019 y el Power Bl para la visualizacién de la
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informacion. Los resultados evidencian que la utilizacién de inteligencia de negocios
generd una mejora positiva del 90,70 % en los tiempos de produccion de informes
dinamicos y dashboards.

En la investigacion de Pereda y Cabrera (2019), se plante6 como propdsito
implementar una solucién de inteligencia de negocios orientada a optimizar el analisis
de la informacion en los procesos de ventas de la empresa Ingenieros en Accion S.R.L.
Para ello, se empleé la arquitectura de Pentaho Bl junto con la metodologia de Ralph
Kimball. La propuesta se desarrollé a partir del analisis de los requerimientos del area
critica del negocio, lo que permitié implementar procesos ETL, asi como el disefio de
dimensiones y cubos de datos. Posteriormente, se generaron vistas de analisis que
facilitaron la exploracién y navegacion de la informacién. Como resultado, se obtuvieron
reportes dindmicos ajustados a cada necesidad, lo que mejoré el analisis de los
procesos de ventas, redujo el tiempo de acceso a la informacion y aumenté la
satisfaccion de los usuarios del sistema de inteligencia de negocios.

Por otro lado, en la investigacion de Belleza y Rico (2019), donde el objetivo fue
determinar en qué medida el uso de la solucion de inteligencia de negocios mejorara el
proceso de toma de decisiones en el area de Customer Care de la empresa Iron
Mountain Peru. La investigacion se desarrollé6 bajo un enfoque aplicado y un nivel
explicativo. Para la construccidon de la solucién, se empled la metodologia de Ralph
Kimball, conocida como el ciclo de vida dimensional del negocio (Business Dimensional
Lifecycle). Los resultados evidenciaron una reduccién significativa en los tiempos de
procesamiento, lo que favorecié una toma de decisiones mas agil, mayor satisfaccién
del personal ejecutivo y un mejor aprovechamiento del tiempo para el andlisis de la
informacion, generando ademas beneficios econdmicos para la empresa. En ese
sentido, el estudio adquiere relevancia al contribuir al ambito de la gestion del
conocimiento, fortaleciendo los procesos de toma de decisiones dentro del entorno

empresarial.
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En el estudio realizado por Cahuana y Cahuana (2019), se buscé analizar la
influencia de la inteligencia de negocios en la toma de decisiones dentro del area
comercial de la empresa Computer House — Lima. Para ello, se aplicé la metodologia
de Ralph Kimball, la cual permitié evaluar la efectividad de las decisiones a partir del
tiempo de respuesta de las actividades, facilitando la implementacion de soluciones
practicas orientadas a la mejora. El estudio presentd un disefio pre-experimental y
utilizoé la encuesta como técnica de recoleccion de datos, mediante un cuestionario
aplicado a una muestra de 30 trabajadores. Asimismo, se empleé la prueba t de Student
con un nivel de significancia de a = 0,05 para el analisis estadistico. Los resultados
evidenciaron que la aplicacion de inteligencia de negocios contribuye a mejorar la toma
de decisiones en el area comercial. Esto se reflejé en el nivel de satisfaccion de los
trabajadores, el cual aumenté de 55% en la preprueba a 73% en la postprueba,
mostrando una mejora del 18%. Ademas, se observé una reduccion en el tiempo de
generacién de reportes, pasando de 2,81 minutos a 1,67 minutos, lo que representa un
ahorro promedio de 68,62 segundos por reporte. Estos resultados fueron validados
mediante la prueba estadistica, obteniéndose un valor de tc = 23,202, superior al valor
criticode t =1,7613.

3.1.3. A nivel regional y local

En el estudio realizado por Solis y Chahua (2024), se planted la implementacion
de una solucién de inteligencia de negocios con el fin de optimizar el analisis de la
informacion y apoyar la toma de decisiones en la Direccion de Admision de la
Universidad Tecnoldgica de los Andes, Abancay. La investigacidn se desarrollé bajo un
enfoque deductivo, con nivel explicativo y un disefio pre-experimental. Para su
ejecucion, se empled la metodologia HEFESTO en conjunto con la plataforma Pentaho,
considerando un total de 11,315 registros para el analisis. Asimismo, se utilizé un
muestreo no probabilistico por conveniencia, incorporando a toda la poblacién de
estudio. Los resultados evidenciaron mejoras importantes, destacando un incremento

del 30% en la precision, asi como un aumento en la facilidad de comprension de los
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datos, que paso de 4.8% a 66.67%. De igual manera, el nivel de satisfaccion se elevo
de 4.76% a 90.48%. Estos resultados fueron respaldados mediante la prueba
estadistica de rangos de Wilcoxon, demostrando que la implementacion del sistema de
inteligencia de negocios contribuyd significativamente a mejorar la capacidad de
analisis de datos en el area de Admision.

En el estudio desarrollado por Cuellar (2022), se tuvo como propésito determinar
el nivel de relacion entre la inteligencia de negocios y la gestion del conocimiento en la
oficina de TIC de la Universidad Tecnoldgica de los Andes, Abancay. La investigacion
se llevd a cabo utilizando métodos hipotético-deductivo, descriptivo y analitico, bajo un
enfoque cuantitativo, de tipo basica, con nivel correlacional y un disefio no experimental
de corte transeccional. La poblacion y muestra estuvieron conformadas por 48
trabajadores, seleccionados mediante un muestreo no probabilistico por conveniencia.
Para la recoleccion de datos se empled la técnica de la encuesta, utilizando un
cuestionario como instrumento. Los resultados evidenciaron la existencia de una
relaciéon positiva y significativa entre la inteligencia de negocios y la gestion del
conocimiento. Esto se sustenta en el coeficiente de correlacion Rho de Spearman de
0.532**, asi como en un p-valor de a=0.000, el cual es menor al nivel de significancia
de 0.05. En consecuencia, se concluye que el fortalecimiento de una de estas variables
contribuye al incremento de la otra, especialmente en el contexto de la unidad de
tecnologias de informacion de la universidad.

3.2. Bases teoricas

3.2.1. Inteligencia de negocios
Segun Jiménez-Partearroyo y Medina-Lépez (2024), la inteligencia de negocios
(Business Intelligence, Bl) se ha transformado de ser una herramienta puramente
técnica a un componente estratégico central dentro de la empresa, que permite analizar
datos para mejorar la competitividad y fortalecer la toma de decisiones corporativas. La

Bl no solo recopila informacion, sino que también facilita procesos analiticos que
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impulsan la innovacion, la gestiéon del conocimiento y la eficiencia organizacional,

contribuyendo asi al rendimiento global de las organizaciones.

La inteligencia de negocios se centra en la obtencién, recopilacion,
almacenamiento, procesamiento, analisis y presentacion de datos, convirtiendo la
informacion en estado bruto en conocimiento util para optimizar el rendimiento de la
organizacion. Esta se concibe como la integracion del manejo de los datos con
herramientas analiticas que capacitan a los responsables de la toma de decisiones en
la generacién de informacién estratégica, haciendo de esta forma que sean capaces de
proporcionar al responsable de la toma de decisiones una imagen competitiva que lo

ayude a diferenciarse como eficaz en su entorno de negocios (Aguilar, 2019).

La inteligencia de negocios puede definirse como el conjunto de metodologias,
aplicaciones y tecnologias que permiten la recopilacion, depuracion y transformacion
de datos provenientes de sistemas transaccionales e informacion no estructurada (tanto
interna como externa a la empresa) en datos estructurados. Estos datos se utilizan para
analisis directos (reportes, analisis OLAP, mineria de datos, etc.) o para su analisis y
conversion en conocimiento que respalde la toma de decisiones empresariales

(Dataprix, 2010).

Entre las principales razones para invertir en Bl se encuentran:
a) Mejor visibilidad de las operaciones del negocio
b) Reportes en una sola fuente de informacion
c) Evaluacién de tendencias y prediccion futura
d) Toma de decisiones informadas sobre qué productos son efectivos y cuales no
e) Centralizacion de datos dispersos

f) Validacién de sistemas transaccionales
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3.2.1.1. Arquitectura de un Sistema de Inteligencia de Negocios
Segun Aguilar (2019), una arquitectura de Business Intelligence se entiende
como “el conjunto de tipos de datos que necesitan ser recolectados, los métodos
que se utilizan para analizar los datos y el modo en que se presenta la informacion
necesaria” (p. 8).
La arquitectura tradicional de inteligencia de negocios, planteada por la
ONG et al. (2011), considera como aspectos esenciales la calidad y el valor de los
datos, abordados mediante procesos de aseguramiento de calidad, asi como la
gestion del flujo de informacion, tratado a través del gobierno de datos. Esta
metodologia se estructura en cinco capas: fuentes de datos, proceso ETL (Extract,
Transform, Load), almacenes de datos (Data Warehouse y Data Mart), metadatos
y, finalmente, la capa de usuario final, destinada al analisis y la visualizacion de
resultados.
a. Fuentes de datos
Las fuentes de datos se podrian clasificar como internas y externas.
Las internas son las que provienen de los sistemas operacionales de la
organizacién, como CRM, ERP, SCM o GIS, que registran y actualizan en
tiempo real las transacciones a realizar con los clientes, productos, ventas,
compras, contabilidad o recursos humanos, con orientacion a procesos diarios
del negocio. Las fuentes externas, en tanto, se originan fuera de la
organizacion y abarcan datos a los que se accede de socios estratégicos,
proveedores, Internet, gobiernos, corporaciones u organismos de
investigacion. De manera que identificar apropiadamente estas fuentes es
fundamental, con ello se permite garantizar que se encuentren datos de
calidad, relevantes y confiables que mas adelante se utilizaran en procesos de

integracion, limpieza y andlisis para tomar decisiones (Aguilar, 2019).
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Procesos ETL

La capa ETL (Extract, Transform, Load) se compone de tres principales
procesos: extraccion, transformacioén y carga de datos. La extraccion consiste
en detectar y recoger informacion relacionada a diversas fuentes internas y
externas que a menudo son copiadas o parcialmente seleccionadas con el
propésito de contribuir a las decisiones relevantes. Estos se almacenan
temporalmente en el area de Staging, donde se lleva a cabo las
transformaciones mediante reglas de negocios que nos ayudan a limpiar,
integrar y transformar los datos a formatos comunes a efectos de analisis.
Finalmente, a nivel de carga, se envia informacién limpia a partir del area de
Staging a los repositorios receptores como Data Warehouse o Data Marts a

través de almacén de datos operacionales como nivel intermedio (Aguilar,

2019).

Mas usos de los procesos ETL
I.Integracion de datos:

Los procesos ETL (Extract, Transform, Load) tienen la capacidad de
leer y escribir datos en cualquier fuente o sistema, lo que los hace utiles
para integrar datos provenientes de diversos sistemas o fuentes, incluidos
aquellos que son muy antiguos e incompatibles entre si. Sin el uso de
procesos ETL para la integracion de datos, la tarea tendria que hacerse
manualmente, lo que resultaria en numerosos errores.

Il.Migracién de datos:

Este proceso se enfoca en trasladar informacion de una base de

datos a una nueva, realizando las modificaciones necesarias en el proceso.
[ll.Procesos menos comunes, pero en aumento:
Aunque la aplicacién mas habitual de los procesos ETL es en la

construccion y carga de un data Warehouse, estos procesos se estan
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utilizando cada vez mas para tareas como la integracién y migracién de
datos (PowerData, 2016).
Almacenes de datos (Data Warehouse y Data Marts)

“Un almacén de datos (Data Warehouse) es una base de datos que
almacena datos historicos y actuales de interés potencial para tomar
decisiones en la empresa” (Aguilar, 2019, p.14)

Un almacén de datos integra informacion interna actual o historica de
distintos sistemas operacionales con datos externos. Antes de su carga, los
conjuntos de datos pasan por procesos ETL (extraccion, transformacion y
carga), que incluyen limpieza y reestructuracion para garantizar su calidad. El
Data Warehouse facilita el acceso a la informacién para consultas y reportes,
aunque los datos almacenados no pueden ser modificados.

Un Data Warehouse es un almacén central que combina datos de una
completa organizacion. Su objetivo principal es que forme parte de un almacén
corporativo que almacena los datos aportados a través de diferentes fuentes,
de forma que se encuentren disponibles para analisis y toma de decisiones a
escala global de la empresa (Aguilar, 2019).

Un Data mart es una unidad que se deriva a partir del Data Warehouse
que cubre diversos requisitos especificos dentro de un area o departamento
de los negocios. Es un subconjunto de datos, que se almacenan en bases de
datos independientes y a un destinatario particular, y se le permite realizar
analisis mas focalizados y efectivos segun los requisitos del area relacionada
(Aguilar, 2019).

Capa de metadatos

Segun Aguilar (2019), los metadatos son datos que describen a otros

datos, como se utilizan y almacenan, de qué fuentes son, qué

transformaciones experimentan y como se relacionan con otras informaciones.
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e. Capa de usuario final
“La capa de usuario final se compone de una serie de herramientas que
visualizan la informacién en diferentes formatos y para diferentes usuarios”
(Aguilar, 2019, p. 18).
Las herramientas mas populares del nivel del usuario son aplicaciones
de analisis de datos, procesamiento analitico en linea (OLAP), generacion de
sistemas de reportes y consulta, herramientas de mineria de datos vy

visualizacion de datos.

3.2.1.2. Procesamiento Analitico en Linea (OLAP)

La tecnologia de Procesamiento Analitico en Linea (OLAP, por sus siglas
en inglés: Online Analytical Processing) ofrece mayor aprovechamiento de los data
warehouses en el procesamiento de datos en linea con rapido tiempo de respuesta
a preguntas complejas de tipo analitico e iterativo, y se utiliza comunmente en
sistemas de soporte a decisiones. Antes, OLAP proporcionaba a los usuarios
acceso a los datos con un modelo de datos espontaneo e intuitivo. Ofrece un estilo
de navegacion que a los usuarios les permite visualizar informacion contenida en
las bases de datos, ayudando a las entidades a apreciar mas los beneficios de sus

datos.

Y, el tiempo de entrega de informacion a usuarios finales se reduce gracias
a estructuras de datos especiales llamadas cubos multidimensionales, ya que la
informacion se representa en varias dimensiones. Este proceso se optimiza al
calcular ciertos valores de antemano, en lugar de realizar los calculos en el
momento de la solicitud. Una combinacion de navegacion rapida y agil permite al
usuario acceder y analizar la informacién de forma mas rapida y eficiente que con
las tecnologias de bases de datos relacionales estandar. El resultado final es una
menor pérdida de tiempo en la gestion de las bases de datos y un mayor tiempo en

el analisis de la informacion. Las herramientas OLAP deben ofrecer un andlisis agil
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de informacion multidimensional compartida entre usuarios. Entre sus principales

caracteristicas:

a)

b)

d)

Rapido: Proporciona informacién al usuario de manera eficiente,
respondiendo la mayoria de consultas en un tiempo aproximado de
cinco segundos o0 menos.

Analisis: Permite realizar analisis estadisticos y numéricos basicos
sobre los datos, ya sea mediante configuraciones predefinidas por el
desarrollador o a través de consultas personalizadas realizadas por el
usuario.

Compartida: Incorpora mecanismos de seguridad que posibilitan el
acceso y la distribuciéon de informacion, incluso cuando esta es
confidencial, entre diversos usuarios.

Multidimensional: Presenta una de las principales caracteristicas del
OLAP, al permitir el analisis de la informacién desde multiples
perspectivas o dimensiones.

Informacion: Facilita el acceso a datos relevantes sin restricciones
relacionadas con el volumen o la ubicacion de los mismos dentro del

sistema.

En un modelo de datos OLAP, cada dimensién organiza la informacién

mediante una estructura jerarquica que permite representar distintos niveles de

detalle. Por ejemplo, en la dimension temporal se pueden considerar niveles como

afno, mes, semana y dia, mientras que en la dimensién geografica es posible incluir

pais, regién, provincia o ciudad. Cada registro dentro del modelo contiene valores

asociados a estos niveles jerarquicos, lo que facilita que los usuarios puedan

navegar entre ellos y obtener informacién con mayor o menor nivel de detalle,

segun sus necesidades (Kimball, 2013).
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3.2.1.3. Arquitectura OLAP

La tecnologia OLAP complementa a los almacenes de datos al facilitar la
realizaciéon de consultas en linea, permitiendo obtener respuestas rapidas frente a
analisis complejos y repetitivos. Asimismo, los modelos multidimensionales, junto
con los procesos de agregacién de datos, ayudan a organizar y resumir grandes
volumenes de informacién, lo que permite a los usuarios realizar evaluaciones de
manera agil mediante herramientas de consulta y visualizacion. Las soluciones a
preguntas hipotéticas sobre datos histéricos suelen generar consultas sucesivas,
en las que se intenta mejorar el analisis o explorar variaciones. Los sistemas OLAP
de los analistas les proporcionan la rapidez y flexibilidad necesarias para realizar

sus analisis en tiempo real (Kimball, 2013).

La arquitectura de un Data Warehouse se compone de una estructura basica

conformada por diversos elementos fundamentales:

a) Datos operacionales: Constituyen las fuentes de informacion utilizadas
para alimentar el almacenamiento del Data Warehouse. Estos datos
pueden provenir tanto de sistemas transaccionales internos como de
fuentes externas a la organizacion.

b) Extraccion de datos: Hace referencia al proceso mediante el cual se
seleccionan de forma organizada los datos operacionales que seran
utilizados en el almacenamiento del Data Warehouse.

c) Transformacion de datos: Comprende las actividades orientadas a
depurar, resumir y adaptar los datos, con el proposito de integrarlos
adecuadamente y alinearlos a los objetivos del sistema.

d) Carga de datos: Corresponde al proceso de incorporacion de los datos

transformados dentro del almacenamiento del Data Warehouse.
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Data Warehouse: Representa el repositorio central donde se
almacenan los datos dentro de la arquitectura del sistema (Kimball y

Ross, 2013).

3.2.1.4. Modelo de datos OLAP

Frecuentemente, las soluciones OLAP (Procesamiento Analitico en Linea)

operan con datos previamente estructurados y optimizados en un Data Warehouse.

Esto implica que la informacién ha sido extraida de los sistemas transaccionales, y

luego sometida a un proceso de limpieza, validacion y consolidaciéon antes de ser

integrada en el entorno OLAP. Este tratamiento previo es esencial para garantizar

que los usuarios tengan acceso a datos precisos, coherentes y estandarizados

segun las definiciones corporativas. Es una practica creciente organizar los datos

dentro del Data Warehouse utilizando esquemas de estrella o copo de nieve para

mejorar el rendimiento del analisis.

a)

b)

Esquema estrella

Se organiza los datos en una tabla central de "hechos" (con métricas o
medidas) unida directamente a tablas de "dimensiones" (que describen
esas métricas).

Esquema copo de nieve

En una tabla de hechos principal se enlaza a varias tablas de
dimensiones. Estas dimensiones pueden interconectarse con otras
tablas dimensionales a través de relaciones de muchos a uno. Este
diseno suele aplicar una normalizacién hasta el tercer nivel, donde cada
tabla dimensional representa un estrato particular dentro de una
jerarquia de datos (IBM, 2018). Los esquemas estrella y copo de nieve
constituyen enfoques relacionales del modelo de datos OLAP, y sirven
como una base adecuada para la construccion de cubos

multidimensionales. En general, estas herramientas no han
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proporcionado mecanismos sencillos para vincular un esquema estrella
con el modelo OLAP, lo que ha generado mayores costos en su
implementacién y ha prolongado innecesariamente los tiempos de

desarrollo.

3.2.1.5. Pentaho Bl
Pentaho es una suite de Business Intelligence (Bl) de cddigo abierto que
integra las principales herramientas del mercado Open Source. Actualmente, es la
mas completa y extendida en su categoria, y cuenta con una amplia comunidad de
desarrolladores que realizan constantes mejoras y extensiones en la plataforma
(Openred, 2017).
Pentaho ofrece un entorno accesible de forma segura a través de la web.
Cada usuario puede visualizar los elementos habilitados para su perfil, que incluyen
informes, analisis OLAP y cuadros de mando con indicadores y tablas. Los usuarios
tienen la capacidad de crear nuevas vistas de analisis e informes, guardarlos en su
perfil para futuras consultas, y exportarlos a formatos como Excel, PDF o
imprimirlos en papel (Openred, 2017).
Caracteristicas con las que cuenta Pentaho BI:
a) Cuadros de mando
Son paneles que ofrecen una vista rapida del estado de la organizacion,
consolidando indicadores, graficos, graficos geoespaciales, tablas,
informes y cubos en un unico documento. Su disefio es completamente
personalizable, ya que se trata de una pagina web, y permite realizar
navegacion interactiva (drill down) para acceder a los datos detallados
(Openred, 2017).
b) Informes dinamicos
Permiten la creacién de informes personalizados a partir de la

informacion disponible de manera rapida e intuitiva en solo cuatro
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pasos. No es necesario tener conocimientos técnicos, ya que la
informacion ha sido modelada previamente como objetos de negocio
comprensibles para usuarios no técnicos (Openred, 2017).

¢) Analisis OLAP
Segun Hernandez, Ramirez y Ferri (2004) “OLAP es una tecnologia
que permite a los usuarios analizar informacion desde multiples
perspectivas y realizar consultas complejas de manera sencilla, rapida
y flexible” (p. 47).

d) Mineria de datos
“Es el proceso de descubrir patrones interesantes y conocimiento a
partir de grandes cantidades de datos; los datos pueden almacenarse
en bases de datos, almacenes de datos u otros repositorios de

informacion” (Han, Kamber y Pei, 20212, p. 8).

3.2.1.6. Power Bl
Es una herramienta de visualizacion de datos que permite a las
organizaciones integrar informacion proveniente de diversas fuentes y gestionarla
de manera autonoma. Facilita la conexion, el procesamiento y la visualizacion de
datos, permitiendo generar representaciones graficas que ayudan a identificar
indicadores y algoritmos eficaces para la toma de decisiones. Esta plataforma,
desarrollada por Microsoft, transforma grandes voliumenes de datos en informacion

clara y comprensible para los usuarios (Databits, 2023).

En los ultimos afos, Gartner, reconocido por sus estudios en tecnologia, ha
posicionado a Power Bl como una de las principales plataformas dentro del
Cuadrante Magico de herramientas analiticas y de inteligencia de negocios,
destacando su contribucion en la gestién eficiente de la informacion (Databits,

2023).
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Entre sus principales caracteristicas se encuentran:

a) Visualizacién en tiempo real: permite acceder y analizar datos
actualizados de forma inmediata, al integrarse con multiples fuentes de
informacion.

b) Analisis avanzado: ofrece herramientas que facilitan la exploracion
detallada de los datos mediante filtros, segmentaciones y métricas
personalizadas.

¢) Automatizacién de reportes: posibilita la generacion y distribucion
automatica de informes, optimizando tiempo en tareas repetitivas.

d) Seguridad y control: incorpora mecanismos de acceso y permisos que

garantizan la proteccion y confidencialidad de la informacion.

3.2.1.7. Metodologia para el desarrollo del trabajo de investigacion

Metodologia de Ralph Kimball

Su objetivo es el disefio de base de datos que se va a utilizar para
almacenar datos con el propésito de apoyar decisiones. Esta se da a partir
del disefio de tablas de hechos, que son tablas que se almacenan para
datos que son numéricos relacionados con los indicadores que se seran
objeto de analisis; a saber, el lado cuantitativo eficaz a fin de adoptar
decisiones. Estas tablas de hechos se conectan con tablas de
dimensiones, que almacenan informacion de tipo cualitativo sobre los
indicadores. Las tablas de dimensiones suministran los detalles y
clasificaciones eficaces a fin de conocer y analizar informacién que se

encuentra contenida en tablas de hechos (Kimball & Ross, 2013).
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Fases de la metodologia Ralph Kimball

a.

Planificacién de proyecto

Tiene como objetivo definir y delimitar el alcance del proyecto de
data Warehouse, incluyendo las justificaciones empresariales y las
evaluaciones de viabilidad. Se centra en los recursos necesarios, los
perfiles requeridos, las tareas a realizar, las duraciones de cada
actividad y la secuencialidad de las mismas. El plan de proyecto
resultante detalla todas las tareas relacionadas con el ciclo de vida del
Data Warehouse y sefala a las partes implicadas en el proyecto.
Definicion de requerimientos del negocio

Un factor clave para el éxito en un proceso de Data Warehouse
es interpretar correctamente los diversos niveles de requerimientos
planteados por los usuarios. Se identificara por cada usuario la
informacion necesaria para que pueda llevar a cabo sus tareas.
Diseno de arquitectura técnica

Se llevara a cabo la seleccion y evaluacién de los elementos

especificos de la arquitectura, tales como la plataforma de hardware,
motores de base de datos, herramientas de ETL y demas
herramientas de desarrollo. Con la evaluacién y seleccion de los
elementos, se lleva a cabo su instalacién y prueba en un entorno
integrado de data Warehouse.
Modelo dimensional

La identificacion de requerimientos de negocio es necesaria para
identificar los datos esenciales que satisfaran las necesidades
analiticas de los usuarios. Para construir modelos de datos robustos
que soporten estos analisis, se requiere un enfoque distinto al de los

sistemas operacionales. Este proceso suele iniciarse con la creacion
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de una matriz que determina la dimensionalidad de cada indicador
clave.

Para este propdsito, se utilizan modelos dimensionales, como los
esquemas de estrella o copo de nieve (Kimball & Ross, 2013). Estos
esquemas se estructuran alrededor de:

a) Tablas de hechos: Una tabla central que almacena las métricas
0 medidas numéricas de un proceso de negocio (por ejemplo,
ventas, cantidad, importe). Estas medidas pueden ser de
naturaleza transaccional, periédica o acumulada.

b) Tablas de dimensiones: Multiples tablas que proveen el contexto
descriptivo a los hechos. Responden a las preguntas "quién,
qué, donde, cuando, por qué y como" (como tiempo, producto,
cliente, ubicacion). Las dimensiones son cruciales para el
analisis, la filtracién y la navegacion de los datos, ya que
permiten a los usuarios segmentar y comprender las medidas
desde diversas perspectivas.

Diseno fisico

Esta etapa consiste en elegir las estructuras adecuadas para
respaldar el disefio l6gico. Uno de los aspectos importantes que
incluye este proceso es la definicion de convenciones estandar para
nombres y configuraciones concretos del entorno de la base de datos.
Ademas, en esta etapa se determinan las estrategias de indexacién y
particionamiento.

Diseno e implementacion de subsistemas de ETL

Las principales subetapas en esta fase del ciclo de vida de la data
Warehouse son: extraccion, transformacion y carga (proceso ETL). La
extraccion se refiere a los procedimientos necesarios para obtener los

datos que se utilizaran para llenar el modelo fisico acordado. La
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transformacion abarca los procesos destinados a convertir o
recodificar los datos fuente para su adecuada integracién en el Modelo
Fisico. Por ultimo, la carga de datos involucra los procedimientos
necesarios para llenar el Data Warehouse con la informacion
procesada.
g. Desarrollo de aplicaciones Bl
Implica la implementacion de aplicaciones y herramientas
analiticas, de reporte y de consulta interactiva, destinadas a
empoderar a los usuarios finales en la explotacion de la inteligencia
de negocio que reside en el almacén de datos.
h. Implementacion, crecimiento y mantenimiento
La implementacién de la soluciéon completa marca el inicio de un
ciclo de soporte continuo, que comprende la administracién del
crecimiento del sistema, la integracion de nuevos conjuntos de datos
y funcionalidades, y un mantenimiento proactivo para preservar su
disponibilidad y la integridad de la informacion.
i. Administracién del proyecto DW/BI
Implica la gestion integral del proyecto y un monitoreo continuo
para asegurar la alineacion con los objetivos y resultados esperados.
3.2.2. Gestiéon académica
Segun Cortez (2025) “La gestion académica implica la administracion eficiente
de los recursos, procesos y funcionamiento de las instituciones, que van desde
escuelas primarias hasta la educacién superior, quienes deben dar cuenta por medio

de esta, los logros y avances de los propésitos a cumplir”.

De acuerdo con la Guia para la Gestion Escolar en instituciones y programas de
educacion basica del Ministerio de Educacion del Peru (2023), “la gestién escolar

implica planificar, organizar, dirigir, supervisar y evaluar los procesos de ensefianza-



43

aprendizaje, articulando recursos y estrategias orientadas al mejoramiento educativo”
(p. 25). De otra parte, Tipula (2023) “La gestion educativa desde la percepcién de
exdirectores de la educacion basica regular integra funciones directivas, pedagégicas y
administrativas que buscan articular y potenciar los procesos institucionales” (p. 14).
Ambas definiciones coinciden en sefialar que la gestién académica integra la dimension
administrativa, ya que tiende a un enfoque integral para el logro de la calidad educativa

y la eficiencia a los procedimientos en los niveles de la educacion basica regular.

3.2.2.1. Importancia de la gestién académica

La Gestiéon Académica (GA), segun Zanabria (2012), es un enfoque integral
que combina el conocimiento con la accidn, la ética con la eficacia, y la politica con
la administracién de procesos, con el propdsito de mejorar continuamente las
practicas educativas. Este enfoque busca maximizar las oportunidades y fomentar
la innovaciéon de manera sistematica. Ademas, la GA impulsa el liderazgo, la
direccién, el desarrollo de procesos académicos, y mejora el rendimiento de los
equipos de trabajo y el comportamiento de los individuos involucrados.

En otro aspecto, la GA se entiende como “el proceso dirigido a optimizar los
proyectos educativos institucionales y los procesos pedagogicos, con el objetivo de
satisfacer las necesidades educativas locales y regionales” (Universidad para la
Educacion a Distancia [UNED], 2016).

3.2.2.2. Objetivos de la gestion académica
La gestion académica tiene diversos objetivos, segun la Universidad en Internet
(UNIR, 2021):
a) Promover una educacién de calidad y aprendizajes significativos:
Garantizar que todos los estudiantes accedan a una formacion de calidad
que favorezca aprendizajes relevantes y los prepare para los desafios

actuales.



44

b) Incrementar la inversion en el sector educativo: Destinar mayores
recursos para fortalecer la infraestructura, incorporar tecnologia en las
aulas, mejorar los materiales educativos y asegurar una remuneraciéon
adecuada para los docentes.

c) Asegurar condiciones adecuadas en las instituciones educativas: Brindar
a los centros educativos los recursos necesarios, incluyendo
instalaciones apropiadas, acceso a tecnologia y entornos seguros para
estudiantes y docentes.

d) Optimizar los procesos de ensefianza y aprendizaje: Fortalecer y
actualizar las metodologias pedagdgicas para responder a las
necesidades actuales, promoviendo un aprendizaje mas dinamico y
efectivo.

e) Fomentar una educacion inclusiva: Reducir las barreras que dificultan el
acceso Y la participacién, garantizando igualdad de oportunidades para
todos los estudiantes sin distincion.

f) Impulsar la participacion activa y responsable: Promover el compromiso
de todos los actores educativos, como docentes, estudiantes, familias y
comunidad, en el proceso formativo.

g) Supervisar el cumplimiento de acuerdos institucionales: Implementar
mecanismos de seguimiento que aseguren el respeto y la ejecucion de
las decisiones adoptadas dentro de la comunidad educativa.

h) Evaluar los procesos y resultados educativos: Realizar evaluaciones
periddicas que permitan medir el impacto de las acciones y realizar
mejoras continuas en la calidad educativa.

3.2.2.3. Caracteristicas de la gestion académica
La gestion académica puede entenderse como un sistema abierto, flexible
y dinamico que integra diversos procesos orientados a facilitar el desarrollo de las

actividades dentro de una instituciéon educativa. Este proceso implica planificar,
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organizar, coordinar y supervisar acciones y proyectos, haciendo uso adecuado de
los recursos humanos y materiales disponibles (Educaweb, 2016).

a) Planificacion: Constituye una etapa clave dentro de la gestion académica,
ya que permite anticipar acciones y establecer objetivos claros en funcion
de los recursos disponibles.

b) Organizacion: Este proceso, estrechamente relacionado con la
planificacion, busca estructurar de manera ordenada las actividades
mediante procedimientos definidos, reduciendo la improvisacién y
favoreciendo el trabajo coordinado para el logro de metas.

c¢) Direccién: Cumple un rol integrador, facilitando la ejecucion de la
planificacién y la organizacion. Se encarga de coordinar, ejecutar y
supervisar las actividades, ademas de gestionar adecuadamente el talento
humano para mejorar el desempefio y la calidad educativa (Educaweb,

2016).

3.2.2.4. De las dimensiones e indicadores de la gestién académica
a. Gestion de la informacién en la gestién académica

La Gestion Académica comprende que la informacién es el recurso mas
importante para tomar mejores decisiones. Marchiori y Mendes (2020) sefalan
que “la informaciéon es un insumo esencial para la planificacion, la gestion
institucional y la mejora continua de los procesos educativos” (p. 214).

En Peru, la gestién de la educacién va a depender de lo que realicen los
directores en cada institucion y, por ende, su esfuerzo determina la calidad de
la educacién (Davalos, 2023). Es por ello importante gestionar la informacién
consistente en el proceso de organizar, analizar y utilizar los datos generados
para apoyar la toma de decisiones académicas y administrativas.

Su propdsito es transformar los datos en informacion atil y oportuna que
permita optimizar la planificacion, el control y la evaluacion de los procesos

educativos. En este contexto, los indicadores clave se centran en el tiempo de
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generacion de reportes econdmicos y en el tiempo de presentacién y
visualizacién de reportes e indicadores académicos, los cuales reflejan la
eficiencia y eficacia con la que la informacién es procesada y puesta a
disposicién de los responsables de la gestion institucional.

La eficiencia en esta gestion se mide, precisamente, por la rapidez con
la que se transforman los datos brutos en reportes econdmicos y académicos
inteligibles y accesibles.

b. Tiempo de generacion de reportes econémicos

Es la capacidad de la solucién para procesar rapidamente los datos
economicos (como ingresos por pensiones mensuales) y transformarlos en
reportes dinamicos que muestren la situacion econoémica real. Dichos reportes
permiten dar soporte y control, cuya relevancia radica en garantizar: gestion
econdmica transparente, toma de decisiones agiles, respalda las decisiones
de directivos y coordinadores académicos, optimiza el uso de recursos.

c. Tiempo de presentacion y visualizacion de reportes e indicadores
académicos

“La visualizacién de indicadores académicos permite presentar datos
educativos de forma comprensible y significativa para los usuarios,
promoviendo una interpretacién rapida y efectiva de la informacion” (Miranda
& Delgado, 2018, p. 78).

Facilita el acceso rapido y claro a indicadores académicos que reflejen
la evolucion estudiantil en los diferentes niveles académicos de la institucion
educativa. La presentacion y visualizacion de reportes e indicadores
académicos se refiere al proceso de transformar los datos educativos en
informacion comprensible y accesible mediante reportes estructurados vy
representaciones graficas interactivas. Este concepto integra tanto la
organizacién y disposicion de la informaciéon (presentacién) como su

interpretacion mediante herramientas de visualizacion (graficas, tableros de
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control o dashboards), con el fin de facilitar el analisis y la toma de decisiones
en el aspecto académico (Valencia, 2022).
Asimismo, este proceso mide el tiempo que tarda en mostrarse o estar
disponible el reporte para consulta desde el dashboard.
3.2.3. Definicion de términos
a. Inteligencia de Negocios (Bl)

Uso de herramientas tecnoldogicas que transforman los datos en
informacion y la informacion en conocimiento para el apoyo de la toma de
decisiones. Incluye procesos que van desde la recopilaciéon y almacenamiento
de datos hasta su analisis y presentacién para generar conocimiento estratégico

(Kimball & Ross, 2013).

b. Data Warehouse
Sistema disefado para almacenar e integrar datos provenientes de
multiples fuentes. Esta orientado al analisis y consulta, funcionando como un
repositorio central que reune informacion histérica y actual para facilitar la toma

de decisiones (Inmon, 2005).

c. Pentaho
Aplicativo de inteligencia de negocios de codigo abierto que brinda
soluciones para la integracion, analisis y visualizacién de datos. Permite la
generacion de reportes, dashboards y analisis personalizados, asi como la

conexién con diversas fuentes de informacion (Pentaho Corporation, 2017).

d. Power BI
Herramienta desarrollada por Microsoft que permite visualizar reportes e
indicadores interactivos de diferentes fuentes de datos. Facilita la visualizacion
en tiempo real y cuenta con una interfaz accesible para el analisis y la

elaboracion de reportes personalizados (Microsoft Corporation, 2021).
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Cuadros de mando (dashboards)
Instrumentos visuales que integran indicadores clave en una sola
interfaz. Permiten visualizar informacion de manera rapida mediante graficos y

tablas, facilitando el seguimiento y la toma de decisiones (Few, 2006).

Reportes Dinamicos

Informes que se actualizan automaticamente y pueden adaptarse a
diferentes necesidades de analisis. A diferencia de los reportes estaticos,
permiten interactuar con los datos y ajustarse a distintos contextos (Wixom &

Watson, 2010).

. ETL (Extract, Transform, Load)

Proceso esencial en la gestion de datos que comprende la extraccién de
informacion desde diversas fuentes, su transformacion segun los requerimientos
del sistema y su posterior carga en un Data Warehouse para su analisis (Kimball

& Caserta, 2004).

. Modelado dimensional

Enfoque de diseno de bases de datos que ordena la informacion en tabla
de hechos y dimensiones. Este modelo mejora el rendimiento de las consultas

y hace mas comprensible la estructura de los datos (Kimball & Ross, 2016).

Gestion académica

Proceso integral orientado a planificar, organizar y administrar los
procesos educativos para un buen servicio educativo. Involucra Ila
implementacion de estrategias y la gestion eficiente de los procesos formativos

(Zanabria, 2012).

Planificacion en gestion académica
Proceso que consiste en definir objetivos y estrategias para el desarrollo

de proyectos educativos. Incluye la asignacion de recursos y la evaluacion
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continua para garantizar el cumplimiento de las metas propuestas (UNED,

2016).

k. Visualizacion de datos
Representacion grafica de informacion compleja mediante el uso de
graficos, diagramas y tablas, con el objetivo de facilitar su comprension e

interpretacion (Tufte, 2001).

. Automatizacion de informes
Proceso que permite generar y distribuir reportes de forma automatica y
periodica. Contribuye a mejorar la eficiencia, reducir tiempos y asegurar la

consistencia en la entrega de la informacién (Gartner, 2020).

m. Integracion de Datos
"Proceso de combinar datos provenientes de multiples fuentes para crear
una vista unificada. Permite la consolidacion de informacion diversa y facilita el
analisis integral y la toma de decisiones basadas en datos consolidados."

(Kimball & Caserta, 2004).

3.2.4. Comparacion y justificacion de la herramienta Pentaho
Actualmente existen diversas suites de inteligencia de negocios utilizadas para
el procesamiento, analisis y visualizacion de datos, entre ellas Pentaho, Tableau y AWS
QuickSight, Qlik Sense y Power Bl. Cada una cuenta con caracteristicas y

funcionalidades orientadas a distintos entornos y necesidades.

En ese contexto, resulta importante realizar una comparacion entre las
principales herramientas de inteligencia de negocios, con la finalidad de justificar la

seleccion de Pentaho y Power Bl en el desarrollo de la presente investigacion.
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Tabla 2

Comparacién de suites

Herramienta Ventajas Desventajas Funcionalidad
Pentaho Permite procesos ETL, integracion Requiere mayor configuracion Integracion,
de datos y construccion de Data  técnica en algunos procesos. transformacion y
Warehouse. procesamiento de datos.
Power Bl Dashboards interactivos, Algunas funciones avanzadas Visualizacion de datos e
visualizacion dinamica y facilidad dependen de servicios indicadores.
de uso. Integracion con Excel y Microsoft.

herramientas Microsoft.
Tableau Alto nivel de visualizacién graficae  Licenciamiento comercial Analisis visual y
interaccion de datos. elevado para funciones dashboards.

empresariales

AWS Escalabilidad y trabajo en la nube  Depende de infraestructura Soluciones Bl en
QuickSight mediante servicios AWS. AWS y conocimientos cloud. entornos cloud.
Qlik Sense Analisis interactivo y exploracion Requiere de capacitacion Exploracion y analisis

flexible de informacién. especializada. asociativo.

Nota. Herramientas de inteligencia de negocios, elaboracion propia

Segun con la comparacion realizada, en la presente investigacion se opté por
utilizar Pentaho y Power Bl debido a que ambas herramientas permitieron cubrir los
requerimientos identificados de la institucion relacionadas con el procesamiento,
analisis y visualizacién de la informacién académica y econdmica. Pentaho facilito los
procesos de extraccion, transformacion e integracion de datos, mientras que Power
Bl permitié desarrollar dashboards e indicadores interactivos para un mejor analisis
de la informacién y apoyo en la toma de decisiones. Asimismo, ambas herramientas
presentaron mayor adaptabilidad y facilidad de implementacién de acuerdo a los

requerimientos de la |.E.P. Sedes Sapientiae.
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IV. Metodologia
4.1. Tipo y nivel de investigacion

Dado el enfoque en los fendmenos del area de estudio, esta investigacion es de
tipo aplicada, porque busca una solucién practica que consiste en la implementacion de
una aplicacién de inteligencia de negocios utilizando herramientas de Pentaho y Power B,
para mejorar la visualizacion de la informacién a través de reportes interactivos de una

institucion educativa.

Segun Vargas (2009), “La investigacion aplicada se caracteriza porque busca la
aplicacion o utilizaciéon de los conocimientos adquiridos, a la vez que se adquieren otros,
después de implementar y sistematizar la practica basada en investigacion. El uso del
conocimiento y los resultados de investigacion que da como resultado una forma rigurosa,
organizada y sistematica de conocer la realidad” (p.159).

El estudio sera de nivel explicativo, ya que se enfocara en aclarar el
comportamiento de las variables analizadas para detallar como la variable independiente
incide en la gestion documental. Al explicar las causas de esta interaccién, se busca
optimizar la generacion de reportes econémicos y académicos que maneja la |.LE.P. Sedes
Sapientiae, facilitando asi una mejor toma de decisiones. Los estudios con un alcance
explicativo tienen como objetivo "identificar las relaciones de causa y efecto entre las
variables analizadas, para posteriormente cuantificarlas y someterlas a un tratamiento
estadistico" (Pedersen, 2021).

El estudio se basa en un disefo pre-experimental, ya que la solucién de inteligencia
de negocio, como variable independiente, se analizara con un grupo unico. La variable
dependiente, que es la gestion académica, sera evaluada mediante instrumentos que se
disenaran para dos fases: pre-test y pos-test. Esto permitié determinar cémo la solucién
de inteligencia de negocios mejoro la gestion académica de la entidad en cuestion.

Segun Hernandez, Fernandez y Baptista (2014), el disefio de una investigacién

pre-experimental “implica el analisis de un solo grupo con un control minimo”. Este disefio
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de un solo grupo con pre-test y pos-test consta de tres etapas: primero, se administra una
prueba preliminar (O1) al grupo (G1) para medir la variable dependiente; segundo, se
aplica el estimulo o tratamiento experimental (X) al mismo grupo; y tercero, se realiza una
posprueba (O2) para medir nuevamente la variable dependiente. Esto permite evaluar el
impacto del estimulo y determinar la relacién causa-efecto en un momento especifico

(Campbell y Stanley, 1966).
Figura 1

Tipologia del disefio pre-experimental

Grupo Intervencion Grupo
Experimental

Experimental

v

Pre-Test (Medicion de la variable dependiente) Post-Test

Nota. Esquema grafico de la estructura del estudio con disefio pre-experimental,
elaboracion propia.

4.2. Ambito temporal y espacial

4.2.1. Ambito temporal

La investigacion se realizo desde octubre del afio 2024 hasta octubre del 2025
4.2.2. Ambito espacial

La investigacion se realizé en la |.E.P. Sedes Sapientiae, Abancay - Apurimac

4.3. Poblacion y muestra

4.3.1. Poblacion
Segun Loépez (2004), la poblacién en una investigacion se entiende como el
conjunto de personas, animales, objetos, eventos u otros elementos sobre los cuales
se desea obtener informacion o realizar inferencias dentro de un estudio.
La poblacion estuvo conformada por la informacion académica y econémica

generada en la institucion durante el periodo de estudio, la cual fue analizada mediante
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30 reportes utilizados para evaluar la mejora de la gestion académica a través de la

solucion de inteligencia de negocios.

Tabla 3

Total de reportes

I.E.P. Sedes Sapientiae

Reportes Total
Reportes econdmicos (proceso de ingresos) 15
Reportes académicos (proceso de matricula) 15
Total 30

Nota. Direccion |.E.P Sedes Sapientae, elaboracion propia.
4.3.2. La muestra

Se define como un subconjunto de la poblacion elegido para la realizacién de la
investigacion. Su determinacion puede efectuarse mediante férmulas estadisticas o, en
ciertos casos, sin necesidad de ellas (Lopez, 2004). En el presente estudio, dado que
la poblacion es reducida, la muestra incluira la totalidad de la poblacién, compuesta por
30 unidades de analisis. En este enfoque, el método no probabilistico se utiliza para
"elegir un subgrupo del universo sin basarse en probabilidades, sino en las

caracteristicas del estudio" (Hernandez et al., 2014, p. 176).

La unidad de analisis esta constituida por reportes econémicos y académicos,
con el fin de obtener informacion clara para realizar el analisis de la informacion

obtenida.

4.3.3. Muestreo
La seleccion de las unidades de analisis para la muestra se llevara a cabo
utilizando el muestreo por conveniencia, dado que los elementos presentan
caracteristicas similares y especificas en el desempefo de sus funciones en la

institucion. Ademas, se tendra acceso directo a ellos para aplicar los instrumentos de
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recolecciéon de datos. El muestreo por conveniencia se emplea para "formar muestras
basadas en la facilidad de acceso, la disponibilidad de las personas para participar en
la muestra en un momento determinado, o cualquier otra consideraciéon practica

relacionada con un elemento especifico" (Ortega, 2024, p. 1).

4.4. Técnica e instrumentos

4.4.1. Técnicas:
Las técnicas son un conjunto de directrices y modelos que guian al investigador
a lo largo del desarrollo de la investigacion, y pueden variar en cada etapa del proyecto
(Imberndn y Turull, 2020). En esta investigacion se utilizo las técnicas de observacion
y entrevistas estructuradas.
a) Entrevista estructurada: consiste en una conversacion directa entre el
investigador y el entrevistado, llevada a cabo cara a cara (Meneses, 2016).
b) Observacion: “Denominada también como observacion sistematica. Aqui el
investigador complementa el proceso de observacion con elementos técnicos
que guien y ayuden a sistematizar los datos obtenidos” (Alan y Cortez, 2018,
p.26).
4.4.2. Instrumentos
Segun De la Lama et al, (2022), los instrumentos de una investigacion cientifica
son "recursos que el investigador emplea para abordar problemas y fendmenos vy
extraer informacion de ellos." En este contexto, la investigacion utilizara una ficha de
registro de datos y un cuestionario como instrumentos para obtener la informacién
necesaria:
a) Cuestionario: Un cuestionario es un conjunto de preguntas organizadas en
funcién de los objetivos de la investigacion, disefiado para ser de facil uso y
proporcionar resultados directos (Meneses, 2016). En esta investigacion, se

aplicé un cuestionario para obtener los requerimientos de informacién e
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identificar las perspectivas de analisis y las medidas e indicadores
académicos.

b) Ficha de registro: Segun Tello (2022) “este instrumento posibilita la
recoleccién de datos, centrandose en un objetivo particular, para que se
determinen valores especificos” (p.46). Se utilizé este instrumento para
registrar y medir el tiempo de generacion de reportes econdmicos en la
Institucién Educativa.

4.4.3. Validacion y confiabilidad de los instrumentos

Se utilizé una ficha de observacion anteriormente validada en Farias (2024) que
tiene apropiadas evidencias de validez de constructo y contenido para aplicar sobre la
dimensién “Gestion de la Informacién”, en la que se mide el tiempo de generar los
reportes y visualizacién de indicadores. Dado que en este estudio se utilizé el mismo
disefio de items y procedimientos de registro, se considerd pertinente aplicar dicho
instrumento sin necesidad de un nuevo proceso de validacion de contenido.

La ficha de observacion fue aplicada con apoyo de un cronédmetro digital, lo cual
asegura la objetividad de la medicion de los tiempos de generacion, presentacion y
visualizacién de reportes. En este caso no fue necesario calcular la confiabilidad por ser
objetivo el instrumento de medicion. No obstante, se mantuvo la confiabilidad del
instrumento garantizando condiciones homogéneas de observacion y registro.

4.5. Procedimientos

Los datos obtenidos seran procesados y organizados para formar las bases de
datos de los fendmenos investigados, tanto del pre-test como del pos-test. Se
desarrollaran tablas con las frecuencias y porcentajes correspondientes, y se generaran
las figuras necesarias para el analisis. Posteriormente, se llevara a cabo el andlisis, la
interpretacion y la discusién de los resultados, utilizando la estadistica descriptiva para el

procesamiento de los datos.
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La validacion de las hipotesis del estudio se realizara mediante estadistica
inferencial, comenzando con la prueba de normalidad de los datos para seleccionar el
estadistico paramétrico o no paramétrico apropiado para contrastar las hipétesis. Para el
tratamiento de la informacion, se utilizaran los programas de software estadistico SPSS

V.29.0, Microsoft Excel y Word 2022.



V. Resultados y discusiones

5.1. Resultados descriptivos

5.1.1. Resultados de la solucion de inteligencia de negocios
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La solucion de inteligencia de negocios para la Institucion Educativa Particular

Sedes Sapientiae, fue desarrollada en base a la metodologia R. Kimball. Conformado

de dos dimensiones, integracién de datos y visualizacién de dashboard.

5.1.1.1.

Definicion de requerimientos del negocio

Para los requerimientos de negocio se realizd entrevistas con el director y

asistente administrativo de la institucidon educativa, los cuales se muestra en la tabla 4.

Tabla 4

Listado de requerimientos funcionales

Cadigo Requerimiento Proceso de negocio Métrica/indicador

REQO1 Presentar la evolucidon de los ingresos Monitoreo y control de  Total de Ingresos
econdémicos por afio y mes ingresos econdmicos por mensualidades

REQO2 Mostrar la evolucién de los ingresos Monitoreo y control de  Total de Ingresos
economicos de mensualidades por afioy ingresos econdmicos por mensualidades
nivel académico.

REQO3 Comparar los ingresos econdémicos entre  Monitoreo y control de  Total de Ingresos
diferentes periodos. ingresos econémicos por mensualidades

REQO4 Mostrar los ingresos econdmicos por Monitoreo y control de  Total de Ingresos
concepto de admision y alumno nuevo al  ingresos econdmicos por concepto
afio.

REQO5 Mostrar los ingresos econdmicos por Monitoreo y control de  Total de Ingresos
concepto de matricula, por niveles al afio  ingresos econémicos por concepto
y mes.

REQO6 Mostrar los ingresos mensuales por afio  Monitoreo y control de  Total de Ingresos
académico, nivel grado y seccion. ingresos econémicos por mensualidades

REQO7 Mostrar la cantidad de alumnos Monitoreo del proceso  Total de matriculas
matriculados por afio y nivel académico de matricula

REQO8 Mostrar la cantidad de alumnos Monitoreo del proceso  Total de matriculas
matriculados por nivel académico y grado de matricula

REQO09 Mostrar la cantidad de alumnos Monitoreo del proceso Total de matriculas
matriculados por grado y seccién de matricula

REQ10 Comparar la evolucion de matriculados Monitoreo del proceso Total de matriculas
por afio en cada nivel académico. de matricula

REQ11 Mostrar la cantidad de alumnos Monitoreo del proceso  Total de matriculas
matriculados por género de matricula

Nota. Elaboracion propia de analisis de requerimientos
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En la Tabla 5 se muestran las dimensiones con su respectiva granularidad

asociadas a cada proceso y la métrica correspondiente, la que permitira establecer el

nivel de detalle de cada visualizacion y reporte dinamico con precision de la realidad

académica y econdmica de la Institucién.

Tabla 5

Matriz de correspondencia procesos - dimensiones

Dimensiones

Nivel

Proceso de negocio Métricas Concepto Genero Tiempo
Total de ingresos x ) ) .
. por mensualidades
Monitoreo y control
de ingresos .
gre Total de ingresos
economicos
por conceptos
X X - X
Monitoreo del .
Total de matriculas X - X X

proceso de matricula

Nota. Elaboracion propia de dimensiones

5.1.1.2. Modelo dimensional

Una vez identificadas las dimensiones y métricas, se procede a crear el modelo

dimensional, donde se definen las tablas de hechos y la granularidad de cada

dimensidn, el cual se muestra en la Tabla 6 y representado en la Figura 2.

Tabla 6

Tabla de hecho y nivel de detalle

Tablas de Hechos Métricas Granularidad

Hecho de Total de ingresos por Ingresos de mensualidades por afio, mes, nivel,
ingresos por mensualidades grado y seccién

mensualidades

Hecho de Total de ingresos por  Ingresos por concepto por afio, mes, nivel,
ingresos por conceptos grado y seccién

conceptos
Hecho matriculas  Total de matriculas

Matriculas por afo, nivel académico, grado,
seccion y género del alumno.

Nota. Elaboracion propia de tablas de hechos
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Modelo dimensional
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Nota. elaboracién propia en Erwin Data Modeler

5.1.1.3. Diseno fisico

El disefio fisico de la base de datos dimensional se implementé en el sistema

gestor de base de datos MySQL y se detalla en el Anexo 4.

5.1.1.4. Diseno e implementacion del Subsistema ETL

Se integraron diferentes fuentes proporcionadas por la Institucion en archivos

Excel de los afios 2022 y 2023. Para este proceso se utilizd la herramienta de Data

Integration de Pentaho.
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Figura 3

Archivos fuentes en Excel
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Nota. Elaboracion propia a partir de los registros proporcionados
En los siguientes graficos se presenta la forma en que se llevd a cabo la
ejecucion del proceso ETL, mediante el cual se efectud la carga de datos al modelo

dimensional implementado en MySQL version 8.0.

Figura 4

Proceso ETL en carga de datos a las dimensiones y tabla de Hecho Matricula
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Figura 5

Proceso ETL en carga de datos a la tabla de Hecho Ingresos

por concepto
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Figura 6

Proceso ETL en carga a la tabla de Hecho Ingresos por mensualidades
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Figura 7

Proceso de ETL para carga de mensualidades del Nivel Primaria
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Figura 8

Proceso ETL donde se realiza la carga completa del proyecto
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Tabla 7
Consolidado de transformaciones realizados en el disefio de Implementacion del

subsistema de ETL

Nivel Primaria Nivel Secundaria

Ingresos Matriculas Ingresos Matriculas
Fuentes de datos 4 2 4 2
Numero de ETL’s 12 1 3 1

Nota. Elaboracion propia
5.1.1.5. Especificacién de Ila aplicacion de Inteligencia de Negocios

La implementacion de Inteligencia de Negocios se desarrolld utilizando el
software Microsoft Power BI, herramienta especializada en la creacion de reportes,
analisis de datos y visualizacion de indicadores.

El acceso a los dashboards de ingresos estard habilitado para el personal de
Direccién y administracion; mientras que el dashboard de matricula podran ser
consultados por la Direccion y coordinadores del nivel primaria y secundaria,
administracion y secretaria.

En el desarrollo de la aplicacion se establecio una conexidon con entre Power BI
y el Data Warehose que almacena los datos en Mysql y se procedio a crear los dashboard.
A continuacion, presento los reportes dindmicos creados por Power BI.

Se desarrollaron tres dashboard que generan los reportes y la visualizacion de los
datos de matricula e ingresos. Estos paneles seran publicados en la web de la institucion,
lo que permitird su acceso de forma remota y estara disponible exclusivamente para los
usuarios directivos, quienes podran consultar en tiempo real los indicadores clave para

apoyar la toma de decisiones.
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Figura 10

Reportes y visualizacion interactiva de matriculas, desarrollado en Power Bl
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Figura 9

Dashboard de ingresos por conceptos
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Figura 11

Dashboard de ingresos por mensualidad
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Nota. Elaboracion propia
5.1.2. Resultados descriptivos de la variable Gestion Académica
5.1.2.1. Indicador tiempo de generacioén de reportes econémicos (TGRE)
Los resultados estadisticos para los datos del indicador TGRE, tanto en el pre-
test como en el post-test, se describen a continuacion:
Tabla 8

Estadisticos descriptivos de TGRE

Medida Pre-test (min) Pos-test (min)
Minimo 16 0.16
Maximo 38 0.38
Promedio 26.13 0.28
Mediana 25 0.27
Desviacion 7 0 0.07

estandar (aprox.)

Nota. Elaboracion propia
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Interpretacion

En la Tabla 8 se muestra que los tiempos en el Pre-test pas6 de 26.13 minutos
a 0.28 minutos, equivalente en 17 segundos en el Post-test. Esto refleja una reduccion
promedio de mas del 99% en el tiempo promedio para las tareas de generacion de
reportes.

5.1.2.2. Indicador tiempo de presentacioén y visualizacién de reportes
académicos (TPVRA)

Tabla 9

Tiempo de presentacion y visualizacion de reportes académicos (TPVRA)

Medida Pre-test (min) Pos-test (min)
Minimo 15 0.15
Maximo 38 0.38
Promedio 2513 0.28
Mediana 21 0.28

Desviacion estandar
7.91 0.07
(aprox.)

Nota. Elaboracion propia
Interpretacion

En la Tabla 9 se muestra que los tiempos promedios en el Pre-test pas6 de
25.13 minutos a 0.28 minutos, equivalente en 17 segundos en el Post-test. Esto refleja
una reduccién del 98.9% en la presentacion y visualizacion de la informacion de
matriculas.

5.2. Contrastacion de hipétesis

5.2.1. Hipotesis General

a. Prueba de normalidad

Se aplico la prueba de normalidad de Shapiro-Wilk (para n <= 50) mediante
el programa SPSS Statistics 22. Este analisis permitié definir si el enfoque estadistico

a seguir seria parametrico o no paramétrico.
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Tabla 10

Estadistico Shapiro-Wilk para la Hipotesis General

Shapiro-Wilk
Estadistico gl Sig.
Pretest 942 30 .101
Postest 972 30 594

Nota. Elaboracién propia a partir de los datos procesados en SPSS v.22

Analisis e interpretacion

La Tabla 10 muestra la evaluacion de la normalidad de los datos. Los
resultados evidencian que las distribuciones se ajustan a la normalidad: En Pretest
presenta un sig. 0.101 y para Postest un sig. 0.594, con un nivel de significancia de
0.05, por lo que, los datos siguen una distribucion normal. Por lo tanto, se determind
emplear pruebas paramétricas, especificamente la prueba de T de Student, para

muestra relacionadas con el fin de contrastar la hipotesis de investigacion.

. Formulaciéon de hipoétesis

Hipotesis estadistica 1

Ho: El uso de una solucién de inteligencia de negocios basada en Pentaho y Power
Bl no contribuye significativamente a optimizar la gestion académica en la |.E.P.
Sedes Sapientiae, Abancay - Apurimac 2024.

H1: El uso de una solucién de inteligencia de negocios basada en Pentaho y Power
Bl contribuye significativamente a optimizar la gestion académica en la I.E.P. Sedes

Sapientiae, Abancay - Apurimac 2024.
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c. Prueba paramétrica t de Student para muestras relacionadas
Tabla 11

Prueba de muestras emparejadas para la hipotesis general

95% de intervalo de

P Variables Medi Desviacion dMedia confianza de la diferencia | Sig.
a comparadas €3 estandar ¢ 0T (Inferior) t & (bilateral)
estandar
inferior Superior

1 Pretest - Postest 24.5460 6.71840 1.22661 22.03731 37.05469  30.011 29  0.000

Nota. Datos procesados en SPSS v.22
d. Decision

Dado que el valor p fue inferior al nivel de significancia (p < 0.05), se rechaza
la hipotesis nula (Ho). Por consiguiente, existe evidencia estadistica suficiente para
concluir que el uso de una solucion de inteligencia de negocios basada en Pentaho
y Power BI contribuye significativamente a optimizar la gestion académicaenla |.E.P.
Sedes Sapientiae, Abancay - Apurimac 2024.

5.2.2. Contrastacion de hipétesis especifica 1

Optimizacion de tiempos de generacion de reportes econémicos

e. Prueba de normalidad

Se aplicé la prueba de normalidad de Shapiro-Wilk (para n <= 50), utilizando
el software SPSS Statistics 22. Este procedimiento permitié determinar si los datos
seguian una distribucion normal y, en funcion de ello, definir el uso de pruebas

estadisticas paramétricas o no paramétricas.
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Tabla 12

Estadistico Shapiro-Wilk

Shapiro-Wilk
Estadistico gl Sig.
Pretest .894 15 .078
Postest .944 15 441

Nota. Elaboracion propia a partir de los datos procesados en SPSS v.22
Analisis e interpretacion

La Tabla 12 muestra la evaluacion de la normalidad de los datos. Los
resultados evidencian que las distribuciones se ajustan a la normalidad: En Pretest
presenta un sig. 0.078 y para Postest un sig. 0.441, con un nivel de significancia de
0.05, por lo que, los datos siguen una distribucién normal. Por lo tanto, se determiné
emplear pruebas paramétricas, especificamente la prueba de T de Student, para
muestra relacionadas con el fin de contrastar la hipotesis de investigacion.
Formulacion de hipotesis
Hipotesis estadistica 1
Ho: El uso de una solucién de inteligencia de negocios basada en Pentaho y Power
Bl no optimiza significativamente los tiempos de generacion de reportes econémicos
de la gestién académica en la |.E.P. Sedes Sapientiae, Abancay - Apurimac 2024
H1: El uso de una solucién de inteligencia de negocios basada en Pentaho y Power
Bl optimiza significativamente los tiempos de generacion de reportes econémicos de

la gestion académica en la |.E.P. Sedes Sapientiae, Abancay - Apurimac 2024
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g. Prueba paramétrica t de Student para muestras relacionadas

Tabla 13

Prueba de muestras emparejadas para la hipétesis especifica 1

95% de intervalo de

P Variables Medi Desviacion confianza de la diferencia | Sig.
ar comparadas €3 estandar etror (Inferior) t & (bilateral)
estandar
inferior Superior

1 Pretest - Postest 23.099 6.43181 1.66069 19.53752  26.66115 13.910 14  0.000

Nota. Datos procesados en SPSS v.22
h. Decisién

Dado que el valor p fue inferior al nivel de significancia (p < 0.05), se rechaza
la hipétesis nula (Ho). Por consiguiente, existe evidencia estadistica suficiente para
concluir que el uso una solucion de inteligencia de negocios basada en Pentaho y
Power Bl optimiza significativamente los tiempos de generacion de reportes
econdmicos de la gestion académica en la |.LE.P. Sedes Sapientiae, Abancay -
Apurimac 2024.

5.2.3. Contrastacion de hipétesis especifica 2

Optimizacion del tiempo de presentacion y visualizacion de reportes e
indicadores académicos

i. Prueba de normalidad
Se aplicé la prueba de normalidad de Shapiro-Wilk (para n <= 50) mediante
el programa SPSS Statistics 22. Este analisis permitié definir si el enfoque estadistico

a seguir seria paramétrico o no paramétrico.
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Tabla 14

Estadistico Shapiro-Wilk

Shapiro-Wilk
Estadistico gl Sig.
Pretest .946 15 463
Postest .955 15 .615

Nota. Elaboracion propia a partir de los datos procesados en SPSS v.22
Analisis e interpretacion

La Tabla 14 muestra la evaluacion de la normalidad de los datos. Los
resultados evidencian que las distribuciones se ajustan a la normalidad: En Pretest
presenta un sig. 0.463 y para Postest un sig. 0.615, con un nivel de significancia de
0.05, por lo que, los datos siguen una distribucién normal. Por lo tanto, se determiné
emplear pruebas paramétricas, especificamente la prueba de T de Student, para
muestra relacionadas con el fin de contrastar la hipotesis de investigacion.
Formulacion de hipotesis
Hipotesis estadistica 1
Ho: El uso de una solucién de inteligencia de negocios basada en Pentaho y Power
Bl no optimiza significativamente los tiempos en la presentacion y visualizacion de
reportes e indicadores académicos para la gestion académica en la |.E.P. Sedes
Sapientiae, Abancay - Apurimac 2024.
H1: El uso de una solucién de inteligencia de negocios basada en Pentaho y Power
Bl optimiza significativamente los tiempos en la presentacién y visualizacién de
reportes e indicadores académicos para la gestion académica en la |.E.P. Sedes

Sapientiae, Abancay - Apurimac 2024.
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k. Prueba paramétrica t de Student para muestras relacionadas

Tabla 15

Prueba de muestras emparejadas para la hipétesis especifica 2

95% de intervalo de

P Variables Medi Desviacion Mediade  onfianza de la diferencia | Sig.
ar comparadas €3 estandar etror (Inferior) t & (bilateral)
estandar
inferior Superior

1 Pretest - Postest 25.992 6.90255 1.78223 22.17016  29.81517 14.584 14  0.000

Nota. Datos procesados en SPSS v.22
I. Decisién
Dado que el valor p fue inferior al nivel de significancia (p < 0.05), se rechaza
la hipétesis nula (Ho). Por consiguiente, existe evidencia estadistica suficiente para
concluir que el uso de una solucion de inteligencia de negocios basada en Pentaho
y Power Bl optimiza significativamente los tiempos en la presentacion y visualizacién
de reportes e indicadores académicos para la gestién académica en la |.E.P. Sedes

Sapientiae, Abancay - Apurimac 2024.

5.3. Discusiones

Al realizar la comparacion de los indicadores de tiempo en la generacion de reportes
economicos y académicos, con base en los resultados estadisticos obtenidos, se evidencia
una disminucién considerable del tiempo promedio de generacién de reportes econdémicos
y de la presentacion y visualizacion de los reportes e indicadores académicos, alcanzando
una mejora del 99%, cabe precisar que en el pre-test el proceso de generacion de reportes
incluia actividades manuales relacionadas con la consolidacién, revision y organizacion de
informacion proveniente de archivos Excel, lo que incrementaba considerablemente el
tiempo requerido para la obtencién de reportes. En contraste, en el post-test gran parte de
estas actividades fueron automatizadas mediante los procesos ETL implementados en
Pentaho y la visualizacién de datos en Power Bl, permitiendo reducir significativamente el

tiempo de procesamiento y generacion de informacién. Estos resultados son respaldados
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con el estadistico de prueba t de Student tanto para las hipétesis especificas como la
hipotesis general donde se determiné una sig. de 0.000 siendo menor al alfa de 0.05, lo
cual indica que el uso de una solucién de inteligencia de negocios basada en Pentaho y
Power BI contribuye significativamente a optimizar la gestion académica en la |.E.P. Sedes
Sapientiae de Abancay, logrando comprobar la hipétesis de investigacion.

En la Tesis de Farias Moreano (2024) guarda mucha relacién con los hallazgos
presentados en este estudio, ya que su objetivo también fue el de optimizar los procesos
de gestion académica de una I.E.P en el nivel secundario con la aplicacién de Inteligencia
de Negocios, haciendo uso de las herramientas de visualizacion de Power Bl. Su
investigacion evidencié el impacto positivo en la disminucién en el tiempo al generar
reportes de académicos, logrando un de 99% de eficacia. De manera similar, en esta
investigacion también logramos alcanzar un 99% en el indicador de generar reportes
académicos. A diferencia del estudio de Farias, esta investigacion integra dos
herramientas la de Pentaho Data Integration para el proceso ETL que provienen de fuentes
en archivos Excel y Power Bl, para la visualizacion y generacion de reportes. Asi mismo
nuestro enfoque fue abarcar tanto el nivel de primaria como el de secundaria.

Los resultados obtenidos en el estudio realizado por Alejandro Juan de Dios (2024),
coincide con los resultados de la presente investigacion, al demostrar que con la
implementacién de la Inteligencia de Negocios en el Colegio San Carlos de Borromeo
permite una reduccion significativamente en el tiempo de generacién de informes,
disminuyendo en 90.70%, en dicha investigacion también utilizaron la herramienta de
Power BIl. Por otra parte, la investigacién de Rios Silva (2021) implemento un datamart
para el proceso académico en la Institucion Privada San Ignacio del Progreso Il, en la que
también permiti6 mejorar de manera significativa el nivel de servicios de los reportes
académicos de un 48.48% antes de la aplicacion a un 58.31% después de su
implementacion, lo que evidencia una mejora. Coincide con los resultados obtenidos en
esta investigacion, donde también se logré demostrar mejoras significativas en la gestion

académica. Por lo que, en ambas investigaciones confirman que la implementacion de
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aplicaciones de inteligencia de negocio no solo incrementa el nivel de servicio de los
reportes, si no que transforma la gestion académica.

La mejora obtenida en los tiempos de generacion de reportes también se relaciona
con la implementacién de un modelo dimensional basado en la metodologia Kimball, la
cual permiti6 organizar la informacion mediante estructuras orientadas al analisis y
consulta de datos. Esto facilitd una mejor estructuracion de la informacion académica y
econdémica, optimizando el acceso y procesamiento de datos para la generacion de
reportes.

Asimismo, los procesos ETL desarrollados en Pentaho permitieron automatizar
actividades que anteriormente eran realizadas manualmente, como la consolidacion y
transformacion de informacion proveniente de multiples archivos Excel. Del mismo modo,
el uso de dashboards interactivos en Power Bl favorecié una visualizacion mas dinamica
y comprensible de los indicadores académicos, permitiendo mejorar el analisis y apoyo en
la toma de decisiones dentro de la |.LE.P. Sedes Sapientiae.

En resumen, la inteligencia de negocios en el ambito educativo favorece
significativamente la toma de decisiones oportunas y fundamentadas en evidencia,
representando asi una alternativa tecnoldgica esencial para fortalecer la gestidn
institucional y promover una mayor transparencia en los procesos académicos Yy

administrativos.
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VI. Conclusiones

Primera. - De acuerdo con los resultados obtenidos en la prueba t de Student, se evidencio
un valor de significancia de 0.000, el cual es menor a 0.05, lo que permite rechazar la hipétesis
nula y aceptar la hipétesis de investigaciéon. En ese sentido, se concluye que existe evidencia
estadistica suficiente para afirmar que la implementacién de una solucién de inteligencia de
negocios basada en Pentaho y Power Bl contribuye de manera significativa a la optimizacion
de la gestién académica en la |.E.P. Sedes Sapientiae.

Segunda. - La implementacién de la solucion de inteligencia de negocios basada en Pentaho
y Power Bl permitid optimizar significativamente el tiempo de generacién de reportes
econdmicos en la |.E.P. Sedes Sapientiae, reduciendo el tiempo promedio de elaboracién de
reportes de 26.13 minutos a 17 segundos. Asimismo, los resultados obtenidos evidenciaron
una mejora del 99%, validada mediante la prueba t de Student.

Tercera. - La implementacion de la solucion de inteligencia de negocios basada en Pentaho
y Power Bl permitié optimizar significativamente la presentacién y visualizacién de reportes e
indicadores académicos en la |.E.P. Sedes Sapientiae, reduciendo el tiempo promedio de
procesamiento de informacion de 25.13 minutos a 17 segundos. Asimismo, los resultados

evidenciaron una mejora del 99%, validada mediante la prueba t de Student.
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VIl. Recomendaciones

Primera. - Se recomienda a la |.E.P. Sedes Sapientiae a mantener y fortalecer el uso de la
solucion de inteligencia de negocios basada en Pentaho y Power Bl, promoviendo su
adopcion en todos los procesos de gestion académica y administrativa.

Segunda. - Se sugiere al director extender la solucidon de inteligencia de negocios a otros
procesos claves de la institucion, para llevar un control a través de todos los indicadores de
gestion para una mejor toma de decisiones.

Tercera. - Se sugiere ampliar la base de datos dimensional considerando procesos de
rendimiento académico, el cual no fue contemplado en esta investigacion por limitaciones en

los datos.
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