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Resumen 

             La presente investigación, titulada “Influencia del control interno en la ejecución 

presupuestal del Hospital Regional del Cusco, periodo 2020–2024”, se desarrolló con el 

propósito de analizar el impacto de los mecanismos de control sobre la gestión financiera de 

dicha entidad de salud. El objetivo central fue caracterizar el estado del control interno y su 

relación directa con el cumplimiento del presupuesto institucional durante el quinquenio 

mencionado, buscando identificar puntos críticos en la administración de recursos públicos. 

              Metodológicamente, el estudio adoptó un enfoque cuantitativo de nivel descriptivo, 

bajo un diseño no experimental y longitudinal. La muestra estuvo integrada por 30 

colaboradores del hospital, quienes proporcionaron información clave a través de encuestas. 

Complementariamente, se realizó un análisis documental detallado, procesando toda la data 

recolectada mediante herramientas estadísticas como SPSS versión 27 y Microsoft Excel 

para garantizar el rigor de los hallazgos. 

             Los resultados revelaron que el 83% de los trabajadores percibe tanto el control 

interno como la ejecución presupuestal en un nivel regular. Esta percepción evidencia 

deficiencias en la supervisión y en los procesos administrativos actuales. No obstante, el 

análisis inferencial confirmó una influencia significativa entre ambas variables. El 

coeficiente de Nagelkerke (0.889) determinó que el 88.9% de la variabilidad en la ejecución 

presupuestal depende de la solidez del sistema de control interno. En conclusión, se establece 

que fortalecer el control preventivo y correctivo es determinante para alcanzar una gestión 

hospitalaria eficiente, optimizar el gasto y asegurar una toma de decisiones estratégica en 

beneficio de la institución. 
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Abstract 

The research study entitled “Influence of Internal Control on the Budget Execution 

of the Regional Hospital of Cusco, Period 2020–2024” was carried out within the context of 

public hospital management with the purpose of analyzing the characteristics of internal 

control and its relationship with budget execution during the study period. The main 

objective was to describe the characteristics of internal control and budget execution at the 

Regional Hospital of Cusco from 2020 to 2024. 

The methodology applied followed a quantitative approach, with a descriptive level 

and a non-experimental longitudinal design. The population consisted of workers from the 

Regional Hospital of Cusco, while the sample included 30 employees. Data collection 

techniques included surveys and documentary analysis, using a questionnaire and a 

documentary analysis guide as instruments. Likewise, the information obtained was 

processed and analyzed using SPSS version 27 and Microsoft Excel. 

The results showed that 83% of the employees perceived both internal control and 

budget execution at a regular level, reflecting weaknesses in supervision, control processes, 

and public resource management. In addition, the inferential analysis showed a significance 

value lower than 0.05, confirming the existence of a significant influence of internal control 

on budget execution. Similarly, the Nagelkerke Pseudo R-square coefficient of 0.889 

indicated that 88.9% of budget execution depends on internal control. Therefore, it was 

concluded that internal control significantly influences the budget execution of the Regional 

Hospital of Cusco and represents a key factor for the efficient management of public 

resources and institutional decision-making. 

Keywords: internal control, budget execution, risks, information, supervision.  
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I. Introducción 

La gestión de los recursos públicos constituye un aspecto fundamental para el 

adecuado funcionamiento de las instituciones del Estado, especialmente en el sector salud, 

donde una correcta administración presupuestal permite garantizar la continuidad y calidad 

de los servicios brindados a la población. En este contexto, el control interno se presenta 

como un conjunto de mecanismos orientados a salvaguardar los recursos, asegurar el 

cumplimiento de las normas y optimizar los procesos administrativos. Desde una perspectiva 

social y académica, el estudio del control interno adquiere relevancia debido a su incidencia 

en la eficiencia institucional y en el uso responsable de los recursos públicos. En el ámbito 

académico, analizar la relación entre el control interno y la ejecución presupuestal permite 

generar evidencia que contribuya al fortalecimiento de la gestión pública y al desarrollo de 

investigaciones vinculadas a la administración financiera del Estado. 

En el Hospital Regional del Cusco, durante el periodo 2020–2024, se han 

evidenciado situaciones vinculadas a debilidades en los procesos administrativos y a 

variaciones en los niveles de ejecución presupuestal, lo cual genera la necesidad de analizar 

cómo se comporta el control interno y cómo este se relaciona con la ejecución del 

presupuesto institucional. Esta situación problemática motiva la presente investigación, 

orientada a describir dichas variables en un contexto real y específico. 
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En relación con el estado del arte, diversas investigaciones han abordado el control 

interno como un elemento clave para la mejora de la gestión pública, señalando que su 

adecuada implementación permite identificar riesgos, fortalecer los procesos administrativos 

y optimizar el uso de los recursos. No obstante, los resultados varían según el contexto 

institucional, lo que hace necesario realizar estudios específicos que permitan comprender 

esta relación en escenarios concretos, como el del Hospital Regional del Cusco. 

La presente investigación se justifica porque permite describir y analizar las 

características del control interno y de la ejecución presupuestal, aportando información 

relevante para la toma de decisiones institucionales. Asimismo, el estudio resulta pertinente 

debido a la necesidad de contar con diagnósticos que contribuyan al fortalecimiento de la 

gestión administrativa en las entidades públicas de salud. En este estudio, el término 

influencia se entiende como el análisis de la relación existente entre el control interno y la 

ejecución presupuestal, desde un enfoque descriptivo, sin pretender establecer relaciones 

causales, sino identificar cómo se comportan ambas variables durante el periodo de estudio. 

El objetivo general de la investigación es describir la influencia del control interno en la 

ejecución presupuestal del Hospital Regional del Cusco, periodo 2020–2024, a partir del 

análisis de sus principales características y comportamientos. 

La estructura de la tesis se organiza de la siguiente manera: el Capítulo I presenta el 

planteamiento del problema, los objetivos y la justificación del estudio; el Capítulo II 

desarrolla el marco teórico y los antecedentes de investigación; el Capítulo III expone la 

metodología utilizada; el Capítulo IV presenta los resultados obtenidos; y finalmente, el 

Capítulo V contiene las conclusiones y recomendaciones del estudio. 

II. Planteamiento del problema:  

En esta sección se realiza un análisis exhaustivo del problema central que motivó el 

estudio, describiendo las circunstancias, antecedentes y evidencias que justifican su 
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investigación. A partir de esta descripción, se formulan las preguntas de investigación y se 

establecen los objetivos generales y específicos que buscan dar respuesta a dichas 

interrogantes. Asimismo, se presentan las hipótesis, tanto generales como específicas, que 

guían el análisis y permiten contrastar los resultados obtenidos. Además, se exponen la 

justificación e importancia del estudio, resaltando su relevancia teórica, práctica social y 

metodológica señalando cómo los hallazgos pueden contribuir a resolver el problema 

identificado o a generar conocimiento en el área de investigación. Finalmente, se identifican 

y describen las variables de estudio, detallando su definición conceptual y operacional 

mediante el cual se obtiene sus dimensiones de estudio. 

III. Marco teórico:  

Este capítulo se enfoca en revisar los antecedentes del estudio en distintos contextos, 

abordando primero estudios y experiencias internacionales que ofrecen una perspectiva 

comparativa sobre el tema, luego análisis y datos nacionales que permiten entender la 

situación en el país, y finalmente un enfoque local que explora cómo estos hallazgos se 

aplican o difieren en el entorno específico en que se desarrolla la investigación. Además, se 

presentan las bases teóricas que sustentan el estudio, las cuales ofrecen una estructura 

académica y conceptual sólida para analizar las variables de interés y comprender sus 

relaciones. 

IV. Metodología: 

En este capítulo se desarrolla el marco metodológico de manera detallada, 

especificando el método elegido, el tipo de investigación, el diseño adoptado, y el alcance 

previsto, junto con una descripción de la población y la muestra seleccionada para asegurar 

la representatividad y validez de los resultados. Asimismo, se profundiza en las técnicas e 

instrumentos aplicados para la recolección y análisis de datos, lo cual garantiza una 

metodología rigurosa que permita abordar los objetivos planteados con precisión. 
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V. Resultados:  

En este capítulo se expone los hallazgos obtenidos mediante la aplicación de la 

encuesta y el análisis documental, los cuales son analizados de manera exhaustiva para 

comprender en profundidad las percepciones y respuestas de los participantes en relación 

con las variables de interés del estudio. La información recolectada se desglosa y evalúa 

minuciosamente, destacando patrones, tendencias y posibles discrepancias en las respuestas, 

en base a estos resultados se realiza la discusión de estos hallazgos tomando como referencia 

los autores que se consideraron en los antecedentes que ayudaron a corroborar dichos 

resultados. 

VI. Conclusiones:  

En base a los resultados hallados se realiza las conclusiones y estas están en función 

a los objetivos trazados en el estudio. 

VII. Recomendaciones:  

Una vez que se realizaron las conclusiones se realizaron las recomendaciones del 

estudio las cuales estuvieron dirigidas al titular de la entidad. 

VIII. Referencias:  

En esta sección se presenta cada uno de los autores que se consideraron para el 

desarrollo del estudio. 

IX.  Anexos:  

Finalmente, en esta sección se plasma información adicional que pueda ayudar a 

respaldar la investigación.  
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II. Problema de investigación 

2.1. Descripción y formulación del problema 

A nivel global, la gestión eficiente de los recursos públicos constituye un desafío 

permanente para las instituciones del Estado, especialmente en el sector salud, donde la 

adecuada ejecución presupuestal resulta fundamental para garantizar la prestación oportuna 

y de calidad de los servicios a la población. En este contexto, el control interno se reconoce 

como un conjunto de procesos orientados a asegurar el uso eficiente de los recursos, el 

cumplimiento de las normas y la transparencia en la gestión pública (COSO, 2017). 

En el contexto nacional, diversos informes de entidades fiscalizadoras han señalado 

que las deficiencias en los sistemas de control interno influyen en la limitada capacidad de 

las entidades públicas para ejecutar eficientemente su presupuesto, generando retrasos en la 

ejecución de proyectos, subejecución de recursos y dificultades en el cumplimiento de metas 

institucionales (Contraloría General de la República, 2022). 

A nivel regional, en el departamento del Cusco, las entidades del sector salud 

enfrentan problemáticas similares relacionadas con la gestión administrativa y presupuestal, 

evidenciándose variaciones en los niveles de ejecución presupuestal a lo largo de los 

ejercicios fiscales, lo cual repercute en la atención de las necesidades de la población usuaria. 

En el contexto específico del Hospital Regional del Cusco, durante el periodo 2020–

2024, se han identificado situaciones vinculadas al funcionamiento del control interno y a 

los niveles de ejecución presupuestal, reflejándose inconsistencias en los procesos 

administrativos y en el cumplimiento de los compromisos presupuestarios. Estas situaciones 

permiten advertir la existencia de una relación entre el control interno y la ejecución del 

presupuesto institucional, la cual requiere ser analizada de manera sistemática. 
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La brecha del problema se manifiesta en la ausencia de estudios que describan de 

manera precisa cómo se relacionan el control interno y la ejecución presupuestal en el 

Hospital Regional del Cusco durante el periodo 2020–2024, lo que limita la disponibilidad 

de información objetiva para la toma de decisiones administrativas y el fortalecimiento de 

la gestión institucional. 

En este sentido, el problema de investigación se orienta a analizar la relación 

existente entre el control interno y la ejecución presupuestal, desde un enfoque descriptivo–

relacional, permitiendo comprender cómo se comportan ambas variables en el contexto del 

Hospital Regional del Cusco, sin pretender establecer relaciones causales, sino identificar 

patrones y características relevantes durante el periodo de estudio. 

2.1.1. Problema general 

¿Cómo el control interno influye en la ejecución presupuestal del Hospital 

Regional del Cusco, durante el periodo 2020 – 2024? 

2.1.2. Problemas específicos 

a. ¿Cómo el ambiente de control influye en la ejecución presupuestal del 

Hospital Regional del Cusco, durante el periodo 2020 – 2024? 

b. ¿Cómo la evaluación de riesgos influye en la ejecución presupuestal del 

Hospital Regional del Cusco, durante el periodo 2020 – 2024? 

c. ¿Cómo las actividades de control influyen en la ejecución presupuestal del 

Hospital Regional del Cusco, durante el periodo 2020 – 2024? 

d. ¿Cómo la información y comunicación influye en la ejecución presupuestal 

del Hospital Regional del Cusco, durante el periodo 2020 – 2024?  
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e. ¿Cómo la supervisión o monitoreo influye en la ejecución presupuestal del 

Hospital Regional del Cusco, durante el periodo 2020 – 2024? 

2.2. Objetivos 

2.2.1. Objetivo general 

Describir la influencia del control interno en la ejecución presupuestal del 

Hospital Regional del Cusco, durante el periodo 2020 – 2024. 

2.2.2. Objetivos específicos 

a. Describir la influencia del ambiente de control en la ejecución presupuestal 

del Hospital Regional del Cusco, periodo 2020 – 2024. 

b. Describir la influencia de la evaluación de riesgos en la ejecución 

presupuestal del Hospital Regional del Cusco, periodo 2020 – 2024. 

c. Describir la influencia de las actividades de control en la ejecución 

presupuestal del Hospital Regional del Cusco, periodo 2020 – 2024. 

d. Describir la influencia de la información y comunicación en la ejecución 

presupuestal del Hospital Regional del Cusco, periodo 2020 – 2024. 

e. Describir la influencia de la supervisión o monitoreo en la ejecución 

presupuestal del Hospital Regional del Cusco, periodo 2020 – 2024. 
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2.3. Justificación e importancia 

2.3.1. Justificación teórica 

La presente investigación cuenta con justificación teórica, ya que contribuye a 

ampliar los conocimientos relacionados con el control interno y la ejecución 

presupuestal en el ámbito de la gestión pública hospitalaria. Asimismo, permite 

analizar y describir la relación entre ambas variables, sirviendo como referencia para 

futuras investigaciones académicas en temas de administración pública y financiera. 

2.3.2. Justificación práctica 

El estudio presenta justificación práctica debido a que los resultados obtenidos 

proporcionan información relevante para los colaboradores y directivos del Hospital 

Regional del Cusco, permitiendo conocer el estado del control interno y la ejecución 

presupuestal. Esta información 

2.3.3. Justificación metodológica 

La investigación se justifica metodológicamente porque emplea un enfoque 

cuantitativo de tipo descriptivo–relacional, adecuado para analizar la relación entre 

el control interno y la ejecución presupuestal. El uso de un diseño no experimental 

de corte longitudinal, así como la aplicación de técnicas e instrumentos validados, 

garantiza la confiabilidad de los resultados, cumpliendo con las normas 

metodológicas y APA establecidas por la universidad. 

2.3.4. Justificación social 

Desde el punto de vista social, la investigación es importante porque contribuye 

al fortalecimiento de la gestión de los recursos públicos en el sector salud, lo cual 

favorece la mejora de los servicios que recibe la población, mediante una adecuada 

ejecución presupuestal y un control interno eficiente. 
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2.4. Hipótesis 

2.4.1. Hipótesis general 

El control interno influye significativamente en la ejecución presupuestal del 

Hospital Regional del Cusco, durante el periodo 2020 – 2024. 

2.4.2. Hipótesis específicas 

a. El ambiente de control influye significativamente en la ejecución 

presupuestal del Hospital Regional del Cusco, durante el periodo 2020 – 

2024. 

b. La evaluación de riesgos influye significativamente en la ejecución 

presupuestal del Hospital Regional del Cusco, durante el periodo 2020 – 

2024. 

c. Las actividades de control influyen significativamente en la ejecución 

presupuestal del Hospital Regional del Cusco, durante el periodo 2020 – 

2024. 

d. La información y comunicación influye significativamente en la ejecución 

presupuestal del Hospital Regional del Cusco, durante el periodo 2020 – 

2024. 

e. La supervisión o monitoreo influye significativamente en la ejecución 

presupuestal del Hospital Regional del Cusco, durante el periodo 2020 – 

2024. 
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2.5. Variables 

2.5.1. Variable 01 – Control interno 

a. Definición conceptual 

Navarro y Delgado (2022) El control es un proceso interno fundamental en las 

organizaciones, llevado a cabo por funcionarios y servidores públicos, cuyo 

propósito es supervisar y evaluar las actividades y procesos. Este proceso busca 

garantizar que se cumplan las metas y objetivos establecidos de manera eficaz, 

eficiente y efectiva.  

b. Definición operacional 

Estupiñán (2015) El control interno establece y regula cómo se deben llevar a 

cabo las actividades dentro de una organización, implementando medidas 

disciplinarias para asegurar que las operaciones se ejecuten conforme a lo 

planificado. Este proceso es importante para garantizar la adherencia a los planes 

establecidos y para mejorar la eficiencia operativa. El control interno se estructura en 

cinco componentes fundamentales: el ambiente de control, la evaluación de riesgos, 

las actividades de control, la información y comunicación, la supervisión o 

monitoreo. 

c. Dimensiones 

− Ambiente de control 

− Evaluación de riesgos 

− Actividades de control 

− Información y comunicación 

− Supervisión o monitoreo 
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2.5.2. Variable 02 – Ejecución presupuestal 

a. Definición conceptual 

a) Definición conceptual 

La ejecución presupuestal es el proceso mediante el cual las entidades públicas 

administran y utilizan los recursos financieros asignados en sus presupuestos 

institucionales, con la finalidad de cumplir las obligaciones de gasto y alcanzar los 

objetivos previstos, conforme a los créditos presupuestarios autorizados, bajo 

criterios de eficiencia, eficacia y transparencia (Ministerio de Economía y Finanzas, 

2021). 

b. Definición operacional 

La ejecución presupuestal se medirá a través del análisis de las etapas del gasto 

público establecidas por el Ministerio de Economía y Finanzas, las cuales permiten 

evaluar el nivel de cumplimiento en el uso de los recursos financieros del Hospital 

Regional del Cusco durante el periodo 2020–2024. Para ello, se considerarán datos 

obtenidos del análisis documental y registros presupuestarios institucionales. 

c. Dimensiones 

− Certificación presupuestal 

− Compromiso 

− Devengado 

− Pago 
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III. Marco teórico 

3.1. Antecedentes de investigación 

3.1.1. A nivel internacional 

Gutiérrez et al. (2020) en su artículo científico denominado “Control interno 

permanente en la administración de los inventarios del Hospital Homero Castanier 

Crespo de Ecuador”; publicado en la Revista Cienciamatría de Venezuela, con el 

objetivo de establecer los componentes que inciden en el procedimiento de 

evaluación del sistema de control interno de inventarios de la institución pública de 

salud, la metodología se basó en un abordaje no experimental, con alcance 

descriptivo y la información se obtuvo mediante revisión teórica y encuestas, los 

resultados obtenidos demuestran que el 62% de los encuestados indican que no se 

realiza un control adecuado de las actividades en bodega. El 60% destacó la falta de 

espacio en las bodegas, lo que retrasa la atención a los pacientes. Además, el 80% 

considera que las instalaciones no son adecuadas para almacenar medicamentos y 

equipos. A pesar de que el 58% considera que el encargado tiene el perfil adecuado, 

el 50% opina que el control de inventarios es ineficiente y el 40% señala problemas 

en la clasificación de los inventarios, donde se concluye que el control de inventario 

en el hospital enfrenta desafíos significativos debido a la falta de coordinación entre 

las distintas áreas involucradas. Esta deficiencia impacta negativamente en la 

eficiencia del sistema de control, lo que a menudo resulta en retrasos en la entrega de 

insumos necesarios para el funcionamiento adecuado del hospital. Para abordar estas 

deficiencias, se sugiere implementar un procedimiento de evaluación del control 

interno que incluya una revisión detallada de la planificación, ejecución y 

seguimiento de los resultados. 

Jácome (2020) en su tesis denominado “El gasto corriente y la ejecución 
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presupuestaria en los establecimientos de salud de la zona 3 del Instituto Ecuatoriano 

de Seguridad Social de Ecuador”; presentado en la Universidad de Ambato de 

Ecuador, tuvo como objetivo analizar la evolución del gasto corriente para la 

determinación de los niveles de ejecución presupuestaria en los establecimientos de 

salud de la zona 3 del Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social, se utilizó una 

metodología de tipo básica, enfoque cuantitativa, nivel descriptivo analítico, los 

resultados muestran que el gasto corriente, que incluye los grupos 51 (Gastos en 

personal), 53 (Bienes y servicios de consumo), 57 (Otros gastos corrientes), 58 

(Transferencias corrientes) y 99 (Otros pasivos), representa la mayor asignación en 

los hospitales. General-Ambato, Básico Latacunga y Básico Puyo. La mayor 

proporción se destina a los grupos 51 y 53, siendo fundamentales para el 

funcionamiento de las unidades médicas. En 2016, los gastos en personal fueron los 

más significativos, con un 77.39% en el Hospital Básico Latacunga, 73.33% en el 

Hospital General-Ambato y 52.76% en el Hospital Básico Puyo, variando según la 

planificación para contrataciones de médico personal, donde se concluye que una de 

las problemáticas que impactan directamente en la ejecución del presupuesto total es 

la retención de los procesos de pago por parte de los administradores de contrato. 

Para que la ejecución presupuestal se refleje adecuadamente en el sistema, los 

procesos de pago que han sido certificados inicialmente deben ser comprometidos y 

devengados conforme a lo establecido. No obstante, el incumplimiento de este 

procedimiento afecta negativamente los niveles esperados de ejecución presupuestal, 

revelando deficiencias en el control interno que gestionan las unidades médicas. 

Rodríguez (2020) en su tesis denominado “Fortalecimiento del Sistema de 

Control Interno en la E.S.E “Hospital Regional del Magdalena Medio de Colombia”: 

enfoque COSO”; presentado en la Universidad EAN de Colombia, con el objetivo de 
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diseñar una propuesta de intervención enfocada al fortalecimiento del Sistema de 

Control Interno de la “E.S.E Hospital Regional del Magdalena Medio”. La 

metodología se basó en un tipo descriptivo y enfoque cualitativo, la muestra estuvo 

conformada por 52 colaboradores y la técnica e instrumento que se utilizó fue la 

encuesta y cuestionario, los resultados muestran que el 24,14% de las tareas del plan 

de acción se enfocaron en la "Identificación y Evaluación de los Riesgos", destacando 

debilidades en el sistema de control interno del hospital, especialmente en la 

adaptación a cambios operativos y su impacto en las prácticas contables. El plan 

define responsables y procesos para fortalecer el control interno, permitiendo una 

evaluación y seguimiento más eficaz. La subgerencia Administrativa y Financiera, 

junto con la Subgerencia Científica, lideraron el compromiso con el sistema de 

control, especialmente en el componente de monitoreo, que representa el 20,69% de 

las tareas, con una calificación de 3,02 sobre 5, y una brecha de mejora del 5,95%, 

donde se concluye que el fortalecimiento del sistema de control interno en una 

institución pública de salud es fundamental debido a que debe existir un gran 

compromiso con una parte importante de las responsabilidades asumidas. Sin 

embargo, cuando se identifica una brecha en la implementación del sistema, se 

sugiere que se necesita mejorar la coordinación y alineación entre los diferentes 

niveles de gestión. Abordar estas áreas permitirá optimizar el control interno y 

mejorar la eficacia en la gestión, facilitando el logro de los objetivos establecidos. 

Valera y Delgado (2020) en su artículo científico denominado “Control interno 

de la ejecución presupuestal en la gestión de salud 2020”; publicado en la Revista 

Ciencia Latina Revista Científica Multidisciplinar de México, con el objetivo de 

caracterizar el control interno de la ejecución presupuestal en la gestión de salud 

2020. La metodología se basó en un tipo básico, método descriptivo con revisión 
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sistemática, los resultados de la revisión sistemática de los 10 artículos científicos 

sobre el Sistema Integrado de Administración Financiera indican que el 70% de los 

estudios destacan la influencia de los sistemas financieros en la vida sostenible, 

especialmente durante crisis económicas, ya que requieren políticas adecuadas y 

generan consecuencias sociales en el ámbito público. Además, el 70% de los estudios 

concluyen que, aunque el sistema financiero es importante, su eficacia depende de la 

responsabilidad, competencias y comportamiento de las personas involucradas, y 

debe estar completamente integrado con todos los componentes del Estado para su 

buen funcionamiento, donde se concluye que en los sistemas financieros son 

esenciales para la sostenibilidad del sector salud, especialmente en tiempos de crisis 

económica, ya que demandan políticas y condiciones que impactan directamente en 

el bienestar público. La eficiencia de estos sistemas en el ámbito de la salud depende 

de la responsabilidad, competencias, y comportamiento del personal, así como de su 

integración con otros componentes del Estado. Un sistema integrado de 

administración financiera es clave para un control eficaz de los recursos públicos, 

asegurando una ejecución presupuestal óptima. 

Yumiselba (2020) en su tesis denominado “Control interno al área de 

inventario y su incidencia en la rentabilidad financiera del hospital básico moderno 

de la ciudad de Riobamba periodo 2018-2019”; presentado en la Universidad Técnica 

Estatal de Quevedo de Ecuador, con el objetivo de evaluar el control interno al área 

de inventarios y su incidencia en la rentabilidad financiera del hospital. La 

metodología se basó en un tipo descriptivo-explicativo, método analítico, sintético, 

deductivo e inductivo, la población estuvo conformada por 28 trabajadores y la 

técnica e instrumento que se utilizó fue la encuesta a través de un cuestionario, los 

resultados de la evaluación del control interno en el área de inventarios del Hospital 
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Básico Moderno muestran un nivel de confianza medio (43%) y un riesgo medio 

(57%) en el ambiente de control, debido a la falta de infraestructura adecuada para el 

almacenamiento. En cuanto a la evaluación de riesgos, también se obtuvo un nivel 

medio de confianza y riesgo. Las actividades de control presentan un alto nivel de 

confianza (90%) y bajo riesgo (10%), aunque aún falta formalizar normas y 

procedimientos. El componente de información y comunicación tiene un bajo nivel 

de confianza (33%) y un riesgo medio (67%), debido a la falta de documentación 

adecuada. Finalmente, la supervisión y monitoreo muestra un nivel medio de 

confianza (71%) y bajo riesgo (29%), aunque persisten problemas de segregación de 

funciones y discrepancias en los registros, donde se concluye que la falta de manuales 

y procedimientos claros en la gestión de inventarios ha resultado en una 

administración ineficiente de los recursos, lo que ha llevado a pérdidas económicas 

considerables y a dificultades para alcanzar los objetivos de crecimiento. La ausencia 

de un sistema de gestión estructurado ha provocado desorganización en los registros, 

generando discrepancias y problemas en el control de inventarios. Esta situación ha 

puesto de manifiesto debilidades significativas en los procesos operativos y 

administrativos, afectando negativamente tanto la adquisición como la venta de 

productos.  
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3.1.2. A nivel nacional 

Rojas (2023) en su tesis denominado “Ejecución presupuestal de los hospitales 

de las DIRIS, transferidos por el Fondo Intangible Solidario de Salud de Lima, entre 

el 2019 y 2021”; presentado en la Universidad César Vallejo de Lima, con el objetivo 

describir el resultado del análisis de la ejecución presupuestal de las categorías 

presupuestales que financió el Fondo Intangible Solidario de Salud (FISSAL) a los 

hospitales de las Dirección de Redes Integradas de Salud (DIRIS). La metodología 

se basó en un enfoque cuantitativo, de tipo básica, es descriptivo de corte transversal, 

la población son cuatro hospitales de la Direcciones de Redes Integradas de Salud 

(DIRIS), los resultados demuestran que, aunque algunos hospitales recibieron 

mayores transferencias de recursos en 2021, como el Hospital Cayetano Heredia, el 

Hospital Nacional Arzobispo Loayza y el Hospital Nacional Dos de Mayo, no 

lograron ejecutar al 100% los fondos transferidos. En cambio, el Hospital Hipólito 

Unanue, a pesar de recibir una menor transferencia en comparación con 2019, mostró 

una mejor ejecución de los recursos, lo que sugiere que la eficiencia en la ejecución 

no depende únicamente del monto transferido, sino también de la gestión y 

planificación en el uso de estos recursos, donde se concluye que el financiamiento 

destinado al programa de Prevención y Control del Cáncer en 2019 no se ejecutó 

debido a deficiencias en el registro de las prestaciones de salud proporcionadas a los 

pacientes. Esta situación destaca problemas significativos en el control interno y en 

la ejecución presupuestal, que impidieron la correcta asignación de fondos necesarios 

para el programa. La ausencia de un registro adecuado y un seguimiento preciso de 

las actividades impactó negativamente en la financiación y, en consecuencia, en la 

eficacia del programa. Para abordar estos problemas, es importante fortalecer el 

control interno, asegurando que se mantengan registros detallados y precisos de todas 
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las prestaciones de salud. 

Castañeda (2022) en su tesis denominado “La ejecución presupuestal y el 

control interno de los expedientes para los pagos en el Hospital Municipal Los Olivos 

de Lima 2020”; presentado en la Universidad César Vallejo de Lima, con el objetivo 

de determinar la percepción de la relación en la ejecución presupuestal y el control 

interno de los expedientes para los pagos en el Hospital Municipal Los Olivos, 2020. 

La metodología se basó en un enfoque cualitativo, de tipo básica, la población estuvo 

conformada por 7 funcionarios, se consideró como técnica la entrevista y se aplicó 

una guía de entrevistas, los resultados muestran que las certificaciones presupuestales 

en el Hospital se emiten conforme al POA, cumpliendo con las normas legales de 

ejecución presupuestal y control interno. Además, se realiza un control del precio de 

mercado antes de emitir las certificaciones, y se sigue un compromiso presupuestal 

alineado con el POA. En cuanto al devengado, se cumplen las normas legales en el 

proceso de adquisición de bienes y servicios. También se lleva a cabo una evaluación 

de riesgos y se supervisan los pagos, asegurando que se ajusten a lo programado ya 

los requerimientos de las áreas usuarias, donde se concluye que, para una adecuada 

ejecución presupuestal, es esencial que la certificación presupuestal coincida con el 

Plan Operativo Anual. Además, es necesario un compromiso presupuestal sólido, un 

control interno riguroso de los comprobantes de pago, y que el devengado se realice 

de manera oportuna con la conformidad del área usuaria. Los pagos deben realizarse 

solo después de un exhaustivo control, asegurando que los recursos se utilicen 

correctamente para los objetivos establecidos. 
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Ramos y Papuico (2022) en su tesis denominado “Control interno y gestión 

financiera de las Unidades de Tesorería de los Hospitales de la Provincia de 

Huancavelica –2020”; presentado en la Universidad Peruana de los Andes de 

Huancayo, con el objetivo de establecer la relación entre el control interno y la 

gestión financiera de las Unidades de Tesorería, la metodología se basó en un tipo 

aplicada, nivel correlacional y diseño no experimental, la población estuvo 

conformada por 15 encuestados, la muestra fue no probabilística y la técnica e 

instrumento que se utilizó fue la encuesta a través de un cuestionario, los resultados 

muestran una correlación positiva muy alta de 0,996 entre el control interno y la 

gestión financiera, donde concluye que un control interno sólido contribuye 

significativamente a mejorar la planificación financiera en las Unidades de Tesorería 

de los hospitales. Un control interno efectivo permite una gestión más precisa de los 

recursos financieros, facilitando una planificación más estratégica. Además, se ha 

comprobado que existe una relación directa entre el control interno y la evaluación 

financiera en estas unidades. Esto indica que, al fortalecer los mecanismos de control 

interno, se puede mejorar la evaluación y la toma de decisiones financieras en el 

sector salud.  

Gutiérrez (2021) en su tesis denominado “Control interno y ejecución 

presupuestal en el Hospital Santa Rosa de Puerto Maldonado, Provincia de 

Tambopata, Región Madre de Dios, Periodo 2020” presentado en la Universidad 

Andina del Cusco, con el objetivo de describir el control interno y determinar el nivel 

de ejecución presupuestal en el Hospital Santa Rosa de Puerto Maldonado. La 

metodología se basó en un tipo de investigación teórica y/o práctica, enfoque 

cuantitativo, diseño no experimental y alcance descriptivo, las técnicas empleadas se 

basan en el análisis documental y encuesta, los resultados muestran que el control 
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interno tiene un nivel de confianza moderado-alto, con un 69% de efectividad, 

aunque las actividades no se realizan en su totalidad. Los trabajadores perciben el 

control interno como de nivel medio, coincidiendo con el análisis documental. En 

cuanto a la ejecución presupuestal de ingresos y gastos, esta se encuentra en un nivel 

moderado-alto, con un 71.50% de ejecución. Sin embargo, los trabajadores 

consideran que el nivel de ejecución es regular a bueno, con un 43,5% en su 

percepción, donde se concluye que el análisis del control interno muestra un nivel de 

confianza moderadamente alto, pero revela que no todas las actividades se completan 

en su totalidad. Tanto los trabajadores como el análisis documental coinciden en que 

la ejecución presupuestal de ingresos y gastos también se encuentra en un nivel 

similar. Sin embargo, se identifican deficiencias, como la falta de tratamiento 

adecuado de riesgos y la ausencia de un sistema de monitoreo efectivo. A pesar de 

estos desafíos, especialmente durante la pandemia, se logró cumplir con el 96% de 

los objetivos planificados, lo que subraya la importancia de fortalecer el control 

interno y mejorar la ejecución presupuestal para enfrentar situaciones imprevistas de 

manera más efectiva. 

León (2020) en su tesis denominado “Control interno en la gestión de tesorería 

en el Hospital de Huaycán Ate de Lima - 2020”; presentado en la Universidad César 

Vallejo de Lima, con el objetivo de identificar la incidencia del control interno en la 

gestión de tesorería en el hospital de Huaycán Ate - 2020. La metodología se basó en 

un tipo básica, el nivel de investigación fue descriptivo correlacional causal, el diseño 

de la investigación no experimental transversal y de enfoque cuantitativo, la muestra 

estuvo conformada por 108 colaboradores, la técnica que se utilizó es la encuesta y 

el instrumento de recolección de datos fue el cuestionario, los resultados demuestran 

que el control interno incide en la gestión de tesorería, donde el resultado de Wald es 
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de 1048,530, es mayor del punto de 4, con una significancia de p:0,000< α:0,05, 

donde se rechazó la hipótesis nula por su indudable incidencia en el nivel 1 del 

control interno, donde el porcentaje de Wald 4886, 900>4 y la significancia es igual 

p:0,000< α:0,05, en el hospital, donde se concluye que, el control interno tiene un 

impacto significativo en la gestión financiera. Los análisis muestran que aspectos 

como el ambiente de control, la evaluación de riesgos y la comunicación influyen de 

manera importante en la gestión de tesorería. Los resultados obtenidos indican que 

fortalecer el control interno y mejorar la gestión de la información y los riesgos son 

importantes para optimizar la ejecución presupuestal y mejorar la eficiencia 

financiera. 

Valdivia (2019) en su tesis denominado “Sistema de control interno para 

optimizar la gestión de inventarios de la Dirección Sub Regional de Salud Jaén de 

Cajamarca 2019”; presentado en la Universidad Señor de Sipán de Lambayeque, con 

el objetivo de proponer un sistema de control interno para mejorar la gestión de 

inventarios. La metodología se basó en un tipo descriptiva – propositiva, con un 

diseño no experimental, de corte transversal, la muestra estuvo conformada por 10 

colaboradores, se emplearon las técnicas de investigación como la encuesta, 

entrevista y análisis documental, cada uno con su respectivo instrumento, los 

resultados demuestran que la institución no cuenta con un sistema de control interno, 

por lo que las actividades son realizadas de forma inadecuada y empíricamente, 

también se logró determinar el nivel de conocimiento de los colaboradores del área, 

del cual el 51% está en proceso, el 32% logrado y un 17% en inicio, constatándose 

con la hoja de cotejo en el cual se indica que el 80% de los procesos en almacén 

deben mejorarse, donde se concluye que, existe importantes deficiencias en el 

sistema de control interno en el área de almacén, incluyendo debilidades en los 
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procesos de control y fiscalización. La falta de capacitación y supervisión afecta la 

capacidad del personal para gestionar de manera eficiente. Para abordar estas 

carencias, se propuso un sistema de control interno basado en tres fases: 

planificación, ejecución y evaluación, con el fin de mejorar la gestión y la ejecución 

presupuestal. 

3.1.3. Antecedentes locales 

Pérez (2022) realizó la investigación titulada “Control interno y ejecución 

presupuestal en el Hospital Regional del Cusco”, cuyo objetivo fue describir la 

relación entre el control interno y la ejecución presupuestal en una entidad del sector 

salud. La investigación fue de enfoque cuantitativo, tipo descriptivo–correlacional, 

con diseño no experimental y corte transversal. La muestra estuvo conformada por 

trabajadores administrativos del hospital, empleándose como técnica la encuesta y 

como instrumento el cuestionario. Los resultados evidenciaron la existencia de una 

relación positiva entre el control interno y la ejecución presupuestal, concluyendo 

que deficiencias en los procesos de control interno afectan el adecuado cumplimiento 

de las metas presupuestarias en el sector salud. 

Béjar y Quispe (2020) en su tesis denominado “Control interno en el área de 

recursos humanos de la Unidad Ejecutora 409-Hospital Alfredo Callo Rodríguez 

Sicuani-Cusco Periodo 2018”; presentado a la Universidad Andina del Cusco, con el 

objetivo de determinar cómo es el control interno en el área de recursos humanos de 

la Unidad Ejecutora. La metodología se basó en un tipo básico, enfoque cuantitativo, 

diseño no experimental, la población estuvo constituida por el total de trabajadores 

del área de recursos humanos del hospital (05), la muestra es no probabilística, los 

resultados más relevantes se logró determinar que el control interno en el área de 

recursos humanos de la UE-409 hospital Alfredo Callo Rodríguez es regular por un 



40 

 

porcentaje acumulado de 59%, según los datos obtenidos los componentes del control 

interno son aplicados de manera regular, ya que no cuentan con información 

suficiente del control interno y no se aplica en forma integrada los componentes del 

control interno, lo que origina que no se supervise cada proceso y cada actividad 

desarrollada en el área, donde se concluye que, el control interno en el área de 

recursos humanos muestra un estado regular, con un cumplimiento parcial de las 

normativas y procesos. La implementación del control interno está en curso y no 

garantiza una aplicación completa en todos los aspectos del área. Aunque el ambiente 

de control cumple en parte con las normas básicas, existe una falta de consistencia 

en la aplicación de procedimientos y en la capacitación del personal. La ausencia de 

un sistema eficaz de gestión de conocimiento afecta la calidad de la información y la 

adaptación a cambios.  

Ocsa y Ttito (2019) en su tesis denominado “Situación del control interno en 

la unidad de logística del hospital Alfredo Callo Rodriguez-Sicuani periodo 2018”; 

presentado en la Universidad Andina del Cusco, con el objetivo de determinar la 

situación del control interno en la Unidad de Logística del Hospital Alfredo Callo 

Rodríguez-Sicuani periodo 2018. La metodología se basó en un enfoque cuantitativo, 

tipo descriptivo, diseño no experimental, la población de estudio está conformada 

por 6 trabajadores a través de un muestreo no probabilístico, donde los instrumentos 

utilizados fueron el cuestionario y guía de análisis documental, los resultados 

muestran que el control interno de la Unidad de Logística del Hospital Alfredo Callo 

Rodríguez está en un nivel inicial, con documentos reguladores desactualizados, falta 

de capacitación al personal, y ausencia de herramientas clave como el mapa de 

riesgos. Además, las actividades de control y supervisión carecen de manuales y 

normativas específicas, lo que dificulta la mitigación de riesgos y el cumplimiento 
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de metas, donde se concluye que la Unidad de Logística enfrenta un desarrollo inicial 

en su control interno y ejecución presupuestal. La falta de un órgano de control 

institucional, el incumplimiento de normativas actualizadas y la ausencia de 

herramientas estratégicas para la gestión de riesgos han conducido a una situación de 

control inadecuado. Para mejorar, es esencial fortalecer el control interno, establecer 

mecanismos adecuados de evaluación y gestión de riesgos, y asegurar el 

cumplimiento de los principios y objetivos establecidos. 

3.2. Bases teóricas 

3.2.1. Control interno 

El control interno es el conjunto de acciones, actividades, políticas, normas y 

procedimientos implementados por las entidades públicas, orientados a cautelar y 

verificar el uso eficiente, eficaz y transparente de los recursos públicos, así como el 

cumplimiento de los objetivos institucionales y de la normativa vigente. Este proceso 

involucra a las autoridades y al personal de la entidad, constituyéndose en un 

instrumento fundamental para la gestión pública (Congreso de la República, 2006). 

De acuerdo con la Ley N° 28716, Ley de Control Interno de las Entidades del 

Estado, el control interno permite identificar, evaluar y mitigar riesgos que puedan 

afectar el logro de los objetivos institucionales, contribuyendo a mejorar la eficiencia 

operativa, la rendición de cuentas y la transparencia en la gestión pública. 

Asimismo, Navarro y Delgado (2022) señalan que el control interno es un 

proceso permanente desarrollado por los funcionarios y servidores públicos, cuyo 

propósito es supervisar y evaluar las actividades institucionales, garantizando el 

cumplimiento de las metas y objetivos establecidos, así como el uso adecuado de los 

recursos asignados. 
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3.2.1.1. Componentes del control interno 

3.2.1.1.1. Ambiente de control 

Contraloría (2020) El ambiente de control constituye la base del sistema de 

control interno y está conformado por la integridad, los valores éticos, la estructura 

organizacional, las políticas de gestión y las competencias del personal de la entidad. 

Este componente influye directamente en la conducta de los servidores públicos y en 

la forma en que se desarrollan las actividades institucionales, estableciendo las 

condiciones necesarias para el adecuado funcionamiento del control interno y el logro 

de los objetivos institucionales. 

De acuerdo con la Ley N° 28716 – Ley del Sistema de Control Interno, el 

ambiente de control comprende el compromiso de la alta dirección con la ética, la 

transparencia, la asignación clara de responsabilidades, así como la existencia de una 

estructura organizacional adecuada que permita una gestión eficiente y responsable 

de los recursos públicos (Congreso de la República, 2006). 

Asimismo, la Contraloría General de la República (2020) señala que un 

ambiente de control sólido fortalece la disciplina institucional, promueve una cultura 

organizacional orientada al cumplimiento normativo y contribuye a prevenir riesgos, 

irregularidades y actos de corrupción en las entidades del Estado. 

3.2.1.1.2. Evaluación de riesgos 

Contraloría (2020) La evaluación de riesgos es un proceso continuo y 

sistemático mediante el cual las entidades públicas identifican, analizan y valoran los 

riesgos internos y externos que pueden afectar el logro de los objetivos 

institucionales. Este componente permite anticipar eventos adversos y adoptar 

medidas preventivas y correctivas que reduzcan su impacto en la gestión pública, 
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contribuyendo a una administración más eficiente y ordenada de los recursos del 

Estado (Ley N.º 28716, 2006). 

De acuerdo con la normativa peruana, la evaluación de riesgos constituye una 

etapa fundamental del control interno, ya que permite a la entidad reconocer 

oportunamente aquellas situaciones que podrían generar desviaciones en el 

cumplimiento de metas, retrasos en la ejecución presupuestal o el uso inadecuado de 

los recursos públicos. Asimismo, este proceso facilita la toma de decisiones 

informadas y el diseño de estrategias orientadas a fortalecer los mecanismos de 

control y supervisión institucional (Ministerio de Economía y Finanzas, 2021). 

3.2.1.1.3. Actividades de control 

Las actividades de control comprenden el conjunto de políticas, 

procedimientos y acciones implementadas por la entidad pública con la finalidad de 

reducir los riesgos identificados y asegurar el cumplimiento de los objetivos 

institucionales. Estas actividades permiten proteger los activos, garantizar la 

confiabilidad de la información administrativa y financiera, y asegurar el 

cumplimiento de las normas legales y disposiciones internas vigentes (Ley N.º 

28716, 2006). 

Asimismo, las actividades de control se aplican en todos los niveles de la 

organización y forman parte integral de los procesos institucionales, contribuyendo 

a una gestión ordenada y transparente. Su adecuada implementación permite 

equilibrar la mitigación de riesgos con el logro de resultados, fortaleciendo la 

eficiencia operativa y la rendición de cuentas en las entidades del sector público 

(Obando, 2024).  
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3.2.1.1.4. Información y comunicación 

La información y comunicación constituyen un componente esencial del 

control interno, ya que permiten a la entidad generar, procesar y difundir información 

relevante, confiable y oportuna para la toma de decisiones. Este componente facilita 

la coordinación entre las diferentes áreas de la organización y asegura que los 

servidores públicos cuenten con la información necesaria para el cumplimiento 

adecuado de sus funciones (Ley N.º 28716, 2006). 

Una adecuada gestión de la información y comunicación contribuye a mejorar 

la eficiencia administrativa y la transparencia institucional, permitiendo el 

seguimiento oportuno de las actividades y la detección de posibles desviaciones. 

Asimismo, fortalece la comunicación interna y externa, promoviendo una gestión 

pública más efectiva y alineada con los objetivos institucionales (Ministerio de 

Economía y Finanzas, 2021). Una adecuada gestión de la información y 

comunicación contribuye a mejorar la eficiencia administrativa y la transparencia 

institucional, permitiendo el seguimiento oportuno de las actividades y la detección 

de posibles desviaciones. Asimismo, fortalece la comunicación interna y externa, 

promoviendo una gestión pública más efectiva y alineada con los objetivos 

institucionales (Ministerio de Economía y Finanzas, 2021). 

3.2.1.1.5. Supervisión o monitoreo 

La supervisión o monitoreo es el proceso mediante el cual se evalúa de manera 

continua y periódica el funcionamiento del control interno, con la finalidad de 

verificar su efectividad y realizar mejoras oportunas. Este componente permite 

identificar deficiencias en los controles implementados y adoptar acciones 

correctivas que contribuyan al fortalecimiento de la gestión institucional (Ley N.º 

28716, 2006). 
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La supervisión incluye actividades permanentes y evaluaciones específicas, las 

cuales permiten asegurar que los controles internos se mantengan actualizados y 

operen de manera adecuada a lo largo del tiempo. De este modo, la supervisión o 

monitoreo se constituye en un elemento clave para garantizar la eficiencia, 

transparencia y sostenibilidad de los procesos administrativos en las entidades 

públicas (Obando, 2024. 

3.2.1.2. Normativa relacionada con el control interno 

3.2.1.2.1. Ley N. ª 28716 – Ley de Control Interno de las Entidades del Estado 

Esta ley establece la obligatoriedad de implementar sistemas de control interno 

en todas las entidades públicas del Estado peruano, con el objetivo de garantizar la 

eficiencia, eficacia, transparencia y legalidad en la gestión de los recursos públicos. 

El control interno se concibe como un proceso integral, permanente y dinámico, 

ejecutado por la alta dirección y el personal de la entidad, orientado a prevenir 

riesgos, detectar irregularidades y asegurar el cumplimiento de los objetivos 

institucionales. 

Relación con la investigación: Esta norma se vincula directamente con la 

variable control interno, ya que define los principios, responsabilidades y 

componentes que deben regir su aplicación. Asimismo, su adecuada implementación 

influye en la correcta ejecución presupuestal, al asegurar que los recursos asignados 

sean utilizados conforme a la normativa vigente y a los fines institucionales. 

3.2.1.2.2. Resolución de Contraloría N.º 146-2019-CG – Implementación del 

Sistema de Control Interno 

La presente resolución aprueba la Directiva para la implementación del 

Sistema de Control Interno en las entidades del Estado, basada en el modelo COSO. 
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Establece los cinco componentes del control interno: ambiente de control, evaluación 

de riesgos, actividades de control, información y comunicación, y supervisión o 

monitoreo. 

Relación con la investigación: Esta norma guarda relación directa con las 

dimensiones de la variable control interno abordadas en el estudio. La adecuada 

aplicación de estos componentes permite fortalecer los procesos administrativos y 

financieros, lo que repercute positivamente en la ejecución presupuestal del Hospital 

Regional del Cusco. 

3.2.1.2.3. Modelo COSO de Control Interno 

El modelo COSO constituye un marco de referencia internacional para el 

diseño, implementación y evaluación del control interno en las organizaciones. Su 

finalidad es proporcionar una seguridad razonable respecto al logro de los objetivos 

operativos, financieros y de cumplimiento normativo. 

Relación con la investigación: El modelo COSO sustenta teóricamente la 

variable control interno y sus dimensiones, las cuales fueron consideradas en el 

instrumento de recolección de datos. Su correcta aplicación contribuye a mejorar la 

gestión presupuestal, minimizando riesgos y optimizando el uso de los recursos 

públicos. 

3.2.1.3. Importancia de control interno 

Obando (2024) Implementar un adecuado control interno en una empresa 

permite optimizar el uso de los recursos administrativos, promoviendo un equilibrio 

y una estabilidad financiera que, a su vez, contribuyen a incrementar la productividad 

y la eficiencia general de la organización. El sistema de control en una empresa 

constituye un elemento esencial para garantizar que las operaciones se desarrollen de 
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manera estable y confiable. Se implementa con el objetivo de prevenir errores y 

fraudes, así como de supervisar de forma sistemática todas las actividades 

comerciales de la organización. 

SAP Concur Team (2021) Su importancia radica en la capacidad de reducir y 

controlar los riesgos, así como de prevenir fraudes, fomentando la transparencia en 

todas las operaciones. Además, contribuye a fortalecer la confianza interna y externa, 

y facilita una gestión financiera sólida, eficiente y alineada con los objetivos 

estratégicos de la organización. 

3.2.1.4. Objetivos de control interno  

Obando (2024) En primer lugar, el control interno se clasifica en tres tipos de  

objetivos: 

a. Objetivos operacionales: Se enfocan en garantizar la eficiencia y eficacia 

de las actividades diarias de la empresa. Su propósito es optimizar los 

procesos internos, mejorar el rendimiento de los recursos y aumentar la 

productividad, asegurando que las operaciones contribuyan de manera 

efectiva a la rentabilidad general de la organización. 

b. Objetivos financieros: Están orientados a mantener la transparencia y el 

orden en los estados financieros de la empresa, promoviendo un equilibrio 

económico sostenible. Además, buscan prevenir pérdidas, fraudes o 

manipulaciones contables, asegurando que los recursos financieros sean 

gestionados de manera segura y responsable. 

c. Objetivos de cumplimiento: Se centran en garantizar que la empresa 

cumpla con todas las leyes, normas, regulaciones y disposiciones legales 

vigentes. Este tipo de objetivo protege a la organización de sanciones legales 
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y contribuye a mantener su reputación, asegurando que sus operaciones se 

desarrollen dentro del marco jurídico establecido. 

3.2.1.5. Tipos de control interno  

Obando (2024) Existen 3 tipo de control interno las cuales son: 

3.2.1.5.1. Control interno preventivo 

Tal como lo indica su nombre, este tipo de control interno tiene como finalidad 

anticiparse a la ocurrencia de errores o fraudes dentro de una organización. No 

obstante, su alcance debe ir más allá de la evaluación de las áreas financieras, 

abarcando también todos los departamentos que intervienen en el funcionamiento 

diario de la empresa, con el fin de asegurar que cada proceso se desarrolle de manera 

correcta y segura. Para implementar de manera adecuada un control interno 

preventivo, es fundamental definir con claridad la visión y la misión de la empresa, 

acompañadas de un código de conducta que establezca las normas y principios que 

todos los colaboradores deben cumplir. 

Asimismo, este tipo de control requiere una estructura organizativa bien 

definida, con divisiones claras de áreas y departamentos, especificando sus funciones 

y responsables. De esta manera, cada empleado sabrá con precisión cuáles son sus 

tareas y la forma correcta de ejecutarlas, contribuyendo así a la eficiencia y seguridad 

de los procesos internos 

3.2.1.5.2. Control interno de detección 

El control interno de detección tiene como finalidad identificar posibles 

riesgos, errores, omisiones o actos deliberados que puedan representar una amenaza 

para la organización. Funciona como complemento del control interno preventivo, 

ya que permite detectar aspectos que no fueron percibidos en la evaluación inicial. 



49 

 

Estos controles pueden enfocarse en: 

− Supervisión de actividades. 

− Revisión de registros. 

− Auditorías de sistemas. 

− Archivos y evidencias que verifiquen la integridad de la información. 

− Algunos indicadores que pueden evaluarse para identificar posibles 

fallas incluyen: 

− Falta de transparencia en las transacciones. 

− Registros incompletos o inadecuados. 

− Ausencia de políticas y procedimientos internos. 

− Exceso de confianza en determinados colaboradores. 

− Falta de códigos de ética y conducta. 

La implementación de un control interno de detección resulta fundamental para 

descubrir a tiempo cualquier irregularidad que pueda afectar la productividad y 

rentabilidad de la empresa. Además, este proceso brinda la oportunidad de aplicar 

medidas preventivas adicionales que ayuden a evitar futuros inconvenientes. 

3.2.1.5.3. Control interno correctivo 

El control interno correctivo se encarga de aplicar las acciones necesarias para 

revertir un evento no deseado. En otras palabras, su objetivo es establecer soluciones 

eficaces frente a problemas o situaciones que ya se han presentado, además de 

proponer nuevas medidas que eviten su repetición. 
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Las auditorías representan una herramienta clave para apoyar la 

implementación de este tipo de control. Su labor principal consiste en analizar, en 

primera instancia, las áreas afectadas y posteriormente el resto de la organización, 

con el fin de identificar riesgos no detectados previamente y reforzar las políticas de 

control interno. 

3.2.1.6. Ventajas de control interno  

SafetyCulture (2024) Contar con un sistema de control interno ofrece múltiples 

ventajas, entre las que destacan: 

a. Detección de errores y fraudes. -Uno de los mecanismos clave del control 

interno para identificar errores y fraudes es la segregación de funciones. Este 

procedimiento consiste en asignar tareas diferentes a distintos empleados, 

evitando que una sola persona concentre demasiado control sobre un 

proceso específico. 

b. Eficiencia temporal. - El auditor, mediante pruebas, verificaciones o 

muestreos de operaciones, puede confirmar la exactitud y fiabilidad de los 

registros contables. Gracias a ello, logra completar las labores de auditoría 

y elaborar los estados financieros dentro de los plazos establecidos, 

optimizando así la gestión del tiempo. 

c. Eficiencia operativa. -La aplicación de un sistema de control interno 

promueve la responsabilidad, precisión y confiabilidad en el desempeño 

laboral, reduciendo a su vez las ineficiencias, los fraudes y los robos. 

Asimismo, permite a la dirección evaluar el rendimiento de los empleados 

de manera objetiva. Todos estos factores contribuyen a elevar la eficacia 

operativa global de la organización. 
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3.2.1.7. Desventajas de control interno  

SafetyCulture (2024) Por otro lado, al momento de implementar controles 

internos, es fundamental considerar ciertas limitaciones que podrían influir en su 

eficacia. A continuación, se presentan algunos ejemplos: 

a. Colusión. Muchas empresas implementan la segregación de funciones 

como medida de control interno para prevenir el fraude, asegurando que 

ningún empleado concentre un poder excesivo. No obstante, existe el riesgo 

de que algunos trabajadores actúen en conjunto y diseñen procesos 

complejos para encubrir actividades fraudulentas, lo que reduce la 

efectividad del control. 

b. Error humano. El factor humano puede afectar el funcionamiento de los 

controles internos, especialmente en procesos manuales y en la toma de 

decisiones. Por ejemplo, los recuentos físicos de inventarios pueden generar 

imprecisiones, y los resultados de auditorías internas pueden verse 

comprometidos por juicios erróneos. La implementación de sistemas 

automatizados favorece la consistencia y ayuda a minimizar este tipo de 

errores. 

c. Circunstancias imprevistas. La alta dirección establece controles internos 

con el objetivo de identificar, prevenir o mitigar posibles riesgos. Sin 

embargo, no siempre es posible anticipar todos los escenarios o 

eventualidades que puedan surgir. Factores inesperados o variables externas 

pueden limitar la efectividad de estos controles. 
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3.2.2. Ejecución presupuestal 

Ministerio del Ambiente (2024) Es el proceso por el cual, durante un período 

fiscal, las entidades asumen compromisos tras emitir el certificado de disponibilidad 

presupuestal para la compra de bienes y servicios. Una vez que estos son recibidos y 

aceptados por la entidad, se generan las obligaciones de pago pertinentes, y se 

realizan los pagos correspondientes, asegurando que se cumplan todos los requisitos 

necesarios para que dichos pagos sean exigibles. 

MEF (2021) en la Directiva Nº 0002-2021EF/50.01 se establece que la 

ejecución presupuestal es el proceso mediante el cual se gestionan las obligaciones 

de gasto para financiar la prestación de servicios públicos y las acciones realizadas 

por las entidades públicas, con el objetivo de alcanzar resultados conforme a los 

créditos presupuestarios autorizados en los respectivos presupuestos institucionales 

de los pliegos. Además, la ejecución del gasto incluye las siguientes etapas: 

certificación del crédito presupuestal, compromiso, devengado y pago. 

Giraldo (2018) La ejecución presupuestal es una fase fundamental en la gestión 

financiera de las entidades públicas, donde se perciben ingresos y se cumplen las 

obligaciones de gasto conforme a los créditos presupuestarios autorizados. Esta etapa 

incluye la recaudación de ingresos de diversas fuentes y la utilización de recursos 

para financiar operaciones y servicios. Además, garantiza que el gasto cumpla con 

los requisitos legales y normativos, promoviendo la transparencia y la rendición de 

cuentas. Un manejo efectivo de la ejecución presupuestal es importante para evaluar 

la eficacia en la prestación de servicios y mantener el equilibrio fiscal. 

Ministerio de Economía y Finanzas (2018) La ejecución presupuestal es el 

periodo en el que las entidades públicas reciben ingresos y cumplen con sus 

obligaciones de gasto, de acuerdo con los créditos autorizados en las Leyes Anuales 
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de Presupuesto del Sector Público. Este proceso no solo implica la utilización de los 

recursos, sino también el seguimiento y control de su uso para garantizar eficiencia 

y efectividad. Es fundamental para financiar la prestación de servicios públicos y 

desarrollar acciones en beneficio de la comunidad. Además, asegura la transparencia 

y rendición de cuentas en la administración pública, contribuyendo al logro de los 

objetivos institucionales. 

3.2.2.1. Fases de ejecución presupuestal 

3.2.2.1.1. Certificación de crédito presupuestal 

Ministerio de Economia y Finanzas (2024) Es una acción administrativa 

fundamental que asegura que existe crédito presupuestario disponible para asumir un 

compromiso de gasto dentro del presupuesto institucional. Esta verificación es 

esencial antes de proceder con cualquier gasto, contrato, o adquisición, garantizando 

que los recursos financieros necesarios están reservados y disponibles. Así, se evita 

el riesgo de comprometer fondos que no han sido previamente asegurados, 

asegurando la integridad financiera y la eficiencia en la gestión de los recursos 

públicos. 

Ministerio de Economia y Finanzas (2018) La certificación no solo actúa como 

un mecanismo de control previo, sino que también garantiza que los recursos 

financieros necesarios estén disponibles para cumplir con las obligaciones futuras. 

Esto previene el riesgo de comprometer fondos que no estén asegurados, protegiendo 

así la estabilidad financiera de la entidad. Además, el proceso de certificación 

contribuye a una gestión presupuestaria ordenada y transparente, asegurando que 

cada compromiso asumido esté debidamente respaldado por los créditos 

presupuestarios autorizados. 
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3.2.2.1.2. Compromiso 

Ministerio de Economia y Finanzas (2018) El compromiso es el acto mediante 

el cual, tras cumplir con los trámites legales requeridos, se acuerda la realización de 

un gasto por un monto específico o estimable, afectando los créditos presupuestarios 

aprobados y las modificaciones que se hayan realizado. Este proceso se lleva a cabo 

dentro del marco de los presupuestos certificados, y se ajusta al monto total de la 

obligación correspondiente al año fiscal en curso. El compromiso se realiza después 

de la generación de la obligación conforme a la Ley, Contrato o Convenio, y debe 

reflejarse en la cadena de gasto correspondiente, disminuyendo el saldo disponible 

del crédito presupuestario a través del documento oficial pertinente. 

Ministerio de economía y finanzas (2024) El compromiso es un acto 

administrativo mediante el cual el área responsable, con la autoridad para contratar y 

comprometer recursos a nombre de la entidad, autoriza un gasto que se carga al 

presupuesto basado en un Certificado de Crédito Presupuestario (CCP). Este 

compromiso afecta los saldos disponibles del crédito presupuestario correspondiente. 

Es importante señalar que ningún compromiso puede ser asumido por un valor que 

exceda el monto establecido en el CCP que lo respalda. 

3.2.2.1.3. Devengado 

Ministerio de Economia y Finanzas (2024) El devengado representa el 

momento en que la entidad confirma que una obligación de pago ha sido generada, 

respaldada por la comprobación documental de que el bien o servicio ha sido 

efectivamente recibido o cumplido. Este acto es importante, ya que afecta de manera 

irrevocable el presupuesto institucional, asegurando que los recursos asignados sean 

utilizados de acuerdo con los compromisos adquiridos. Una vez devengado, el gasto 

queda registrado en el presupuesto, reflejando la responsabilidad financiera de la 
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entidad y garantizando la transparencia y precisión en la gestión de los recursos 

públicos. 

Ministerio de Economia y Finanzas (2018) El devengado es el acto 

administrativo por el cual se reconoce formalmente una obligación de pago, 

resultante de un gasto previamente aprobado y comprometido. Este proceso se lleva 

a cabo una vez que se presenta la documentación pertinente ante el órgano 

competente, acreditando la realización del servicio o el derecho del acreedor. El 

reconocimiento de esta obligación se registra de manera definitiva en el Presupuesto 

Institucional. 

3.2.2.1.4. Girado/Pagado 

Ministerio de Economia y Finanzas (2024) La ejecución del girado y pago, 

utilizando fondos públicos, está diseñada para cubrir los gastos que han sido 

previamente comprometidos y devengados. Este proceso es fundamental para 

asegurar que las obligaciones financieras de la entidad se cumplan de manera 

adecuada y en el tiempo estipulado. Además, garantiza que los recursos se utilicen 

de forma eficiente, permitiendo a la entidad cumplir con sus responsabilidades y 

proporcionar los servicios necesarios a la comunidad. La correcta administración de 

estos pagos contribuye a mantener la confianza en la gestión pública y en el uso 

transparente de los fondos. 

Ministerio de Economia y Finanzas (2018) El pago es el proceso mediante el 

cual se extingue, total o parcialmente, la obligación reconocida en el marco del 

presupuesto institucional. Para llevar a cabo este acto, es fundamental que se 

formalice mediante el uso del documento oficial correspondiente, el cual garantiza la 

trazabilidad y legalidad de la transacción. Además, es importante destacar que la 

normativa prohíbe expresamente la realización de pagos por obligaciones que no 
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hayan sido devengadas, lo que asegura una adecuada gestión de los recursos públicos 

y evita la generación de deudas innecesarias. Este mecanismo de control es esencial 

para mantener la transparencia y la integridad en el manejo financiero de la entidad. 

3.2.2.2. Normativa relacionada con la ejecución presupuestal 

3.1.2.2.1. Ley N. ª 28411 – Ley General del Sistema Nacional de Presupuesto 

Esta ley regula los principios, procesos y procedimientos del sistema 

presupuestario del Estado, estableciendo las fases del ciclo presupuestario: 

programación, formulación, aprobación, ejecución y evaluación. Asimismo, 

promueve el uso eficiente y transparente de los recursos públicos. 

Relación con la investigación: La presente norma se vincula directamente con 

la variable ejecución presupuestal, ya que define los lineamientos que rigen el manejo 

del presupuesto público. El cumplimiento de esta ley depende, en gran medida, de la 

efectividad del control interno, lo cual evidencia la relación entre ambas variables. 

3.2.2.2.2. Ley Anual de Presupuesto del Sector Público 

La Ley Anual de Presupuesto establece los montos autorizados para el gasto 

público durante un ejercicio fiscal determinado, así como las reglas para su ejecución. 

Esta norma garantiza la asignación de recursos conforme a las prioridades nacionales 

y sectoriales. 

Relación con la investigación: La correcta ejecución de los recursos asignados 

al Hospital Regional del Cusco está condicionada al cumplimiento de esta ley. Un 

control interno sólido permite asegurar que los gastos se realicen de manera oportuna, 

eficiente y conforme a la normativa vigente.  



57 

 

3.2.2.2.3. Directivas del Ministerio de Economía y Finanzas (MEF) 

El MEF emite directivas, lineamientos y normas técnicas relacionadas con la 

programación, certificación, compromiso, devengado y pago del gasto público, las 

cuales deben ser cumplidas por todas las entidades del Estado. 

Relación con la investigación: Estas directivas influyen directamente en los 

procesos de ejecución presupuestal analizados en el estudio. La adecuada aplicación 

de los mecanismos de control interno facilita el cumplimiento de dichas 

disposiciones, evitando retrasos, observaciones y riesgos en la gestión financiera. 

3.2.2.2.4. Relación entre el control interno y la ejecución presupuestal 

El marco normativo analizado evidencia que el control interno y la ejecución 

presupuestal se encuentran estrechamente vinculados. Un sistema de control interno 

eficaz permite fortalecer la planificación, el control y la supervisión del gasto 

público, asegurando una ejecución presupuestal eficiente, transparente y orientada al 

logro de los objetivos institucionales del Hospital Regional del Cusco. 

3.2.2.3. La ejecución presupuestaria dentro del ciclo del presupuesto 

Vizcaíno (2024) La ejecución presupuestaria constituye una etapa fundamental 

dentro del ciclo de gestión de los presupuestos de cualquier entidad. Este ciclo se 

compone, de manera general, de las siguientes fases: 

a. Elaboración y aprobación del presupuesto: Incluye todos los 

procedimientos necesarios para diseñar el presupuesto anual de la entidad, 

proyectando los ingresos y gastos previstos para el ejercicio. 

b. Ejecución presupuestaria: Corresponde a la etapa en la que se materializan 

los ingresos y gastos planificados. Abarca, de forma temporal, todas las 

operaciones que se desarrollan a lo largo del ejercicio fiscal. 



58 

 

c. Modificaciones presupuestarias: En caso de ser necesario, se realizan 

ajustes al presupuesto inicial con el fin de adaptarlo a situaciones 

imprevistas o para financiar nuevos proyectos que surjan durante el 

ejercicio. En el sector público, este tipo de modificaciones está regulado por 

normativas estrictas y requiere un procedimiento formal. 

d. Control del presupuesto: Consiste en verificar que la ejecución de los 

ingresos y gastos se esté llevando a cabo conforme a lo planificado, 

identificando y corrigiendo posibles desviaciones. 

e. Liquidación y evaluación: Es la fase final del ciclo presupuestario y tiene 

como propósito determinar el grado de cumplimiento del presupuesto al 

cierre del ejercicio. En esta etapa se comparan las partidas inicialmente 

previstas con el total de operaciones efectivamente realizadas durante el año 

fiscal. 

3.2.2.4. Importancia de la ejecución presupuestaria 

Vizcaíno (2024) La ejecución presupuestaria representa un elemento esencial 

dentro del ciclo anual del presupuesto, ya que: 

a. Favorece un adecuado control financiero: permite supervisar de manera 

continua el uso de los recursos durante el ejercicio, contribuyendo a 

mantener el equilibrio económico, evitando déficits excesivos y 

garantizando la sostenibilidad financiera de la entidad. En el ámbito del 

sector público, asegura que los fondos se destinen a los fines aprobados. 

b. Optimiza la eficiencia en el uso de los recursos: cuando el presupuesto ha 

sido elaborado de forma adecuada, su correcta ejecución garantiza que los 
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recursos se empleen eficientemente, maximizando el retorno de las 

inversiones realizadas. 

c. Facilita la toma de decisiones: disponer de información precisa y 

actualizada sobre el avance de la ejecución presupuestaria permite a los 

responsables tomar decisiones oportunas y reaccionar con agilidad ante 

desviaciones, minimizando así los posibles impactos negativos. 

d. Promueve la transparencia y la rendición de cuentas: los datos 

generados durante la ejecución presupuestaria permiten que directivos, 

accionistas y demás partes interesadas evalúen el desempeño financiero sin 

esperar al cierre del ejercicio. En el sector público, posibilitan que la 

ciudadanía y los organismos de control verifiquen que la ejecución se realiza 

conforme a la normativa vigente. 

3.2.2.5. Desafíos y claves en la ejecución del presupuesto 

Vizcaíno (2024) Algunas de las claves para lograr una ejecución presupuestaria 

más eficiente en la práctica son las siguientes: 

a. Atención a la elaboración del presupuesto: cuanto mayor sea el tiempo y 

el esfuerzo dedicados a la planificación del presupuesto anual, mayores 

serán las posibilidades de que su ejecución se desarrolle conforme a lo 

previsto. Para ello, es imprescindible contar con información precisa y 

actualizada sobre la ejecución del ejercicio anterior, así como con una 

definición clara de los objetivos que se desean alcanzar en el nuevo periodo. 

b. Equilibrio entre flexibilidad y rigidez presupuestaria: Por su propia 

naturaleza, los presupuestos suelen ser rígidos, especialmente en el ámbito 

del sector público. Por esta razón, resulta esencial incluir partidas destinadas 
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a imprevistos y disponer de procedimientos ágiles que permitan realizar 

ajustes o modificaciones cuando sea necesario. 

c. Personal capacitado: Disponer de profesionales con conocimientos y 

experiencia en gestión presupuestaria es fundamental para que la ejecución 

se ajuste lo más posible a las previsiones iniciales. No obstante, es natural 

que durante el ejercicio surjan cambios que requieran adaptaciones, ya sea 

para enfrentar nuevas circunstancias o para emprender proyectos no 

contemplados en el presupuesto original. 

3.2.3. Hospital Regional Cusco  

Hospital Regional del Cusco (2024) El 23 de junio de 1964 se inauguró el 

Hospital Regional del Cusco, un acontecimiento de gran relevancia para la ciudad, 

junto con la entrega de la Central Hidroeléctrica de Machupicchu, durante el primer 

gobierno del arquitecto Fernando Belaunde Terry. Aunque la infraestructura del 

hospital destacaba por su modernidad y comodidad, sus operaciones se iniciaron 

oficialmente el 1.º de octubre de ese mismo año, designándose como primer director 

al Dr. Guillermo Díaz Lira. La primera paciente atendida fue la señora Sonia Nieto 

Villa, sobrina del fallecido autor del Himno del Cusco, «El Cholo Nieto». 

Actualmente, el Hospital Regional del Cusco es un establecimiento de salud de 

referencia regional clasificado en la categoría III-1. Cuenta con 312 camas operativas 

y un equipo de 765 trabajadores, incluyendo médicos, profesionales de la salud no 

médicos, personal administrativo y técnicos, distribuidos en diversas áreas 

especializadas. Brinda atención a una población intercultural amplia, procedente no 

solo de Cusco y sus provincias, sino también de otras regiones del sur del país, como 

Apurímac, Madre de Dios y Puno. 
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A finales de cada año se inician las gestiones y la elaboración de proyectos para 

la construcción de un nuevo y moderno hospital en terrenos del entonces fundo 

Acomocco – Sacristaniyoc, propiedad del arzobispado y del Dr. Mariano García. La 

edificación estuvo a cargo de una empresa alemana durante el gobierno del presidente 

Manuel Prado Ugarte. 

3.2.3.1. Mision del Hospital Regional del Cusco  

Hospital Regional del Cusco (2023) Brindar atención integral de salud 

especializada a la persona, con potencial humano calificado, con enfoque 

recuperativo y de rehabilitación, res petando sus creencias y costumbres en todas las 

etapas de su vida. 

3.2.3.2. Vision del Hospital Regional del Cusco  

Hospital Regional del Cusco (2023) El Hospital Regional de Cusco es una 

institución de referencia macro-regional, acreditada en el nivel III-1, brinda atención 

basada en principios de universalidad, equidad y solidaridad; con enfoque de derecho 

a la salud e interculturalidad, contribuyendo al desarrollo integral de la región y de 

país. 

Figura 1: 

Hospital Regional de Cusco 

Nota: La figura representa al Hospital Regional de Cusco
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3.2.3.3. Organigrama del Hospital Regional del Cusco 

Figura 2: 

Organigrama del Hospital Regional del Cusco 

Nota: La figura representa el organigrama del Hospital Regional del Cusco 



63 

 

3.2.3.4. Oficina de planeamiento y presupuesto 

Oficina de Planeamiento y Presupuesto (2021) Es un órgano de asesoramiento 

del Hospital Regional del Cusco, encargado de coordinar y supervisar las áreas 

relacionadas con el planeamiento, la organización, la formulación presupuestal, el 

control de costos y la gestión de proyectos de inversión. Esta oficina depende 

directamente de la Dirección Ejecutiva del hospital y se organiza en las siguientes 

unidades funcionales: 

− Unidad Funcional de Presupuesto 

− Unidad Funcional de Organización 

− Unidad Funcional de Planes y Programas 

− Unidad Funcional de Inversiones y Costos 

3.2.3.4.1. Organigrama estructural de la oficina de planeamiento y presupuesto 

Figura 3: 

Organigrama estructural de la oficina de planeamiento y presupuesto 

Nota: La figura representa el organigrama estructural de la oficina de planeamiento y presupuesto 
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3.3. Definición de términos 

Control interno 

Es un proceso integral diseñado y ejecutado por la alta dirección, funcionarios 

y servidores públicos de una entidad, orientado a proporcionar una seguridad 

razonable respecto al logro de los objetivos institucionales, la eficiencia y eficacia de 

las operaciones, la confiabilidad de la información y el cumplimiento de la normativa 

vigente (Ley N.° 28716, 2006; Contraloría General de la República, 2020). 

Ambiente de control 

Constituye la base del sistema de control interno y está conformado por la 

integridad, valores éticos, estructura organizacional, políticas de gestión y 

competencias del personal. Este componente influye en el comportamiento de los 

servidores públicos y establece las condiciones necesarias para el adecuado 

funcionamiento del control interno en la entidad (Ley N.° 28716, 2006; Contraloría 

General de la República, 2020). 

Evaluación de riesgos 

Es el proceso continuo mediante el cual la entidad identifica, analiza y evalúa 

los riesgos que pueden afectar el cumplimiento de sus objetivos institucionales, con 

la finalidad de establecer acciones preventivas y correctivas que minimicen su 

impacto (Contraloría General de la República, 2020). 

Actividades de control 

Son las políticas, procedimientos y mecanismos establecidos por la entidad 

para mitigar los riesgos identificados, asegurar el cumplimiento de los objetivos 

institucionales y garantizar el uso adecuado de los recursos públicos (Contraloría 

General de la República, 2020). 
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Información y comunicación 

Comprende los procesos mediante los cuales se genera, procesa y comunica 

información relevante y oportuna, tanto interna como externa, necesaria para la toma 

de decisiones, el cumplimiento de responsabilidades y el adecuado funcionamiento 

del control interno (Contraloría General de la República, 2020). 

Supervisión o monitoreo 

Es el conjunto de actividades permanentes y evaluaciones periódicas que 

permiten verificar la eficacia del sistema de control interno, identificar deficiencias 

y promover la mejora continua de los procesos institucionales (Contraloría General 

de la República, 2020). 

Ejecución presupuestal 

Es la fase del ciclo presupuestario en la que se realizan los gastos públicos 

aprobados en el presupuesto institucional, siguiendo las etapas y procedimientos 

establecidos por la normativa vigente, con el objetivo de cumplir las metas y 

objetivos institucionales de manera eficiente y transparente (Ministerio de Economía 

y Finanzas, 2024). 

Certificación presupuestal 

Es el acto administrativo mediante el cual se garantiza la existencia de crédito 

presupuestario disponible y suficiente para asumir compromisos de gasto durante el 

ejercicio fiscal correspondiente (Ministerio de Economía y Finanzas, 2024). 

  



66 

 

Compromiso 

Es la etapa de la ejecución del gasto mediante la cual la entidad pública asume 

formalmente una obligación, previa certificación presupuestal, para la adquisición de 

bienes, servicios u obras (Ministerio de Economía y Finanzas, 2024). 

Devengado 

Es el reconocimiento de la obligación de pago por parte de la entidad pública, 

una vez que el bien, servicio u obra ha sido recibido conforme a lo establecido en el 

compromiso asumido (Ministerio de Economía y Finanzas, 2024). 

Pago 

Es la etapa final de la ejecución del gasto público, mediante la cual se extingue 

la obligación reconocida, efectuando el desembolso correspondiente al proveedor o 

beneficiario (Ministerio de Economía y Finanzas, 2024). 

Programación de Compromisos Anual (PCA) 

Es un instrumento de gestión del gasto público que permite programar y 

priorizar los compromisos presupuestales en función de la disponibilidad real de 

recursos financieros durante el año fiscal, asegurando la disciplina fiscal y el 

cumplimiento de los objetivos institucionales (Ministerio de Economía y Finanzas, 

2024). 
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IV. Metodología 

4.1. Tipo y nivel de investigación 

4.1.1. Tipo de investigación 

Carrasco (2019), “Carrasco (2019) señala que la investigación aplicada se 

orienta a la utilización del conocimiento científico para la solución de problemas 

concretos de la realidad. En ese sentido, el presente trabajo de investigación es de 

tipo aplicada, debido a que analiza el control interno y su influencia en la ejecución 

presupuestal del Hospital Regional del Cusco, con la finalidad de generar 

información útil que contribuya a la mejora de la gestión pública y al uso eficiente 

de los recursos del Estado. 

4.1.2. Nivel descriptivo correlacional 

Hernández et al. (2014) “Hernández et al. (2014) indican que los estudios 

descriptivos permiten detallar las características y propiedades de los fenómenos 

analizados. En ese marco, la investigación presenta un nivel descriptivo, ya que 

describe el comportamiento del control interno y de la ejecución presupuestal en el 

Hospital Regional del Cusco durante el periodo 2020–2024. 
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Asimismo, Hernández et al. (2014) señalan que los estudios correlacionales 

tienen como finalidad determinar el grado de relación existente entre dos o más 

variables. Por ello, el estudio también es de nivel correlacional, debido a que analiza 

la relación y la influencia del control interno en la ejecución presupuestal, 

permitiendo establecer asociaciones estadísticas entre ambas variables. 

4.1.3. Diseño de investigación no experimental mixta 

Hernández et al. (2014) El diseño de la investigación es no experimental, ya 

que no se manipuló deliberadamente ninguna de las variables, sino que estas fueron 

observadas y analizadas tal como se presentaron en su contexto real. Finalmente, el 

diseño es mixto (transversal y longitudinal): transversal, porque la información del 

control interno fue recolectada mediante encuesta en un solo momento (2024); y 

longitudinal, porque la ejecución presupuestal fue analizada durante un periodo de 

cinco años (2020–2024). 

4.1.4.  Enfoque de la investigación 

La investigación adoptó un enfoque cuantitativo, ya que se basó en la 

recolección y análisis de datos numéricos con el propósito de medir las variables y 

contrastar las hipótesis planteadas, utilizando técnicas estadísticas descriptivas e 

inferenciales. 

4.1.5. Enfoque cuantitativo 

Hernández et al. (2014)El presente estudio adoptó un enfoque cuantitativo, 

debido a que se basó en la recolección, medición y análisis de datos numéricos 

obtenidos mediante la aplicación de instrumentos estructurados. Este enfoque 

permitió describir las características del control interno y de la ejecución 

presupuestal, así como analizar la relación existente entre ambas variables, utilizando 
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técnicas estadísticas descriptivas y correlacionales, lo que permitió sustentar los 

resultados obtenidos de manera objetiva y verificable. 

4.1.6. Método deductivo 

Bernal (2010) señalan que el método deductivo “Este método de razonamiento 

consiste en tomar conclusiones generales para obtener explicaciones particulares” (p. 

59El método utilizado en la investigación fue el deductivo, debido a que el estudio 

partió de conceptos generales relacionados con el control interno y la ejecución 

presupuestal, sustentados en teorías y normas del sector público, para luego analizar 

su comportamiento en un contexto específico, como es el Hospital Regional del 

Cusco, durante el periodo 2020 – 2024. Este método permitió interpretar los 

resultados obtenidos y contrastarlos con el marco teórico establecido. 

4.2. Ámbito temporal y espacial 

4.2.1. Ámbito espacial 

El presente estudio se llevó a cabo utilizando la información obtenida del 

Hospital Regional, situado en la provincia de Cusco, en el departamento del mismo 

nombre. Esta entidad proporciono datos verídicos y confiables para nuestra 

investigación. 

Dirección 

− Calle: Av. de La Cultura s/n 

− Distrito: Wanchaq 
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Figura 4: 

Ubicación geográfica del Hospital Regional del Cusco 

Nota: La figura presenta la ubicación geográfica del Hospital Regional del Cusco 

4.2.2. Ámbito temporal 

El presente trabajo de investigación se realizó con información recopilada de los años 

2020-2024, para haber conocido la influencia que existió entre el control interno y la 

ejecución presupuestal del Hospital Regional del Cusco 

4.3. Población, muestra y muestreo 

4.3.1. Población 

Hernández et al (2014), “Hernández et al. (2014) señalan que la población es 

“el conjunto de todos los casos que concuerdan con determinadas especificaciones, 

una vez definida la unidad de análisis se delimita la población a estudiar” (p. 174). 

Para el presente trabajo de investigación, la población estuvo conformada por 

los trabajadores del Hospital Regional del Cusco. Según el Informe Técnico de 

Autoevaluación Institucional (Gamarra, 2024), el hospital cuenta con un total de 

1,540 trabajadores, distribuidos bajo diversas modalidades laborales, tal como se 

presenta en la siguiente tabla.  
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Tabla 1: 

Trabajadores del Hospital Regional del Cusco 

Recursos Humanos  N° % 

Nombrados  811 52.66 

CAS 729 47.34 

Total 1540 100 

Nota: La tabla representa el total de los trabajadores del Hospital Regional del Cusco 

4.3.2. Muestra 

Hernández et al (2014), “Hernández et al. (2014) definen la muestra como “un 

subgrupo de la población de interés sobre el cual se recolectan datos” (p. 174). 

La muestra estuvo constituida por 30 trabajadores de la Oficina de 

Planeamiento y Presupuesto del Hospital Regional del Cusco, seleccionados por su 

relación directa con los procesos de control interno y ejecución presupuestal. 

Asimismo, se consideraron como unidad de análisis complementaria los 

reportes oficiales de ejecución presupuestal de la Unidad Ejecutora N.° 402, 

correspondientes al periodo 2020–2024, analizando las fases de certificación del 

crédito presupuestal, compromiso, devengado y pago. Dicha información fue 

obtenida del Portal de Transparencia Económica del Ministerio de Economía y 

Finanzas (MEF), lo que garantiza la confiabilidad y validez de los datos 

documentales utilizados. 

Es importante precisar que el tamaño de la muestra no tiene como finalidad la 

generalización estadística de los resultados, sino el análisis descriptivo y 

correlacional de la relación entre las variables en un contexto institucional específico, 

lo cual es coherente con el alcance exploratorio del estudio.  
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4.3.3. Muestreo 

Hernández et al. (2014) señalan que en el muestreo no probabilístico “la 

elección de los elementos no depende de la probabilidad, sino de causas relacionadas 

con las características de la investigación” (p. 176). 

En la presente investigación se empleó un muestreo no probabilístico de tipo 

intencional o por criterio, seleccionando deliberadamente a los participantes que 

cumplen funciones directamente vinculadas a los procesos de control interno y 

ejecución presupuestal. Este tipo de muestreo resulta pertinente debido a que el 

estudio se centra en una unidad organizacional específica, lo que permite obtener 

información especializada y relevante para el análisis de la relación entre el control 

interno y la ejecución presupuestal, sin pretender inferencias estadísticas a toda la 

población institucional. 

4.3.3.1. Criterio de inclusión 

Señalan que en el muestreo no probabilístico “la elección de los elementos no 

depende de la probabilidad, sino de causas relacionadas con las características de la 

investigación” (p. 176). En la presente investigación se empleó un muestreo no 

probabilístico de tipo intencional o por criterio, seleccionando deliberadamente a los 

participantes que cumplen funciones directamente vinculadas a los procesos de 

control interno y ejecución presupuestal. 

Este tipo de muestreo resulta pertinente debido a que el estudio se centra en 

una unidad organizacional específica, lo que permite obtener información 

especializada y relevante para el análisis de la relación entre el control interno y la 

ejecución presupuestal, sin pretender inferencias estadísticas a toda la población 

institucional. 
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4.3.3.2. Criterio de exclusión 

− Personal que no pertenezca a la Oficina de Planeamiento y Presupuesto. 

− Trabajadores que se encuentren con licencia, vacaciones o comisión durante 

la recolección de datos. 

− Sujetos que no acepten participar voluntariamente o que no completen el 

cuestionario. 

− Personal sin experiencia suficiente en los procesos de ejecución 

presupuestal. 

4.4. Instrumentos  

4.4.1. Técnica de investigación 

Hernández et al. (2014) Hernández et al. (2014) señalan que las técnicas de 

investigación constituyen los recursos que utiliza el investigador para recolectar 

información, y que estas requieren instrumentos adecuados para su aplicación (p. 

217). En el presente estudio se emplearon dos técnicas de investigación 

complementarias: 

− La encuesta, aplicada a los trabajadores de la Oficina de Planeamiento y 

Presupuesto del Hospital Regional del Cusco, con la finalidad de recolectar 

información primaria relacionada con las variables control interno y 

ejecución presupuestal, así como la percepción de la influencia del control 

interno en los procesos presupuestales.  
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El análisis documental, aplicado a la variable ejecución presupuestal, 

mediante la revisión de los reportes oficiales de la Unidad Ejecutora N.° 402 

correspondientes al periodo 2020–2024, disponibles en el Portal de 

Transparencia Económica del Ministerio de Economía y Finanzas (MEF). 

La utilización conjunta de estas técnicas permitió integrar información 

perceptual y objetiva, fortaleciendo el análisis de la influencia del control interno en 

la ejecución presupuestal. 

4.4.2. Instrumentos de investigación 

Hernández et al. (2014) Hernández et al. (2014) indican que los instrumentos 

de investigación son los medios utilizados para medir las variables de estudio y que 

pueden combinarse diversas técnicas de recolección de datos para garantizar mayor 

confiabilidad y validez (p. 217). En la presente investigación se utilizaron los 

siguientes instrumentos: 

a. Cuestionario estructurado 

Se elaboró un cuestionario estructurado dirigido a los trabajadores de la Oficina 

de Planeamiento y Presupuesto del Hospital Regional del Cusco, el cual fue diseñado 

en función de la operacionalización de las variables del estudio. El instrumento 

estuvo conformado por ítems agrupados en tres secciones: 

− Variable 1: Control interno, considerando sus dimensiones: 

− Ambiente de control 

− Evaluación de riesgos 

− Actividades de control 

− Información y comunicación 
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− Supervisión o monitoreo 

− Variable 2: Ejecución presupuestal, considerando las fases del proceso 

presupuestario: 

− Certificación del crédito presupuestal 

− Compromiso 

− Devengado 

− Pagado 

− Influencia del control interno en la ejecución presupuestal, mediante 

ítems orientados a identificar la relación percibida entre la aplicación de los 

componentes del control interno y la eficiencia en las fases de la ejecución 

presupuestal. 

De este modo, el cuestionario permitió describir ambas variables y analizar la 

influencia del control interno sobre la ejecución presupuestal, en coherencia con los 

objetivos de la investigación. 

b. Guía de análisis documental 

Se empleó una guía de análisis documental para examinar los reportes oficiales 

de ejecución presupuestal de la Unidad Ejecutora N.° 402, correspondientes al 

periodo 2020–2024. Este instrumento permitió recopilar información objetiva sobre 

las fases de certificación, compromiso, devengado y pago, lo cual complementó los 

resultados obtenidos mediante la encuesta.  
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4.4.3. Validez del instrumento 

La validez de contenido del cuestionario se estableció mediante el juicio de 

expertos, quienes evaluaron la claridad, pertinencia, coherencia y relevancia de los 

ítems en relación con las variables y dimensiones del estudio. 

Los expertos estuvieron conformados por profesionales especializados en 

gestión pública, control interno y presupuesto público, quienes emitieron 

observaciones y sugerencias que fueron incorporadas para mejorar la calidad del 

instrumento. Como resultado de este proceso, se concluyó que el instrumento es 

válido para medir las variables de la investigación. 

4.4.4. Confiabilidad del instrumento. 

La confiabilidad del cuestionario se determinó mediante el coeficiente Alfa de 

Cronbach, el cual permitió evaluar el grado de consistencia interna de los ítems. El 

resultado obtenido evidenció un nivel de confiabilidad aceptable, lo que demuestra 

que el instrumento presenta estabilidad y coherencia en la medición de las variables 

control interno y ejecución presupuestal.  

4.4.5. Consideraciones éticas 

En el desarrollo de la investigación se respetaron los principios éticos 

fundamentales. La aplicación del cuestionario se realizó garantizando: 

− Participación voluntaria de los encuestados. 

− Consentimiento informado, explicando los objetivos del estudio. 

− Confidencialidad y anonimato de la información proporcionada. 

− Uso exclusivo de los datos con fines académicos. 
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Asimismo, se aseguró que los resultados obtenidos no sean utilizados para fines 

administrativos, disciplinarios o de evaluación laboral, protegiendo la integridad y 

derechos de los participantes. 

4.5. Procedimientos estadísticos 

Para el desarrollo del trabajo de investigación, se consideraron los datos recopilados 

mediante la aplicación de un cuestionario estructurado dirigido a los trabajadores de la 

Oficina de Planeamiento y Presupuesto del Hospital Regional del Cusco. Asimismo, se 

empleó información secundaria obtenida del portal de transparencia económica del 

Ministerio de Economía y Finanzas (MEF), correspondiente a la ejecución presupuestal de 

la Unidad Ejecutora N.º 402, en las fases de certificación, compromiso, devengado y pagado. 

Los datos recolectados fueron codificados y procesados utilizando el software 

estadístico Statistical Package for the Social Sciences (SPSS), versión 27, lo que permitió 

realizar un análisis sistemático y riguroso de la información. Complementariamente, las 

tablas y figuras estadísticas fueron organizadas en Microsoft Excel, con la finalidad de 

facilitar su interpretación y presentación. 

4.5.1. El análisis estadístico se desarrolló en dos etapas: 

− Análisis descriptivo, mediante el uso de frecuencias, porcentajes, tablas y 

gráficos estadísticos, con el propósito de describir el comportamiento de las 

variables control interno y ejecución presupuestal, identificando sus 

principales características y niveles de desempeño. 

− Análisis correlacional, mediante la aplicación de la prueba estadística de 

correlación de Spearman, con la finalidad de determinar el grado de relación 

e influencia existente entre el control interno y la ejecución presupuestal del 

Hospital Regional del Cusco. La elección de esta prueba se fundamenta en 
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que los datos obtenidos corresponden a una escala ordinal y no requieren el 

supuesto de normalidad. 

Los resultados obtenidos permitieron contrastar las hipótesis planteadas en la 

investigación, así como interpretar la influencia del control interno en la ejecución 

presupuestal, contribuyendo al cumplimiento de los objetivos del estudio. 

4.6. Método de análisis de datos 

El análisis de datos se realizó mediante un método estadístico descriptivo y 

correlacional, en concordancia con el nivel de investigación y los objetivos planteados. 

En una primera etapa, se aplicó el análisis descriptivo, el cual permitió resumir, 

ordenar y presentar la información recolectada a través del cuestionario estructurado. Para 

ello, se emplearon frecuencias, porcentajes, tablas y gráficos estadísticos, con el fin de 

describir el comportamiento de las variables control interno y ejecución presupuestal, así 

como de sus respectivas dimensiones. 

En una segunda etapa, se utilizó el análisis correlacional, con el propósito de 

determinar la existencia y el grado de influencia del control interno sobre la ejecución 

presupuestal del Hospital Regional del Cusco. Para este fin, se aplicó la prueba de 

correlación de Spearman, considerando la naturaleza ordinal de los datos obtenidos y el tipo 

de instrumento utilizado. 

El procesamiento estadístico de los datos se realizó mediante el software SPSS 

versión 27, mientras que la información relacionada con la ejecución presupuestal fue 

contrastada y complementada con datos secundarios obtenidos del portal de transparencia 

económica del Ministerio de Economía y Finanzas (MEF). Asimismo, Microsoft Excel fue 

utilizado para la organización y presentación de tablas y gráficos, facilitando la 

interpretación de los resultados. 
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Este método de análisis permitió contrastar las hipótesis planteadas y cumplir con el 

objetivo general de describir la influencia del control interno en la ejecución presupuestal 

del Hospital Regional del Cusco. 

4.7. Consideraciones éticas  

La presente investigación se desarrolló respetando los principios éticos que rigen la 

investigación científica en el ámbito social y administrativo. Previo a la aplicación del 

instrumento de recolección de datos, se solicitó a los participantes su consentimiento 

informado escrito, el cual fue aceptado de manera voluntaria, libre y consciente, luego de 

haber sido debidamente informados sobre los objetivos, alcances y finalidad académica del 

estudio. 

El consentimiento informado forma parte del instrumento de investigación y fue 

aplicado como requisito previo a la encuesta, garantizando que los participantes 

comprendieran que su colaboración era voluntaria y que podían retirarse del estudio en 

cualquier momento sin consecuencia alguna. Como evidencia de este procedimiento, el 

formato de consentimiento informado se adjunta como anexo del presente trabajo de 

investigación. 

Asimismo, se garantizó la confidencialidad y anonimato de la información 

proporcionada por los trabajadores del Hospital Regional del Cusco, evitando el registro de 

datos personales que permitan su identificación. La información recolectada fue utilizada 

exclusivamente con fines académicos y de investigación, siendo resguardada bajo criterios 

de seguridad y uso responsable. 

Finalmente, se aseguró que los resultados obtenidos sean presentados de manera 

objetiva, transparente y veraz, respetando los derechos de los participantes y contribuyendo 

al fortalecimiento del conocimiento científico en el ámbito de la gestión pública. 
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V. Resultados y discusión 

5.1. Resultados descriptivos 

5.1.1. Confiabilidad del estudio 

Tabla 2: 

Estadística de fiabilidad de las variables 

Variables Alfa de Cronbach N de elementos 

Control interno 0.812 12 

Ejecución presupuestal 0.768 12 

Nota: La tabla representa la estadística de fiabilidad de las variables – Fuente: SPSS-27 

Interpretación 

Hernández et al. (2014) “la confiabilidad del instrumento consiste en una fórmula 

que determine el grado de consistencia y precisión que poseen los instrumentos de medición” 

(p.348). Con base en lo expuesto anteriormente, resulta fundamental señalar que, para 

garantizar una evaluación precisa de la confiabilidad de los datos recopilados, se optó por 

utilizar el coeficiente Alfa de Cronbach. Este coeficiente es una medida estadística diseñada 

para analizar la consistencia interna de un cuestionario; un valor próximo a 1 sugiere una 

elevada fiabilidad de los datos obtenidos. Los resultados del análisis de fiabilidad estadística 

mostraron índices de 0.812 y 0.768 para cada variable, respectivamente. Es importante 

señalar que cuanto más próximo esté el valor a 1, mayor será la confiabilidad de los datos 

obtenidos, lo que fortalece tanto la validez como la solidez de la investigación.  

5.1.2. Análisis descriptivo por objetivos 

Los datos que se obtuvieron en la investigación fueron procesados usando el 

programa SPSS-V27, lo que nos permitió analizarlos de forma ordenada. Para las 

variables control interno y ejecución presupuestal, se sumaron las respuestas de las 

24 preguntas relacionadas con sus dimensiones para obtener un puntaje total por cada 

trabajador. Después, estos puntajes se clasificaron en tres niveles: Malo, Regular y 
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Bueno, usando un baremo, que es una guía que nos ayuda a entender mejor los 

resultados. El baremo nos permitió ver de manera clara cuáles son los puntos fuertes 

y cuáles necesitan mejorar en los procesos del hospital. Así, pudimos identificar 

dónde se está haciendo bien el trabajo y en qué aspectos se debe trabajar más, lo que 

ayuda a proponer soluciones y mejoras en el control interno y en la ejecución del 

presupuesto. 

OG: Describir la influencia del control interno en la ejecución presupuestal del 

Hospital Regional del Cusco, periodo 2020 – 2024. 

Tabla  3: 

Análisis descriptivo del objetivo general 

Niveles 
Control interno Ejecución presupuestal 

fi hi% fi hi% 

Malo 3 10% 3 10% 

Regular 25 83% 25 83% 

Bueno 2 7% 2 7% 

Total 30 100% 30 100% 

Nota: La tabla representa el análisis descriptivo del objetivo general – Fuente: SPSS-27 
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Figura 5: 

Análisis descriptivo del objetivo general 

Nota: La figura representa el análisis descriptivo del control interno – Fuente: SPSS-27 

Interpretación 

El objetivo general de la investigación consistió en describir la influencia del control 

interno en la ejecución presupuestal del Hospital Regional del Cusco, durante el periodo 

2020 – 2024. Para ello, se aplicó un cuestionario conformado por 24 interrogantes, 

distribuidas equitativamente entre ambas variables: 12 preguntas para la variable control 

interno y 12 para la variable ejecución presupuestal. En la variable control interno, los 

resultados muestran que el 10% de los trabajadores encuestados calificó la situación como 

mala, el 83% como regular y el 7% como buena. Esta distribución refleja una percepción 

mayoritaria de desempeño intermedio, con indicios de deficiencias que podrían impactar en 

la eficiencia operativa, en la confianza del personal y, por ende, en la correcta administración 

de los recursos institucionales. Por su parte, en la variable ejecución presupuestal, se obtuvo 

exactamente la misma distribución porcentual: 10% mala, 83% regular y 7% buena. Estos 

resultados evidencian que la percepción de los colaboradores sobre el manejo presupuestal 

presenta las mismas debilidades que el control interno, lo que podría indicar una relación 

directa entre ambas variables. En conjunto, el análisis descriptivo sugiere que las 

limitaciones observadas en el control interno podrían estar influyendo en la calidad de la 
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ejecución presupuestal, afectando así la optimización de recursos y la prestación de 

servicios. Este panorama resalta la necesidad de fortalecer los procesos de control, 

supervisión y gestión presupuestal para mejorar la eficiencia institucional y garantizar una 

administración transparente y efectiva. 

OE1: Describir la influencia del ambiente de control en la ejecución presupuestal del 

Hospital Regional del Cusco, periodo 2020 – 2024. 

Tabla 4: 

Análisis descriptivo del objetivo específico 01 

Niveles 
Ambiente de control Ejecución presupuestal 

fi hi% fi hi% 

Malo 8 27% 3 10% 

Regular 16 53% 25 83% 

Bueno 6 20% 2 7% 

Total 30 100% 30 100% 

Nota: La tabla representa el análisis descriptivo del objetivo específico 01 – Fuente: SPSS-27 

Figura 6: 

Análisis descriptivo del objetivo específico 01 

Nota: La figura representa el análisis descriptivo del objetivo específico 01– Fuente: SPSS-27 
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Interpretación 

El primer objetivo específico buscó describir la influencia del ambiente de control en 

la ejecución presupuestal del Hospital Regional del Cusco, durante el periodo 2020 – 2024. 

Para ello, se aplicó un cuestionario compuesto por 24 interrogantes, de las cuales 2 

correspondieron a la dimensión ambiente de control (variable control interno) y 12 a la 

variable ejecución presupuestal. En relación al ambiente de control, el 27% de los 

trabajadores calificó la situación como mala, el 53% como regular y el 20% como buena. 

Esta tendencia refleja que más de la mitad de los encuestados perciben un desempeño 

intermedio, pero con una proporción considerable que considera deficiente este aspecto, lo 

cual evidencia la existencia de áreas críticas que requieren fortalecimiento para mejorar la 

efectividad de los procesos internos y la satisfacción del personal. Respecto a la ejecución 

presupuestal, los resultados muestran que el 10% de los encuestados la considera mala, el 

83% regular y el 7% buena. Esta percepción mayoritaria de desempeño regular sugiere que 

existen oportunidades de mejora en la gestión de recursos, siendo prioritario optimizar los 

mecanismos de planificación, asignación y control del gasto. En conjunto, los resultados 

sugieren que las debilidades detectadas en el ambiente de control pueden influir directamente 

en la eficiencia de la ejecución presupuestal, afectando tanto la operatividad institucional 

como el clima laboral. Por ello, se resalta la importancia de implementar estrategias que 

fortalezcan el ambiente de control, promuevan un clima organizacional más favorable y, en 

consecuencia, mejoren la administración de los recursos públicos. 

  



85 

 

OE2: Describir la influencia de la evaluación de riesgos en la ejecución presupuestal 

del Hospital Regional del Cusco, periodo 2020 – 2024. 

Tabla  5: 

Análisis descriptivo del objetivo específico 02 

Niveles 
Evaluación de riesgos Ejecución presupuestal 

fi hi% fi hi% 

Malo 10 33% 3 10% 

Regular 16 53% 25 83% 

Bueno 4 13% 2 7% 

Total 30 100% 30 100% 

Nota: La tabla representa el análisis descriptivo del objetivo específico 02– Fuente: SPSS-27 

Figura 7: 

Análisis descriptivo del objetivo específico 02 

Nota: La figura representa el análisis descriptivo del objetivo específico 02– Fuente: SPSS-27 

Interpretación 

El segundo objetivo específico tuvo como finalidad describir la influencia de la 

evaluación de riesgos en la ejecución presupuestal del Hospital Regional del Cusco, durante 

el periodo 2020 – 2024. Para ello, se aplicó un cuestionario conformado por 24 interrogantes, 

de las cuales 3 correspondieron a la dimensión evaluación de riesgos (variable control 

interno) y 12 a la variable ejecución presupuestal. En relación a la evaluación de riesgos, los 

resultados evidenciaron que el 33% de los trabajadores calificó la situación como mala, el 

53% como regular y el 13% como buena. Esta distribución refleja que más de la mitad de 
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los encuestados perciben un nivel intermedio de gestión de riesgos, aunque con una 

proporción relevante que considera deficiente este aspecto. Ello sugiere la existencia de 

importantes debilidades en la identificación, análisis y mitigación de riesgos, lo que podría 

comprometer tanto la seguridad institucional como el bienestar de los trabajadores y 

pacientes. En cuanto a la ejecución presupuestal, el 10% de los encuestados indicó que es 

mala, el 83% que es regular y el 7% que es buena. Estos resultados refuerzan la idea de que 

la eficiencia en el manejo de los recursos presenta oportunidades de mejora, requiriendo la 

optimización de los mecanismos de planificación, control y seguimiento presupuestal. En 

conjunto, los hallazgos sugieren que las deficiencias en la evaluación de riesgos pueden 

influir en la eficacia de la ejecución presupuestal, afectando la capacidad del hospital para 

cumplir sus objetivos institucionales. Por ello, resulta prioritario implementar estrategias 

más efectivas que permitan identificar y mitigar los riesgos de forma proactiva, fortaleciendo 

la gestión institucional y asegurando el uso eficiente de los recursos. 

OE3: Describir la influencia de las actividades de control en la ejecución 

presupuestal del Hospital Regional del Cusco, periodo 2020 – 2024. 

Tabla 6: 

Análisis descriptivo del objetivo específico 03 

Niveles 
Actividades de control Ejecución presupuestal 

fi hi% fi hi% 

Malo 9 30% 3 10% 

Regular 18 60% 25 83% 

Bueno 3 10% 2 7% 

Total 30 100% 30 100% 

Nota: La tabla representa el análisis descriptivo del objetivo específico 03 – Fuente: SPSS-27 
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Figura 8: 

Análisis descriptivo del objetivo específico 03 

Nota: La figura representa el análisis descriptivo del objetivo específico 03– Fuente: SPSS-27 

Interpretación 

El tercer objetivo específico tuvo como propósito describir la influencia de las 

actividades de control en la ejecución presupuestal del Hospital Regional del Cusco, durante 

el periodo 2020 – 2024. Para ello, se aplicó un cuestionario compuesto por interrogantes, de 

las cuales 3 correspondieron a la dimensión actividades de control (variable control interno) 

y 12 a la variable ejecución presupuestal. En relación a las actividades de control, el 30% de 

los trabajadores encuestados calificó la situación como mala, el 60% como regular y el 10% 

como buena. Estos resultados muestran que la mayoría percibe un nivel intermedio en la 

implementación de actividades de control, aunque con una proporción significativa que 

considera deficiente su desarrollo. Esta situación podría afectar no solo la moral y el 

compromiso del personal, sino también la calidad de la atención brindada a los pacientes, 

evidenciando la necesidad de revisar, fortalecer y optimizar los procedimientos y 

mecanismos de control en la institución. Respecto a la ejecución presupuestal, el 10% de los 

encuestados la evaluó como mala, el 83% como regular y el 7% como buena. Esta percepción 

indica que, aunque existe un cumplimiento básico de los procesos presupuestales, se 

requieren mejoras sustanciales para garantizar un uso más eficiente y eficaz de los recursos 

disponibles. En conjunto, los resultados sugieren que las debilidades en las actividades de 
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control influyen en la calidad de la ejecución presupuestal, afectando la capacidad del 

hospital para cumplir con sus metas institucionales y ofrecer un servicio de salud óptimo. 

Por ello, se plantea la necesidad de implementar medidas que fortalezcan la supervisión, 

seguimiento y retroalimentación de los procesos, garantizando así un mejor 

aprovechamiento de los recursos públicos. 

OE4: Describir la influencia de la información y comunicación en la ejecución 

presupuestal del Hospital Regional del Cusco, periodo 2020 – 2024. 

Tabla 7: 

Análisis descriptivo del objetivo específico 04 

Niveles 
Información y comunicación Ejecución presupuestal 

fi hi% fi hi% 

Malo 11 37% 3 10% 

Regular 15 50% 25 83% 

Bueno 4 13% 2 7% 

Total 30 100% 30 100% 

Nota: La tabla representa el análisis descriptivo del objetivo específico 04– Fuente: SPSS-27 

Figura 9: 

Análisis descriptivo del objetivo específico 04 

Nota: La figura representa el análisis descriptivo del objetivo específico 04– Fuente: SPSS-27 
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Interpretación 

El cuarto objetivo específico tuvo como finalidad describir la influencia de la 

información y comunicación en la ejecución presupuestal del Hospital Regional del Cusco, 

durante el periodo 2020 – 2024. Para ello, se aplicó un cuestionario conformado por 24 

interrogantes, de las cuales 2 correspondieron a la dimensión información y comunicación 

(variable control interno) y 12 a la variable ejecución presupuestal. En relación a la 

información y comunicación, los resultados muestran que el 37% de los trabajadores calificó 

esta dimensión como mala, el 50% como regular y el 13% como buena. Esta tendencia 

evidencia deficiencias significativas en los canales y flujos de comunicación interna, lo cual 

puede afectar el desempeño laboral, la coordinación entre áreas y la satisfacción general de 

los empleados, especialmente en un entorno crítico como el hospitalario. Por su parte, en la 

variable ejecución presupuestal, el 10% de los encuestados la consideró mala, el 83% regular 

y el 7% buena, indicando que, si bien los procesos presupuestales se cumplen de manera 

básica, aún existen oportunidades de mejora en la planificación, control y gestión de los 

recursos. En conjunto, los hallazgos sugieren que las deficiencias en la información y 

comunicación pueden influir directamente en la eficiencia de la ejecución presupuestal, 

afectando la capacidad del hospital para alcanzar sus objetivos institucionales. Por ello, 

resulta prioritario fortalecer los mecanismos de comunicación interna, asegurando que la 

información fluya de manera oportuna y clara, con el fin de mejorar la gestión de los recursos 

y promover un ambiente laboral más eficiente y coordinado. 
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OE5: Describir la influencia de la supervisión o monitoreo en la ejecución 

presupuestal del Hospital Regional del Cusco, periodo 2020 – 2024. 

Tabla 8: 

Análisis descriptivo del objetivo específico 05 

Niveles 
Supervisión o monitoreo Ejecución presupuestal 

fi hi% fi hi% 

Malo 11 37% 3 10% 

Regular 13 43% 25 83% 

Bueno 6 20% 2 7% 

Total 30 100% 30 100% 

Nota: La tabla representa el análisis descriptivo del objetivo específico 05– Fuente: SPSS-27 

Figura 10: 

Análisis descriptivo del objetivo específico 05 

Nota: La figura representa el análisis descriptivo del objetivo específico 05– Fuente: SPSS-27 

Interpretación 

El quinto objetivo específico buscó describir la influencia de la supervisión o 

monitoreo en la ejecución presupuestal del Hospital Regional del Cusco, durante el periodo 

2020 – 2024. Para ello, se aplicó un cuestionario conformado por 24 interrogantes, de las 

cuales 2 correspondieron a la dimensión supervisión o monitoreo (variable control interno) 

y 12 a la variable ejecución presupuestal. En relación a la supervisión o monitoreo, los 

resultados muestran que el 37% de los trabajadores evaluó esta dimensión como mala, el 

43% como regular y el 20% como buena. Esta distribución evidencia que existe una 
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proporción significativa de percepciones negativas y regulares, lo cual indica la necesidad 

de fortalecer los procesos de supervisión y seguimiento. La mejora en esta dimensión es 

crucial, ya que puede impactar directamente en la satisfacción y desempeño del personal, así 

como en la calidad de atención brindada a los pacientes. En relación con la ejecución 

presupuestal, los resultados fueron consistentes con los objetivos anteriores: el 10% de los 

trabajadores la consideró mala, regular y el 7% buena. Estos datos sugieren que, aunque los 

procesos presupuestales se cumplen de manera básica, aún existe un margen importante para 

optimizar la planificación, control y gestión de los recursos. En conjunto, los hallazgos 

indican que las deficiencias en la supervisión y monitoreo pueden repercutir directamente 

en la eficacia de la ejecución presupuestal, afectando la capacidad del hospital para alcanzar 

sus metas institucionales. Por ello, resulta prioritario implementar estrategias de supervisión 

más efectivas, que permitan un seguimiento constante de los procesos y promuevan un 

ambiente laboral más eficiente y seguro.   
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5.1.3. Distribución de frecuencias 

5.1.3. Distribución de frecuencias 

P-01: ¿Recibe capacitación regular sobre los reglamentos del hospital? 

Tabla 9: 

Capacitación regular sobre los reglamentos del hospital 

Escala Likert N % 

Nunca 0 0.00% 

Casi nunca 8 26.70% 

A veces 11 36.70% 

Casi siempre 7 23.30% 

Siempre 4 13.30% 

 

TOTAL          30                 100% 

Nota: La tabla representa la capacitación regular sobre los reglamentos del hospital – Fuente: SPSS-27 

Figura 11: 

Capacitación regular sobre los reglamentos del hospital 

Nota: La figura representa la capacitación regular sobre los reglamentos del hospital – Fuente: SPSS-27 

Interpretación 

Los resultados que se obtuvieron relacionados con el P-01 evidencian que el 36.70% 

del personal indica que a veces recibe capacitación sobre los reglamentos del hospital, el 

26.70% manifiesta que casi nunca la recibe, el 23.30% señala que casi siempre accede a estas 

capacitaciones y el 13.30% refiere que siempre las recibe; no se registraron respuestas en la 

alternativa nunca (0.00%). Estos resultados reflejan que la capacitación se desarrolla de 
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manera irregular, lo que pone de manifiesto la necesidad de fortalecer su frecuencia y 

cobertura para asegurar un adecuado conocimiento de los reglamentos institucionales. 

P-02: ¿Las directivas del hospital fomentan un ambiente de trabajo colaborativo entre 

los diferentes departamentos? 

Tabla 10: 

Directivas que fomenten un ambiente de trabajo colaborativo 

Escala Likert N % 

Nunca 0 0.00% 

Casi nunca 6 20.00% 

A veces 8 26.70% 

Casi siempre 9 30.00% 

Siempre 7 23.30% 

TOTAL           30    100% 

Nota: La tabla representa las directivas que fomenten un ambiente de trabajo colaborativo – Fuente: SPSS-

27 

Figura 12: 

Directivas que fomenten un ambiente de trabajo colaborativo 

Nota: La figura representa las directivas que fomenten un ambiente de trabajo colaborativo – Fuente: SPSS-

27 

Interpretación 

Los resultados relacionados con el P-02 muestran que el 30.00% del personal 

considera que las directivas del hospital casi siempre fomentan un ambiente de trabajo 

colaborativo, mientras que el 23.30% señala que siempre lo hacen. Por otro lado, el 26.70% 

indica que a veces se promueve la colaboración y el 20.00% manifiesta que casi nunca se 

generan estas condiciones; no se registraron respuestas en la opción nunca (0.00%). En 
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conjunto, los resultados muestran una percepción mayoritariamente positiva, aunque aún se 

identifican oportunidades de mejora para fortalecer de manera sostenida la colaboración 

interdepartamental. 

P-03: ¿Con frecuencia se identifican los riesgos asociados a los procedimientos en 

su área de trabajo? 

Tabla 11: 

Identificación de los riesgos asociados a los procedimientos 

Escala Likert N % 

Nunca 0 0.00% 

Casi nunca 9 30.00% 

A veces 11 36.70% 

Casi siempre 10 33.30% 

Siempre 0 0.00% 

TOTAL           30    100% 

Nota: La tabla representa la identificación de los riesgos asociados a los procedimientos – Fuente: SPSS-

27 

Figura 13: 

Identificación de los riesgos asociados a los procedimientos 

Nota: La figura representa la identificación de los riesgos asociados a los procedimientos – Fuente: SPSS-

27 

Interpretación 

Los resultados que se obtuvieron relacionado con el P-03: Con frecuencia se 

identifican los riesgos asociados a los procedimientos en su área de trabajo; los encuestados 

respondieron de la siguiente manera: el 0.00% nunca, el 30.00% casi nunca, el 36.70% a 

veces, el 33.30% casi siempre y el 0.00% siempre. Esto evidencia que, aunque una 
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proporción significativa de trabajadores percibe cierto nivel de identificación de riesgos, 

existe una brecha importante en la implementación de prácticas sistemáticas para la gestión 

de riesgos. 

P-04: ¿Las acciones correctivas se implementan de manera oportuna después de la 

identificación de un riesgo? 

Tabla 12: 

Acciones correctivas después de la identificación de un riesgo 

Escala Likert N % 

Nunca 0 0.00% 

Casi nunca 7 23.30% 

A veces 8 26.70% 

Casi siempre 13 43.30% 

Siempre 2 6.70% 

TOTAL           30    100% 

Nota: La tabla representa las acciones correctivas después de la identificación de un riesgo – Fuente: SPSS-

27 

Figura 14: 

Acciones correctivas después de la identificación de un riesgo 

Nota: La figura representa las acciones correctivas después de la identificación de un riesgo – Fuente: SPSS-27 

Interpretación 

Los resultados que se obtuvieron relacionados con el P-04 evidencian que el 43.30% 

del personal considera que las acciones correctivas se implementan casi siempre de manera 

oportuna tras la identificación de un riesgo, mientras que el 6.70% señala que siempre se 

ejecutan oportunamente. No obstante, un 26.70% manifiesta que a veces se aplican dichas 
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acciones y un 23.30% indica que casi nunca se realizan; no se registraron respuestas en la 

opción nunca (0.00%). En conjunto, los resultados muestran una tendencia mayoritariamente 

favorable, aunque persisten brechas que requieren fortalecimiento para asegurar una 

respuesta oportuna y consistente ante los riesgos identificados.  
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P-05: ¿Se revisan y actualizan regularmente el análisis de riesgos en su área? 

Tabla 13: 

Revisión y actualización regular del análisis de riesgos 

Escala Likert N % 

Nunca 0 0.00% 

Casi nunca 7 23.30% 

A veces 12 40.00% 

Casi siempre 9 30.00% 

Siempre 2 6.70% 

TOTAL           30    100% 

Nota: La tabla representa la revisión y actualización regular del análisis de riesgos – Fuente: SPSS-27 

Figura 15: 

Revisión y actualización regular del análisis de riesgos 

Nota: La figura representa la revisión y actualización regular del análisis de riesgos –: SPSS-27 

Interpretación 

Los resultados que se obtuvieron relacionados con el P-05 indican que el 40.00% del 

personal señala que a veces se revisa y actualiza el análisis de riesgos en su área, el 30.00% 

manifiesta que esto ocurre casi siempre y el 6.70% refiere que siempre se realiza. Sin 

embargo, un 23.30% considera que casi nunca se efectúa dicha revisión; no se registraron 

respuestas en la opción nunca (0.00%). En conjunto, los resultados evidencian que la 

revisión y actualización del análisis de riesgos se desarrolla de manera irregular, lo que pone 

de manifiesto la necesidad de fortalecer su periodicidad y sistematicidad.   
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P-06: ¿Se revisan regularmente los procedimientos de control interno para asegurar 

su efectividad? 

Tabla 14: 

Procedimientos de control interno para asegurar su efectividad 

Escala Likert N % 

Nunca 0 0.00% 

Casi nunca 10 33.30% 

A veces 8 26.70% 

Casi siempre 7 23.30% 

Siempre 5 16.70% 

TOTAL           30    100% 

Nota: La tabla representa los procedimientos de control interno para asegurar su efectividad – Fuente: SPSS-

27 

Figura 16: 

Procedimientos de control interno para asegurar su efectividad 

Nota: La figura representa los procedimientos de control interno para asegurar su efectividad – Fuente: SPSS-27 

Interpretación 

Los resultados que se obtuvieron relacionados con el P-06 muestran que el 33.30% 

del personal indica que casi nunca se revisan regularmente los procedimientos de control 

interno para asegurar su efectividad, el 26.70% señala que esto ocurre a veces, el 23.30% 

manifiesta que casi siempre se realizan dichas revisiones y el 16.70% refiere que siempre se 

llevan a cabo; no se registraron respuestas en la opción nunca (0.00%). En conjunto, los 

resultados evidencian que la revisión de los procedimientos de control interno presenta 

debilidades en su regularidad, lo que resalta la necesidad de fortalecer los mecanismos de 

evaluación continua para garantizar su efectividad.  
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P-07: ¿Se fomentan espacios para discutir y mejorar las actividades de control en el 

hospital? 

Tabla 15: 

Mejorar las actividades de control interno 

Escala Likert N % 

Nunca 0 0.00% 

Casi nunca 11 36.70% 

A veces 15 50.00% 

Casi siempre 3 10.00% 

Siempre 1 3.30% 

TOTAL          30    100% 

 

Nota: La tabla representa el mejorar las actividades de control interno – Fuente: SPSS-27 

Figura 17: 

Mejorar las actividades de control interno 

Nota: La figura representa el mejorar las actividades de control interno – Fuente: SPSS-27 

Interpretación 

Los resultados que se obtuvieron relacionados con el P-07 evidencian que el 50.00% 

del personal señala que a veces se fomentan espacios para discutir y mejorar las actividades 

de control en el hospital, mientras que el 36.70% indica que casi nunca se promueven dichos 

espacios. Asimismo, el 10.00% manifiesta que casi siempre se generan instancias de 

discusión y solo el 3.30% refiere que siempre se realizan; no se registraron respuestas en la 

opción nunca (0.00%). En conjunto, los resultados muestran una limitada promoción 
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sistemática de espacios de mejora del control interno, lo que evidencia la necesidad de 

fortalecer estos mecanismos participativos dentro del hospital. 

P-08: ¿Con qué frecuencia se llevan a cabo revisiones periódicas de los 

procedimientos en su área de trabajo? 

Tabla 16: 

Revisiones periódicas de los procedimientos 

Escala Likert N % 

Nunca 0 0.00% 

Casi nunca 13 43.30% 

A veces 15 50.00% 

Casi siempre 1 3.30% 

Siempre 1 3.30% 

TOTAL          30    100% 

Nota: La tabla representa las revisiones periódicas de los procedimientos – Fuente: SPSS-27 

Figura 18: 

Revisiones periódicas de los procedimientos 

Nota: La figura representa las revisiones periódicas de los procedimientos – Fuente: SPSS-27 

Interpretación 

Los resultados que se obtuvieron relacionados con el P-08 muestran que el 50.00% 

del personal indica que a veces se llevan a cabo revisiones periódicas de los procedimientos 

en su área de trabajo, mientras que el 43.30% señala que casi nunca se realizan dichas 

revisiones. En menor proporción, el 3.30% manifiesta que casi siempre se efectúan y otro 

3.30% refiere que siempre se llevan a cabo; no se registraron respuestas en la opción nunca 

(0.00%). En conjunto, los resultados evidencian que las revisiones periódicas de los 
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procedimientos se realizan de manera poco frecuente y no sistemática, lo que resalta la 

necesidad de fortalecer su planificación y ejecución regular. 

P-09: ¿Recibe Ud.  información verbal clara sobre las políticas y procedimientos del 

hospital? 

Tabla 17: 

Información verbal clara sobre las políticas y procedimientos 

Escala Likert N % 

Nunca 0 0.00% 

Casi nunca 11 36.70% 

A veces 13 43.30% 

Casi siempre 6 20.00% 

Siempre 0 0.00% 

TOTAL          30    100% 

Nota: La tabla representa la información verbal clara sobre las políticas y procedimientos – Fuente: SPSS-

27 

Figura 19: 

Información verbal clara sobre las políticas y procedimientos 

Nota: La figura representa la información verbal clara sobre las políticas y procedimientos – Fuente: SPSS-

27 

Interpretación 

Los resultados que se obtuvieron relacionados con el P-09 evidencian que el 43.30% 

del personal manifiesta que a veces recibe información verbal clara sobre las políticas y 

procedimientos del hospital, mientras que el 36.70% señala que casi nunca la recibe. En 

menor proporción, el 20.00% indica que casi siempre accede a este tipo de información; no 

se registraron respuestas en las opciones nunca ni siempre (0.00%). En conjunto, los 
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resultados reflejan que la comunicación verbal sobre políticas y procedimientos presenta 

debilidades en su claridad y constancia, lo que pone de manifiesto la necesidad de fortalecer 

los canales de comunicación interna. 

P-10: ¿La comunicación entre departamentos y áreas sobre información documental 

es efectiva? 

Tabla 18: 

Información documentaria efectiva 

Escala Likert N % 

Nunca 0 0.00% 

Casi nunca 6 20.00% 

A veces 20 66.70% 

Casi siempre 3 10.00% 

Siempre 1 3.30% 

TOTAL         30    100% 

 

Nota: La tabla representa la información documentaria efectiva – Fuente: SPSS-27 

Figura 20: 

Información documentaria efectiva 

Nota: La figura representa la información documentaria efectiva – Fuente: SPSS-27 

Interpretación 

Los resultados que se obtuvieron relacionados con el P-10 muestran que el 66.70% 

del personal considera que a veces la comunicación entre departamentos y áreas sobre la 

información documentaria es efectiva, mientras que el 20.00% señala que casi nunca lo es. 

En menor proporción, el 10.00% manifiesta que casi siempre existe una comunicación 
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efectiva y el 3.30% indica que siempre se da; no se registraron respuestas en la opción nunca 

(0.00%). En conjunto, los resultados evidencian que la comunicación documentaria 

interdepartamental es predominantemente irregular, lo que resalta la necesidad de fortalecer 

los mecanismos formales de intercambio de información para mejorar su efectividad. 

P-11: ¿El personal de supervisión realiza un seguimiento regular de las tareas 

asignadas en las oficinas administrativas? 

Tabla 19: 

Seguimiento regular de las tareas asignadas 

Escala Likert N % 

Nunca 0 0.00% 

Casi nunca 6 20.0% 

A veces 16 53.3% 

Casi siempre 7 23.3% 

Siempre 1 3.3% 

TOTAL          30    100% 

 

Nota: La tabla representa el seguimiento regular de las tareas asignadas – Fuente: SPSS-27 

Figura 21: 

Seguimiento regular de las tareas asignadas 

Nota: La figura representa el seguimiento regular de las tareas asignadas – Fuente: SPSS-27 

Interpretación 

Los resultados que se obtuvieron relacionados con el P-11 evidencian que el 53.30% 

del personal señala que a veces el personal de supervisión realiza un seguimiento regular de 

las tareas asignadas, mientras que el 23.30% indica que esto ocurre casi siempre. Por otro 
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lado, el 20.00% manifiesta que casi nunca se efectúa dicho seguimiento y solo el 3.30% 

refiere que siempre se realiza; no se registraron respuestas en la opción nunca (0.00%). En 

conjunto, los resultados muestran que el seguimiento de las tareas se realiza de manera no 

constante, lo que evidencia la necesidad de fortalecer la supervisión sistemática para 

asegurar el cumplimiento oportuno de las actividades asignadas. 

P-12: ¿Los protocolos de seguridad y salud son monitoreados de manera efectiva en 

las área de trabajo? 

Tabla 20: 

Protocolos de monitoreo efectivo 

Escala Likert N % 

Nunca 0 0.00% 

Casi nunca 13 43.30% 

A veces 7 23.30% 

Casi siempre 8 26.70% 

Siempre 2 6.70% 

TOTAL          30    100% 

Nota: La tabla representa los protocolos de monitoreo efectivo – Fuente: SPSS-27 

Figura 22: 

Protocolos de monitoreo efectivo 

Nota: La figura representa los protocolos de monitoreo efectivo – Fuente: SPSS-27 

Interpretación 

Los resultados que se obtuvieron relacionados con el P-12 evidencian que el 43.30% 

del personal señala que casi nunca los protocolos de seguridad y salud son monitoreados de 

manera efectiva en su área de trabajo, mientras que el 23.30% manifiesta que esto ocurre a 
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veces. Por otro lado, el 26.70% indica que casi siempre se realiza un monitoreo efectivo y el 

6.70% refiere que siempre se lleva a cabo; no se registraron respuestas en la opción nunca 

(0.00%). En conjunto, los resultados muestran que el monitoreo de los protocolos de 

seguridad y salud presenta limitaciones en su regularidad y efectividad, lo que evidencia la 

necesidad de fortalecer los mecanismos de supervisión y control en las áreas de trabajo. 

P-13: ¿Con qué frecuencia considera que los recursos presupuestales están 

disponibles de manera oportuna para su área de trabajo? 

Tabla 21: 

Disponibilidad presupuestal eficiente 

Escala Likert N % 

Nunca 0 0.00% 

Casi nunca 14 46.70% 

A veces 8 26.70% 

Casi siempre 2 6.70% 

Siempre 6 20.00% 

TOTAL           30    100% 

Nota: La tabla representa la disponibilidad presupuestal eficiente – Fuente: SPSS-27 

Figura 23: 

Disponibilidad presupuestal eficiente 

Nota: La figura representa la disponibilidad presupuestal eficiente – Fuente: SPSS-27 

Interpretación 

Los resultados que se obtuvieron relacionados con el P-13 evidencian que el 46.70% 

del personal considera que casi nunca los recursos presupuestales están disponibles de 

manera oportuna para su área de trabajo, mientras que el 26.70% señala que esto ocurre a 
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veces. En menor proporción, el 20.00% manifiesta que siempre cuenta con disponibilidad 

presupuestal oportuna y el 6.70% indica que casi siempre se dispone de dichos recursos; no 

se registraron respuestas en la opción nunca (0.00%). En conjunto, los resultados reflejan 

dificultades en la oportunidad de la disponibilidad presupuestal, lo que evidencia la 

necesidad de mejorar la planificación y asignación eficiente de los recursos financieros. 

P-14: ¿Considera que los procesos de certificación presupuestaria se realizan dentro 

de los plazos establecidos? 

Tabla 22: 

Certificación presupuestaria oportuna 

Escala Likert N % 

Nunca 0 0.00% 

Casi nunca 7 23.30% 

A veces 7 23.30% 

Casi siempre 12 40.00% 

Siempre 4 13.30% 

TOTAL           30    100% 

Nota: La tabla representa la certificación presupuestaria oportuna – Fuente: SPSS-27 

Figura 24: 

Certificación presupuestaria oportuna 

Nota: La figura representa la certificación presupuestaria oportuna – Fuente: SPSS-27 

Interpretación 

Los resultados que se obtuvieron relacionados con el P-14 muestran que el 40.00% 

del personal considera que casi siempre los procesos de certificación presupuestaria se 

realizan dentro de los plazos establecidos, mientras que el 13.30% señala que siempre se 
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cumplen dichos plazos. Sin embargo, el 23.30% manifiesta que a veces se realizan 

oportunamente y otro 23.30% indica que casi nunca se cumplen los plazos; no se registraron 

respuestas en la opción nunca (0.00%). En conjunto, los resultados evidencian una 

percepción mayoritariamente favorable, aunque persisten retrasos que requieren ser 

corregidos para garantizar la oportunidad de la certificación presupuestaria. 

P-15: ¿Considera que la programación de los compromisos anuales es real y 

accesible? 

Tabla 23: 

Programación de compromiso anualizado asignado 

Escala Likert N % 

Nunca 0 0.00% 

Casi nunca 6 20.00% 

A veces 13 43.30% 

Casi siempre 10 33.30% 

Siempre 1 3.30% 

TOTAL            30    100% 

Nota: La tabla representa la programación de compromiso anualizado asignado – Fuente: SPSS-27 

Figura 25: 

Programación de compromiso anualizado asignado 

Nota: La figura representa la programación de compromiso anualizado asignado – Fuente: SPSS-27 

Interpretación 

Los resultados que se obtuvieron relacionados con el P-15 evidencian que el 43.30% 

del personal considera que a veces la programación de los compromisos anuales es real y 

accesible, mientras que el 33.30% señala que casi siempre se cumple esta condición. Por 
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otro lado, el 20.00% manifiesta que casi nunca la programación resulta realista y solo el 

3.30% indica que siempre lo es; no se registraron respuestas en la opción nunca (0.00%). En 

conjunto, los resultados muestran que la programación de los compromisos anuales es 

percibida como moderadamente adecuada, aunque requiere ajustes para asegurar su realismo 

y viabilidad en todas las áreas.  

P-16: ¿Con qué frecuencia se realizan las obligaciones presupuestarias en el tiempo 

estipulado? 

Tabla 24: 

Formalización de la obligación presupuestaria oportuna 

Escala Likert N % 

Nunca 0 0.00% 

Casi nunca 4 13.30% 

A veces 12 40.00% 

Casi siempre 7 23.30% 

Siempre 7 23.30% 

TOTAL          30    100% 

Nota: La tabla representa la formalización de la obligación presupuestaria oportuna – Fuente: SPSS-

27 

Figura 26: 

Formalización de la obligación presupuestaria oportuna 

Nota: La figura representa la formalización de la obligación presupuestaria oportuna – Fuente: SPSS-

27 

Interpretación 

Los resultados que se obtuvieron relacionados con el P-16 muestran que el 40.00% 

del personal indica que a veces se realizan las obligaciones presupuestarias en el tiempo 

estipulado, mientras que el 23.30% señala que esto ocurre casi siempre y otro 23.30% 
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manifiesta que siempre se cumple con dicha formalización. En menor proporción, el 13.30% 

considera que casi nunca se realiza oportunamente; no se registraron respuestas en la opción 

nunca (0.00%). En conjunto, los resultados evidencian que la formalización de las 

obligaciones presupuestarias presenta una tendencia moderadamente favorable, aunque aún 

se requiere fortalecer su regularidad para asegurar el cumplimiento oportuno en todas las 

áreas. 

P-17: ¿Los contratos de su área tienen un presupuesto aprobado antes de su 

ejecución? 

Tabla 25: 

Contratos con presupuesto aprobado 

Escala Likert N % 

Nunca 0 0.00% 

Casi nunca 4 13.30% 

A veces 12 40.00% 

Casi siempre 7 23.30% 

Siempre 7 23.30% 

TOTAL          30    100% 

 

Nota: La tabla representa los contratos con presupuesto aprobado – Fuente: SPSS-27 

Figura 27: 

Contratos con presupuesto aprobado 

Nota: La figura representa los contratos con presupuesto aprobado – Fuente: SPSS-27 

Interpretación 
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Los resultados que se obtuvieron relacionados con el P-17 evidencian que el 40.00% 

del personal considera que a veces los contratos en su área cuentan con un presupuesto 

aprobado antes de su ejecución, mientras que el 23.30% indica que esto ocurre casi siempre 

y otro 23.30% señala que siempre se cumple. En menor proporción, el 13.30% manifiesta 

que casi nunca se aprueba el presupuesto antes de ejecutar los contratos; no se registraron 

respuestas en la opción nunca (0.00%). En conjunto, los resultados reflejan que la aprobación 

presupuestal de los contratos es parcialmente consistente, aunque requiere medidas para 

garantizar que todos los contratos cuenten con su presupuesto aprobado antes de su 

ejecución. 

P-18: ¿Crees que el personal está comprometido con el uso adecuado del gasto 

público? 

Tabla 26: 

Porcentaje del compromiso del gasto público 

Escala Likert N % 

Nunca 0 0.00% 

Casi nunca 7 23.30% 

A veces 12 40.00% 

Casi siempre 9 30.00% 

Siempre 2 6.70% 

TOTAL          30    100% 

Nota: La tabla representa el porcentaje del compromiso del gasto público – Fuente: SPSS-27 

Figura 28: 

Porcentaje del compromiso del gasto público 

Nota: La figura representa el porcentaje del compromiso del gasto público – Fuente: SPSS-27 
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Interpretación 

Los resultados que se obtuvieron relacionados con el P-18 muestran que el 40.00% 

del personal considera que a veces el personal está comprometido con el uso adecuado del 

gasto público, mientras que el 30.00% señala que esto ocurre casi siempre y el 6.70% indica 

que siempre se cumple. Por otro lado, el 23.30% manifiesta que casi nunca se evidencia este 

compromiso; no se registraron respuestas en la opción nunca (0.00%). En conjunto, los 

resultados evidencian que, si bien existe un compromiso moderado con el uso adecuado del 

gasto público, aún se requiere fortalecer la cultura de responsabilidad y transparencia en la 

gestión de los recursos. 

P-19: ¿Los bienes necesarios para el funcionamiento del hospital se reciben en el 

tiempo programado? 

Tabla 27: 

Ingreso de bienes y culminación de servicios en tiempo oportuno 

Escala Likert N % 

Nunca 0 0.00% 

Casi nunca 10 33.30% 

A veces 8 26.70% 

Casi siempre 7 23.30% 

Siempre 5 16.70% 

TOTAL           30    100% 

Nota: La tabla representa el ingreso de bienes y culminación de servicios en tiempo oportuno – Fuente: SPSS-

27 

Figura 29: 

Ingreso de bienes y culminación de servicios en tiempo oportuno 
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Nota: La figura representa el ingreso de bienes y culminación de servicios en tiempo oportuno – Fuente: SPSS-

27 

Interpretación 

Los resultados que se obtuvieron relacionados con el P-19 evidencian que el 33.30% 

del personal considera que casi nunca los bienes necesarios para el funcionamiento del 

hospital se reciben en el tiempo programado, mientras que el 26.70% señala que esto ocurre 

a veces. Por otro lado, el 23.30% indica que casi siempre se reciben oportunamente y el 

16.70% manifiesta que siempre se cumple con la entrega en los plazos establecidos; no se 

registraron respuestas en la opción nunca (0.00%). En conjunto, los resultados reflejan que 

la recepción de bienes presenta irregularidades en su oportunidad, lo que evidencia la 

necesidad de mejorar la planificación y coordinación en el suministro de insumos y servicios. 

P-20: ¿El tiempo que tardan en el proceso de devengado de las obligaciones es el 

adecuado? 

Tabla 28: 

Reconocimiento de obligación de pago oportuno 

Escala Likert N % 

Nunca 0 0.00% 

Casi nunca 11 36.70% 

A veces 15 50.00% 

Casi siempre 3 10.00% 

Siempre 1 3.30% 

TOTAL           30    100% 

 

Nota: La tabla representa el reconocimiento de obligación de pago oportuno – Fuente: SPSS-27 
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Figura 30: 

Reconocimiento de obligación de pago oportuno 

Nota: La figura representa el reconocimiento de obligación de pago oportuno – Fuente: SPSS-27 

Interpretación 

Los resultados que se obtuvieron relacionados con el P-20 muestran que el 50.00% 

del personal considera que a veces el tiempo destinado al proceso de devengado de las 

obligaciones es adecuado, mientras que el 36.70% indica que casi nunca se cumple con los 

plazos apropiados. En menor proporción, el 10.00% manifiesta que casi siempre es adecuado 

y el 3.30% señala que siempre se cumple; no se registraron respuestas en la opción nunca 

(0.00%). En conjunto, los resultados evidencian que el proceso de devengado presenta 

limitaciones en su oportunidad, lo que resalta la necesidad de optimizar los tiempos y 

procedimientos para garantizar el cumplimiento eficiente de las obligaciones. 

P-21: ¿Considera que el porcentaje del devengado del gasto se ajusta a las 

necesidades del hospital? 

Tabla 29: 

Porcentaje del devengado del gasto 

Escala Likert N % 

Nunca 0 0.00% 

Casi nunca 13 43.30% 

A veces 15 50.00% 

Casi siempre 1 3.30% 

Siempre 1 3.30% 

TOTAL           30    100% 
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Nota: La tabla representa el porcentaje del devengado del gasto – Fuente: SPSS-27 

Figura 31: 

Porcentaje del devengado del gasto 

Nota: La figura representa el porcentaje del devengado del gasto – Fuente: SPSS-27 

Interpretación 

Los resultados que se obtuvieron relacionados con el P-21 evidencian que el 50.00% 

del personal considera que a veces el porcentaje del devengado del gasto se ajusta a las 

necesidades del hospital, mientras que el 43.30% señala que casi nunca se adecua a dichas 

necesidades. En menor proporción, el 3.30% manifiesta que casi siempre se ajusta y otro 

3.30% indica que siempre lo hace; no se registraron respuestas en la opción nunca (0.00%). 

En conjunto, los resultados reflejan que el devengado del gasto presenta una adecuación 

limitada a las necesidades institucionales, lo que evidencia la necesidad de fortalecer la 

planificación y ejecución presupuestal para una mejor atención de los requerimientos del 

hospital. 

P-22: ¿Con qué frecuencia la oficina de contabilidad revisa los expedientes 

registrados antes de procesar un pago? 

Tabla 30: 

Revisión de expedientes registrados 

Escala Likert N % 

Nunca 0 0.00% 

Casi nunca 11 36.70% 

A veces 13 43.30% 
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Casi siempre 6 20.00% 

Siempre 0 0.00% 

TOTAL          30    100% 

Nota: La tabla representa la revisión de expedientes registrados – Fuente: SPSS-27 

Figura 32: 

Revisión de expedientes registrados 

Nota: La figura representa la revisión de expedientes registrados – Fuente: SPSS-27 

Interpretación 

Los resultados que se obtuvieron relacionados con el P-22 muestran que el 43.30% 

del personal indica que a veces revisa los expedientes registrados antes de procesar un pago, 

mientras que el 36.70% señala que casi nunca realiza dicha revisión. En menor proporción, 

el 20.00% manifiesta que casi siempre revisa los expedientes; no se registraron respuestas 

en las opciones nunca ni siempre (0.00%). En conjunto, los resultados evidencian que la 

revisión de expedientes antes del procesamiento de pagos se efectúa de manera poco 

sistemática, lo que resalta la necesidad de fortalecer los controles previos para asegurar la 

correcta gestión de los pagos. 

P-23: ¿Recibe Ud. capacitación adecuada sobre la revisión de expedientes 

registrados? 

Tabla 31: 

Revisión de expedientes registrados 

Escala Likert N % 

Nunca 0 0.00% 

Casi nunca 10 33.30% 
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A veces 5 16.70% 

Casi siempre 10 33.30% 

Siempre 5 16.70% 

TOTAL           30    100%  

Nota: La tabla representa el porcentaje del devengado del gasto – Fuente: SPSS-27 

Figura 33: 

Revisión de expedientes registrados 

Nota: La figura representa el porcentaje del devengado del gasto – Fuente: SPSS-27 

Interpretación 

Los resultados que se obtuvieron relacionado con el P-23: Recibe capacitación 

adecuada sobre la revisión de expedientes registrados; los encuestados respondieron de la 

siguiente manera: el 0.00% nunca, el 33.30% casi nunca, el 16.70% a veces, el 33.30% casi 

siempre y el 16.70% siempre. Estos resultados sugieren que una parte considerable de los 

encuestados no recibe capacitación adecuada en este aspecto, lo que podría influir 

negativamente en la calidad y precisión de las revisiones de los expedientes, afectado la 

eficiencia del proceso y el cumplimiento de las normativas establecidas.   
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P-24: ¿Considera que el hospital cumple con los plazos establecidos para la 

cancelación de pagos? 

Tabla 32: 

Cancelación del pago 

Escala Likert N % 

Nunca 0 0.00% 

Casi nunca 16 53.30% 

A veces 5 16.70% 

Casi siempre 6 20.00% 

Siempre 3 10.00% 

TOTAL          30    100%  

 

Nota: La tabla representa la cancelación del pago – Fuente: SPSS-27 

Figura 34: 

Cancelación del pago 

Nota: La figura representa la cancelación del pago – Fuente: SPSS-27 

Interpretación 

Los resultados que se obtuvieron relacionados con el P-24 muestran que el 53.30% 

del personal considera que casi nunca el hospital cumple con los plazos establecidos para la 

cancelación de pagos, mientras que el 16.70% señala que esto ocurre a veces. En menor 

proporción, el 20.00% manifiesta que casi siempre se cumplen los plazos y el 10.00% indica 

que siempre se realiza la cancelación oportunamente; no se registraron respuestas en la 

opción nunca (0.00%). En conjunto, los resultados evidencian dificultades significativas en 
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el cumplimiento oportuno de los pagos, lo que resalta la necesidad de fortalecer la gestión 

financiera y los procesos administrativos del hospital.



119 

 

5.2. Ficha de Análisis documental sobre ejecución presupuestal del Hospital Regional del Cusco, periodo 2020 – 2024 

Tabla 33. 

Ejecución presupuestal del Hospital Regional del Cusco 2020 – 2024 

Ejecución presupuestal del Hospital Regional del Cusco 

Periodos PIA PIM Certificación 
Compromiso 

Anual 

Ejecución 
Avance 

%  
Atención de 

Compromiso Mensual  
Devengado Girado  

2020 S/ 52,695,647 S/   96,076,385 S/   92,354,942 S/   92,312,290 S/   91,891,125 S/   91,491,748 S/   91,360,998 95.2 

2021 S/ 55,236,703 S/ 114,919,011 S/ 112,998,115 S/ 112,792,187 S/ 112,747,780 S/ 110,014,544 S/ 109,998,759 95.7 

2022 S/ 63,288,348 S/ 120,660,470 S/ 117,822,740 S/ 110,224,337 S/ 109,218,270 S/ 109,213,500 S/ 109,213,500 90.5 

2023 S/ 80,429,688 S/ 126,969,584 S/ 122,295,598 S/ 116,541,473 S/ 116,287,105 S/ 116,273,589 S/ 116,273,589 91.6 

2024 S/ 99,351,698 S/ 131,646,548 S/ 125,195,419 S/ 116,578,566 S/   99,429,502 S/   96,244,514 S/   93,525,079 73.1 

Nota: La tabla representa la ejecución presupuestal mediante Recursos Ordinarios del Hospital Regional del Cusco 2020 – 2024 – Fuente: Consulta amigable MEF 
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Interpretación 

A partir de los datos proporcionados, se observa que la ejecución presupuestal del 

Hospital Regional del Cusco muestra una tendencia variable a lo largo de los años 2020 a 

2024. En términos generales, la ejecución presupuestal ha estado cercana al 95% durante los 

primeros tres años, lo que indica que una gran parte del presupuesto asignado se ha ejecutado 

efectivamente. En 2020, el porcentaje de avance de la ejecución presupuestal fue del 95.2%, 

alcanzando un valor similar en 2021 con un 95.7%. No obstante, se observa una ligera 

disminución en 2022, con un avance del 90.5%, que se mantiene por debajo de los dos años 

anteriores. 

En 2023, el porcentaje de avance fue de 91.6%, mostrando una recuperación respecto 

al 2022, aunque aún por debajo de 2021. Finalmente, en 2024, la ejecución presupuestal cae 

notablemente a un 73.1%, lo que representa una disminución significativa en comparación 

con los años anteriores. Este descenso podría deberse a diversos factores, como retrasos 

administrativos, falta de coordinación entre las áreas, o problemas en la disponibilidad de 

recursos y personal para llevar a cabo la ejecución de los proyectos planificados. 

En cuanto a la atención de los compromisos mensuales, los valores girados y 

devengados siguen una tendencia coherente con el presupuesto asignado, aunque en 2024 se 

registra una reducción notable en la ejecución y girado en comparación con los años previos. 

Esto podría sugerir que, a pesar de que se certificaron montos elevados para el año 2024, la 

falta de ejecución efectiva de esos recursos puede estar vinculada con problemas de gestión 

o decisiones inadecuadas durante el año. 

Por otro lado, es preciso resaltar que el control interno juega un papel importante para 

asegurar que los recursos presupuestales sean utilizados de manera eficiente y conforme a 

los planes establecidos. En el análisis de los datos obtenidos, se puede identificar que la 

ejecución presupuestal no ha sido constante y presenta una disminución en los últimos años. 
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Para mejorar la ejecución presupuestal, es necesario fortalecer los mecanismos de control 

interno. Esto incluye realizar un seguimiento más riguroso de los compromisos mensuales, 

la revisión periódica de los procedimientos de control, y la capacitación constante del 

personal encargado de la gestión de recursos. Es fundamental que las áreas involucradas en 

la ejecución presupuestaria mantengan una comunicación fluida para evitar desviaciones y 

optimizar la utilización de los recursos. Además, la implementación de auditorías internas 

regulares y la revisión de los plazos de ejecución de los proyectos podría contribuir a 

identificar posibles cuellos de botella o retrasos en la ejecución de los pagos. En conclusión, 

el control interno eficiente y la mejora en la gestión administrativa son clave para asegurar 

un mejor desempeño en la ejecución presupuestal y, en última instancia, mejorar los 

servicios ofrecidos por el hospital. 
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Tabla 34: 

Ficha de Análisis documental - Actividades y proyectos ejecutados en el Hospital Regional del Cusco 2020 – 2024 

Actividades y proyectos ejecutados en el Hospital Regional del Cusco 

Periodos 

Recursos Ordinarios 
Recursos Directamente 

Recaudados 

Recursos por Operaciones 

Oficiales de Crédito 
Donaciones y Transferencias Recursos Determinados 

Culminados 
En 

proceso 
Total Culminados 

En 

proceso 
Total Culminados 

En 

proceso 
Total Culminados 

En 

proceso 
Total Culminados 

En 

proceso 
Total 

2020 56 25 81 1 1 2 0 1 1 28 8 36 0 1 1 

2021 74 3 77 0 1 1 0 1 1 12 15 27 1 2 3 

2022 76 11 87 0 1 1 0 1 1 8 2 10 0 1 1 

2023 31 51 82 0 1 1 0 0 0 8 38 46 0 2 2 

2024 3 55 58 0 1 1 0 0 0 5 35 40 0 2 2 

Nota: La tabla representa las actividades y proyectos ejecutados en el Hospital Regional del Cusco 2020 – 2024 – Fuente: Consulta amigable MEF 
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Interpretación 

Al analizar las actividades y proyectos ejecutados en el Hospital Regional del Cusco 

entre 2020 y 2024, se observa una variabilidad significativa en los recursos y la culminación 

de los proyectos. En general, se ha mantenido un número elevado de proyectos culminados, 

especialmente en los primeros tres años (2020, 2021, 2022), pero en 2023 y 2024 se nota 

una disminución tanto en el número de proyectos culminados como en el total de proyectos 

en proceso. Esto sugiere que, aunque se han iniciado y ejecutado proyectos, la capacidad de 

culminación de los mismos ha disminuido en los últimos años, lo que podría estar vinculado 

a una disminución en los recursos disponibles o a problemas administrativos y de gestión. 

a. Recursos Ordinarios: En cuanto a los recursos ordinarios, en 2020 se 

culminaron 56 proyectos, un número considerablemente alto en comparación 

con los años posteriores. Sin embargo, en 2024 solo se culminaron 3 proyectos, 

lo que muestra una disminución drástica, mientras que el número de proyectos 

en proceso aumentó, alcanzando 55 en ese mismo año. 

b. Recursos Directamente Recaudados y Recursos por Operaciones Oficiales 

de Crédito: Los recursos directamente recaudados y los recursos por 

operaciones oficiales de crédito también muestran una tendencia similar. En los 

primeros años, se completaron un número moderado de proyectos, pero en 2024, 

el número de proyectos culminados se redujo a solo 5, mientras que los proyectos 

en proceso se elevaron a 35. Esto refleja una desaceleración en la ejecución de 

proyectos bajo estos rubros. 

c. Donaciones y Transferencias: En el caso de las donaciones y transferencias, el 

número de proyectos culminados también disminuye progresivamente desde 

2020 a 2024, pasando de 28 proyectos culminados en 2020 a 5 en 2024, con un 
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crecimiento en el número de proyectos en proceso. Esto podría estar relacionado 

con la escasez de recursos o una falta de iniciativa para utilizar esos recursos de 

manera efectiva. 

Figura 35: 

Actividades y proyectos ejecutados en el Hospital Regional del Cusco 2020 – 2024 

Nota: La figura representa las actividades y proyectos ejecutados en el Hospital Regional del Cusco 

2020 – 2024 – Fuente: Consulta amigable MEF 

Interpretación 

El análisis de los proyectos ejecutados en el Hospital Regional del Cusco muestra 

que, aunque ha habido un esfuerzo por llevar a cabo una gran cantidad de actividades y 

proyectos, los resultados en términos de culminación han decrecido considerablemente en 

los últimos años. Este descenso podría ser un reflejo de debilidades en el control interno, la 

gestión de recursos y la supervisión de los proyectos. Para mejorar la ejecución presupuestal, 

es fundamental reforzar los mecanismos de control interno en el hospital, implementando 

una gestión más eficiente y supervisión continua de los proyectos en proceso. Se debe 

realizar una revisión detallada del seguimiento a los proyectos, asegurando que se cumplan 

los plazos y que los recursos asignados se utilicen de manera efectiva.  

85 87 84

39

8

36

22
16

92

93

121

109
100

131

101

0

20

40

60

80

100

120

140

2 0 2 0 2 0 2 1 2 0 2 2 2 0 2 3 2 0 2 4

Actividades y proyectos culminados Actividades y proyectos en proceso



125 

 

Además, es importante que se optimicen los procedimientos administrativos para 

facilitar la conclusión de los proyectos y la reasignación de recursos a los proyectos más 

prioritarios. El fortalecimiento del control interno y la capacitación continua del personal 

encargado de la ejecución de proyectos permitirá identificar problemas de manera temprana, 

mejorar la eficiencia en la asignación de recursos y asegurar que los proyectos culminen 

dentro de los plazos establecidos, lo que redundará en una mejora de la ejecución 

presupuestal y en el fortalecimiento de los servicios que el hospital ofrece a la comunidad. 
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Tabla 35: 

Ficha de Análisis Documental - Ejecución presupuestal mediante Recursos Ordinarios del Hospital Regional del Cusco 2020 – 2024 

Fuente de 

financiamiento 
Periodos PIA PIM Certificación 

Compromiso 

Anual 

Ejecución 
Avance 

%  
Atención de 

Compromiso Mensual  
Devengado  Girado  

Recursos 

Ordinarios 

2020 S/ 46,863,200 S/ 60,112,344 S/ 60,108,531 S/ 60,089,029 S/ 60,089,028 S/ 59,946,270 S/ 59,933,985 99.7 

2021 S/ 50,918,569 S/ 63,870,318 S/ 63,868,343 S/ 63,865,177 S/ 63,864,677 S/ 63,018,196 S/ 63,002,411 98.7 

2022 S/ 54,046,620 S/ 79,748,136 S/ 79,627,022 S/ 79,625,222 S/ 79,079,568 S/ 79,074,797 S/ 79,074,797 99.2 

2023 S/ 76,129,688 S/ 92,334,547 S/ 90,342,327 S/ 89,378,685 S/ 89,134,377 S/ 89,134,357 S/ 89,134,357 96.5 

2024 S/ 94,951,698 S/ 98,208,954 S/ 96,463,329 S/ 94,577,934 S/ 78,010,885 S/ 76,609,295 S/ 74,570,582 78.0 

Nota: La tabla representa la ejecución presupuestal mediante Recursos Ordinarios del Hospital 
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Regional del Cusco 2020 – 2024 – Fuente: Consulta amigable MEF 

Interpretación 

Al analizar los datos de los recursos ordinarios del Hospital Regional del Cusco entre 

2020 y 2024, se observa una evolución en la ejecución presupuestal con una tendencia de 

alta ejecución en los primeros años. En 2020, el avance de ejecución fue del 99.7%, y en 

2021, el avance fue del 98.7%, lo que indica una eficiencia en la ejecución de los recursos 

presupuestales. Sin embargo, a partir de 2022, aunque la ejecución sigue siendo alta (99.2%), 

se comienza a observar una caída en 2023 (96.5%) y un descenso considerable en 2024, con 

un avance de ejecución de 78%. Esto puede estar relacionado con varios factores, como la 

disminución en los recursos disponibles, mayores desafíos operativos o una gestión menos 

eficiente, lo que provoca que no se logre ejecutar el presupuesto proyectado dentro de los 

plazos establecidos. 

El análisis de la ejecución de los recursos ordinarios refleja que, aunque en general 

los avances son positivos, en los últimos años ha habido una disminución notable en el 

porcentaje de ejecución presupuestaria, especialmente en 2024. Esto puede ser un indicio de 

deficiencias en el control interno, que dificultan una asignación y uso adecuado de los 

recursos en tiempo y forma. Para mejorar la ejecución presupuestal, es esencial reforzar el 

control interno, garantizando una supervisión más estricta en la gestión de los recursos y en 

la toma de decisiones relacionadas con la asignación y uso de los fondos. Además, se debe 

mejorar la planificación de los proyectos, optimizando los plazos y recursos para garantizar 

que todos los compromisos presupuestales sean atendidos a tiempo. Un control interno 

eficiente, acompañado de la capacitación continua del personal encargado de la ejecución de 

los presupuestos, permitirá identificar y corregir problemas rápidamente, asegurando que los 

recursos se utilicen de manera más eficiente y efectiva. 
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Tabla 36: 

Ficha de Análisis Documental - Ejecución presupuestal mediante Recursos Directamente Recaudados del Hospital Regional del Cusco 2020 

– 2024 

Fuente de 

financiamiento 
Periodos PIA PIM Certificación 

Compromiso 

Anual 

Ejecución 
Avance 

% 
Atención de 

Compromiso Mensual 
Devengado Girado 

Recursos 

Directamente 

Recaudados 

2020 S/ 5,232,447 S/ 6,853,980 S/ 4,286,209 S/ 4,285,637 S/ 3,882,985 S/ 3,857,817 S/ 3,857,817 56.3 

2021 S/ 4,018,134 S/ 4,446,514 S/ 3,946,485 S/ 3,946,485 S/ 3,927,673 S/ 3,927,306 S/ 3,927,306 88.3 

2022 S/ 3,900,000 S/ 4,915,808 S/ 4,355,805 S/ 4,311,450 S/ 4,007,576 S/ 4,007,576 S/ 4,007,576 81.5 

2023 S/ 4,300,000 S/ 4,768,813 S/ 4,307,032 S/ 4,301,610 S/ 4,292,493 S/ 4,292,493 S/ 4,292,493 90.0 

2024 S/ 4,400,000 S/ 4,991,635 S/ 3,841,987 S/ 3,355,417 S/ 2,949,460 S/ 2,630,457 S/ 2,493,405 52.7 

Nota: La tabla representa la ejecución presupuestal mediante Recursos Directamente Recaudados del Hospital Regional del Cusco 2020 – 2024 – Fuente: Consulta amigable 

MEF 
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Interpretación 

Al observar los datos de los recursos directamente recaudados en el Hospital 

Regional del Cusco entre 2020 y 2024, se destaca una tendencia decreciente en la ejecución 

presupuestal en los últimos años. En 2020, la ejecución fue de solo el 56.3%, lo que muestra 

un bajo nivel de aprovechamiento de los recursos disponibles. A partir de 2021, se 

experimenta una mejora significativa con un avance de ejecución del 88.3%, seguido de un 

81.5% en 2022 y 90.0% en 2023, lo que indica una progresiva mejora en la gestión de los 

recursos recaudados. Sin embargo, en 2024, el avance de ejecución se reduce drásticamente 

al 52.7%, lo que sugiere que, aunque los recursos recaudados aumentaron, la ejecución no 

ha seguido la misma tendencia, lo que puede ser un indicio de problemas en la planificación 

y el manejo de los recursos. 

El análisis muestra que, a pesar de las mejoras alcanzadas en los años intermedios, la 

ejecución presupuestal en 2024 es preocupante, lo que resalta la importancia de un control 

interno más efectivo. Para mejorar la ejecución de los recursos directamente recaudados, se 

debe fortalecer el control interno, asegurando una adecuada asignación, monitoreo y 

utilización de los recursos en todos los niveles. Esto incluye una revisión detallada de los 

procesos de recaudación y ejecución, la identificación de cuellos de botella que impiden una 

mayor eficiencia y el establecimiento de medidas correctivas oportunas. Además, es esencial 

garantizar una capacitación continua del personal encargado de manejar estos recursos y una 

planificación adecuada de los proyectos, asegurando que los compromisos presupuestales se 

cumplan en los plazos establecidos y sin subejecución. Un control interno robusto permitirá 

una gestión más eficiente y efectiva de los recursos, optimizando su uso para el beneficio 

del hospital. 
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Tabla 37: 

Ficha de Análisis Documental - Ejecución presupuestal mediante Recursos Ordinarios del Hospital Regional del Cusco 2020 – 2024 

Fuente de 

financiamiento 
Periodos PIA PIM Certificación 

Compromiso 

Anual 

Ejecución 
Avance 

%  
Atención de 

Compromiso Mensual  
Devengado  Girado  

Recursos 

Ordinarios 

2020 S/ 46,863,200 S/ 60,112,344 S/ 60,108,531 S/ 60,089,029 S/ 60,089,028 S/ 59,946,270 S/ 59,933,985 99.7 

2021 S/ 50,918,569 S/ 63,870,318 S/ 63,868,343 S/ 63,865,177 S/ 63,864,677 S/ 63,018,196 S/ 63,002,411 98.7 

2022 S/ 54,046,620 S/ 79,748,136 S/ 79,627,022 S/ 79,625,222 S/ 79,079,568 S/ 79,074,797 S/ 79,074,797 99.2 

2023 S/ 76,129,688 S/ 92,334,547 S/ 90,342,327 S/ 89,378,685 S/ 89,134,377 S/ 89,134,357 S/ 89,134,357 96.5 

2024 S/ 94,951,698 S/ 98,208,954 S/ 96,463,329 S/ 94,577,934 S/ 78,010,885 S/ 76,609,295 S/ 74,570,582 78.0 

Nota: La tabla representa la ejecución presupuestal mediante Recursos Ordinarios del Hospital Regional del Cusco 2020 – 2024 – Fuente: Consulta amigable MEF 



131 

 

Interpretación 

Los datos relacionados con los recursos provenientes de las operaciones oficiales de 

crédito reflejan una fluctuación significativa en la ejecución presupuestaria del Hospital 

Regional del Cusco. En 2020, los recursos disponibles fueron ejecutados en su totalidad con 

un avance del 99.1%, lo que denota una gestión eficiente en ese periodo. Sin embargo, en 

2021, el avance de ejecución disminuye considerablemente al 88.9%, aunque sigue siendo 

un nivel aceptable. En 2022, la ejecución mejora nuevamente con un avance del 97.6%. Sin 

embargo, en los años 2023 y 2024, no se registran recursos ni ejecución de estos, lo que 

podría indicar una interrupción en las operaciones de crédito, posiblemente debido a factores 

como la falta de proyectos financiados por este mecanismo o una reestructuración en la 

estrategia financiera del hospital. 

El análisis revela que la ejecución de los recursos provenientes de las operaciones 

oficiales de crédito ha sido en su mayoría exitosa, con avances cercanos al 100% en los 

primeros años. Sin embargo, la ausencia de ejecución en 2023 y 2024 resalta una oportunidad 

crítica para mejorar el control interno, especialmente en la planificación y la obtención de 

fondos de crédito. El control interno debe garantizar que los recursos se gestionen de manera 

eficiente, especialmente cuando se trata de fondos provenientes de operaciones de crédito, 

para evitar la parálisis de proyectos y asegurar que los fondos se utilicen de manera oportuna. 

Es necesario mejorar la identificación de oportunidades de financiamiento y reforzar la 

capacidad del personal encargado de gestionar estos recursos, asegurando la continuidad en 

la ejecución de proyectos financiados con operaciones de crédito. 
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Tabla 38: 

Ficha de Análisis Documental - Ejecución presupuestal mediante Recursos Directamente Recaudados del Hospital Regional del Cusco 2020 

– 2024 

Fuente de 

financiamiento 
Periodos PIA PIM Certificación 

Compromiso 

Anual 

Ejecución 
Avance 

% 
Atención de 

Compromiso Mensual 
Devengado Girado 

Recursos 

Directamente 

Recaudados 

2020 S/ 5,232,447 S/ 6,853,980 S/ 4,286,209 S/ 4,285,637 S/ 3,882,985 S/ 3,857,817 S/ 3,857,817 56.3 

2021 S/ 4,018,134 S/ 4,446,514 S/ 3,946,485 S/ 3,946,485 S/ 3,927,673 S/ 3,927,306 S/ 3,927,306 88.3 

2022 S/ 3,900,000 S/ 4,915,808 S/ 4,355,805 S/ 4,311,450 S/ 4,007,576 S/ 4,007,576 S/ 4,007,576 81.5 

2023 S/ 4,300,000 S/ 4,768,813 S/ 4,307,032 S/ 4,301,610 S/ 4,292,493 S/ 4,292,493 S/ 4,292,493 90.0 

2024 S/ 4,400,000 S/ 4,991,635 S/ 3,841,987 S/ 3,355,417 S/ 2,949,460 S/ 2,630,457 S/ 2,493,405 52.7 

Nota: La tabla representa la ejecución presupuestal mediante Recursos Directamente Recaudados del Hospital Regional del Cusco 2020 – 2024 – Fuente: Consulta amigable MEF 
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Interpretación 

Los datos de ejecución presupuestaria para el financiamiento de "Donaciones y 

Transferencias" muestran una tendencia de ejecución eficiente en los primeros años (2020-

2023), con avances superiores al 90%, alcanzando un 93.0% en 2020, 92.5% en 2021, 92.3% 

en 2022 y 93.3% en 2023. Esto refleja una adecuada utilización de los recursos provenientes 

de donaciones y transferencias, con poca desviación entre lo presupuestado y lo ejecutado. 

Sin embargo, en 2024, la ejecución disminuye significativamente, con un avance del 61.9%. 

Esta caída podría estar relacionada con la falta de proyectos adecuados o la incapacidad de 

gestionar eficientemente las transferencias recibidas, lo cual indica posibles deficiencias en 

la planificación o en la administración de los fondos disponibles. 

A pesar de los buenos resultados obtenidos en los años anteriores, la caída en la 

ejecución de los recursos en 2024 subraya la necesidad de reforzar el control interno, 

particularmente en la planificación y seguimiento de las donaciones y transferencias. El 

control interno debe garantizar que los fondos recibidos se asignen de manera efectiva a los 

proyectos y que los procesos de gestión sean oportunos y adecuados. En este contexto, se 

recomienda mejorar la supervisión de los fondos, optimizar la coordinación entre los 

departamentos encargados de la ejecución y seguimiento, y realizar auditorías periódicas que 

identifiquen posibles áreas de mejora en la gestión de las donaciones y transferencias. Esto 

contribuirá a evitar la subejecución y a mejorar la eficiencia en la utilización de los recursos. 
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Tabla 39: 

Ficha de Análisis Documental - Ejecución presupuestal mediante Recursos Determinados del Hospital Regional del Cusco 2020 – 2024 

Fuente de 

financiamiento 
Periodos PIA PIM Certificación 

Compromiso 

Anual 

Ejecución 

Avance 

%  

Atención de 

Compromiso 

Mensual  

Devengado  Girado  

Recursos 

Determinados 

2020 S/0 S/    178,664 S/    157,819 S/    157,819 S/    157,819 S/   157,819 S   /157,819  88.3 

2021 S/0 S/ 7,306,137 S/ 7,287,006 S/ 7,287,006 S/ 7,287,006 S/ 7,287,006 S/ 7,287,006  99.7 

2022 S/0 S/ 8,279,687 S/ 7,706,499 S/    264,029 S/    264,029 S/    264,029 S/   264,029  3.2 

2023 S/0 S/ 8,517,186 S/ 7,344,318 S/ 2,921,051 S/ 2,921,051 S/ 2,921,051 S/ 2,921,051  34.3 

2024 S/0 S/ 5,596,135 S/ 5,596,134 S/ 2,863,163 S/ 2,863,163 S/ 2,863,163 S/ 2,863,163  51.2 

Nota: La tabla representa la ejecución presupuestal mediante Recursos Determinados del Hospital Regional del Cusco 2020 – 2024 – Fuente: Consulta amigable MEF 
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Interpretación 

Los recursos determinados muestran una variabilidad significativa en la ejecución 

presupuestaria a lo largo de los años. En 2020, se ejecutó el 88.3% de lo asignado, lo que 

denota una ejecución relativamente buena. Sin embargo, en 2021, el porcentaje de ejecución 

aumentó considerablemente a un 99.7%, lo que refleja una adecuada planificación y uso de 

los recursos disponibles. A partir de 2022, la ejecución muestra una caída drástica: en 2022 

solo se ejecutó el 3.2%, en 2023 el 34.3%, y en 2024 se espera una ejecución de solo el 

51.2%. Estos valores bajos de ejecución reflejan una posible dificultad en la ejecución de los 

proyectos asignados, lo que podría ser causado por demoras en la implementación, 

deficiencias en la planificación, o problemas logísticos y administrativos. 

Para mejorar la ejecución presupuestal de los recursos determinados, es importante 

fortalecer el control interno. En particular, es importante revisar los procesos de 

planificación, asignación y ejecución de los recursos, asegurándose de que estén alineados 

con los objetivos estratégicos del hospital. La baja ejecución en los últimos años indica que 

podría haber fallas en la administración de los fondos, posiblemente relacionadas con la falta 

de seguimiento oportuno o la falta de claridad en los proyectos financiados. Mejorar la 

supervisión de los proyectos, establecer mecanismos de control más estrictos y realizar 

auditorías internas regulares pueden ayudar a garantizar que los recursos asignados se 

utilicen de manera eficiente, evitando subejecuciones y optimizando la utilización de los 

fondos. 
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5.3. Pruebas de hipótesis 

Prueba de normalidad 

H0: Los datos tienen distribución normal 

H1: Los datos no tienen distribución normal 

Tabla 40: 

Prueba de normalidad 

 

Shapiro-Wilk 

Estadístico gl Sig. 

V1: Control interno 0.571 30 0.000 

V1-D1: Ambiente de control 0.804 30 0.000 

V1-D2: Evaluación de riesgos 0.789 30 0.000 

V1-D3: Actividades de control 0.765 30 0.000 

V1-D4: Información y comunicación 0.790 30 0.000 

V1-D5: Supervisión o monitoreo 0.786 30 0.000 

V2: Ejecución presupuestal 0.571 30 0.000 

V2-D1: Certificación 0.785 30 0.000 

V2-D2: Compromiso 0.624 30 0.000 

V2-D3: Devengado 0.765 30 0.000 

V2D4: Pago 0.794 30 0.000 

Nota: La tabla representa la prueba de normalidad – Fuente: SPSS-27 

Interpretación 

En la tabla se presenta la prueba de normalidad para las variables y dimensiones 

involucradas en la investigación. Para obtener estos resultados, se procesaron los datos 

recopilados de ambas variables y sus dimensiones. Dado que el grado de libertad es 30, lo 

que está en el rango de 30 < 50, se aplicó el estadístico de Shapiro-Wilk. El valor de 

significancia resultante es menor a 0.05, lo que indica que se trabajará con una distribución 

no paramétrica. En consecuencia, se empleó la prueba de ajuste de modelos y la prueba de 

Pseudo R cuadrado para validar tanto la hipótesis general como las específicas, permitiendo 

así determinar la influencia del control interno en la ejecución presupuestal del Hospital 

Regional del Cusco.  
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Explicación de las pruebas utilizadas para corroborar las hipótesis 

Prueba de ajuste de modelos 

La prueba de ajuste de modelo se usa para ver qué tan bien se ajustan o se relacionan 

los datos obtenidos de la encuesta y los reportes de recaudación. El objetivo es comprobar si 

la variable independiente influye en la variable dependiente. Ya que nos ayuda a verificar si 

lo que se está analizando realmente tiene un efecto sobre lo que queremos estudiar. Esta 

prueba es importante para asegurarnos de que los datos analizados fueron suficientes y que 

nos dé resultados confiables para tomar decisiones y hacer análisis. 

En otras palabras, la información de ajuste de modelo nos ayuda a saber si la hipótesis 

que se plantea en el trabajo puede ser aceptada o rechaza para ello se tiene que tomar en 

consideración lo siguiente: 

Regla de decisión: 

Nivel de confianza al 95%  Margen de error 5%     α= 0,05 

Si p-valor <0,05 se rechaza H0  Si p-valor >0,05 se acepta H0 

Prueba de Pseudo R cuadrado 

La prueba de Pseudo R cuadrado se obtiene a partir de la regresión logística, que está 

diseñada para modelos con resultados categóricos. Es decir, se utiliza para analizar datos 

obtenidos a través de encuestas donde las respuestas se categorizan usando una escala Likert, 

así como datos relacionados con montos numéricos que no tienen la misma cantidad de 

observaciones. Esta prueba ayuda a medir qué tan bien las variables independientes explican 

la variabilidad de la variable dependiente en un modelo con resultados categóricos, 

facilitando la interpretación de la influencia de los factores estudiados. 
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En el modelo de regresión lineal, el coeficiente de determinación R2 mide la proporción 

de la varianza en la variable dependiente que puede explicarse mediante las variables 

predictoras (independientes). En otras palabras, la prueba R2 de Nagelkerke nos ayuda a 

evaluar el nivel de influencia; es decir que porcentaje de la recaudación tributaria depende 

de una buena gestión de cobranza. En cuanto a los porcentajes aceptables para el R² de 

Nagelkerke: 

− 0.2 o menos: El modelo tiene un ajuste débil. Es decir, las variables predictoras 

explican muy poco de la variabilidad en la variable dependiente. 

− 0.3 a 0.5: El modelo tiene un ajuste moderado. Las variables predictoras explican 

una cantidad razonable de la variabilidad. 

− 0.5 a 0.7: El modelo tiene un buen ajuste. Las variables predictoras explican una gran 

parte de la variabilidad de la variable dependiente. 

− 0.7 o más: El modelo tiene un ajuste excelente, explicando la mayor parte de la 

variabilidad. 
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Prueba de hipótesis general 

H1: El control interno si influye significativamente en la ejecución presupuestal del 

Hospital Regional del Cusco, periodo 2020 – 2024. 

H0: El control interno no influye significativamente en la ejecución presupuestal del 

Hospital Regional del Cusco, periodo 2020 – 2024. 

Tabla 41: 

Ajuste de modelos y Pseudo R cuadrado HG 

Modelo 
Logaritmo de la 

verosimilitud -2 
Chi-cuadrado Sig. Cox y Snell 0.789 

Sólo intersección 54.093   Nagelkerke 0.889 

Final 0.000 54.093 0.000 McFadden 0.807 

Nota: La tabla representa el ajuste de modelos y Pseudo R cuadrado HG – Fuente SPSS-27 

Interpretación 

Para contrastar la hipótesis general, se utilizó el ajuste de modelo, el cual permite 

determinar si la hipótesis planteada se acepta o se rechaza. En este caso, se consideró el valor 

de significancia, y dado que es menor a 0.05, se rechaza la hipótesis nula y se acepta la 

hipótesis alternativa, lo que indica que el control interno influye significativamente en la 

ejecución presupuestal del Hospital Regional del Cusco. Este resultado evidencia que el 

control interno cumple un rol determinante en la mejora de la ejecución presupuestal, ya que 

su adecuada implementación permite optimizar los procesos de planificación, control y uso 

de los recursos públicos, generando una gestión más eficiente dentro de la institución. 

Además, para evaluar el nivel de influencia entre las variables, se empleó la prueba de 

Pseudo R cuadrado, destacando el valor de Nagelkerke de 0.889. Esto significa que el 88.9% 

de la variabilidad de la ejecución presupuestal es explicada por la existencia de un adecuado 

control interno. Este alto porcentaje resalta la fuerte capacidad explicativa del modelo y 
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evidencia la importancia de fortalecer los mecanismos de control interno como un factor 

clave para mejorar el desempeño presupuestal del Hospital Regional del Cusco. 

Prueba de hipótesis especificas 1 

H1: El ambiente de control si influye significativamente en la ejecución presupuestal 

del Hospital Regional del Cusco, periodo 2020 – 2024. 

H0: El ambiente de control no influye significativamente en la ejecución 

presupuestal del Hospital Regional del Cusco, periodo 2020 – 2024. 

Tabla 42: 

Ajuste de modelos y Pseudo R cuadrado HE1 

Modelo 
Logaritmo de la 

verosimilitud -2 
Chi-cuadrado Sig. Cox y Snell 0.789 

Sólo intersección 54.093   Nagelkerke 0.756 

Final 0.000 54.093 0.000 McFadden 0.707 

Nota: La tabla representa el ajuste de modelos y Pseudo R cuadrado HE1 – Fuente SPSS-27 

Interpretación 

Para contrastar la hipótesis específica 01, se utilizó el ajuste de modelo, el cual 

permite determinar si la hipótesis planteada se acepta o se rechaza. En este caso, se consideró 

el valor de significancia, y dado que es menor a 0.05, se rechaza la hipótesis nula y se acepta 

la hipótesis alternativa, lo que indica que el ambiente de control influye significativamente 

en la ejecución presupuestal del Hospital Regional del Cusco. Este resultado evidencia que 

un adecuado ambiente de control constituye un factor determinante en la gestión 

presupuestal, ya que contribuye a fortalecer la organización interna, la disciplina 

institucional y el cumplimiento de las normas, aspectos que repercuten directamente en una 

ejecución presupuestal más eficiente y ordenada. Además, para evaluar el nivel de influencia 

entre las variables, se empleó la prueba de Pseudo R cuadrado, destacando el valor de 

Nagelkerke de 0.756. Esto significa que el 75.6% de la variabilidad de la ejecución 
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presupuestal es explicada por la existencia de un adecuado ambiente de control. Este alto 

porcentaje resalta la fuerte incidencia de esta dimensión del control interno, evidenciando su 

importancia como base fundamental para mejorar la eficiencia en el uso de los recursos 

públicos del Hospital Regional del Cusco. 

Prueba de hipótesis especificas 2 

H1: La evaluación de riesgos si influye significativamente en la ejecución 

presupuestal del Hospital Regional del Cusco, periodo 2020 – 2024. 

H0: La evaluación de riesgos no influye significativamente en la ejecución 

presupuestal del Hospital Regional del Cusco, periodo 2020 – 2024. 

Tabla 43: 

Ajuste de modelos y Pseudo R cuadrado HE2 

Modelo 
Logaritmo de la 

verosimilitud -2 
Chi-cuadrado Sig. Cox y Snell 0.759 

Sólo intersección 54.093   Nagelkerke 0.762 

Final 0.000 54.093 0.000 McFadden 0.770 

Nota: La tabla representa el ajuste de modelos y Pseudo R cuadrado HE2 – Fuente SPSS-27 

Interpretación 

Para contrastar la hipótesis específica 02, se utilizó el ajuste de modelo, el cual 

permite determinar si la hipótesis planteada se acepta o se rechaza. En este caso, se consideró 

el valor de significancia, y dado que es menor a 0.05, se rechaza la hipótesis nula y se acepta 

la hipótesis alternativa, lo que indica que la evaluación de riesgos influye significativamente 

en la ejecución presupuestal del Hospital Regional del Cusco. Este resultado evidencia que 

la adecuada evaluación de riesgos desempeña un papel importante en la gestión presupuestal, 

debido a que permite identificar, prevenir y mitigar posibles contingencias que podrían 

afectar el uso eficiente de los recursos públicos. En ese sentido, una gestión adecuada de 

riesgos contribuye a una ejecución presupuestal más ordenada, controlada y alineada a los 
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objetivos institucionales. Además, para evaluar el nivel de influencia entre las variables, se 

empleó la prueba de Pseudo R cuadrado, destacando el valor de Nagelkerke de 0.762. Esto 

significa que el 76.2% de la variabilidad de la ejecución presupuestal es explicada por una 

adecuada evaluación de riesgos en la institución. Este porcentaje evidencia una influencia 

considerable, resaltando la importancia de incorporar mecanismos eficaces de identificación 

y gestión de riesgos para mejorar el desempeño presupuestal del Hospital Regional del 

Cusco. 

Prueba de hipótesis especificas 3 

H1: Las actividades de control si influyen significativamente en la ejecución 

presupuestal del Hospital Regional del Cusco, periodo 2020 – 2024. 

H0: Las actividades de control no influyen significativamente en la ejecución 

presupuestal del Hospital Regional del Cusco, periodo 2020 – 2024. 

Tabla 44: 

Ajuste de modelos y Pseudo R cuadrado HE3 

Modelo 
Logaritmo de la 

verosimilitud -2 
Chi-cuadrado Sig. Cox y Snell 0.769 

Sólo intersección 54.093   Nagelkerke 0.738 

Final 0.000 54.093 0.000 McFadden 0.750 

Nota: La tabla representa el ajuste de modelos y Pseudo R cuadrado HE3 – Fuente SPSS-27 

Interpretación 

Para contrastar la hipótesis específica 03, se utilizó el ajuste de modelo, el cual 

permite determinar si la hipótesis planteada se acepta o se rechaza. En este caso, se consideró 

el valor de significancia, y dado que es menor a 0.05, se rechaza la hipótesis nula y se acepta 

la hipótesis alternativa, lo que indica que las actividades de control influyen 

significativamente en la ejecución presupuestal del Hospital Regional del Cusco. Este 

resultado evidencia que las actividades de control cumplen un rol fundamental dentro del 
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proceso de ejecución presupuestal, ya que permiten verificar, supervisar y asegurar el 

cumplimiento de los procedimientos establecidos, contribuyendo así a una gestión más 

eficiente, transparente y orientada al logro de los objetivos institucionales. Además, para 

evaluar el nivel de influencia entre las variables, se empleó la prueba de Pseudo R cuadrado, 

destacando el valor de Nagelkerke de 0.738. Esto significa que el 73.8% de la variabilidad 

de la ejecución presupuestal es explicada por la adecuada implementación de las actividades 

de control. Este resultado resalta una influencia significativa, evidenciando la importancia 

de fortalecer los mecanismos de control como parte esencial del control interno para mejorar 

el desempeño presupuestal del Hospital Regional del Cusco. 

Prueba de hipótesis especificas 4 

H1: La información y comunicación si influye significativamente en la ejecución 

presupuestal del Hospital Regional del Cusco, periodo 2020 – 2024. 

H0: La información y comunicación no influye significativamente en la ejecución 

presupuestal del Hospital Regional del Cusco, periodo 2020 – 2024. 

Tabla 45 

Ajuste de modelos y Pseudo R cuadrado HE4 

Modelo 
Logaritmo de la 

verosimilitud -2 
Chi-cuadrado Sig. Cox y Snell 0.760 

Sólo intersección 54.093   Nagelkerke 0.750 

Final 0.000 54.093 0.000 McFadden 0.752 

Nota: La tabla representa el ajuste de modelos y Pseudo R cuadrado HE4 – Fuente SPSS-27 

Interpretación 

Para contrastar la hipótesis específica 04, se utilizó el ajuste de modelo, el cual 

permite determinar si la hipótesis planteada se acepta o se rechaza. En este caso, se consideró 

el valor de significancia, y dado que es menor a 0.05, se rechaza la hipótesis nula y se acepta 

la hipótesis alternativa, lo que indica que la información y comunicación influyen 
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significativamente en la ejecución presupuestal del Hospital Regional del Cusco. Este 

resultado evidencia que una adecuada gestión de la información y comunicación es un 

elemento clave dentro del control interno, ya que permite una adecuada transmisión de datos, 

coordinación entre áreas y toma de decisiones oportunas, lo cual repercute directamente en 

una mejor ejecución presupuestal, más eficiente y articulada. Además, para evaluar el nivel 

de influencia entre las variables, se empleó la prueba de Pseudo R cuadrado, destacando el 

valor de Nagelkerke de 0.750. Esto significa que el 75.0% de la variabilidad de la ejecución 

presupuestal es explicada por una adecuada información y comunicación en la institución. 

Este resultado resalta una influencia significativa, evidenciando la importancia de fortalecer 

los canales de comunicación y los sistemas de información como parte esencial del control 

interno para mejorar la gestión presupuestal del Hospital Regional del Cusco. 

Prueba de hipótesis especificas 5 

H1: La supervisión o monitoreo si influye significativamente en la ejecución 

presupuestal del Hospital Regional del Cusco, periodo 2020 – 2024. 

H0: La supervisión o monitoreo no influye significativamente en la ejecución 

presupuestal del Hospital Regional del Cusco, periodo 2020 – 2024. 

Tabla 46: 

Ajuste de modelos y Pseudo R cuadrado HE5 

Modelo 
Logaritmo de la 

verosimilitud -2 
Chi-cuadrado Sig. Cox y Snell 0.710 

Sólo intersección 54.093   Nagelkerke 0.700 

Final 0.000 54.093 0.000 McFadden 0.725 

Nota: La tabla representa el ajuste de modelos y Pseudo R cuadrado HE5 – Fuente SPSS-27 

Interpretación 

Para contrastar la hipótesis específica 05, se utilizó el ajuste de modelo, el cual 

permite determinar si la hipótesis planteada se acepta o se rechaza. En este caso, se consideró 
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el valor de significancia, y dado que es menor a 0.05, se rechaza la hipótesis nula y se acepta 

la hipótesis alternativa, lo que indica que la supervisión o monitoreo influye 

significativamente en la ejecución presupuestal del Hospital Regional del Cusco. Este 

resultado evidencia que el proceso de supervisión y monitoreo constituye un componente 

esencial del control interno, debido a que permite verificar de manera continua el 

cumplimiento de las actividades, detectar desviaciones y aplicar medidas correctivas 

oportunas, lo cual contribuye directamente a una ejecución presupuestal más eficiente y 

controlada. Además, para evaluar el nivel de influencia entre las variables, se empleó la 

prueba de Pseudo R cuadrado, destacando el valor de Nagelkerke de 0.700. Esto significa 

que el 70.0% de la variabilidad de la ejecución presupuestal es explicada por un adecuado 

sistema de supervisión o monitoreo en la institución. Este resultado resalta una influencia 

significativa, evidenciando la importancia de fortalecer los mecanismos de seguimiento y 

control continuo como parte del control interno para mejorar la gestión presupuestal del 

Hospital Regional del Cusco.  
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5.4. Discusión de resultados 

Para enriquecer la discusión de los resultados, se analizó la confiabilidad de los datos 

mediante la prueba de Alfa de Cronbach, obteniendo índices de 0.812 y 0.768 para cada 

variable, respectivamente. Estos valores, al estar próximos a 1, refuerzan tanto la validez 

como la robustez del estudio, lo que indica que el cuestionario utilizado tiene una alta 

consistencia interna. Este resultado es fundamental, ya que asegura que los instrumentos de 

recolección de datos son adecuados para medir las variables de interés de manera confiable 

y precisa, permitiendo que las conclusiones extraídas de este estudio sean sólidas y 

representativas de la realidad del Hospital Regional del Cusco. Además, estos índices 

sugieren que las preguntas del cuestionario están bien alineadas con los constructos teóricos 

que se intentan evaluar, lo que proporciona un alto nivel de confianza en la interpretación de 

los resultados obtenidos. 

Los resultados obtenidos en relación al objetivo general evidencian que el control 

interno influye significativamente en la ejecución presupuestal del Hospital Regional del 

Cusco, periodo 2020–2024, lo cual se sustenta tanto en el análisis descriptivo como 

inferencial; en el primero, se observa que el 83% de los trabajadores encuestados percibe 

ambas variables en un nivel regular, mientras que el 10% las califica como malas y solo el 

7% como buenas, lo que refleja limitaciones en los procesos de control, supervisión y gestión 

presupuestal que inciden directamente en el desempeño institucional; asimismo, esta 

predominancia del nivel regular sugiere que las deficiencias del control interno están 

influyendo en la calidad de la ejecución presupuestal, afectando la eficiencia en el uso de los 

recursos públicos; por otro lado, en el análisis inferencial, el valor de significancia obtenido 

es menor a 0.05, lo que permite rechazar la hipótesis nula y aceptar la hipótesis alternativa, 

confirmando que el control interno influye significativamente en la ejecución presupuestal; 

adicionalmente, el Pseudo R cuadrado de Nagelkerke de 0.889 indica que el 88.9% de la 
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variabilidad de la ejecución presupuestal es explicada por el control interno, evidenciando 

una influencia alta y determinante; en conjunto, estos resultados permiten afirmar que el 

control interno constituye un factor clave en la gestión presupuestal, por lo que su 

fortalecimiento resulta esencial para mejorar la eficiencia, transparencia y adecuada 

utilización de los recursos en el Hospital Regional del Cusco. 

Los resultados obtenidos en este estudio coinciden con las observaciones de 

Gutiérrez et al. (2020), quienes destacan que la falta de coordinación entre las distintas áreas 

del hospital es uno de los principales desafíos que enfrenta el control interno. Esta deficiencia 

en la gestión, tal como se reflejó en el bajo desempeño de la ejecución presupuestal en 2024, 

subraya la importancia de revisar y fortalecer los mecanismos de control en el hospital, con 

el fin de mejorar la eficiencia operativa y la utilización de los recursos. La sugerencia de 

implementar un procedimiento de evaluación del control interno, que incluya la revisión 

detallada de la planificación y ejecución de proyectos, es relevante para abordar las 

deficiencias detectadas en el presente estudio. Por otro lado, los hallazgos también 

corroboran la visión de Ramos y Papuico (2022), quienes señalan que un control interno 

sólido mejora la planificación financiera en el sector salud. En el caso del Hospital Regional 

del Cusco, los resultados indican que una relación directa existe entre la calidad del control 

interno y la eficiencia de la ejecución presupuestal, especialmente en el contexto de los 

recursos asignados a proyectos y actividades. Además, la conexión con la investigación de 

Valera y Delgado (2020) se evidencia en la necesidad de contar con un sistema financiero 

integrado y eficiente, que garantice una ejecución presupuestal óptima, lo cual es esencial 

para asegurar la sostenibilidad y el buen funcionamiento del hospital, particularmente en 

tiempos de crisis económica. Este enfoque fortalecería el uso de los recursos y contribuiría 

a mejorar los servicios ofrecidos a la comunidad. 
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Los resultados obtenidos en relación al objetivo específico 1, orientado a describir la 

influencia del ambiente de control en la ejecución presupuestal del Hospital Regional del 

Cusco, periodo 2020–2024, evidencian que este componente del control interno tiene una 

incidencia significativa en la gestión presupuestal de la institución; en el análisis descriptivo, 

se identificó que el 27% de los trabajadores califica el ambiente de control como malo, el 

53% como regular y solo el 20% como bueno, lo que refleja una percepción 

predominantemente intermedia con debilidades importantes en la organización interna, la 

disciplina institucional y el cumplimiento de normas; asimismo, en la ejecución 

presupuestal, el 83% la percibe como regular, el 10% como mala y el 7% como buena, 

evidenciando limitaciones en la planificación y uso de los recursos públicos; esta situación 

sugiere que las deficiencias en el ambiente de control influyen directamente en la calidad de 

la ejecución presupuestal, afectando la eficiencia institucional; por otro lado, en el análisis 

inferencial, el valor de significancia es menor a 0.05, lo que permite rechazar la hipótesis 

nula y aceptar la hipótesis alternativa, confirmando que el ambiente de control influye 

significativamente en la ejecución presupuestal; adicionalmente, el valor de Pseudo R 

cuadrado de Nagelkerke de 0.756 indica que el 75.6% de la variabilidad de la ejecución 

presupuestal es explicada por el ambiente de control, evidenciando una influencia alta y 

relevante; en conjunto, estos resultados demuestran que el fortalecimiento del ambiente de 

control es fundamental para mejorar la eficiencia, orden y transparencia en la gestión de los 

recursos públicos del Hospital Regional del Cusco. 

Los resultados obtenidos en este estudio respaldan la idea de que un ambiente de 

control influye en la ejecución presupuestal. Al igual que lo indica Rojas (2023), la falta de 

un control interno robusto, como la falta de registros adecuados y seguimiento preciso de 

actividades, obstaculiza la correcta ejecución de los recursos asignados. Este tipo de 

deficiencias en el control interno puede derivar en la mala asignación de fondos. En el 
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Hospital Regional del Cusco, el ambiente de control, mayoritariamente evaluado como 

regular o malo por los colaboradores, refleja deficiencias que, al igual que en otros casos, 

pueden generar descoordinación y mala gestión de los recursos presupuestarios, como lo 

evidenció la caída en la ejecución presupuestal en 2024. La implementación de un control 

interno sólido, tal como sugiere Rojas (2023), resulta esencial para evitar este tipo de 

situaciones, y garantizar que los recursos sean utilizados eficientemente para cumplir con 

los objetivos institucionales. Asimismo, los hallazgos de Béjar y Quispe (2020) refuerzan la 

necesidad de mejorar la consistencia en la aplicación de procedimientos y la capacitación 

del personal en el área de control interno. El estudio muestra que el cumplimiento parcial de 

las normativas y la falta de un sistema eficaz de gestión del conocimiento afectan la calidad 

de la información y la ejecución de los procesos, lo que también se refleja en la ejecución 

presupuestal del Hospital Regional del Cusco. En este sentido, la mejora del ambiente de 

control, la capacitación constante y la implementación de sistemas de seguimiento más 

estrictos son fundamentales para fortalecer los mecanismos de control interno. Estos 

cambios permitirían no solo mejorar la ejecución presupuestal, sino también aumentar la 

efectividad en la gestión de los recursos financieros, lo que contribuiría a la sostenibilidad y 

éxito de los proyectos y servicios hospitalarios a largo plazo. 

Los resultados obtenidos en relación al objetivo específico 2, orientado a describir la 

influencia de la evaluación de riesgos en la ejecución presupuestal del Hospital Regional del 

Cusco, periodo 2020–2024, evidencian que esta dimensión del control interno tiene una 

influencia significativa en la gestión presupuestal de la institución; en el análisis descriptivo, 

se identificó que el 33% de los trabajadores califica la evaluación de riesgos como mala, el 

53% como regular y el 13% como buena, lo que refleja una percepción predominantemente 

intermedia, pero con una proporción importante que evidencia deficiencias en la 

identificación, análisis y mitigación de riesgos, situación que podría comprometer la toma 



150 

 

de decisiones oportunas y la eficiencia institucional; en la ejecución presupuestal, el 83% la 

percibe como regular, el 10% como mala y el 7% como buena, lo cual evidencia limitaciones 

en la planificación y control del uso de los recursos; estos resultados sugieren que las 

debilidades en la evaluación de riesgos influyen directamente en la calidad de la ejecución 

presupuestal, afectando el cumplimiento de los objetivos institucionales; por otro lado, en el 

análisis inferencial, el valor de significancia es menor a 0.05, lo que permite rechazar la 

hipótesis nula y aceptar la hipótesis alternativa, confirmando que la evaluación de riesgos 

influye significativamente en la ejecución presupuestal; asimismo, el valor de Pseudo R 

cuadrado de Nagelkerke de 0.762 indica que el 76.2% de la variabilidad de la ejecución 

presupuestal es explicada por la evaluación de riesgos, evidenciando una influencia 

considerable; en conjunto, estos resultados destacan la importancia de fortalecer los 

mecanismos de gestión de riesgos para mejorar la eficiencia, control y sostenibilidad en la 

administración de los recursos públicos del Hospital Regional del Cusco. 

Los resultados de este estudio confirman la importancia de fortalecer la evaluación 

de riesgos para mejorar la ejecución presupuestal en el Hospital Regional del Cusco, tal 

como señalan Ocsa y Ttito (2019). La percepción negativa de los colaboradores sobre la 

gestión de riesgos, con calificaciones mayoritarias de regular o mala, refleja las deficiencias 

en los procesos internos de identificación y mitigación de riesgos, lo que obstaculiza la 

correcta asignación de los recursos presupuestales. La caída en la ejecución presupuestal en 

2024 resalta la necesidad de fortalecer los mecanismos de control interno y establecer 

herramientas estratégicas para gestionar los riesgos de manera más eficaz, garantizando una 

asignación más eficiente de los recursos. Por otro lado, Rodríguez (2020) refuerza la idea de 

que un control interno robusto es fundamental para mejorar la gestión presupuestaria en las 

instituciones públicas de salud. La falta de coordinación y alineación entre los diferentes 

niveles de gestión en el hospital ha generado una ejecución presupuestal subóptima. Mejorar 
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la evaluación y gestión de riesgos no solo optimizará la toma de decisiones, sino que también 

contribuirá a reducir las desviaciones en la ejecución del presupuesto y fortalecerá la 

eficiencia en la administración pública, asegurando un uso más efectivo de los recursos 

destinados a mejorar los servicios del hospital. 

Los resultados obtenidos en relación al objetivo específico 3, orientado a describir la 

influencia de las actividades de control en la ejecución presupuestal del Hospital Regional 

del Cusco, periodo 2020–2024, evidencian que esta dimensión del control interno influye de 

manera significativa en la gestión presupuestal de la institución; en el análisis descriptivo, 

se identificó que el 30% de los trabajadores encuestados califica las actividades de control 

como malas, el 60% como regulares y solo el 10% como buenas, lo que refleja una 

percepción mayoritariamente intermedia con deficiencias relevantes en la implementación, 

supervisión y cumplimiento de los procedimientos de control, situación que podría afectar 

el desempeño institucional, la disciplina operativa y la calidad del servicio brindado; 

respecto a la ejecución presupuestal, el 83% la percibe como regular, el 10% como mala y 

el 7% como buena, evidenciando limitaciones en la eficiencia del uso de los recursos 

públicos; en conjunto, estos resultados sugieren que las debilidades en las actividades de 

control influyen directamente en la calidad de la ejecución presupuestal, restringiendo el 

cumplimiento óptimo de las metas institucionales; por otro lado, en el análisis inferencial, el 

valor de significancia es menor a 0.05, lo que permite rechazar la hipótesis nula y aceptar la 

hipótesis alternativa, confirmando que las actividades de control influyen significativamente 

en la ejecución presupuestal; asimismo, el valor de Pseudo R cuadrado de Nagelkerke de 

0.738 indica que el 73.8% de la variabilidad de la ejecución presupuestal es explicada por 

las actividades de control, evidenciando una influencia considerable; en conjunto, estos 

hallazgos destacan la importancia de fortalecer los mecanismos de control interno, 
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especialmente en lo referido a supervisión, seguimiento y retroalimentación, a fin de mejorar 

la eficiencia y transparencia en la gestión presupuestal del Hospital Regional del Cusco. 

Los resultados obtenidos en este estudio indican que las actividades de control tienen 

un impacto significativo en la ejecución presupuestal del Hospital Regional del Cusco, lo 

que coincide con los hallazgos de Yumiselba (2020), quien señala que la falta de 

procedimientos claros y sistemas de control estructurados genera una administración 

ineficiente de los recursos, lo que afecta la capacidad de alcanzar los objetivos 

organizacionales. En el caso del hospital, la percepción negativa de los colaboradores sobre 

el control interno, principalmente calificado como regular o malo, refleja la ausencia de un 

sistema robusto que pueda asegurar una adecuada asignación y utilización de los recursos 

presupuestarios. La deficiencia en estas actividades de control contribuye no solo a una 

ejecución presupuestal deficiente, sino también a problemas en la moral del personal y en la 

calidad del servicio, lo que resalta la necesidad urgente de optimizar estos procesos. 

Asimismo, Ramos y Papuico (2022) coinciden en que la falta de un sistema de monitoreo 

efectivo y el tratamiento inadecuado de riesgos pueden influir negativamente en la ejecución 

presupuestal, tal como se observa en el hospital. Aunque algunas actividades de control están 

siendo implementadas, los resultados muestran que todavía existen deficiencias que 

requieren atención. A pesar de los desafíos, como los que se presentaron durante la 

pandemia, la mejora en el control interno y la ejecución presupuestal se reflejan en el 

cumplimiento de los objetivos planificados. Este análisis resalta la importancia de fortalecer 

el control interno, lo que podría llevar a una mayor eficiencia en la asignación y utilización 

de los recursos, garantizando la transparencia y optimizando la gestión de los fondos 

destinados al sector salud. 

Los resultados obtenidos en relación al objetivo específico 4, orientado a describir la 

influencia de la información y comunicación en la ejecución presupuestal del Hospital 
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Regional del Cusco, periodo 2020–2024, evidencian que esta dimensión del control interno 

influye significativamente en la gestión presupuestal de la institución; en el análisis 

descriptivo, se identificó que el 37% de los trabajadores encuestados califica la información 

y comunicación como mala, el 50% como regular y solo el 13% como buena, lo que refleja 

deficiencias importantes en los canales de comunicación interna, en la oportunidad de la 

información y en la coordinación entre áreas, situación que puede afectar el desempeño 

institucional, la toma de decisiones y la eficiencia operativa en un entorno hospitalario; en 

cuanto a la ejecución presupuestal, el 83% la percibe como regular, el 10% como mala y el 

7% como buena, evidenciando limitaciones en la planificación, control y uso adecuado de 

los recursos públicos; en conjunto, estos resultados sugieren que las deficiencias en la 

información y comunicación influyen directamente en la calidad de la ejecución 

presupuestal, restringiendo una gestión eficiente y articulada de los recursos; por otro lado, 

en el análisis inferencial, el valor de significancia es menor a 0.05, lo que permite rechazar 

la hipótesis nula y aceptar la hipótesis alternativa, confirmando que la información y 

comunicación influyen significativamente en la ejecución presupuestal; asimismo, el valor 

de Pseudo R cuadrado de Nagelkerke de 0.750 indica que el 75.0% de la variabilidad de la 

ejecución presupuestal es explicada por la información y comunicación, evidenciando una 

influencia considerable; en conjunto, estos hallazgos destacan la necesidad de fortalecer los 

sistemas de comunicación interna y gestión de la información como componentes esenciales 

del control interno para mejorar la eficiencia, coordinación y transparencia en la ejecución 

presupuestal del Hospital Regional del Cusco. 

Los resultados obtenidos en este estudio muestran que la información y la 

comunicación son elementos clave en la ejecución presupuestal del Hospital Regional del 

Cusco, lo que se alinea con las observaciones de Mancero y Jácome (2020), quienes destacan 

que una gestión inadecuada de los flujos de información, como la retención de los procesos 
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de pago por parte de los administradores de contrato, afecta negativamente la ejecución del 

presupuesto. En el caso del hospital, la falta de comunicación efectiva entre las áreas 

involucradas en la ejecución presupuestal y la baja percepción de la calidad de la 

comunicación interna (36.7% de los trabajadores la perciben como deficiente) resalta las 

deficiencias en los procedimientos administrativos. Esta falta de coordinación podría estar 

afectando la correcta asignación de los recursos y, como consecuencia, la ejecución 

presupuestal, reflejada en la caída significativa de los niveles de ejecución en 2024. De igual 

manera, Castañeda (2022) señala que para una ejecución presupuestal exitosa es importante 

que la certificación presupuestal coincida con el Plan Operativo Anual, y que se realice un 

control interno riguroso en los procesos de pago. Este enfoque resalta la necesidad de un 

compromiso presupuestal sólido y de realizar los pagos solo después de un control 

exhaustivo. En el contexto del hospital, la falta de una comunicación fluida y precisa entre 

los departamentos podría estar retrasando la conformidad del área usuaria para los pagos, lo 

que impacta en la eficiencia de la ejecución presupuestal. Mejorar la comunicación interna, 

mediante plataformas más eficientes y capacitación continua, facilitaría un uso más 

adecuado de los recursos y contribuiría a la mejora en la ejecución presupuestal, 

garantizando que los fondos se utilicen de acuerdo con los objetivos establecidos. 

Los resultados obtenidos en relación al objetivo específico 5, orientado a describir la 

influencia de la supervisión o monitoreo en la ejecución presupuestal del Hospital Regional 

del Cusco, periodo 2020–2024, evidencian que esta dimensión del control interno influye de 

manera significativa en la gestión presupuestal de la institución; en el análisis descriptivo, 

se identificó que el 37% de los trabajadores encuestados califica la supervisión o monitoreo 

como mala, el 43% como regular y el 20% como buena, lo que refleja una percepción 

predominantemente intermedia con una proporción importante de valoraciones negativas, 

evidenciando debilidades en el seguimiento continuo de los procesos, la verificación del 
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cumplimiento de actividades y la retroalimentación oportuna, aspectos que pueden afectar 

el desempeño del personal y la eficiencia institucional; respecto a la ejecución presupuestal, 

el 83% la percibe como regular, el 10% como mala y el 7% como buena, lo cual evidencia 

limitaciones en la gestión, control y optimización de los recursos públicos; en conjunto, estos 

resultados sugieren que las deficiencias en la supervisión y monitoreo influyen directamente 

en la eficacia de la ejecución presupuestal, reduciendo la capacidad del hospital para alcanzar 

sus metas institucionales de manera eficiente; por otro lado, en el análisis inferencial, el valor 

de significancia es menor a 0.05, lo que permite rechazar la hipótesis nula y aceptar la 

hipótesis alternativa, confirmando que la supervisión o monitoreo influye significativamente 

en la ejecución presupuestal; asimismo, el valor de Pseudo R cuadrado de Nagelkerke de 

0.700 indica que el 70.0% de la variabilidad de la ejecución presupuestal es explicada por el 

sistema de supervisión o monitoreo, evidenciando una influencia considerable; en conjunto, 

estos hallazgos resaltan la necesidad de fortalecer los mecanismos de seguimiento, control 

continuo y retroalimentación dentro del control interno, con el fin de mejorar la eficiencia, 

transparencia y cumplimiento de objetivos en la ejecución presupuestal del Hospital 

Regional del Cusco. 

Los resultados de este estudio corroboran lo señalado por León (2020), quien resalta 

que el control interno tiene un impacto significativo en la gestión financiera, especialmente 

en la evaluación de riesgos y la gestión de la información. En el caso del Hospital Regional 

del Cusco, la supervisión deficiente, con un 36.7% de los colaboradores calificándola como 

mala, refleja una carencia en los procesos de control y monitoreo. Esta situación ha influido 

negativamente en la ejecución presupuestal, especialmente en 2024, donde se observó una 

caída significativa, lo que pone de manifiesto la necesidad de fortalecer el monitoreo y 

control interno para garantizar una gestión más eficiente y alineada con los objetivos del 

hospital. Como señala León, la implementación de un sistema de control interno robusto 
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puede mejorar la ejecución presupuestal y la eficiencia en la asignación de recursos, lo que 

es importante para el éxito de los proyectos y para asegurar el cumplimiento de los objetivos 

institucionales. De manera similar, Valdivia (2019) destaca las deficiencias en el sistema de 

control interno, particularmente en áreas críticas como el almacén, donde la falta de 

capacitación y supervisión afecta la capacidad del personal para gestionar eficazmente los 

recursos. En el contexto del hospital, la deficiente supervisión observada podría estar 

contribuyendo a la ineficiencia en la ejecución del presupuesto, al igual que las debilidades 

en la capacitación del personal en los procesos de control. Valdivia propone un sistema de 

control interno basado en tres fases: planificación, ejecución y evaluación, que podría servir 

como modelo para el hospital, con el objetivo de mejorar la supervisión y garantizar que los 

recursos sean gestionados adecuadamente. Este enfoque ayudaría a reducir los desvíos en la 

ejecución presupuestal y a mejorar la eficiencia financiera, lo que beneficiaría tanto al 

personal del hospital como a los pacientes que reciben atención.  
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VI. Conclusiones 

− Se concluye que el control interno influye significativamente en la ejecución presupuestal 

del Hospital Regional del Cusco, periodo 2020–2024, evidenciándose que dicha 

influencia es determinante en el desempeño institucional, lo cual se sustenta en el valor 

de significancia menor a 0.05 y en el elevado Pseudo R cuadrado de Nagelkerke (0.889), 

que indica que el 88.9% de la ejecución presupuestal depende del control interno; sin 

embargo, los resultados descriptivos muestran que el 83% de los trabajadores percibe 

tanto el control interno como la ejecución presupuestal en un nivel regular, el 10% en 

nivel malo y solo el 7% en nivel bueno, lo que refleja debilidades en los procesos de 

control, supervisión y gestión de recursos públicos. 

− Se concluye que el ambiente de control influye significativamente en la ejecución 

presupuestal del Hospital Regional del Cusco, periodo 2020–2024, evidenciándose una 

influencia relevante en la organización interna y el cumplimiento de normas, lo cual se 

confirma con un valor de significancia menor a 0.05 y un Pseudo R cuadrado de 

Nagelkerke de 0.756, que indica que el 75.6% de la ejecución presupuestal depende del 

ambiente de control; no obstante, los resultados descriptivos evidencian que el 53% de 

los trabajadores lo percibe como regular, el 27% como malo y solo el 20% como bueno, 

reflejando deficiencias en la disciplina institucional y el orden organizacional. 

− Se concluye que la evaluación de riesgos influye significativamente en la ejecución 

presupuestal del Hospital Regional del Cusco, periodo 2020–2024, lo cual se evidencia 

mediante el valor de significancia menor a 0.05 y el Pseudo R cuadrado de Nagelkerke 

de 0.762, indicando que el 76.2% de la ejecución presupuestal depende de una adecuada 

evaluación de riesgos; sin embargo, los resultados descriptivos muestran que el 53% de 

los trabajadores la califica como regular, el 33% como mala y solo el 13% como buena, 

evidenciando debilidades en la identificación y mitigación de riesgos institucionales. 
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− Se concluye que las actividades de control influyen significativamente en la ejecución 

presupuestal del Hospital Regional del Cusco, periodo 2020–2024, sustentado en un valor 

de significancia menor a 0.05 y un Pseudo R cuadrado de Nagelkerke de 0.738, que indica 

que el 73.8% de la ejecución presupuestal depende de estas actividades; sin embargo, los 

resultados descriptivos evidencian que el 60% de los trabajadores las percibe como 

regulares, el 30% como malas y solo el 10% como buenas, lo que refleja deficiencias en 

la implementación, supervisión y cumplimiento de los procedimientos de control. 

− Se concluye que la información y comunicación influyen significativamente en la 

ejecución presupuestal del Hospital Regional del Cusco, periodo 2020–2024, 

evidenciándose una influencia importante en la coordinación institucional, lo cual se 

confirma con un valor de significancia menor a 0.05 y un Pseudo R cuadrado de 

Nagelkerke de 0.750, que indica que el 75.0% de la ejecución presupuestal depende de 

una adecuada información y comunicación; sin embargo, los resultados descriptivos 

muestran que el 50% la percibe como regular, el 37% como mala y solo el 13% como 

buena, evidenciando deficiencias en los canales de comunicación interna. 

− Se concluye que la supervisión o monitoreo influye significativamente en la ejecución 

presupuestal del Hospital Regional del Cusco, periodo 2020–2024, evidenciándose una 

incidencia importante en el seguimiento y control de las actividades, lo cual se respalda 

con un valor de significancia menor a 0.05 y un Pseudo R cuadrado de Nagelkerke de 

0.700, que indica que el 70.0% de la ejecución presupuestal depende de un adecuado 

sistema de supervisión; no obstante, los resultados descriptivos muestran que el 43% la 

percibe como regular, el 37% como mala y el 20% como buena, evidenciando debilidades 

en el monitoreo continuo y la retroalimentación institucional. 
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VII. Recomendaciones 

− Se recomienda al director ejecutivo del Hospital Regional del Cusco, fortalecer 

integralmente el sistema de control interno institucional mediante la implementación de 

políticas, procedimientos y herramientas de gestión que permitan mejorar la 

planificación, supervisión y uso eficiente de los recursos públicos; asimismo, se sugiere 

desarrollar programas de capacitación continua dirigidos al personal administrativo y 

asistencial, con el fin de promover una cultura organizacional orientada al cumplimiento 

de objetivos y la mejora del desempeño presupuestal. 

− Se recomienda al director ejecutivo del Hospital Regional del Cusco, reforzar el ambiente 

de control institucional mediante la promoción de una estructura organizativa clara, el 

fortalecimiento de la disciplina interna y la implementación de normas y códigos de 

conducta que aseguren el orden y la responsabilidad en el desempeño laboral; además, se 

sugiere promover acciones que mejoren el clima organizacional, con el fin de optimizar 

la eficiencia en la ejecución presupuestal. 

− Se recomienda al director ejecutivo del Hospital Regional del Cusco, implementar y 

fortalecer mecanismos de gestión de riesgos que permitan identificar, evaluar y mitigar 

oportunamente las posibles contingencias que puedan afectar el cumplimiento de los 

objetivos institucionales; asimismo, se sugiere establecer procedimientos estandarizados 

de análisis de riesgos en las áreas críticas del hospital, con el fin de mejorar la toma de 

decisiones y la eficiencia en la ejecución presupuestal. 

− Se recomienda al director ejecutivo del Hospital Regional del Cusco, optimizar las 

actividades de control mediante la implementación de procedimientos más rigurosos de 

supervisión, verificación y seguimiento de los procesos administrativos y presupuestales; 

además, se sugiere establecer mecanismos de evaluación periódica del cumplimiento de 
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actividades, con el fin de garantizar una gestión más eficiente, transparente y orientada al 

logro de resultados institucionales. 

− Se recomienda al director ejecutivo del Hospital Regional del Cusco, fortalecer los 

canales de información y comunicación interna mediante la implementación de sistemas 

integrados de gestión de información que aseguren la transmisión oportuna, clara y 

precisa de los datos entre las distintas áreas del hospital; asimismo, se sugiere promover 

reuniones de coordinación periódicas que faciliten la toma de decisiones y mejoren la 

articulación institucional en la ejecución presupuestal. 

− Se recomienda al director ejecutivo del Hospital Regional del Cusco, implementar un 

sistema de supervisión y monitoreo continuo que permita el seguimiento permanente de 

las actividades institucionales y presupuestales, asegurando la detección oportuna de 

desviaciones y la aplicación de acciones correctivas inmediatas; además, se sugiere 

fortalecer los mecanismos de retroalimentación institucional para mejorar el control, la 

eficiencia y el cumplimiento de metas en la gestión presupuestal del hospital.  
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