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Resumen

La presente investigacion intitulada: “Politica de créditos y la oferta de
productos financieros de la empresa Interbank de la ciudad del Cusco, 20207
establece como objetivo general: “Determinar cdmo la politica de créditos influye
en la oferta de productos financieros de la empresa Interbank de la ciudad del

Cusco, 2020”.

La metodologia empleada en este estudio es de naturaleza fundamental,
abordando una perspectiva correlacional. Se optdé por un enfoque de disefio
transversal no experimental. La poblacion de estudio se compone de los
colaboradores de Interbank, de los cuales se selecciond una muestra compuesta
por 25 individuos de la organizacion mencionada. Para la recopilacion de datos,
se aplicé una encuesta utilizando un cuestionario como herramienta. Ademas, se
utilizé el software estadistico SSPS25 para el procesamiento de la informacién

recolectada durante el curso de la investigacion.

Por ultimo, la investigacion se concluyé que las politicas de crédito influyen
significativamente en las ofertas de productos financieros en 0.003 por lo que
rechazamos la hipétesis nula y aceptamos la hipotesis alterna de la entidad
financiera Interbank de la agencia del Cusco, esto se determiné mediante la
correlacion de Spearman donde dio un valor de (Rho=0.588) lo que nos indica
qgue hay una correlacion positiva moderada; en tal sentido mientras que la entidad
financiera tenga bien implementado sus politicas de crédito se vera reflejado en

las ofertas de productos financieros que ofrezcan a los clientes que lo soliciten.

Palabras claves: Politica de créditos, productos financieros, ahorro, inversion,

financiamiento

viii



Abstract

This research entitled: “Credit policy and the offer of financial products of the
Interbank company of the city of Cusco, 2020”; establishes as a general objective:
“‘Determine how the credit policy influences the offer of financial products of the

Interbank company of the city of Cusco, 2020.”

The methodology used in this study is fundamental in nature, addressing a
correlational perspective. A non-experimental cross-sectional design approach
was chosen. The study population is made up of Interbank employees, from which
a sample consisting of 25 individuals from the aforementioned organization was
selected. For data collection, a survey was applied using a questionnaire as a tool.
In addition, the SSPS25 statistical software was used to process the information

collected during the course of the research.

Finally, the research concluded that credit policies significantly influence the
offers of financial products in 0.003, so we rejected the null hypothesis and
accepted the alternative hypothesis of the Interbank financial entity of the Cusco
agency, this was determined by the Spearman correlation where it gave a value of
(Rho=0.588) which indicates that there is a moderate positive correlation; In this
sense, as long as the financial institution has well implemented its credit policies, it
will be reflected in the offers of financial products that they offer to clients who

request them.

Keywords: Credit policy, financial products, savings, investment, financing
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Introduccion

La presente investigacion se centra en el analisis del impacto de las politicas
de crédito en la oferta de productos financieros de la empresa Interbank, ubicada
en la ciudad del Cusco durante el afio 2020. Para fundamentar este estudio, se ha
recurrido a una amplia gama de fuentes tedricas, que incluyen revistas
especializadas, articulos cientificos, libros y trabajos previos tanto de autores
nacionales como internacionales. En este contexto, Vilarifio (2010) sostiene que la
politica de crédito constituye un conjunto de directrices dentro de una empresa
que orienta la toma de decisiones relacionadas con la aprobacion de créditos, con
el fin de alcanzar los objetivos definidos. Ademas, Aguilar (2019) define los
productos financieros como instrumentos que posibilitan el ahorro, la inversion o
el financiamiento de diversas formas, adaptadas al nivel de riesgo que cada

cliente esté dispuesto a asumir.

La estructura de la investigacion se compone de cuatro capitulos que se

detallan a continuacion:

Capitulo I: Se aborda la problematica actual, se plantea el problema de
investigacion correspondiente, se establecen los objetivos, se argumenta la
justificacion, se delimita el alcance, se evalta la viabilidad y se consideran las

posibles restricciones.

Capitulo 1l: Se recopila informacion relevante sobre el tema de estudio,
incluyendo antecedentes a nivel nacional e internacional, asi como fundamentos

tedricos y un marco conceptual amplio.

XV



Capitulo lll: Se formulan las hipotesis, tanto la general como las especificas,
basandose en la operacionalizacion de las variables. Ademas, se presenta la
metodologia empleada, detallando el enfoque, tipo, nivel, método y disefio de la
investigacion. También se determina la poblacién de estudio, se especifica el
tamafo de la muestra y se describe la unidad de analisis, junto con la explicacion

del instrumento utilizado para la recoleccién de datos.

Capitulo IV: En este apartado se expone y evalla los resultados obtenidos,
abarcando el analisis estadistico de los datos, la aplicacibn de pruebas de

hipétesis y la discusién de los resultados alcanzados.

Finalmente, se incluyen las conclusiones y recomendaciones derivadas de la
investigacion, asi como la lista de referencias bibliograficas utilizadas. Ademas, se

adjuntan los anexos relevantes que respaldan el estudio.

XVi
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CAPITULO |
PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA
1.1 Descripcién de la realidad problematica

En América Latina, la disponibilidad de crédito ha experimentado una amplia
gama de situaciones, desde una escasez casi total hasta la actualidad, en la que
se observa una oferta crediticia abundante. Sin embargo, esta proliferacion de
credito conlleva riesgos para el bienestar del consumidor, ya que puede dar lugar
a situaciones peligrosas relacionadas con el sobreendeudamiento. En el contexto
peruano, las politicas de crédito han sido un desafio persistente que ha afectado a
las organizaciones. Esta problematica ha surgido debido a la informalidad de
muchas empresas, la falta de compromiso por parte de los consumidores para
cumplir con sus obligaciones financieras, lo que a su vez ha generado costos
adicionales relacionados con la recuperacion de los créditos impagos. Las
operaciones bancarias en Peru se dividen en dos categorias principales:
operaciones activas y operaciones pasivas. Las operaciones activas comprenden
una variedad de servicios crediticios, como créditos hipotecarios, préstamos

personales, financiamiento para microempresas, tarjetas de crédito, descuento de
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letras, pagarés, préstamos de leasing, entre otros. Por otro lado, las operaciones
pasivas incluyen productos de depdsito, como depdsitos a plazo, cuentas de
ahorro, cuentas corrientes y el sistema de Compensacion por Tiempo de Servicio

(CTS).

Los bancos proporcionan una variedad de productos financieros y poseen los
instrumentos necesarios para obtener financiamiento y ofrecerlo con el objetivo de
obtener beneficios econémicos adecuados. El problema radica en que muchos
empleados de las instituciones bancarias no logran alcanzar sus metas en el
plazo estipulado, lo que resulta en una evaluacion crediticia insuficiente de sus
clientes. Esto conlleva a un alto riesgo crediticio, es decir, la posibilidad de sufrir
pérdidas debido al incumplimiento de acuerdos de pago, lo que a su vez puede

generar inestabilidad para la entidad financiera.

Al observar los problemas en nuestro sistema financiero, tanto en las
instituciones bancarias como no bancarias, es evidente que se aplican impuestos
al ahorro, lo que resulta en una fuente de incomodidad para los clientes. Ademas,
el manejo inadecuado del crédito y los diversos métodos que utiliza el sistema
financiero para evaluarlo pueden tanto impulsar como perjudicar las actividades
econdmicas de las personas o clientes. Esto también se refleja en las tasas de
interés, ya sea en inversiones a plazo fijo (con un afio de duracidn) o en opciones
mas flexibles (menos de un afio). Por eso es importante conocer las
problematicas del sistema financiero para evitar el mal caracter del cliente, la
inconformidad, quejas, capacidad de pago, el no contar con garantia, condiciones
de entorno (pandemia, desastres naturales); y que politicas de servicio son
brindadas por parte del sistema financiero como puede ser el aplazamiento de

deuda; y el tiempo que se les otorgara para realizar el pago de las mismas.
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Esto debe llevarse a cabo sin recurrir a medidas drasticas como despidos,
reduccion de la plantilla o recortes salariales, por lo tanto, el sistema financiero
debe establecer criterios para demostrar una gestion eficaz del control de la

deuda.

Durante un extenso periodo, las instituciones financieras han desempefado el
papel de intermediarios que supervisan la canalizacibn de los ahorros de
individuos, empresas y gobiernos hacia préstamos e inversiones, tanto directas
como indirectas. Para llevar a cabo esta funcion, estas instituciones han
establecido politicas de crédito que establecen las pautas regulatorias para llevar
a cabo sus operaciones crediticias. Ademas, estas politicas buscan garantizar la
consistencia en la toma de decisiones durante el proceso de desarrollo de las
operaciones financieras. Un objetivo fundamental es la reduccion de la tasa de
incumplimiento en las operaciones y la mitigacion del riesgo crediticio en las

instituciones tanto bancarias como no bancarias dentro del sistema financiero.

Desde una perspectiva global, la politica de crédito ha sido una fuente
constante de inquietud para todas las instituciones financieras. Esto se debe a
que establece las directrices que una entidad financiera debe seguir para alcanzar
sus metas y agilizar sus actividades. Ademas, estas politicas crediticias se
convierten en criterios que evalian si un cliente es apto o no para recibir un

préstamo.

Asimismo, en nuestro pais, esta realidad no es desconocida, ya que la politica
crediticia desempefia un papel fundamental en la gestion efectiva de las
instituciones financieras y la prevencion de futuros problemas. Estas politicas se
disefian con el propdsito de permitir que todas las areas y unidades organizativas

vinculadas con el proceso de crédito puedan llevar a cabo sus responsabilidades
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lograr una gestion efectiva y 6ptima que, al mismo tiempo, disminuya el indice de
morosidad en las carteras de las instituciones financieras sin comprometer su

rentabilidad.

Por otro lado, si una politica crediticia solida se lleva a cabo de manera
deficiente, no generard resultados positivos para la institucion financiera; en

cambio, esto tendra un impacto negativo en su rentabilidad.

En los tiempos recientes, en la Region de Cusco, las instituciones financieras,
como bancos, entidades de crédito, cajas municipales y rurales, cooperativas de
ahorro y crédito, entre otras, han adquirido una relevancia significativa. Esto se
debe a que a través de los préstamos financieros que proporcionan, estas
instituciones han sido un valioso respaldo para individuos con recursos

econdmicos limitados, pero con aspiraciones de progreso.

Para un emprendedor, es fundamental disponer de recursos financieros que
contribuyan a mejorar su situacion econémica y su bienestar social. Ademas, es
esencial tomar decisiones acertadas en la gestion de los fondos para abordar los
principales desafios relacionados con el acceso al crédito, como las condiciones y
requisitos necesarios, las tasas de interés, la falta de garantias, los documentos

requeridos para obtener un préstamo y la capacidad de pago.
1.2 Identificacion y formulacion de problemas
1.2.1 Problema general

¢, Como la politica de créditos influye en la oferta de productos financieros de

la empresa Interbank de la ciudad del Cusco, 20207
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1.2.2 Problemas especificos

a. ¢ Como la politica de créditos influye en la oferta de productos financieros de

ahorro de la empresa Interbank de la ciudad del Cusco, 20207

b. ¢ Como la politica de créditos influye en la oferta de productos financieros de

inversion de la empresa Interbank de la ciudad del Cusco, 20207

c. ¢Como la politica de créditos influye en la oferta de productos financieros de

financiacion de la empresa Interbank de la ciudad del Cusco, 20207?
1.3 Justificacion
1.3.1 Justificacion tedrica

Esta investigacion se realiz6 mediante una justificacion teorica por que se
realiz6 con el propésito de aportar conocimientos sobre la teoria contable
tomando como conceptos primordiales lo que es la politica de créditos y a la
oferta de productos financieros, asi mismo se aplicoO diferentes teorias y
conceptos basicos que se obtengan se busca llegar a las descripciones de las
circunstancias tanto internas como del entorno que pueden tener un impacto
positivo o negativo. politica de créditos y a la oferta de productos financieros en la

entidad financiera Interbank.
1.3.2 Justificacion préactica

Esta investigacion se llevo a cabo a través de una explicacion basada en su
utilidad como una herramienta practica de referencia. para conocer la importancia
que se tiene el conocimiento de la politica de créditos y los productos financieros
por que se considerd6 como un estudio previo, por lo que se tomé en cuenta los
analisis documentarios que permitiran conocer la realidad sobre la politica de

creditos y a la oferta de productos financieros en la entidad financiera Interbank.
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1.3.3 Justificacion metodoldgica

Esta investigacion se realiz6 mediante una justificacion metodolégica porque
para ello se utilizo las técnicas y procedimientos establecidos por la Universidad
tecnolégica de los Andes planteados para el desarrollo de los trabajos de
investigacion es por ello que el tipo de investigacion es basico, por medio de un

disefio no experimental de corte transversal, con enfoque cuantitativo.
1.3.4 Justificacion social

Esta investigacion se realiz6 mediante una justificacion social en razon a que
sea util para dar a conocer la importancia que tiene una adecuada politica de
créditos que es manejada por los trabajadores y funcionarios de las entidades
financieras utilizdndola de apoyo al plantear mejores alternativas de créditos o
productos financieros, asi también otorgar facilidades de pago y otros beneficios

a sus clientes y este a su vez genere mayor confiabilidad en los clientes.
1.4 Objetivos
1.4.1 Objetivo general

Determinar como la politica de créditos influye en la oferta de productos

financieros de la empresa Interbank de la ciudad del Cusco, 2020.
1.4.2 Objetivo especifico

a. Determinar como la politica de créditos influye en la oferta de productos

financieros de ahorro de la empresa Interbank de la ciudad del Cusco, 2020.

b. Determinar como la politica de créditos influye en la oferta de productos
financieros de inversion de la empresa Interbank de la ciudad del Cusco,

2020.
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c. Determinar como la politica de créditos influye en la oferta de productos
financieros de financiacién de la empresa Interbank de la ciudad del Cusco,

2020.
1.5 Delimitacién de lainvestigacion
1.5.1 Delimitacién espacial

El estudio se realizé en la ciudad del Cusco lugar en donde se encuentra
ubicada la agencia Cusco de la entidad financiera Interbank Agencia Cusco-
Wanchaq, ubicacion en Avenida diagonal Ramon Zavaleta en donde los
colaboradores de la entidad nos brindaron informacion de primera linea en los
temas referidos a la politica de créditos y la oferta de productos financieros

ofertados.
1.5.2 Delimitacion temporal

El presente estudio se realizd6 tomando en consideracion la informacion del
2020, informacion que fue suministrada por los colaboradores que laboran en la

entidad financiera Interbank.
1.5.3 Delimitacion social

La informacion fue recolectada de los gerentes, asesores, jefes de cada area
que se encuentren encargados de las politicas de créditos, asi como de los
encargados de la oferta de productos financieros que brinda la entidad financiera

Interbank de la agencia del Cusco.
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1.5.4 Delimitacién conceptual

Se tomo6 en cuenta la informacion respecto a los temas que se trata en la
investigacion como es el caso de politicas de créditos y como influye en la oferta

de productos financieros para el periodo 2020.
1.6 Viabilidad de la investigacion

Tras una cuidadosa observacién, se ha constatado que el trabajo de
investigacion es factible, en gran parte gracias al invaluable apoyo brindado por
los colaboradores de la entidad financiera Interbank. Ellos han desempefiado un
papel fundamental en la recopilacion de la informacién necesaria para llevar a
cabo este estudio. Es importante destacar que dicho estudio esta siendo llevado a
cabo por estudiantes de la Universidad Tecnoldgica de los Andes, y cabe resaltar

que ha sido ejecutado en un periodo de tiempo relativamente corto.
1.6.1 Viabilidad economica

El presente trabajo fue viabilidad economica porque se conto con los recursos

econdmicos Yy financieros necesarios para llevar a cabo esta investigacion.
1.6.2 Viabilidad social

El presente trabajo fue de viabilidad social ya que se tuvo acceso a la
informacion que proviene de la entidad financiera Interbank de la agencia del

Cusco.
1.6.3 Viabilidad técnica

Este trabajo presenta una amalgama de caracteristicas, condiciones técnicas
y conocimientos pertinentes que garantizan el logro de los objetivos propuestos

en la investigacion. Es importante destacar que se ha hecho hincapié en la
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integracion de elementos fundamentales para asegurar un cumplimiento eficaz de
los objetivos establecidos. El analisis meticuloso de cada aspecto técnico y el
manejo experto de los conocimientos relevantes han sido clave en la confeccion
de este trabajo, asegurando asi su coherencia y solidez. En consecuencia, se
puede afirmar con confianza que este trabajo esta preparado para alcanzar con

éxito los objetivos trazados en el marco de la investigacion.
1.7 Limitaciones

Para realizar este trabajo de investigacion se tuvo algunos inconvenientes
debido a que el acceso a la informacién se obtuvo de manera delicada, por lo
tanto, la desconfianza a esta informacion fue latente ya que encontramos un cierto
grado de aspereza al momento de recolectar la informacién que se necesita para

realizar un trabajo de investigacion.



26

CAPITULO Il
MARCO TEORICO
2.1 Antecedentes de investigacion
2.1.1 A nivel internacional

Laura (2018) en su trabajo de investigacion “El sistema de politicas crediticias
y la liquidez”, presentada en la Universidad Técnica de Ambato en el afio 2018,
para a la obtencion del titulo de ingeniero en contabilidad y auditoria, concluye
que las politicas de crédito y cobranzas es la mejor alternativa para incrementar la
liquidez, a partir de la creacion de las nuevas politicas permitiran ayudara al
personal en la toma decisiones y a llevar un control adecuado de sus actividades,
trayendo como resultados una disminucion de la morosidad por parte de los

clientes que no realizan de forma puntual los pagos.”

Guillén (2017) en su trabajo de investigacion “Aplicacion de procedimientos y
politicas de crédito” presentada en la Universidad Estatal de Milagro en el ano
2017, para optar el titulo de ingenieria comercial, concluye que los factores
internos son esenciales para el desarrollo correcto de la gestion del crédito y el de

cobranza en este sentido los colaboradores de la empresa que tienen a su cargo



27

las funciones inherentes al crédito y la cobranza deben de estar bien
estructurados para que de esta manera se logre cumplir con los objetivos

estratégicos de la empresa.

Ayala (2016) en su trabajo de investigacion “Las politicas de crédito y la
rentabilidad de la cooperativa de ahorro y crédito Financredi del Canton Ambato
periodo 2014” presentada en la Universidad Técnica de Ambato en el afio 2016,
para a la obtencion del titulo de ingeniera financiera; concluye que una alternativa
para mejorar la rentabilidad es la implementacién y aplicacién de politicas de
créditos para la recuperacion de cuentas por cobrar, ademas de que las politicas
de crédito establecidas que estén mal implementadas ocasionaran un alto indice
de morosidad y en algunos casos la perdida de la deuda lo que afectara en gran
medida con los resultados de la empresa por lo que es necesario fortalecer la

oficina ce cobranzas orientados a las politica de crédito.

Tirado (2015) en su trabajo de investigacion “Las politicas de crédito y
cobranzas”, para obtener el titulo de ingeniero en comercial, concluye que es
importante la capacitacion continua sobre temas financieros lo que permite
fortalecer las aplicacion de las politicas de crédito lo cual optimizar los
procedimiento para la recuperacion de la cuentas por cobrar asegurandose que la
empresa cuenta con la liquidez necesaria para hacer frente con sus obligaciones

con terceros.
2.1.2 A nivel nacional

Cumpa (2019) en su trabajo de investigacion “Politicas de crédito y su
incidencia” para optar el titulo de contador publico, concluye que las politicas de

créedito bien definidas y aplicadas de la manera adecuada son de gran importancia
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y que estas deben de estar enfocadas en la verificacion del domicilio actualizacion
de referencias, actividad econdmica elementos que seran de gran apoyo al
momento de efectuar las acciones de recuperacion de la deuda, lo que fortalecera

a la entidad.

Medina (2018) en su trabajo de investigacion “Disefio de politicas de crédito y
cobranzas para una comercializadora de arroz”, para optar el titulo de contador
publico, concluye que el disefio de unas propuesta de politica de créditos es
importante para minimizar los riesgos crediticios y facilita un procedimiento de
cobranza exitoso y que esta debe de estar alineado a los objetivos y al enfoque
organizacional, enfocado a las siguientes etapas que son analisis y evaluacion del
crédito, otorgamiento del crédito, recuperacion de la cartera, cartera con

morosidad y cobro judicial.

Lozano (2018) en su trabajo de investigacion “Politicas de crédito en el riesgo
crediticio y su incidencia en la rentabilidad”, presentada en la Universidad Catolica
los Angeles Chimbote en el afio 2018, para optar el titulo profesional de contador
publico, concluye que los puntos mas importantes de las politicas de créditos son
las siguientes: son pautas importantes que deben de conocer todos los
trabajadores de la institucion para poder ejercer bien sus labores. Finalmente se
recomienda que se debe de conocer, cumplir y aplicar las politicas de créditos
que estan establecidas, porque el alto indice de morosidad, las irregularidades
que se gestionen en la institucién pueden conllevar a una supervision por parte de

la entidad Supervisora de Banca y Seguros perjudicando asi a la empresa.

Lopez (2017) en su trabajo de investigacion “Productos financieros y su
influencia en la captacion de clientes, C.M.A.C- Piura SAC. - Nueva Cajamarca,

afo 2016” presentada para optar el titulo profesional de contador publico,



29

concluye que la accesibilidad de los productos financieros en razon a que los
intereses son determinantes en la toma de decisiones de los solicitantes ademas
que la relacion que existe entre los productos financieros y la captacion de
clientes es significativa puesto que a poca accesibilidad de los clientes existe una

baja tasa de captacion.

Alfaro (2016) en su trabajo de investigacion “Las politicas de crédito y su
incidencia”; “presentada en la Universidad César Vallejo en el afio 2016 para
optar el titulo profesional de contador publico, concluye que el nivel de
conocimiento y de eficiencia de las politicas de crédito en la institucion es
importante para el cumplimiento de los objetivos institucionales y que en muchos
casos el incumplimiento se debe a la falta de tiempo y en segundo lugar al
desconocimiento de éstas en este sentido los asesores comerciales deben de
contar con las herramientas adecuadas para efectuar el procedimiento adecuado

para la recuperacion de la deuda.
2.1.3 A nivel regional y local

Quispe (2019) en su trabajo de investigacion “Evaluacion crediticia y cartera
en mora de clientes”, “presentada en la Universidad Andina del Cuco en el afio
2019 para optar el titulo profesional de contador publico, concluyendo que: en
varias ocasiones la evaluacion crediticia presenta deficiencias importantes en la
politicas de créditos para una buena evaluacion, los cuales son: no recaudar
informacion del total de ingresos y gastos, el balance y estado de resultado no se
encuentre actualizados, ademas, que la evaluacion cuantitativa de la cartera en
mora existe una evaluacion de crédito deficiente en la presentacion de los
siguientes documentos: estado de situacion financiera, la capacidad de pago

mediante la presentacion del estado de resultados.
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Pacheco y Valencia (2016) en su trabajo de investigacion “Evaluacion
crediticia y su incidencia moratoria”; presentada en la Universidad Andina del
Cuco en el afio 2016 para optar el titulo profesional de contador publico; concluye
El procedimiento, el enfoque y el criterio utilizados para evaluar los préstamos
tienen un impacto en los indices de incumplimiento. También se observan
deficiencias que contribuyen al aumento de los retrasos en la evaluacion
financiera de los préstamos, siendo la principal de ellas la falta de prevision por
parte de los analistas con respecto al futuro del cliente y, en consecuencia, de su
compromiso con la entidad financiera. Ademas, no se llevan a cabo analisis
comparativos de la situacion financiera, lo que impide ofrecer una proyeccion

soélida.
2.2 Bases teoricas
2.2.1. Politica de crédito

Rivera (2016) sefiala que la politica de crédito de una empresa da la pauta
para determinar si debe concederse crédito a un cliente y el monto de éste, la
empresa no debe solo ocuparse de los estandares de crédito que establece, sino
también de la utilizacion correcta de estos estandares al tomar decisiones de
credito, logrando que todo el proceso que requiere esta gestion sea llevado a
cabo en forma lo mas eficiente y efectiva posible, esto se debe a que la definicion
de la politica implica que todos los agentes participantes en dicho proceso tengan
claramente acotado el ambito de su decisiébn por tomar y, ademas, conozcan
cuales son las exigencias que deben cumplir tanto ellos mismos como el resto de
los comprometidos en la gestacion del crédito, de tal manera, si se desarrolla el
proceso de crédito conforme a lo estipulado por la politica, el resultado final de

una operacion sera el esperado, es decir, que ésta se cumpla en los términos



estipulados originalmente.
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Granados (2008) En su libro, se hace referencia a la necesidad de establecer
una politica crediticia en las instituciones microfinancieras no bancarias, dado que
operan en mercados cada vez mas competitivos. De hecho, la principal
responsabilidad de los ejecutivos que trabajan en estas instituciones, inmersas en
un mercado altamente competitivo, consiste en la busqueda de nuevas
oportunidades de negocio, ya sea con su base de clientes existente o0 con nuevos
clientes. Para llevar a cabo esta tarea de manera efectiva, estos ejecutivos deben
contar con un marco de referencia que guie su mision fundamental. La ausencia
de este marco en su gestién podria resultar en un desempefio econdmico de la

institucién que no cumple con las expectativas de sus directivos.

Entonces las politicas escritas para una adecuada administracién del riesgo
de cartera crediticia, permanentemente deberdn ser actualizadas en funcién del
comportamiento del mercado, también, en virtud del cumplimiento de la politica de
credito, se puede determinar el grado de compromiso existente entre los agentes
participantes en el proceso de crédito con la institucion bancaria, en la medida en
que se dé un mayor cumplimiento de la politica, mayor sera el compromiso de los
ejecutivos con la institucion, aspecto de suma importancia, en razon del alto nivel
de confianza que debe existir entre los subordinados y subalternos de toda

organizacion, pero especialmente en las firmas de giro financiero.

Vilarifio (2010) Sostiene que la politica crediticia es un conjunto de directrices
establecidas dentro de una empresa, que sirven como pautas para guiar las
decisiones relacionadas con la aprobacion de créditos con el fin de alcanzar los

objetivos.
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Evaluacioén crediticia

Westreicher (2018) La calificacion crediticia, también conocida como scoring
crediticio, es un enfoque utilizado para evaluar la capacidad de endeudamiento de
una persona, donde se otorga una puntuacion para evaluar la solidez financiera

del solicitante.
Caracter del cliente

Asba (2019) se nos dice que el cliente bancario es alguien que adquiere un
producto o servicio de una institucion financiera, y en las transacciones
comerciales o acuerdos celebrados entre las entidades bancarias y sus diversos
clientes, se definen los derechos y deberes de ambas partes. También se
menciona que la evaluacion del cliente se basa en su historial crediticio, su

capacidad de pago, el andlisis de documentacion y sus ingresos.
Garantia

Roldan, P (2020) la garantia es un instrumento utilizado para garantizar el
cumplimiento de un compromiso y, de esta manera, resguardar los intereses de

una de las partes en una relacion comercial o legal.
Las condiciones del entorno

Vilarifio (2010) sefala que las condiciones de crédito de la entidad financiera
estan consideradas por los planes, productos, modalidades, montos maximos y
minimos, tasas, etc. Los elementos o factores presentes en el entorno ejercen
influencia sobre todas las empresas y organizaciones que operan en un sistema
socioeconOmico. Esto se aplica especialmente a la industria, el sector o la region,
y afecta de manera uniforme, ya que establecen el contexto general en el que

estas empresas y organizaciones operan.
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a. Perfil del mercado

Vilarino (2010) sefiala que el perfil del mercado esta referido al perfil que

poseen los clientes y el mercado objetico de la entidad financiera.
b. Atribuciones

Vilarifio (2010) sefiala que las atribuciones se refieren a la facultad con las
que cuenta el analista de crédito de la entidad financiera (Limites maximos
establecidos para cada entidad autorizadora), criterios, y en términos generales,
las circunstancias que han sido recopiladas por la entidad en funcién de su

experiencia y los principios teoricos.
2.2.2. Productos financieros

De Lara (2011) sefiala que los productos financieros sirven para atender y
satisfacer la demanda de facilidades crediticias y servicios para las personas
naturales y/o juridicas. Los productos financieros son instrumentos que se
consiguen a través de los bancos o los mercados financieros para conseguir
financiacion u ofrecerla con el objetivo de obtener una rentabilidad, es decir,
invertir. En la actualidad existen numerosos tipos de productos financieros que

son 3 tipos fundamentales.

Aguilar (2019) sefala que los productos financieros constituyen herramientas
que ofrecen diversas modalidades para el ahorro, la inversion o el financiamiento,
adaptandose a las preferencias de riesgo de cada cliente, en términos generales,
estos productos son puestos a disposicion por una variedad de entidades, que
incluyen bancos, instituciones financieras, corredores de bolsa, proveedores de
seguros, emisores de tarjetas de crédito y entidades respaldadas por el gobierno,

es crucial reconocer la amplitud de actores involucrados en la oferta de productos
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financieros, lo que subraya la diversidad y complejidad del mercado financiero en

Su conjunto.

Méndez. (2019) sefiala que un producto financiero es un instrumento que una
persona fisica o juridica puede adquirir con el objetivo de ayudarle a ahorrar o
invertir. Los productos financieros, dependiendo de sus caracteristicas, se puede
ajustar al usuario en cuestion en cuanto al nivel de riesgo que conlleva asumirlo.
Un producto financiero es habitual que lo ofrezca un banco o una institucion
financiera, aunque también pueden ofrecerlo proveedores de seguros, corredores

de bolsa, etc.

Andrade (2012) muestra que los productos financieros son todos los
elementos que las instituciones financieras brindan a los servicios de las
empresas para captar sus ahorros y hacerlos rentables, es decir, el precio que las
empresas deben pagar a las instituciones financieras para obtener productos
financieros; este es el precio de los llamados "precio del dinero” y es la tasa de
interés que interviene en todas las transacciones financieras, también se puede
definir como la diferencia entre el capital recibido por una empresa al contratar un

producto financiero y luego devuelto a la institucion financiera.
Productos financieros de ahorro

Barandiaran (2021) los productos financieros de ahorro son aquellos que en
los que inviertes tu dinero con un riesgo muy bajo a cambio de una TAE
(remuneracion) muy pequefia. Aunque es bien es cierto que algo de dinero ganas
y que nunca vas a perder con estos productos, si la inflacion es alta puede que
estés perdiendo poder adquisitivo anualmente. Los productos de ahorro mas

comunes son las cuentas remuneradas, planes de pensiones y depositos.


https://numdea.com/ahorro.html
https://numdea.com/proveedor.html
https://numdea.com/seguro.html
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Beltran. (2013) Se trata de productos financieros disefiados para reunir los
ahorros que vamos acumulando en el transcurso de los meses. A cambio,
obtenemos un rendimiento en forma de intereses. Este tipo de producto es
especialmente adecuado para preservar nuestro poder adquisitivo, ya que la tasa

de interés que ofrecen suele ser muy cercana a la tasa de inflacion.

Iniciamos con los productos financieros de ahorro, que son quizas los que
usamos con mayor frecuencia y estamos mas familiarizados. Estos productos
estan disefiados para que podamos acumular el dinero que vamos reservando
cada mes, y a cambio, obtenemos un rendimiento en forma de intereses. Son una
opcién ideal para preservar nuestro poder adquisitivo, ya que la tasa de interés
que ofrecen suele ser muy parecida a la tasa de inflacion. Basicamente, podemos

identificar dos categorias principales de productos financieros de ahorro.

— Cuentas de ahorro: Estas cuentas nos brindan la flexibilidad de acceder a

nuestro dinero en cualquier momento.

— Depésitos a plazo fijo: Normalmente, se nos cobra una tarifa si retiramos
fondos antes de que venza el plazo acordado. No obstante, los depdsitos a
plazo fijo ofrecen tasas de interés mas elevadas en comparacion con las

cuentas de ahorro.
a.Productos financieros de inversién

Beltran (2013) en los productos financieros de inversion los ahorros tienen un
poder adquisitivo, es decir, obtienen una rentabilidad superior a la inflacién por lo
tanto podemos perder parte del capital invertido, algo mucho mas dificil que

ocurra en los productos de ahorro, donde el riesgo es muy bajo.
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Barandiaran (2021) un producto financiero de inversion es aquel que se
ofrece en funcion de un valor subyacente o grupo de valores que se compra con
la expectativa de obtener un rendimiento favorable. Los productos de inversion se
basan en una amplia gama de valores subyacentes y abarcan diversos objetivos
para invertir. Si lo quieres es que tus ahorros ganen poder adquisitivo, es decir,
gue obtengan una rentabilidad superior a la inflacion, entonces tienes que “dar el

salto” y usar alguno de los productos financieros relacionados con la inversion.
b.Productos financieros de financiacién

Barandiaran (2021) los productos de financiacion ofrecen a los consumidores
de estos productos un dinero que tienen que devolver con unos intereses. Lo mas

importante de estos productos son la TAE y el tiempo de duracion del contrato.

Bujan (2018) Son productos de financiaciéon todos aquellos que puede utilizar
una empresa u organizacion para captar fondos con los que financiar su actividad,
por tanto, algunos de los productos reconocidos como productos de inversion, lo
son también de financiacion. En los productos financieros de financiacion
podemos encontrar diferentes formas de crédito que permitan conseguir la

liquides necesaria que el ente econémico requiera.
Politicas de la empresa Interbank de la ciudad del Cusco
a. Politicas de privacidad

En Interbank, nos preocupamos por la privacidad de tus datos personales. Por
eso, queremos informarte y explicarte como tratamos tu informacion de acuerdo
con nuestras regulaciones actuales, con ese objetivo, hemos creado esta Politica
de Privacidad (“Politica de Privacidad”), a través de la cual se detallan nuestras

practicas de recopilacion y uso de tus datos personales, asi como las acciones
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que puedes tomar con relacion a ellos.

Figura 1

Politicas de privacidad

Identidad y domicilio del responsable del tratamiento de los datos personales

* Interbank es el responsable del tratamiento de tus datos personales
— Banco Internacional del Pertl 5.AA. — “Interbank”,
—RUC N® 20100053455
— Domicilio: Av. Carlos Villaran N® 140, Urb. Santa Catalina, La Victoria, Lima, Perd

[A quién va dirigida esta Politica de Privacidad |

*+ Esta Politica va dirigida tanto a nuestros clientes, posibles clientes, sus representantes
legales, tutores o curadores; asi como a usuarios que visiten nuestro sitio web o
nuestras aplicaciones y aquellos que hayan tenido algun contacto con nosotros, incluso
a través de nuestras redes sociales.

| Quiénes deben cumplir esta Politica de Privacidad J

* Tanto nuestros colaboradores, proveedores y socios comerciales estan obligados a
cumplir con los lineamientos establecidos en esta Politica de Privacidad.

Nota: La figura representa las politicas de privacidad

Marco normativo

En Interbank, nos comprometemos a proteger tus datos personales siguiendo

los estandares de seguridad establecidos por la normativa peruana, en particular:

Figura 2

Marco normativo de Interbank

Ley N° 29733, Ley de Proteccion de

Decreto Supremo N°® 003-2013-JUS,
Datos Personales

Reglamento de la Ley N® 29733

Directiva para el Tratamiento de datos | Directiva de Seguridad de la
personales mediante Sistemas de Informacion, aprobada por la
Videovigilancia, aprobada por la Resolucion Directoral N° 019-2013-
Resolucion Directoral N® 02-2020- JUS/DGPDP.
JUS/ DGTAIPD.

Nota: La figura representa el marco normativo de Interbank
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Cuando y como recopilamos los datos personales

Figura 3

Cuando y como recopilamos los datos personales

Cuando te pones en contacto con
nosotros a través de nuestros canales,
como agencia, tiendas, WhatsApp AVI,
banca por Internet, contact center, entre

otros.

Cuando contratas y utilizas productos y
servicios ofrecidos por Interbank.

=i instalas nuestras aplicaciones y nos
autorizas a recopilar informacian
necesaria para su funcionamiento, como
geolocalizacion o datos de su
dispositivo.

Cuando navegues por nuestro sitio web
o utilices nuestras aplicaciones.

5F

3i eres beneficiario o tienes interés en

una transaccion bancaria realizada por
otro cliente, como transferencias entre

cuentas, emision de recibos bancarios o
descuento de cheques.

Si eres socio, administrador, abogado o

representante legal de una empresa que

&5 cliente o mantisne cualquier ofra
relacion con Interbank.

También podemos obtener tus datos a
través de fuentes pablicas y licitas.

b. Politicas de ética

Nota: La figura representa cuando y cémo recopilamos los datos personales

Diversidad, Igualdad de Oportunidades y Respeto

Figura 4

Diversidad, lgualdad de Oportunidades y Respeto

' Promovemos el trato

justo y respetuoso,
manteniendo un
ambiente inclusivo,
libre de
discriminacion,
hostigamiento,
violencia o cualguier
conducta que atente
contra la dignidad e
integridad de las
personas.

Trabajamos en
equipo convencidos
que los buenos
resultados se logran
valorando las
diferencias, tomando
en cuenta las
perspectivas y
aportes de todos.

Actuamos con
equidad, buscando la
inclusion y el
reconocimiento
mutuo en derechos y
posibilidades.

b

Nota: La figura representa la diversidad, igualdad de oportunidades y respeto
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Ambiente seguro y saludable

— Nos preocupamos por brindar a todos nuestros colaboradores y visitantes,
ambientes seguros y saludables en el que desarrollen sus actividades,
habilidades y capacidades, permitiendo su desarrollo tanto profesional

como personal.
Integridad de informes financieros y reportes operativos

Figura 5

Integridad de informes financieros y reportes operativos

Elaboramos de manera oportuna, completa y veraz la
informacion financiera y no financiera de Interbank y
la presentamos a nuestros reguladores, accionistas,
directores y partes interesadas. I .

Mantenemos integridad y
transparencia en |a
informacion que respalda

nuestra toma de decisiones.
Nota: La figura representa la integridad de informes financieros y reportes operativos

-

L

Prevencion de fraudes y actos deshonestos

Figura 6

Prevencion de fraudes y actos deshonestos

Actuamos convencidos que, solo Rechazamos cualquier forma de fraude,
lograremos ser el mejor banco a partir de actuando con integndad evitando encubnr,

las mejores personas, con colaboradores alterar u omitir informacion en beneficio
s Nonestos ante cualquier circunstancia. propio o de terceros.

Nota: La figura representa la prevencién de fraudes y actos deshonestos
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Protecciéon de informacion

Figura 7

Proteccién de informacion

Respetamos los compromisos de confidencialidad que asumimos
con nuestros clientes, proveedores y ofras partes interesadas

U

Valoramos la confianza que depositan nuestros clientes y
usuarios al entregarnos su informacion.

U

Tratamos toda la informacion, independientemente de su
clasificacion, con el mas alto estandar de confidencialidad.

Nota: La figura representa la proteccion de informacion

c. Politicas de crédito — Términos y condiciones

— Para la tarjeta de crédito Visa Premia solo aplican las tasas de interés
expresadas en la moneda soles, debido a que su facturacion es
Unicamente en soles, si el cliente realiza consumos en dolares, se utilizara
el tipo de cambio del dia en que se procese la operacion, TEA +

comisiones y/o gastos.

— No incluye costos o gastos notariales o judiciales que estaran a cargo del
cliente en caso incurra en cobranza judicial o prejudicial, si el cliente se
atrasa en pagar la deuda, sera reportado a la Central de Riesgo, sobre la
base de lo establecido por las disposiciones legales vigentes al momento

del incumplimiento.

— El interés moratorio es equivalente al 15% de la tasa maxima de interés
convencional compensatorio publicado por el BCR, y varia cada 6 meses
(mayo y noviembre) por lo que la actualizacién de la tasa de interés

moratorio lo puede revisar en www.interbank.pe, se aplica de forma

adicional a la tasa de interés convencional compensatorio de la tarjeta de


http://www.interbank.pe/
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crédito en la moneda correspondiente: MN (Moneda Nacional) y ME
(Moneda Extranjera), se aplica sobre el saldo pendiente de pago, a partir
del dia siguiente del vencimiento de tu fecha de pago, siempre y cuando no

se haya cumplido con el pago minimo del mes.
Beneficios:

Figura 8

Beneficios de politicas de crédito

1;::22&5 haﬂg;ﬁ;:gf;" Membresia: No te Envio de estado
reses, cobramos de cuenta: El

&am?e_les '?l:;tgu Idetlhm membresia si envio de estado
MIEXIMO &1 diimo realizas consumos de cuenta es

dia de pago; no aplica con tu tarjeta, sin

para disposiciones en gratuito si solicitas

: monto minimo, los que lo envien a
efectivo, consumos en = " :
imsxni S—— 12meses del afio través de medios
Gas revios al cobro. electronicos.
cuotas. P
- . -~ b 4

Nota: La figura representa loas beneficios de politicas de crédito

2.3 Marco conceptual
— Historial crediticio

El Banco de Comercio (2019) Seiiala que el historial crediticio es un informe
que proporciona un registro detallado de los pagos realizados y las deudas
acumuladas por una persona. Esta documentacion es elaborada por una entidad
especializada en este ambito. Ademas, los bancos utilizan esta informacién con el
propoésito de evaluar la solvencia y la capacidad de pago de quienes solicitan

préstamos.
— Capacidad de pago

Salazar y Salazar (2016) La capacidad de pago es un indicador de medida el
cual nos permitira determinar la probabilidad de que una persona cumpla con sus

obligaciones financieras. Las instituciones financieras aran uso de este indicador
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como parte del proceso de solicitud del préstamo.
— Cuentas por pagar

Ryner (2014) Las cuentas por pagar es un indicador que mide el nimero de
deudas y tiempo que tarda la empresa en devolver el crédito otorgado por el

proveedor.
— Larotacion de cuentas por cobrar

Marco (2018) La rotacién de cuentas por cobrar este es un indicador usado en
finanzas, banca y valores financieros. Este consiste entre las ventas anuales al

crédito que realizo la empresa y el promedio de las cuentas por cobrar.
— Larotacion de inventarios

Leaven y Peebles (2017) El indice de rotacion de inventarios permite calcular
cuantas veces los productos en existencia se convierten en ingresos o cuentas
por cobrar, es decir, cuantas veces se han vendido. Ademas de esto, indica la

eficacia en la utilizacidn del capital de trabajo de la empresa.
— El andlisis documental

Clauso (2017) El andlisis documental son un conjunto de operaciones que
fueron disefiadas para lograr expresar el contenido de un documento con la
finalidad de facilitar su consulta o recuperacion del documento, o también crear

activos o productos sustitutos.
— Respaldo patrimonial

Garrido y Vidal (2019) definieron respaldo patrimonial como los bienes de
propiedad de una persona. En determinadas circunstancias, esto nos informara

sobre la rigueza o pobreza de la persona.
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— Verificacion
Rahman y Sultana (2017) La verificacion es el proceso que se lleva a cabo

para comprobar que algo es real o verdadero, demostrar el estado de alguna cosa

o0 situacion, o confirmar que lo que se pronosticé resulté certero.
— Nivel de endeudamiento

Sanchez (2020) La capacidad o nivel de endeudamiento es el monto méaximo
de deuda que un individuo o empresa puede aceptar sin problemas de solvencia,

suele expresarse como porcentaje de los ingresos.
— Depoésitos

SBS (2020) son depositos de dinero que se realizan por un periodo de tiempo
determinado, por lo que uno se obliga a no disponer del dinero depositado antes
de cumplirse el plazo pactado. Por su parte, la entidad financiera pagara una tasa
de interés estimada en funcién al tiempo de permanencia acordado. La cuenta

puede pertenecer a una persona natural o juridica.
— Cuentas de ahorro

SBS (2020) Las cuentas de ahorro representan sumas de dinero colocadas
en una cuenta gestionada por una institucion financiera a nombre de un ahorrista,
ya sea una persona fisica o juridica. Estos depdsitos brindan la flexibilidad de

acceder a los fondos en cualquier momento.
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CAPITULO Il
METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION
3.1 Hipotesis
3.1.1 Hipo6tesis general

La politica de créditos influye significativamente en la oferta de productos

financieros de la empresa Interbank de la ciudad del Cusco, 2020.
3.1.2 Hipotesis especifica

a. La politica de créditos influye significativamente en la oferta de productos
financieros de la empresa Interbank de la ciudad del Cusco, 2020.

b. La politica de créditos influye significativamente en la oferta de productos
financieros de la empresa Interbank de la ciudad del Cusco, 2020.

c. La politica de créditos influye significativamente en la oferta de productos

financieros de la empresa Interbank de la ciudad del Cusco, 2020.

3.2 Método

Hernandez et al. (2014) “es un método de razonamiento que consiste en

tomar conclusiones generales para obtener explicaciones particulares” (p.90) “El
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presente estudio empleo el método deductivo porque adquirid proposiciones
generales sobre la politica de créditos y oferta de productos financieros de

Interbank agencia Cusco, 2020.”
3.3 Tipo de investigacion

Carrasco (2019), “El tipo de investigacion basica se enfoca Unicamente en
ampliar y profundizar el conjunto de conocimientos cientificos existentes sobre la
realidad. Su principal objetivo de estudio se centra en las teorias cientificas, las
cuales son analizadas para mejorar su contenido” (p.43). En este estudio se
realiz6 por medio del tipo basico, ya que el propésito de incrementar los
conocimientos de la teoria contable con el objetivo de poder entender las politicas
de crédito adoptadas por la entidad financiera Interbank con la finalidad de

aumentar su gama de productos financieros disponibles.
3.4 Nivel o alcance de investigacion
3.4.1 Alcance correlacional

Hernandez et al. (2014) EIl autor nos sefiala que los estudios de alcance
correlacional buscan especificamente determinar el grado de asociacion, o lo que
también se conoce como el nivel de correlacion, entre dos unidades de analisis
(p.71). Para el desarrollo del trabajo de investigacion se empled el nivel
correlacional con la finalidad de encontrar el grado de relacién y/o asociacion que

hay entre las unidades de estudio.
3.5 Disefio de investigacion
3.5.1 Disefio no experimental

Hernandez et al. (2014) “Un estudio se clasificardA como no experimental

cuando no se realicen cambios deliberados en las variables de estudio, sino que
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simplemente se observen los hechos y se describan de manera clara y precisa”
(p.71). En este estudio, se optd por un disefio no experimental ya que no hubo
intervencion deliberada en las politicas de crédito ni en la oferta de productos
financieros existente; en su lugar, se observaron y describieron los eventos tal

como se presentaron.
3.5.2 Disefo transversal

Hernandez et al. (2014) “Los estudios trasversales son aquello que se realiza
en un tiempo y perdido determinado” (p.10). En este caso para este estudio se
considera la informacién recopilé por los colaboradores de la entidad financiera
Interbank del periodo 2020, periodo en el cual se evalio como son las politicas de
crédito de la entidad las cuales son la evaluacion crediticia, caracter del cliente y
la garantia al momento de la otorgacion del crédito y como estas afectan a la

oferta de productos financieros.
3.6 Operacionalizacion de variables
3.6.1 Variable 1

Politica de créditos

a. Definicion conceptual

Rivera (2016)sefiala que la politica de crédito de una empresa da la pauta

para determinar si debe concederse crédito a un cliente y el monto de éste.
b. Definicion operacional

Vilarifio (2010) afirma que la politica de crédito es un marco de referencia que
se crea al interior de una empresa y que reune los lineamientos a seguir en la

toma de decisiones de otorgamiento de crédito para el logro de los objetivos.



Variable 1 Dimensién 1

Evaluacion crediticia

Indicadores

Historial crediticio

Capacidad de pago

Voluntad de pago
— Respaldo patrimonial
Variable 1 Dimensién 2
Caracter del cliente
Indicadores
— Rotacion de cuentas por pagar
— Rotacion de cuentas por cobrar
— Rotacion de inventarios
Variable 1 Dimensién 3
Garantia
Indicadores
— Nivel de endeudamiento
— Analisis documental

— Verificacion fisica

48
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3.6.2 Variable 2
Oferta de productos financieros
a. Definicién conceptual

Aguilar (2019) define que los productos financieros son instrumentos que
permiten ahorrar, invertir o financiar de formas diversas, adecuadas al nivel de

riesgo que cada cliente esté dispuesto a asumir.
b. Definicion operacional

De Lara (2011) sefiala que los productos financieros sirven para atender y
satisfacer la demanda de facilidades crediticias y servicios para las personas

naturales y/o juridicas.

Variable 2 Dimension 1
Productos financieros de ahorro
Indicadores

— Plan de pensiones

Depdsitos a plazo fijo

Cuentas remuneradas

Cuentas de ahorro

Variable 2 Dimensién 2

Productos financieros de inversion



Indicadores

— Fondo de inversion

— Acciones

— Bonos

Variable 2 Dimensién 3

Productos financieros de financiacion

Indicadores

— Hipotecas

— Préstamos

— Tarjetas de crédito

50



3.6.3 Cuadro de operacionalizacion de variables

Tabla 1

Operacionalizaciéon de variables

51

Variable Dimensiones Indicadores items Escala
Politicas de crédito Evaluacion crediticia Historial crediticio Escala ordinal
Westreicher (2018) “La calificacion crediticia (o credit scoring) es una metodologia Capacidad de pago 1= Muy malo
de evaluacion crediticia que consiste en asignar un puntaje al potencial deudor. De Voluntad de pago 2=Malo
esta forma, se intenta medir la solvencia del cliente.” Respaldo patrimonial 3 = reqular
. y Caracter del cliente Rotacion de cuentas por pagar 4 =bueno
(Ijrlt\é/girt?) (230;:) l';zs F;%:-trﬁ:ss 9 Asha (2019) “nos indica que el cliente bancario es aquella persona que contrata un Rotacion de cuentas por cobrar 5 =muy bueno
lineamientos que establece IZ producto o servicio con una entidad financiera, en las relaciones comerciales o 10
erencia araqla asianacion de contratos que las entidades bancarias celebran con sus distintos clientes, se . i )
gré dilos previa una gevaluaci(’)n establecen derechos y obligaciones para los mismos ademas nos indica que el en Rotacion de inventarios
de la ca Fz)aci dad de pago de los carécter del cliente se mide el historial crediticio, la voluntad de pago, analisis
clientes p Pag documental y el flujo de ingresos del cliente.” Nivel de endeudamient
. Garantia ivel de endeudamiento
Roldan, P (2020) “la garantia es un mecanismo para asegurar el cumplimiento de Andlisis documental
una obligacion y asi proteger los derechos de alguna de las partes de una relacion T
PR Verificacion fisica
comercial 0 juridica”.
Nota la tabla representa la operacionalizacion de la primera variable
Variable Dimensiones Indicadores items Escala
Oferta de Productos Financieros Productos Financieros de ahorro Plan de pensiones Escala ordinal
Barandiaran, A. (2021) “Los productos financieros de ahorro son aquellos que  Depdsitos a plazo fijo 1 = Muy malo
en los que inviertes tu dinero con un riesgo muy bajo a cambio de una TAE  Cuentas remuneradas 2=Male
(remuneracién) muy pequefa.” Cuentas de ahorro 3 = regular
Aguilar (2019) “define que los productos Productos financieros de Inversion Fondo de inversion 4 = bueno
gura °4q P Beltran (2013) “en los productos financieros de inversion los ahorros tienen un  Acciones 5= muy bueno
financieros son instrumentos que e ; . o . NP
X . o . poder adquisitivo, es decir, obtienen una rentabilidad superior a la inflacién por
permiten ahorrar, invertir o financiar de o . e e 10
. ; lo tanto podemos perder parte del capital invertido, algo mucho mas dificil que  Bonos
formas diversas, adecuadas al nivel de . o
. . g ocurra en los productos de ahorro, donde el riesgo es muy bajo.
riesgo que cada cliente esté dispuesto a . . . . .
asumir.” Productos financieros de financiacion Hipotecas
Barandiaran, A (2021) “los productos de financiacion ofrecen a los )
Préstamos

consumidores de estos productos un dinero que tienen que devolver con unos
intereses. Lo mas importante de estos productos son la TAE vy el tiempo de
duracion del contrato.”

Tarjetas de crédito

Nota la tabla representa la operacionalizacién de la segunda variable
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3.7 Poblacion, muestra y muestreo
3.7.1 Poblacion

Hernandez et al. (2014) “es un conjunto de todos los casos que concuerdan
con determinadas especificas, asi comenta al respecto una vez que se ha
definido la unidad de andlisis, se delimitara la poblacion a estudiar y se
generalizaran los resultados” (p.174). Para el presente estudio se considero el

total de trabajadores de la entidad financiera Interbank.
3.7.2 Muestra

Hernandez et al. (2014) “la muestra es un subgrupo de la poblaciéon de interés
sobre el cual se recolectaran datos, y que tiene que definirse o delimitarse de
antemano con precision, este debera ser representativo de dicha poblacion”
(p.174). Para el desarrollo de la investigacion se consider6 a 25 colaboradores de

la entidad financiera.
Formula donde:
N = tamafio de muestra = 25
N = tamafio de poblacion = 27
Z = valor obtenido mediante niveles de confianza = 1.96
S = varianza de la poblacion en estudio = 0.5

D = nivel de precision absoluta = 0.5

szsi?.

i e sk
d2(N — 1) + 2252

M=25
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3.7.3 Muestreo

Hernandez et al. (2014) “Las técnicas son los recursos de que dispone el
investigador para su trabajo. Las técnicas necesitan los instrumentos para su
realizacion” (p.174). El muestreo es no probabilistico debido a que no se utilizo

ninguna férmula estadistica para hallar la muestra.
3.8 Técnicas e instrumentos
3.8.1 Técnica

Hernandez et al. (2014) “Las técnicas son los recursos de que dispone el
investigador para su trabajo, las técnicas necesitan los instrumentos para su
realizacion”. (p.217). Para ese estudio la técnica mas apropiada que se empled

fue la encuesta que estuvo orientado a los trabajadores de la entidad financiera.
3.8.2 Instrumentos

Hernandez et al. (2014) “En la investigacién disponemos de multiples tipos de
instrumentos para medir las variables de interés y en algunos casos llegan a
combinarse varias técnicas de recoleccion de los datos”. (p.217). Para ello el
instrumento a utilizar fue el cuestionario que estuvo conformado por 20 items de

alternativa multiple que tendra como respuesta la escala Likert.
3.8.3. Validacioén y confiabilidad del instrumento
a. Validacion

Hernandez et al. (2014) menciona que la validacion del estudio se demuestra
mediante un juicio de expertos quienes son profesionales y conocen del trabajo
que se esta planteando, ellos se encargan de revisar los instrumentos que se

presentan a los colaboradores para que de esta manera el estudio sea viable y
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factible para su aplicacion, es por ello que contamos con los siguientes expertos.

Tabla 2

Validaciéon de instrumentos

Nombre de los expertos Opinién de aplicabilidad
Mgt. Mormontoy Laurel, Honoria Aplicable
Mgt. Nahuamel Delgado, Gail Cliff Aplicable

Nota: la tabla representa la validacién de instrumentos
b. Confiabilidad

Hernandez et al. (2014) La confiabilidad que se obtenga en la investigacion se
verifica a través de diferentes métodos estadisticos, por lo que en esta

investigacion se empleara el método de Alpha de Cronbach.

Fiabilidad: la confiabilidad es la capacidad que tiene el instrumento con el
objetivo de causar resultados iguales cuando la solicitud repetitiva se realice al

mismo tema”, este se hallara haciendo uso del programa estadistico SPSS 25.
3.9 Consideraciones éticas

En el presente trabajo de investigacion se tomd en cuenta que los
procedimientos seguidos para su desarrollo sean los adecuados; asi mismos se
toméd en consideracion los principios éticos, como la confidencialidad acerca de la
informacion que se recolecté en los cuestionarios aplicados a los colaboradores

de la entidad financiera.
3.10 Procedimiento estadistico

Para obtener informacion sobre las politicas crediticias y oferta de productos
financieros, se llevaron a cabo sondeos con el propdsito de evaluar la frecuencia y
los porcentajes que representaban sus respuestas, empleando para ello un

software. estadistico SPSS 25.
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3.11 Método de analisis de datos

Para el procesamiento de los datos en la investigacion se dio tanto a nivel
descriptivo como inferencial donde pudo obtener las tablas de frecuencia y los
porcentajes de las variables y dimensiones de estudio que se encontraron
relacionadas con las hipotesis de estudio, es asi que para lograr procesar toda la
informacion recopilada de los colaboradores de la entidad financiera hicimos uso

del programa estadistico Spss version 25.
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CAPITULO IV
RESULTADOS Y DISCUSION
4.1 Resultados
4.1.1 Prueba de confiabilidad
Confiabilidad de la variable — Politicas de crédito

Tabla 3

Estadisticas de confiabilidad de politicas de crédito

Alfa de Cronbach N de elementos

0.704 10
Nota la tabla representa la confiabilidad de la variable politicas de crédito

Interpretacion

Se determind que: el nivel de confiabilidad extraido por medio del Alfa de
Crombrach obteniendo un valor de (0.704) para la primera unidad de estudio que
es la politica de crédito, el cual el resultado se aproxima a 1 lo que nos indica que

el trabajo de investigacion es viable para su aplicacion.
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Confiabilidad de la variable - Oferta de productos financieros

Tabla 4

Estadisticas de confiabilidad de oferta de productos financieros

Alfa de Cronbach N de elementos

0.621 10
Nota la tabla representa la confiabilidad de la variable oferta de productos financieros

Interpretacion

Después de realizar la encuesta y procesar los datos en el Spss25: se
determiné que el nivel de confiabilidad extraido por medio del Alfa de Crombrach
obteniendo un valor de (0.621) para la segunda unidad de estudio que es la oferta
de productos financieros, el cual el resultado se aproxima a 1 lo que nos indica

que el trabajo de investigacion es viable para su aplicacion.
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ftem 01: Considera usted que el procedimiento que realiza la entidad

financiera para evaluar el historial crediticio es riguroso:

Figura 9

Procedimiento de evaluacion del historial crediticio

16.0
Casinunca Algunas veces Casi siempre
M Seriesl 16.0 40.0 440

Mota la figura representa el procedimiento de evaluacion del historial crediticio

Interpretacion

De los 25 encuestados a la pregunta sobre el procedimiento que realiza la

entidad financiera para evaluar el historial crediticio es riguroso: respondieron casi

nunca 16%; algunas veces 40% y casi siempre 44%.
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ftem 02: Considera usted que el procedimiento que realiza la entidad
financiera para evaluar la capacidad de pago en la empresa es el

adecuado:

Figura 10

Procedimiento de evaluacion de capacidad de pago

36.0 36.0
2B.0
Casi nunca Algunas veces Casisiempre
@ Seriesl 28.0 a0 36.0

Mota la figura representa el procedimiento de evaluacion de capacidad de pago

Interpretacion

De los 25 encuestados a la pregunta sobre el procedimiento que realiza la
entidad financiera para evaluar la capacidad de pago en la empresa es el

adecuado: respondieron casi nunca 28%; algunas veces 36% Yy casi siempre 36%.
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ftem 03: Cree usted que la evaluacion de la voluntad de pago en la empresa

sigue todos los procedimientos establecidos:

Figura 11

Procedimiento de evaluacién de la voluntad de pago

44.0
24.0
20.0
12.0
Casinunca Algunas veces Casi siempre Siempre
m Seriesl 120 200 440 240

Mota la figura representa el procedimiento de evaluacion de la voluntad de pago

Interpretacion

De los 25 encuestados a la pregunta sobre la evaluacion de la voluntad de
pago en la empresa sigue todos los procedimientos establecidos: respondieron

casi hunca 12%; algunas veces 20%; casi siempre 44% y siempre 24%.
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ftem 04: Considera usted que el procedimiento para verificar el respaldo

patrimonial de los clientes de la entidad financiera es el adecuado:

Figura 12

Procedimiento de verificacion del respaldo patrimonial

48.0
40.0
8.0 H
4.0
Casinunca Algunas veces Casi siempre Siempre
m Seriesl 2.0 48.0 40.0 4.0

Mota la figura representa el procedimiento de verificacion del respaldo patrimonial

Interpretacion

De los 25 encuestados a la pregunta sobre el procedimiento para verificar el
respaldo patrimonial de los clientes de la entidad financiera es el adecuado:
respondieron casi nunca 8%; algunas veces 48%; casi siempre 40% y siempre

4%.
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ftem 05: En su opinién es importante la revision de la rotacion de cuentas por

pagar de los clientes de la entidad financiera:

Figura 13

Revision de rotacion de cuentas por pagar

44.0
32.0
20.0
- 4.0 '
Casinunca Algunas veces Casi siempre Siempre
@ Seriesl 200 320 440 4.0

Mota la figura representa la revisién de rotacion de cuentas por pagar
Interpretacion

De los 25 encuestados a la pregunta sobre si es importante la revision de la
rotacion de cuentas por pagar de los clientes de la entidad financiera:
respondieron casi nunca 20%; algunas veces 32%,; casi siempre 44% y siempre

4%.
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ftem 06: En su opinion es importante la revision de la rotacion de cuentas por

cobrar de los clientes de la entidad financiera:

Figura 14

Revision de rotacion de cuentas por cobrar

52.0
24.0 24.0
Casi nunca Algunas veces Casisiempre
mSeriesl 240 520 240

Mota la figura representa la revision de rotacién de cuentas por cobrar
Interpretacion

De los 25 encuestados a la pregunta sobre si es importante la revision de la
rotacion de cuentas por cobrar de los clientes de la entidad financiera:

respondieron casi nunca 24%; algunas veces 52% y casi siempre 24%.
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ftem 07: En su opinion es importante la revision de la rotacién de inventarios

de los clientes de la entidad financiera:

Figura 15

Revision de rotacion de inventarios

44.0
40.0
Casinunca Alpunas veces Casisiempre
M Seriesl 16.0 40.0 440

Mota la figura representa la revision de rotacién de inventarios

Interpretacion

De los 25 encuestados a la pregunta sobre si es importante la revision de la
rotacion de inventarios de los clientes de la entidad financiera: respondieron casi

nunca 16%; algunas veces 40% y casi siempre 44%.
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ftem 08: Es importante la revision del nivel de endeudamiento de los clientes

de la entidad financiera:

Figura 16

Nivel de endeudamiento de los clientes

56.0
16.0 16.0 12.0
Casi nunca Algunas veces Casi siempre Siempre
m Seriesl 160 56.0 16.0 120

Mota la figura representa el nivel de endeudamiento de los clientes
Interpretacion
De los 25 encuestados a la pregunta sobre la revisibn del nivel de

endeudamiento de los clientes de la entidad financiera: respondieron casi nunca

16%; algunas veces 56%; casi siempre 16% y siempre 12%.
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ftem 09: Es importante la revision del analisis documental de los clientes de la

entidad financiera:

Figura 17

Analisis documental de los clientes

52.0
20.0
16.0 12.0
Casinunca Algunas veces Casi siempre Siempre
m Seriesl 160 520 20,0 120

Mota la figura representa el analisis documental de los clientes
Interpretacion
De los 25 encuestados a la pregunta sobre la revision del andlisis documental

de los clientes de la entidad financiera: respondieron casi nunca 16%;algunas

veces 52%; casi siempre 20% y siempre 12%.
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ftem 10: Es importante la verificacion fisica de los requisitos presentados por

los clientes de la entidad financiera:

Figura 18

Verificacion fisica de los requisitos presentados por los clientes

48.0
28.0
20.0
4.0 '
Casi nunca Algunas veces Casi siempre Siempre
o Seriesl 280 48.0 40 200

Mota la figura representa la verificacion fisica de los requisitos presentados por los clientes
Interpretacion
De los 25 encuestados a la pregunta sobre la verificacion fisica de los

requisitos presentados por los clientes de la entidad financiera: respondieron casi

nunca 28%; algunas veces 48%; casi siempre 4% y siempre 20%.
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ftem 11: En su opinion el procedimiento que realiza la entidad financiera para

ofrecer planes de pensiones es adecuado:

Figura 19

Procedimiento para ofrecer planes de pensiones

.

Casinunca Algunas veces Casi siempre Siempre
m Seriesl 2.0 44.0 40.0 B0

Mota la figura representa el procedimiento para ofrecer planes de pensiones

Interpretacion

De los 25 encuestados a la pregunta sobre el procedimiento que realiza la
entidad financiera para ofrecer planes de pensiones es adecuado: respondieron

casi hunca 8%; algunas veces 44%; casi siempre 40% y siempre 8%.
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ftem 12: Cree usted que los costos de mantenimiento influyen en la cantidad

de personas que apertura una cuenta de depdésito a plazo fijo:

Figura 20

Costo de mantenimiento por depdésito a plazo fijo

52.0
28.0
Casinunca Algunas veces Casi siempre Siempre
m Seriesl 20 520 280 120

Mota la figura representa el costo de mantenimiento por depdsito a plazo fijo

Interpretacién

De los 25 encuestados a la pregunta sobre los costos de mantenimiento
influyen en la cantidad de personas que aperturan una cuenta de depésito a plazo
fijo: respondieron casi nunca 8%;algunas veces 52%; casi siempre 28% y siempre

12%.
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ftem 13: Cree usted que los costos de mantenimiento influyen en la cantidad

de personas que aperturan una cuenta de remuneraciones:

Figura 21

Costo de mantenimiento por cuenta de remuneraciones

48.0
40.0
q 8.0
4.0
Casinunca Algunas veces Casi siempre Siempre
m Seriesl 4.0 48.0 40.0 B0

Mota la figura representa el costo de mantenimiento por cuenta de remuneraciones

Interpretacion

De los 25 encuestados a la pregunta sobre “los costos de mantenimiento
influyen en la cantidad de personas que aperturan una cuenta de remuneraciones:
respondieron casi nunca 4% algunas veces 48%; casi siempre 40% y siempre

8%.”
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ftem 14: Cree usted que los costos de mantenimiento influyen en la cantidad

de personas que aperturan una cuenta de ahorros:

Figura 22

Costos de mantenimiento por apertura de cuentas de ahorros

08,

Casi nunca Algunas veces Casi siempre Siempre
m Seriesl 200 356.0 320 120

Mota la figura representa los costos de mantenimiento por apertura de cuentas de ahorros
Interpretacion

De los 25 encuestados a la pregunta sobre “los costos de mantenimiento
influyen en la cantidad de personas que aperturan una cuenta de ahorros:
respondieron casi nunca 20% algunas veces 36%; casi siempre 32% y siempre

12%.”
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ftem 15: Cree usted que los fondos de inversion que ofrece la entidad son los

mas adecuados y accesibles:

Figura 23

Fondos de inversion que ofrece la entidad

20.0
16.0
Casinunca Algunas veces Casi siempre Siempre
m Seriesl 160 320 320 200

Mota la figura representa los fondos de inversién que ofrece la entidad
Interpretacion

De los 25 encuestados a la pregunta sobre los fondos de inversion que ofrece
la entidad son los mas adecuados y accesibles: respondieron casi nunca 16%;

algunas veces 32%; casi siempre 32% y siempre 20%.
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ftem 16: Considera usted que los productos financieros de inversién que

obtiene la entidad por medio de las acciones son suficientes:

Figura 24

Productos financieros de inversion por medio de acciones

60.0
32.0
4.0 ' 4.0 '
Casinunca Algunas veces Casi siempre Siempre
m Seriesl 4.0 60.0 320 4.0

Mota la figura representa los productos financieros de inversion por medio de acciones
Interpretacion

De los 25 encuestados a la pregunta sobre los productos financieros de
inversibn que obtiene la entidad por medio de las acciones son suficientes:
respondieron casi nunca 4%; algunas veces 60%; casi siempre 32% Yy siempre

4%.
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ftem 17: Considera usted que los productos financieros de inversion que

obtiene la entidad por medio de bonos son suficientes:

Figura 25

Productos financieros de inversion por medio de bonos

.11,

Casi nunca Algunas veces Casi siempre Siempre
m Seriesl 16.0 44.0 320 8.0

Mota la figura representa los productos financieros de inversién por medio de bonos
Interpretacion

De los 25 encuestados a la pregunta sobre los productos financieros de
inversion que obtiene la entidad por medio de bonos son suficientes: respondieron

casi nunca 16%; algunas veces 44%; casi siempre 32% y siempre 8%.
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ftem 18: Considera usted que los productos financieros de inversion que

obtiene la entidad por medio de las hipotecas son suficientes:

Figura 26

Productos financieros de inversion por medio de hipotecas

£2.0
28.0
16.0
4.0 '
Casinunca Algunasveces Casi siempre Siempre
m Seriesl 160 520 280 4.0

Mota la figura representa los productos financieros de inversion por medio de hipotecas

Interpretacion

De los 25 encuestados a la pregunta sobre los productos financieros de
inversidbn que obtiene la entidad por medio de las hipotecas son suficientes:
respondieron casi nunca 16%; algunas veces 52%; casi siempre 28% y siempre

4%.



76

ftem 19: En su opinion el procedimiento que realiza la entidad financiera para

otorgar préstamos a sus clientes es el adecuado:

Figura 27

Procedimientos para otorgar prestamos

Casi nunca Algunas veces Casi siempre Siempre
o Seriesl 4.0 56.0 320 20

Mota la figura representa los procedimientos para otorgar prestamos

Interpretacion

De los 25 encuestados a la pregunta sobre el procedimiento que realiza la
entidad financiera para otorgar préstamos a sus clientes es el adecuado:
respondieron casi nunca 4%; algunas veces 56%; casi siempre 32% Yy siempre

8%.
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ftem 20: Considera usted que la entidad financiera otorga ofertas accesibles a

los clientes para que obtengan una tarjeta de crédito:

Figura 28

Ofertas accesibles para obtener una tarjeta de crédito

48.0
24.0
20.0
8.0
Casinunca Algunas veces Casi siempre Siempre
m Seriesl 240 48.0 20.0 B0

Mota la figura representa las ofertas accesibles para obtener una tarjeta de crédito
Interpretacion

De los 25 encuestados a la pregunta sobre la entidad financiera otorga ofertas
accesibles a los clientes para que obtengan una tarjeta de crédito: respondieron

casi nunca 24%; algunas veces 48%; casi siempre 20% y siempre 8%.
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4.2. Discusion de resultados

Luego de que los trabajadores de la empresa financiera Interbank contestaron
a las interrogantes que se les platearon, dicha informacion fue procesado por
medio del programa estadistico Spss25, donde el objetivo fue: “Determinar como
el politica de créditos influye en la oferta de productos financieros de la entidad
financiera Interbank de la agencia del Cusco, 2020”; es por esa razdn se realiza la
prueba de confiabilidad para ello se utilizé el Alfa de Crombrach, obteniendo como
resultado para la primera variable (Rho = 0.704) y para la segunda variable (Rho
= 0.621), esto nos indica que la confiabilidad de las variables al tener una
proximidad a 1 es positiva alta, por lo que el trabajo es considerado confiable y

aceptable para ser aplicado.

Para ello consideramos a Rivera (2016) quien sefala que la politica de crédito
de una empresa da la pauta para determinar si debe concederse crédito a un
cliente y el monto de éste; por otro lado, Vilarifio (2010) afirma que la politica de
crédito es un marco de referencia que se crea al interior de una empresa y que
reune los lineamientos a seguir en la toma de decisiones de otorgamiento de
credito para el logro de los objetivos, en tal sentido las politicas de crédito se ven
primero por la evaluacion crediticia el cual estd conformado por el historial
crediticio; capacidad de pago; voluntad de pago y el respaldo patrimonial; en
segundo caso se ve el caracter del cliente que esta enfocado en la rotacion de
cuentas por cobrar y por pagar y la rotacion de inventarios; finalmente se ve la
garantia el cual se enfoca en el nivel de endeudamiento, analisis documental y la

verificacion fisica que le proporcionan a la entidad financiera Interbank.
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En tal sentido podremos sefalar que la politica de créditos influye
significativamente en la oferta de productos financieros de la entidad financiera
Interbank de la agencia del Cusco, para corroborar la hipétesis general se tomo
en consideracion “el coeficiente de correlacion de Spearman, donde se obtuvo un
valor de (Rho=0.588) lo que nos indica que hay una correlacion positiva
moderada.” Para ello tomaremos en consideracion a Aguilar (2019) quien define
que los productos financieros son instrumentos que permiten ahorrar, invertir o
financiar de formas diversas, adecuadas al nivel de riesgo que cada cliente esté
dispuesto a asumir; asi mismo De Lara (2011) sefiala que los productos
financieros sirven para atender y satisfacer la demanda de facilidades crediticias y
servicios para las personas naturales y/o juridicas; la oferta de productos
financieros se ven primero por medio de P.F. de ahorro que esta enfocado en el
plan de pensiones, depdsitos a plazo fijo, cuentas remuneradas y cuentas de
ahorro; en segundo por medio de P.F. de inversion que esta enfocado en fondos
de inversion, acciones y bonos; finalmente se ve a través de P.F. de financiacion

que esta enfocado en las hipotecas, préstamos y tarjetas de credito.

Corroborado por: Ayala (2016) concluye que: una alternativa para mejorar la
rentabilidad es la implementacién y aplicacion de politicas de créditos para la
recuperacion de cuentas por cobrar, ademas de que las politicas de crédito
establecidas que estén mal implementadas ocasionaran un alto indice de
morosidad y en algunos casos la perdida de la deuda lo que afectara en gran
medida con los resultados de la empresa por lo que es necesario fortalecer la
oficina ce cobranzas orientados a las politica de crédito; Alfaro (2016) “concluye
que el nivel de conocimiento y de eficiencia de las politicas de crédito en la

institucion es importante para el cumplimiento de los objetivos institucionales y
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gue en muchos casos el incumplimiento se debe a la falta de tiempo y en segundo
lugar al desconocimiento de éstas en este sentido los asesores comerciales
deben de contar con las herramientas adecuadas para efectuar el procedimiento
adecuado para la recuperacion de la deuda”; asi también Pacheco y Valencia
(2016) concluye que el proceso, método y forma como se evaltuan los créditos
influye en los niveles del indice de morosidad, ademas que existen deficiencias
que contribuyen al incremento de la mora en la evaluacion financiera del crédito
siendo el principal la poca anticipacion que dan los analistas respecto al futuro del
cliente y por ende de la obligacibn con la entidad; no se realizan analisis
comparativos de la situacion financiera lo que impide mostrar una proyeccion

sustentada.

Por otro lado, podemos sefalar que la politica de créditos influye
significativamente en la oferta de productos financieros de ahorro de la entidad
financiera Interbank de la agencia del Cusco, para corroborar la hipotesis
especifica 1 se tomo en consideracion el coeficiente de correlacion de Spearman,
donde se obtuvo un valor de (Rho=0.786) lo que nos indica que hay una
correlacion positiva alta. Para ello tomaremos en consideracion a Barandiaran
(2021) quien seiala que los productos financieros de ahorro son aquellos que en
los que inviertes tu dinero con un riesgo muy bajo a cambio de una TAE
(remuneracion) muy pequefia, aunque es bien es cierto que algo de dinero ganas
y que nunca vas a perder con estos productos, si la inflacion es alta puede que
estés perdiendo poder adquisitivo anualmente. Los productos de ahorro mas

comunes son las cuentas remuneradas, planes de pensiones y depositos.
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Corroborado por: Laura (2018) concluye que las politicas de crédito y
cobranzas es la mejor alternativa para incrementar la liquidez, a través de la
implementacion de las politicas recién establecidas, se busca proporcionar apoyo
al personal en la toma de decisiones y en la gestion efectiva de sus labores, lo
que se traducira en una reduccion de la morosidad de aquellos clientes que no
cumplen con los pagos. de manera puntual; Lozano (2018) concluye que los
puntos mas importantes de las politicas de créditos son las siguientes: son pautas
importantes que deben de conocer todos los trabajadores de la institucion para
poder ejercer bien sus labores, finalmente se recomienda que se debe de
conocer, cumplir y aplicar las politicas de créditos que estan establecidas, porque
el alto indice de morosidad, las irregularidades que se gestionen en la institucion
pueden conllevar a una supervision por parte de la entidad Supervisora de Banca
y Seguros perjudicando asi a la empresa; Quispe (2019) concluye que en varias
ocasiones la evaluacion crediticia presenta deficiencias importantes en la politicas
de créditos para una buena evaluacion, los cuales son: no recaudar informacion
del total de ingresos y gastos, el balance y estado de resultado no se encuentre
actualizados, ademas, que la evaluacion cuantitativa de la cartera en mora existe
una evaluacion de crédito deficiente en la presentacion de los siguientes
documentos: estado de situacion financiera, la capacidad de pago mediante la

presentacion del estado de resultados.

Por otro lado, podemos sefialar que la politica de créditos influye
significativamente en la oferta de productos financieros de inversion de la entidad
financiera Interbank de la agencia del Cusco, para corroborar la hipotesis

especifica 2 donde se tomd en consideracion el coeficiente de correlacion de
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Spearman, donde se obtuvo un valor de (Rho=0.667) lo que nos indica que hay

una correlacion positiva moderada.

Para ello tomaremos en consideracion a Beltran (2013) quien sefiala que los
productos financieros de inversion es donde los ahorros tienen un poder
adquisitivo, es decir, obtienen una rentabilidad superior a la inflacion por lo tanto
podemos perder parte del capital invertido, algo mucho mas dificil que ocurra en

los productos de ahorro, donde el riesgo es muy bajo.

Corroborado por: Lopez (2017) concluye que la accesibilidad de los productos
financieros en razén a que los intereses son determinantes en la toma de
decisiones de los solicitantes ademas que la relacion que existe entre los
productos financieros y la captacién de clientes es significativa puesto que a poca
accesibilidad de los clientes existe una baja tasa de captacion; Cumpa (2019)
concluye que las politicas de crédito bien definidas y aplicadas de la manera
adecuada son de gran importancia y que estas deben de estar enfocadas en la
verificacion del domicilio actualizacion de referencias, actividad econdmica
elementos que seran de gran apoyo al momento de efectuar las acciones de
recuperacion de la deuda, lo que fortalecera a la entidad; Medina (2018) concluye
que el disefio de unas propuesta de politica de créditos es importante para
minimizar los riesgos crediticios y facilita un procedimiento de cobranza exitoso y
que esta debe de estar alineado a los objetivos y al enfoque organizacional,
enfocado a las siguientes etapas que son andlisis y evaluacion del crédito,
otorgamiento del crédito, recuperacion de la cartera, cartera con morosidad y

cobro judicial.
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Por otro lado, podemos sefialar que la politica de créditos influye
significativamente en la oferta de productos financieros de financiacion de la
entidad financiera Interbank de la agencia del Cusco, para corroborar la hipotesis
especifica 3 donde: se tomd en consideracion el coeficiente de correlacion de
Spearman, donde se obtuvo un valor de (Rho=0.637) lo que nos indica que hay
una correlacién positiva moderada. Para ello tomaremos en consideracion a
Barandiaran (2021) quien sefala que los productos de financiacion ofrecen a los
consumidores de estos productos un dinero que tienen que devolver con unos
intereses, lo mas importante de estos productos son la TAE y el tiempo de

duracioén del contrato.

Corroborado por: Guillén (2017) concluye que los factores internos son
esenciales para el desarrollo correcto de la gestidn del crédito y el de cobranza en
este sentido los colaboradores de la empresa que tienen a su cargo las funciones
inherentes al crédito y la cobranza deben de estar bien estructurados para que de
esta manera se logre cumplir con los objetivos estratégicos de la empresa; Tirado
(2015) concluye que es importante la capacitacion continua sobre temas
financieros lo que permite fortalecer las aplicacion de las politicas de crédito lo
cual optimizar los procedimiento para la recuperacion de la cuentas por cobrar
asegurandose que la empresa cuenta con la liquidez necesaria para hacer frente

con sus obligaciones con terceros.
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4.3. Prueba de hipotesis

Tabla 5
Pruebas de normalidad
Shapiro-Wilk
Estadistico al Sig.
Politicas de crédito 0.625 25 0.000
Oferta de productos financieros 0.710 25 0.000

Nota la tabla representa la prueba de normalidad de las unidades de estudio

Interpretacion

Como el tamafio de muestra no es mayor a 50 datos usamos la prueba
Shapiro-Wilk. De los resultados obtenidos se observa que la significacion tanto
para la variable 01 politicas de crédito y sus dimensiones: evaluacion crediticia,
caracter del cliente y garantia; y la variable 02 oferta de productos financieros y
sus dimensiones: productos financieros de ahorro, productos financieros de
inversion y productos financieros de financiacion; no son normales debido a que el
resultado de la significacion que se obtuvo es 0,00 < 0.05 por lo tanto indicamos
que se acepta la hipétesis alterna, y para calcular el nivel de correlacién se utilizo

el coeficiente de correlacion de Spearman.
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Tabla 6

Tablas cruzadas de la hipétesis general

Oferta de productos

financieros Total

Malo Regular Bueno

Politicas de Regular Recuento esperado 0.6 6.0 84 15.0
crédito Bueno Recuento esperado 0.4 4.0 56 10.0
Total Recuento esperado 1.0 10.0 14.0 25.0

Nota la tabla representa la tabla cruzada de la hipétesis general

Interpretacion

La tabla cruzada respecto a las politicas de crédito y la oferta de productos
financieros: que se mide mediante la escala Likert demuestra un recuento
esperado de 25 que equivale a la cantidad de encuestados, donde 15

encuestados manifestaron que es regular y 10 que es bueno.

Tabla 7

Medidas simétricas de la hipoétesis general

Oferta de productos financieros

_ Correlacion de Spearman ,588**
Politicas . )

o Sig. (bilateral) 0.003
de crédito oe

Nota la tabla representa las medidas simétricas de la hipétesis general

Interpretacion

De acuerdo a los resultados que obtuvieron en el presente estudio y obtener
el grado de correlacion existente de acuerdo a las dos variables: politicas de
crédito y oferta de productos financieros, obteniendo como resultado un valor de
Rho=0.588 lo que nos sefiala que las variables de estudio indicadas tienen una
correlacién positiva moderada en el presente trabajo de investigacion, asi también
el valor de sig. es 0.003 < 0.05 rechazamos la hip6tesis nula y aceptamos la

hipétesis alterna.
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Tabla 8

Tablas cruzadas de la hipétesis especifica 1

Oferta de productos

financieros de ahorro Total

Malo Regular Bueno

Politicas  Regular Recuento esperado 0.6 5.4 9.0 15.0
de crédito Bueno Recuento esperado 0.4 3.6 6.0 10.0
Total Recuento esperado 1.0 9.0 15.0 25.0

Nota la tabla representa la tabla cruzada de la hipétesis especifica 1

Interpretacion

La tabla cruzada de las politicas de crédito y la oferta de productos financieros
de ahorro “que se mide mediante la escala Likert demuestra un recuento
esperado de 25 que equivale a la cantidad de encuestados, donde 15

encuestados manifestaron que es regular y 10 que es bueno.

Tabla 9

Media simétricas de la hipotesis especifica 1

Oferta de productos financieros de ahorro

Politicas  Correlacién de Spearman ,786**
de Sig. (bilateral) 0.002
crédito N 25

Nota la tabla representa las medidas simétricas de la hip6tesis especifica 1

Interpretacion

De acuerdo a los resultados obtenidos y obtener el grado de correlacion
existente de acuerdo a las dos variables: politicas de crédito y oferta de productos
financieros de ahorro, se obtuvo como resultado un valor de Rho=0.786 lo que
nos sefala que las variables de estudio indicadas tienen una correlacion positiva
alta en el presente trabajo de investigacion, asi también el valor de sig. es 0.002 <

0.05 rechazamos la hipotesis nula y aceptamos la hipotesis alterna.
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Tabla 10

Tablas cruzadas de la hipétesis especifica 2

Productos financieros

de inversion Total
Regular Bueno
Politicas Regular Recuento esperado 9.0 6.0 15.0
de crédito Bueno Recuento esperado 6.0 4.0 10.0
Total Recuento esperado 15.0 10.0 25.0

Nota la tabla representa la tabla cruzada de la hipotesis especifica 2

Interpretacion

La tabla cruzada de las politicas de crédito y la oferta de productos financieros

de inversion “que se mide la escala Likert demuestra un recuento esperado de 25

gue equivale a la cantidad de encuestados, donde 15 encuestados manifestaron

gue es regular y 10 que es bueno.

Tabla 11

Medias simétricas de la hipétesis especifica 2

Oferta de productos

financieros de inversion

_ Correlacion de Spearman ,667**
Politicas de ] _

o Sig. (bilateral) 0.002

crédito -

Nota la tabla representa las medidas simétricas de la hipétesis especifica 2

Interpretacion

De acuerdo a los resultados obtenidos: de investigacion y obtener el grado de

correlacion existente de acuerdo a las dos variables: politicas de crédito y oferta

de productos financieros de inversion, obteniendo un valor de Rho=0.667 lo que

nos sefala que las variables de estudio indicadas tienen una correlacion positiva

moderada en el presente trabajo de investigacion, asi también el valor de sig. es

0.002 < 0.05 rechazamos la hipoétesis nula y aceptamos la hip6tesis alterna.
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Tabla 12

Tablas cruzadas de la hipétesis especifica 3

Oferta de productos
financieros de

financiaciéon Total

Malo Regular Bueno
Politicas  Regular Recuento esperado 0.6 54 9.0 15.0
de crédito  Bueno  Recuento esperado 0.4 3.6 6.0 10.0
Total Recuento esperado 1.0 9.0 15.0 25.0

Nota la tabla representa la tabla cruzada de la hipétesis especifica 3

Interpretacion

La tabla cruzada de las politicas de crédito y la oferta de productos financieros
de financiacion que se mide la escala Likert demuestra un recuento esperado de
25 que equivale a la cantidad de encuestados, donde 15 encuestados

manifestaron que es regular y 10 que es bueno.

Tabla 13

Medidas simétricas de la hipétesis especifica 3

Oferta de productos
financieros de financiacién

Politicas de Correlaciéon de Spearman ,637**
P Sig. (bilateral) 0.002
crédito N o5

Nota la tabla representa las medidas simétricas de la hipétesis especifica 3

Interpretacion

De acuerdo a los resultados obtenidos: de investigacion y obtener el grado de
correlacion existente de acuerdo a las dos variables: politicas de crédito y oferta
de productos financieros de financiacion, obteniendo un valor de Rho=0.637 lo
que nos sefiala que las variables de estudio indicadas tienen una correlacion
positiva moderada en el presente trabajo de investigacion, asi también el valor de
sig. es 0.002 < 0.05 rechazamos la hipotesis nula y aceptamos la hipotesis

alterna.
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CONCLUSIONES

1. De acuerdo a los resultados obtenidos en el estudio podremos concluir que las
politicas de crédito influyen significativamente en las ofertas de productos
financieros en 0.003 por lo que rechazamos la hipétesis nula y aceptamos la
hipétesis alterna de la entidad financiera Interbank de la agencia del Cusco, esto
se determin6 mediante la correlacion de Spearman donde dio un valor de
(Rho=0.588) lo que nos indica que hay una correlacion positiva moderada; en
tal sentido mientras que la entidad financiera tenga bien implementado sus
politicas de crédito se vera reflejado en las ofertas de productos financieros que

ofrezcan a los clientes que lo soliciten.

2. De acuerdo a los resultados obtenidos en el estudio podremos concluir que las
politicas de crédito influyen significativamente en las ofertas de productos
financieros de ahorro en 0.002 rechazamos la hipétesis nula y aceptamos la
hipétesis alterna de la entidad financiera Interbank de la agencia del Cusco, esto
se determind mediante la correlacion de Spearman donde dio un valor de
(Rho=0.786) lo que nos indica que hay una correlacion positiva moderada; o
gue nos indica que hay una correlacion positiva moderada; en tal sentido
mientras que la entidad financiera tenga bien implementado sus politicas de
crédito se vera reflejado en las ofertas de productos financieros de ahorro que

ofrezcan a los clientes que lo soliciten.

3. De acuerdo a los resultados obtenidos en el estudio podremos concluir que las
politicas de crédito influyen significativamente en las ofertas de productos
financieros de inversidon en 0.002 por lo que rechazamos la hip6tesis nula y
aceptamos la hipétesis alterna de la entidad financiera Interbank de la agencia del

Cusco, esto se determiné mediante la correlacion de Spearman donde dio un
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valor de (Rho=0. 667) lo que nos indica que hay una correlacion positiva
moderada; o que nos indica que hay una correlacion positiva moderada; en tal
sentido mientras que la entidad financiera tenga bien implementado sus
politicas de crédito se vera reflejado en las ofertas de productos financieros de

inversion que ofrezcan a los clientes que lo soliciten.

. De acuerdo a los resultados obtenidos en el estudio podremos concluir que las
politicas de crédito influyen significativamente en las ofertas de productos
financieros de financiacion en 0.002 por lo que rechazamos la hipétesis nula y
aceptamos la hipétesis alterna de la entidad financiera Interbank de la agencia del
Cusco, esto se determind mediante la correlacion de Spearman donde dio un
valor de (Rho=0.637) lo que nos indica que hay una correlaciéon positiva
moderada; o que nos indica que hay una correlacion positiva moderada; en tal
sentido mientras que la entidad financiera tenga bien implementado sus
politicas de crédito se vera reflejado en las ofertas de productos financieros de

financiacion que ofrezcan a los clientes que lo soliciten.
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RECOMENDACIONES

Se recomienda a los ejecutivos de la entidad financiera Interbank de la
agencia del Cusco, mejorar sus politicas crediticias, asi los mismos puedan
capacitar a sus trabajadores para que ellos puedan ofrecer los productos

financieros que otorga la entidad y asi poder evitar cualquier tipo de riesgo.

Se recomienda a los ejecutivos de la entidad financiera Interbank de la
agencia del Cusco, mejorar sus politicas crediticias, asi los mismos puedan
capacitar a sus trabajadores para que ellos puedan ofrecer los productos
financieros de ahorro que otorga la entidad y asi poder evitar cualquier tipo de

riesgo.

Se recomienda a los ejecutivos de la entidad financiera Interbank de la
agencia del Cusco, mejorar sus politicas crediticias, asi los mismos puedan
capacitar a sus trabajadores para que ellos puedan ofrecer los productos
financieros de inversion que otorga la entidad y asi poder evitar cualquier tipo

de riesgo.

Se recomienda a los ejecutivos de la entidad financiera Interbank de la
agencia del Cusco, mejorar sus politicas crediticias, asi los mismos puedan
capacitar a sus trabajadores para que ellos puedan ofrecer los productos
financieros de financiacion que otorga la entidad y asi poder evitar cualquier

tipo de riesgo.
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