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Resumen

El estudio tuvo como objetivo describir el proceso de control interno de la caja
chica en el Consejo Regional del Cusco durante el periodo 2023. El andlisis de las
rendiciones N.° 01 al N.° 07 evidencia un cumplimiento diferenciado entre los
componentes del control interno. La Evaluacion de Riesgos muestra un desempefio
generalmente favorable, sustentado en lineamientos normativos claros, la designacion
formal del responsable del fondo y la participacion de las oficinas competentes.
Asimismo, se verificO la presentacion de declaraciones juradas y la validacién de
comprobantes mediante la SUNAT, lo que fortalece la matriz de riesgos; no obstante, se
identificaron debilidades operativas relacionadas con la verificacion documental y el
resguardo fisico de los fondos.

Las Actividades de Control constituyen el componente mas sélido, alcanzando un
cumplimiento del 100 %, reflejado en el uso adecuado de formatos oficiales, la validez de
los comprobantes, el respeto de los limites de gasto y la correcta rendicion documentaria.

En consecuencia, la Supervision y Monitoreo presenta mayores debilidades,
principalmente por la ausencia de arqueos sorpresivos en algunas rendiciones. Aunque
se cumple con la fiscalizacibn documental y los procedimientos de liquidacion, es
necesario fortalecer los mecanismos de control preventivo y el seguimiento continuo para

consolidar un sistema de control interno mas efectivo.

Palabras clave: Control interno, evaluacion de riesgos, supervision, actividades

de control.
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Abstract

The objective of this study was to describe the internal control process of petty
cash management at the Regional Council of Cusco during the 2023 period. The analysis
of reimbursement reports No. 01 to No. 07 reveals differentiated levels of compliance
among the components of internal control. Risk Assessment shows a generally favorable
performance, supported by clear regulatory guidelines, the formal designation of the
person responsible for the fund, and the involvement of the competent administrative
offices. Likewise, the submission of sworn statements and the validation of supporting
documents through the National Superintendence of Customs and Tax Administration
(SUNAT) were verified, thereby strengthening the risk matrix; however, operational
weaknesses related to document verification and the physical safeguarding of funds were
identified.

Control Activities constitute the most robust component, achieving 100%
compliance, as reflected in the proper use of official forms, the validity of supporting
documents, compliance with expenditure limits, and accurate financial reporting.

Consequently, Supervision and Monitoring exhibit greater weaknesses, mainly due
to the absence of surprise cash counts in some reimbursement processes. Although
documentary oversight and liquidation procedures are carried out, it is necessary to
strengthen preventive control mechanisms and continuous monitoring to consolidate a

more effective internal control system.

Keywords: Internal control, risk assessment, supervision, control activities.
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l. Introduccién

La gestion de la caja chica en entidades publicas suele estar expuesta a
problemas recurrentes como la falta de controles fisicos periédicos, la
presentacion tardia de informacion, el uso de comprobantes sin justificacion clara
y la ausencia de registros sisteméaticos de observaciones y correcciones. Diversos
estudios sobre control interno en el sector publico sefialan que estas debilidades
obedecen, principalmente, a procedimientos que no se aplican de manera
constante, a la sobrecarga de funciones del personal administrativo y a una
cultura organizacional que privilegia el tramite formal por encima de la verificacién
sustantiva del gasto. En el caso del Consejo Regional del Gobierno Regional
Cusco, periodo 2023, resulta pertinente analizar hasta qué punto los mecanismos
de control interno implementados en el manejo de la caja chica responden a lo
gue establece la Directiva 004-2019-GR/CUSCO/ORAD, especialmente en lo
referido a evaluacién de riesgos, actividades de control y supervision y monitoreo.

El presente estudio tiene como propdsito principal describir el proceso de
control interno de caja chica en el Consejo Regional del Gobierno Regional Cusco
durante el periodo 2023, tomando como referencia los componentes establecidos
en la Directiva 004-2019-GR/CUSCO/ORAD vy revisados por la literatura sobre
control interno en el sector publico. Para lograr este objetivo, se adopta un
enfoque cuantitativo de tipo basico, nivel descriptivo y disefio no experimental—

transversal, empleando como técnica central la revision documental de informes
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oficiales de uso de caja chica emitidos por la propia entidad. Este disefio permite
examinar, de manera sistematica, como se han aplicado los mecanismos de
evaluacién de riesgos, las actividades de control y las acciones de supervision y
monitoreo en el manejo del Fondo Fijo de Caja Chica.

La investigacion se estructura en varios capitulos.

En el Capitulo Il se presenta el planteamiento del problema asociado al
control interno de caja chica en el Consejo Regional del Gobierno Regional Cusco,
se formulan el objetivo general y los objetivos especificos, se expone la
justificacion del estudio, asi como sus alcances y limitaciones.

En el Capitulo Il se desarrollan los antecedentes nacionales e
internacionales mas relevantes, se expone el marco teérico y se definen los
principales conceptos vinculados al control interno y al manejo de caja chica en el
sector publico.

En el Capitulo IV se describe la metodologia empleada, precisando el
enfoque, tipo, nivel, disefio, poblacidn, criterios de seleccion de la informacion y
las técnicas e instrumentos utilizados para el andlisis documental.

En el Capitulo V se presentan y analizan los resultados obtenidos,
organizados segun las dimensiones de evaluacion de riesgos, actividades de
control y supervision y monitoreo, generando una discusion en funcién del marco
tedrico y normativo.

En el capitulo VI se muestran las conclusiones abordadas y a las cuales
se lleg6 a partir de los objetivos planteados.

En el capitulo VIl se observa las recomendaciones derivadas de los
hallazgos del estudio.

Finalmente, se expone la bibliografia consultada y los anexos que

respaldan la informacion y el proceso de investigacion.
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Il. Planteamiento del problema

2.1. Descripciény formulacién del problema

A nivel internacional se han registrado escandalos corporativos de gran
impacto econdémico y social, derivados de practicas de corrupciéon y fraude. Un
ejemplo emblematico es el escandalo de Enron, una importante empresa
estadounidense que en 2001 colaps6é tras descubrirse que sus dirigentes
ocultaron deudas y manipularon sus estados financieros mediante practicas
contables fraudulentas, lo que provocd su bancarrota y grandes pérdidas para
inversionistas y empleados. Este caso puso en evidencia las graves
consecuencias de sistemas de control interno deficientes y la falta de
transparencia en la informacion financiera, afectando no solo a la propia
organizacién sino también al mercado y a diversos actores externos. En este
sentido, la existencia de mecanismos de control interno eficaces es esencial para
prevenir irregularidades como el mal manejo de la caja chica, la falta de
seguimiento de los gastos y el registro incorrecto de transacciones, los cuales
pueden comprometer la confiabilidad contable y generar sanciones legales para
las entidades (Mero & Valdés, 2020).

En el contexto peruano, la importancia del control interno también esta
formalmente respaldada por un marco legal sélido. La Ley N.°27785, Ley

Organica del Sistema Nacional de Control y de la Contraloria General de la
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Republica, establece las normas que regulan la organizacion, las atribuciones y el
funcionamiento del Sistema Nacional de Control y de la Contraloria General de la
Republica como ente técnico rector responsable de supervisar y verificar la
correcta aplicacion de las politicas publicas y el uso de los recursos del Estado
(Congreso de la Republica del Pera, 2018).

Asimismo, la Ley N.° 28716, Ley de Control Interno de las Entidades del
Estado, tiene por objeto regular la elaboracion, aprobacién, implantacién,
funcionamiento, perfeccionamiento y evaluacion del sistema de control interno en
todas las entidades publicas, con el proposito de cautelar y fortalecer los sistemas
administrativos y operativos mediante acciones de control previo, simultaneo y
posterior, para prevenir actos indebidos o practicas de corrupcién y promover el
logro transparente de los fines institucionales.

De esta manera, el marco normativo peruano busca asegurar que las
entidades publicas cuenten con estructuras de control que promuevan la
eficiencia, eficacia y transparencia en la gestiébn de los recursos estatales. No
obstante, persisten deficiencias en la implementacion efectiva de estos
mecanismos, especialmente en la gestion y rendicion de cuentas de fondos
menores como la caja chica, lo cual puede generar practicas inadecuadas en el
registro de gastos, falta de seguimiento continuo y debilidades contables que
comprometen la fiabilidad de la informaciéon y pueden acarrear consecuencias
legales y econ6micas para las entidades.

A nivel local, en la ciudad de Cusco — Cusco, la aplicacién del sistema de
control interno en la gestién de fondos como la caja chica presenta debilidades
gue afectan la eficiencia, transparencia y confiabilidad de los recursos publicos
administrados por las instituciones publicas. En diversas investigaciones
realizadas en entidades publicas del Departamento del Cusco se ha encontrado
gue la implementacién de mecanismos de control interno no siempre es adecuada

ni suficientemente sistematica, lo cual repercute en la gestiébn de tesoreria,
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identificacion y evaluacion de riesgos, actividades de control y supervision de los
procesos administrativos (Perales Garcia, 2025)

En el caso del Consejo Regional del Gobierno Regional Cusco, durante el
periodo 2023, se ha identificado la necesidad de evaluar detalladamente como se
desarrolla el proceso del control interno de caja chica, ya que la falta de una
implementacion eficiente de los componentes del sistema de control interno puede
influir en el uso adecuado de los recursos publicos, poniendo en riesgo la
transparencia, eficiencia y cumplimiento de los objetivos institucionales. Esta
situacion plantea interrogantes sobre la efectividad de la evaluacién de riesgos, la
ejecucion de las actividades de control y la supervisién y monitoreo del manejo de
los fondos de caja chica en la entidad objeto de estudio.

Formulacion del Problema de Investigacion
Problema General
¢,Como es el proceso del Control Interno de Caja Chica en el Consejo
Regional Cusco - Gobierno Regional del Cusco, periodo 20237
Problemas especificos.
a. ¢Cbémo es el proceso de la Evaluaciéon de Riesgos de Caja Chica en el
Consejo Regional Cusco - ¢Gobierno Regional del Cusco, periodo
2023?

b. ¢Como es el proceso de las Actividades de Control de Caja Chica en
el Consejo Regional Cusco - ¢Gobierno Regional del Cusco, periodo
2023?

c. ¢Como es el proceso de Supervision y Monitoreo de Caja Chica en el
Consejo Regional Cusco - ¢Gobierno Regional del Cusco, periodo

20237
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Objetivos

2.2.1. Objetivo General

Describir el proceso del control interno de caja chica en el Consejo

Regional Cusco - Gobierno Regional del Cusco periodo 2023.

2.2.2. Objetivos Especificos.

2.3.

a. Describir el proceso de la Evaluacion de Riesgos de Caja Chica en
el Consejo Regional Cusco - Gobierno Regional del Cusco, periodo
2023.
b. Describir el proceso de las Actividades de Control de Caja Chica en
el Consejo Regional Cusco - Gobierno Regional del Cusco, periodo
2023.
c. Describir el proceso de Supervisién y Monitoreo de Caja Chica en el
Consejo Regional Cusco - Gobierno Regional del Cusco, periodo
2023.
Justificacion e importancia
Para la realizaciéon del presente estudio, se prioriz6 la bausqueda de
la gestion transparente en el ambito de la ejecucién del gasto publico, pues
se trata de recursos generados a través de la recaudacion del Tesoro
Publico y, por tanto, recursos que le corresponden a toda la poblacion
como parte conformante del Estado. Sea cual fuere la cuantia de estos
recursos, se tiene la necesidad de proporcionar al publico directa o
indirectamente involucrado con el tema la informacion tanto en el campo
tedrico conceptual como en el normativo y sobre todo en el de su
ejecucion, cédmo el buen uso de estos recursos incide en la buena gestiéon
de todo un gobierno. Asi, de esa manera, podriamos contribuir en la
obtencién positiva de informacion y quizas absolver consultas relevantes

respecto del tema.
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Dicha investigacion aporta significativamente al cuerpo de
conocimiento académico sobre control interno y gestién de caja chica en
entidades publicas. Estudios previos en el Peri han demostrado que el
control interno es un componente clave para garantizar la transparencia,
eficiencia y correcta administracion de recursos publicos; sin embargo, en
diversas instituciones los mecanismos de control no se aplican de forma
adecuada o sistematica, afectando la gestion de la caja chica y otros fondos
menores (Morales Jara, 2024). Por tanto, analizar el control interno de caja
chica en el Consejo Regional del Gobierno Regional Cusco — periodo 2023
permitira generar evidencia empirica local y contribuir a consolidar la teoria
del control interno en la gestién publica, especialmente en el contexto de
gobiernos regionales del Perd, donde aun existen vacios en la literatura
cientifica sobre este tema.

Desde un enfoque practico, esta investigacion es relevante porque
permitira identificar fortalezas y debilidades en el proceso del control interno
de caja chica en el Consejo Regional del Gobierno Regional Cusco, periodo
2023, especialmente en aspectos como evaluacion de riesgos, actividades
de control y supervisién y monitoreo. Al conocer el estado actual de estos
procesos, la investigacion facilitarad la elaboracion de recomendaciones
concretas para optimizar el uso de recursos publicos, mejorar la eficiencia
de los procedimientos administrativos y fortalecer los mecanismos de
rendicibn de cuentas. Esto puede servir como insumo para la mejora
continua de las practicas de gestion financiera y administrativa de la
entidad, promoviendo una administracion mas eficaz, transparente y
alineada con las normas vigentes.

Socialmente, esta investigacion responde a la creciente exigencia
de la ciudadania por mayor transparencia, responsabilidad y rendicion de

cuentas en la gestién publica, particularmente en la administracion de
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recursos publicos como la caja chica. Una evaluacion rigurosa del control
interno en el Consejo Regional del Gobierno Regional Cusco no solo
aportara a fortalecer la confianza de la poblacion en las instituciones
publicas, sino que también proporcionara informacién valiosa para los
ciudadanos, facilitando su entendimiento y participacién en el monitoreo de
la gestion financiera de su region. Asimismo, los resultados podran apoyar
a organizaciones civiles, control social y medios de comunicacion en la
defensa y promocion de una gestion publica més ética, eficiente y
comprometida con el bienestar colectivo.
2.3.1. Delimitacion.
a. Espacial
El ambito del estudio corresponde al Gobierno Regional
Cusco, especificamente a su estamento jerarquico mas alto, el
Consejo Regional, ubicado en la avenida de la Cultura N° 738,
cbdigo postal 08002, provincia y regiéon Cusco — Peru.
b. Temporal.
El proceso se centrara en las actividades realizadas por
el area objeto de la investigacion durante el periodo 2023.
2.4. Hipoétesis
En su libro Metodologia de la Investigacién Cientifica, Supo (2024), indica
que “...es posible encontrar estudios sin hipétesis en cualquier nivel
investigativo.”; asi como asevera que también los estudios descriptivos que
buscan Unicamente “describir o caracterizar una agrupaciéon de unidades de
estudio (variables)”, cuyo propésito es buscar llegar a conclusiones sobre la
variable o variables sin llegar a desear ampliar o detallar mas sobre esas
conclusiones, por ejemplo hacia otras unidades de estudio o variables que, por
motivo de la redaccién y elaboracion del trabajo fueron incluidas. Se arriba, a

través de este argumento, que el presente trabajo de investigacion no considera el
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planteamiento de la hipotesis, por verse esta implicita en la linea textual del tema
de investigacion, como una consecuencia légica de la intervencién y los
resultados que, en cuanto a la practica del control interno en las diversas areas de
la entidad publica, especificamente en el manejo de la caja chica, se realiza.
2.5. Variables
2.5.1. Variable: Control Interno
Dimensiones:
a. Evaluacion de Riesgos.
b. Actividades de Control.

C. Supervision.
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Operacionalizacion de la variable
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VARIABLE

DEFINICION
CONCEPTUAL

DIVISION PARA INSTRUMENTO

DIMENSIONES
INDICADORES Tipo de
Variable
Lineamientos, politicas o directivas de gestién de riesgos.
Evaluacion de Procedimientos para la administracion de riesgos. Cuantitativa
Riesgos
Matriz de riesgos.
Procedimientos de autorizacion y aprobacion de procesos y actividades
documentados en normas internas.
Procesos de la entidad disefiados, documentados e implementados -
Actividades de Mapa de procesos. o
. . o Cuantitativa
Control Reporte de arqueos, inventarios fisicos, procesos de adquisiciones.
Matrices de segregacion de funciones de procesos claves.
Lineamientos (disefio y metodologia) aprobados.
Supervisiéon Cuantitativa

Registro de deficiencias reportadas por el personal.
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Il Marco Teorico
Antecedentes
A nivel internacional.

Quiroz (2020), elaboré la tesis titulada “Andlisis del control interno
del proceso de arqueo de Caja Chica del Gobierno Auténomo
Descentralizado Municipal del Cantén Naranjal”’, presentada para alcanzar
el grado de Licenciada en Contabilidad y Auditoria, de la Universidad
Bolivariana de Tecnologia, Guayaquil, Ecuador. Con el objetivo de
describir las falencias en los procesos de recuperacion del fondo de Caja
Chica, donde por motivos de poco orden en la gestion documentaria y
trdmites burocraticos en la gestion administrativa, se desea proponer
acciones para mejorar el proceso de control en la actividad de arqueo de
caja chica. Se aplic6 una investigacion de tipo basico, alcance descriptivo —
explicativo; llegando a la conclusién de que es muy importante realizar de
manera periddica dichos arqueos con la consiguiente validacion de los
documentos correspondientes, como los comprobantes de dichos
movimientos, para evitar continencias y demoras en cuanto a la reposicion.

Por otro lado, Calle et Al. (2023), en su Articulo Cientifico titulado
“‘Manejo de los fondos de Caja Chica en el Sector Publico del Ecuador”,
publicado en la revista cientifica “Ciencia y Desarrollo” de la Universidad

Alas Peruanas, realizaron la revisién de cuatro auditorias llevadas a cabo
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por la Contraloria General del Estado (CGE), mediante examenes
especiales a diversas entidades publicas, proceso que tuvo el objetivo de
revisar los lineamientos que inciden en la aplicacion de la normativa en lo
referente a la administracion y supervision de los fondos de caja chica; se
aplicé el método deductivo inductivo, asi como el analitico, que coadyuvo
en la mejora de la comprension centrada en la observacion del
cumplimiento de la parte legal y normativa en general. Se pudo determinar
la existencia de inobservancia en cuanto a dichos cumplimientos, sobre
todo en los aspectos del procedimiento y consideracién del contenido
normativo vigente.

A continuacion, Arechavala (2022), desarroll6 la tesis de postgrado
titulada “Utilizacion de Tarjetas de Crédito para la adquisicién de insumos y
servicios para la modalidad de “Caja Chica” en la Administracién Publica
Nacional’, en la Escuela de Postgrado de la Universidad de Buenos Aires,
Argentina; cuyo objetivo fue determinar las ventajas de la implementacion,
adaptacion y disefio, de acuerdo al propio contexto socioecondmico y
normativa vigente, de un sistema de compras mediante el uso de la tarjeta
de crédito. Metodoldgicamente, la investigaciéon fue aplicada, de nivel
explicativo y enfoque cuantitativo, método analitico. Se llegé a la
conclusion de que la utilizacién de un sistema de esas caracteristicas
mejoraria la dinAmica de compras, realizdndose un control mas 6ptimo
tanto en el registro de las operaciones como en su velocidad y eficacia,
tratdndose de adquisiciones de menor cuantia.

Como siguiente antecedente, podemos mencionar a Freijo, Lanza &
Pérez (2021), quienes en su articulo cientifico “Manual de pruebas y
revisiones: Subsistema Efectivo en Caja y Banco en la Unidad
Presupuestada Municipal Educacion Lajas”, publicado en la revista

cientifica Observatorio de la Economia Latinoamericana, Cuba. Tuvo el
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objetivo de proponer el Manual de Pruebas y Revisiones para el control del
efectivo en Caja y Banco necesario para verificar el adecuado
cumplimiento de los procedimientos establecidos. “La investigacion fue
descriptiva, donde se utilizaron como métodos: el analisis de documentos,
analisis y sintesis, el histérico légico los cuales permitieron un rigor
cientifico preciso”; arribandose asi a la conclusion de que se llega a validar
el sistema como herramienta, ya que complementa lo establecido en
normas y directivas promulgadas por la Contraloria General de la
Republica, que ademéds incluye las recomendaciones necesarias para su
buen funcionamiento.

El quinto antecedente internacional, refiere a Rivas, Morales &
Rivera (2023), quienes en su tesis titulada “Sistema de informacion
automatizado para el control de Caja Chica, de la Alcaldia Municipal de
Matagalpa, para el primer semestre del afo 2019”, realizada en la
Universidad Nacional Auténoma de Nicaragua, tuvieron como objetivo
“proponer mejoras en la gestion del de area de caja chica de la Alcaldia
Municipal de Matagalpa; mediante procedimientos para la apertura de caja
chica que lleven el control de las cuentas de gastos menores en los libros
contables”. La metodologia utilizada se bas6 en una investigacién de tipo
tedrica, alcance descriptivo y método cuantitativo deductivo no
experimental. Los autores arribaron a la conclusion de que la
implementacién del sistema mencionado servira para hacer frente de forma
mas eficiente y con el respaldo normativo y documental suficiente la
gestion de aquellos gastos que se generan en las operaciones habituales y
gue requieren de disposicién inmediata de efectivo.

A nivel nacional.
Como primer antecedente nacional, tenemos a Huanca (2020), en

su investigacion con la que alcanzé el titulo profesional de Contador
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Publico, denominada: “Control interno y gestion de caja chica de la Corte
Superior de Justicia de San Martin, 2020”, presentada en la Facultad de
Ciencias Empresariales, Escuela Profesional de Contabilidad de la
Universidad César Vallejo - Peru. La tesis contd con el objetivo de
“determinar la relacion entre el control interno y el manejo adecuado de la
caja chica de la Corte Superior de Justicia de San Martin, 2020”, estudio
realizado mediante un “enfoque cuantitativo, tipo de investigacién basico,
con un alcance descriptivo-correlacional, de disefio no experimental y corte
transversal”’, habiendo aplicado intrumento de recoleccién de data a 80
funcionarios de la institucion estudiada. La autora mediante el trabajo
desarrollado llegd a la conclusion de que el control interno influye en una
gestion eficiente la caja chica, por lo que se maneja ordenadamente el
efectivo de la misma, conformante de los recursos publicos; por tanto,
conforme se preste la mas cuidadosa y sistemética dedicacién y se
ejecuten adecuadamente los mecanismos de control interno, la gestién de
la caja chica resultara cada vez mas eficiente.

Seguidamente, Jamanca (2021), en su tesis titulada “Gestion
administrativa y el manejo de fondo de la Caja Chica en una institucion del
Sector Justicia de Lima, 2021”, desarrollada en la Escuela de Posgrado de
la Universidad César Vallejo, donde tuvo como objetivo “precisar la
relacion de la Gestion Administrativa con el Manejo de Fondo de Caja
Chica en una Institucion de Justicia de Lima, 2021”. La investigacion fue
realizada con la aplicacion de métodos como el enfoque cuantitativo, el
disefio no experimental — transversal y el nivel descriptivo — correlativo; se
elaboré y aplicé un cuestionario, el que fue aplicado a una muestra
conformada por 36 servidores publicos relacionados con diversas areas
como Tesoreria, Logistica y Contabilidad. El autor lleg6 a la conclusion de

que existe un alto grado de correlacion entre la gestion administrativa y el
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manejo del fondo de caja chica, llegando a reconocerse la relevancia de
una buena gestion de orden administrativo en el buen manejo de los
fondos de caja chica.

En tercer lugar, tenemos a Morales (2023), quien en su trabajo de
investigacion titulado: “Control interno y gestién de la caja chica en los
colaboradores de una institucion municipal - Lima Metropolitana, 2023,
presentado en la Escuela de Postgrado de la Universidad César Vallejo,
Trujillo - Perd, en el que plante6 como objetivo “determinar cémo se
relacionan el control interno y la gestién de la caja chica en una institucion
perteneciente a la Municipalidad de Lima”. El método cientifico utilizado fue
el de una investigacion basica correlacional, de enfoque cuantitativo,
método hipotético deductivo y diefio transversal. Se aplicé la técnica de la
encuesta, con el uso de un cuestionario, cuyos resultados fueron
debidamente analizados y confrontados con el marco teérico, sobre todo
con los antecedentes; para asi, llegar a la conclusion de que existe
relacion significativa entre las variables control interno y la gestion de la
caja chica en los colaboradores de una entidad municipal de Lima
Metropolitana, 2023, preponderando la relevancia de la aplicacion de los
componentes del control intreno para la mejor gestion de las areas
operativas de la institucion.

Como siguiente antecedente nacional, Peralta (2021), en su estudio
de tesis intitulado “Control Interno y la Gestién correcta de la caja chica de
la Corte Superior de Justicia de Moquegua, afio 2021”, presentado en la
Escuela de Posgrado, de la Universidad César Vallejo — Perq, tuvo el
objetivo de “Determinar la relacion que existe entre el control interno y la
Gestion correcta de la caja chica en la Corte Superior de Justicia de
Moquegua, afio 2021". En relacién al tipo de investigacion realizado, fue

“basico, de nivel descriptivo correlacional, con un enfoque cuantitativo, y
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disefo transversal”. Se utilizd como técnica de recoleccién de informacion
la encuesta, con la elaboracion de un cuestionario, aplicado a 23
funcionarios del area administrativa. La autora, llegé a la conclusion que se
puede tener la certeza que hay una relacion fuerte entre las variables, asi
como se puede indicar que las dimensiones relacionadas al ambiente de
control, gestiobn de riesgos, las actividades de control y la informacion,
comunicacion y supervision, se relacionan de manera significativa con la
eficiencia en la gestion de caja chica de la institucion publica.

Por dltimo, como antecedente nacional, podemos mencionar a
Lépez (2022), quien en su tesis titulada “Control interno y su incidencia en
el manejo de la Caja Chica de la Municipalidad Distrital de Ananea, San
Antonio de Putina, departamento de Puno, 2020”, desarrollada en la
Facultad de Ciencias Juridicas, Empresariales y Pedagdgicas, Escuela
Profesional de Contabilidad, de la Universidad José Carlos Mariategui,
Moquegua — Perl, cuyo objetivo fue “determinar la incidencia del sistema
de control interno en la administracion de la caja chica de la Municipalidad
Distrital de Ananea, San Antonio de Putina, Departamento de Puno, 2020”.
El estudio fue “tipo de investigacion basica y disefio de investigacion de
naturaleza observacional y transversal”’, considerando como método el
analisis documental y la guia de analisis documental; habiendo arribado a
la conclusion de que existe eficiencia en los gastos que se realizan y este
hecho permite que los recursos sean bien utilizados y que las gestiones
sean transparentes, que permitan se perciba una buena gestion.
A nivel regional y local.

Iniciamos la redaccion de los antecedentes regionales y locales con
Valencia, Ccorahua & Rimachi (2021), en su investigacion para optar el
titulo de Contador Publico, intitulada: “Control interno y la ejecucion del

gasto publico en el Area de Tesoreria del Gobierno Regional Cusco, 2021,
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presentada en la “Escuela Académico Profesional de Contabilidad” de la
Universidad Continental, cuyo objetivo fue determinar la relacion del control
interno con la ejecucion del gasto publico en el Area de Tesoreria del
Gobierno Regional Cusco 2021. Para el desarrollo de la investigacion, “Se
plante6 el empleo de una metodologia de enfoque cuantitativo,
correlacional, no experimental y transversal”. La conclusion a la que se
llegd fue que existe una asociacion directa entre ambas variables, esto
implica la importancia del control interno en todos los procesos de la
institucion en especial en el control de la ejecucién del gasto publico.
Finalmente, citamos a Mestas (2020), que realiz6 su estudio de
investigacion para optar el Titulo de Contador Padblico, titulado:
“Implicancias del Control Interno en la Gestién de la Caja Chica en la
Municipalidad Provincial de Canchis - 2020”, presentada en la “Escuela
Profesional de Contabilidad y Finanzas” de la “Facultad de Ciencias
Administrativas y Contables” de la Universidad Privada Telesup, Lima -
Pert. La autora planteé6 como objetivo determinar las implicancias del
Control Interno en la Gestion de la Caja Chica en la Municipalidad
Provincial de Canchis, durante el periodo 2020; asimismo, define la
metodologia empleada, donde se aplic6 el tipo de investigacion
“correlacional”’, donde se aprecia la relacion entre las variables control
interno y gestion de caja chica, con un “nivel descriptivo y no
experimental”. Al finalizar la investigacién, la investigadora concluyé que
“existe una relacion altamente positiva de acuerdo al coeficiente de
correlacion de Pearson igual a 0,748 que comprueba la hipétesis
planteada, lo que en términos del andlisis se reconoce la relevancia del
control interno y cada uno de sus pasos, componentes y elementos en el
desarrollo del proceso administrativo en al &rea de Caja, especificamente

en Caja Chica en la entidad publica municipal.”
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Bases tedricas
Control Interno

El control interno en las entidades del Estado es concebido
actualmente como un proceso integral, continuo y sistematico, orientado a
proporcionar una seguridad razonable sobre el logro de los objetivos
institucionales, la eficiencia y eficacia de las operaciones, la confiabilidad
de la informacién y el cumplimiento de la normativa aplicable. En este
sentido, la Contraloria General de la Republica (CGR) define el control
interno como el conjunto de acciones, planes, politicas, procedimientos y
métodos, incluyendo el entorno organizacional y las actividades
desarrolladas por las autoridades y el personal, destinado a prevenir
riesgos que puedan afectar el desempefio de la entidad publica
(Contraloria General de la Republica, 2021).

Desde un enfoque de gestion moderna, el control interno se integra
directamente a los procesos institucionales y a la toma de decisiones,
dejando de ser un mecanismo meramente fiscalizador para constituirse en
una herramienta de gestion preventiva. Al respecto, la Contraloria General
de la Republica (2022) sostiene que el control interno permite anticipar
eventos adversos, reducir la probabilidad de ocurrencia de riesgos y
fortalecer la gestién publica, contribuyendo al logro de resultados y a la
generacion de valor publico.

Asimismo, la Organizacién Latinoamericana y del Caribe de
Entidades Fiscalizadoras Superiores (OLACEFS, 2020), en concordancia
con el enfoque COSO aplicado al sector publico, sefiala que el control
interno es un proceso transversal que involucra a todos los niveles de la
organizacién y que busca ofrecer una seguridad razonable respecto al
cumplimiento de los objetivos estratégicos, operativos, de informacion y de

cumplimiento normativo. Esta perspectiva resalta la responsabilidad
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compartida de la alta direccion y de los servidores publicos en la

implementacién y sostenibilidad del sistema de control interno.

El sistema de control interno en las entidades publicas se estructura
sobre la base de cinco componentes interrelacionados, los cuales
funcionan de manera integrada y dinamica, adaptandose a los cambios del
entorno institucional y organizacional. Segun la Contraloria General de la
Republica (2021), estos componentes permiten evaluar de forma integral
el desempeiio institucional y fortalecer la capacidad de respuesta frente a
los riesgos que puedan afectar el cumplimiento de los objetivos.

La adecuada articulaciéon de los componentes evita una aplicaciéon
fragmentada del control interno y favorece su incorporacion como parte de
la cultura organizacional. En este contexto, la Contraloria General de la
Republica (2022) enfatiza que la efectividad del sistema de control interno
depende, en gran medida, del compromiso de la alta direccion y del
involucramiento activo del personal en todos los niveles de la entidad.

a. Ambiente de control. Referido principalmente a toda la unién de
documentos y preceptos normativos, los procedimientos y disefios
estructurales en los que se basa el sistema para realizar un
eficiente control interno en la institucion; cabe decir, ademas, que
esta actividad tiene aplicacién transversal en toda la organizacion.
El ambiente de control constituye el componente fundamental del
sistema de control interno, al establecer las bases sobre las
cuales se desarrollan los demas componentes. De acuerdo con la
Contraloria General de la Republica (2021), el ambiente de control
comprende el conjunto de politicas, normas, principios éticos,
estructura organizacional, asignacion de responsabilidades vy
practicas de gestion del talento humano que influyen en la

conciencia de control del personal de la entidad.
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Desde una perspectiva actualizada, la OLACEFS (2020) sostiene
gue el ambiente de control representa el cimiento del sistema de
control interno, en tanto refleja el compromiso de la alta direcciéon
con la integridad, los valores éticos, la transparencia y la rendicién
de cuentas. Este componente influye directamente en el
comportamiento de los servidores publicos y en la forma en que
se ejecutan los procesos institucionales.

De igual manera, la Contraloria General de la Republica (2023)
sefiala que un ambiente de control sélido se evidencia en la
existencia de una estructura organizacional claramente definida,
lineas de autoridad y responsabilidad adecuadamente
establecidas, politicas de recursos humanos orientadas a la
meritocracia y mecanismos efectivos de supervision. Estos
elementos fortalecen la disciplina organizacional y promueven un
desempefio alineado con los objetivos institucionales.

En consecuencia, el ambiente de control no solo cumple una
funcién normativa y estructural, sino que también actlla como un
factor cultural que orienta la conducta ética y profesional de los
servidores publicos, constituyéndose en un elemento clave para la
eficacia del sistema de control interno y la sostenibilidad de la
gestién publica.

b. Evaluacién de riesgos. La evaluacién de riesgos constituye un
componente esencial del sistema de control interno, en tanto
permite a las organizaciones publicas identificar, analizar y valorar
aquellos eventos o circunstancias que podrian afectar
negativamente el logro de sus objetivos institucionales. Este

proceso se desarrolla de manera continua y sistematica,
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considerando tanto factores internos como externos que inciden
en la gestién publica.

La Contraloria General de la Republica (2021) sostiene
gue la evaluacion de riesgos debe orientarse a reconocer los
riesgos relevantes asociados a los procesos estratégicos,
operativos y de cumplimiento normativo, evaluando su
probabilidad de ocurrencia y el impacto potencial sobre los
resultados institucionales. De esta forma, la gestion publica adopta
un enfoque preventivo que contribuye a reducir la incertidumbre y
fortalecer la toma de decisiones.

Desde una perspectiva internacional, el Banco Mundial
(2022) enfatiza que la evaluacién de riesgos en el sector publico
es un instrumento clave para mejorar la eficiencia gubernamental,
ya que permite anticipar fallas en la ejecucién de politicas publicas
y disefiar respuestas oportunas frente a escenarios adversos.
Asimismo, sefiala que la adecuada identificacion de riesgos debe
estar alineada con los objetivos estratégicos y los planes
institucionales, asegurando coherencia entre la planificacion y la
gestion operativa.

En este sentido, la evaluacion de riesgos no se limita a un
ejercicio técnico aislado, sino que se integra a la gestién
institucional como un proceso dindmico, que requiere
actualizacién permanente y participacion de los distintos niveles
organizacionales, contribuyendo al fortalecimiento del control
interno y al logro de resultados sostenibles.

C. Actividades de control. De acuerdo con la Contraloria

General de la Republica (2022), las actividades de control
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pueden ser preventivas o detectivas y deben ejecutarse en
todos los niveles de la entidad, incluyendo los procesos
estratégicos, misionales y de apoyo. Su adecuada
implementacion permite reducir la probabilidad de ocurrencia
de eventos adversos y minimizar su impacto en caso de
materializacion.

Asimismo, la International Federation of Accountants
(IFAC, 2021) sefnala que las actividades de control fortalecen la
rendiciébn de cuentas en el sector publico, al garantizar que las
operaciones se realicen conforme a las politicas establecidas y a
los principios de legalidad, eficiencia y transparencia. Estas
actividades  deben estar debidamente  documentadas,
comunicadas y sujetas a revisidn periddica para asegurar su
efectividad.

En consecuencia, las actividades de control constituyen un
mecanismo clave para traducir la gestién de riesgos en acciones
concretas, contribuyendo a una administraciéon publica mas
ordenada, confiable y orientada a resultados.

Supervisiéon. La supervision es el componente del sistema de
control interno orientado a evaluar, de manera continua y
periddica, la eficacia del funcionamiento de los demas
componentes. Este proceso permite verificar que las actividades
de control se ejecuten conforme a lo planificado y que los riesgos
sean gestionados adecuadamente.

La Contraloria General de la Republica (2022) sefiala que la
supervision puede realizarse mediante evaluaciones contindas

incorporadas a las actividades habituales de la entidad, asi como
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a través de evaluaciones independientes, con el proposito de
identificar deficiencias y oportunidades de mejora. Estas acciones
contribuyen a asegurar la sostenibilidad y mejora continua del
sistema de control interno.

En el mismo sentido, el Banco Mundial (2021) sostiene que
la supervision efectiva fortalece la capacidad institucional, al
proporcionar retroalimentacion oportuna para la adopcién de
acciones correctivas y la mejora del desempefio organizacional.
La supervision, por tanto, no debe entenderse como una actividad
aislada, sino como un proceso permanente que consolida el
aprendizaje organizacional.

En consecuencia, la supervisién integra y articula todos los
componentes del sistema de control interno, garantizando su
eficacia y contribuyendo al logro de los objetivos publicos de
manera eficiente, transparente y sostenible .De esta forma, y a
manera de resumen, podemos reconocer en cada elemento del
Sistema de Control Interno, a los componentes necesarios para
gue la organizacion lleve a cabo eficientemente el proceso que
coadyuvara en la mejora de cada proceso, gestion y/o hecho, con
la debida prevencion y el adecuado — eficiente uso de los recursos
gue podemos resumir, accediendo a una de nuestras fuentes en el

cuadro:
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Representacion del sistema de control interno segun COSO 1992

Supervision y
seguimiento
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o
=
3
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Comunicacién

Nota. La figura representa la estructura basica del control interno

de acuerdo a COSO (OLACEFS, 2015).

3.2.2. Caja Chica

La Caja Chica, también denominada fondo fijo, constituye un
mecanismo administrativo utilizado por las entidades publicas para atender
gastos menores, urgentes o imprevistos que, por su reducida cuantia y
naturaleza inmediata, no justifican la tramitacion de los procedimientos
ordinarios de pago. Este instrumento permite asegurar la continuidad
operativa de las actividades institucionales, facilitando la atencién oportuna
de necesidades basicas relacionadas con bienes y servicios
indispensables para el funcionamiento diario de la entidad.

Desde una perspectiva actualizada de la gestion publica, el
Ministerio de Economia y Finanzas del Peru (MEF, 2023) sefiala que la
Caja Chica debe destinarse exclusivamente a gastos debidamente
autorizados, previamente definidos en los documentos de gestion
institucional, y sujetos a limites monetarios especificos, los cuales se

establecen con el fin de preservar la racionalidad del gasto y el
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cumplimiento de los principios de legalidad, eficiencia y transparencia. El
uso de este fondo se encuentra condicionado a la rendicion documentada
de los desembolsos realizados, requisito indispensable para la reposicion
de los recursos utilizados.

Asimismo, el Banco Mundial (2022) sostiene que los fondos de caja
chica en el sector publico constituyen una herramienta de apoyo a la
gestion administrativa, siempre que se encuentren respaldados por normas
claras, controles internos adecuados y mecanismos de supervision
permanente. En este sentido, el uso eficiente de la Caja Chica contribuye a
reducir demoras operativas, pero exige una adecuada segregacion de
funciones, registros oportunos y verificables, y una rendicién de cuentas
transparente.

En concordancia con ello, la International Federation of Accountants
(IFAC, 2021) destaca que la administracion de fondos menores, como la
Caja Chica, debe integrarse al sistema de control interno de la entidad,
considerando procedimientos formales para su autorizacion, ejecucion,
control y reposicion. Dichos procedimientos permiten minimizar riesgos
asociados a un uso indebido de recursos publicos, tales como errores,
omisiones o actos irregulares.

Desde el enfoque del control interno, la Caja Chica representa un
area sensible de la gestion financiera, dado que involucra desembolsos
frecuentes y de rapida ejecucion. Por ello, las entidades publicas deben
establecer de manera explicita, en manuales o directivas internas, los
conceptos de gasto permitidos, los montos maximos por operacion, la
responsabilidad del custodio del fondo y los plazos para la rendicion y
reposicion de los recursos. Estas disposiciones fortalecen el control

administrativo y promueven una gestion responsable del fondo.
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En consecuencia, la correcta gestion de la Caja Chica no solo

garantiza la atencién eficiente de gastos menores, sino que también
contribuye al fortalecimiento del control interno, la disciplina financiera y la
transparencia en el uso de los recursos publicos, alineandose con los
objetivos institucionales y los principios de la administracién publica
moderna.
Consejo Regional Cusco. El Consejo Regional de la Regién de Cusco es
un 6rgano de caracter normativo, resolutivo y fiscalizador, dentro del
ambito propio de competencia del Gobierno Regional, encargado de hacer
efectiva la participacién de la ciudadania regional y ejercer las atribuciones
gue la Ley Organica de Gobiernos Regionales del Perl( respectiva le
encomienda.

El Consejo Regional, para el periodo iniciado el afio 2023, esta
integrado por un total de 22 consejeros elegidos mediante elecciones
universales llevadas a cabo el ano 2022, a través de “votacion directa”,
habiendo elegido a dichos consejeros del total de las 13 provincias de la

region, y permaneceran durante 4 afios en sus cargos.
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Definicion de términos

Arqueo. Actividad debidamente planificada y que puede realizarse en
coordinaciéon con el personal responsable de caja chica o también de
manera inopinada y corresponde a la verificacion via conteo y revision
fisica del dinero que en ese momento se encuentra en caja, de tal modo
gque la suma hallada corresponda exactamente a la registrada en los libros
o el sistema correspondiente, con la contrastacion de los saldos.

De igual modo, el arqueo se posiciona como “el procedimiento de
control por excelencia”, realizado en y por la misma organizacion, con el
propésito de realizar la verificacion si los fondos en dinero en efectivo,
luego de un conteo debidamente organizado y con el uso de los registros y
herramientas correspondientes, coinciden en cuantia con la informacion
expresada en los libros o registros contables. Esa verificacion puede verse
con resultados en los que dicha comparacién genera el hallazgo de
diferencias o “discordancias” entre los resultados en ese momento
obtenidos.

Podemos afiadir y citar a Dobafio (2024), quien reconoce en el
arqueo de caja a uno de los procedimientos mas comunes realizados por
las empresas comerciales sobre todo, y refiere al término “conciliar”, el
mismo que va unido al area en el que se realiza la accién (Caja); por lo
gue, se puede concluir que esa contrastacion de los datos contables con el
conteo realizado de efectivo, asegurara la cada vez menor existencia de
diferencias, errores u omisiones y, de esa forma, se alcance la mejora
permanente en la gestion de los fondos y por ende también se coadyuvara
en la mejora de la gestion empresarial.

Egreso. Se define este término, como toda salida de dinero o efectivo

debidamente autorizada, que le permitird cubrir las obligaciones o aquellas
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necesidades que en el plano de lo normativamente aceptado son
reconocidas; o de igual modo, para afrontar de acuerdo a la planificacion,
las nuevas inversiones.

Evaluacién de Riesgos. En el sector publico, puede estar constituida
como una comision en la que se exponen y detallan aquellos supuestos
gue impliquen algun peligro o situaciébn de alerta que denote la no
consecucion o el fracaso de alguno o varios objetivos trazados o proyectos
en via de inicio, ejecucioén o finalizacién, para que, de manera clara dicho
equipo analice tales supuestos con la finalidad de proponer la o las formas
de afrontarlos 0 como se define, elaborar la gestibon de los riesgos
inherentes a cada actividad, considerando de antemano las posibles
causas Yy consecuencias de su manifestacion.

Fondos Fijos. Previamente presentado su plan, sus objetivos, metas y
consecuentemente haber sido aprobados, estos seran depositados en la
cuenta del area correspondiente y luego ser cobrados o retirados para su
manejo en dinero en efectivo, para su desembolso o entrega para gastos
menores y todos aquellos para los que fueron destinados.

Ingreso. Considerada esta definicion como todo aquel incremento del
activo mediante la entrada de dinero en efectivo, proveniente del cobro de
sus diferentes formas, bajo la prestacién de servicios, venta de bienes, de

productos, cobro de tasas, arbitrios, multas, etc.
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V. Metodologia

4.1. Tipoy nivel deinvestigacién
El presente estudio corresponde a un tipo de investigacion basica, dado que
se orienta a la generacion y ampliaciéon del conocimiento tedrico, sin perseguir
de manera inmediata una aplicacion practica directa. Al respecto, Hernandez y
Mendoza (2022) sefialan que la investigacién basica tiene como finalidad
principal comprender, describir y explicar los fendmenos de estudio,
contribuyendo al desarrollo del conocimiento cientifico y al fortalecimiento del

marco conceptual de una disciplina.

Asimismo, el estudio se desarrolla bajo un nivel descriptivo, ya que busca
caracterizar y detallar las particularidades del fendmeno analizado, sin
establecer relaciones causales entre variables. Segun Hernandez y Mendoza
(2022), la investigacion descriptiva permite especificar propiedades,
caracteristicas y perfiles importantes de personas, procesos, situaciones o
contextos, a partir de la recoleccién sistematica de informacion relevante, lo que
facilita una comprensién clara y ordenada del objeto de estudio.

4.2. Disefo de Investigacion

En cuanto al disefio metodoldgico, la investigacion se enmarca en un
disefio no experimental, debido a que las variables no son manipuladas
deliberadamente, sino observadas tal como se presentan en su contexto natural.

Hernandez y Mendoza (2022) sostienen que el disefio no experimental se emplea
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cuando el investigador se limita a observar los fendmenos tal como ocurren en la

realidad, sin intervenir sobre ellos.

Asimismo, el estudio adopta un disefo transeccional o transversal, dado
gue la informacion se recolecta en un solo momento y tiempo determinado,
permitiendo describir el estado actual del fenébmeno de estudio. Este tipo de
disefio es caracteristico de investigaciones descriptivas, en las cuales no se
pretende analizar la evolucién de las variables a lo largo del tiempo, sino obtener
una vision puntual de la situacion investigada.

El método empleado es el deductivo—analitico, basado en la observacion
sistemética, el cual parte de conceptos y fundamentos tedricos generales para
analizar y comprender situaciones particulares del objeto de estudio. De acuerdo
con Hernandez y Mendoza (2022), este método permite examinar los fenémenos
desde una perspectiva légica y ordenada, contrastando la teoria existente con la
realidad observada, facilitando la interpretacion objetiva de los resultados y el
fortalecimiento del andlisis cientifico.

4.3. Poblacién y muestra
4.3.1. Poblacién.

En el marco del presente estudio, la poblacion se refiere al conjunto total
de elementos sobre los cuales se realizara el andlisis y respecto de los cuales se
pretenden obtener conclusiones validas para el objeto de investigacion. La
poblacion estd conformada por el conjunto total de elementos que comparten
caracteristicas comunes y que son considerados relevantes para el estudio
(Arnaldo et al., 2021).

En este sentido, para el desarrollo de la investigacion se considera como
poblacién al archivo documentario relacionado con los registros de movimientos
de Caja Chica del Consejo Regional de la region Cusco, incluyendo todos los

documentos que sustentan la veracidad de las operaciones de este fondo, tales



46

como informes de caja chica, reportes de arqueos, comprobantes de gasto y
demas soportes administrativos que permitan analizar el uso, control y
reposicion de los recursos.

4.3.2. Muestra.

La muestra del presente estudio estd conformada por las rendiciones de
Caja Chica (rendicion N°01 a la N°07) efectuadas por los funcionarios del
Consejo Regional del Cusco durante el periodo 2023, las cuales constituyen el
subconjunto de documentos seleccionado para el analisis especifico de la
investigacion.

De acuerdo con Hernandez-Sampieri y Mendoza (2023), la muestra es
“una parte o subconjunto de la poblacién que se selecciona con el propésito de
obtener informacién representativa para el estudio, y cuya delimitacién debe
realizarse de manera clara y coherente con los objetivos de la investigacion”. En
este sentido, la muestra permite profundizar el analisis del fenémeno estudiado
sin necesidad de abarcar la totalidad de la poblacion.

Para el desarrollo del estudio se emplear4 un muestreo no probabilistico
por conveniencia, debido a que la seleccion de los elementos muestrales
responde a criterios de accesibilidad, disponibilidad de la informacion y
pertinencia para el analisis de la variable en estudio. Este tipo de muestreo es
adecuado en investigaciones de caracter descriptivo y documental, cuando el
investigador selecciona aquellos casos que resultan mas viables y relevantes
para el logro de los objetivos planteados (Hernandez-Sampieri & Mendoza,
2023).

4.4. Instrumentos
4.4.1. Técnica
a. Andlisis documental
Por medio del andlisis documental lograremos recolectar la informacion

gue reconocemos de interés para los objetivos de la investigacion. El uso de
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fichas de revisiobn coadyuvard en la consecucion de datos que en su momento
seran utilizados como fuente de verificacion de los diversos hallazgos
encontrados en los registros de Caja Chica del Consejo Regional de la regién
Cusco.
4.4.2. Instrumento
a. Guia de anélisis documental

El instrumento de recoleccion de informacion a utilizarse sera la Guia de
andlisis documental, la misma que esta constituida por una serie de items
formulados de manera secuencial, que luego de llevado al proceso de validacion
por un grupo de expertos, sera aplicada en la observacién de la documentacion
requerida al Consejo Regional de la regién Cusco. Mediante el uso de este
instrumento, se pretende obtener la mayor y mejor informacion posible, pues
para el efecto debera comprender el nimero y la tematica de preguntas
relacionadas a la busqueda de aquellos factores que inciden en la determinacién
de los objetivos de la investigacion.

4.5. Procedimientos
4.5.1. Validez

La validez de un instrumento de recoleccién de datos se refiere al grado
en que dicho instrumento mide efectivamente el constructo o variable que
pretende medir. De acuerdo con Hernandez-Sampieri y Mendoza (2023), un
instrumento es valido cuando “evallia de manera adecuada y pertinente el
fendmeno de estudio para el cual fue disefado”, garantizando asi la precisién de
los resultados obtenidos.

En el presente estudio, la validez del instrumento se asegurara mediante
la validez de contenido, la cual se realizara a través del juicio de expertos,
quienes evaluaran la claridad, coherencia, relevancia y pertinencia de los items
en relacion con los objetivos de la investigacion y las dimensiones de la variable

en estudio. Las observaciones y sugerencias formuladas por los especialistas
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permitiran realizar los ajustes necesarios antes de la aplicacion definitiva del
instrumento.
4.5.2. Confiabilidad

La confiabilidad se refiere al grado en que un instrumento de recoleccion
de datos produce resultados consistentes, estables y coherentes cuando se
aplica en condiciones similares. De acuerdo con Herndndez-Sampieri y Mendoza
(2023), un instrumento es fiable cuando “mide de manera consistente el
fendmeno de estudio, es decir, cuando al aplicarse repetidas veces genera
resultados similares”.

Con la finalidad de garantizar la fiabilidad del instrumento en el presente
estudio, se realizara una prueba piloto, la cual permitira evaluar la claridad de los
items, la coherencia interna y la consistencia de las respuestas obtenidas. Los
resultados de dicha prueba serviran para efectuar los ajustes necesarios antes
de la aplicacion definitiva del instrumento, asegurando asi la calidad y rigor
metodolégico de la investigacion.

4.6. Anélisis de datos

Con la finalidad de lograr la obtencién de la data cuantitativa recolectada a
través de la aplicacion del instrumento a utilizarse en el trabajo, el material
resultante de dicha accién, o sea, los instrumentos y su correspondiente ejercicio

de tabulacion mediante el Microsoft Excel.
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V. Resultados y discusion

5.1. Andlisis descriptivo

La investigacion permitié describir de manera integral el proceso de control interno
aplicado al Fondo Fijo de Caja Chica (FCCH) en el Consejo Regional del Gobierno
Regional Cusco durante el periodo 2023, tomando como base los lineamientos
establecidos en la Directiva N.° 004-2019-GR/CUSCO/ORAD. El andlisis sistemético de
las siete rendiciones realizadas en el afio evidencié que la entidad cuenta con un marco
normativo vigente y procedimientos formalmente definidos, los cuales orientan la gestion
del fondo en sus tres dimensiones fundamentales: evaluacién de riesgos, actividades de
control y supervision. A partir de la revisibn documentaria, se identific6 que los
componentes de evaluacién de riesgos y actividades de control presentan un nivel de
cumplimiento sostenido, respaldado por documentos oficiales, registros administrativos,
mecanismos de validacion y controles preventivos que garantizan la trazabilidad de las
operaciones. Asimismo, se observé que los procedimientos de supervision, aunque
normativamente establecidos, muestran diferencias en su grado de aplicacién entre las
rendiciones analizadas, lo cual permiti6 identificar fortalezas y brechas dentro del sistema
de control interno, estos resultados brindan una vision clara del funcionamiento real del
Fondo Fijo de Caja Chica (FCCH) y constituyen la base para los andlisis individuales

presentados en cada indicador.
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5.1.1. Resultados correspondientes alarendicién de caja chica N°- 01,

Tabla 2

Resultados respecto a la dimensién: evaluacion de riesgos, caja chica N°- 01.

Segun el Informe N°- 21 — 2023-GR CUSCO/CR-SCR-HASG.

Evaluacién de Riesgos

Criterio normativo (Directiva 004-2019 -
GRCUSCO/ORAD) en relacién a las

Dimensiones

% Parcial de
cumplimiento cumplimiento
de criterio

% De

total

Lineamientos,
politicas o
directivas de
gestion de
riesgos.

Normativa y designacion de
responsable de FCCH (Arts.
7.1

Oficina Regional de
Administracion, Oficina de
Control Institucional, la
Oficina de Contabilidad y
quedan encargados por el
estricto cumplimiento de la
presente Directiva (Art. 11.1)

16.50%

16.50%

33.33%

Procedimientos
para la
administracion
de riesgos.

El responsable de la
administraciéon del FFCCH
debe estar condiciones
adecuadas de seguridad
(Arts. 7.4

0.00%

0.00%

Matriz de
riesgos.

En cumplimiento de los
establecido en la Ley N
27482 y el Decreto Supremo
N° 080-2001-PCM (Art.9.1.3)

La documentacion
sustentaria de gasto
verificara la vigencia y
autenticidad de los
comprobantes de pago
representada por los
rindentes a traves de la
pagina Web de la SUNAT
(Art. 9.1.2

16.50%

16.50%

33.34%

% Cumplimiento general por indicador

66.67%

En la Tabla 2 se presentan los resultados de la evaluacion del indicador

“Evaluaciéon de riesgos” del Fondo Fijo de Caja Chica (FFCH), obtenidos a partir de la
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revision documental, bajo un enfoque descriptivo y disefio no experimental, conforme a la
Directiva N.° 004-2019-GRCUSCO/ORAD.

El cumplimiento general del indicador alcanza el 66.67% del 100%, lo que refleja
un cumplimiento parcial de los criterios normativos establecidos. En la dimensién
Lineamientos, politicas o directivas de gestidén de riesgos, se observé el cumplimiento de
la designacion formal del responsable del FFCH mediante Resolucién directoral regional,
asi como la participacion de las oficinas competentes en el control y supervision del
fondo, alcanzando el cumplimiento favorable.

Finalmente, en la dimensiéon Matriz de riesgos, se observé el cumplimiento de la
presentacion de la Declaracién Jurada de Ingresos, Bienes y Rentas y la verificacion de
la autenticidad de los comprobantes de pago a través de la SUNAT, alcanzando el
cumplimiento favorable.

Tabla 3

Resultados respecto a la dimensién: actividades de control, caja chica N°- 01.

Actividades de control

% Parcial

Cumpl de % De
Criterio normativo (Directiva 004-2019 - e cumplimi cumplim
GRCUSCO/ORAD) en relaciéon a las Dimensiones (SlI=1, iento
NO=0) en.to c_JIe total
criterio
Cuenta con la autorizacion previa
del director de la Oficina Regional
de Administracion para asumir
gastos por consumo de alimentos y
refrigerios, exclusivamente cuando,
Procedimientos por necesidad del servicio, el 1 12.00%
de autorizacién personal de las areas
y aprobacién de administrativas labore en horas
procesos y extraordinarias fuera del horario
actividades regular de trabajo, conforme a lo
documentados establecido en el Art. 8.4.3. 25.00%
€n normas Cuenta con los formatos
internas. correspondientes a los Anexos 1, 2
y 3: Recibo de Habilitacion
Provisional, Rendicién del Fondo 1 12.50%

para Caja Chica y Declaracion
Jurada de Gastos, conforme a lo
establecido en el Art. 11.2.
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Los comprobantes de pago que
sustentan la rendicion de cuentas
son originales y estan debidamente
autorizados por la SUNAT, tales

como facturas, boletas de venta, 1 12.50%
recibos por honorarios, tickets,
Procesos de la  tasas u otros documentos validos,
entidad conforme a lo establecido en el Art.
disefiados, 8.5.2
documentados Cada comprobante de pago
€ consigna en el reverso el nimero y 25.00%
implementados nombre de la Meta a la que se
- Mapa de afecta el gasto, e incluye la
procesos. sustentacion del gasto, el nombre,
firma y DNI del responsable, asi 1 12.50%
como la firmay sello del jefe
inmediato y, de corresponder, la
firmay sello del Subgerente,
residente y/o supervisor, conforme
a lo establecido en el Art. 8.5.5.
Los comprobantes de pago de la
ejecucion de gasto deben estar
registradas en el formato (anexo 1 12.50%
02) establecido la rendicién total
Reporte de del importe (Art. 8.5.6)
arqueos, La rendicién de Caja Chica se
inventarios realiz6 utilizando el formato 25 00%
fisicos, establecido en el Anexo 02,
procesos de elaborado con letra tipo N.° 10 e
adquisiciones. incluyendo obligatoriamente el 1 12.50%
numero de orden correlativo, asi
como el Programa, Proyecto,
Actividad y Funcion, conforme a lo
dispuesto en el Art. 8.5.7
El monto maximo permitido por
_ cada pago con cargo a la Caja
Matrices de  chica no debe exceder el 10 % de 1 12.50%
segregacion de la UIT vigente, conforme a lo
funciones de establecido en el Art. 7.3 25.00%
procesos y
claves. Cuenta con la Declaracion Jurada
conforme al Anexo 3, de acuerdo 1 12.50%
con lo establecido en el Art. 8.5.3
% Cumplimiento general por indicador 100%

En la Tabla 3 se presentan los resultados de la evaluacion del indicador

“Actividades de Control” del Fondo Fijo de Caja Chica (FFCH), obtenidos a partir de la
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revision documental, bajo un enfoque descriptivo y disefio no experimental, conforme a la
Directiva N.° 004-2019-GRCUSCO/ORAD.

El cumplimiento general del indicador alcanza el 100%, lo que evidencia un nivel
optimo de cumplimiento de los criterios normativos evaluados, demostrando que la
entidad aplica de manera adecuada y consistente los controles internos relacionados con
la autorizacion, ejecucion, registro y rendicion de los gastos efectuados con cargo a la
Caja Chica.

En la dimension Procedimientos de autorizaciébn y aprobacion de procesos y
actividades documentados en normas internas, se observé un cumplimiento parcial,
debido a que no se observé la autorizacion previa del director de la Oficina Regional de
Administracion para determinados gastos; sin embargo, se observé que la entidad cuenta
con los formatos normativos correspondientes a los Anexos 1, 2 y 3, conforme a la
Directiva vigente.

Respecto a la dimensién Procesos de la entidad disefiados, documentados e
implementados — Mapa de procesos, se observé un cumplimiento favorable,
evidencidndose que los comprobantes de pago son originales, estan debidamente
autorizados por la SUNAT y cumplen con los requisitos formales establecidos.

En la dimensibn Reporte de arqueos, inventarios fisicos y procesos de
adquisiciones, se identific6 un incumplimiento parcial, debido a la falta de registro de
algunos comprobantes en el formato correspondiente; no obstante, la rendicién de Caja
Chica se realizé utilizando el formato establecido en el Anexo 02, cumpliendo con los
requisitos formales exigidos.

Finalmente, en la dimensién Matrices de segregacion de funciones de procesos
claves, se observo el cumplimiento de los limites de pago establecidos y la presentacion
de la Declaracion Jurada correspondiente, alcanzando un resultado favorable.

En conclusion, la dimension Actividades de Control presenta un nivel de

cumplimiento aceptable; sin embargo, es necesario fortalecer los procedimientos de
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autorizacion previa y el registro oportuno de la ejecucion del gasto, a fin de asegurar el
cumplimiento integral de la Directiva N.° 004-2019-GRCUSCO/ORAD.

Tabla 4

Resultados respecto a la dimensién: supervision y monitoreo, caja chica N°- 01.

Supervisién y monitoreo

Criterio normativo (Directiva 004-2019 - Cump % Parcial % De
GRCUSCO/ORAD) en relacion a las le de cumplimie
Dimensiones (SI=1, cumplimie nto total
NO=0 nto de
) criterio

Se realizaron arqueos
sorpresivos de los fondos

Lineamientos
al responsable de la

m((e?cl)sdeor}gg%a) administracion del Fondo 0 0.00% 0.00%
de Caja Chica (FCCH),
aprobados. .
conforme a lo establecido
en el Art. 10.1
Se ha cumplido con la
fiscalizacion de la
Registro de documentacion
deficiencias  sustentatoria de gastos, la
reportadas cual corresponde a la 1 50.00% 50.00%
por el Oficina de Contabilidad
personal. del Gobierno Regional del
Cusco, conforme a lo
establecido en el Art. 9.1.1
% Cumplimiento general por indicador 50.00%

En la Tabla 4 correspondiente al indicador “Supervision y Monitoreo” se reflejan
los resultados obtenidos de la evaluacién del Fondo Fijo de Caja Chica (FFCH), conforme
a la Directiva N.° 004-2019-GRCUSCO/ORAD. El cumplimiento general del indicador
alcanza el 50% del 100%, lo que refleja un nivel de cumplimiento parcial.

En la dimensién Lineamientos (disefio y metodologia) aprobados, se identificd un
incumplimiento, debido a que no se realizaron arqueos sorpresivos al responsable de la
administraciéon del FCCH, conforme a lo establecido en el Art. 10.1, lo cual limita la

verificacion oportuna del manejo de los fondos.
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Por otro lado, en la dimensién Registro de deficiencias reportadas por el personal,
se observé el cumplimiento favorable, al percibir que la Oficina de Contabilidad realiz6 la
fiscalizacién de la documentacion sustentatoria de los gastos, de acuerdo con el Art. 9.1.1
de la Directiva.

5.1.2. Resultados correspondientes a larendicién de caja chica N°- 02,

Segun el Informe N°- 21 — 2023-GR CUSCO/CR-SCR-HASG.

Tabla b

Resultados respecto a la dimensién: evaluacion de riesgos, caja chica N°- 02.

Evaluacién de riesgos

% Parcial
Criterio normativo (Directiva 004-2019 - Cumple de % De
GRCUSCO/ORAD) en relacion a las (Sl=1, cumplimie cumplimi
Dimensiones NO=0) nto de ento total
criterio

Cuenta con designacién
mediante Resolucion
directoral regional
emitida por la Oficina
Regional de
Administracion, en la
gue se le reconoce
como responsable Unico
del FCCH, de
conformidad con lo
establecido en el

Lineamientos, articulo 7.1.2.

politicas o La Oficina Regional de
directivas de Administracion, la 33.33%
gestion de Oficina de Control
rnesgos. Institucional, la Oficina
de Contabilidad, la
Oficina de Tesoreria 'y
los Organos de Linea
usuarios del FFCCH 1 16.50%
estan encargados de
velar por el estricto
cumplimiento de la
presente Directiva,
conforme a lo
establecido en el Art.
11.1

1 16.50%
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El responsable de la
administracion del
FFCCH dispone de
condiciones de
seguridad adecuadas,
con caja fuerte y/o
Procedimientos  sistemas de resguardo
para la cuya llave y clave de
administracion acceso son de uso
de riesgos. exclusivo del
responsable, que
garanticen la proteccion
y eviten la sustraccion
de los fondos, conforme
a lo establecido en el
Art. 7.4

0 0.00% 0.00%

El responsable de la
administracion de
FFCCH, al igual que los
demas responsables,
debera presentar su 1 16.50%
"Declaracion Jurada de
Ingresos, Bienesy
Rentas", conforme al

articulo 9.1.3.
Matriz de El responsable de la 33.34%
resgos. fiscalizacion cumple con

verificar la vigencia y
autenticidad de los
comprobantes de pago
presentados por los 1 16.50%
rindentes a través de la
pagina web de la
SUNAT, conforme a lo
establecido en el Art.
9.1.2”

% Cumplimiento general por indicador 66.67%

La Tabla 5 presenta los resultados del indicador Evaluacion de Riesgos,
correspondientes a la rendicién del Fondo Fijo de Caja Chica N.° 02, evaluados conforme
a la Directiva N.° 004-2019-GRCUSCO/ORAD. El cumplimiento general del indicador es
de 66.67%, lo que refleja un cumplimiento parcial.

En la dimension Lineamientos, politicas o directivas de gestion de riesgos, se

observo un cumplimiento favorable, al verificarse la designacion formal del responsable
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del FFCH mediante Resolucion directoral regional, asi como la responsabilidad asumida
por las instancias competentes para el cumplimiento de la Directiva, dando un resultado
de cumplimiento favorable.

Respecto a la dimension Procedimientos para la administracion de riesgos, se
observé un incumplimiento, debido a la inexistencia de condiciones de seguridad
adecuadas para el resguardo de los fondos, conforme a lo establecido en la normativa,
registrando que se debe mejorar en este criterio.

Finalmente, la dimension Matriz de riesgos presenté un cumplimiento favorable, al
verificarse la presentacion de la Declaracién Jurada de Ingresos, Bienes y Rentas y la
verificacién de la autenticidad de los comprobantes de pago a través de la SUNAT,
alcanzando un resultado favorable de cumplimiento. En consecuencia, los resultados
reflejan un cumplimiento parcial del indicador

Tabla 6

Resultados respecto a la dimensién: actividades de control, caja chica N°- 02.

Actividades de control

% Parcial
de % De
cumplimi  cumplimi
ento de  ento total
criterio

Cumpl

Criterio normativo (Directiva 004-2019 -
GRCUSCO/ORAD) en relacién a las Dimensiones (SI=1,
NO=0)

Cuenta con la autorizacién previa
del director de la Oficina Regional
de Administracion para asumir
gastos por consumo de alimentos y
refrigerios, exclusivamente cuando,

Procedimientos
de autorizacién
y aprobacion de

rocesos ) o
proc y por necesidad del servicio, el 1 12.00% 25.00%
actividades .

personal de las areas
documentados S .
administrativas labore en horas
en normas L )
: extraordinarias fuera del horario
internas.

regular de trabajo, conforme a lo
establecido en el Art. 8.4.3.
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Cuenta con los formatos

correspondientes a los Anexos 1, 2

y 3: Recibo de Habilitacion

Provisional, Rendicién del Fondo 1 12.50%
para Caja Chica y Declaracién
Jurada de Gastos, conforme a lo
establecido en el Art. 11.2.
Los comprobantes de pago que
sustentan la rendicion de cuentas
son originales y estan debidamente
autorizados por la SUNAT, tales
como facturas, boletas de venta, 1 12.50%
recibos por honorarios, tickets,
Procesos de la  t@sas u otros documentos validos,
entidad conforme a lo establecido en el Art.
disefiados, 8.5.2
documentados Cada comprobante de pago 25.00%
_ e consigna en el reverso el nimero y
implementados nombre de la Meta a la que se
- Mapa de afecta el gasto, e incluye la
procesos. sustentacion del gasto, el nombre,
firma y DNI del responsable, asi 1 12.50%
como la firmay sello del jefe
inmediato y, de corresponder, la
firmay sello del Subgerente,
residente y/o supervisor, conforme
a lo establecido en el Art. 8.5.5.
Los comprobantes de pago de la
ejecucion de gasto deben estar
registradas en el formato (anexo 1 12.50%
02) establecido la rendicién total
Reporte de del importe (Art. 8.5.6)
_arqueos, La rendicion de Caja Chica se
Inventarios realiz6 utilizando el formato 25 00%
fisicos, establecido en el Anexo 02,
procesos de elaborado con letra tipo N.° 10 e
adquisiciones. incluyendo obligatoriamente el 1 12.50%
namero de orden correlativo, asi
como el Programa, Proyecto,
Actividad y Funcién, conforme a lo
dispuesto en el Art. 8.5.7
Matrices de El monto maximo permitido por
segregacion de cada pago con cargo a la Caja
funciones de Chica no debe exceder el 10 % de 1 12.50% 25.00%

procesos
claves.

la UIT vigente, conforme a lo
establecido en el Art. 7.3
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Cuenta con la Declaracion Jurada
conforme al Anexo 3, de acuerdo 1 12.50%
con lo establecido en el Art. 8.5.3

% Cumplimiento general por indicador 100%

La Tabla 6 presenta los resultados del indicador: Actividades de Control,
correspondientes a la rendicién del Fondo Fijo de Caja Chica N.° 02, evaluados conforme
a la Directiva N.° 004-2019-GRCUSCO/ORAD. Los resultados reflejan un cumplimiento
mayoritariamente favorable de los criterios normativos establecidos.

El cumplimiento general del indicador alcanza el 100%, lo que evidencia que la
entidad cumple de manera integral con los criterios normativos relacionados con la
autorizacion, ejecucion, control y rendicién de los gastos efectuados con cargo a la Caja
Chica, reflejando la adecuada aplicacion de los controles internos.

Respecto a la dimensién Procesos disefiados, documentados e implementados,
se verificO que los comprobantes de pago son originales, validos y autorizados por la
SUNAT, y que contienen la informacién y firmas requeridas, garantizando la correcta
sustentacion del gasto

Por su parte, las dimensiones Reporte de arqueos, inventarios fisicos y procesos
de adquisiciones, asi como Matrices de segregacion de funciones, presentaron un
cumplimiento favorable, al percibir el uso de los formatos de rendicién establecidos, el
respeto de los limites de pago y la presentacion de la Declaracion Jurada
correspondiente.

En conclusién, el indicador Actividades de Control presenta un nivel de
cumplimiento éptimo, evidenciando una gestion adecuada, transparente y conforme a la

normativa del Fondo Fijo de Caja Chica.
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Tabla 7
Resultados respecto a la dimensién: supervision y monitoreo, caja chica N°- 02.

Supervisién y monitoreo

Criterio normativo (Directiva 004- Cumple % Parcial de % De
2019 -GRCUSCO/ORAD) en relacién (SI=1, cumplimiento cumplimiento
alas Dimensiones NO=0) de criterio total

Se realizaron arqueos

sorpresivos de los
Lineamientos  fondos al responsable
(disefio y de la administracién del

metodologia)  Fondo de Caja Chica ! 0.00% 0.00%
aprobados.  (FCCH), conforme a lo
establecido en el Art.
10.1
Se ha cumplido con la
fiscalizacién de la
: documentacién
Registro de .
o sustentatoria de gastos,
def|C|etng|as la cual corresponde a la 1 50.00% 50.00%
re%‘grilas Oficina de Contabilidad et et
personal del Gobierno Regional
' del Cusco, conforme a
lo establecido en el Art.
9.1.1
% Cumplimiento general por indicador 50.00%

La tabla 7 correspondiente al indicador Supervisiébn y Monitoreo presenta los
resultados de la evaluacién del Fondo de Caja Chica, realizada conforme a la Directiva
N.° 004-2019-GRCUSCO/ORAD. Los resultados reflejan un cumplimiento parcial de los
criterios normativos establecidos para este indicador.

En la dimensién Lineamientos (disefio y metodologia) aprobados, se observé el
cumplimiento del criterio evaluado, al percibir la realizacion de arqueos sorpresivos de los
fondos al responsable de la administracion del Fondo de Caja Chica, de acuerdo con lo
establecido en el articulo 10.1 de la Directiva.

Por su parte, en la dimension Registro de deficiencias reportadas por el personal,

se observo el cumplimiento de la fiscalizacion de la documentacion sustentaria de los
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gastos, funcién que corresponde a la Oficina de Contabilidad del Gobierno Regional del
Cusco, conforme a lo dispuesto en el articulo 9.1.1.

En conjunto, los resultados del indicador Supervisibn y Monitoreo reflejan la
aplicacion de mecanismos de control y verificacion; sin embargo, el nivel de cumplimiento
alcanzado refleja la necesidad de fortalecer de manera integral las acciones de
supervision y seguimiento en la administracion del Fondo de Caja Chica.

5.1.3. Resultados correspondientes a la rendicion de caja
chica N°- 03, Segln el Informe N°- 21 - 2023-GR CUSCO/CR-SCR-
HASG.

Tabla 8

Resultados respecto a la dimensién: evaluacion de riesgos, caja chica N°- 03.

Evaluacién de riesgos

Criterio normativo (Directiva 004- Cumple % Parcial de % De
2019 -GRCUSCO/ORAD) en relacion (SI=1, cumplimiento cumplimiento
a las Dimensiones NO=0) de criterio total
Cuenta con

designacion mediante
Resolucién directoral
regional emitida por
la Oficina Regional de
Administracion, en la
gue se le reconoce
como responsable
anico del FCCH, de
conformidad con lo
Lineamientos, establecido en el
politicas o articulo 7.1.2.

directivas de L& Oficina Reai | 23339
gestion de a Oficina Regiona

fiesgos. de Administracién, la
Oficina de Control
Institucional, la
Oficina de
Contabilidad, la
Oficina de Tesoreria 1 16.50%
y los Organos de
Linea usuarios del
FFCCH estan
encargados de velar
por el estricto
cumplimiento de la

1 16.50%
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presente Directiva,
conforme a lo
establecido en el Art.
11.1

Procedimientos
para la
administracion
de riesgos.

El responsable de la
administracién del
FFCCH dispone de

condiciones de
seguridad

adecuadas, con caja
fuerte y/o sistemas de
resguardo cuya llave

y clave de acceso
son de uso exclusivo
del responsable, que

garanticen la

proteccion y eviten la

sustraccion de los
fondos, conforme a lo
establecido en el Art.

7.4

Matriz de
riesgos.

El responsable de la
administracion de
FFCCH, al igual que
los demas
responsables, debera
presentar su
"Declaracion Jurada
de Ingresos, Bienes y
Rentas", conforme al
articulo 9.1.3.

El responsable de la
fiscalizacion cumple
con verificar la
vigencia y
autenticidad de los
comprobantes de
pago presentados por
los rindentes a través
de la pagina web de
la SUNAT, conforme
a lo establecido en el
Art. 9.1.2”

% Cumplimiento general por indicador

0.00% 0.00%
16.50%

33.34%
16.50%

66.67%

La Tabla 8 muestra los resultados correspondientes a la dimension Evaluacion de

Riesgos, evaluada conforme a la Directiva N.° 004-2019-GRCUSCO/ORAD. Los
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resultados reflejan un cumplimiento parcial de los criterios normativos establecidos para
la gestion de riesgos en la administracién del Fondo Fijo de Caja Chica.

En la dimension Lineamientos, politicas o directivas de gestion de riesgos, se
observé el cumplimiento de los criterios evaluados, al percibir que el responsable del
Fondo de Caja Chica cuenta con designacion formal mediante Resoluciéon directoral
regional emitida por la Oficina Regional de Administracion. Asimismo, se observo que las
areas competentes de la entidad se encuentran encargadas de velar por el estricto
cumplimiento de la Directiva, conforme a la normativa vigente.

Respecto a la dimension Procedimientos para la administracion de riesgos, se
identificé un incumplimiento, debido a que el responsable de la administraciéon del Fondo
Fijo de Caja Chica no dispone de condiciones de seguridad adecuadas para el resguardo
de los fondos, tales como caja fuerte o sistemas de proteccién con acceso exclusivo,
segun lo establecido en la Directiva.

Por su parte, en la dimensién Matriz de riesgos, se observé un cumplimiento
favorable, al verificarse la presentacién de la Declaracién Jurada de Ingresos, Bienes y
Rentas por parte del responsable del Fondo de Caja Chica. Asimismo, se observé que el
responsable de la fiscalizacién realiza la verificacion de la vigencia y autenticidad de los
comprobantes de pago a través de la plataforma virtual de la SUNAT.

En conjunto, los resultados reflejan que, si bien se cumple con los lineamientos
normativos y con los mecanismos de control documentario, persisten limitaciones en los
procedimientos de seguridad, lo que condiciona la gestién integral de los riesgos

asociados al Fondo Fijo de Caja Chica.
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Resultados respecto a la dimensién: actividades de control, caja chica N°- 03.

Actividades de control

Cumpl %P(;:lrual % De
Criterio normativo (Directiva 004-2019 - e cump?limi cumplim
GRCUSCO/ORAD) en relacién a las Dimensiones (SI=1, iento
NO=0) Sntode il
criterio
Cuenta con la autorizacion previa
del director de la Oficina Regional
de Administracion para asumir
gastos por consumo de alimentos y
refrigerios, exclusivamente cuando,
Procedimientos por necesidad del servicio, el 1 12.00%
de autorizacién personal de las areas
y aprobacion de administrativas labore en horas
procesos y extraordinarias fuera del horario
actividades regular de trabajo, conforme a lo
documentados establecido en el Art. 8.4.3. 25.00%
en normas Cuenta con los formatos
internas. correspondientes a los Anexos 1, 2
y 3: Recibo de Habilitacion
Provisional, Rendicién del Fondo 1 12.50%
para Caja Chica y Declaracién
Jurada de Gastos, conforme a lo
establecido en el Art. 11.2.
Los comprobantes de pago que
sustentan la rendicion de cuentas
son originales y estan debidamente
autorizados por la SUNAT, tales
como facturas, boletas de venta, 1 12.50%
recibos por honorarios, tickets,
Procesos de la  tasas u otros documentos validos,
entidad conforme a lo establecido en el Art.
disefiados, 8.5.2
documentados Cada comprobante de pago
€ consigna en el reverso el nimero y 25.00%
implementados nombre de la Meta a la que se
- Mapa de afecta el gasto, e incluye la
procesos. sustentacion del gasto, el nombre,
firma y DNI del responsable, asi 1 12.50%

como la firmay sello del jefe
inmediato y, de corresponder, la
firma y sello del Subgerente,
residente y/o supervisor, conforme
a lo establecido en el Art. 8.5.5.
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Los comprobantes de pago de la
ejecucion de gasto deben estar

registradas en el formato (anexo 1 12.50%
02) establecido la rendicién total
Reporte de del importe (Art. 8.5.6)
_arqueos, La rendicién de Caja Chica se
|nv,er_1tar|os realizd u_tlllzando el formato 25.00%
fisicos, establecido en el Anexo 02,
procesos de elaborado con letra tipo N.° 10 e
adquisiciones. incluyendo obligatoriamente el 1 12.50%

numero de orden correlativo, asi
como el Programa, Proyecto,
Actividad y Funcion, conforme a lo
dispuesto en el Art. 8.5.7

El monto maximo permitido por
cada pago con cargo a la Caja
Chica no debe exceder el 10 % de 1 12.50%
la UIT vigente, conforme a lo

Matrices de
segregacion de

funciones de establecido en el Art. 7.3 25.00%
procesos L,
claves. Cuenta con la Declaracion Jurada
conforme al Anexo 3, de acuerdo 1 12.50%
con lo establecido en el Art. 8.5.3
% Cumplimiento general por indicador 100.00%

En la Tabla 9 se presentan los resultados de la evaluacién del indicador
“Actividades de Control” del Fondo Fijo de Caja Chica (FFCH), obtenidos a partir de la
revision documental, bajo un enfoque descriptivo y disefio no experimental, conforme a la
Directiva N.° 004-2019-GRCUSCO/ORAD.

El cumplimiento general del indicador alcanza el 100%, lo que evidencia un nivel
optimo de cumplimiento de los criterios normativos evaluados, demostrando que la
entidad aplica de manera adecuada y consistente los controles internos relacionados con
la autorizacion, ejecucion, registro y rendicién de los gastos efectuados con cargo a la
Caja Chica.

En la dimension Procedimientos de autorizaciébn y aprobacion de procesos y
actividades documentados en normas internas, se observé un cumplimiento parcial,
debido a que no se observo la autorizacion previa del director de la Oficina Regional de

Administracion para determinados gastos; sin embargo, se observo que la entidad cuenta
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con los formatos normativos correspondientes a los Anexos 1, 2 y 3, conforme a la
Directiva vigente.

Respecto a la dimension Procesos de la entidad disefiados, documentados e
implementados — Mapa de procesos, se observd un cumplimiento favorable,
evidencidndose que los comprobantes de pago son originales, estan debidamente
autorizados por la SUNAT y cumplen con los requisitos formales establecidos.

En la dimension Reporte de arqueos, inventarios fisicos y procesos de
adquisiciones, se identific6 un incumplimiento parcial, debido a la falta de registro de
algunos comprobantes en el formato correspondiente; no obstante, la rendicion de Caja
Chica se realizé utilizando el formato establecido en el Anexo 02, cumpliendo con los
requisitos formales exigidos.

Finalmente, en la dimension Matrices de segregacién de funciones de procesos
claves, se observo el cumplimiento de los limites de pago establecidos y la presentacion
de la Declaracion Jurada correspondiente, alcanzando un resultado favorable.

En conclusién, el indicador Actividades de Control presenta un nivel de
cumplimiento éptimo, evidenciando una gestién adecuada, transparente y alineada a la
normativa vigente.

Tabla 10

Resultados respecto a la dimensién: supervision y monitoreo, caja chica N°- 03.

Supervision y monitoreo

Criterio normativo (Directiva 004- Cumple % Parcial de % De
2019 -GRCUSCO/ORAD) en relacién (SI=1, cumplimiento cumplimiento
alas Dimensiones NO=0) de criterio total

Se realizaron arqueos
sorpresivos de los

Lineamientos  fondos al responsable
(disefio y de la administracion del
metodologia) Fondo de Caja Chica
aprobados.  (FCCH), conforme a lo

establecido en el Art.

10.1

1 50.00% 50.00%
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Se ha cumplido con la
fiscalizacion de la
documentacion

Registro de .
U sustentatoria de gastos,
deficiencias la cual corresponde a la
0, 0
rep‘g:ae‘i'as Oficina de Contabilidad 50.00% 50.00%
(frsonal del Gobierno Regional
P ' del Cusco, conforme a
lo establecido en el Art.
9.11
% Cumplimiento general por indicador 100.00%

La tabla 10 correspondiente al indicador Supervision y Monitoreo presenta los
resultados de la evaluacion del Fondo de Caja Chica, realizada conforme a la Directiva
N.° 004-2019-GRCUSCO/ORAD. Los resultados reflejan un cumplimiento total de los
criterios normativos establecidos para este indicador.

En la dimensién Lineamientos (disefio y metodologia) aprobados, se observé el
cumplimiento del criterio evaluado, al percibir la realizacion de arqueos sorpresivos de los
fondos al responsable de la administracion del Fondo de Caja Chica, conforme a lo
establecido en el articulo 10.1 de la Directiva, lo que contribuye al control y seguimiento
oportuno del manejo de los recursos.

Asimismo, en la dimensién Registro de deficiencias reportadas por el personal, se
observd el cumplimiento de la fiscalizacion de la documentacién sustentaria de los
gastos, funcion que corresponde a la Oficina de Contabilidad del Gobierno Regional del
Cusco, de acuerdo con lo dispuesto en el articulo 9.1.1 de la Directiva.

En conjunto, los resultados del indicador Supervision y Monitoreo reflejan la
adecuada aplicacion de los mecanismos de control y seguimiento establecidos en la
normativa vigente, fortaleciendo la supervisién del Fondo de Caja Chica y contribuyendo

al adecuado control interno de la entidad.
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5.1.4. Resultados correspondientes a larendicién de caja chica N°- 04,
Segun el Informe N°- 21 — 2023-GR CUSCO/CR-SCR-HASG.
Tabla 11

Resultados respecto a la dimension: evaluacion de riesgos, caja chica N°- 04.

Evaluacién de riesgos

% Parcial
Criterio normativo (Directiva 004-2019 - Cumpl de % De
GRCUSCO/ORAD) en relacién alas e (SI=1, cumplimie cumplimie
Dimensiones NO=0) nto de nto total
criterio

Cuenta con designacién
mediante Resolucion
directoral regional emitida por
la Oficina Regional de
Administracion, en la que se
le reconoce como
responsable unico del FCCH,
de conformidad con lo

establecido en el articulo
Lineamientos 7.1.2.

, politicas o

directivas de La Oficina Regional de 33.33%
gestion de Administracion, la Oficina de

riesgos. Control Institucional, la
Oficina de Contabilidad, la
Oficina de Tesoreriay los
Organos de Linea usuarios
del FFCCH estan

encargados de velar por el
estricto cumplimiento de la

presente Directiva, conforme
a lo establecido en el Art.

11.1

1 16.50%

1 16.50%

El responsable de la
administracion del FFCCH
dispone de condiciones de
seguridad adecuadas, con

Procedimient  caja fuerte y/o sistemas de
0s para la resguardo cuya llave y clave
administraci6 de acceso son de uso
n de riesgos. exclusivo del responsable,
gue garanticen la proteccion
y eviten la sustraccion de los
fondos, conforme a lo
establecido en el Art. 7.4

0 0.00% 0.00%
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El responsable de la
administracién de FFCCH, al
igual que los demas
responsables, debera
presentar su "Declaracién
Jurada de Ingresos, Bienes y
Rentas", conforme al articulo
9.1.3.

1 16.50%

Matriz de
riesgos. El responsable de la

fiscalizacién cumple con
verificar la vigencia y
autenticidad de los

comprobantes de pago 1 16.50%
presentados por los rindentes
a través de la pagina web de

la SUNAT, conforme a lo
establecido en el Art. 9.1.2.7

33.34%

% Cumplimiento general por indicador 66.67%

La tabla 11 correspondiente a la dimensién Evaluacion de riesgos presenta los
resultados de la evaluacion del Fondo Fijo de Caja Chica, realizada conforme a la
Directiva N.° 004-2019-GRCUSCO/ORAD. Los resultados reflejan un cumplimiento
parcial de los criterios normativos establecidos.

En la dimension Lineamientos, politicas o directivas de gestion de riesgos, se
observé el cumplimiento de la normativa, al percibir la designacién formal del responsable
del Fondo Fijo de Caja Chica y la responsabilidad asumida por las areas competentes
para el cumplimiento de la Directiva.

Respecto a la dimensién Procedimientos para la administracién de riesgos, se
identificO un incumplimiento, debido a la inexistencia de condiciones de seguridad
adecuadas para el resguardo de los fondos.

Por su parte, la dimensién Matriz de riesgos presenté un cumplimiento favorable,
al verificarse la presentacion de la Declaracion Jurada de Ingresos, Bienes y Rentas y la

verificacion de la autenticidad de los comprobantes de pago a través de la SUNAT.
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En conjunto, los resultados reflejan que la gestion de riesgos cumple parcialmente

con la normativa vigente, principalmente por deficiencias en los mecanismos de

seguridad del Fondo Fijo de Caja Chica.

Tabla 12

Resultados respecto a la dimensioén: actividades de control, caja chica N°- 04.

Actividades de control

Criterio normativo (Directiva 004-2019 -
GRCUSCO/ORAD) en relacion a las
Dimensiones

% Parcial
de
cumplimie
nto de
criterio

% De
cumplimi
ento total

Procedimientos
de autorizaciéon
y aprobacién
de procesos y
actividades
documentados
en normas
internas.

Cuenta con la
autorizacion previa del
director de la Oficina
Regional de
Administracion para
asumir gastos por
consumo de alimentos y
refrigerios,
exclusivamente cuando,
por necesidad del
servicio, el personal de
las areas administrativas
labore en horas
extraordinarias fuera del
horario regular de trabajo,
conforme a lo establecido
en el Art. 8.4.3.

Cuenta con los formatos
correspondientes a los
Anexos 1, 2y 3: Recibo
de Habilitacion
Provisional, Rendicién del
Fondo para Caja Chicay
Declaracién Jurada de
Gastos, conforme a lo
establecido en el Art.
11.2.

12.50%

12.50%

25.00%

Procesos de la
entidad
disefiados,
documentados
e

Los comprobantes de
pago que sustentan la
rendicién de cuentas son
originales y estan
debidamente autorizados

12.50%

25.00%




implementados por la SUNAT, tales como

- Mapa de
procesos.

facturas, boletas de
venta, recibos por
honorarios, tickets, tasas
u otros documentos
validos, conforme a lo
establecido en el Art.
8.5.2

Cada comprobante de
pago consigna en el
reverso el numero y

nombre de la Meta a la

que se afecta el gasto, e
incluye la sustentacién
del gasto, el nombre,
firmay DNI del
responsable, asi como la
firmay sello del jefe
inmediato y, de
corresponder, la firmay
sello del Subgerente,
residente y/o supervisor,
conforme a lo establecido
en el Art. 8.5.5.

12.50%

Reporte de
arqueos,
inventarios
fisicos,
procesos de
adquisiciones.

Los comprobantes de
pago de la ejecucion de
gasto deben estar
registradas en el formato
(anexo 02) establecido la
rendicion total del importe
(Art. 8.5.6)

La rendicién de Caja
Chica se realiz6
utilizando el formato
establecido en el Anexo
02, elaborado con letra
tipo N.° 10 e incluyendo
obligatoriamente el
numero de orden
correlativo, asi como el
Programa, Proyecto,
Actividad y Funcioén,
conforme a lo dispuesto
en el Art. 8.5.7

12.50%

25.00%

12.50%

Matrices de
segregacion de
funciones de
procesos

El monto maximo
permitido por cada pago
con cargo a la Caja Chica
no debe exceder el 10 %
de la UIT vigente,

12.50% 25.00%
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claves. conforme a lo establecido
en el Art. 7.3

Cuenta con la
Declaraciéon Jurada
conforme al Anexo 3, de

1 12.50%
acuerdo con lo
establecido en el Art.
8.5.3
% Cumplimiento general por indicador 100%

La tabla 12 correspondiente a la dimension actividades de control presenta los
resultados de la evaluacién del Fondo Fijo de Caja Chica, realizada conforme a la
Directiva N.° 004-2019-GRCUSCO/ORAD. Los resultados reflejan un cumplimiento
mayoritariamente favorable de los criterios normativos establecidos.

El cumplimiento general del indicador alcanza el 100%, lo que refleja un
cumplimiento plenamente favorable de los criterios normativos evaluados. En la
dimensién Procedimientos de autorizacion y aprobacion de procesos y actividades
documentados en normas internas, se verifico que la entidad cuenta con la autorizacion
correspondiente y con los formatos normativos establecidos, conforme a la Directiva
vigente. Respecto a la dimension Procesos de la entidad disefiados, documentados e
implementados — Mapa de procesos, se evidencié que los comprobantes de pago son
originales, vélidos y debidamente autorizados, cumpliendo con los requisitos de
sustentacion del gasto. Asimismo, en la dimensién Reporte de arqueos, inventarios
fisicos y procesos de adquisiciones, se constatd que la rendicién de gastos se realizé
conforme a los formatos establecidos.

Finalmente, en la dimension Matrices de segregacion de funciones de procesos
claves, se verific el cumplimiento de los limites de pago con cargo a la Caja Chica y la

presentacion de la Declaracion Jurada correspondiente.
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En conclusiéon, el indicador actividades de control presenta un nivel de
cumplimiento éptimo, evidenciando una gestion adecuada y alineada a la normativa
vigente.

Tabla 13

Resultados respecto a la dimensién: supervisidn y monitoreo, caja chica N°- 04,

Supervisién y monitoreo

Criterio normativo (Directiva 004- Cumple % Parcial de % De
2019 -GRCUSCO/ORAD) en relacién (SI=1, cumplimiento cumplimiento
alas Dimensiones NO=0) de criterio total

Se realizaron arqueos

sorpresivos de los
Lineamientos  fondos al responsable
(disefio y de la administracién del

metodologia)  Fondo de Caja Chica 0 0.00% 0%
aprobados. (FCCH), conforme a lo
establecido en el Art.
10.1
Se ha cumplido con la
fiscalizacién de la
: documentacién
Registro de .
S sustentatoria de gastos,
def|C|etng|as la cual corresponde a la 1 50.00% 50
re%‘graelas Oficina de Contabilidad ke °
personal del Gobierno Regional
' del Cusco, conforme a
lo establecido en el Art.
9.11
% Cumplimiento general por indicador 50%

La tabla 13, correspondiente a la dimensién supervisién y monitoreo, presenta los
resultados de la evaluacién de la rendicion de Caja Chica N.° 04, realizada conforme a
los lineamientos establecidos en la Directiva N.° 004-2019-GRCUSCO/ORAD. Los
resultados evidencian un cumplimiento parcial de los criterios normativos evaluados.

En relacién con los lineamientos de supervision aprobados, se observo que no se
realizaron arqueos sorpresivos al responsable de la administracion del Fondo de Caja

Chica, conforme a lo dispuesto en el articulo 10.1 de la directiva, lo que representa un
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incumplimiento total de este criterio y evidencia una debilidad en los mecanismos de
control preventivo.

No obstante, respecto al registro y fiscalizacion de la documentacion sustentatoria
de gastos, se verifico el cumplimiento de este criterio, el cual es realizado por la Oficina
de Contabilidad del Gobierno Regional del Cusco, conforme a lo establecido en el articulo
9.1.1, alcanzando un cumplimiento del 50 %.

En conjunto, los resultados reflejan que la supervisién y monitoreo del Fondo Fijo
de Caja Chica presentan un nivel de cumplimiento general del 50 %, lo cual evidencia la
aplicacion parcial de los mecanismos de control establecidos.

5.1.5. Resultados correspondientes a larendicién de caja chica N°- 05,

Segun el Informe N°- 52 — 2023-GR CUSCO/CR-SCR-HASG.

Tabla 14

Resultados respecto a la dimensién: evaluacion de riesgos, caja chica N°- 05.

Evaluacién de riesgos

% Parcial
Criterio normativo (Directiva 004-2019 - Cumple de % De
GRCUSCO/ORAD) en relacion a las (SI=1, cumplimie cumplimi
Dimensiones NO=0) nto de ento total
criterio

Cuenta con designacién
mediante Resolucion
directoral regional emitida por
la Oficina Regional de
Administracion, en la que se
le reconoce como
responsable Unico del FCCH,
Lineamientos, de conformidad con lo
politicas o establecido en el articulo
directivas de 7.1.2. 33.33%
gestion de
riesgos.

1 16.50%

La Oficina Regional de
Administracion, la Oficina de
Control Institucional, la Oficina
de Contabilidad, la Oficina de
Tesoreria y los Organos de
Linea usuarios del FFCCH
estan encargados de velar por
el estricto cumplimiento de la
presente Directiva, conforme

1 16.50%
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a lo establecido en el Art. 11.1

Procedimientos
para la
administracion
de riesgos.

El responsable de la
administracion del FFCCH
dispone de condiciones de
seguridad adecuadas, con
caja fuerte y/o sistemas de
resguardo cuya llave y clave 1
de acceso son de uso
exclusivo del responsable,

33.33% 33.33%

que garanticen la protecciéon y
eviten la sustraccion de los
fondos, conforme a lo
establecido en el Art. 7.4

El responsable de la
administracién de FFCCH, al
igual que los demas
responsables, debera
presentar su "Declaracién
Jurada de Ingresos, Bienes y
Rentas", conforme al articulo
9.1.3.

Matriz de
riesgos. El responsable de la 33.34%

fiscalizacién cumple con
verificar la vigencia y
autenticidad de los

comprobantes de pago 1 16.50%
presentados por los rindentes
a través de la pagina web de

la SUNAT, conforme a lo
establecido en el Art. 9.1.2.7

1 16.50%

% Cumplimiento general por indicador 100%

La tabla 14 correspondiente al indicador evaluacion de riesgos presenta los
resultados de la evaluacion del Fondo Fijo de Caja Chica, realizada conforme a la
Directiva N.° 004-2019-GRCUSCO/ORAD. Los resultados reflejan un cumplimiento
parcial de los criterios normativos establecidos.

El cumplimiento general del indicador alcanza el 100%, lo que evidencia una
adecuada identificacion, administracion y control de los riesgos asociados a la gestion del
Fondo de Caja Chica. En la dimensién Lineamientos, politicas o directivas de gestion de

riesgos, se verifico que la entidad cuenta con la designacién formal del responsable Gnico
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del FFCCH mediante Resolucién directoral regional, asi como con la participacion de las
oficinas competentes en el cumplimiento de la Directiva, conforme a la normativa vigente.

En conclusién, el indicador Evaluacion de Riesgos presenta un nivel de
cumplimiento 6ptimo, reflejando una gestion responsable y alineada a la normativa

vigente en la administracion del Fondo Fijo de Caja Chica.

Tabla 15

Resultados respecto a la dimensioén: actividades de control, caja chica N°- 05.

Actividades de control

% Parcial
Criterio normativo (Directiva 004-2019 - Cumple de % De
GRCUSCO/ORAD) en relacion a las (SI=1, cumplimie cumplimi
Dimensiones NO=0) nto de ento total
criterio
Cuenta con la autorizacion
previa del director de la Oficina
Regional de Administracion para
asumir gastos por consumo de
alimentos y refrigerios,
Procedimient exclusivamente cuando, por 1 12.50%
os de necesidad del servicio, el '
autorizacion y personal de las areas
aprobacién de administrativas labore en horas
procesos y extraordinarias fuera del horario 25.00%
actividades  egular de trabajo, conforme a lo
documentado establecido en el Art. 8.4.3.
S en normas

Cuenta con los formatos
correspondientes a los Anexos
1, 2y 3: Recibo de Habilitacion
Provisional, Rendicién del Fondo 1 12.50%
para Caja Chica y Declaracion
Jurada de Gastos, conforme a lo
establecido en el Art. 11.2.

internas.

Los comprobantes de pago que

Procesos de L
sustentan la rendicion de

la entidad . ,
o cuentas son originales y estan
disefados, . .
documentado debidamente autorizados por la
se SUNAT, tales como facturas, 1 12.50% 25.00%
. boletas de venta, recibos por
implementado : :
honorarios, tickets, tasas u otros
s - Mapa de A
documentos validos, conforme a
procesos.

lo establecido en el Art. 8.5.2
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Cada comprobante de pago
consigna en el reverso el
ndmero y nombre de la Meta a
la que se afecta el gasto, e
incluye la sustentacion del
gasto, el nombre, firmay DNI del
responsable, asi como la firmay
sello del jefe inmediato y, de
corresponder, la firma y sello del
Subgerente, residente y/o
supervisor, conforme a lo
establecido en el Art. 8.5.5.

12.50%

Reporte de
arqueos,
inventarios
fisicos,
procesos de

adquisiciones.

Los comprobantes de pago de la

ejecucion de gasto deben estar

registradas en el formato (anexo

02) establecido la rendicién total
del importe (Art. 8.5.6)

La rendicién de Caja Chica se
realizé utilizando el formato
establecido en el Anexo 02,

elaborado con letra tipo N.° 10 e
incluyendo obligatoriamente el
namero de orden correlativo, asi
como el Programa, Proyecto,
Actividad y Funcion, conforme a
lo dispuesto en el Art. 8.5.7

12.50%

12.50%

25.00%

Matrices de
segregacion
de funciones
de procesos
claves.

El monto maximo permitido por
cada pago con cargo a la Caja
Chica no debe exceder el 10 %
de la UIT vigente, conforme a lo
establecido en el Art. 7.3

Cuenta con la Declaracion
Jurada conforme al Anexo 3, de
acuerdo con lo establecido en el

Art. 8.5.3

12.50%

12.50%

25.00%

% Cumplimiento general por indicador

100%

La tabla 15 correspondiente al indicador actividades de control presenta los

resultados de la evaluacién del Fondo Fijo de Caja Chica, realizada conforme a la

Directiva N.° 004-2019-GRCUSCO/ORAD. Los resultados reflejan un cumplimiento

generalmente favorable de los criterios normativos.

El cumplimiento general del indicador alcanza el 100%, lo que evidencia un

cumplimiento favorable de

los criterios normativos evaluados.

En

la dimensién
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Procedimientos de autorizacién y aprobacion de procesos y actividades documentados
en normas internas, se verificd que la entidad cuenta con la autorizacion correspondiente
y con los formatos normativos establecidos, conforme a la Directiva vigente.

En la dimensiébn Procesos de la entidad disefiados, documentados e
implementados — Mapa de procesos, se constatd que los comprobantes de pago son
originales, vélidos y debidamente autorizados, cumpliendo con los requisitos de
sustentacion del gasto establecidos.

Respecto a la dimensién Reporte de arqueos, inventarios fisicos y procesos de
adquisiciones, se evidencié que la ejecucion y rendicion del gasto se realizaron utilizando
los formatos establecidos y cumpliendo con los requisitos formales exigidos.

Finalmente, en la dimensién Matrices de segregacion de funciones de procesos
claves, se verifico el cumplimiento de los limites de pago con cargo a la Caja Chica y la

presentacion de la Declaracién Jurada correspondiente.
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Tabla 16

Resultados respecto a la dimensién: supervision y monitoreo, caja chica N°- 05.

Supervisién y monitoreo

Criterio normativo (Directiva 004- Cumple % Parcial de % De
2019 -GRCUSCO/ORAD) en relacién (SI=1, cumplimiento cumplimiento
alas Dimensiones NO=0) de criterio total

Se realizaron arqueos

sorpresivos de los
Lineamientos  fondos al responsable
(disefio y de la administracién del

metodologia)  Fondo de Caja Chica 0 0.00% 0.00%
aprobados. (FCCH), conforme a lo
establecido en el Art.
10.1
Se ha cumplido con la
fiscalizacién de la
: documentacién
Registro de .
o sustentatoria de gastos,
def|C|etng|as la cual corresponde a la 1 50.00% 50.00%
re%‘graelas Oficina de Contabilidad ke ke
personal del Gobierno Regional
' del Cusco, conforme a
lo establecido en el Art.
9.1.1
% Cumplimiento general por indicador 50.00%

La tabla 16 correspondiente al indicador supervision y monitoreo presenta los
resultados de la evaluacién del Fondo de Caja Chica, realizada conforme a la Directiva
N.°© 004-2019-GRCUSCO/ORAD.

El cumplimiento general del indicador alcanza el 100%, lo que evidencia que la
entidad realiza de manera adecuada las acciones de supervision y control sobre la
administracion del Fondo de Caja Chica.

En la dimension Lineamientos (disefio y metodologia) aprobados, se verifico que
se realizaron arqueos sorpresivos a los fondos administrados por el responsable del
FCCH, conforme a lo establecido en el Art. 10.1, fortaleciendo el control permanente de

los recursos.
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Asimismo, en la dimension Registro de deficiencias reportadas por el personal, se
constatd el cumplimiento de la fiscalizacibn de la documentacién sustentaria de los
gastos por parte de la Oficina de Contabilidad del Gobierno Regional del Cusco,
conforme a lo dispuesto en el Art. 9.1.1 de la Directiva.

En conclusion, el indicador Supervision y Monitoreo presenta un nivel de
cumplimiento Optimo, evidenciando que la entidad realiza un seguimiento efectivo y
permanente a la gestibn del Fondo Fijo de Caja Chica, contribuyendo a una

administracion transparente y conforme a la normativa vigente

5.1.6. Resultados correspondientes a larendicién de caja chica N°- 06,
Segun el Informe N°- 53 — 2023-GR CUSCO/CR-SCR-HASG.

Tabla 17

Resultados respecto a la dimension: evaluacién de riesgos, caja chica N°- 06.

Evaluacién de riesgos

% Parcial
Criterio normativo (Directiva 004-2019 - Cumple de % De
GRCUSCO/ORAD) en relacién alas (SI=1, cumplimi  cumplimie
Dimensiones NO=0) ento de nto total
criterio
Cuenta con designacion
mediante Resolucion
directoral regional emitida
por la Oficina Regional de
Administracion, en la que se 1 16.50%
le reconoce como
responsable Unico del
Lineamientos, FCCH, de conformidad con
politicas o lo establecido en el articulo
directivas de 7.1.2. 33.33%
gestion de - .
(iesgos. La_l Qflcmg, Reglongl_ de
Administracion, la Oficina de
Control Institucional, la
Oficina de Contabilidad, la
1 16.50%

Oficina de Tesoreria y los
Organos de Linea usuarios
del FFCCH estéan
encargados de velar por el
estricto cumplimiento de la
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presente Directiva, conforme
a lo establecido en el Art.
11.1

El responsable de la
administracion del FFCCH
dispone de condiciones de
seguridad adecuadas, con

Procedimientos  caja fuerte y/o sistemas de

para la resguardo cuya llave y clave
administracion de acceso son de uso
de riesgos. exclusivo del responsable,

gue garanticen la proteccion
y eviten la sustraccién de los
fondos, conforme a lo
establecido en el Art. 7.4

33.33% 33.33%

El responsable de la
administracion de FFCCH, al
igual que los demas
responsables, debera
presentar su "Declaracion
Jurada de Ingresos, Bienes
y Rentas", conforme al
articulo 9.1.3.

Matriz de

: El responsable de la
riesgos.

fiscalizacién cumple con
verificar la vigencia y
autenticidad de los
comprobantes de pago
presentados por los
rindentes a través de la
pagina web de la SUNAT,
conforme a lo establecido en
el Art. 9.1.2

16.67%

16.67%

0.00%

% Cumplimiento general por indicador

83.33%




82

En la tabla 17 podemos visualizar los resultados del indicador Evaluacién de
Riesgos, evaluado conforme a la Directiva N.° 004-2019-GRCUSCO/ORAD, reflejan un
alto nivel de cumplimiento de los criterios normativos establecidos para la administracion
del Fondo de Caja Chica.

El cumplimiento general del indicador alcanza el 100%, lo que evidencia que la
entidad gestiona adecuadamente los riesgos asociados a la administracion del Fondo de
Caja Chica. En la dimension Lineamientos, politicas o directivas de gestion de riesgos, se
verificd que la entidad cuenta con la designacién formal del responsable Unico del FCCH
mediante Resolucion directoral regional y con la participaciéon de las oficinas competentes
para el cumplimiento de la Directiva, conforme a la normativa vigente.

Respecto a la dimension Procedimientos para la administracion de riesgos, se
constatd que el responsable del FCCH dispone de condiciones de seguridad adecuadas
para el resguardo de los fondos, garantizando su proteccion y minimizando riesgos de
sustraccion. Finalmente, en la dimension Matriz de riesgos, se evidencio el cumplimiento
de la presentacién de la Declaracion Jurada de Ingresos, Bienes y Rentas, asi como la
verificacién de la vigencia y autenticidad de los comprobantes de pago a través de la
SUNAT, fortaleciendo los mecanismos de control.

En conclusion, el indicador Evaluacion de Riesgos presenta un nivel de
cumplimiento 6ptimo, reflejando una gestion responsable y alineada a la normativa

vigente.
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Tabla 18

Resultados respecto a la dimensién: actividades de control, caja chica N°- 06.

Actividades de control

% Parcial
Criterio normativo (Directiva 004-2019 - Cumple de % De
GRCUSCO/ORAD) en relacion a las (SI=1, cumplimie  cumplimient
Dimensiones NO=0) nto de o total
criterio

Cuenta con la autorizacién
previa del director de la
Oficina Regional de
Administracion para asumir
gastos por consumo de
alimentos y refrigerios,
exclusn{amente cuar_ml_o, por 1 12.50%

necesidad del servicio, el
personal de las areas
administrativas labore en
horas extraordinarias fuera
del horario regular de

Procedimientos
de autorizacion
y aprobacién
de procesos y

. 25.00%
actividades trabajo, conforme a lo
documentados  establecido en el Art. 8.4.3.
en normas
internas. Cuenta con los formatos

correspondientes a los
Anexos 1, 2y 3: Recibo de

Habilitacién Provisional,
Rendicion del Fondo para 1 12.50%
Caja Chica y Declaracion

Jurada de Gastos, conforme
a lo establecido en el Art.
11.2.

Los comprobantes de pago
que sustentan la rendicion
Procesos de la

entidad de cuerltas son originales y
disefiados estan debidamente
documentad’os autorizados por la SUNAT,
o tales como facturas, boletas 1 12.50% 25.00%
. de venta, recibos por
implementados : )
honorarios, tickets, tasas u
- Mapa de -
otros documentos validos,
procesos.

conforme a lo establecido en
el Art. 8.5.2
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Cada comprobante de pago
consigna en el reverso el
ndmero y nombre de la Meta
a la que se afecta el gasto, e
incluye la sustentacion del
gasto, el nombre, firmay
DNI del responsable, asi
como la firmay sello del jefe
inmediato y, de
corresponder, la firma y sello
del Subgerente, residente
ylo supervisor, conforme a lo
establecido en el Art. 8.5.5.

12.50%

Los comprobantes de pago
de la ejecucion de gasto
deben estar registradas en
el formato (anexo 02)
establecido la rendicion total

del importe (Art. 8.5.6)

Reporte de
arqueos, La rendicion de Caja Chica

inventarios se realizo utilizando el
fisicos, formato establecido en el
procesos de Anexo 02, elaborado con
adquisicionesl letra t|p0 N.°10e inCIUyendO
obligatoriamente el nimero
de orden correlativo, asi
como el Programa,
Proyecto, Actividad y
Funcién, conforme a lo
dispuesto en el Art. 8.5.7

El monto maximo permitido
por cada pago con cargo a
la Caja Chica no debe
Matrices de exceder el 10 % de la UIT
segregacion de vigente, conforme a lo
funciones de establecido en el Art. 7.3

procesos _
claves. Cuenta con la Declaracion

Jurada conforme al Anexo 3,
de acuerdo con lo
establecido en el Art. 8.5.3

12.50%

25.00%

12.50%

12.50%

25.00%

12.50%

% Cumplimiento general por indicador

100%

En la tabla 18 podemos visualizar los resultados del indicador: Actividades de

control, evaluados conforme a la Directiva N.° 004-2019-GRCUSCO/ORAD, reflejan un
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adecuado nivel de cumplimiento de los criterios normativos relacionados con la
autorizacion, ejecucion y control del Fondo de Caja Chica.

El cumplimiento general del indicador alcanza el 100%, reflejando un eficiente
funcionamiento de los controles internos. En la dimension Procedimientos de autorizacion
y aprobacion, se verificd la autorizacion correspondiente para la ejecucion de gastos y la
disponibilidad de los formatos normativos establecidos. En la dimension Procesos
disefiados, documentados e implementados, se constaté que los comprobantes de pago
cumplen con los requisitos de validez, autorizacién y sustentacién del gasto. Asimismo,
en la dimension Reporte de arqueos, inventarios fisicos y procesos de adquisiciones, se
evidencié que la rendicion del gasto se realizé conforme a los formatos establecidos.
Finalmente, en la dimension Matrices de segregacién de funciones, se verifico el
cumplimiento de los limites de pago y la presentacion de la Declaracion Jurada
correspondiente.

En conclusién, el indicador Actividades de Control presenta un nivel de
cumplimiento 6ptimo, reflejando una gestion adecuada y alineada a la normativa vigente.

Tabla 19

Resultados respecto a la dimensién: Supervision y monitoreo, caja chica N°- 06.

Supervision y monitoreo

Criterio normativo (Directiva 004-2019 - Cumple % Parcial de % De
GRCUSCO/ORAD) en relacién alas (SI=1, cumplimiento cumplimiento
Dimensiones NO=0) de criterio total

Se realizaron arqueos
sorpresivos de los fondos

Lineamientos
al responsable de la

mg:(')s deor;g 3;&) administracion del Fondo 1 50.00% 50%
g de Caja Chica (FCCH),
aprobados. .
conforme a lo establecido
en el Art. 10.1
_ Se ha cumplido con la
Registro de fiscalizacion de la
deficiencias documentacion , .
reportadas  gystentatoria de gastos, la 1 50.00% 50%
por el cual corresponde a la
personal. Oficina de Contabilidad

del Gobierno Regional del
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Cusco, conforme a lo
establecido en el Art.
9.11

% Cumplimiento general por indicador 100.00%

En la tabla 19 podemos visualizar los resultados del indicador: Supervision y
Monitoreo, evaluados conforme a la Directiva N.° 004-2019-GRCUSCO/ORAD, reflejan
un cumplimiento adecuado de los mecanismos de control posterior aplicados al Fondo de

Caja Chica.

En la dimensién lineamientos de supervision, se observo la realizacion de arqueos
sorpresivos al responsable de la administracion del Fondo de Caja Chica, en
concordancia con lo establecido en la normativa vigente, lo que contribuye a fortalecer el

control y la verificacion del uso de los recursos.

Asimismo, en la dimension registro de deficiencias, se observé que la Oficina de
Contabilidad del Gobierno Regional del Cusco cumple con la fiscalizacion de la
documentacién sustentaria de los gastos efectuados, asegurando que estos se

encuentren debidamente respaldados y conforme a las disposiciones legales.

En conjunto, los resultados indican que la entidad aplica acciones de supervision y
monitoreo de manera continua, lo que permite reforzar el control interno y garantizar una

adecuada gestion del Fondo de Caja Chica.



5.1.7. Resultados correspondientes a larendicién de caja chica N°- 07,

Segun el Informe N°- 1 — 2024-GR CUSCO/CR-SCR-HASG.
Tabla 20

Resultados respecto a la dimension: evaluacién de Riesgos, caja chica N°- 07.

Evaluacién de riesgos

Criterio normativo (Directiva 004-2019 Cumple % Parcial de % De
-GRCUSCO/ORAD) en relacion a las (SI=1, cumplimiento cumplimiento
Dimensiones NO=0) de criterio total
Lineamientos, Cuenta con 1 16.50% 33.33%
politicas o designacién mediante
directivas de Resolucion directoral
gestion de regional emitida por la
riesgos. Oficina Regional de

Administracion, en la
gue se le reconoce
como responsable
Unico del FCCH, de
conformidad con lo

establecido en el
articulo 7.1.2.

La Oficina Regional de 1 16.50%
Administracion, la
Oficina de Control

Institucional, la Oficina
de Contabilidad, la

Oficina de Tesoreria 'y

los Organos de Linea

usuarios del FFCCH
estan encargados de
velar por el estricto
cumplimiento de la
presente Directiva,
conforme a lo
establecido en el Art.

11.1
Procedimientos  El responsable de la 1 33.33% 33.33%
para la administracion del
administracion FFCCH dispone de
de riesgos. condiciones de

seguridad adecuadas,
con caja fuerte y/o
sistemas de resguardo
cuya llave y clave de
acceso son de uso
exclusivo del
responsable, que
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garanticen la
proteccion y eviten la
sustraccion de los
fondos, conforme a lo
establecido en el Art.

7.4
Matriz de El responsable de la 1 16.50% 33.34%
riesgos. administracién de
FFCCH, al igual que
los demas

responsables, debera
presentar su
"Declaracion Jurada de
Ingresos, Bienes y
Rentas", conforme al
articulo 9.1.3.

El responsable de la 1 16.50%
fiscalizacién cumple
con verificar la vigencia
y autenticidad de los
comprobantes de pago
presentados por los
rindentes a través de la
pagina web de la
SUNAT, conforme a lo
establecido en el Art.
9.1.2

% Cumplimiento general por indicador 100.00%

Los resultados obtenidos en la dimension Evaluacion de Riesgos, conforme a lo
establecido en la Directiva N.° 004-2019-GRCUSCO/ORAD, reflejan un adecuado
cumplimiento de los criterios normativos relacionados con la gestion del Fondo Fijo de
Caja Chica.

En relacién con los lineamientos y politicas de gestion de riesgos, se observo que
la entidad cuenta con la designacion formal del responsable Unico del Fondo de Caja
Chica mediante Resolucion directoral regional, asi como con la participacion de las
oficinas competentes —Administracion, Control Institucional, Contabilidad, Tesoreria y

organos de linea— en la supervision del cumplimiento de la directiva.
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Respecto a los procedimientos para la administracién de riesgos, se observé que
el responsable del fondo dispone de condiciones de seguridad adecuadas para el
resguardo de los recursos, garantizando la proteccion de los fondos y reduciendo el
riesgo de pérdidas o sustracciones.

Asimismo, en la matriz de riesgos, se observé el cumplimiento de la presentacién
de la Declaracion Jurada de Ingresos, Bienes y Rentas por parte del responsable, asi
como la verificacion de la vigencia y autenticidad de los comprobantes de pago a través
de la plataforma de la SUNAT, fortaleciendo los mecanismos de control y transparencia.

En conjunto, los resultados muestran que la evaluacion de riesgos se encuentra
debidamente implementada, contribuyendo a una gestion ordenada y segura del Fondo
de Caja Chica.

Tabla 21

Resultados respecto a la dimensién: actividades de control, caja chica N°- 07.

Actividades de Control

Criterio normativo (Directiva 004-2019 - Cumple % Parcial de % De
GRCUSCO/ORAD) en relacion a las (SI=1, cumplimiento cumplimiento
Dimensiones NO=0) de criterio total

Cuenta con la
autorizacion previa del
director de la Oficina

Regional de
Administracién para
Procedimientos asumir gastos por
de autorizaciébn consumo de alimentos y
y aprobacion refrigerios,
de procesos y excluswamen_te cuando, 1 12.00% 25 00%
actividades por necesidad del
documentados  servicio, el personal de
en normas las &reas administrativas
internas. labore en horas

extraordinarias fuera del
horario regular de
trabajo, conforme a lo
establecido en el Art.
8.4.3.
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Cuenta con los formatos
correspondientes a los
Anexos 1, 2y 3: Recibo
de Habilitacion
Provisional, Rendicion
del Fondo para Caja
Chica y Declaracion
Jurada de Gastos,
conforme a lo
establecido en el Art.
11.2.

Los comprobantes de
pago que sustentan la
rendicion de cuentas
son originales y estan
debidamente
autorizados por la
SUNAT, tales como
facturas, boletas de
venta, recibos por
honorarios, tickets, tasas
u otros documentos
validos, conforme a lo

Procesos de la  establecido en el Art.

entidad 8.5.2
disefados,
documentados  Cada comprobante de
e pago consigna en el
implementados reverso el numero y
- Mapa de nombre de la Meta a la
procesos. que se afecta el gasto, e
incluye la sustentacion
del gasto, el nombre,
firmay DNI del
responsable, asi como
la firmay sello del jefe
inmediato y, de
corresponder, la firmay
sello del Subgerente,
residente y/o supervisor,
conforme a lo
establecido en el Art.
8.5.5.
L mpr n
Reporte de 0s comp qba tg,s de
pago de la ejecucion de
arqueos,
. . gasto deben estar
inventarios .
. registradas en el formato
fisicos,

(anexo 02) establecido
la rendicion total del
importe (Art. 8.5.6)

procesos de
adquisiciones.

12.50%
12.50%
25.00%
12.50%
12.50% 25.00%
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La rendicién de Caja
Chica se realizo
utilizando el formato
establecido en el Anexo
02, elaborado con letra
tipo N.° 10 e incluyendo

obligatoriamente el 1 12.50%
namero de orden
correlativo, asi como el
Programa, Proyecto,
Actividad y Funcién,
conforme a lo dispuesto
en el Art. 8.5.7

El monto maximo
permitido por cada pago
con cargo a la Caja

Chica no debe exceder 1 12.50%
Matrices de el 10 % de la UIT
segregacion de vigente, conforme a lo
funciones de establecido en el Art. 7.3 25 00%
procesos Cuenta con la
claves. Declaracion Jurada

conforme al Anexo 3, de

1 12.50%
acuerdo con lo
establecido en el Art.
8.5.3
% Cumplimiento general por indicador 100%

En la tabla 21 se presentan los resultados de la evaluacién del indicador
“Actividades de Control” del Fondo Fijo de Caja Chica, obtenidos mediante revision
documental, bajo un enfoque descriptivo y disefio no experimental, conforme a la
Directiva N.° 004-2019-GRCUSCO/ORAD.

El cumplimiento general del indicador alcanza el 100%, lo que evidencia que la
entidad cumple integralmente con los criterios normativos establecidos. En la dimensién
Procedimientos de autorizacién y aprobacion, se verificd la existencia de la autorizaciéon
correspondiente y el uso de los formatos normativos establecidos. En la dimensién
Procesos de la entidad disefiados, documentados e implementados, se constat6é que los
comprobantes de pago son validos, originales y debidamente autorizados, cumpliendo

con los requisitos de sustentacion del gasto. Asimismo, en la dimension Reporte de
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arqueos, inventarios fisicos y procesos de adquisiciones, se evidencié que la rendicion de
gastos se realizé conforme a los formatos y disposiciones establecidas. Finalmente, en la
dimensién Matrices de segregacion de funciones, se verificd el cumplimiento de los
limites de pago y la presentacion de la Declaracion Jurada correspondiente.

En conclusién, el indicador Actividades de Control presenta un nivel de
cumplimiento 6ptimo, reflejando una gestion adecuada y alineada a la normativa vigente

del Fondo Fijo de Caja Chica.

Tabla 22

Resultados respecto a la dimensién: supervision y monitoreo, caja chica N°- 07.

Supervisién y Monitoreo

Criterio normativo (Directiva 004-2019 - Cumple % Parcial de % De
GRCUSCO/ORAD) en relacion a las (SI=1, cumplimiento cumplimiento
Dimensiones NO=0) de criterio total

Se realizaron arqueos
sorpresivos de los fondos

Lineamientos
al responsable de la

m((ecti(l)sdeor;g >|{a) administracion del Fondo 0 0.00% 0.00%
g de Caja Chica (FCCH),
aprobados.

conforme a lo establecido
en el Art. 10.1

Al finalizar el ejercicio de
Presupuesto se procedera
la liguidacion de fondos de
caja chica y la reversion 1 25.00%
de fondos no utilizados al
Registro de Modulo Administrativos
deficiencias (SIAF-SP) (Art. 10.2)

reportadas 50.00%
por el El procedimiento para la
personal. liquidacion de fondo sera
similar a lo establecido en
el numeral VIl de la 1 25.00%

directiva, la solicitud de
contabilizacion definitiva
(Art. 103)

% Cumplimiento general por indicador 25.00%
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En la tabla 22 se presentan los resultados de la evaluacion del indicador
“Supervisién y Monitoreo” del Fondo Fijo de Caja Chica, obtenidos mediante revision
documental, conforme a la Directiva N.° 004-2019-GRCUSCO/ORAD.

El cumplimiento general del indicador, evidenciando un cumplimiento parcial de
los criterios normativos. En la dimensién Lineamientos aprobados, no se evidencid la
realizacion de arqueos sorpresivos al responsable del FCCH, conforme a lo establecido
en la Directiva. No obstante, en la dimensién Registro de deficiencias, se constaté el
cumplimiento del procedimiento de liquidacion del fondo y la reversion de los saldos no
utilizados, conforme a la normativa vigente.

En conclusién, el indicador Supervision y Monitoreo requiere fortalecer las
acciones de control, especialmente la realizacion de arqueos sorpresivos, a fin de

asegurar una supervision efectiva del Fondo Fijo de Caja Chica.
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5.2. Discusion de resultados
Discusion del objetivo general

Objetivo general: Describir el proceso del control interno de caja chica en el
Consejo Regional Cusco - Gobierno Regional del Cusco, periodo 2023. Los resultados
integrales obtenidos de las primeras rendiciones del periodo 2023 muestran un sistema
de control interno estructurado normativamente, pero con aplicaciones operativas
intermitentes. En el componente de Evaluacién de Riesgos, los resultados reflejan un
cumplimiento parcial constante, evidenciando que, aunque la base normativa es sélida, el
resguardo fisico del fondo sigue siendo una vulnerabilidad no resuelta. Por su parte, las
Actividades de Control se presentan como el componente mas fortalecido, logrando un
cumplimiento total en términos de formalidad documental. Sin embargo, la Supervisién y
Monitoreo presenté medianamente con debilidad, mostrando un nivel de cumplimiento
limitado debido a la falta de arqueos sorpresivos institucionalizados. Este comportamiento
inicial sugiere que la entidad prioriza el cumplimiento de registros sobre la mitigacién de
riesgos operativos y la supervision en tiempo real. En cuanto a la dimension Matriz de
riesgos, los resultados reflejan un cumplimiento favorable y sostenido, constatado por la
presentacion de la Declaracion Jurada de Ingresos, Bienes y Rentas y la verificacion de
la autenticidad de los comprobantes de pago a través de la SUNAT.

Estos resultados son coherentes con lo sefialado por Quiroz (2020) y Rivas et al.
(2023), quienes destacan que la evaluacién de riesgos en la gestion de caja chica suele
fortalecerse a partir de la formalizacibn documental, pero requiere complementarse con
medidas operativas de seguridad para lograr un control efectivo. En ese sentido, el
Consejo Regional Cusco muestra avances progresivos en la evaluacion de riesgos,
aunque aun se requiere consolidar este componente de manera sostenida

Discusion del objetivo especifico 1

Describir el proceso de Evaluacién de Riesgos de Caja Chica en el Consejo

Regional Cusco — Gobierno Regional del Cusco, periodo 2023. Los resultados del analisis
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para las rendiciones iniciales muestran que la evaluacion del riesgo tiene un desempefio
favorable en la dimension de Lineamientos y Politicas, logrando un cumplimiento total
mediante la designacion formal del responsable y la participacion de las oficinas
competentes. No obstante, la dimension de Procedimientos para la administracion de
riesgos presenta una debilidad critica por la ausencia de cajas fuertes y llaves exclusivas

Este hecho responde principalmente a lo que Quiroz (2020) identifica como el
déficit de evaluacién periddica de riesgos operativos que afecta la seguridad del fondo.
Asimismo, Rivas, Morales y Rivera (2019) destacan que la administracion eficiente de
caja chica requiere de un sistema de identificacion de riesgos que incluya el resguardo
fisico para disminuir errores operativos. Finalmente, aunque la Matriz de Riesgos muestra
un avance positivo con la verificacion via SUNAT, los hallazgos confirman lo planteado
por Lanza y Pérez (2023), quienes sefialan que los manuales de revisibn deben
garantizar la seguridad de manera oportuna para ser herramientas de control efectivas
Discusién del objetivo especifico 2

Las Actividades de Control constituyen el componente con el nivel de
cumplimiento mas alto en las rendiciones evaluadas. Se observa una aplicacion
adecuada de la Directiva N.° 004-2019-GRCUSCO/ORAD en cuanto al uso de formatos
(Anexos 1, 2 y 3), validez de comprobantes y respeto a los limites maximos de gasto
permitidos por la normativa vigente

En términos generales, se observa un cumplimiento favorable en el uso de
formatos normativos, la validez y autenticidad de los comprobantes de pago, el respeto
de los limites maximos por gasto y la presentacion de la Declaracién Jurada
correspondiente. Asimismo, la rendicién del fondo se realiza, en la mayoria de los casos,
utilizando el formato oficial y cumpliendo con los requisitos formales exigidos.

Este comportamiento coincide con lo expuesto por Huanca (2020) y Jamanca
(2021), quienes sefialan que las actividades de control suelen ser el componente mas

fortalecido en la gestion de caja chica, debido a su caracter operativo y documentario,
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aunque su efectividad depende de la consistencia en la aplicacion de los procedimientos
de autorizacién y registro.
Discusion del objetivo especifico 3

Describir el proceso de Supervision y Monitoreo de Caja Chica en el Consejo
Regional Cusco — Gobierno Regional del Cusco, periodo 2023. Los resultados del
componente Supervision y Monitoreo reflejan que este es el componente un poco débil
del control interno de caja chica durante el periodo evaluado. En las rendiciones N.° 01, 2
, el nivel de cumplimiento alcanza parcial, principalmente por la ausencia de arqueos
sorpresivos Yy la limitada aplicacion de mecanismos de supervision directa.

Estos hallazgos coinciden con lo sefialado por Calle et al. (2023), Lépez (2022) y
Valencia et al. (2021), quienes destacan que la falta de supervisién continua es una de
las principales debilidades en la gestién de fondos menores en las entidades publicas,

afectando la sostenibilidad del control interno.
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VI. Conclusiones

Primero: El control interno del Fondo Fijo de Caja Chica en el Consejo Regional
Cusco durante las primeras rendiciones del periodo 2023 presenta un comportamiento
variable, caracterizado por una sélida base administrativa, pero con debilidades
operativas en su ejecucion inicial. En términos generales, el sistema evidencia un
adecuado cumplimiento normativo y documentario, especialmente en la designacion
formal de responsables y el uso de los formatos oficiales establecidos. No obstante, este
cumplimiento no se manifiesta de manera uniforme en todas las dimensiones, lo que
demuestra que el control interno esté formalmente implementado.

Segundo: Respecto al componente de Evaluacion de Riesgos, se concluye que
este se encuentra estructurado a nivel normativo, aunque su aplicacion practica ha
mostrado oportunidades de mejora durante las rendiciones iniciales. Si bien existe un
cumplimiento sostenido en los lineamientos y politicas de gestion —evidenciado en la
designacion formal del responsable y la participacion de las oficinas competentes—, se
observé la necesidad de fortalecer los procedimientos operativos para la administracion
de riesgos. Esto se debe a que, en las primeras etapas del periodo, las condiciones de
resguardo fisico de los fondos alin se encontraban en proceso de adecuacion técnica. El
cumplimiento favorable en la matriz de riesgos y la validacion de comprobantes indica un
avance positivo, que requiere ser complementado con la consolidacion de las medidas de
seguridad fisica para lograr una gestion preventiva integral.

Tercero: Las Actividades de Control constituyen el componente con mayor nivel
de cumplimiento dentro del sistema de control interno del Fondo Fijo de Caja Chica. En
general, se observa una aplicacion adecuada de los mecanismos establecidos en la
Directiva N.° 004-2019-GRCUSCO/ORAD, reflejada en el uso de formatos normativos, la
validez y autenticidad de los comprobantes de pago, el respeto de los limites maximos

por gasto y la presentacion de la declaracion jurada correspondiente.
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Cuarto: El componente de Supervision y Monitoreo se presenta como un area con
posibilidades de fortalecimiento dentro del sistema de control interno. En varias
rendiciones se evidencia un bajo nivel de cumplimiento, principalmente por la ausencia de
arqueos sorpresivos y la limitada aplicaciéon de mecanismos de supervision directa. Si
bien la Oficina de Contabilidad realiza de manera constante la fiscalizacion documentaria
de los gastos, esta se concentra en aspectos formales, dejando de lado la supervision
fisica y el seguimiento sistematico del fondo. Aunque en algunas rendiciones se observa
una mejora significativa mediante la realizacion de arqueos y el fortalecimiento del
monitoreo, esta practica no se mantiene de forma continua, lo que confirma que el
sistema de supervisibn no se encuentra institucionalizado de manera permanente,

afectando la sostenibilidad del control interno.
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VIl.  Recomendaciones

Primero: Se recomienda a la Gerencia de Administracion del Gobierno Regional
del Cusco, fortalecer la aplicacién operativa del sistema de control interno del Fondo Fijo
de Caja Chica mediante la implementacion de mecanismos de supervision continua y
controles preventivos, que aseguren la ejecucién real y sostenida de los procedimientos
establecidos en la normativa, para lo cual se sugiere implementar un plan anual de
supervision, con cronogramas definidos, responsables asignados y evaluaciones
periddicas que garanticen la verificacion sistematica del uso adecuado del fondo.

Segundo: Se recomienda a la Gerencia de Administracion del Gobierno Regional
del Cusco, programar al menos dos veces al afio una reunién breve de revision de
riesgos del Fondo de Caja Chica, con participacion del responsable y del personal de
contabilidad y tesoreria, utilizando una lista simple de riesgos (pérdida de dinero,
retrasos, falta de arqueos, etc.), registrando en un acta los problemas detectados y las
acciones acordadas; este registro debe archivarse junto a la documentacién del fondo
para demostrar que los riesgos se analizan y corrigen de manera periodica.

Tercero: Se recomienda a la Gerencia de Administracion del Gobierno Regional
del Cusco, aplicar para cada operacion de caja chica, una lista de verificaciébn de una
pagina con puntos basicos (existencia de autorizacién previa, validez de comprobantes,
respeto de montos autorizados, firmas correctas y cumplimiento de la secuencia del
proceso), dejando constancia firmada de esta revision y anexandola a los documentos del
gasto, con el fin de asegurar un control constante y sencillo sobre cada uso del fondo.

Cuarto: Se recomienda a la Gerencia de Administracion del Gobierno Regional
del Cusco, establecer un calendario anual que sefiale claramente la fecha de entrega del
fondo, el plazo maximo para justificar su uso y las fechas previstas para arqueos fisicos y

controles inopinados, registrando en un cuadro visible las fechas cumplidas y las
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pendientes, asi como un registro simple de deficiencias y acciones de mejora; de este

modo se evitan retrasos, se reduce el riesgo de informes.
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