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: Extreme Programming (La programacion extrema).
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RESUMEN

El objetivo del estudio fue establecer la incidencia de la plataforma web en la
mejora de la gestion documental en la Universidad Tecnolégica de los Andes,
Abancay - 2023.

Metodol6gicamente se caracteriza en una investigacion de enfoque
cuantitativo, tipo aplicada tecnolégica con nivel explicativo, disefio no experimental de
corte transeccional, asi mismo el producto fue desarrollado con la metodologia XP,
con lenguaje de programacion ASP.net y SQL Server para la creacion y gestion de la
base de datos, ademas aplicando la arquitectura ADO.net en el desarrollo de la
plataforma web. La poblacion estuvo constituida por 4,925 usuarios, la muestra fue
conformado por 356 unidades muéstrales, logrado por el método probabilistico.
Logrando como resultados, donde el 80,90% de los docentes, administrativos y
estudiantes manifestaron estar conformes con la plataforma web a ser implantada y
gue permitira mejorar sustancialmente los procesos y eliminar cuellos de botella de la
gestién documental en la Universidad Tecnologica de los Andes. Concluyendo que,
si hay incidencia significativa de la plataforma web para la mejora de la gestion
documental en la Universidad Tecnolégica de los Andes de Abancay — 2023, en
merito a la prueba no paramétrica de Wilcoxon, donde p-valor de alfa es 0,000 siendo
inferior al nivel de significancia 0,05.

Palabras clave: Plataforma web, gestién documental, metodologia XP, QUIS.
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ABSTRAC

The objective of the study was to establish the impact of the web platform in improving
document management at the Universidad Tecnologica de los Andes, Abancay -
2023.

Methodologically it is characterized by a quantitative approach research, technological
applied type with explanatory level, non-experimental design of transectional cut,
likewise the product was developed with the XP methodology, with ASP.net
programming language and SQL Server for the creation and management of the
database, also applying the ADO.net architecture in the development of the web
platform. The population was made up of 4,925 users, the sample was made up of
356 sampling units, achieved by the probabilistic method. Achieving results, where
80.90% of teachers, administrators and students stated that they were satisfied with
the web platform to be implemented and that will substantially improve processes and
eliminate bottlenecks in document management at the Technological University of the
Andes. Concluding that, if there is a significant impact of the web platform for the
improvement of document management at the Technological University of the Andes
of Abancay - 2023, due to the non-parametric Wilcoxon test, where p-value of alpha
is 0.000, being lower at the 0.05 level of significance.

Key words: Web platform, document management, XP methodology, QUIS.
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INTRODUCCION

En la actualidad la tecnologia y los sistemas de informacion han creado nuevos
cambios en la digitalizacion creando los sistemas automatizados para realizar tareas
complejas de manera eficaz mediante un ordenador o movil.

Segun la pagina software Informatico (2020), la plataforma web es un sitio
online que tiene como objetivo mostrar toda la informacién a los usuarios que visitan
a diario, asi mismo ofrece un mejor control y capacidad de gestionar u organizar el
negocio de la organizacion, donde esta herramienta es fundamental e impulsa a un
mejor proceso de administracion de la informacion para la toma de decisiones de la
gestion documental en la organizacion.

Por tal motivo el presente estudio de investigacion tiene como obijetivo
establecer la incidencia de la plataforma web para la mejora de la gestion documental
en la universidad, donde este producto permitié agilizar y mejorar de manera
significativa los procesos administrativos de la gestion documental en la Universidad
Tecnoldgica de los Andes (UTEA) de Abancay.

Mediante el uso de la plataforma web en la Universidad Tecnoldgica de los
Andes de Abancay, contard con una nueva herramienta esencial de gestion
documental para un mejor servicio a la comunidad universitaria en cuanto a los
tramites externos e internos. A continuacion, se ha dividido en cuatro capitulos los
cuales se detallan:
CAPITULO I: Planteamiento del problema
En este capitulo se conoce la realidad problematica de la investigacién teniendo como
problema general y problemas especificos, donde también se tiene la justificacion del
estudio, los objetivos, delimitaciones, viabilidades y limitaciones de los investigadores

en el presente estudio.
XX



CAPITULO II: Marco tetrico

Este capitulo consta de los antecedentes internacionales, nacionales y locales, los
cuales permitieron guiar en el desarrollo de la investigacion. Las bases teéricas
permitieron una mejor compresion teérica de los conceptos de las variables,
dimensiones e indicadores, asi mismo el marco conceptual son conceptos breves
para un mejor entendimiento acerca de los términos desconocidos.

CAPITULO IIl: Metodologia de investigacion

Consta de hipétesis general y especifica del estudio, asi como método, tipo, nivel,
disefio y enfoque del estudio como también la matriz de operacionalizacion de
variables, conformada por poblacién muestra y muestreo. Al final se describe las
técnicas e instrumentos empleados para la recopilacion de los datos y procedimientos
estadisticos con las consideraciones éticas.

CAPITULO IV: Resultados y discusiones

Se muestra los resultados de las dos variables dependiente e independiente aplicados
con la estadistica descriptica para la obtencién de los resultados y para la
contrastacion de las hipotesis con aplicando la estadistica inferencial, luego viene las
discusiones y recomendaciones del estudio. Al final se encuentran las conclusiones,
anexos y manual de usuario con las capturas de pantalla de la plataforma web de

gestién documental.

XXi



CAPITULO |
PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA
1.1Realidad problemética

En la actualidad las universidades de Latinoamérica y sobre todo del
Peru deben preocuparse por organizar y mejorar los procesos documentales
en su entorno laboral, como recursos fundamentales de informacion para
actualizar los procesos de administracion, donde la mayoria de los archivos
universitarios se encuentran bajo la misma problematica que se observa en
toda entidad publica y/o privada, toda vez que sus archivos documentales se
encuentran almacenados de forma tradicional y fisica, encuentrandose
dispersos y mal acondicionados por falta de politicas de cultura organizacional
y falta de herramientas informéticas (Font, 2013).

Para las instituciones, la gestion documental es de vital significancia,
toda vez que permite controlar los procesos documentales desde un inicio
hasta finalizacién del tramite. Cabe destacar que el internet es una red
fundamental para la transmision de los datos durante el proceso de desarrollo
de la gestiébn documental.

Bayona y Meneses (2021), sefialan que las organizaciones al no contar
con una plataforma web y/o digital de gestibn documental, implica menor

aprovechamiento de los recursos que se tiene en la organizacion, generando
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malas practicas e inadecuada optimizacion de los procesos de tramite, tiempos
prolongados de forma excesiva, donde la gestion deficiente lleva a la perdida
de informacion y dificultad en la recuperacion de los datos del documemtos.

Hoy en dia, la plataforma digital de gestion documental son una
herramienta esencial para reducir costos en cero papeles en las instituciones,
permitiendo cambios radicales en los procesos operacionales que se
desarrollan en la organizacion, facilitando el rapido acceso, almacenamiento y
transferencia de los datos que contienen los documentos institucionales
(Gobierno Peruano [GP], 2023).

En esalinea, en la que se realizé una entrevista al docente Tapia (2019),
qguién manifesté que la Universidad Tecnoldgica de los Andes (UTEA) es una
universidad asociativa y sin fines de lucro, para poder brindar los servicios
académicos de calidad y formar profesionales competitivos que deben
preocuparse por fortalecer los procesos de la gestion administrativa y calidad
educativa asi garantizar la adecuada gestion de datos para la toma de
decisiones por parte de los estudiantes, docentes, administrativos y
autoridades universitarias.

El estudio fue de prioridad, en vista que se observo que la UTEA no
cuenta con una plataforma web que permita fortalecer la gestion documental,
donde facilite mejorar la gestion de los procesos operacionales y
administrativos que se llegan a desarrollar en la institucién universitaria de
manera efectiva y eficiente, brindando informacién oportuna en atencion,
recepcion y seguimiento de los trdmites permitiendo facil acceso de consulta a
la informacion por parte de los estudiantes, docentes, y administrativos de la

entidad universitaria.
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Es necesario contar con una herramienta digital que permita mejorar los

procesos de gestion documental en la UTEA, donde permita reducir los cuellos
de botella existentes en todos los tramites que se realizan en la universidad,
como también en las diferentes dependencias de la institucion, asi poder
optimizar los procesos de la gestion documental y administrativa.
Planteamiento del problema

1.2.1 Formulacién de problemas

1.2.1.1 Problema general

¢,De qué manera la plataforma web incidira en la mejora de la gestidon

documental en la Universidad Tecnoldgica de los Andes, Abancay -

20237

1.2.1.2 Problemas especificos

e (Como la plataforma web incidird en la mejora de la produccién
documental de la gestion documental en la Universidad Tecnoldgica
de los Andes, Abancay - 2023?

e ¢;De qué manera la plataforma web incidira en la mejora de la
recepcion documental de la gestion documental en la Universidad
Tecnologica de los Andes, Abancay - 20237

e ¢ En qué medida la plataforma web incidir4 en la mejora del tramite
documental de la gestion documental en la Universidad Tecnolégica
de los Andes, Abancay - 20237

e (CoOmo la plataforma web incidird en la mejora de la distribucién
documental de la gestion documental en la Universidad Tecnoldgica

de los Andes, Abancay - 2023?
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e ;CoOmo la plataforma web incidird en la mejora de la organizacién
documental de la gestion documental en la Universidad Tecnoldgica

de los Andes, Abancay - 20237

1.3 Justificacién de la investigacion

1.3.1 Justificacion social

Se justifica socialmente, porque la poblacion estudiantii de la
universidad y todas las personas fuera de ella son los beneficiados con la
plataforma web, ya con esta herramienta facilité acceder de una manera facil y
sencilla desde cualquier lugar geografico a través del internet, donde el
escenario que permitié el buen manejo de la informacién cumpliendo con los
procedimientos de gestion de documentos en la institucién universitaria.
1.3.2 Justificacion tedrica

Se justifica de manera tedrica porque partié el estudio desde un contexto
problematico en la universidad, que no cuenta con una plataforma web que
permita administrar sus procesos de la gestion documental en tiempo real,
observando que se efectia de manera desorganizada, manual y poca efectiva.
Es necesario contar con una herramienta de mejora de la gestion documental
que permita resolver los problemas y las dificultades en los procesos de gestién
documental para la toma de decisiones de las autoridades nombradas, ya que
esto permitié una mejora en calidad de la informacién.
1.3.3 Justificacion metodoldgica

Se demuestra metodoldégicamente, porque se aplico el método
hipotético - deductivo, la misma que permitié el manejo de la informacion de lo

general a lo mas especifico, que consiste en un procedimiento que intenta
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brindar respuesta a los diferentes problemas con técnicas y métodos en la
validacion del estudio, que corresponde al enfoque cuantitativo con procesos
de estructura logica para la toma de decisiones.

1.3.4 Justificacion practica

Se justifica principalmente porque fueron aplicados con la metodologia
extrema XP para el desarrollo de software, la cual emplea un proceso agil y
rapido. Esta técnica fue utilizada para el desarrollo efectivo de la plataforma
web, lo que resulté en una mayor eficacia y fiabilidad.

Esto permite un mayor conocimiento de los posibles factores que faltan
en los procesos documentales en la UTEA, ya que la plataforma web permite
mecanismos significativos que contribuyen a una mejora en la gestion

documental.

1.4 Objetivos
1.4.1 Objetivo general
Establecer la incidencia de la plataforma web en la mejora de la gestidon

documental en la Universidad Tecnolégica de los Andes, Abancay - 2023.

1.4.2 Objetivos especificos

e Determinar laincidencia de la plataforma web en la mejora de la produccion
documental de la gestion documental en la Universidad Tecnoldgica de los
Andes, Abancay - 2023.

e Determinar la incidencia de la plataforma web en la mejora de la recepcion
documental de la gestion documental en la Universidad Tecnoldgica de los

Andes, Abancay - 2023.
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e Determinar la incidencia de la plataforma web en la mejora del tramite
documental de la gestion documental en la Universidad Tecnoldgica de los
Andes, Abancay - 2023.

e Identificar la incidencia de la plataforma web en la mejora de la distribucion
documental de la gestion documental en la Universidad Tecnoldgica de los
Andes, Abancay - 2023.

e Evaluar la incidencia de la plataforma web en la mejora de la organizacion
documental de la gestion documental en la Universidad Tecnoldgica de los

Andes, Abancay - 2023.

1.5 Delimitacion de la investigacion

1.5.1 Espacial

El estudio se desarrollo en las unidades administrativas de mesa de
partes de la Universidad Tecnologica de los Andes de Abancay ubicado en Av.
Per N.° 700.
1.5.2 Temporal

El desarrollo de la investigacion inicié en mayo del 2023 y culminé en
marzo del 2024.
1.5.3 Social

El grupo social que represent6 fueron todos los estudiantes, docentes y
personal administrativo de la Universidad Tecnolégica de los Andes de

Abancay.



1.5.4 Conceptual

Se fundamenta en los principios teoricos y conceptuales de los
fendmenos bajo investigacion, partiendo de la variable plataforma web y de la
gestion documental y producto del estudio poder ampliar los conocimientos de
las teorias existentes de ambos fen0menos, ademas de ser parte sustancial
para futuros estudios.

1.6 Viabilidad de la investigacion

1.6.1 Econ6mica

El estudio fue autofinanciado econémicamente por los investigadores,
Dado que se tuvo los recursos financieros necesarios para cubrir los costos,
tales como: fotocopias, impresiones, escaneos, anillados y otros gastos en
transporte y alimentacion.
1.6.2 Social

Fue factible socialmente, donde el desarrollo de la plataforma web y su
implantacién permitird beneficiar a toda la comunidad universitaria de la entidad
educativa de influencia, permitiendo mejorar, solucionar la produccion
documental, recepcion documental, tramite documental, distribucion
documental y organizacion documental asi mejorando la eficacia y eficiencia
de los procedimientos operativos en la gestion documental de la Universidad
Tecnoldgica de los Andes. Ya que cada usuario puede realizar el seguimiento
del respectivo del tramite y tener el mejor control en cuanto al proceso de la
gestion documental, obteniendo en un tiempo adecuado la peticion del tramite,
asi reduciendo la demora excesiva de los tramites y las largas colas de los
estudiantes que esperan en la ventanilla de mesa de partes de la Universidad

Tecnoldgica de los Andes de Abancay.



1.6.3 Técnica
El estudio tuvo como viabilidad brindar una mejora significativa de la
operatividad y préactica de la gestion documental en la Universidad Tecnologica
de los Andes, para facilitar el tratamiento y el servicio de la documentacién en
un periodo de tiempo eficiente que la administracién universitaria considere
oportuno, facilitando la accesibilidad para el area donde se desarrollé la
investigacion.
1.7Limitaciones
En el desarrollo del estudio se tuvo como consecuencia las siguientes
limitaciones para el desarrollo del estudio:

e En el repositorio institucional de la UTEA no existe muchos estudios
relativo al tema de investigacion.

e Pocas investigaciones a nivel local y regional sobre la plataforma web de
gestion documental.

¢ Dificultad en recoleccion de informacion de las encuestas.

e Poco predisposicion e interés de los estudiantes, docentes y trabajadores
administrativos sobre la plataforma web.

e Autofinanciada por los autores, ya que los presentes investigadores se
solventan independientemente los recursos econdmicos y materiales de
desarrollo de la investigacion.

e La Escuela Profesional de Ingenieria de Sistemas e Informética no cuenta
con servidor para los investigadores y desarrolladores web.

e La UTEA no cuenta con un servidor para Windows.net, ya solo cuenta para
Linux, por lo cual se demor6é en subir URL al internet teniendo que

configurar servidor Somee.com.



CAPITULO I
MARCO TEORICO
2.1Antecedentes de la investigacion
2.1.1 A nivel internacional

Segun Baque (2022), en su estudio de pregrado “Desarrollo de una
aplicacion web para la gestion documental del proceso de importacion en la
Empresa Sarcofruit S.A.”, Universidad de Guayaquil — Ecuador, teniendo por
objetivo desarrollar un aplicativo web para el control y seguimiento del proceso
de gestion documental, basada en la metodologia de investigacion descriptiva
con enfoque cualitativo, donde aplic6 la metodologia Iconix para la creacion del
software. Como resultado mejor6 el 99% el control y monitoreo de los
expedientes. Concluyendo que, la administracién de los documentos mediante
el uso del aplicativo digital optimiz6 los procesos documentales que se efectia
en el departamento de la compafia de frutas.

Polanco (2022), en la investigacion titulada “Desarrollo de aplicacion
web para la gestibn documental y contractual de la Fundacion Gimnasio
Moderno del Cauca”, Universidad Autbnoma del Cauca, Popayan — Colombia.
Cuyo objetivo fue desarrollar aplicativo web para gestion documental para
optimizar la eficacia, seguridad y portabilidad del proceso administrativo de la

fundacion. En donde se aplico la metodologia SCRUM para la implementacion
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del software, obteniendo como resultado del aplicativo web que permitid
disminuir el tiempo en los procesos documentales en un 90% en la
organizacion, facilitando el almacenamiento y seguridad de la informacion.
Llegando a la conclusion que, el aplicativo web permitio a la empresa disminuir
los costos y optimizar el tiempo de contribucion de transformacion digital en las
gestiones documentales.

En consideracion a Corrales y Valerio (2021), en su tesis de grado
titulada “Implementacion de una plataforma digital de gestion documental
basada en normas nacionales e internacionales para la normalizacion del ciclo
de vida de los documentos en las instancias administrativas de Rectoria
Adjunta de la Universidad Nacional Costa Rica”. Teniendo como obijetivo
implementar una plataforma digital para gestiones documentales basada en las
normas internacionales y nacionales para el tiempo de vida de los documentos
en la institucién. Se aplicé la metodologia Dirks y Scrum para el desarrollo de
la plataforma. Los resultados con la plataforma digital permitieron el
comportamiento del sistema sometido a varias peticiones simultaneamente
usando tres pruebas. La primera logro 4.66 segundos de tiempo de respuesta,
la segunda 9.293 segundos Y la tercera obtuvo 15.97 segundos en tiempo de
respuesta con aproximadamente 19.96 milisegundos por peticion.
Concluyendo que, el uso de la metodologia Dirks permitié implementar el
aplicativo de gestiébn documental que optimizé los procesos documentales en
la organizacion.

Por su parte Ripoll (2018), en la investigacion “desarrollo de una
plataforma web para la custodia documental”, Universidad Politécnica de

Valencia - Espafa. Cuyo objetivo fue desarrollar aplicativo web para servicio
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de custodia y resguardo documental en la compafia de Servicios
Documentales Avanzados (SDA). En el estudio se empled la metodologia
incremental con modelo lineal para la elaboracion del software. Teniendo como
resultado alcanzado 80% de satisfaccion al equipo de desarrollo después de la
implementacion en la empresa. En conclusion, la plataforma web fue un éxito
gue alcanzo los objetivos establecidos que permitieron optimizar los procesos
de gestion integral de servicios de la custodia documental.

En la investigacion de Alarcon (2017), titulada “sistema web de gestion
y seguimiento de tramites para la otorgacién de titulos y diplomas académicos
caso: division de sistemas de informacion y estadistica de la Universidad Mayor
de San Andrés”, La Paz - Bolivia. Teniendo como objetivo implementar sistema
web para gestionar y proporcionar seguimiento a tradmites en el departamento
universitario, en donde se utilizé la metodologia SCRUM para el proceso de
desarrollo del software, obteniendo los siguientes resultados, en donde el
sistema web sistematiz6 95% de usabilidad, 92% de funcionalidad, 95% de
confiabilidad y 94% de eficiencia teniendo como resultado final de 94% de
calidad. Llegando a la conclusion que, el sistema web mejord en la emision de
titulos y diplomas académicos mediante la impresion por lotes ya agrupados
de los dos departamentos de la universidad.
2.1.2 A nivel nacional

De acuerdo a Chura (2022), en su tesis titulada “Sistema Web basado
con codigo QR para la gestion documental en el Departamento de Seguridad
del COGAE, 2022”, Universidad César Vallejo, Lima - Perl. Cuyo obijetivo fue
determinar la influencia del sistema efectuado con el QR en la gestion

documental en el departamento de seguridad del Comando General de Apoyo
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del Ejercito (COGAE). Basado en la metodologia SCRUM para el desarrollo
del software. El estudio se fijé a un disefio preexperimental de tipo aplicado,
siguiendo un enfoque cuantitativo. Como resultado el sistema web permitid
incrementar en 4.78% la localizacion de documentos y 4.73% en la entrega de
notificaciones. En conclusion, el sistema optimizo los indices de localizacion y
notificaciones al usuario, donde redujo el tiempo en los procesos y tareas
administrativas en la gestion documental del departamento de seguridad.

Segun Portillo (2021), en su estudio de grado “implementacion de la
Plataforma Digital de Gestion Documental - Cero Papel, para optimizar el
Proceso de Tramite Documentario en el Hospital Santa Rosa, en la ciudad de
Lima en el afo 2021”, Universidad Tecnolégica del Perd. Teniendo como
objetivo precisar en qué manera la implementacion de la plataforma virtual de
cero papeles optimiza los procesos del tramite documentario en el Hospital
Santa Rosa. El estudio fue basado en la metodologia aplicada con enfoque
cuantitativo, ya que se aplicod las técnicas de PMBok. Como resultado la
plataforma digital permiti6 optimizar generando 1148 documentos de forma
automatizada, teniendo 33% facturas, 29% solicitudes, 19% expedientes y
16% de presupuestos. Llegando a la conclusion que, la plataforma digital
mejord la ubicacion y tiempo de respuesta de los documentos en el hospital,
ya que también permitié reducir los costos en papel y recursos econémicos.

Asenjo (2020), en la investigacion "sistema web para el mejoramiento
de la gestion documental en SERPAR, 2020", Universidad César Vallejo -
Lima. Cual objetivo fue implementar un sistema digital que optimice la gestién
de documentos en el servicio de parques de Lima (SERPAR). El estudio fue

tipo aplicada de nivel descriptivo. Quien empled la metodologia XP y RUP.
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Quien obtuvo los siguientes resultados del sistema web, donde optimizo el
tiempo de registro en 78% de reduccion de tiempo. Donde también mejoré el
tiempo de busqueda de documentos en 15 segundos aproximadamente 82%
de reduccion de tiempo y seguimiento de los documentos. En conclusion, el
sistema web optimizo los tiempos de ubicacion del documento, acortando los
tiempos en la busqueda donde facilitdé una informacién actualizada, de igual
forma mejor6 el control y seguimiento de la informacion.

Considerando al estudio de Gomez (2018), titulado “implementacion de
un sistema de informacion bajo plataforma web para la gestion y control
documental de la empresa corporacion JUJEDU E.I.R.L. — Talara; 2017".
Universidad Catdlica los Angeles de Chimbote, Ancash — Pert. Cuyo objetivo
fue implementacion de un sistema en la empresa, utilizando una plataforma
web. Fue basado en la metodologia RUP para el desarrollo del software. El tipo
de investigacion fue cuantitativo, disefio no experimental y nivel descriptivo.
Como resultado se obtuvo el nivel de satisfaccion de los usuarios fue de 90%
gue indicaron que no estan contentos con la cantidad de tiempo que toma la
basqueda de documento sin el sistema web, mientras que el 10% si estan de
acuerdo con el tiempo de respuesta manual. También permitié acelerar los
procesos documentales en 75% asi indicaron los trabajadores. En conclusion,
el sistema integral permitidé agilizar y automatizar los procesos de gestion
documental, que permitio resolver la problematica que existia en la empresa
JUJEDU E.I.R.L.

Por su parte Miranda y Blaz (2017), desarrollaron el estudio titulado
“sistema informético basado en plataforma web para mejorar el proceso de

gestion documental en una facultad de la universidad nacional de Ucayali”,
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Peru. Teniendo como objetivo determinar el impacto de un sistema informatico
basado en plataforma web en la mejora del proceso de gestion documental en
la facultad de la UNU. El estudio fue tipo aplicada de disefio no experimental
nivel descriptivo, el cual se basé en metodologia RUP, ya que esto permitio el
desarrollo del software. Como resultado se tuvo que el sistema web brindo
mucha facilidad en el registro, busqueda y seguridad de la informacion,
teniendo el 91.67% de aprobacion. En conclusion, el sistema web logro la
independencia de las facultades de ingenieria civil y sistemas lo cual facilité en
el procesamiento, seguimiento y supervision de informacion en la universidad.
2.1.3 A nivel regional y local

Partiendo del estudio de Quispe (2018), “desarrollo de un sistema web
para mejorar el proceso de tramite documentario administrativo del Hospital
Sub Regional de Andahuaylas”, Apurimac - Peru. Cuyo objetivo fue desarrollar
un sistema web para optimizar los procesos de tramite documentario. Fue
basado en la metodologia (XP) para desarrollo de software. Como resultado
gue obtuvo en el tiempo fue 98% en registro y 97% en busqueda y seguimiento.
Llegando a la conclusion, donde el sistema SISTRADAH facilité la mejora en
el tiempo de seguimiento de trdmites en el Hospital Sub Regional de
Andahuaylas donde permitié un eficiente uso en atencion al usuario interno y
externo.

Segun Fernandez (2016), en la investigacion “sistema integrado para el
seguimiento de tramite documentario en la Universidad Nacional Micaela
Bastidas de Apurimac, 2016”, Peru. Teniendo como objetivo determinar si un
sistema integrado mejora los seguimientos de tramite documental en la

UNAMBA. El estudio fue tipo aplicada de diseiio cuasiexperimental, nivel
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descriptivo. Para el desarrollo de software se empled la metodologia RUP. Los
resultados con la aplicacion mejoraron al 100% de un mejor tiempo de
respuesta, donde obtuvo el 75% de los usuarios manifestaron que el sistema
tiene una rapidez en atencion al usuario. Teniendo las calificaciones de 25%
muy bueno, 50% bueno, 25 regular, 0% deficiente que tuvo la evaluacion del
sistema. En conclusion, el desarrollo del sistema SISTRADOC permitio mejorar
en el seguimiento de tramite documentario en la universidad, asi mismo facilitd
agilizar el tiempo de consultas y monitoreo de los documentos en la recepcion
segun los objetivos establecidos en el estudio.

2.2 Bases teoricas
2.2.1. Plataforma web

De acuedo a las manifestaciones de Giraldo (2019), la plataforma web
tambien denominada plataformas digitales son sistemas asignados para
resolver las microtareas en las empresas que manejan una gran cantidad de
informacion, esto surgié de un fracaso de la IA para satisfacer las compafiias de
internet que procuraban mejorar el campo de los datos y la informacion.

Las plataformas web facilitan el desarrollo de muchos trabajos a través
del internet, optimizando los procesos de la informacion y reduciendo los costos
de los recursos econdémicos (Ente Nacional de Comunicaciones [ENACOM],
2016).

2.2.1.1 Importancia de plataformas web
La importancia de la plataforma web permite compartir y facilitar todo
tipo de informacion en un solo sitio de manera correcta para una mejor

comprension en la ejecuciéon de la tareas a través del sistema. Asi mismo
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ofrece una gran ayuda a los usuarios mediante a internet, brindando una

mejor busqueda y seguridad de la informacion (Giraldo, 2019).

2.2.1.2 Tipos de plataformas web

Existe cuatro tipos segun afirma Vega (2021), siendo los siguientes:

Plataformas educativas: Esta enfocado en la formacion a distancia
para brindar el aprendizaje a los estudiantes igual que en un salon
de clases.

Plataformas sociales: Son las redes sociales mas usadas hoy en
dia por los usuarios como: Facebook, Tik Tok, Whatsapp e
Instagram etc.

Plataformas de comercio electrénico: Conocidas como las tiendas
virtuales en la actualidad, que brindan servicios en venta de los
productos y materiales como: Ripley, Falabella, Plazavea, Carsa,
Tottus etc.

Plataformas especializadas: Estas son automatizadas y creadas
para satisfacer las necesidades de las tareas relacionadas con la

informacion.

2.2.1.3 Ventajas de la plataforma web

Estrada (2024), afirma que las ventajas de toda plataforma son:

Informacién siempre disponible

Control y rapido acceso

Almacenamineto segura de la informacién
Ahorro de costos y recursos econdmicos
Facil escalabilidad y diversas funcionalidades

Permite la reduccion de los margenes de error
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2.2.1.4 Arquitectura de la plataforma web

Segun Zapata (2019), la construccién de las plataformas web “es un
conjunto de estructuras para razonar acerca del sistema, que también
permite tomar decisiones para organizar el software y dar los atributos de
calidad”.

En esa linea, la arquitectura de software ADO.NET esta enfocado
para disefiar e implementar los interfaces del sistema, ya que permite el
accesos y manipulacién eficiente de los datos mediante clases, interfaces y
estructuras (Zapata, 2019).

Esto permitié trabajar en conjunto con los datos sin la necesidad de
una conexién con los principios de los equivalentes.

Figura 1

Arquitectura de software ADO.NET

PLATAFORMA WEB

ADO.NET

Nota: La figura muestra la arquitectura de la plataforma web y la base de datos con lo

gue se ha desarrollado la aplicacion. Fuente: Elaboracion propia

e Objetos de datos activos (ADO.NET): Regalado (2017), se refiere a un
conjunto de elementos del software empleados para la implementacion, el

cual permite el acceso a los datos y servicios que tiene en esta
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arquitectura. Asi mismo forma parte de la biblioteca que esta incluida los

frameworks de Microsoft.NET.

2.2.1.5 Base de datos

Kendall (1997), afirma también que es denominada un DB, es un
principio central con datos donde esta considerado para ser compartida por
todos los usuarios con la diversidad de las aplicaciones.

La base de datos es una gran coleccion de los datos que son
almacenados en un ordenador, que son seleccionados, actualizados y
borrados. Asi mismo es un almacén de datos que son relacionados con el
mundo real, por ello son importantes para los usuarios en la actualidad
(Gutiérrez, 2008).

2.2.1.6 Metodologia XP

De acuerdo a las afirmaciones de Bustamante y Rodriguez (2014), es
un enfoque de desarrollo de software creado por Kent Beck y es
ampliamente utilizado en los procesos agiles de desarrollo de software,
donde tiene las siguientes fases como: planificacion, disefio, codificacion y
prueba para el desarrollo del software, la diferencia con otras metodologias
es que es proceso agil, ya que la metodologia Scrum es mas complejo
porque cada actividad tiene que tiene una interaccion y marco mas
especifico. Se tiene las siguientes fases con la metodologia XP:

e Planificacion: Se realiza la identificacion de las historias de usuario, asi
gue en esta fase se va inspeccionando cada dos semanas el avance del

desarrollo de software realizando la prueba y correccion de los errores.
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e Disefio: Se emplea los disefios UML, elaboracion y esquema de la base
de datos y la elaboracién de tarjetas CRC, los cuales permitieron el
trabajo facil y eficaz con el disefio orientado a objetos.

e Cadificacion: Es el desarrollo de la codificacion a manos del programador
interactuando con los clientes y usuarios, asi que es muy importante la
interaccién entre pareja para la automatizacion del aplicativo web.

e Prueba: Se realiza pruebas automaticas constantemente donde esto es
denominado testeo automatizado, asi mismo el cliente puede realizar las
pruebas para validar la puesta en marcha la plataforma digital.

Figura 2
Fases de la metodologia XP

" s

METODOLOGIA XP Disefio —

S $ A

Nota: La figura muestra las cuatro fases de desarrollo de software con la metodologia

XP. Fuente: Elaboracion propia

La metodologia extrema XP (2011), es muy Util para el desarrollo del
software, principalmente esta para facilitar las comunicaciones entre el
codificador y el servidor cliente, donde también es denominada en ingles
Extreme Programming XP. Es muy importante el trabajo en equipo bajo
presion y habilidades de programacién que permita resolver los problemas

de mal manejo de informacién que reflejan las instituciones. Para el



20
desarrollo de software se tiene un codificador y un disefiador y analista los
cuales son los presentes autores de la investigacion, donde se desarrollo
bajo la metodologia XP el aplicativo web para la Universidad Tecnologica de
los Andes de la sede central Abancay.

2.2.1.7 Dimension de la plataforma web
e Método QUIS: El formulario QUIS estd disefiado para evaluar la
satisfaccion individual de los usuarios con relacion al uso del software. El
cuestionario evalué la accesibilidad, funcionalidad, usabilidad y seguridad
del aplicativo web con interfaces amigables y faciles de manejo, ya que
esto permitid medir la interaccién con el usuario - cliente y la plataforma
web con el objetivo de evaluar la satisfaccion y las necesidades del cliente
y usuario (Paz, 2017).
Indicadores del método QUIS de la plataforma web: Se define:
= Accesibilidad: Permiten navegar en los interfaces del sistema con
menor tiempo y dificultad posible permitiendo acceder de forma
rapida y amigable a la plataforma web (Paz, 2017).
= Funcionalidad: Son las funciones que tiene la plataforma digital
dentro de los interfaces de registro, blusqueda, disefio y seguimiento.
Donde cada ventana cumple una funcion esencial en la navegacion
(Paz, 2017).
= Usabilidadad: Sefiala el uso y la calidad del aplicativo web tanto para
determinar la satisfaccion del usuario como del cliente (Paz, 2017).
= Seguridad: Esta enfocado con el almacenamientos de la informacién

dentro del servidor o la nube (Paz, 2017).
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2.2.2 Gestion documental

Hace una referencia a los procesos y recursos necesarios para la
organizacién, almacenamiento, recuperacion de documentos y automatizacion
del flujo de trabajo dentro de una organizacion, ya que los formatos de del
documento pueden ser en forma fisica o digital que contienen la informacion
en las entidades gubernamentales (Honig, 2022).

Conjunto de actividades que permite la produccion documental y
aspectos interconectados con la recepcion, tramite y distribucion para la buena
organizacién documental en una institucion, asi que esto esta orientado para
los usuarios y clientes que inter actian en los procesos de gestion documental
(Russo, 2011).
2.2.2.1. Ventajas de gestién documental

Se definen de la siguiente segun (Fernandez, 2001):

« Simplicidad: La informacion debe ser facil de consultar por los
involucrados a toda la informacion de los procesos documentales.

» Seguridad: La informacién administrativa debe ser almacenada de
forma segura en el servidor web o en un servicio de almacenamiento
en la nube.

« Ahorratividad: Permite la reduccién del costo de recursos, tiempo de
busqueda y seguimiento de la informacion de la gestion documental.

» Accesibilidad: EI documento debe ser accesible para todos los
usuarios con ciertos patrones de accesibilidad.

« Eficiencia de la organizacion: La gestion documental de una

organizaciéon debe ser eficiente y eficaz en brindar rapido la
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informacion, permitiendo una mejora en la toma de decisiones de las
autoridades.

2.2.2.2. Gestion de informacion

Chavez y Pérez (2009), sefialan que facilitan la organizacion,
administracion y supervision de informacién de datos que se tiene en el
sistema. Es decir, el conjunto de los procesos de gestion documental para
controlar el proceso de evolucion de la informacion desde la produccion
hasta el archivamiento y/o eliminacion del documento.

Asimismo, garantiza el adecuado aprovechamiento de los datos en el
momento adecuado, lo que eleva los niveles de rendimiento de los
profesionales del ambito informativo dentro del sistema. Esto representa un
valor crucial en los procesos integrados del sistema para llevar a cabo
acciones dentro de una organizacion. De hecho, se convierte en una
herramienta esencial para aplicar métodos que posibiliten un andlisis
completo para la gestibn en todos los aspectos de una organizacion

(Amarilys et al., 2015).

2.2.2.3. Tramite documentario
Es un conjunto de procedimientos que capacita a la organizacion para
supervisar la ubicacion fisica o digital del estado de los documentos actuales
y previos que ingresan, circulan y se generan. Esto facilita la toma de
decision y el flujo eficiente de los documentos (Ramos 2019).
Las organizaciones en la actualidad tienen el control y ubicacion fisica
del documento nuevo y viejo que se generay fluye dentro de la organizacion,

en base a eso se tiene un modelo de los registros que permiten examinar
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los puntos criticos con el fin de mejorar la circulacion de los documentos
dentro de una distribucion (Calero, 2019).

2.2.2.4. Dimensiones de gestion documental

e Produccion documental: Consiste en la creacion y elaboracién de los
datos a medida que avanza el tiempo, cumpliendo con las normas de
trabajo en la organizacion (La Alianza Mundial para la Participacion
Ciudadana [CIVICUS], 2001).

e Recepcion documental: Representa el registro y aceptacion del tramite
con buen servicio y satisfaciendo las peticiones de los usuarios y clientes
en el proceso de tramite. Esto permite favorece al prestigio y calidad de
una organizacion (Blanco, 2001).

e Tramite documental: Proporciona informacion de un tramite de un
documento que puede usarse para diferentes tramites, de tal forma que
todo tramite pasa seguimiento de un ciclo de vida hasta finalizar el
proceso de atencion (IBM Sterling B2B Integrator [IBM], 2024).

e Distribucién documental: Es un proceso de entrega administrativo con
acciones evaluadas, ya que se tiene las siguientes etapas como;
identificacién, seleccion y disposicion final desde el inicio hasta la
eliminacién y/o conservacion del documento (Republica Oriental del
Uruguay [GUB.UY], 2019).

e Organizacion documental: Son los esquemas de clasificacion producida
por una instituciéon, ya que cada documento producido tiene un nimero
de expediente que identifica la ubicacidn para facilitar en la supervision
y almacenamiento de los tramites de gestion administrativa (Godoy y

Lépez, 2001).



24
2.3. Marco conceptual

Plataforma web

Segun Camacho (2015), “es una técnica que facilita el funcionamiento
de componente mediante hardware y software. Asimismo, constituye un
conjunto de tecnologias digitales sobre las cuales opera la aplicacion que
procesa contenido de forma publica”.
Gestion documental

“Es un conjunto de reglas y métodos empleados para gestionar el
movimiento de diversos tipos de documentos dentro de una institucion u
organizacion” (Molano, 2017).

Aplicativo web

“Es un software que funciona mediante el navegador de internet por
Google Chrome, Mozilla firefox, Brave Browser entre otros navegadores”
(Solano y Quispe, 2018).
Software

Fernandez (2016), “son programas de la computadora, como
documentos asociados para la ejecucion del programa que permiten la
interaccién con el usuario”.
Lenguaje de programacion

Corilla (2021), “es una herramienta de comunicacion disefiada para
gue los programadores den instrucciones y 6rdenes mediante el cddigo,
indicando qué acciones va realizar”.
Gestion

Guzman (2007), “son acciones llevan adelante para solucionar los

problemas y reparar las necesidades y peticiones en una organizacion”.
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Tramite documentario
Segun Molano (2017), “es el proceso que un documento sigue desde
su solicitud o recepcion hasta completar la peticion del tramite de funcion
administrativa”.
XP
Bustamante y Rodriguez (2014), afirman que “la metodologia de
desarrollo de la ingenieria de software creada por Kent Beck. También posee
una adaptabilidad a cambios de requisitos en cualquier punto del proyecto
de desarrollo de software”.
Mesa de partes
Olivos (2021), “esta diseflado para facilitar la presentacion de
documentos de tramite, registrando la informacién desde el sistema web o
manualmente en la institucion, lo cual permite la presentacion del tramite en
la institucion”.
Base de datos
Gutiérrez (2008), “es conjunto de datos relacionados con muchas tablas
dentro de una organizacion, tambien es una coleccion deinformacion que
refleja los aspectos esenciales de la realidad”.
QUIS
Afirman Solano y Quispe (2022), “es una encuesta que facilita la
evaluacion de la interaccion del usuario con la interfaz del sistema o
plataforma web con la finalidad de evaluar la satisfaccién del usuario”.
Seguimiento
Sanz (2021), “consiste en el analisis de la informacién formada en el

plan para la identificacidon de la inseguridad y desviacion del tramite”.



26
Informacién
Pérez y Gardey (2008), sefialan un conjunto de datos que tienen un
valor, que esta formada a través de un conjunto organizado y controlado de
datos, se forma el mensaje que facilita la resolucion de problemas y la toma
de decisiones adecuadas en base a un conocimiento.
Internet
Segun Lamarca (2018), “red de ordenadores en todo el mundo que
suministra la comunicacion en todo el mundo para facilitar la informacion”.
Dashboard
“Software de gestion de datos que examina y representa de forma
gréfica todos los indicadores de rendimiento necesarios para monitorizar el
estado de una empresa” (Ortiz, 2023).
Dominio
“Es el nombre y la direccién de la pagina web para encontrar en el
internet, que sirve para localizar el servidor por el navegador” (Deyimar,
2023).
Hosting
“Es un espacio en internet donde se aloja toda la informacion de los
diversos aplicativos webs, donde protege todo el contenido de un aplicativo

digital” (Deyimar, 2023).
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CAPITULO Il
METODOLOGIA DE INVESTIGACION
3.1. Hipodtesis
3.1.1 Hipotesis general

Existe incidencia significativa de la plataforma web en la mejora de la

gestion documental en la Universidad Tecnoldgica de los Andes, Abancay

- 2023.

3.1.2 Hipotesis especificas

e Existe incidencia significativa de la plataforma web en la mejora de la
produccion documental de la gestion documental en la Universidad
Tecnoldgica de los Andes, Abancay - 2023.

e Existe incidencia significativa de la plataforma web en la mejora de la
recepcion documental de la gestion documental en la Universidad
Tecnologica de los Andes, Abancay - 2023.

e Existe incidencia significativa de la plataforma web en la mejora del
tramite documental de la gestibn documental en la Universidad
Tecnoldgica de los Andes, Abancay - 2023.

e Existe incidencia evidente de la plataforma web en la mejora de la
distribuciéon documental de la gestion documental en la Universidad

Tecnoldgica de los Andes, Abancay - 2023.
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e Existe incidencia significativa de la plataforma web en la mejora de la

organizaciéon documental de la gestion documental en la Universidad
Tecnoldgica de los Andes, Abancay - 2023.
3.2. Método

Método hipotético-deductivo el cual, “consiste en tomar las conclusiones
generales para tener explicaciones individuales, este método comienza con el
analisis de los datos, para aplicar soluciones y comprobar la validez de los
hechos” (Bernal, 2010, p. 59).

La investigacion se empleé método hipotético - deductivo, a partir del cual
se llegd hacer una descripcion y andlisis desde la situacién real de las variables
y llegar a las hipotesis especificas para abordar las conclusiones precisas y
consistentes, asi siguiendo un procedimiento que parte de una hipétesis de
investigacion para luego contrastar y determinar el impacto de la plataforma web
de gestion documental de la UTEA.

3.3. Tipo de investigacion

Las investigaciones tipo aplicada tecnoldgica, buscan la generacion de
conocimientos con las aplicaciones directas a los problemas estudiados en su
contexto natural, partiendo de la importancia integral que existe entre la
organizaciéon y la comunidad con el empleo de las tecnologias de informacién
(Lozada, 2014).

El estudio es tipo aplicada tecnolégica, la misma que permitid resolver
los problemas que aquejan a entidad educativa de estudio superiores,
partiendo de la necesidad de encontrar soluciones a los problemas de gestion

documental en el espacio universitario por intermedio del desarrollo y la
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implantacion de una plataforma web, siendo esencial la aplicacion de las
herramientas tecnoldgicas existentes hoy en dia.

Nivel o alcance de investigacion
La investigacion es de nivel explicativo, donde se encarga de buscar los
hechos mediante los instrumentos, ya que permitio determinar las causas y
efectos mediante la prueba de la hipétesis. Asi que el principal objetivo permitio
brindar resultados y soluciones que demuestren la escala mas profunda de la
investigacion respectivo a la variable objeto de estudio (Arias, 2006).
Disefio de investigacion
Se parte de un disefio de investigacion No experimental, corte
transeccional, porque se recogio la informacion sin que exista manipulacion
alguna de las respectivas variables objeto de estudio, asi como se logré los
datos en un solo momento tal como se present6 en su entorno natural para luego
establecer la incidencia que pueda generar la plataforma web en la mejora de la
gestion administrativa de la entidad superior de estudios, de Abancay

(Hernandez, 2010).

Operacionalizacién de variables

En el estudio se tiene dos variables relacionadas con la plataforma web y
la gestidbn documental, a mas detalle se a continuacion en la siguiente tabla de
operacionalizacion de variables.
e Variable Independiente: Plataforma Web

e Variable Dependiente: Gestion Documental
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VARIABLES CONCEPTO CONCEPTUAL CONCEPTO OPERACIONAL DIMENSIONES INDICADORES ESCALA DE
MEDICION
Accesibilidad
Las plataformas web son La plataforma web es una
todos los sitios de internet, herramienta para la
como programas y/o resolucién de problemas y Funcionalidad
aplicaciones donde que tareas basadas en el
permite facilitar la método QUIS en toda Muy bueno (5)
VARIABLE recoleccion de informacion entidad que administran Método QUIS Bueno (4)
INDEPENDIENTE | de una empresa, asi mismo imnesas cantidades de Regular (3)
los usuarios pueden acceder datos, permitiendole una Usabilidad Malo (2)
PLATAFORMA con sus respectivas cuentas seguridad, funcionalidad, Muy Malo (1)
WEB personales para poder usabilidad y accesibilidad
acceder y usar las funciones a esos datos de manera
del aplicativo web efectiva para la toma de
(Santistevan et al., 2022). desiciones en la empresa.
Seguridad
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VARIABLE
DEPENDIENTE:

GESTION
DOCUMENTAL

Hace una referencia a los
procesos y recursos
necesarios para la
organizacion,
almacenamiento,
recuperacion de documentos
y automatizacion del flujo de
trabajo dentro de una
organizacion, ya que los
formatos de del documento
pueden ser en forma fisica o
digital que contienen la
informacion en las entidades
gubernamentales (Honig,
2022).

Son acciones basadas en
la produccién, recepcion,
tramite, distribucion y
organizacion documental
que se genera en toda
organizacién, gracias a la
interconexién de procesos
agiles de entrega y
atencion de los usuarios y
que les permita realizar
distintos tramites,
seguimiento, clasificacion
y entrega en las distintas
areas de la empresa para
su satisfaccion dentro sus
necesidades.

Produccioén Informacién
documental

Recepcion Atencién
documental

Tramite

documental Seguimiento
Distribucién

documental Evaluacion
Organizacion

documental Clasificacion

Muy bueno (5)
Bueno (4)
Regular (3)
Malo (2)

Muy Malo (1)
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3.7. Poblacion, muestra y muestreo

3.7.1 Poblacion

Se contd con una poblacion de 4,925 unidades de andlisis constituida por
trabajadores administrativos, docentes y estudiantes de la UTEA de la sede
central Abancay, que fueron matriculados en las diez escuelas profesionales
en el semestre académico 2023-I. Siendo una poblacién finita al conjunto de
elementos que se encuentran en un espacio determinado de tiempo con
propiedades propias y particulares (Hernandez, Férnandez y Baptista, 2014)
Tabla 1

Total poblacion del estudio

Detalle Semestre Total

Estudiante — Abancay 2023 - | 4,495
Docentes — Abancay 2023 - | 277
Administrativos — Abancay 2023 - | 153

Total 2023 - | 4,925

Nota: Datos tomados de la Oficina de Tecnologias de Informacion, semestre (2023).
3.7.2 Muestra

Se aplicod el método probabilistico para la determinar el tamafio de la
muestra, donde se obtuvo 356 unidades de analisis. Siendo una muestra el
subconjunto de los casos que conformaron la poblacion de estudio (Hernandez
y Mendoza, 2018).

Se empleo la férmula de Cochran para calcular el tamafio de la muestra:

zz*p*q*N
e2x(N—1) +z2%p=gq

n
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Donde n:?

*N: 4,925 = Poblacion total del estudio

*72: 1.96 = Nivel de significancia de error

*p: 0,5 = Proporcion estimada de la poblacion

*g: 0,5 = Proporcion complementaria a p

+e2: 0,05 = Error de la estimacién permitido en la muestra

Se tiene una poblacion finita de 4,925 sujetos de analisis, donde se
aplicé el nivel de confianza del 95% mas confiable, que equivale a 1.96 para
determinar la muestra, donde se detalla en la siguiente tabla.

Tabla 2

Nivel de confianza

Z = Valor 1.15 1.28 149 165 1.96 2 2.58

Nivel de confianza 75% 80% 85% 90% 95% 95.5% 99%

Nota: Los datos tomados fueron de la Universidad Politécnica de Catalunya. Fuente:

Elaboracion propia (Cobo, Kostov y Cortés, 2014).

Aplicando la formula se tuvo:

N * z2 « pP*q
n=e2>|<(N—1)+z2*p*q
L 4925 * 1.962 * 0.5 * 0.5
0,052 % (4925 — 1) + 1.962 * 0.5 * 0.5
n 4925 x 3.84416 * 0.5 x 0.5

= 0.0025(4925 — 1) + 3.84416 = 0.5 * 0.5

~ 4733.122
"= 1231+1.92208+05

4733.122

= 12315096104 200>

n

n = 356 Unidades de analisis
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Figura 3

Unidades de andlisis de datos de la investigacion

TURISMO
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DERECHO
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ING. AMBIENTAL
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CONTABILIDAD
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5,3%

ING. CIVIL
19,1%

Nota: La figura muestra la cifra de todo los encuestados por Escuela Profesional de la UTEA.

Fuente: Elaboracion propia (2023).

Tabla 3

Tamano de la muestra

UNIDAD DE ANALISIS POBLACION % MUESTRA
Estudiantes 4,495 91.27 325
Docentes 277 5.62 20
Administrativos 153 3.11 11
TOTAL 4,925 100 356

Nota: Datos tomados de la poblacion de la Universidad Tecnoldgica de los Andes para

determinar la cantidad de la muestra. Fuente: Elaboracion Propia (2023).
3.7.3 Muestreo

Se manejo el muestreo aleatorio simple, porque permitié seleccionar al
azar las unidades muéstrales a partir de la muestra de estudio (Otzen y

Manterola, 2017), siendo consideradas como unidades de analisis a los
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discentes, docentes y trabajadores administrativos de la UTEA,
correspondientes al semestre académico 2023-I.

3.8 Técnicas e instrumentos
3.8.1 Técnica

El estudio empleo la técnica de la encuesta, siendo esta el medio por
el cual se lograron obtener informacion anidados a las dimensiones
correspondientes e indicadores para cada fendmeno objeto del estudio
(Hernandez et al., 2014).

3.8.2 Instrumento

En el estudio se aplico el cuestionario como instrumento para el logro
de la informacion, las mismas que fueron disefiadas en mérito a la medicion de
las variables, considerando sus respectivas dimensiones para cada fenébmeno,
contando con preguntas cerradas tanto para la variable plataforma Web y la
gestion documental. Siendo estas el recurso sostenido para el logro de la
informacion requerida para la resolucion de las variables problematicas
(Hernandez et al., 2014).

En esa linea el cuestionario de la plataforma Web conto con 20 items
para la dimensién QUIS, bajo una escala de medicién tipo Likert, contando para
ello la siguiente codificacion escalar: 1: Muy malo, 2: Malo, 3: Regular, 4: Bueno
y 5: Muy bueno.

Mientras para la variable gestiéon documental el cuestionario estuvo
constituido por 20 preguntas cerradas, con una escala de medicidén para sus
respectivas dimensiones: 1: Produccion documental, 2: recepcion documental,
3: trdmite documental, 4: distribucion documental y 5: organizacion documental

basadas en: 1: Muy malo, 2: Malo, 3: Regular, 4: Bueno y 5: Muy bueno.
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Los respectivos cuestionarios antes de su aplicacion fueron validados

por juicio de expertos, posteriormente, una vez obtenidos los datos, se evalu6
su fiabilidad correspondiente utilizando el coeficiente de alfa Cronbach, la
misma que alcanzé un alfa de 0.971 para el instrumento de la plataforma web,
de 0.942 para la gestidon documental y para el total se logré un alfa de 0.962,
estableciendo que los instrumentos presentan una confiabilidad muy alta,

consistente y robusta, toda vez que se encuentra muy proximo a la unidad (1).

3.9 Consideraciones éticas
El estudio contiene derechos reservados de propiedad de los autores, es
decir que es perteneciente a los derechos del autor que corresponde a los
investigadores con derechos reservados. Es importante citar apropiadoramente
a los autores indicando la fuente de informacién para la bibliografia donde se

encuentra la informacion de los investigadores y el tema de estudio.

3.10 Procesamiento estadistico

Para llevar a cabo el procesamiento de los datos se empleé el software
SPSS versiéon 26 y Microsoft Excel 2019, donde en primera instancia se aplicd
la estadistica descriptiva para construir las respectivas bases de datos de cada
variable, para luego establecer las tablas de frecuencias y porcentuales, asi
como la estructuracion de las correspondientes figuras por fenbmeno objeto de
investigacion, para que a partir de ellas realizar el andlisis, la interpretacion y
discusiones pertinentes de los resultados hallados.

En ese proceder también se aplicd la estadistica inferencial para la
valoracion de las hipotesis de investigacion, partiendo en primer término de la

determinacion de la distribucién de los datos de estudio, aplicando la prueba de
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normalidad de Kolmogorov — Smirnov, por contar una muestra de 356 sujetos,
pudiendo observar que los datos presentan una distribucion no normal,
sefialando la misma que para contrastacion la hipotesis de estudio se aplicé la

prueba no paramétrica de Wilcoxon.
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CAPITULO IV
RESULTADOS Y DISCUSION
4.1. Resultados
4.1.1. Analisis descriptivo

a) Variable independiente: Plataforma web
Tabla 4

Grado de percepcion de la plataforma web

Valoracién Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
MALO 7 2,0 2,0 2,0
REGULAR 61 17,1 17,1 19,1
BUENO 288 80,9 80,9 100,0
Total 356 100,0 100,0

Nota: Datos tomados del cuestionario segun el analisis de datos. Fuente: Elaboracién propia

Figura 4

Percepcion porcentual de la plataforma web
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Nota: La figura muestra las cifras del porcentaje bueno de la plataforma web en la
Universidad Tecnolodgica de los Andes. Fuente: Elaboracién propia
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Analisis e interpretacion:

En latabla 4 y figura 4 se puede observar que el 80,90% de las unidades
de analisis afirmaron bueno, seguido del 17,13% que sefialaron regular y un
1,97% afirmaron malo sobre la usabilidad, funcionalidad, accesibilidad y la
seguridad de la plataforma web a implementarse en la Universidad Tecnoldgica
de los Andes de Abancay.

b)Variable dependiente: Gestion documental

Tabla5

Grado de percepcion de produccion documental
Valoracion Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje

valido acumulado

MALO 36 10,1 10,1 10,1
REGULAR 197 55,3 55,3 65,4
BUENO 123 34,6 34,6 100,0
Total 356 100,0 100,0

Nota: Datos tomados del cuestionario de gestién documental segun el analisis de datos en el

SPSS. Fuente: Elaboracion propia

Figura 5

Percepcion porcentual de produccién documental
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Nota: La figura muestra las cifras del porcentaje regular de la produccion documental en la

Universidad Tecnolodgica de los Andes. Fuente: Elaboracién propia
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Analisis e interpretacion:
En la tabla y figura precedente, muestra el 55,34% de los elementos de
analisis afirmaron regular, luego 34,55% indicaron bueno y 10,11% sefialaron
malo la informacién, los formatos, almacenamiento y las funciones de la gestion

documental en la Universidad Tecnoldgica de los Andes de Abancay.

Tabla 6

Grado percepcion de recepcion documental
Valoracién Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje

valido acumulado

MALO 58 16,3 16,3 16,3
REGULAR 216 60,7 60,7 77,0
BUENO 82 23,0 23,0 100,0
Total 356 100,0 100,0

Nota: Datos tomados del cuestionario de gestion documental seguin el analisis de datos en el

SPSS. Fuente: Elaboracion propia

Figura 6
Percepcion porcentual de recepcién documental
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Nota: La figura muestra las cifras del porcentaje regular de la recepcién documental en la

Universidad Tecnoldgica de los Andes. Fuente: Elaboracion propia
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Analisis e interpretacion:
En la tabla y figura anterior, se distingue que el 60,67% de los que
participaron en el estudio sefalaron regular, seguido del 23,03% dijeron bueno
y el 16,29% afirmo malo el registro, busqueda, control y nivel de atencion de la

gestion documental en la Universidad Tecnoldgica de los Andes de Abancay.

Tabla 7

Grado de percepcion de tramite documental
Valoracién Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje

valido acumulado

MALO 81 22,8 22,8 22,8
REGULAR 215 60,4 60,4 83,1
BUENO 60 16,9 16,9 100,0
Total 356 100,0 100,0

Nota: Datos tomados del cuestionario de gestiobn documental segun el andlisis de datos en el
SPSS. Fuente: Elaboracion propia

Figura 7

Percepcion porcentual de trdmite documental

PORCENTAJE

MALO REGULAR BUENO

Nota: La figura muestra las cifras del porcentaje regular del tramite documental en la

Universidad Tecnoldgica de los Andes. Fuente: Elaboracion propia
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Analisis e interpretacion:
Partiendo de la tabla y figura 7, se distingue que el 60,39% de las
unidades muestrales dijeron regular, asi mismo el 22,75% manifestaron malo
y el 16,85% marcaron bueno la elaboracién, seguimiento, evaluacién y

monitoreo de la gestion documental en la UTEA de Abancay.

Tabla 8

Grado de percepcién de distribucion documental
Valoracion Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje

valido acumulado

MALO 120 33,7 33,7 33,7
REGULAR 190 53,4 53,4 87,1
BUENO 46 12,9 12,9 100,0
Total 356 100,0 100,0

Nota: Datos tomados del cuestionario de gestion documental segun el analisis de datos en el
SPSS. Fuente: Elaboracion propia

Figura 8

Percepcion porcentual de distribucion documental
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Nota: La figura muestra las cifras del porcentaje regular de la distribucion documental en la

Universidad Tecnoldgica de los Andes. Fuente: Elaboracion propia
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Analisis e interpretacion:

Al visualizar la tabla 8 y la respectiva figura 8, se puede distinguir que el
53,37% de los elementos que fueron parte del estudio afirmaron regular,
ademas el 33,71% sostuvieron malo y el 12,92% indicaron bueno la entrega de
documentos, nivel de traslado y el flujograma de la gestion documental en la

Universidad Tecnologica de los Andes de Abancay.

Tabla 9

Grado de percepciéon de organizaciéon documental
Valoracién Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje

vélido acumulado

MALO 90 25,3 25,3 25,3
REGULAR 210 59,0 59,0 84,3
BUENO 56 15,7 15,7 100,0
Total 356 100,0 100,0

Nota: Datos tomados del cuestionario de gestion documental segun el andlisis de datos en el
SPSS. Fuente: Elaboracion propia

Figura 9

Percepcion porcentual de organizacion documental
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Nota: La figura muestra las cifras del porcentaje regular de la organizacion documental en la

Universidad Tecnolodgica de los Andes. Fuente: Elaboracién propia
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Analisis e interpretacion:

Respecto a la tabla y figura anterior, se aprecia que el 58,99% de los
integrantes de la comunidad universitaria afirmaron regular, asi como el
25,26% indicaron malo y el 15,73% dijeron bueno la atencién, clasificacion,
identificacion y evaluacion de la gestion documental en la Universidad

Tecnoldgica de los Andes de Abancay.

Tabla 10

Grado de percepcion de gestion documental
Valoracién Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje

vélido acumulado

MALO 42 11,8 11,8 11,8
REGULAR 261 73,3 73,3 85,1
BUENO 53 14,9 14,9 100,0
Total 356 100,0 100,0

Nota: Datos tomados del cuestionario de gestién documental segun el analisis de datos en el

SPSS. Fuente: Elaboracién propia

Figura 10

Percepcion porcentual de la gestion documental
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Nota: La figura muestra las cifras del porcentaje regular de la gestion documental en la
Universidad Tecnol6gica de los Andes. Fuente: Elaboracién propia
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Analisis e interpretacion:

Al observar la tabla 10 y figura 10, se distingue que el 73,31% de los
docentes, estudiantes y personal administrativo supieron indicar regular, luego
el 14,89% afirmé bueno y el 11,80% sefalé malo la produccién, recepcion,
tramite, distribucidn y la organizacion documental en los procesos del manejo

documental en la Universidad Tecnologica de los Andes de Abancay.

4.2. Discusion de resultados

En mérito a los resultados alcanzados en su ambiente natural de la
realidad de las variables en estudio se procedi6 a efectuar las respectivas
discusiones de las mismas de manera precisa y robusta.

En consideracién al objetivo general, “Establecer la incidencia de la
plataforma web en la mejora de la gestion documental en la Universidad
Tecnologica de los Andes, Abancay — 2023; para el cual y en base la realidad se
pudo evidenciar que el 80.90% de los docentes, estudiantes y trabajadores
administrativos de la UTEA manifestaron que la plataforma web desarrollada
presenta un nivel bueno, encontrdndose conformes con su accesibilidad,
funcionalidad, disefio, usabilidad y seguridad para el tratamiento de los datos, la
misma permite fortalecer la gestion documental de la Casa Superior de Estudios,
en vista que el 73.31% de la comunidad universitaria afirmaron de regular el
manejo de la gestidon documental, a partir de su produccion, recepcion, tramite,
distribucion y organizacion documental; contexto sostenido y consolidado por la
prueba no paramétrica de Wilcoxon el donde el p-valor alcanzado de alfa=0,000
(p-valor=0,000 < 0,05), la misma que es inferior al nivel de significancia de 0,05,

gue establece la plataforma web incide en la mejora de la gestion documental en
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la UTEA,; toda vez que el producto (sistema web) es de significativa necesidad,
gue cumple con las exigencias de manejo, tratamiento, almacenamiento,
recepcion, control, seguimiento de la informacién por parte del cliente, asi como
el flujograma del proceso operativo documental de las diferentes dependencias
universitarias en tiempo real, permitiéndoles compilar, procesar, transferir y
tramitar documentos desde la unidad de mesa de partes (entrada) virtual hasta
llegar a la unidad de destino, generando disminuir tiempos, recursos econémicos,
eficiencia, seguridad del tratamiento documental y que se encuentran acordes a
los requerimientos de los usuarios, y adaptado a las diferentes plataformas para
su aplicabilidad, finalmente se evalud la satisfaccion de los colaboradores
internos, externos y de toda la comunidad Uteina en el servicio de calidad
administrativa que brinda para la toma de decisiones oportunas de las autoridades
universitarias y la competitividad de la universidad a nivel local, regional, nacional
e internacional.

Contexto a los cuales se llegé y que se encuentran anidado a los
hallazgos de Angeles (2016), quien en su investigacion afirmé que, el uso de la
plataforma web disminuye las brechas de tiempo en lo que se refiere a la difusion
de un informe definitivo elaborado por el area comercial de la empresa
ajustadores y peritos de seguros S.RL., y que ayuda la calidad y la seguridad de
la informacion. Ademas, Almeyda (2020), sostiene en el estudio ejecutado, que
el uso de los sistemas de informacion asegura la accesibilidad, integridad y la
confidencialidad de los datos, donde se llegaran a obtener los mejores resultados
en los procesos de gestion documental.

Por otro lado, los hallazgos generados se encuentran concatenados a los

de Portillo (2021), que, en su investigacion, manifiesta que la plataforma digital
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mejord la ubicacion y tiempo de respuesta de los documentos en el hospital,
permitiendo reducir los costos en papel y recursos econdmicos. Asi mismo
Asenjo (2020), confirma que, el aplicativo web desarrollado e implementado
optimizé el tiempo de ubicacion de los documentos, acortando el tiempo de
busqueda, facilitando una informacion actualizada, de igual forma mejord el
control y seguimiento de la informacion. También los resultados a los que se llego
a arribar concuerdan con los resultados encontrados en el estudio y que se
encuentran anidados a lo especificado por Miranday Blaz (2017), que formularon
gue, el sistema web logré la independencia de las facultades de ingenieria de
sistemas e ingenieria civil lo cual facilito el procesamiento, seguimiento y

supervision de informacién en la universidad.

4.3. Prueba de hipétesis
a) Pruebade normalidad
Tabla 11

Prueba de normalidad Kolmogorov - Smirnov

Kolmogorov - Smirnov?@

Variables Estadistico gl Sig.
Plataforma Web , 123 356 ,000
Gestion Doc. ,063 356 ,002

Nota. Datos de la variable dependiente e independiente, con SPSS Fuente: Elaboracion propia

Analisis e interpretacion:
En la investigacion se manejaron mas de 50 unidades muéstrales (356), por
los que se determiné el uso de la prueba de Kolmogorov — Smirnov, para establecer

la distribucion de los datos, si estos son normales o no normales. Tras observar los



48
datos en la tabla 11, se observa que las variables no siguen una distribucién normal
ya que el p - valor es < a (0,05), a partir de ello se empled la prueba no paramétrica

de Wilcoxon para validar la contrastacion de la hipétesis.

b) Contrastacion de la hipotesis general

Para validar la hipotesis de la investigacion se aplico la prueba no paramétrica
de Wilcoxon, para el cual se plantea la hipétesis estadistica a partir de la hipétesis
nula (Ho) y la hipétesis alterna (Ha):
Ho: No existe incidencia significativa de la plataforma web en la mejora de la gestion
documental en la Universidad Tecnoldgica de los Andes, Abancay - 2023.
Hi: Si existe incidencia significativa de la plataforma web en la mejora de la gestion
documental en la Universidad Tecnoldgica de los Andes, Abancay - 2023.

Tabla 12

Plataforma web y la mejora de la gestion documental

Hipotesis de investigacion Prueba Sig. Decision
La mediana de diferencias entre Prueba de rangos con ,000 Rechace la
PLATAFORMA WEB y GESTION signo de Wilcoxon para hipotesis
DOCUMENTAL es igual a 0. muestras relacionadas nula.

Nota: Datos tomados de la variable plataforma web y gestién documental, con SPSS Fuente:

Elaboracion propia
Analisis e interpretacion:
Nivel de significancia: El nivel de significancia es de 5%, o a = 0,05.
En la tabla 12, se observa que el p - valor encontrado de alfa 0,000 (p -
valor=0,000 < 0,05), siendo inferior al nivel de error 0,05, por cuanto se rechaza la

hipétesis nula (Ho) y se acepta la hipotesis alterna (H1), concluyendo que, si existe
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incidencia significativa de la plataforma web en la mejora de la gestion documental
en la Universidad Tecnologica de los Andes de Abancay - 2023.

c) Contrastacion de las hipotesis especificas
Tabla 13

Plataforma web y su incidencia en la producciéon documental

Hipétesis nula Prueba Sig. Decision

La mediana de diferencias Prueba de rangos con signo  ,000 Rechace la
entre Plataforma web y de Wilcoxon para muestras hipotesis nula.
Produccion documental es  relacionadas

igual a 0.

Nota: Datos de la dimensién produccién documental, con SPSS Fuente: Elaboracién propia

Ho: No existe incidencia significativa de la plataforma web en la mejora de la
produccion documental de la gestién documental en la Universidad Tecnoldgica de
los Andes, Abancay - 2023.

Hi. Si existe incidencia significativa de la plataforma web en la mejora de la
produccion documental de la gestiébn documental en la Universidad Tecnologica de
los Andes, Abancay - 2023.

Nivel de significancia (a) = 0,05 (5%) y valor (p) = 0,000

Analisis e interpretacién:

En la tabla 13, se advierte que el nivel de significancia de alfa es 0.000 (p -
valor=0,000 < 0,05), siendo menor al nivel a la significancia 0,05, por cuanto se
rechaza la hip6tesis nula y se acepta la hipétesis alterna, concluyendo que, si
existe incidencia significativa de la plataforma web en la mejora de la produccion
documental de la gestion documental en la Universidad Tecnoldgica de los Andes,

Abancay.
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Tabla 14

Plataforma web y su incidencia de la recepcion documental

Hipétesis nula Prueba Sig. Decision
La mediana de diferencias entre Prueba de rangos con ,000 Rechace la
Plataforma web y Recepcion signo de Wilcoxon para hipétesis nula.
documental es igual a 0. muestras relacionadas

Nota: Datos de la dimensién recepcién documental, con SPSS Fuente: Elaboracién propia

Hipétesis nula(Ho)

Ho: No existe incidencia significativa de la plataforma web en la mejora de la
recepcion documental de la gestion documental en la Universidad Tecnolégica de
los Andes, Abancay - 2023.

Hipotesis alterna(H1)

Hi. Si existe incidencia significativa de la plataforma web en la mejora de la
recepcion documental de la gestion documental en la Universidad Tecnoldgica de
los Andes, Abancay - 2023.

Nivel de significancia (a) = 0,05 (5%)

Valor (p) = 0,000

Analisis e interpretacién:

La tabla precedente, muestra que el nivel de significancia de alfa es 0.000 (p -
valor=0,000 < 0,05), estando por debajo del nivel de error de 0,05; en consecuencia,
se rechaza la hip6tesis nula y se acepta la hipotesis alterna, concluyendo que, si
existe incidencia significativa de la plataforma web en la mejora de la recepcién
documental de la gestiébn documental en la Universidad Tecnoldgica de los Andes,

Abancay.
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Tabla 15

Plataforma web y su incidencia en el tramite documental

Hipétesis nula Prueba Sig. Decision
3 La mediana de diferencias entre Prueba de rangos con ,000 Rechace la
Plataforma web y Tramite signo de Wilcoxon para hipétesis nula.
documental es igual a 0. muestras relacionadas

Nota: Datos de la dimension tramite documental, con SPSS Fuente: Elaboracion propia

Hipotesis nula(Ho)

Ho: No existe incidencia significativa de la plataforma web en la mejora de tramite
documental de la gestiébn documental en la Universidad Tecnolégica de los Andes,
Abancay - 2023.

Hipétesis alterna(Ha)

Hi: Si existe incidencia significativa de la plataforma web en la mejora de tramite
documental de la gestién documental en la Universidad Tecnologica de los Andes,
Abancay - 2023.

Nivel de significancia (a) = 0,05 (5%)

Valor (p) = 0,000

Analisis e interpretacion:
Partiendo de la tabla 15, se distingue que el nivel de significancia de alfa es
0.000 (p - valor=0,000 < 0,05), estando inferior al error 0,05, de donde se rechaza la
hipétesis nula y se acepta la hipotesis alterna, concluyendo que, si existe incidencia
significativa de la plataforma web en la mejora de tramite documental de la gestion

documental en la Universidad Tecnologica de los Andes, Abancay.
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Tabla 16

Plataforma web y su incidencia en la distribucién documental

Hipétesis nula Prueba Sig. Decision
4 La mediana de diferencias entre Prueba de rangos con ,000 Rechace la
Plataforma web y Distribucién signo de Wilcoxon para hipétesis nula.
documental es igual a 0. muestras relacionadas

Nota: Datos de la dimension distribucién documental, con SPSS Fuente: Elaboracion propia
Hipotesis nula(Ho)

Ho: No existe incidencia evidente de la plataforma web en la mejora de la distribucién
documental de la gestion documental en la Universidad Tecnoldgica de los Andes,
Abancay - 2023.

Hipétesis nula(Hz1)

H1. Si existe incidencia evidente de la plataforma web en la mejora de la distribucién
documental de la gestion documental en la Universidad Tecnoldgica de los Andes,
Abancay - 2023.

Nivel de significancia (a) = 0,05 (5%)

Valor (p) = 0,000

Analisis e interpretacion:

Advirtiendo la tabla 16, contiene que el nivel de significancia de alfa es 0.000
(p - valor=0,000 < 0,05), estando por debajo del nivel de error 0,05, tal es asi que se
rechaza la hip6tesis nula y se acepta la hip6tesis alterna, concluyendo que, si existe
incidencia evidente de la plataforma web en la mejora de la distribucion documental

de la gestion documental en la Universidad Tecnologica de los Andes, Abancay.
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Tabla 17

Plataforma web y su incidencia en la organizacion documental

Hipétesis nula Prueba Sig. Decision

5 La mediana de diferencias entre Prueba de rangos con ,000 Rechace la
Plataforma web y Organizacion signo de Wilcoxon para hipétesis nula.

documental es igual a 0. muestras relacionadas

Nota: Datos de la dimension organizacién documental, con SPSS Fuente: Elaboracion propia
Hipotesis nula(Ho)

Ho. No existe incidencia significativa de la plataforma web en la mejora de la
organizacion documental de la gestion documental en la Universidad Tecnoldgica de
los Andes, Abancay - 2023.

Hipétesis alterna(Ha)

Hi. Si existe incidencia significativa de la plataforma web en la mejora de la
organizacion documental de la gestion documental en la Universidad Tecnoldgica de
los Andes, Abancay - 2023.

Nivel de significancia (a) = 0,05 (5%)

Valor (p) = 0,000

Analisis e interpretacion:

En la tabla precedente, se aprecia que el nivel de significancia de alfa es 0.000
(p - valor=0,000 < 0,05), encontrandose por debajo del nivel de error de 0,05, por
consiguiente, se rechaza la hipétesis nula y se acepta la hipétesis alterna,
concluyendo que, si existe incidencia significativa de la plataforma web en la mejora
de la organizacion documental de la gestion documental en la Universidad

Tecnolégica de los Andes, Abancay.
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4.4. Desarrollo de la plataforma web
4.4.1. Fase de planificacion

Segun las entrevistas realizadas a los trabajadores administrativos de la
UTEA se emplearon las siguientes historias de usuarios, ya que en esta fase se
crean las historias de usuarios donde permitieron entender los requisitos de la
plataforma web con el cliente y el usuario.

Tabla 18
Historia de usuario: Acceso a la plataforma web

Historias de usuario

Numero: 1 Usuario: Super administrador — Administrador

Nombre de historia: Acceso al sistema

Prioridad de negocio: Alta Riesgo en desarrollo: Alta

Puntos estimados: 1 Iteracion asignada: 1

Programador responsable: Br. Gabriel Jhannor Gdmez Muje — Br. Bladimir

Carrion Rojas

Descripcidn: Los usuarios tendran usuario y contrasefia para poder acceder.

Observaciones: Solo los usuarios registrados estan permitidos a ingresar a la

plataforma web.

Nota. Fuente: Elaboracion propia

Figura 11

Caso de uso: Iniciar sesion

LOGIN

Verificar el usuario y la contrasena
-7 +validar los datos |
L
-

«nclude» __.---=""
P R

L . _— Plataforma web
—— -
Super administrador | A N ~~ +usuario correcto!
ngresar a la plataformaweb  )..____ s
9 CESCIIENED s - Acceso a la plataforma web A
«nclude» e
<. e
L g
e T
wextend» \

__— +usuario incorrecto!

= Error al ingresar vuelva a ingresar Base de Datos
Administrador

Nota: La figura muestra los procesos de iniciar sesion. Fuente: Elaboracion propia

>0
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Tabla 19

Historia de usuario: Registro de areas

Historias de usuario

Numero: 2 Usuario: Super administrador

Nombre de historia: Registro de areas

Prioridad de negocio: Alta Riesgo en desarrollo: Alta

Puntos estimados: 1 Iteracion asignada: 2

Programador responsable: Br. Gabriel Jhannor Gdmez Muje — Br. Bladimir

Carrién Rojas

Descripcion: El super administrador sera el Unico encargado de registrar las
areas segun su respectivo texto unico de procedimiento administrativo (TUPA)

de la universidad.

Observaciones: El nombre del area no puede repetirse en la plataforma web

a menos que sea de las filiales de la universidad.

Nota. Fuente: Elaboracion propia

Figura 12
Caso de uso: Registrar las areas

REGISTRAR AREAS

«includes»
Registrardrea ) Datos del area — — 0 |
+
) Almacenar L—" Base de datos
“--. include» /
+ingresar Ty
s S ) e Guardar area
Editar area \

L «includes
Super administrador
«extend»

A I
+Mostrar |
Buscar area —
Plataforma web

Nota: La figura muestra los procesos de registrar una nueva area. Fuente: Elaboracion propia




Tabla 20

Historia de usuario: Registro de tramitantes
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Historias de usuario

Numero: 3 Usuario: Administrador — Tramitantes

Nombre de historia: Registro de tramitantes

Prioridad de negocio: | Riesgo en desarrollo: Alta

Alta

Puntos estimados: 1 Iteracion asignada: 1

Carrién Rojas

Programador responsable: Br. Gabriel Jhannor Gémez Muje — Br. Bladimir

los tramites del solicitante.

Descripcién: El Administrador sera el unico encargado de atender y observar

de forma virtual de mesa de partes.

Observaciones: Solo el administrador puede dar brindar atencién al tramitante

Nota. Fuente: Elaboracion propia

Figura 13

Caso de uso: Registrar los tramitantes

REGISTRAR DE TRAMITANTES

«include» . +Ver
I EEE— Registrar tramitante ~ )--------------------2 Mostrar tramitante
Tramitante
«mclutle»
Editar tramitante
Buscar tramitante

«includes

«exlend» +Almacenar BT

Admlnlstrador
guardar datos del tramitante
Eliminar tramitante

/

X

Plataforma web

v

Base de datos

Nota: La figura muestra los procesos de registrar tramitantes en la plataforma web. Fuente:

Elaboracidn propia



Tabla 21

Historia de usuario: Registro de usuarios
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Historias de usuari

(0]

Numero: 4 Usuario: Super administrador

Nombre de historia: Registro de usuarios

Prioridad de negocio: Alta Riesgo en desarrollo: Alta

Puntos estimados: 1 Iteracion asignada: 1

Carrién Rojas

Programador responsable: Br. Gabriel Jhannor Gdmez Muje — Br. Bladimir

Descripcién: El Super administrador sera el Unico encargado de dar acceso a

los usuarios con nombre de usuario y contrasefia al usuario.

Observaciones: Solo el Super administrador puede dar acceso a cada usuario.

Nota. Fuente: Elaboracion propia

Figura 14

Caso de uso: Registrar los usuarios

REGISTRAR USUARIOS

Registrar usuario .
cincludes

7

—— P .
Super Administrador ~~—__ |

--==""winclude»

Habilitar o inhabilitar al usuario

. . “ancluder o
Editar usuario
% _— / «extend» W IEETE
—_— — —
4

st —
: «include Guardar datos del usuario
';«extend»

Mostrar usuario
—_ |

' «include»

e

Base de datos

Nota: La figura muestra los procesos de descripcion con los actores para registrar usuarios

en la plataforma web. Fuente: Elaboracion propia



Tabla 22

Historia de usuario: Registro de tramites
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Historias de usuario

Numero: 5
- Tramitantes

Usuario: Super administrador — Administrador

Nombre de historia: Registro de tramites

Prioridad de negocio: Alta

Riesgo en desarrollo: Alta

Puntos estimados: 2 Iteracion asignada: 2

Carrion Rojas

Programador responsable: Br. Gabriel Jhannor Gbmez Muje — Br. Bladimir

Descripcién: El super administrador, administrador tanto los usuarios externos

pueden realizar registro de diferentes tramites enviando a las respectivas areas.

Observaciones: Sino no cumple con los requisitos el tramite sera observado.

Nota. Fuente: Elaboracion propia

Figura 15
Caso de uso: Registrar tramite

REGISTRAR TRAMITE

Registrar tramite

X

Editar tramite

Super administrador «nclude» _.--=7
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Administrador \
£ «extend»
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T
«include»
«nclude» Buscar tramite

=
=" Plataforma web

/

Descargar documento tramite

\J‘

Ver documentos adjuntos =~ D-------eeeiooeiiiiiiiolld Rastrear tramite
«nclude»
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\

-
—

—
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X

Base de datos

Nota: La figura muestra la descripcion de los actores para registrar tramites en la plataforma

web. Fuente: Elaboracién propia



Tabla 23

Historia de usuario: Registro de documentos
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Historias de usuario

Numero: 6 Usuario: Super administrador — Administrador

Nombre de historia: Registro de documentos

Prioridad de negocio: Alta Riesgo en desarrollo: Alta

Puntos estimados: 2 Iteracion asignada: 2

Programador responsable: Br. Gabriel Jhannor Gbmez Muje —

Carrién Rojas

Br. Bladimir

administrador para registrar y editar los documentos del tramite.

Descripcion: El super administrador sera el Unico encargado de dar acceso al

Observaciones: Solo el Super administrador de la plataforma

visualizar todos los documentos que existe en la base de datos del sitio web.

web puede

Nota. Fuente: Elaboracion propia

Figura 16

Caso de uso: Registrar los documentos

REGISTRAR DOCUMENTO

Super administrador oenen
cincluden "> —

«extend»; Buscar documento

_ L ( Editar documento /

Administrador

- e
Guardar datos del documento

‘ «include»
> Mostrar documento
. == D —
Registrar documento

/ Plataforma web

|
i

Base de datos

Nota: La figura muestra la descripcidn de los actores para registrar documentos en la

plataforma web. Fuente: Elaboracion propia
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Historia de usuario: Registro de tipo de documentos

Historias de usuario

Numero: 7

Usuario: Super administrador

Nombre de historia: Registro tipo de documentos

Prioridad de negocio: Alta

Riesgo en desarrollo: Alta

Puntos estimados: 1

Iteracion asignada: 1

Carrién Rojas

Programador responsable: Br. Gabriel Jhannor Gdmez Muje — Br. Bladimir

documento.

Descripcion: Solo el Super administrador esta permitido asignar el tipo de

documento de la plataforma web, ya que es importante registrar el tipo de

Observaciones: El mismo tipo de documento no puede duplicarse.

Nota. Fuente: Elaboracion propia

Figura 17

Caso de uso: Registrar tipo de documentos

/

Super administrador ~

«include» “.‘
\«extend»

Cerrar tipo de documento

REGISTRAR TIPO DE DOCUMENTO

Mostrar tipo de documento
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Te-., gincludes
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«ncludex |
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Buscar tipo de documento
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=

Plataforma web

eSSt

Base de datos

Nota: La figura muestra la desc

ripcion de los actores para registrar documentos en la

plataforma web. Fuente: Elaboracion propia
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Tabla 25

Historia de usuario: Registro categoria asunto

Historias de usuario

Numero: 8 Usuario: Super administrador

Nombre de historia: Registro de categoria asunto

Prioridad de negocio: Alta Riesgo en desarrollo: Alta

Puntos estimados: 1 Iteracion asignada: 1

Programador responsable: Br. Gabriel Jhannor Gémez Muje — Br. Bladimir

Carrién Rojas

Descripcidon: Solo el Super administrador estd4 permitido registrar un nuevo
asunto de tramite del documento segun TUPA de la universidad en la

plataforma web, asi mismo el administrador puede eliminar el asunto de tramite.

Observaciones: El tipo de asunto de tramite no se puede duplicar, es

necesario poner el precio de tramite en cero con decimal si es gratuito.

Nota. Fuente: Elaboracion propia

Figura 18

Caso de uso: Registrar categoria asunto tramite

REGISTRAR CATEGORIA ASUNTO

Registrar asunto tramite . _f(?r??l_u_de»
T B Mostrar asunto tramite
| HH %

«include»
y “‘«,_«include» 7
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! / Plataforma web
/ { e :
% «extend» ! §
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Super administrador

\Eliminar asunto tramite
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Guardar datos del asunto tramite

Nota: La figura muestra la descripcion de los actores para registrar categoria de asunto

tramite. Fuente: Elaboracion propia

Base de datos



Tabla 26

Historia de usuario: Generar seguimiento
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Historias de usuario

Numero: 9 Usuario: Tramitante

Nombre de historia: Generar seguimiento

Prioridad de negocio: Alta Riesgo en desarrollo: Media

Puntos estimados: 1 Iteracion asignada: 1

Carridén Rojas

Programador responsable: Br. Gabriel Jhannor Gdmez Muje — Br. Bladimir

realizar el estado de tramite.

Descripcién: Una vez registrado el tramite, se puede realizar seguimiento con

su numero de expediente, nombre completo del solicitante y DNI para poder

el nombre completo y apellidos correctos del tramitante.

Observaciones: Para el seguimiento del tramite es importante ingresar primero

Nota. Fuente: Elaboracion propia

Figura 19
Caso de uso: Generar seguimiento de tramite

GENERAR SEGUIMIENTO

Buscar asunto de tramite

.. sncludex

Mostrar seguimiento de tramite -1
Tramitante T
_.-="dnclude»

Ver detalle del estado de tramite

Plataforma web

Nota: La figura muestra la descripcidn para generar seguimiento de tramite en la plataforma

web. Fuente: Elaboracion propia
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Tabla 27

Historia de usuario: Rastrear el tramite

Historias de usuario

Numero: 10 Usuario: Administrador - Tramitante

Nombre de historia: Rastrear el tramite

Prioridad de negocio: Alta Riesgo en desarrollo: Media

Puntos estimados: 1 Iteracion asignada: 1

Programador responsable: Br. Gabriel Jhannor Gdmez Muje — Br. Bladimir

Carrién Rojas

Descripcién: En el seguimiento puede rastrear el estado de tramite, verificando

en gue area se encuentra la peticion de la solicitud.

Observaciones: Si el trAmite no cumple con los requisitos establecidos en el
inicio de la plataforma web, el asunto sera observado y se volvera a reanudar

para continuar con el tramite.

Nota. Fuente: Elaboracién propia

Figura 20
Caso de uso: Rastrear tramite

 RASTREAR TRAMITE

Ver detalle del estado de tramite
PPl 7
e includes \
—
— Generar ticket de seguimiento

e dncude»

Imprimir ficha de seguimiento

Tramitante Plataforma web

Nota: La figura muestra la descripcion para rastrear el tramite en la plataforma web. Fuente:

Elaboracidn propia
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Tabla 28

Historia de usuario: Consultar al chatbot

Historias de usuario

Numero: 11 Usuario: Tramitante

Nombre de historia: Consultar al ChatBot

Prioridad de negocio: Media Riesgo en desarrollo: Media

Puntos estimados: 1 Iteracion asignada: 1

Programador responsable: Br. Gabriel Jhannor Gédmez Muje — Br. Bladimir

Carrién Rojas

Descripcion: En el seguimiento se tiene cualquier duda o consulta puede

escribir en Chatbot para realizar la consulta de tramite del documento.

Observaciones: ElI ChatBot solo puede responder las opciones que se

encuentra en el inicio, no esta permitido escribir otros tipos de asuntos.

Nota. Fuente: Elaboracion propia

Figura 21

Caso de uso: Consultar al chatbot

CONSULTAR CHATBOT

_,_,———'_'_’__'d_—__#_’ %
| Salir del ChatBot Plataforma web
_ «ncludes 5
% — T Escribir opcion de tramite ;
| - 1 «extends

Tramitante | ' \
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Enviar mensaje de consulta 4 DEEEEE
ChatBot

Nota: La figura muestra la descripcion para consultar al chatbot de la plataforma web. Fuente:

Elaboracion propia



Tabla 29
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Historia de usuario: Generar reporte de tramites

Historias de usuario

Numero: 12

Usuario: Super administrador - Administrador

Nombre de historia: Generar reporte de tramites

Prioridad de negocio:

Media

Riesgo en desarrollo: Media

Puntos estimados: 1

Iteracion asignada: 1

Carrién Rojas

Programador responsable: Br. Gabriel Jhannor Gémez Muje — Br. Bladimir

Descripcién: El administrador como los operadores pueden generar reporte
general de todos los tramites por estado de atenciéon como también por filial,

asi mismo se puede exportar en Excel el reporte de todos los tramites.

Nota. Fuente: Elaboracion propia

Figura 22

Caso de uso: Generar los reportes

X
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Administrador
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7
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«nclude» ..z
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/ Plataforma web
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Nota: La figura muestra la descripcidn para generar los reportes de la plataforma web.

Fuente: Elaboracion propia
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Tabla 30

Historia de usuario: Generar ticket con QR

Historias de usuario

Numero: 13 Usuario: Tramitante

Nombre de historia: Generar ticket con QR

Prioridad de negocio: Media Riesgo en desarrollo: Media

Puntos estimados: 1 Iteracion asignada: 1

Programador responsable: Br. Gabriel Jhannor Gdmez Muje — Br. Bladimir

Carrién Rojas

Descripcion: Los tramitantes que realizaron el registro de tramite puede
generar e imprimir el ticket de seguimiento con QR para luego saber el estado

de tramite del documento.

Observaciones: Para poder escanear el codigo QR tener en la mano un

dispositivo mévil y realizar seguimiento respectivo.

Nota. Fuente: Elaboracion propia

Figura 23

Caso de uso: Generar codigo QR

GENERAR TICKET CON CODIGO QR

' Imprimir ticket de seguimiento con QR \,
«nclude» _..-3 T ____7____;':--7.._
@) - et — (\.
W _— — T— ji
i\ — _(\ Visualizar detalle del ticket con QR ) /\
al . - — " Plataforma web
Tramitante — ... ) _,./
) _«mclude»
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— - B T
< Descargar ticket de seguimiento con QR >

Nota: La figura muestra la descripcion para generar el ticket con cédigo QR de la plataforma

web. Fuente: Elaboracién propia
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Tabla 31

Historia de usuario: Generar notificacion al correo electronico

Historias de usuario

Numero: 14 Usuario: Tramitante

Nombre de historia: Generar notificacion al correo electrénico

Prioridad de negocio: Media Riesgo en desarrollo: Media

Puntos estimados: 1 Iteracion asignada: 1

Programador responsable: Br. Gabriel Jhannor Gdmez Muje — Br. Bladimir

Carrién Rojas

Descripcidn: Los tramitantes pueden realizar seguimiento del trdmite mediante
su correo electronico registrado en la plataforma web, donde se le enviara con

antes de las 48 horas.

Nota. Fuente: Elaboracion propia

Figura 24

Caso de uso: Notificar al correo electronico

NOTIFICAR AL CORREO ELECTRONICO

Escanear codigo QR - | %

7

. . P _/
“'HCIUEI?_”_.- / Plataforma web
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«ncludex .\ dncluger Tramite atendido > |
Ver notificacion // Correo electronico

«extend»

Tramite observado

Nota: La figura muestra la descripcidn para notificar al correo electrénico del tramitante.

Fuente: Elaboracion propia
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Tabla 32

Historia de usuario: Generar ficha de seguimiento

Historias de usuario

Numero: 15 Usuario: Super administrador -
Administrador — Tramitante

Nombre de historia: Consultar ficha de seguimiento de tramite

Prioridad de negocio: Media Riesgo en desarrollo: Media

Puntos estimados: 1 Iteracion asignada: 1

Programador responsable: Br. Gabriel Jhannor Gbmez Muje — Br. Bladimir

Carrion Rojas

Descripcién: En el seguimiento se puede generar la ficha de seguimiento de
todos trdmites del solicitante, ya que esta ficha contiene las derivaciones a

todas las areas del tramite desde el inicio la finalizacién del tramite.

Observaciones: La ficha de seguimiento es el reporte para el tramitante para

realizar seguimiento respectivo e imprimirlo para localizar el tramite.

Nota. Fuente: Elaboracion propia

Figura 25

Caso de uso: Generar ficha de seguimiento

% GENERAR FICHA DE SEGUIMIENTO

Super administrador
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Tramitante

Nota: La figura muestra la descripcion para generar ficha de seguimiento del tramitante.

Fuente: Elaboracién propia

" Plataforma web



Figura 26

Diagrama de flujo: Actividades del super administrador
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Nota: La figura muestra los procesos de la plataforma web para el super administrador. Fuente: Elaboracion propia




Figura 27

Diagrama de flujo: Actividades del administrador
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Nota: La figura muestra los procesos de la plataforma web para el administrador. Fuente: Elaboracion propia
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Figura 28
Diagrama de flujo: Actividades del tramitante
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Nota: La figura muestra los procesos de la plataforma web para el administrador. Fuente: Elaboracién propia



Tabla 33

Resumen de las historias de usuario

N° HISTORIAS DE USUARIO PRIORIDAD RIESGO DIAS INTERACCION

1 Acceso al sistema Alta Alta 1 1
2 Registro de areas Alta Alta 1 2
3 Registro de tramitantes Alta Alta 1 1
4  Reqgistro de usuarios Alta Alta 1 1
5 Registro de tramites Alta Alta 2 2
6 Registro de documentos Alta Alta 2 2
7 Registro tipo de Alta Alta 1 1
documentos
8 Registro categoria asunto Alta Alta 1 1
9 Generar seguimiento Alta Media 1 1
10 Rastrear el tramite Alta Media 1 1
11 Consultar al Chatbot Media Media 1 1
12 Generar reporte de Media Media 1 1
tramites
13 Generar ticket con QR Media Media 1 1
14 Generar notificacion al Media Media 1 1
correo
15 Generar ficha de Media Media 1 1
seguimiento

Nota. Fuente: Elaboracién propia
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e Anélisisy disefio de la plataforma web

La plataforma web para la mejora de la gestion documental en la Universidad
Tecnoldgica de los Andes de Abancay, a la hora de realizar el envio del tramite a otras
areas donde podra: registrar, derivar, observar y aceptar, asi mismo puede realizar
bdsqueda, seguimiento y subir documentos escaneados de los tramitantes ya sea
internos o externos. Donde se tiene los siguientes usuarios que manejan la
accesibilidad, funcionalidad, usabilidad y seguridad de la plataforma web.

% Administrador: Es el encargado de realizar los procesos de tramite y la
manipulacion con la plataforma web, donde el administrador tendrd su propia
cuenta para poder ingresar a la plataforma web segun su respectivo perfil en el
area de la Universidad Tecnoldgica de los Andes de Abancay.

« Super usuario: Es la persona encargada de administrar las funciones y registrar
nuevos usuarios a la plataforma web con sus respectivos roles.

« Tramitante: Es la persona (estudiante, persona natural o juridica y entidades)
quienes realizan los tramites externos solicitando diferentes peticiones que son
de necesidad para el solicitante.

e Levantamiento de los requerimientos

Es importante analizar los datos del usuario para detectar tanto los requisitos
funcionales como los no funcionales, asi como las entradas y salidas concernientes
con los procesos y restricciones.

» Requerimientos funcionales

Tabla 34

Requerimientos funcionales

REFERENCIA REQUERIMIENTOS FUNCIONALES




RFO1

RFO02

RFO3

RFO04

RFO05

RFO06

RFO7

RF08

RF09

RF10

La plataforma web debera solicitar acceso mediante nombres
de usuario y contrasefia para interactuar con el usuario.

La plataforma web solo permite el ingreso de los usuarios
asignados con sus patrones de seguridad.

La plataforma web debe asignar los roles segun su perfil en el
area como: super administrador y administrador.

La plataforma web debera mostrar la informacion de los tramites
utiizando datos estadisticos como (dashboard) para
contabilizar la cantidad y porcentaje de tramites.

La plataforma web permitira registrar usuarios, areas, tramites,
tramitantes, tipos de documentos, categoria asuntos y ver el
seguimiento de los documentos.

La plataforma web notificara al correo electrénico del tramitante
para que realicen su seguimiento respectivo.

Los trAmites que son registrados en la plataforma web tendran
los siguientes estados: por revisar, revisado, derivado, atendido
y observado.

La plataforma web permitira realizar seguimiento de
documentos con ticket codigo QR.

La plataforma web permitira consultar mediante Chatbot el
estado de tramite del documento.

La plataforma web debera permitir la modificacion, eliminacion,

habilitacién y seguridad en los datos de la informacion.

Nota: Fuente: Elaboracion propia

» Requerimientos no funcionales

Tabla 35

Requerimientos no funcionales

REFERENCIA REQUERIMIENTOS NO FUNCIONALES
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RFO1

RF02

RFO3

RFO04

RFO05

RFO6

RFO7

La plataforma web deberia correr sin ningan problema en
los diferentes navegadores del internet.

La plataforma web demora maximo 3 a 4 segundos en
mostrar los reportes de los usuarios.

La plataforma web no puede funcionar sin acceso al
internet.

La plataforma web debe contener diferentes mddulos
para cada usuario, segun los requerimientos por area.

La plataforma web debe ser amigable y de facil uso para
los usuarios y clientes.

La plataforma web deberia generar backup diariamente
de la informacién de todos los tramites en la nube.

El manual de usuario de la plataforma web debe ser breve

y puntual en formato PDF incorporado en el sitio web.

Nota. Fuente: Elaboracion propia

4.4.2. Fase de disen

o
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En esta fase se emplean el disefio de las tarjetas CRC, donde las clases son

personas y objetos, a esto se conoce como responsabilidades de clase, los

colaboradores se conocen por sus caracteristicas y métodos, donde los comparieros

representan clase y cooperan para cumplir con las funciones de la plataforma web

(Corilla, 2021).

Tabla 36

Tarjeta CRC: Acceso a la plataforma web

TARJETA CRC

Clase: Acceso al sistema

Responsabilidad Colaboradores
e Iniciar sesion ingresado usuario y e Super administrador
contrasenfa. e Administrador




Nota. Fuente: Elaboracion propia

Tabla 37
Tarjeta CRC: Areas

TARJETA CRC

Clase: Area
Responsabilidad Colaboradores
e Registrar area e Super administrador
e Editar area e Data set

e Eliminar area

e Buscar area

e Guardar area
e Cerrar ventana

Nota. Fuente: Elaboracion propia

Tabla 38

Tarjeta CRC: Tramitantes

TARJETA CRC

Clase: Tramitantes

Responsabilidad Colaboradores
e Reqgistrar tramitante e Super administrador
e Editar tramitante e Data set

e Mostrar tramitante
e Buscar tramitante
e Guardar tramitante

Nota. Fuente: Elaboracion propia

Tabla 39

Tarjeta CRC: Usuarios

TARJETA CRC
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Clase: Usuarios

Responsabilidad Colaboradores

e Registrar usuario Super administrador

e Editar usuario e Data set
e Actualizar usuario
e Guardar usuario
e Mostrar usuario
e Buscar usuario
e Eliminar usuario
e Habilitar usuario
e Cerrar ventana
Nota. Fuente: Elaboracién propia
Tabla 40
Tarjeta CRC: Tramites
TARJETA CRC
Clase: Tramites
Responsabilidad Colaboradores

e Registrar tramite

e Editar tramite

e Mostrar tramite

e Buscar tramite

e Enviar tramite

e Derivar tramite

e Observar tramite

e Atender tramite

e Rastrear tramite

e Guardar tramite

e Generar Boucher

¢ Ver documentos adjuntos

e Reanudar proceso de tramite
e Descargar documento de tramite

Super administrador
Administrador
Data set

Nota. Fuente: Elaboracion propia



Tabla 41

Tarjeta CRC: Documentos

TARJETA CRC

Clase: Documentos

Responsabilidad Colaboradores
e Registrar documento e Super administrador
e Editar documento e Data set

e Mostrar documento

e Buscar documento

e Guardar documento

¢ Adjuntar documento escaneado
e Cerrar registro documento

Nota. Fuente: Elaboracion propia

Tabla 42

Tarjeta CRC: Tipo documentos

TARJETA CRC

Clase: Tipo documentos

Responsabilidad Colaboradores
e Registrar tipo documento e Super administrador
e Editar tipo documento e Data set

e Mostrar tipo documento
e Buscar tipo documento
e Guardar tipo documento
e Eliminar tipo documento
e Cerrar tipo documento

Nota. Fuente: Elaboracién propia

Tabla 43
Tarjeta CRC: Categoria asunto
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TARJETA CRC

Clase: Categoria asunto

Responsabilidad Colaboradores
¢ Registrar asunto tramite e Super administrador
e Editar asunto tramite e Data set

e Mostrar asunto tramite
e Buscar asunto tramite
¢ Guardar asunto tramite
e Eliminar asunto tramite
e Cerrar asunto tramite

Nota. Fuente: Elaboracién propia

Tabla 44

Tarjeta CRC: Seguimiento

TARJETA CRC

Clase: Seguimiento

Responsabilidad Colaboradores
e Mostrar seguimiento de tramite e Super administrador
e Buscar asunto de tramite e Administrador
e Ver detalle del estado de tramite e Tramitante

Nota. Fuente: Elaboracion propia

Tabla 45

Tarjeta CRC: Ver tramite

TARJETA CRC

Clase: Ver tramite
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Responsabilidad

Generar Ticket de seguimiento con QR
Ver detalle del estado de tramite
Imprimir ficha de seguimiento

Colaboradores

Super administrador
Administrador
Tramitante

Nota. Fuente: Elaboracion propia

Tabla 46

Tarjeta CRC: Chatbot

TARJETA CRC

Clase: Chatbot

Responsabilidad

Escribir la opcidn de tramite
Enviar mensaje de consulta

Salir del Chatbot

Colaboradores

Super administrador
Administrador
Tramitante

Data set

Nota. Fuente: Elaboracion propia

Tabla 47
Tarjeta CRC: Reportes

TARJETA CRC

Clase: Reportes

Responsabilidad

Generar los reportes
Exportar reportes
Imprimir reportes
Descargar reportes

Colaboradores

Super administrador
Administrador
Data set

Nota. Fuente: Elaboracion propia
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Tabla 48

Tarjeta CRC: Ticket QR

TARJETA CRC

Clase: Ticket QR

Responsabilidad Colaboradores
e Imprimir ticket de seguimiento con QR e Super administrador
e Descargar ticket de seguimiento con QR e Administrador
e Visualizar detalle del ticket con QR e Tramitante

Nota. Fuente: Elaboracién propia

Tabla 49

Tarjeta CRC: Notificacion al correo electrénico

TARJETA CRC

Clase: notificacion al correo electrénico

Responsabilidad Colaboradores
e Imprimir ticket de seguimiento con QR e Super administrador
e Descargar ticket de seguimiento con QR e Administrador
e Visualizar detalle del ticket con QR e Tramitante

e Escanear codigo QR

Nota. Fuente: Elaboracion propia

Tabla 50

Tarjeta CRC: Ficha de seguimiento

TARJETA CRC

Clase: Ficha de seguimiento
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Responsabilidad Colaboradores

e Imprimir ficha de seguimiento del trdmite e Super administrador
e Descargar ficha de seguimiento Administrador
e Visualizar detalle de ficha del seguimiento Tramitante

Nota. Fuente: Elaboracion propia

e Diagrama de la base de datos

La base de datos de la plataforma web se creé utilizando el gestor de base de
datos SQL server, donde esta esta herramienta tiene una conexién con el hosting del
servidor Some.com utilizando el dominio de la universidad Tecnolégica de los Andes,

donde es: http://www.mesadepartes.utea.edu.pe donde los procedimientos de la

plataforma web estan configurados y almacenados en el servidor web teniendo conexién
con la base de datos el funcionamiento correcto.

En el estudio se realiz6 el disefio de modelo de fisico y l6gico de la base de datos
los cuales se conceptualizan segun Gutiérrez (2008), que afirma lo siguiente:

» Base de datos de modelo fisico: esto implica visualizar todas las estructuras
de la tabla, abarcando desde los nombres de las columnas y los tipos de datos
gue contienen, hasta las restricciones aplicadas de cada columna, asi como
también identificar claves primarias y foraneas, claves externas y las relaciones
entre las tablas.

> Base de datos de modelo l6gico: este modelo describe los datos con el
méximo nivel de detalle, sin considerar su implementacion fisica en la base de
datos, asi mismo este modelo permite realizar consultas con la base de datos.
La figura siguiente muestra el disefio de modelos de diagrama de la base de datos

fisico en StarUML y disefio de modelo légico de base de datos en SQL Server.


http://www.mesadepartes.utea.edu.peya/

Figura 29

Diagrama de modelo fisico de la base de datos

Tabla_Tramitantes

+|d_Tramitante int

+DNI_RUC varchar 11
+Tipo_Tramitante varchar 100
+Codigo_Estudiante varchar 20
+MNombre_Completo varchar 200
+Telefono char 9

+Correo varchar 100

+1

0
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+1

Nota. Fuente: Elaboracion propia

+Direccion varchar 200 Tabla_Area o
" +ld_Area int
+ld_Escuela{int) - g —
+Id_Area(int) - +1_+ |+Mombre_Area varchar 200
Tabla_Usuarios +Id_F|||al{|nt]
1% +ld_Usuario int
+DMI char & +1*
+Mombre varchar 100
+Apellidos varchar 100 +1.*
+Usuario varchar 20
+Contrasena varchar 30 ==
+Cormeo varchar 100 +1
+5Sexo char 1
Tabla_EscuelaProfesional +Celular char 9
+1d Escuela int +Tipo_Usuario varchar 20
— Estado bit
+Mombre varchar 300 Thsado
Id_Area(int
+1d_Facultad(int) #ld_Area(int) :
¥
<17 +1.*
+1.7
Tabla Documento Tabla_Derivacion
+1. - +|d_Derivacion int
+d_D DCUWE”t‘? = +COrigen_Area varchar 200
Tabla_Facultad +Nro_Registro int +Estado varchar 20
+ld_Facultad int :EDDI?; mtentn LIz +1. +Fecha_Rec:epu:.inn datgu‘me
+Mombre varchar 200 +Descripcion_Asunto text = +5T:Icha_ht§ncmn datetime
. = L +0Observacion text 1 *
+ld_Filial(int) :ggti&dré_ﬁ:r;;?rgcuhar 200 1 +Documento varchar 200 §
1.7 +Fecha_Registro datetime +ld_Areafint)
+1._*| +Fecha_Atencion datetime +ld_Documenta(int)
1 +0bservacion text +ld_Usuario(int)
i +Archivo_Escaneado varchar 200
Tabla_Filial +|d_Tramitante{int) e
+id_Filial int +Id_TipoDocumento(int) +1
+Nombre_Filial varchar 200 5 +ld_Asunto{int)
+ld_Area(int)
i +ld_Usuariofint)
+1.
+1.* 4l r
+1.*
Tabla_AsuntoTramite
Tabla_Categoria SR —— Tabla_TipoDocumento
~1d_Tipo int +1.* +AsunicTramite ext +|d_TipoDocumento int
iy ) - | i
+Tipo_Categoria varchar 300 44 +Precio text LD LTl T AR L
~1d_Filial{int) +Requisitos_tramite decimal
+|d_TipoDocumeniofin)



Figura 30

Diagrama de modelo logico de la base de datos

TABLA_TRAMITANTES
= ID_TRAMITANTE

DNI_RUC
TIPO_TRAMITANTE
CODIGO_ESTUDIANTE
NOMBRE_COMPLETO
TELEFONO D=
CORREO_TRAMITANTE
DIRECCION
ID_ESCUEA

ID_AREA

TABLA_ESCUELAPROFESIONAL
= ID_ESCUEA

NOMBRE

TABLA_USUARIOS

ID_USUARIO
DNI

NOMBRE
APELLIDO
USUARIO
CONTRASENA
CORREO
SEXO
CELULAR
TIPO_USUARIO
ESTADO

ID_AREA

TABLA_AREA

= ID_AREA

NOMBRE_AREA

ID_FILAL

ID_FACULTAD

TABLA_FACULTAD
= ID_FACULTAD

NOMBRE

ID_FILIAL

TABLA FILIAL
= ID_FALAL

NOMBRE _FILIAL

TABLA_CATEGORIA
= ID_TIPO

TIPO_CATEGORIA

TABLA_DOCUMENTO

1D_DOC

N_REGISTRO
DOCUMENTO
ID_TRAMITANTE
ID_TIPO_DOC

FOLIO

ID_ASUNTO
DESCRIPCION_ASUNTO
ORIGEN_AREA
ID_AREA

ESTADO
FECHA_REGISTRO
FECHA_ATENCION
OBSERVACION
ARCHIVO_ESCANEADO
ID_USUARIO
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ID_FILAL

Nota. Fuente: Elaboracién propia

TABLA_ASUNTO_TRAMITE

ID_ASUNTO
ASUNTO_TRAMITE
PRECIO
REQUISITOS_TRAMITE
ID_TIPO

TABLA_DERIVACION
= ID_DERIVACION

ORIGEN_AREA
ID_AREA

ESTADO
FECHA_RECEPCION
FECHA_ATENCION
OBSERVACION
DOC

ID_DOC
ID_USUARIO

TABLA_TIPO_DOCUMENTO

ID_TIPO_DOC
TIPO_DOCUMENTO




4.4.3. Fase de codificacién

Tecnologias y herramientas empleadas para el desarrollo del software
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Durante esta etapa se emplearon diferentes herramientas, tales son: formatos

predefinidos y programas de edicién de codigo .net, bibliotecas de JavaScript y CSS,

frameworks, entre otros. A continuacién, se describen las herramientas empleadas

en el desarrollo de la plataforma web:
Tabla 51

Herramientas y tecnologias utilizadas

N° TECNOLOGIA uso DESCRIPCION
Visual Studio ASP.NET junto
1  VISUAL STUDIO Aplicacion para la con ADO.NET proporciona a
ASP.NET codificacion del los desarrolladores  una
aplicativos. potente herramienta para
construir aplicaciones web

robustas.

El administrador de IS es
ADMINISTRADOR Servidor local para  una herramienta poderosa
2 DE INTERNET pruebas gue facilita la gestion vy
INFORMATION configuracién del servidor

SERVICES (IIS)

3 SQL SERVER Base de datos

Fue utilizada para la
4 HTML5 estructura de las
diferentes paginas

web IIS.

SQL Server es una completa
solucion de gestion de bases
de datos que proporciona
herramientas y servicios para
almacenar, administrar y
analizar datos.

HTML5 representa la mas
reciente  progresion  del
lenguaje estandar de
marcado para la creacion y
visualizacién de contenido en
la internet.



10

11

12

13

CSS3

JAVASCRIPT

PLANTILLA
SMART
1.5

ADMIN

BOOSTRAP

FONTAWESOME

SELECT 2

DATATABLES

REPORTVIEWER

Se empled para estilizar
los formularios y la
pagina de inicio de

sesion.

JavaScript se aplicé
para afiadir
funcionalidades al
sistema.

Se empled la plantilla
SmartAdmin para la
interfaz administrativa
del sistema.

Se utiliz6 Boostrap 3
para el disefio de las
interfaces.

Fontawesome para
insertar iconos en el
proyecto

Se uso un
complemento para
habilitar la busqueda en
las listas desplegables.

Se emplearon los
datatables para exhibir
los registros en cada
seccion.

Se utilizo Reportviewer
para generar los
reportes

CSS3 utilizado para definir el
aspecto y el formato del
contenido HTML en péaginas
web.

JavaScript utilizado para el
desarrollo web para agregar
interactividad y dinamismo a
las paginas HTML.

SmartAdmin es una plantilla
de panel de administracion
(dashboard) utilizada en
aplicaciones web y sistemas
de gestion.

Boostrap 3 es la tercera
version del popular
framework donde es una
herramienta que permite a los
desarrolladores crear
rapidamente interfaces web.

Font Awesome es una
coleccién de herramientas
que proporciona fuentes e
iconos basada en CSS vy
Less.

Select2 es un complemento
de jQuery que nos permite
tener un  selector de
elementos con un cuadro de
bausqueda que facilita al
usuario encontrar lo que
desea seleccionar.

Los datatables son un plugin
de jQuery que sirve para
realizar tablas muy dinamicas
en conjunto con HTML.

Reportviewer es un control de
servidor web que permite a
los desarrolladores integrar
informes en sus aplicaciones
web ASP.NET.

Nota. Fuente: Elaboracion propia
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Interfaces de la plataforma web de gestion documental
Posteriormente, se muestran las interfaces de la plataforma web de gestion
documental desarrollada para el area de mesa de partes de la UTEA.

Figura 31

Pagina inicio de sesion

€ Mesa de Partes Virtval

Usuario

Mesa de partes virty; o

Contrasefia
oo

# Entrar

@, LICENCIADA
> POR SUNEDU

Nota. Fuente: Elaboracion propia

Figura 32
Restablecer la contrasefia

Correo asociado a su cuenta (E-MAIL):

adminutea@gmai com|

Nota. Fuente: Elaboracion propia



Figura 33

Menu principal de la plataforma web

€ 2 C [ 55 mesadepartesuteaedupe/inicioasp a % 0 o

@ (1) WhatsApp W Twitter ) Facebook - Iniciase.. <) ERPEDUCA @ CAMPUS VIRTUALU... & Dualingo - Theworl.. I YouTube

|1 owmste. PANEL PRINCIPAL - 2024 -

ADMINISTRADOR
A mcio

TOTAL REGISTROS!

Detalles 1+ Detalles o
[] pepomres o
[+ [
PORCENTAJE DE DOCUMENTOS POR TIPO - ARO
ACTUAL CANTIDAD DE DOCUMENTOS POR MES.
@ CARTA e W CANTIDAD
@ INFORME
MEMORANDUM 100
@ OFICIO
MULTIPLE
@ OFICIO SIMPLE L
@ RESOLUCION 3
@ 50LICITUD § &
it
40
bl
fEE——— |
Febrary January March
MES

Nota. Fuente: Elaboracién propia

Figura 34

Registro de documentos en la plataforma web

[ 7 suomm .. ~ REGISTRO DE DOCUMENTOS

MESA DE PARTES ABANCAY

A nco

8 Afo : 2024
f pocumenToS -
Estado: | Todos los estados - w
= Mostrar| 25 ~ Registros Buscar:
(8 o
NUMERO TIPO NOMBRE FECHA DE FECHA DE
REGISTRO DOCUMENTO INTERESADO FoLo ASUNTO REGISTRO ESTADO ATENCION OBSERVACION DOCUMENTOS ACCIONES
OSMERY PAGO MENSUAL DE
ROSMERY LOPEZ 302712024
130 SoLCTuD 10 PENSIONES 10 S¢ e o M A
s0RDA| Q - O pinePu inGUNA (& ]#] /] E]
CERTIFICADO DE 302712024
2 souciTuD —
124 oLcTuD 2 CerEsino P INGUNA ®
PAGO MEN!
121 SOLICTUD 2 PENSIONES NINGUNA @
estala
YULIANA MIRIAM _—
i SOLICITUD TOMAYLLA 3 :;',52':” NINGUNA &
BUTIERREZ Q e
GIANELA CRISTEL COMVALIDACION DE
soucTUD CARRION MEJIA 2 S OR & - "
° a TRASLADO INTERNO (costo  &:37:57 AM HNEU 2
por crédita)
iy 20262024
102 OFICIOSIMPLE ~ GENERALDELA 2 OTROS ,';:,r;\, NINGUNA @

Nota. Fuente: Elaboracién propia



Figura 35

Registro de tramite de documento
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(¢ REGISTRO DE DOCUMENTO

=
1 Info! Estimado usuario Los campos remarcados con * son necesarios

Adjuntar Docuento "FUT" (Ver/Ocultar)

© Regisirar Nuevo

TIPO PERSONA ~ Estudiante v INTERESADO * Seleccione un Elemento -
Filial: * Seleccione un Elemento -
TIPO DOC ™ Seleccione un Elemento v FOLIO * ®
Areal/Oficina: = Seleccione un Elemento -
Tramites Disponibles * | Seleccione un Elemento v
Aclare su peticion MAXIMO 400 caracteres -Argumente su peticion mas concretamente, SOLO S| ES NECESARIO

Nota. Fuente: Elaboracion propia

Figura 36
Ventana de vista adjuntar documento

@& DOCUMENTOS ADJUNTOS POR AREA

EXPEDIENTE: INTERESADO:
16 £ JORGE FRAMNCISCO CAMPOS MALPARTIDA =
ASUNTO:

CURSO DIRIGIDOC

NRO.
FUT.
1 16

MESA DE PARTES

Mostrando 1 al 1 de 1 Registros

Nota. Fuente: Elaboracién propia



Figura 37

Ventana actualizar tramite del documento
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TIPO PERSONA *
Filial:

TIPO DOC ™
ArealOficina:
Tramites Disponibles =

Aclare su peticién

‘© Regisirar Nuevo

(¢ ACTUALIZAR REGISTRO DOCUMENTO

1 Info! Estimado usuario Los campos remarcados con * son necesarios

| Estudiante - INTERESADO * BLADIMIR CARRION ROJAS |
| ABANCAY 7]
| soLiciTuD M FOLIO * 2 =

| SUB DIRECCION DE TESORERIA |
| CONSTANCIA DE NO ADEUDAR PARA BACHILLERES |

MAXIMO 400 caracteres -Argumente su peticion mas concretamente, SOLO SI ES NECESARIO

Adjuntar Docuento "FUT" (Ver/Ocultar)

Nota. Fuente: Elaboracion propia

Figura 38

Registro de tramites de documentos

Afio: 2024

DERIVACION DE DOCUMENTOS

ADMINISTRADOR

Estado : Todos los estados

Mostrar 25 v Registros

NUMERO
REGISTRO

4 SOLICITUD

7 SOLICITUD
OFICIO

12 MULTIPLE

2 SOLICITUD

1 SOLICITUD

Mostrando 1 al 5 de & Registros

TIPO
IMENTO

o

...

Buscar
NOMBRE FECHA FECHA RESPONSABLE
ITERESADO RECEPCION ESTADO ATENCION ‘OBSERVACH REGISTRO
DUPLIGADO DE DIPLOMA
BLADIMIR CARRION DEBACHILLERATOPOR  MESADE —
Rouas(@ MOTIVO DE DETERICRO O PARTES - 900 HINGUNA ADMINISTRADOR  ANDAHUAYLAS
MUTILACION DEL ABANCAY & o
DIPLOMA ORIGINAL
DUPLICADO DE DIPLOMA
DEINER JULINIG DE pEBACHILLERATOPOR ~ MESADE
LA CRUZ CAMPOS 91172024 9012024
MOTIVO DE DETERIORO O PARTES - srrn m EET3 jeappopm | NNSURA ADMINISTRADOR  ANDAHUAYLAS
Q MUTILACION DEL ABANCAY 0 e
DIPLOMA ORIGINAL
DURLICADO DE DIPLOMA
FALTA ADJUNTAR SU
i ﬁzmcoﬂlsl EE‘:TE‘;\Z[;E 0 rfrfis[sm anaons o202 BOUCHERDEPAGO  ADMINISTRADOR  ABANCAY
CAHUACHI Q N 09:41:08p. m 09:41:00p. m =l
MUTILACION DEL ABANCAY EN ESCANEADO PDF
DIPLOMA ORIGINAL
RECURSO DE
BLADIMIR CARRION | RECONSIDERACION A MES# DE 9112024 9112024
ROJAS| Q RESOLUCIONES DEL iﬁ:@:{ 15T 182 m BT ispgpam  MHANHIR ADMINISTRADOR | ABANCAY =
VRAC - (GRATUITO)
GABRIEL JHANNOR. . WESADE 2024 on20s &
comezmuE| Q| PRGOS PORCOLACION :;:LESA; e o0 NNGUNA ADMINISTRADOR ~ ABANCAY a

Anterior - Siguiente

Nota. Fuente: Elaboracién propia



Figura 39

Registro de usuarios en la plataforma web

|7 rommisR..~

B Formutario Gestion de Usuarios

# | Mantenimiento | Usuarios.

»

REGISTRO DE USUARIOS

|ﬂ| YDA Mostrar 25

_ NOMERE APELLIDO USUARIO | CORREO SEXO CELULAR ROL ESTADO FALAL AREA ACCIONES

73589478 Atturo Carden:

Buscar:

artuo B@gmailcom M 978564897 [ hounsreamvo | cusco
A@gmailcom M 48532679 [ ounisreamvo | ANDAHUAYLAS

71893764 Gabriel Gomez Muje gabriel sylar0206@gmai com M 921493556 [ hounisreamvo | ABANCAY

72189373 Alberto Ramirez Perez

Mostrando 1 al 3 de 3 Registros

TRAMITE DOCUMENTARIO Version 1.0 - Universidad Tecnologica de los Andes © 2024 - Todos los derechos reservados.
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Nota. Fuente: Elaboracién propia

Figura 40

Registro de tramitantes en la plataforma web

| ADMINISTR.... ~

n de Tramitantes

# | Mantenimiento | Tramitantes.

) REGISTRO TRAMITANTES

[+ Mostrar 25 v Registros Buscar

N T
48170081 Estudante 013405654 SUSY LILIANAAGUAYO HUAYANAY 983255556 susy123@gmail.com AV, PANAMA G0
46545545 Publico General 99999599 mier@gmail com YFIFHIG ] 5]
71845798 Estudante 1420178F DEINER JULINIO DE LA CRUZ CAMPOS 999995999 deiner@gemail com AV PANAMA ] 8]
48170082 Dacente RUDMER TORPOCQ PALOMING 9BIE6ET6 rudmir481@gmal com AV PERU G0
48170083 Estudiante 2013107584 BLADIMIR CARRION ROJAS 935577732 bladi_camrionrojas@hotmail com 2. PER0 @ ﬁ
71088373 Estudante W1B0H1ED GABRIEL JHANNOR GOMEZ MUJE 621453556 gabriel systemas 23@gmail com PJS AMANKAES 245 i 5]

Mostrando 1 &l § de 6 Registros.

Nota. Fuente: Elaboracién propia



Figura 41

Registro de areas en la plataforma web

@
=
f ol
I
n

| ADMINISTR... v

BB Formulario Gestion de Areas

# | Mantenimiento | Areas

. REGISTRO DE AREAS
- 8 FILAL: | Todas s fiiales xv

|ﬂ| AYUDA Mostrar 25 v Registros Buscar
Y S Y
148 CECINFO ABANCAY 0
147 CENTRO DECOMPUTO E INFORMATICA ABANCAY 0
146 VIGILANCIA CUSCO 0
145 ENFERMERIA CUsco 0
144 NGENIERIA CIVIL CUsco (W)
143 NGENIERIA AMBIENTAL Y RECURSOS HUMANOS CusCo G600
142 NGENIERIA DE SISTEMAS E INFORMATICA CUSCO 0

Nota. Fuente: Elaboracion propia

Figura 42

Registro tipo de documento en la plataforma web

|1 ousre..

# | Mantenimiento | Tipo Documento

A& wco
B cocmenros REGISTRO TIPO DOCUMENTO
§ MANTENIMIENTO g

Mostrar 10 v Reqgistros Buscar

T T

1t OTROS o

10 CONSTANCIA o

9 INFORME o

8 CAJA @0

SOBRE o

CARTA ]
MEMORANDUM ]

4 RESOLUCION a T

Nota. Fuente: Elaboracion propia
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Figura 43

Registro categoria de tramite

ZQ ®

# | Mantenimiento | Categoria

A micio
8 vooverros ° REGISTRO DE CATEGORIA

£ wremenmo FILIAL:  Todas as fisles xv

m

Mostrar 25 v Registros Buscar:
8 DEFENSORIA UNIVERSITARIA cusco (i |
85 CLINICA ODONTOLOGIGA cusco (] @]
B o4 CENTRO DE CAPACITACION EN INFORMATICA (CECINFO) cusco (]
53 CENTRO DE IDIOMAS cusco o
[+ . .
62 SUB DIRECCION DE PRODUCCION Y BIENES cusco (o]}
61 SUB DIRECCION DE RECURS(S HUMANOS cusco (i |
60 SUB DIRECCION DE LOGISTICA Y SERVIGIOS GENERALES cusco (] @]
59 SUB DIRECCIGN DE TESORERIA cusco (]

| ADMINISTR... v
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Nota. Fuente: Elaboracién propia

Figura 44
Registro de nuevo asunto de tramite

# | Mantenimiento | Tramites por Categoria

A e

FILIAL: TODOS M

Mostrar 25 v Reqgistros Buscar:

ASUNTO
CODIGO TRAMITE PRECIO REQUISITOS TRAMITE CATEGORIA FILIAL |E | ACCIONES

PRESENTACION DE

DENUNCIAY DEFENSORIA N
- _Solic R - i 0 Reclamaci ]
166 RECLAMO - 0.00 1.- Solicitud dirigida al Rector. 2.- Explicacién sumana de la denuncia o Reclamacidn. UNIVERSITARIA ABANCAY ﬁ
(GRATUITQ)
1.- Soicitud dingida al Rector. 2 - Apertura o enfrega de la historia clinica, luego es
SERVICIOS - N N
ODONTOLOGICOS - derivado al servicio respectivo para ser atendido. 3.- El paciente debe pasar a ser CLINICA
165 ) PR 0.00 diagnasticado por el operador (alumno), supervisado por un docente. 4.- Recibo de " . ABANCAY a
(costo segun el N B ODONTOLOGICA
pago por concepto de Servicio Odontol6gico. 5.- El paciente pasa al area de
tanifario) - . N e
tratamiento para recibir las atenciones de acuerdo al resultado del diagnésfico.
CONVALIDACION M

Nota. Fuente: Elaboracion propia



Figura 45

Registro del tramite en la plataforma web

I UNIVERSIDAD TECNOLOGICA DE LOS ANDES - MESA DE PARTES VIRTUAL Miniciar Sesion  [FBSeguimiento de Documentos

ENVIO DE DOCUMENTOS

Estimados usuarios, para mayor facilidad, se ha puesto a disposicion esta plataforma digital que permitird, desde cualquier momento y lugar, ejercer su derecho a la
presentacién de documentos en esta casa de estudios. Ingrese sus datos de manera correcta siguiendo el formato. Los campos remarcados con * Son necesarios

Registrar Alumno/Usuario

Es necesario registrarse, solo primera vez qu

fiza un tramite

1. SELECCIONAR Y BUSCAR USUARIO

Sede de Envio: *
Seleccionar -
Tipe de Persona: *

Seleccionar -

Buscar Tramitante:

SELECCIONE TIPO DE PERSONA E

* Ingrese su Codigo [ DNI / RUC, lusgo prestonar La tecla Emter [ TAB

2. DATOS DE REMITENTE

N* DNI / RUC: * Nombres completos: * Codigo Estudiante:

Ingrese DNIJRUC Ingrese Nombre o Razon Social Ingrese Codigo Estudiante
Teléfono: Correo Electrénico: * Direccion: *

Teléfono celular Ingrese su Correo Electrénico Ingrese du Direccién

3. DATOS DEL DOCUMENTO

Tipo de Documento: * Folios del Documento: * Area/Oficina: *

Selec

one un Elemento - Nro de folios

Tramites Disponibles Segun TUPA: *

ccione un Elemento - = Requisitos

Aclare su peticién:

MAXIMO 400 caracteres -Argumente su peticion mas concretamente para que pueda ser derivada al area correspondiente, S0L0 51 ES NECESARIO

Documento Escaneado: *

Ninguno archivo selec

Todoas los Documentos debes ser eacaneados en un solo PDF de 15MB como maximo.”

NOTA IMPORTANTE:

Il El Documento debe ser entregado en formato digital en un solo archivo (PDF). El tamafio maximo es de 15ME
B Afada su archivo digital (OBLIGATORIO Voucher de pago y/o Documentos que sustentan su peticion) SOLO EN FORMATO PDF

B Es de su responsabilidad que los datos consignados en el presente Documento sean verdaderos, teniendo conocimiento de las sanciones que se puedan
imponer en caso de incumplir la conformidad con lo dispuesto por las leyes vigentes

] Acepto los Términos y Condiciones

VA Bosiments

Nota. Fuente: Elaboracion propia



Figura 46
Menu principal de seguimiento en la plataforma web

€ 3 C [ % mesadepartesuteaadu.pe/Sequimiento.aspx Q% 0@ :

® () Whatshpp W Twitter ) Facebook - Iniciase.. %y ERPEDUCA () CAMPUSVIRTUALU.. (T Duolingo - The worl.. (B YouTube

( Tramitante
b # \ Tramits Documentario | Ver Seguiniento
& e voc.

SEGUIMIENTO DE DOCUMENTOS

© NUEVO TRAMITE

© VER SEGUIMIENTO
Adio : 2024
Buscar por: INTERESADO v
¢
Interesado : bladimir carrion rojas Documento: 48170083

Mostrar 25

 Ragistros

ESTADO OBSERVACION

ASUNTO

INTERESADO

DESTING 1. Consultar estado de trémite

2. Solicitar informacion

FECHA FOLID

DOCUMENTO

TRAMITE PARA OPTAR TITULO 3. Ayuda general
56 soucmuD QE;EZZ:M 2 [Bjm\h:)‘ﬁ ROJAS wﬁw&iﬁ 6RAD0S PROFESIONAL POR LA ELABORACION Y m NINGUNA Por favor, selecciona una opeion.
SUSTENTACION PUBLICA DE TESIS
Tramiante:
. 32712024 BLADIMIR OFICINADEGRADOS 1
55 soucmuD 35552y 2 CARRION AOUAS YTTULOS JAGOS POR COLACION NINGUNA
Asistents:
DIRECCION DE Para consultar el estado de tu rimite,
312012024 BLADIMIR .
44 soucmuo 2 2 SERVICIOS (CONSTANCIA DE ESTUDIOS NINGUNA por favor proporciona tu nimero de
5:46:00 PM CARRION ROJAS -
ACADEMICOS seguimiento.
5 soucTun 3202024 5 BLADIMIR E‘ERRE:I:E\ISSNE CERTIFICADO OFICIAL DE ESTUDIOS (por = ATENDIDO EN EL AREA DE: CENTR(
54606 PM CARRION ROJAS - ciclo) INFORMATICA - ABANCAY n
ACADEMICOS
TRAMITE PARA OPTAR TITULO EL AREADE: OFICINADE GRADOS)  +
42 soucmuo 332%22;" 5 2$gﬁ 20185 YE’)FT‘ICT/IlTLAODSE £5T PROFESIONAL POR LA MODALIDAD DE FALTO ADJUNTAR VOUCHER DE PAC o
’ CICLO TALLER DE TESIS ACERCARSE A SUBSANAR LA OBSERVALIUN.

Nota. Fuente: Elaboracion propia

Figura 47
Notificacion de documento atendido

SU TRAMITE FUE ATENDIDO

Universidad
Tea)olégica de los Andes
io su tramite ha sido:
IATENDIDO V)
CORRECTAMENTE!

Usted puede acercarse a la Sede Central de la UTEA a
su tramite en horario de lunes a viernes de 8:00
am a 15:30 pm.

Nota. Fuente: Elaboracion propia
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Figura 48

Notificacion de documento observado

®

SU TRAMITE FUE OBSERVADO

Tecnologica de los Andes

Lo sentimos su tramite ha sido:

iOBSERVADO! ()

Para las ob i es dj
PDF

q en

Nota. Fuente: Elaboracion propia

Figura 49
Ventana de seguimiento de tramites

v I: MESA DE PARTES VIRTUAL x @ - Consultasen Linea SIS - Resu X E CUESTIONARIO DEMEDICION X H BUSCAR DNI por Nombresy Ar X [: SEGUIMIENTO DE DOCUMENT. X + - a X

€ + C % mesadepartes.uteaedu.pe/Seguimiento.aspx# Q % L &0 $

@ SEGUIMIENTO DE TRAMITES

EXPEDIENTE: 56 * INTERESADO! BLADIMIR CARRION ROJAS

ASUNTO: TRAMITE PARA OPTAR TITULO PROFESIONAL POR LA ELABORACION ¥ SUSTENTACION PUBLICA DE TESIS

- TRAMITE PARA OPTAR TITULO PROFESIONAL POR: LA ELABORACIGH Y
212024 852 A ADOS ¥ TITY 1}
IIOD4ES20AM | BLADMAR CARRION ROUAS OFIGIADE GRADOS YTITULOS oo s DE TERIS NINGUN:

Mostrando 1 ai 1 de 1 Registros

© LEYENDA Origen dzemio  Desiing de emvio

Nota. Fuente: Elaboracién propia
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Figura 50

Reporte de seguimiento de documentos

.
SEGUIMIENTO DE DOCUMENTOS
EXPEDIENTE : 3
INTERESADO : BLADIMIR CARRION ROJAS
ASUNTO 1 FICHA DE SEGUIMIENTO ACADEMICO (por ciclo)
3 | soucTuUD 1 BLADIMIR DIRECCION DE FICHA DE SEGUIMIENTO ATENDIDO 16012024  1601/2024 ATENDIDO EN EL AREA DE: CENTRO DE
CARRIONROUAS |~ SERVICIOS EMICO [per cicle) D376 104508 | COMPUTO E NFORMATICA - ABANCAY
3 | SOUCTUD 1 DIRECCKONDE | CENTRO DE FICHA DE SEGUIMIENTD ATENDIDO | 16012024  1604/2024  LE ADJUNTAMOS SU CERTIFICADO DE
SERVICIOS COMPUTO E ACADEMICO [per iele) 04522 C:O000 ESTUDIOS
ACADEMICOS - | INFORMATICA
ABANCAT
27/03/2024 15:36:45 Pagina 1

Nota. Fuente: Elaboracion propia

Figura 51

Reporte de seguimiento con QR

= BoucherDoc

UNIVERSIDAD TECNOLOGICA DE LOS
ANDES

anpERN T
[rrr—
VAUCHER DEATENCON

[
P—
e BLADMR CARRON RINS

e TRAMTEPARA OSTAR TTLAD) PoRia
et e

Nota. Fuente: Elaboracion propia



Figura 52

Ventana de exportar en excel y reportes

[Z GENERADOR DE REPORTES

1  Info! Estimado usuario Los campos remarcadas con * Son NEcesarios.

FILIAL* Todas Ias Filiales

& Exportar Todo Excel 1 B Generar Reporie1

Nota. Fuente: Elaboracion propia

Figura 53

Reporte general por filial

InformeReporteGenerall (4].xs
464 KB - Heche

REPORTE GENERAL POR FILIAL

UNIVERSIDAD TECNOLOGICA DE LOS ANDES

1 GABRIEL JHANNOR GOMEZ
MUJE

2 GABRIEL JHANNOR GOMEZ
MUJE

3 BLADIMIR CARRION ROJAS

4 BLADIMIR CARRION ROJAS

5 JULIET MARICEL ALMANZA

OMING
B MIGUEL ANGEL CRUZ MATEO

T ROCIO ROJAS QUISPE

B GABRIEL JHANNOR GOMEZ
MUJE

a GABRIEL JHANNOR GOMEZ
MUJE

10 JOEL ROGELIO SOLANG SOCA

11 | GABRIEL JHANNOR GOMEZ
MUJE

12 ALEX MUROZ ACHO

13 BLADIMIR CARRION ROJAS

14 MIGUEL ANGEL CRUZ MATEO

15 ROCIO ROJAS QUISPE

18 JORGE FRANCISCO CAMPOS
MALP;

ARTIDA
17 GABRIEL JHANNOR GOMEZ
MUJE

18 BLADIMIR CARRION ROJAS

3/27/2024 3:29:59 PM

CERTIFICADD OFICIAL DE ESTUDIOS (por colo) MESA DE PARTES 1152024 | 1HS2024
TAZOOPM | 7:5B:13 PM
CERTIFICADO OFICIAL DE ESTUDIOS (por ciclo) DIRECCION DE SERVICIOS 1152024 162024
ACADEMICOS B:2049PM | 9:36:14 AM
FICHA DE SEGUIMIENTO ACADEMICO (por ciclo) DIRECCION DE SERVICIOS  1HEZ024  1M&2024
ACADEMICOS 103716 AM | 10:45:08 AM
CERTIFICADO OFICIAL DE ESTUDIOS (por cicio) DIRECCION DE SERVICIOS  1/16/2024
ACADEMICOS 10:38:00 AM
CERTIFICADD DE TRABAJD MESA DE PARTES 1162020 | 1HE2024
510:23PM | 5:10:55 PM
RESERVA DE MATRICULA PARA ESTUDIANTES MESA DE PARTES 1162020 | 1HE2024
REGULARES - (GRATUITO) B44ASPM | 9:44:55 PM
TRAMITE PARA OPTAR TITULO PROFESIONAL POR LA MESA DE PARTES 31502024
MODALIDAD DE SUFICIENCIA 12:00:00 AM
ROFESIONAL
REINICIO DE ESTUDIOS EN LA ESCUELA DE MESA DE PARTES 1126/2024
POSGRADO B16:41 AM
PAGOS POR COLACION MESA DE PARTES 315/2024 3152024
12:00:00 AM T:26:08 PM
PAGOS POR COLACION MESA DE PARTES 3152024 | 3NS024
12200000 AM T24:52 PM
CERTIFICADO DE DOCUMENTO PARAEL MESA DE PARTES 2092024 3152024
EXTRANJERO 12:00:00 AM 723111 PM
EXPEDICON DE CARNE DE BIBLIDTECA PARA. WICE RECTORADO DE 22002024 | 202002024
ESTUDIANTES INVESTIGACION 110958 AM | 11:10:40 AM
TRAMITE PARA OPTAR TITULO PROFESIONAL POR LA OFICINA DE GRADOS Y 3132024 3132024
ELABORACION ¥ SUSTENTACION PUBLICA DE TESIS TITULOS B51:30PM | 6:52:10 PM
AUTENTIFICACION DE DOCUMENTOS OFICIALES MESA DE PARTES 311/2024
EDIDOS POR LA UNIVERSIDAD 8:50:05PM
TRAMITE PARA OPTAR EL GRADD ACADEMICO DE MESA DE PARTES 311/2024
BACHILLER 12:00:00 AM
CURSO DIRIGIDD MESA DE PARTES 312/2024
11:50:07 AM
DUPLICADO DE DIPLOMA DE BACHILLERATO POR MESA DE PARTES 3132024
MOTIVG DE DETERIORO O MUTILACION DEL DIPLOMA 6:15:49 P
ORIGINAL
CONSTANCIA DE NO ADEUDAR PARA BACHILLERES MESA DE PARTES 3“:”2%‘
ES51:19PM

ABANCAY

ABANCAY

ABANCAY

ABANCAY

ABANCAY

ABANCAY

ABANCAY

ABANCAY

ABANCAY

ABANCAY

ABANCAY

ABANCAY

ABANCAY

ABANCAY

ABANCAY

ABANCAY

ABANCAY

ABANCAY

ATENDIDO EN EL AREA DE: CENTRO DE COMPUTO E
NFORMATICA - ABANCAY

NINGLUNA

ATENDIDO EN EL AREA DE: CENTRO DE COMPUTO E
NFORMATICA - ABANCAY

NINGLUNA

ATENDIDO EN EL AREA DE: CONTROL INTERNO -
ABANCAY
EL AREA DE: CENTRO DE COMPUTO E NFORMATICA -
ABANCAY, INFORMA: FALTA ADJUNTAR SU BOUCHER
DE PAGO, FAVOR DE ACERCARSE A SUBSANAR LA
OBSERVACION

NINGLUNA

NINGLUNA
NINGLUNA
NINGLINA
NINGLUNA

EL AREA DE: BIBLIOTECA CENTRAL - ABANCAY.
INFORMA: FALTA ADJUNTAR SU FOTO, FAVOR DE
ACERCARSE A SUBSANAR LA OBSERVACION
NINGLUNA
NINGUNA
NINGUNA
NINGUNA

NINGUNA

NINGLINA

Pagina 1

Nota. Fuente: Elaboracién propia




Figura 54

Reporte general por estado de atencion

.
REPORTE GENERAL POR ESTADO
1 INTERNO 1/15/2024 CERTIFICADO OFICIAL DE ESTUDIOS (por MESA DE PARTES ATEMDIDO EN EL AREA DE: CENTRO DE 1152024 ATENDIDO ABANCAY
7:43:00 PM ciclo) COMPUTO E NFORMATICA - ABANCAY 7:58:13 PM
2 INTERNO 1/15/2024 CERTIFICADO OFICIAL DE ESTUDIOS (por DIRECCION DE SERVICIOS MNINGUNA 171672024 DERIVADO ABANCAY
8:20:40 PM ciclo) ACADEMICOS 9:36:14 AM
3 INTERNO 1/16/2024 FICHA DE SEGUIMIENTO ACADEMICO (por DIRECCION DE SERVICIOS ATENDIDO EN EL AREA DE: CENTRO DE 1162024 ATENDIDO ABANCAY
10:37:16 AM ciclo) ACADEMICOS COMPUTO E NFORMATICA - ABANCAY 10:45:08 AM
4 INTERNO 1/16/2024 CERTIFICADO OFICIAL DE ESTUDIOS (por DIRECCION DE SERVICIOS NINGUNA REVISADO ABANCAY
10:38:00 AM ciclo) ACADEMICOS
5 EXTERNO 1/16/2024 CERTIFICADO DE TRABAJO MESA DE PARTES ATENDIDD EM EL AREA DE: CONTROL INTERND - 1/18/2024 ATENDIDO ABANCAY
5:10:23 PM ABANCAY 5:10:55 PM
-3 INTERNO 1/16/2024 RESERVA DE MATRICULA PARA MESA DE PARTES EL AREA DE: CENTRO DE COMPUTO E 1162024 OBSERVADO  ABANCAY
0:44:15 PM ESTUDIANTES REGULARES - (GRATUITO) NFORMATICA - ABANCAY, INFORMA- FALTA 9:44:55 PM
ADJUNTAR SU BOUCHER DE PAGO, FAVOR DE
ACERCARSE A SUBSANAR LA OBSERVACION
7 INTERNO 3M15/2024 TRAMITE PARA OFTAR TITULO MESA DE PARTES MNINGUNA REVISADO ABANCAY
12:00:00 AM PROFESIONAL POR LA MODALIDAD DE
EXAMEN DE SUFICIENCIA PROFESIONAL
8 INTERNO 1/26/2024 REINICIO DE ESTUDIOS EN LA ESCUELA DE MESA DE PARTES MNINGUNA POR REVISAR  ABANCAY
0:16:41 AM POSGRADO
2 INTERNO 3/15/2024 PAGOS POR COLACION MESA DE PARTES NINGUNA 152024 DERIVADO ABANCAY
12:00:00 AM 7:26:08 PM
10 INTERNO 3115/2024 PAGOS POR COLACION MESA DE PARTES MNINGUNA 3INS2024 DERIVADO ABANCAY
12:00:00 AM 7:24:52 PM
1 INTERNO 2/8/2024 CERTIFICADO DE DOCUMENTO PARA EL MESA DE PARTES NINGUNA ansz024 DERIVADO ABANCAY
12:00:00 AM EXTRANJERO 72311 PM
12 INTERNO 2/20/2024  EXPEDICON DE CARNE DE BIBLIOTECA PARA VICE RECTORADO DE EL AREA DE: BIBLIOTECA CENTRAL - ABANCAY, 22002024  OBSERVADD  ABANCAY
11:09:58 AM ESTUDIANTES INVESTIGACION INFORMA: FALTA ADJUNTAR SU FOTO. FAVOR  11:10:40 AM
DE ACERCARSE A SUBSANAR L& OBSERVACION
13 INTERNO 312/2024 TRAMITE PARA OPTAR TITULO OFICINA DE GRADOS ¥ MNINGUNA A12024 DERIVADO ABANCAY
6:51:30 PM PROFESIONAL POR LA ELABORACION ¥ TiTuLOS 6:52:10 PM
SUSTENTACION PUBLICA DE TESIS
14 INTERNO 3M11/2024 AUTENTIFICACION DE DOCUMENTOS MESA DE PARTES NINGUNA REVISADO ABANCAY
9:50:05 PM OFICIALES EXPEDIDOS POR LA
UNIVERSIDAD
15 INTERNO 3/11/2024 TRAMITE PARA OPTAR EL GRADO MESA DE PARTES MNINGUNA REVISADO ABANCAY
12:00:00 AM ACADEMICO DE BACHILLER
3/27/2024 3:28:16 PM Pagina 1
Nota. Fuente: Elaboracion propia
Menu de ayuda de los desarrolladores
< (¢} 25 mesadepartes.utea.edu.pe/Ayuda.aspx w 90 & 0 3) :

l ADMINISTR... v

INICIO

BB Formu

io de Ayuda

# \ Ayuda

Gabriel Gomez Muje

Acerca de: Pr

ASPnet/ SQL Se

TRAMITE DOCUMENTARIO Version 1.0 - Universidad Tecnolégica de los Andes © 2024 - Todos los derechos reservados.

Nota. Fuente: Elaboracion propia
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4.4.4. Fase de prueba

Fase de pruebas

Una vez codificado los requisitos, se realizo la fase de prueba, para observar
en grado de satisfaccion de los usuarios internos y externos de la UTEA, y asi
determinar la implementacion respectiva. Las pruebas realizadas se describen a
continuacion.

Pruebas de aceptacion.

Las pruebas de aceptacién son una etapa crucial en el proceso de desarrollo
de software, donde el cliente verifica si el producto cumple con todos los requisitos
establecidos durante la fase de planificacion. Estas pruebas suelen realizarse al final
del proyecto o después de completar cada modulo, evaluando una a una las historias
de usuario para confirmar que se satisfacen los requisitos especificos. Es
fundamental llevar a cabo estas pruebas antes de que el software se llegue a
implantar. La prueba de aceptacion es un componente esencial del plan de pruebas
del software y garantiza que el producto final cumpla con las expectativas y
necesidades del cliente.

Tabla 52

Caso de prueba: Acceso a la plataforma web

CASO DE PRUEBA

Cddigo: 1 N.° Historia de Usuario: 1

Historia de Usuario: Acceso al sistema.

Condiciones de ejecucién: Para acceder a las diversas funciones del
sistema, cada usuario debe poseer un perfil registrado que contenga su
identificador de usuario y contrasefa. Esto garantiza que puedan utilizar

el sistema de acuerdo a los privilegios asignados a su tipo de usuario.




Entrada/pasos de ejecucion: El usuario accede en un navegador web e

ingresa el enlace local: http://www.mesadepartes.utea.edu.pe y nos

muestra la pagina de inicio de sesion e introducimos nuestras
credenciales de acceso asignados.
Luego dar clic en el botén INICIAR SESION

Resultado esperado: Acceso a las funcionalidades del sistema varia

segun el tipo de usuario que se le asigno.

Evaluacién de la prueba: La prueba se concluyo satisfactoriamente.

Nota. Fuente: Elaboracion propia

Tabla 53

Caso de prueba: Registro de areas

CASO DE PRUEBA

Cadigo: 2 N.° Historia de Usuario: 2

Historia de Usuario: Registro de areas.

Condiciones de Ejecucién: El administrador sera el Gnico encargado de
registrar las areas segun su respectivo filial ya que es el Unico que tiene

este privilegio.

Entrada/pasos de ejecucion: Nos dirigimos al Menu de navegacion y
buscamos el apartado Mantenimiento, desplegamos y encontramos Area
administrativa damos clic y se abrir4 una nueva ventana a lado derecho
y damos clic en el botén azul que tiene de nombre Nuevo, se nos abrira
una ventana en el centro de la pagina y ahi empezamos a registrar los
datos correspondientes, y una vez llenado todos los campos damos clic

en el botén Guardar.

Resultado Esperado: Nueva area registrada.

Evaluacién de la Prueba: La prueba se concluy6 satisfactoriamente.

Nota. Fuente: Elaboracion propia
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Tabla 54

Caso de prueba: Registro de tramitantes

CASO DE PRUEBA

Cadigo: 3 N.° Historia de Usuario: 3

Historia de Usuario: Registro de tramitantes.

Condiciones de Ejecucion: el registro de tramitantes se encarga cada
operador ya que este, antes de realizar un tramite debe registrar sus
datos ya sea alumno, docente, administrativo, institucién publica o

privada, persona natural.

Entrada/pasos de ejecucion: nos dirigimos a la pagina
mesadepartes.aspx, ahi encontraremos un botén azul con el nombre de
Registrarse y se desplegara una ventana justo al centro de la pagina y

ahi empezamos a registrar los datos correspondientes, y una vez

completado todos los campos dar clic en el botén Guardar.

Resultado esperado: Nuevo tramitante registrado.

Evaluacion de la prueba: La prueba se concluy6 satisfactoriamente.

Nota. Fuente: Elaboracion propia

Tabla 55

Caso de prueba: Registro de usuarios

CASO DE PRUEBA

Cadigo: 4 N.° Historia de Usuario: 4

Historia de Usuario: Registro de usuarios.

Condiciones de Ejecucion: EIl super-usuario o administrador sera el
Unico encargado de registrar a los nuevos usuarios en este caso
administrativos de las areas correspondientes segun su respectiva filial,

ya que es el unico que tiene este privilegio.
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Entrada/pasos de ejecucién: Para este caso nos dirigimos al Menu de
navegacion y buscamos el apartado Mantenimiento, desplegamos y
encontramos Usuarios damos clic y se desplegara una nueva ventana a
lado derecho acto seguido damos clic en el boton azul que tiene de
nombre Nuevo, se nos desplegara una ventana en el centro de la pagina
y ahi empezamos a registrar los datos correspondientes, y una vez llenado

todos los campos damos clic en el botén Guardar.

Resultado Esperado: Nuevo usuario registrado.

Evaluaciéon de la Prueba: La prueba se concluyé satisfactoriamente.

Nota. Fuente: Elaboracion propia

Tabla 56

Caso de prueba: Registro de tramites

CASO DE PRUEBA

Cddigo: 5 N.° Historia de Usuario: 5

Historia de Usuario: Registro de tramites.

Condiciones de Ejecucion: los administrativos y usuarios externos
pueden realizar el registro de diferentes trdmites enviando a las areas

correspondientes segun su respectiva filial.

Entrada/pasos de ejecucidon: para este caso tenemos 2 opciones la
primera es para los usuarios externos, nos dirigimos a la pagina
mesadepartes.aspx, ahi encontraremos los diferentes campos que deben
ser llenados cuidadosamente eligiendo el tipo de tramite la cede de envid
y algin documento escaneado en caso corresponda, una vez completado
todos los campos damos clic en el boton Enviar documento, el segundo
método es para los administrativos en este caso una vez dentro del
sistema nos dirigiremos al Menu de navegacion y buscaremos el
apartado Documentos, desplegamos y encontramos
Registro/derivacion al dar clic se nos abrird una nueva ventana a lado
derecho y damos clic en el botén azul que tiene de nombre Nuevo,

seguidamente se abrirhd una ventana en el centro de la pagina y ahi
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empezamos a registrar los datos correspondientes, y una vez completado

todos los campos damos clic en el botén Guardar.

Resultado esperado: Nuevo tramite registrado

Evaluacion de la prueba: La prueba se concluyo satisfactoriamente

Nota. Fuente: Elaboracion propia

Tabla 57

Caso de prueba: Registro de documentos

CASO DE PRUEBA

Cadigo: 6 N.° Historia de Usuario: 6

Historia de Usuario: Registro de documentos.

Condiciones de Ejecucién: los administrativos pueden realizar el registro
de los diferentes documentos y derivar a las areas correspondientes

segun su respectiva filial segun corresponda el tramite.

Entrada/pasos de ejecucion: Para este caso nos dirigimos al Menu de
Navegacion y buscaremos el apartado Documentos, desplegamos y
encontramos Registro/Derivacion damos clic y se desplegara una nueva
ventana a lado derecho y damos clic en el boton azul que tiene de nombre
Nuevo, se nos abrira una ventana en el centro de la pagina y ahi
empezamos a registrar los datos correspondientes, y una vez llenado

todos los campos damos clic en el botén Guardar.

Resultado esperado: Nuevo documento registrado

Evaluacién de la prueba: La prueba se concluy6 satisfactoriamente

Nota. Fuente: Elaboracion propia
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Tabla 58

Caso de prueba: Registro de tipo de documentos

CASO DE PRUEBA

Cadigo: 7 N.° Historia de Usuario: 7

Historia de Usuario: Registro de tipo de documentos.

Condiciones de Ejecucién: El administrador sera el Gnico encargado de
registrar los tipos de documento, ya que es el Unico que tiene este

privilegio.

Entrada/pasos de ejecucion: Para este caso nos dirigiremos al Menu de
Navegacion y buscamos el apartado Mantenimiento, desplegamos y
encontramos Tipo documento damos clic y se desplegara una nueva
ventana a lado derecho y damos clic en el boton azul que tiene de nombre
Nuevo, se nos abrira una ventana en el centro de la pagina y ahi
empezamos a registrar los datos correspondientes, y una vez llenado

todos los campos daremos clic en el botén Guardar.

Resultado Esperado: Nuevo tipo documento registrado

Evaluacién de la Prueba: La prueba se concluyé satisfactoriamente

Nota. Fuente: Elaboracion propia

Tabla 59

Caso de prueba: Registro de categoria asunto

CASO DE PRUEBA

Cadigo: 8 N.° Historia de Usuario: 8

Historia de Usuario: Registro de categoria asunto.

Condiciones de Ejecucién: El administrador ser& el Gnico encargado de
registrar los tipos de documento, ya que es el Unico que tiene este

privilegio.

Entrada/pasos de ejecuciéon: Nos dirigimos al Menu de navegacion y

buscaremos el apartado Mantenimiento, desplegamos y encontramos
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Tramite por categoria damos clic y se desplegara una nueva ventana a
lado derecho y damos clic en el botdn azul que tiene de nombre Nuevo,
se nos abrira una ventana en el centro de la pagina y ahi empezamos a
registrar los datos correspondientes, y una vez completado todos los

campos daremos clic en el boton Guardar.

Resultado Esperado: Nueva categoria asunto

Evaluacion de la Prueba: La prueba se concluyo satisfactoriamente

Nota. Fuente: Elaboracion propia

Tabla 60

Caso de prueba: Generar seguimiento

CASO DE PRUEBA

Cadigo: 9 N.° Historia de Usuario: 9

Historia de Usuario: Generar seguimiento.

Condiciones de Ejecucién: los administrativos y usuarios externos

pueden realizar el seguimiento una vez registrado el tramite.

Entrada/pasos de ejecucion: Nos dirigimos a la pagina
Seguimiento.aspx ahi observamos una caja de texto con el nombre
Buscar por, ahi podemos seleccionar entre 2 opciones Interesado y/o
Nro. de expediente, una vez seleccionado llenaremos obligatoriamente
ya sea el nombre completo del interesado en este caso el tramitante o el
nro. de expediente seguido del DNI/RUC del tramitante, seguido a eso
daremos clic en el botén azul con el nombre de buscar. Ahi los mostrara

la informacién correspondiente.

Resultado esperado: Generar seguimiento

Evaluacion de la prueba: La prueba se concluy6 satisfactoriamente

Nota. Fuente: Elaboracion propia
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Tabla 61

Caso de prueba: Rastrear el tramite

CASO DE PRUEBA

Cadigo: 10 N.° Historia de Usuario: 10

Historia de Usuario: Rastrear el tramite.

Condiciones de Ejecucién: los administrativos y usuarios externos

pueden realizar el rastreo de su tramite.

Entrada/pasos de ejecucion: Nos dirigimos a la pagina
Seguimiento.aspx ahi observamos una caja de texto con el nombre
Buscar por, ahi podemos seleccionar entre 2 opciones Interesado y/o
Nro. de expediente, una vez seleccionado llenaremos obligatoriamente
ya sea el nombre completo del interesado en este caso el tramitante o el
nro. de expediente seguido del DNI/RUC del tramitante, seguido a eso
daremos clic en el botén azul con el nombre de buscar. Ahi los mostrara
la informacion correspondiente, seguido a eso tendremos una tabla de
datos con la informacién de nuestro tramite, nos dirigiremos a la columna
Acciones ahi daremos clic en el boton Seguimiento, se nos desplegara
una ventana en el centro de la pantalla, nos mostrara una tabla de datos
con la informacién correspondiente de nuestro tramite por las oficinas
donde paso y el estado en que se encuentre ya sea que este en proceso,

observado, atendido.

Resultado esperado: Rastrear tramite

Evaluacion de la prueba: La prueba se concluyo satisfactoriamente

Nota. Fuente: Elaboracion propia
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Tabla 62
Caso de prueba: Consultar chatbot
CASO DE PRUEBA

Cadigo: 11 N.° Historia de Usuario: 11

Historia de Usuario: Consultar al ChatBot.

Condiciones de Ejecucién: los usuarios externos pueden realizar la

consulta sobre temas puntuales respecto al tramite.

Entrada/pasos de ejecucién: Nos dirigimos a la pagina
Seguimiento.aspx ahi observamos un boton circular con la imagen de un
robot para iniciar este, damos clic sobre el mismo se nos desplegara un
chat con un menud de opciones puntuales y sus respectivas alternativas,
segun marquemos una de las alternativas este nos ara mas preguntas en

caso corresponda hasta bridarnos la respuesta que consultamos.

Resultado esperado: Consultar al ChatBot

Evaluacion de la prueba: La prueba se concluyo satisfactoriamente

Nota. Fuente: Elaboracion propia

Tabla 63

Caso de prueba: Generar reportes

CASO DE PRUEBA

Cadigo: 12 N.° Historia de Usuario: 12

Historia de Usuario: Generar reporte de tramites.

Condiciones de Ejecucién: el administrador y los
administrativos/operadores pueden generar los reportes de los diferentes

tramites.

Entrada/pasos de ejecucion: Nos dirigimos al Menu de navegacion y
buscamos el apartado Reportes, desplegamos y encontramos Reporte
general damos clic y se abrird una nueva ventana a lado derecho
tendremos 2 botones con los nombres de Reporte general por filial,

reporte general por estado podemos dar clic en cualquiera de ellos, se
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nos abrird una ventana en el centro de la pagina y ahi llenamos la
informacion correspondiente, y una vez llenado todos los campos damos
clic en el boton Generar reporte 1 y nos mostrara en formato .pdf el

reporte para poder imprimir o descargar.

Resultado Esperado: Reporte de tramites

Evaluacion de la Prueba: La prueba se concluy6 satisfactoriamente

Nota. Fuente: Elaboracion propia

Tabla 64

Caso de prueba: Generar ticket con QR

CASO DE PRUEBA

Cddigo: 14 N.° Historia de Usuario: 14

Historia de Usuario: Generar notificacion al correo electrénico.

Condiciones de Ejecucion: los usuarios externos pueden realizar
seguimiento del tramite mediante su correo electronico registrado en la

plataforma web.

Entrada/pasos de ejecucién: Nos dirigimos a la pagina
mesadepartes.aspx, ahi encontraremos los diferentes campos que deben
ser llenados cuidadosamente eligiendo el tipo de tramite la cede de envié
y algun documento escaneado en caso corresponda, una vez completado
todos los campos daremos clic en el botén Enviar documento, una vez
enviado el trdmite saldra un mensaje de confirmacion que el tramite se
realiz6 correctamente, seguido de ello automaticamente se le enviara un
tiket a su corre con informacion del tramite este contendra el asunto el nro.
De expediente, la fecha y hora de registro y por ultimo un botén directo

para hacer el seguimiento.

Resultado esperado: Generar notificacion al correo electronico

Evaluacion de la prueba: La prueba se concluyo satisfactoriamente

Nota. Fuente: Elaboracion propia



Tabla 65

Caso de prueba: Consultar ficha de seguimiento

CASO DE PRUEBA

Cédigo: 15 N.° Historia de Usuario: 15

Historia de Usuario: Consultar ficha de seguimiento de tramite.

Condiciones de Ejecucion: los usuarios externos pueden realizar
seguimiento del tramite mediante su correo electronico registrado en la

plataforma web.

Entrada/pasos de ejecucién: Nos dirigimos al apartado
Seguimiento.aspx ahi observamos una caja de texto con el nombre
Buscar por, ahi podemos seleccionar entre 2 opciones Interesado y/o
Nro. de expediente, una vez seleccionado llenaremos obligatoriamente
ya sea el nombre completo del interesado en este caso el tramitante o el
nro. de expediente seguido del DNI/RUC del tramitante, seguido a eso
daremos clic en el botén azul con el nombre de buscar. Ahi los mostrara
la informacion correspondiente, seguido a eso tendremos una tabla de
datos con la informacion de nuestro tramite, nos dirigiremos a la columna
acciones ahi daremos clic en el boton Seguimiento, se nos desplegara
una ventana en el centro de la pantalla nos dirigimos a la parte inferior
derecha un botén de nombre Imprimir, le damos clic y nos mostrara en
formato .pdf la ficha de seguimiento de tramite para poder imprimir o

descargar en caso sea conveniente.

Resultado esperado: Consultar ficha de seguimiento

Evaluacion de la prueba: La prueba se concluy6 satisfactoriamente

Nota. Fuente: Elaboracion propia

110



111
CONCLUSIONES

Primera.- Que, la plataforma web incide en la mejora de la gestién documental en la
Universidad Tecnoldgica de los Andes de Abancay, 2023; accion sostenida por la
prueba no paramétrica de Wilcoxon donde el p-valor fue 0.000 estando por debajo del
nivel de significancia 0.05; realidad esgrimida por el 80,90% de los docentes,
aprendientes y empleado administrativo que afirmaron que la plataforma web
presenta un nivel bueno de aceptacion por su accesibilidad, funcionalidad, disefio,
usabilidad y seguridad del tratamiento de informacién, permitiendo fortalecer de forma
significativa la gestion documental en la Casa Superior de Estudios, en vista que el
73.31% de la comunidad universitaria asentaron de regular la produccién, recepcion,
tramite, distribucidon y organizacion documental del tratamiento de los datos en la
administracion documental que desarrolla la universidad.
Segunda.- Que, la plataforma web incide de manera significativa en la mejora de la
produccion documental dentro de la gestion documental, ambiente presente por la
prueba de Wilcoxon, donde el p-valor de 0.000 es inferior al nivel de error del 0.05;
evento plasmado por el 55.3% de los empleados y estudiantes universitarios que
argumentaron de regular la producciébn documental debido a la falta de la
implementacion de una plataforma web para el proceso de la gestion documental en
la UTEA y que permita fortalecer el manejo de la informacién, almacenamiento,
formatos, la generacion de documentos y el estado de insatisfaccion existente.
Tercera.- Que, con la plataforma web se incidird en la mejora de manera evidente la
recepcion documental, a partir del registro, la verificacion, recepcion y el nivel de
atencién dentro del escenario de la gestion documental en la UTEA, realidad
sostenida por la prueba de Wilcoxon cuyo rango es 0.000, siendo esta inferior al nivel

de significancia del 5%, y que fortalecera al 60.7% de los integrantes de la comunidad
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universitaria que manifestaron de regular las acciones visibles de la recepcion
documental que se presenta en la universidad que repercute en la calidad del servicio
gue brinda la entidad educativa de educacién superior universitaria.

Cuarta. - Que, la plataforma web si incide en la mejora del tramite documental que se
desarrolla en la Universidad Tecnolégica de los Andes, Abancay, reflejado por la
verificacién, la recepcién y nivel de atencion que generara y fortalecera las
necesidades y satisfaccion del usuario, ambiente comprobado por la prueba de
Wilcoxon que dio 0.000, que es inferior al error del 0.05, y que tonificara los
requerimientos del 60.4% de los usuarios uteinos que se encuentran con un nivel
regular de satisfaccion en cuanto al trdmite documental que se ejecutan en las
diferentes areas académicas y administrativas de la UTEA.

Quinta. - Que, la plataforma web si incidira en la mejora de la distribucion documental
en la UTEA, permitiendo fortalecer la entrega y nivel de traslado de los documentos,
asi como el flujograma de la gestion documental, contexto mostrado por Wilcoxon que
dio 0.000 y se encuentra por debajo de la significancia de 0.05, escenario que
permitira superar el nivel regular del 53.4% de la comunidad universitaria que no se
encuentra disconforme con los procesos de la distribucién documental en las distintas
dependencias de la UTEA, desde la fase de inicio hasta el destino final de atencion
del cliente que acude a realizar los tramites académicos y administrativos.

Sexta. - Que, la plataforma web si llegara a incidir en la mejora de la organizacion
documental generada en la Universidad Tecnoldgica de los Andes, Abancay;
sustancialmente en cuanto a la atencion, clasificacion, identificacion y evaluacion de
la gestion documental; escenario sostenido por la prueba de Wilcoxon que fue 0.000
y que es inferior a la significancia 0.05; y que generara la mejora continua del grado

regular en el que se encuentra el 58.99% de los usuarios universitarios, donde las
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diferentes actividades que se desarrollan de clasificacién, ordenacién y descripcion
de los diversos documentos, se veran significativamente fortalecidas para la
satisfaccion de los usuarios y la toma de decisiones por parte de los responsables de

las diversas areas uteinas.
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RECOMENDACIONES

Primera.- A las autoridades de la Universidad Tecnoldgica de los Andes deben
desarrollar acciones estratégicas de implementaciéon de la plataforma web que
fortalecerd los procesos operacionales de la gestion documental, donde las interfaces
de cada médulo del producto les brindard confiabilidad, eficiencia, funcionalidad,
seguridad y uso del registro, la recepcién, produccién, tramite, organizacion,
distribucion y seguimiento interno de la documentacion de manera efectiva,
satisfaciendo las necesidades de los usuarios y la mejora de toma de decisiones de
los responsables de las unidades académicas y administrativas de la universidad.
Segunda. - A los usuarios de la Universidad Tecnoldgica de los Andes deben hacer
uso de la plataforma web de gestion documental de forma cotidiana o diario para que
se familiaricen sobre la operatividad de la misma, asi poder realizar seguimiento de
sus respectivos tramites, de forma agil, sencilla, segura y sin necesidad de
desplazarse por las distintas unidades académicas o administrativas.
Tercera. - A los responsables de cada area de la Universidad Tecnoldgica de los
Andes, debe evitar los registros manuales, utilizando cuadernos y actas de forma
fisica para registrar los tramites del usuario, por lo cual es necesario utilizar la
plataforma web de gestion documental, permitiéndoles mejorar significativamente los
procesos de tramite documentario, desde su fase inicial hasta la atencion de la misma.
Cuarta. - A los directivos académicos y administrativos de la Universidad Tecnoldgica
de Abancay, deben establecer programas de capacitacion para el personal
administrativo responsable de la UTEA, sobre el uso de la plataforma web y que estén
encaminadas a proporcionar una eficiente atencion al usuario, en cuanto a la efectiva
tramitaciéon de todos los documentos que son recepcionados para su atencién

oportuna.
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Quinta.- A los responsables administrativos de cada area académica y/o
administrativa de la Universidad Tecnologica de los Andes, deben realizar acciones
innovativas de mejora continua a partir de la plataforma web tendientes al
fortalecimiento de los procesos operativos de la gestibn documental para evitar o
eliminar los errores en cuanto a la distribucién y organizacion documental que se
llegaran a generar a diario en la universidad para salvar las inconsistencias u
omisiones en los registros de cada caso.
Sexta. - A las autoridades, docentes, trabajadores administrativos y estudiantes de la
Universidad Tecnolégica de los Andes e investigadores que se encuentren
interesados en investigar a cerca de las variables problematicas estudiadas, tienen
gue disefiar acciones base de mejora de la gestibn documental, en vista que se
encuentra asociada con los procesos de las distintas unidades académicas y
administrativas, para el cual deben observar el respaldo conveniente del nivel de
tecnologia con el que cuenta la universidad y que les permita satisfacer los
requerimientos de aplicabilidad de la plataforma web, para que el tratamiento de la
gestién documental llegue a garantizar un eficiente desempefio en la UTEA.
ASPECTOS ADMINISTRATIVOS

Recursos

Recursos humanos

% Tesistas bachilleres Bladimir Carrion Rojas y Gabriel Jhannor Gbmez Muje.
« Estudiantes, docentes y trabajadores administrativos de la UTEA.

% Los asesores del estudio.

Recursos materiales

» Laptop > Internet » Impresiones
» Impresora » Papel bond A4 » Escaneos
» USB » Fotocopias » Empastados



Cronograma de actividades

Tabla 66

Cronograma de actividades
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TIEMPO EN MESES

N° DENOMINACION 2023 2024
May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic Ene Feb Mar Abr

1 Elaboracion y disefio del proyecto de tesis

2 Presentacion del proyecto de tesis

3  Aprobacién del proyecto de tesis

4 Elaboracion de los instrumentos de investigacion

5  Aplicacion de instrumentos de investigacion

6 Procesamiento y analisis de los datos

7  Redaccion del informe final

8 Presentacion del informe de tesis

9 Revision y reajuste del informe final

10 Aprobacion del informe final

11  Sustentacion del informe final

Nota. Fuente: Elaboracién propia
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Presupuesto y financiamiento
Presupuesto

Tiene un costo total de S/. 12,115.00 (doce mil ciento quince nuevos soles).
Tabla 67

Presupuesto de la investigacion

RUBROS MONTO PARCIAL TOTAL, S/.

A) RECURSOS HUMANOS

° ASESOIEeS....covveiiiaann.. 00.00
o Tesistas.......ccocvvvvvnnnnn. 3000.00
3,000.00

B) BIENES
o Laptop.....coovveiiiiiiiis 5000.00
. Impresora...................... 1000.00
o USB....ooiiiiieie, 100.00
. Lapiceros...................... 5.00
J Cuaderno...................... 10.00

6,115.00
C) SERVICIOS
o Movilidad...................... 1000.00
o Energia........................ 500.00
o Impresiones.................. 500.00
o Internet........................ 600.00
o Otros servicios............... 400.00

3,000.00

Total = S/. 12,115.00

Nota. Fuente: Elaboracion propia

Financiamiento

El estudio fue autofinanciado por los investigadores.
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