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Resumen

El trabajo de investigacion intitulado Plan de gestion y la recaudacion por concepto de
licencia de circulacion del servicio de taxi urbano en la ciudad del Cusco periodo 2019; tuvo
como objetivo general: Determinar como el plan de gestion influye en la recaudacion por
concepto de licencia de circulacion del servicio de taxi urbano en la ciudad del Cusco periodo

2019.

Se utiliz6 como parte de la metodologia el tipo basico, enfoque cuantitativo, alcance
correlacional, disefio no experimental de corte transversal, la poblacion motivo de estudio
fueron los trabajadores de la municipalidad provincial del Cusco, la muestra estuvo
constituido por 35 trabajadores, la técnica utilizada fue la encuesta por medio del
instrumento que fue el cuestionario, dicha informacion se procesé en el sistema estadistico

Spss 25.

En base a los resultados obtenidos se concluye que el plan de gestion influye
significativamente en la recaudacién por concepto de licencia de circulacion del servicio de
taxi urbano en la ciudad del Cusco durante el periodo 2019. Esta conclusidn se respalda con
el resultado de la correlacion de Spearman, que arrojo un valor de 0.890. Por lo tanto, si los
servidores publicos del area de rentas y del area administrativa implementan un buen plan
de gestion, se espera que la recaudacién por concepto de licencia de circulacion del servicio
de taxi aumente. Esto beneficiara a la Municipalidad Distrital de Cusco, permitiéndole

cumplir mejor con sus obligaciones hacia la poblacion.
Palabras claves:

Plan de gestion, recaudacion tributaria, licencias de circulacion, periodo 2019.
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Abstract

The research work titled "Management Plan and Revenue Collection from Urban Taxi
Service License Fees in the City of Cusco, Period 2019" had the general objective of
determining how the management plan influences the revenue collection from urban taxi

service license fees in the city of Cusco during the 2019 period.

As part of the methodology, the study used a basic type, a quantitative approach,
correlational scope, and a non-experimental cross-sectional design. The population under
study consisted of the workers of the Provincial Municipality of Cusco, and the sample was
made up of 35 workers. The technique used was the survey, with the instrument being a

questionnaire. The information was processed using the statistical system SPSS 25.

Based on the results obtained, it is concluded that the management plan significantly
influences the revenue collection from urban taxi service license fees in the city of Cusco
during the 2019 period. This conclusion is supported by the Spearman correlation result,
which yielded a value of 0.890. Therefore, if the public servants in the revenue and
administrative areas implement a good management plan, it is expected that the revenue
collection from urban taxi service license fees will increase. This will benefit the District

Municipality of Cusco, enabling it to better fulfill its obligations to the population.
Keywords:

Management plan, tax collection, circulation licenses
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I. Introduccién

La realizacion del presente trabajo, acerca del plan de gestion y la recaudacion por
concepto de licencia de circulacion del servicio de taxi urbano en la ciudad del Cusco; donde
se tomo en cuenta aquellos fundamentos teéricos que sirvieron de ayuda para sustentar la
presente investigacion.

La investigacion gque se presenta estuvo desarrollada en base a 4 capitulos:

Capitulo I, Se describe la Realidad problematica, asi como, sus objetivos, la
justificacién, la delimitacion, viabilidad y las posibles limitaciones.

Capitulo 11, Esta constituido por los Antecedentes de la investigacion nacionales e
internacionales, bases tedricas y un marco conceptual.

Capitulo 111, Se plantean las Hipotesis tanto general como especificas basados en la
operacionalizacion de variables, por otro lado, se da a conocer la metodologia empleada, se
determina el enfoque, tipo, nivel, método y disefio de la investigaciéon, ademas, de la
determinacion de la poblacion del estudio, el tamafio de la muestra y el método de analisis
que se utilizd para obtener los resultados.

Capitulo 1V, Se ubica la presentacion y Analisis de resultados, el procesamiento
estadistico de los datos, asi como la prueba de hipdtesis y la discusion de resultados.

La ultima parte contiene las conclusiones y recomendaciones a las que se ha arribado al
final de la investigacion y las referencias bibliograficas empleadas.

Finalmente se presentan los anexos correspondientes que apoyan la investigacion.
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I1. Planteamiento del problema
2.1. Descripcion y formulacion del problema

Para comprender la naturaleza de los impuestos en la antigiedad, es necesario
considerar su similitud con la formacion de los estados, con una diferencia clave: la
implementacién de un mecanismo especial para asegurar su cumplimiento. Es interesante
sefialar que este tipo de mecanismo ya se menciona en algunos pasajes biblicos. No obstante,
al igual que en la Edad Media, también existian practicas de evasion tributaria por parte de
ciertos sectores de la poblacion. Durante ese periodo, la evasion fiscal se manifestaba
mediante la prestacion de servicios directos a los sefiores feudales. Aunque estos servicios
no eran considerados un pago monetario formal, se imponia su cumplimiento como una
obligacion tributaria. En la practica, esto implicaba una forma de servicio forzado, percibido

en muchos casos como una especie de servidumbre.

A diferencia de los sistemas tributarios modernos, en aquel entonces no era necesaria
una coercién directa para garantizar el cumplimiento de estas obligaciones. El servicio
prestado, en lugar del pago en dinero, generaba una relacion compleja entre la autoridad
feudal y los contribuyentes, lo que evidencia la evolucion historica de los métodos de

recaudacion fiscal.

En un contexto internacional, es fundamental reconocer que los Estados tienen la

responsabilidad de salvar y promover el bienestar de su poblacion. Para cumplir con esta
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tarea, es imperativo que cuenten con un solido plan de gestién y una efectiva recaudacion de
impuestos. Estos dos pilares son esenciales ya que benefician tanto a los paises como a sus
ciudadanos en multiples formas. En esencia, un sélido plan de gestidn respaldado por una
recaudacion eficiente de impuestos permite al Estado financiar una amplia gama de servicios
publicos esenciales. Estos servicios abarcan areas criticas como la educacion, la atencion
médica, la infraestructura, la seguridad y otros aspectos que son fundamentales para el
bienestar de la sociedad. Cuando el Estado dispone de los recursos necesarios, puede cumplir
eficazmente con sus responsabilidades de proporcionar estos servicios esenciales, mejorando

la calidad de vida de sus ciudadanos.

En un contexto nacional se precisa que el estado peruano prioriza satisfacer las
necesidades de la poblacién, utilizando los recursos que posee o recaudan en cada
jurisdiccion, por lo que es esencial contar con un buen plan de gestion donde se garantice
una recaudacion de impuestos justa y eficiente. En este contexto, la investigacion de
Manrique (2014) ofrece una perspectiva valiosa, donde se destaca una falta de planificacion
efectiva en las entidades publicas de la ciudad del lo que conduce a una recaudacion
deficiente y contribuye a la evasion fiscal, particularmente en las licencias de circulacion de

taxis urbanos.

Para abordar esta problematica, se ha promulgado la nueva ordenanza municipal N°
007-2019-MPC. Esta ordenanza establece que los conductores que prestan servicios de taxi
deben inscribirse para someterse al proceso de formalizacion. Una vez concluido el plazo de
empadronamiento, ningun vehiculo que no cuente con la autorizacion podra brindar
servicios de taxi. El objetivo principal de esta ordenanza es regular y ordenar este servicio,
garantizando que los taxis cumplan con los requisitos establecidos por la normativa vigente,

lo que, a su vez, proporcionara a los cusquefios un servicio de taxi seguro y adecuado.
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No obstante, se ha observado que la calidad del servicio de taxis en la ciudad del
Cusco no es satisfactoria. La atencién al usuario carece de amabilidad y cortesia, lo que
sugiere una falta de educacion o capacitacion en la atencion al puablico por parte de los
conductores. Esta problematica se agrava debido a la falta de regulacion de este servicio y
al hecho de que gran parte de las personas que ofrecen este servicio de transporte son
informales, es decir, no estdn formalmente registradas ni cumplen con los requisitos para
operar como taxistas. Esta situacion contribuye a la percepcion general de un servicio de

taxis deficiente y poco confiable en la ciudad.

Bajo este contexto se precisa que la calidad del servicio de taxis en la ciudad del
Cusco es insatisfactoria debido a varios factores clave. En primer lugar, muchos conductores
de taxi no estan formalmente registrados ni cumplen con los requisitos legales para operar,
lo que ha permitido la proliferacion de la informalidad en el sector. Esta falta de regulacién
ha conducido a un servicio que a menudo se percibe como deficiente y poco confiable.
Ademas, la atencion al usuario por parte de los conductores es deficiente, caracterizada por
la falta de amabilidad y cortesia, lo que indica una falta de capacitacion adecuada en atencién
al cliente. Esta problematica afecta no solo la percepcion del servicio de taxis en la ciudad,

sino también la seguridad y satisfaccion de los usuarios.

En respuesta a esta problematica, la municipalidad provincial del Cusco esta
impulsando activamente la formalizacion del servicio de taxis como parte de su plan de
gestion. Esto se lleva a cabo con el objetivo de mejorar la calidad del servicio ofrecido por
los conductores, establecer regulaciones efectivas y, al mismo tiempo, incrementar los
niveles de ingresos por recaudacion de licencias de circulacion del servicio de taxi. Esta
iniciativa busca abordar las preocupaciones en torno a la calidad del servicio y la

informalidad, lo que a su vez tiene el potencial de fortalecer la confianza de los usuarios en
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el servicio de taxis y contribuir a una gestién mas eficaz de los recursos municipales.

Sin embargo, algunos conductores no optan por formalizarse debido a la falta de
cumplimiento de los requisitos legales o a los posibles obstaculos que se les presentan para
obtener la tarjeta de circulacion. Esto agrega una dimensién importante al problema de
investigacion, ya que la desconfianza de los usuarios en el servicio de taxis no solo se origina
en la deficiente calidad del servicio, sino también en la percepcion de que el proceso de
formalizacion es complicado y puede estar plagado. de barreras burocraticas que dificultan
la obtencion de la autorizacidn necesaria para operar legalmente. Este aspecto no solo tiene
un impacto negativo en la confianza de los usuarios, sino que también podria contribuir a la
evasion fiscal y al mantenimiento de un sector de taxis informal, lo que tiene implicaciones

significativas para la economia y la seguridad de la ciudad.

Por lo tanto, se precisa que la falta de un plan gestion adecuado y la deficiente
recaudacion de impuestos, en particular en el sector de los taxis urbanos, representan un
desafio importante para el Estado peruano en su busqueda de satisfacer las necesidades de
la poblacién y proporcionar servicios publicos esenciales. Por tanto, abordar esta
problematica se vuelve esencial para garantizar el bienestar de los ciudadanos y la eficacia

de la gestion publica en Cusco.

Si no se toman medidas correctivas inmediatas y efectivas, es probable que la
situacion del servicio de taxis en Cusco continte deteriorandose. La falta de formalizacion
y regulacion adecuada podria resultar en un aumento en la cantidad de taxis informales y un
empeoramiento de la calidad del servicio, lo que incrementara la insatisfaccion de los
usuarios. Ademas, la persistencia de la falta de capacitacion en atencion al cliente podria
Ilevar a un mayor rechazo del servicio por parte de la poblacion local y turistas, afectando

negativamente la imagen de la ciudad.
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Para controlar y mejorar el prondstico, es fundamental la implementacion rigurosa y
efectiva de un plan de gestion. Esto incluye la inscripcion y formalizacion de todos los
conductores de taxi, asegurando que cumplan con los requisitos legales para operar. Ademas,
es crucial establecer programas de capacitacion obligatorios para todos los conductores,
enfocados en mejorar la atencién al cliente, la seguridad vial, y el cumplimiento de las
normativas vigentes. La fiscalizacion constante y las sanciones por incumplimiento seran
esenciales para garantizar que se respeten las nuevas regulaciones y que el servicio de taxis

mejore significativamente.
a) Problema general

P. G.;Cdomo el plan de gestion influye en la recaudacion por concepto de licencia de

circulacion del servicio de taxi urbano en la ciudad del Cusco periodo 2019?
b) Problemas especificos

- P.E. 1. ;{Cdémo la facultad recaudadora influye en la recaudacion por concepto de
licencia de circulacion del servicio de taxi urbano en la ciudad del Cusco periodo
2019?

- P.E. 2. ({Cbmo la facultad determinadora influye en la recaudacién por concepto
de licencia de circulacion del servicio de taxi urbano en la ciudad del Cusco periodo
2019?

- P.E. 3. {Como la facultad fiscalizadora influye en la recaudacion por concepto de
licencia de circulacion del servicio de taxi urbano en la ciudad del Cusco periodo
2019?

- P.E. 4. ;,Cdmo la facultad sancionadora influye en la recaudacion por concepto de
licencia de circulacion del servicio de taxi urbano en la ciudad del Cusco periodo

2019?
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2.2. Objetivos
2.2.1. Objetivo General

O. G. Determinar como el plan de gestion influye en la recaudacion por concepto de

licencia de circulacion del servicio de taxi urbano en la ciudad del Cusco periodo 2019.

2.2.2. Objetivos Especificos

O. E. 1. Determinar como la facultad recaudadora influye en la recaudacion por
concepto de licencia de circulacion del servicio de taxi urbano en la ciudad del Cusco
periodo 2019.

- 0. E. 2. Determinar como la facultad determinadora influye en la recaudacién por
concepto de licencia de circulacion del servicio de taxi urbano en la ciudad del Cusco
periodo 2019.

- 0. E. 3. Determinar como la facultad fiscalizadora influye en la recaudacion por
concepto de licencia de circulacion del servicio de taxi urbano en la ciudad del Cusco
periodo 2019.

— O. E. 4. Determinar como la facultad sancionadora influye en la recaudacion por

concepto de licencia de circulacion del servicio de taxi urbano en la ciudad del Cusco

periodo 2019.
2.3. Justificacion e importancia
2.3.1. Justificacion tedrica

Este estudio se presentO justificacion tedrica debido a que tuvo como objetivo
enriquecer y profundizar la comprension en el &mbito de la contabilidad, focalizdndose
particularmente en la gestion y recaudacion de las licencias de circulacion de taxis urbanos

en la ciudad del Cusco
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2.3.2. Justificacion practica

El estudio fue realizado con una justificacion practica, buscando convertirse en una
valiosa herramienta de referencia para los empleados del organismo de recaudacion. Su
objetivo era resaltar la importancia de contar con un plan de gestion y como este influye en
la recaudacion de las licencias de circulacion de taxis urbanos en la ciudad del Cusco.
Ademas, se aspiraba a que este trabajo de investigacion sirviera como material de consulta

y como base para investigaciones futuras.
2.3.3. Justificacion metodologica

Este estudio se desarroll6 siguiendo una justificacion metodoldgica, la cual implico
la creacidén de un instrumento especifico para la recopilacién de informacion relevante.
Ademas, se siguieron todas las técnicas y procedimientos establecidos por la universidad
para la realizacion de investigaciones. En este contexto, se optd por una metodologia
deductiva, caracterizada por su transicion de lo general a lo particular. En este caso, el
enfoque se centrd en el plan de gestién del municipio, con una atencién especial en la
recaudacion de impuestos correspondiente al pago de las licencias de circulaciéon de

vehiculos destinadas al servicio de taxi urbano en la ciudad del Cusco.
2.3.4. Justificacién social

El estudio se fundament6 en una justificacion de indole social, al emplear
informacion de primera mano recopilada por los empleados de la Municipalidad Provincial
del Cusco. Estos trabajadores facilitaron los datos necesarios con el fin de analizar la
influencia del plan de gestion en la recaudacion de las licencias de circulacion de taxis

urbanos en la ciudad del Cusco.
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2.4. Hipdtesis
2.4.1. Hipotesis general

H. G. El plan de gestion influye significativamente en la recaudacién por concepto

de licencia de circulacion del servicio de taxi urbano en la ciudad del Cusco periodo 2019.

2.4.2. Hipotesis especificas

O. E. 1. La facultad recaudadora influye significativamente en la recaudacion por
concepto de licencia de circulacion del servicio de taxi urbano en la ciudad del Cusco
periodo 2019.

- 0. E. 2. Lafacultad determinadora influye significativamente en la recaudacion por
concepto de licencia de circulacion del servicio de taxi urbano en la ciudad del Cusco
periodo 2019.

- 0. E. 3. La facultad fiscalizadora influye significativamente en la recaudacién por
concepto de licencia de circulacion del servicio de taxi urbano en la ciudad del Cusco
periodo 2019.

- 0. E. 4. Lafacultad sancionadora influye significativamente en la recaudacion por

concepto de licencia de circulacion del servicio de taxi urbano en la ciudad del Cusco

periodo 2019.
2.5. Variables
2.5.1. Variable 01: Gestion de cobranza
a. Definicion conceptual

MEF (2017) La recaudacion se refiere al conjunto de actividades administrativas que
tienen como objetivo principal el cobro de las deudas tributarias. Este proceso puede llevarse

a cabo en dos momentos: en el periodo voluntario, cuando los contribuyentes cumplan con
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sus obligaciones tributarias de forma regular; y en el periodo ejecutivo, en el cual, en caso
de incumplimiento, se recurrird al procedimiento de apremio para llevar a cabo la

recaudacion de manera forzosa.

b. Definicion operacional

Hurtado y Gonzales (2018) El plan de gestion se define como el conjunto de
actividades realizadas por el ente municipal con el propdsito de garantizar la prestacion
tributaria. Este proceso se fundamenta en las facultades de recaudacion, determinacion,

fiscalizacion y sancidn, que son llevados a cabo por la entidad municipal.
Dimenciones

Facultad recaudadora

Facultad determinadora

Facultad fiscalizadora

Facultad sancionadora

2.5.2. Variable 02: Recaudacioén tributaria

a. Definicion conceptual

Hurtado y Gonzales (2018) El plan de gestion se define como el conjunto de
actividades realizadas por el ente municipal con el propdsito de garantizar la prestacion
tributaria. Este proceso se fundamenta en las facultades de recaudacion, determinacion,

fiscalizacion y sancién, que son llevados a cabo por la entidad municipal.
b. Definicion operacional

MEF (2017) La recaudacion se refiere al conjunto de actividades administrativas que
tienen como objetivo principal el cobro de las deudas tributarias. Este proceso puede llevarse

a cabo en dos momentos: en el periodo voluntario, cuando los contribuyentes cumplan con
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sus obligaciones tributarias de forma regular; y en el periodo ejecutivo, en el cual, en caso

de incumplimiento, se recurrird al procedimiento de apremio para llevar a cabo la

recaudacion de manera forzosa.
Dimenciones

— Alcance
— Sistema de cobranza

— Plan de comunicacion
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I11. Marco Tedrico
3.1. Antecedentes del problema
3.1.1. A nivel internacional

Mamani (2018) en su trabajo de investigacion sobre “El sistema impositivo
municipal y su incidencia en la baja recaudacion de ingresos propios en los gobiernos
autobnomos municipales rurales”, presentada en la Universidad Mayor de San Andrés en
2018 para obtener el grado de licenciado en contaduria, la metodologia implementada fue
de tipo descriptiva, enfoque cuantitativo, disefio no experimental, método. Donde se
concluye que la falta de conocimiento sobre los sistemas tributarios municipales entre los
ciudadanos puede tener consecuencias graves. Se sugiere la implementacion de una mayor
educacion tributaria en las municipalidades correspondientes. La aplicacién incorrecta u
omision de las regulaciones fiscales puede resultar en sanciones financieras que impacten
tanto en la economia como en la reputacion pablica de los gobiernos autbnomos municipales
rurales. Por lo tanto, es crucial que los individuos estén bien informados sobre los sistemas
tributarios municipales, ya que su desconocimiento puede acarrear consecuencias

econdmicas y de reputacion para estas municipalidades.

Aguirre (2018) en su trabajo de investigacion sobre “Analisis de la recaudacion del

impuesto a los vehiculos motorizados en la ciudad de Machala, periodo 2013-2017”,
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presentado en la Universidad Espiritu Santo de Guayaquil-Ecuador en 2018 como requisito
para obtener el grado de magister, el marco metodoldgico usado fue de tipo béasico, enfoque
cuantitativo, disefio no experimental, llega a la conclusion de que la ejecucion presupuestaria
en términos de ingresos fiscales ha experimentado un incumplimiento significativo. Durante
los ultimos cinco afos, el Servicio de Rentas Internas (SRI) no ha logrado alcanzar las metas
establecidas en el presupuesto general del estado. Esta disminucién en la percepcion
tributaria se atribuye a la reduccion de las ventas, ocasionada por los altos impuestos en el
sector vehicular, los cuales estan fuertemente influenciados por los costos de importacion.
Ademas, en el caso de Ecuador, se han observado cambios constantes en las tasas impositivas

establecidas por el gobierno.

Azurduy (2016) en su trabajo de investigacion sobre “Tributacion vehicular:
impuesto a los combustibles, peaje, permiso de circulacion y restriccion vehicular,
presentada en la Universidad de Chile en el afio 20167, presentado a la Universidad de Chile,
para optar por el titulo profesional de Ingeniero Comercial, Mencion Economia, el marco
metodoldgico usado fue de enfoque cuantitativo, método deductivo, disefio no experimental,
tipo aplicado. Donde concluye que la conclusion de que el permiso de circulacion juega un
papel crucial en el financiamiento de las municipalidades. Esto se debe a que el 62,5% de
los ingresos generados por este impuesto se destina al fondo comdn municipal, el cual se
distribuye en todo el pais para asegurar el funcionamiento de las alcaldias. Sin embargo, el
hecho de que este impuesto sea ad valorem crea incentivos negativos que desincentivan la
renovacion del parque vehicular. Como resultado, se observa una prolongada circulacion de
vehiculos més antiguos, los cuales son menos eficientes en términos de energia y mas

contaminantes.

Villacis (2019) En su estudio titulado “Analisis de la recaudacion de los tributos
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provenientes de la matriculacion vehicular durante el periodo 2013 — 2017 en el Distrito
Metropolitano de Quito y propuesta de un plan de recaudacion efectiva de los tributos
administrados por el Servicio de Rentas Internas”, presentado para obtener el Grado
Académico de Magister en Administracion Juridico, Tributaria y Financiera, donde se
propuso elaborar un plan de recaudacion efectiva del Impuesto Anual sobre la Propiedad de
los Vehiculos Motorizados e Impuesto Ambiental a la Contaminacién Vehicular en el
Distrito Metropolitano de Quito, gestionados por el Servicio de Rentas Internas. En su
metodologia, se aplicd un enfoque descriptivo y analitico mediante el andlisis estadistico.
Los resultados concluyeron que la insuficiencia de recursos Yy la falta de conciencia tributaria
respecto a los impuestos vehiculares fueron los principales factores que impactaron
negativamente en la efectividad de la recaudacion durante el periodo analizado. Esto resalta
la importancia de abordar tanto la limitacion de recursos como la necesidad de promover una
mayor conciencia y cumplimiento tributario dentro del contexto del plan de recaudacién
vehicular. Para mejorar la situacion, se sugiere implementar estrategias dirigidas a fortalecer
la educacion financiera y tributaria de la poblacién. De esta manera, el plan podria aspirar a
mejorar la recaudacion de impuestos vehiculares y, en consecuencia, fortalecer la estabilidad

fiscal del pais.

Borja (2019) En su estudio titulado “Modelo de Gestion para incrementar la
recaudacion por el uso de la red estatal vial y matriculacion de maquinaria pesada agricola
y de la construccion, por parte de la Direccion Distrital del Ministerio de Transporte y Obras
Publicas de Santo Domingo de los Tsachila”, presentado en la Universidad Central del
Ecuador como parte de los requisitos para obtener el grado académico de Magister en
Administracion Juridico, Tributaria y Financiera, donde se propuso desarrollar un modelo
de gestion dirigido a aumentar la recaudacion por el uso de la red estatal vial y la

matriculacion de maquinaria pesada agricola y de construccién. Para ello, utilizé una
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metodologia béasica cuantitativa. Su estudio concluye que resulta crucial implementar
mejoras en el plan de recaudacion tributaria, enfocandose en agilizar los procedimientos de
control y sancién, asi como en fortalecer la integridad y transparencia en la prestacion de

servicios publicos relacionados con la gestion vehicular.
3.1.2. A nivel nacional

Tello (2020) en su trabajo de investigacion sobre “Analisis de la recaudacion de la
sub gerencia de transportes urbano. municipalidad provincial de Cutervo - 2018, presentada
en la Universidad Sefior de Sipan de Pimentel en el afio 2020, para obtener el titulo
profesional de contador publico, uso como marco metodoldgico el enfoque cuantitativo,
disefio no experimental, descriptivo, correlacional. Donde se concluye en que la recaudacion
es deficiente, como se evidencia en el presupuesto de gastos del afio 2018. No hay una
sensibilizacion adecuada para que los contribuyentes realicen el pago de impuestos, multas
y otras tasas, ademas, no existen estrategias de cobranza eficaces para mejorar la
recuperacion de la cartera morosa tributaria. Cabe mencionar que los informes no estan
actualizados, presentan padrones desfasados y las direcciones de los contribuyentes no estan

correctamente enumeradas con las placas correspondientes.

Perales (2021) en su estudio de investigacion “Plan de gestion estratégica para
mejorar la recaudacion de los tributos de la municipalidad distrital de Manuel Antonio
Mesones Muro, Ferrefiafe—afio 2019, presentado en la Universidad Sefior de Sipan como
parte de los requisitos para obtener el titulo profesional de licenciada en administracion,
empled una metodologia descriptiva propositiva, con un disefio no experimental. Los
hallazgos de su investigacion resaltan la necesidad imperiosa de desarrollar un Plan
estratégico que permita optimizar la recaudacion del impuesto predial. Para lograr este

objetivo, es esencial involucrar tanto a los trabajadores como a los ciudadanos conscientes,
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quienes deben comprometerse a cumplir con sus obligaciones tributarias. Se identifico que
actualmente no se estd abordando el tema de la recaudacion con la seriedad requerida. Se
observa una falta de eficacia en la aplicacion de medidas, y no se estan implementando
estrategias adecuadas ni se cuenta con los equipos legales suficientes para mejorar la

recaudacion de manera efectiva.

Izquierdo (2019) en su trabajo de investigacion sobre “Relacion de las facultades de
la administracion tributaria en la recaudacion del impuesto al patrimonio vehicular, de la
municipalidad provincial de Celendin, 20177, presentada en la Universidad Privada del
Norte en el afio 2019, para obtener el titulo profesional de contador publico, el marco
metodoldgico usado fue de tipo basico, enfoque mixto, nivel correlacional, disefio no
experimental. Donde se concluye que la recaudacion del impuesto al patrimonio vehicular
no se realiza de manera completa, ya que no se aplican adecuadamente los niveles de
fiscalizacion y sancion, ademas, la aplicacion de estos dos ultimos aspectos es irregular en
los impuestos recaudados, por lo que la falta de cumplimiento en la recaudacion del impuesto
al patrimonio vehicular se debe a la falta de fiscalizacion y sanciones efectivas, y la

aplicacion de estos aspectos es inconsistente en los impuestos obtenidos.
3.1.3. A nivel regional y local

Cancha y Ventura (2020) en su trabajo de investigacion sobre “la recaudacion del
impuesto al patrimonio vehicular y la oposicion de la prescripcion tributaria en la
municipalidad provincial del cusco, 20187, presentada en la Universidad Andina del Cusco
en el aflo 2020 presentada en la para obtener el titulo profesional de contador publico,
presenta un marco metodologico de tipo basica, de enfoque cuantitativo de disefio no
experimental de alcance descriptivo. Donde concluye que la recaudacion del impuesto al

patrimonio vehicular no se gestiona adecuadamente por la administracion municipal debido
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a la falta de un registro completo de contribuyentes, lo que impide identificar a todos los
obligados a declarar y pagar el tributo, esto lleva a que las deudas tributarias prescriben y
puedan ser objetadas por los contribuyentes incumplidos, lo que resulta en la pérdida de
importantes recursos tributarios que la municipalidad podria utilizar para sus multas, a pesar
de una mejora en el proceso de cobro coercitivo en 2018, no se ha logrado recuperar la deuda

tributaria exigible de manera efectiva.

Monterroso y Ortiz (2016) en su trabajo de investigacion sobre “Factores de la evasion
del impuesto a la renta de primera categoria del servicio de taxi en la ciudad del Cusco -
periodo 2015”, presentada en la Universidad Andina del Cusco en el afio 2016, para obtener
el titulo profesional de contador publico, presenta un marco metodoldgico de enfoque
cuantitativo de disefio no experimental de alcance descriptivo. Donde concluye que la
evasion tributaria en este sector se debe, en parte, a factores internos relacionados con los

arrendadores de vehiculos, como su falta de conocimiento, conciencia y cultura tributaria.
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3.2 Bases teoricas
3.2.1. Plan de gestion

Hurtado y Gonzales (2018) el plan de gestion es un medio para que las instituciones estatales
logren mejores resultados para la poblacion, y se convierta en un proceso sistematico,
flexible e integral para esos alcanzar resultados, este plan involucra un conjunto de
actividades realizadas por el ente municipal para asegurar la prestacion de servicios
tributarios, calculadas en las facultades de evaluacion, determinacion, fiscalizacion y
sancion, el proceso de planificacidn se encarga de definir con precision los objetivos y metas,
tomando en cuenta las necesidades sociales y el proyecto politico de gobierno, donde se
establecen politicas, estrategias y acciones para cumplir con los objetivos, en sintesis el plan
de gestion busca optimizar el uso de recursos Yy satisfacer las necesidades sociales de interés

a través de un enfoque sistematico y flexible.

Ramos (2010) el plan de gestion es el punto de partida en el proceso de gestién en el
que se identifican, organizan y coordinan estrategias de manera colaborativa y consensuada.
estas estrategias se eligen para alcanzar metas especificas basadas en un andlisis de la
problematica, el potencial de desarrollo y los recursos disponibles, por otro lado, la gestion
implica operar en un espacio determinado por las oportunidades del entorno y las
capacidades de la organizacion, este espacio de accidn abarca desde adaptar la organizacion

a su entorno hasta la capacidad de la organizacion para influir y modificar ese entorno.

Manrique (2014) en las antiguas concepciones de gestion, el papel del gestor se centraba
en organizar los recursos para lograr objetivos siguiendo los principios de eficiencia y
eficacia, esta vision racionalista de la gestion ya no es valida, incluso en el ambito

empresarial, el éxito del gestor radica en su capacidad para conciliar estas diferentes logicas.
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a. Facultad recaudadora

Ministerio de Economia y Finanzas (2019) La facultad de recaudacion tiene la
atribucion de recibir los pagos que realizan los contribuyentes por concepto de tributos. La
legislacion vigente permite que esta funcidn sea delegada a terceros que actien en nombre
de la administracion tributaria municipal. Un ejemplo de ello son las entidades del sistema
bancario y financiero, siempre que dicha delegacién se formalice mediante la suscripcion de

convenios o contratos.

Fernandez et al. (2010) La facultad de recaudacion esta orientada a garantizar el
cumplimiento de las obligaciones fiscales por parte de los contribuyentes. Esta puede
ejercerse de forma voluntaria, en una etapa preventiva o precoactiva, o de manera forzosa, a
través de mecanismos coactivos. Su implementacion requiere la formulacion de estrategias
de cobranza adecuadas a cada caso, considerando factores como el estado y la antigiiedad de
la deuda, asi como las caracteristicas especificas de los contribuyentes, mediante un proceso

de segmentacion de cartera.
b. Facultad determinadora

Fernandez et al. (2010) La facultad de determinacion corresponde a la atribucion de la
Administracion Tributaria para identificar la ocurrencia de hechos generadores de tributos
como en el caso del ambito municipal, el Impuesto Predial y calcular el monto
correspondiente a la obligacion tributaria. Generalmente, este proceso se realiza en las areas
encargadas de atencion al publico, servicios al contribuyente o registros, donde se efectua la

verificacion y el calculo respectivo de los tributos.
c. Facultad fiscalizadora

Fernandez et al. (2010) La facultad fiscalizadora se refiere al proceso mediante el cual

la Administracion Tributaria realiza acciones de inspeccién y verificacion para asegurar el
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cumplimiento de las obligaciones tributarias por parte de los contribuyentes. Esto puede
incluir la revision de las declaraciones juradas presentadas, asi como la deteccion de hechos
gravados que no hayan sido declarados. Como resultado de este proceso, la entidad
fiscalizadora puede emitir una nueva determinacion tributaria, en la que se evidencian

posibles subvaluaciones, omisiones u otras inconsistencias.
d. Facultad sancionadora

Fernandez et al. (2010) La facultad sancionadora tiene como objetivo principal prevenir
y corregir conductas inapropiadas por parte de los contribuyentes, desalentando el
incumplimiento de sus obligaciones formales. Su aplicacion debe estar alineada con la
estrategia de cobranza adoptada por la administracion tributaria. En general, se busca que
las sanciones impuestas no sean excesivamente severas, procurando mantener una
proporcionalidad adecuada entre la falta cometida y la medida correctiva aplicada, a fin de

no afectar injustamente al contribuyente.
2.2.1.1 Elementos Clave en un Plan de Gestion
Un plan de gestidn bien estructurado debe incluir los siguientes elementos:

- Mision y vision: Definen el proposito y la direccion a largo plazo de la
organizacion.

- Analisis FODA: Evalua las fortalezas, oportunidades, debilidades y amenazas de
la organizacion.

- Objetivos estratégicos: Establecen los resultados a alcanzar en un periodo
determinado.

— Estrategias: Describen las acciones a seguir para lograr los objetivos.

- Tacticas: Detallan las actividades especificas a realizar.

- Presupuesto: Asigna los recursos necesarios para implementar el plan.



35

- Indicadores de desempefio: Miden el progreso hacia los objetivos.
- Plan de control: Establece los mecanismos para monitorear y evaluar el

desempefio.
2.2.1.2 Importancia del Plan de Gestion

Un plan de gestion es una herramienta estratégica que guia a una organizacion hacia el
logro de sus objetivos. Es como un mapa de ruta que define el camino a seguir, los recursos
necesarios y los indicadores que permitiran medir el progreso (Drucker, The practice of

management, 1954).
2.2.1.3 Beneficios Clave de un Plan de Gestion
- Claridad y Direccion (Drucker, The practice of management, 1954):
o Objetivos claros: Define de manera precisa qué se quiere lograr.

o Alineacion: Asegura que todos los miembros de la organizacion trabajen hacia

una misma meta.

e Priorizacion: Permite identificar las acciones mas importantes y asignar los

recursos de manera eficiente.
— Toma de Decisiones Informada (Fayol, 1949):

e Analisis exhaustivo: Permite evaluar las diferentes opciones y sus posibles

consecuencias.

e Reduccion de riesgos: Anticipa posibles obstaculos y desarrolla estrategias para

mitigarlos.

o Mayor eficiencia: Evita la improvisacion y optimiza el uso de los recursos.
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- Mejora en la Comunicacion:

e Lenguaje comun: Establece un lenguaje compartido entre todos los

involucrados.

e Transparencia: Facilita la comunicacion de los objetivos y las estrategias a

todos los niveles de la organizacion.
- Seguimiento y Evaluacion:

e Indicadores de desempefio: Permite medir el progreso y realizar ajustes si es

necesario.

o Aprendizaje continuo: Facilita la identificacion de areas de mejora y la

adaptacion a los cambios del entorno.
- Mayor Credibilidad:

o Profesionalismo: Demuestra que la organizacién esta preparada para enfrentar

los desafios.

e Atraccion de inversion: Facilita la obtencion de financiamiento al mostrar un

plan solido y viable.
3.2.1.4 Enfoques del Plan de Gestion
1. Enfoque Clasico:

- Planificacion Estratégica: Este enfoque se centra en definir la vision, mision y
objetivos a largo plazo de la organizacion. Incluye el analisis del entorno interno

y externo, la formulacion de estrategias y la asignacion de recursos.
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- Planificacion Operativa: Se enfoca en la implementacion de las estrategias a
través de planes detallados y especificos para el corto plazo. Incluye la

asignacion de tareas, la programacion de actividades y el monitoreo del progreso.
Enfoque de Gestion por Objetivos (MBO):

- Propuesto por Peter Drucker, este enfoque implica la definicion de objetivos
claros y medibles que son acordados por los gerentes y empleados. El progreso

hacia estos objetivos se monitorea y evalUa regularmente (Drucker, 1954).
Enfoque de Gestion de Proyectos:

- Utiliza metodologias especificas como PMBOK (Project Management Body of
Knowledge) o PRINCE2 (Projects IN Controlled Environments). Este enfoque
se centra en la planificacion, ejecucion y control de proyectos especificos dentro

de la organizacién (Project Management Institute., 2021).
Enfoque de Gestion de Calidad Total (TQM):

- Este enfoque se centra en la mejora continua de los procesos y productos de la
organizacion. Incluye la participacién de todos los empleados y el uso de
herramientas y técnicas de calidad como el ciclo PDCA (Plan-Do-Check-Act)

(Deming, 1986).
Enfoque Agil:

— Utilizado principalmente en el desarrollo de software, este enfoque se basa en la
flexibilidad y la adaptabilidad. Incluye metodologias como Scrum y Kanban, que

permiten la entrega incremental y la mejora continua (Schwaber, 2017).
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6. Enfoque de Gestion del Cambio:

- Este enfoque se centra en la preparacion y apoyo a los empleados para adaptarse
a los cambios organizacionales. Incluye la comunicacion efectiva, la

capacitacion y el apoyo continuo (Kotter, 1996).
3.2.2. Recaudacion

MEF (2017) La recaudacion implica llevar a cabo tareas administrativas para cobrar las
deudas tributarias, este proceso puede ocurrir en dos etapas, ya sea en el periodo voluntario,
donde los contribuyentes hacen los pagos por iniciativa propia, o en el periodo ejecutivo,
utilizando el procedimiento de apremio cuando se requiere una accion mas enérgica para

forzar el pago de deudas tributarias.

Mallqui (2018) la recaudacion tributaria se refiere a la accion llevada a cabo por la
entidad recaudadora, esta accion se fundamenta en el alcance, el sistema de cobranza y el
plan de accidn utilizado por la entidad responsable, en resumen, la recaudacion de impuestos

depende de como el ente recaudador utiliza su alcance, sistema de cobranza y plan de accion.

Robles (2014) la funcién principal de la administracion tributaria es la recaudacion de
impuestos, y para lograrlo, tiene la capacidad de contratar directamente los servicios de
entidades dentro del sistema tributario, asi como de otras instituciones, para recibir los pagos
correspondientes a los tributos que ella administra, entre estas instituciones se incluyen las
municipalidades, que estan encargadas de recaudar impuestos sobre propiedades rusticas y

urbanas.
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3.2.2.1 La recaudacion por concepto de licencia de circulacion del servicio de taxi

urbano

Definen la recaudacion por concepto de licencia de circulaciéon como “el proceso de
obtencion de ingresos por parte de las autoridades municipales a traves del cobro de tasas a
los conductores de taxis, con el fin de regular y supervisar el servicio de transporte urbano”

(Gomez y Pérez, 2019).

“La recaudacion de licencias de circulacion para taxis urbanos es una fuente importante
de ingresos para los gobiernos locales, utilizada para financiar la infraestructura vial y los
servicios de transporte publico” (Autoridad de Transporte Urbano para Lima y Callao,

2019).

“La recaudacion por licencias de circulacion de taxis urbanos no solo contribuye a la
regulacién del sector, sino que también promueve la seguridad y calidad del servicio ofrecido

a los usuarios” (Ayuntamiento de Barcelona, 2019).
a. Alcance

Pérez y Merino (2019) el alcance se relaciona con la responsabilidad que una persona
tiene de dar explicaciones sobre como ha manejado o custodiado los fondos publicos, esto
involucra una responsabilidad y esta sujeto a requisitos legales que determinan cémo debe
ser controlado y verificado, es decir que el alcance se refiere a la obligacion de rendir
cuentas en relacion con el manejo de recursos publicos y esta sujeto a regulaciones

legales.
b. Sistema de cobranza

Castro (2014) el sistema de cobranzas es una herramienta de gestion dinamica que

organizay facilita el proceso de recuperacion de pagos atrasados, este sistema registra los
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vencimientos y, una vez que los contribuyentes hacen sus pagos, procesa
automaticamente la informacion de aquellos que ain no han pagado, esto permite llevar
a cabo una gestion de cobranza centralizada, relacionando datos de diversos archivos,
como patentes comerciales, acuerdos de pago, permisos de circulacion, y mas, bajo un
formato unico, el sistema de cobranzas esta disefiado para optimizar la mano de obra del

usuario y se enfoca en la gestion de cobro de deudas pendientes..
. Plan de comunicacion

Irusta (2017) un plan de comunicacion es un documento que establece la forma en que
una institucion, empresa o marca se relacionard con su publico, con el propdsito de
alcanzar sus objetivos, este plan permite una planificacion organizada y estratégica de los
recursos disponibles, tanto materiales como humanos, con el objetivo de optimizarlos y
cumplir con lo establecido en el plan, es decir que el plan de comunicacion es una
herramienta esencial para dirigir y gestionar eficazmente la interaccion de una

organizacion con su audiencia.

Sierra (2018) el plan de comunicacion es un documento que relne las politicas,
estrategias, recursos, objetivos y acciones de comunicacion, tanto internas como externas,
gue una organizacion planea llevar a cabo, su utilidad radica en organizar los procesos de
comunicacion, proporcionar una guia de trabajo y evitar la dispersion de esfuerzos
cotidianos, ademas, fomenta la supervision y evaluacion de estos procesos, promoviendo
la mejora continua, por lo que es esencial que este plan no se convierta en una pauta rigida
y restrictiva, sino en una guia flexible y adaptable, basada en principios y propuestas que

evolucionan con las necesidades cambiantes de la organizacion.

3.2.2.2 Finalidad de la Recaudacion por Concepto de Licencia de Circulacion
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La recaudacion por concepto de licencia de circulacion del servicio de taxi urbano

tiene multiples finalidades (Quintana Cabanas, 2005):

Control del parque vehicular: Limitar el nmero de taxis en circulacion y garantizar

que cumplan con los requisitos técnicos y legales establecidos.

- Financiamiento de servicios publicos: Los ingresos obtenidos se destinan a financiar
servicios publicos relacionados con el transporte, como la sefializaciéon vial, la
regulacion del trafico y la mejora de las infraestructuras.

- Generacion de ingresos para el municipio: Contribuye a aumentar los ingresos

propios del municipio, lo que permite financiar otras actividades y proyectos.

3.2.2.3 La Importancia de la Recaudacion por Concepto de Licencia de Circulacién del

Servicio de Taxi Urbano

La recaudacién por concepto de licencia de circulacion para el servicio de taxi urbano
es un mecanismo fundamental para la regulacion y ordenamiento del transporte publico. Esta
préactica, comun en diversas jurisdicciones, ha sido objeto de analisis por parte de numerosos

autores en los campos del derecho administrativo, financiero y del transporte.
¢Por qué es importante esta recaudacion?
La importancia de este tipo de recaudacion radica en multiples factores:

- Control y regulacion del sector: Las licencias de circulacion permiten a las
autoridades controlar el nimero de taxis en operacion, garantizar que cumplan con

los estandares de seguridad y calidad establecidos y establecer rutas y tarifas.

- Generacion de ingresos publicos: Los fondos recaudados a través de las licencias
contribuyen a financiar servicios publicos relacionados con el transporte, como la

infraestructura vial, la sefializacion y la regulacion del trafico.
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— Financiamiento de programas sociales: En algunos casos, los ingresos obtenidos
pueden destinarse a programas sociales, como subsidios al transporte publico o becas

para estudiantes.

- Garantizar la competencia leal: Al establecer requisitos claros para la obtencion

de licencias, se evita la competencia desleal y se protege a los consumidores.
3.3 Marco conceptual
Finanzas

De acuerdo a Garcia (2014) conjunto de actividades comerciales vinculadas al dinero
en los ambitos de los negocios, la banca y la bolsa, asi como un conjunto de mercados o
instituciones financieras a nivel nacional o internacional, las finanzas involucran la gestién

de dinero y recursos en actividades comerciales y en los mercados financieros.

Las finanzas se refieren a un conjunto de actividades que involucran la toma de
decisiones para movilizar, controlar, utilizar y administrar dinero y otros recursos de valor,
la palabra finanzas puede evocar diversas reacciones, desde interés y curiosidad hasta temor
y angustia, para la mayoria de las personas, las finanzas parecen complicadas y de dificil
acceso, reservadas solo para expertos, sin embargo, en realidad, pueden ser simples,

interesantes y beneficiosas si se poseen conocimientos financieros fundamentales.
Finanzas publicas

Soto (2013) las finanzas publicas se ocupan de la gestion de los recursos financieros en
manos del Estado, esto implica coémo el Estado distribuye sus gastos y cdmo recauda
ingresos a través de impuestos, las politicas fiscales son el instrumento mediante el cual se

regulan aspectos como los tipos de impuestos, quiénes deben pagarlos, cuanto deben pagar,
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y otros detalles relacionados con los impuestos, demas, se definira como se distribuira el

presupuesto disponible para llevar a cabo las actividades estatales.
Facultades de la administracion tributaria

Robles (2014) es la entidad de la municipalidad encargada de manejar la recaudacion
de los tributos locales, de acuerdo al articulo 52°, los gobiernos locales se centraran
principalmente en administrar las contribuciones y tasas municipales, incluyendo derechos,
licencias o arbitrajes, y solo en circunstancias especiales se ocuparan de los impuestos que

la ley les asigna.

Ley de tributacién municipal (2015) la administracion tributaria municipal es la entidad
del gobierno local responsable de gestionar los impuestos en su area de influencia, esta
obligado a seguir las regulaciones establecidas en el cddigo tributario y se esfuerza por
recaudar los impuestos de manera efectiva y eficiente, los fondos recolectados se utilizan
para el beneficio de la comunidad, contribuyendo a diversas actividades que mejoran la

calidad de vida de la poblacién.
Fiscalizacion tributaria

Ley de tributacion municipal (2015) es un proceso que involucra una serie de tareas
destinadas a incentivar a los contribuyentes a cumplir con sus obligaciones fiscales,
garantizando el pago adecuado, completo y puntual de los impuestos, donde la entidad
municipal es la encargada de llevar a cabo este procedimiento, que tiene como objetivo
verificar la correcta determinacion de los impuestos por parte de los contribuyentes, asi como
el cumplimiento de las obligaciones formales relacionadas con ellos, la fase final de este
proceso implica la notificacion de la Resolucion de Determinacidn, que establece los montos
a pagar, y, en caso de ser necesario, la notificacion de Resoluciones de Multa por

infracciones detectadas durante el procedimiento.
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Fiscalizacion definitiva

Ley de tributacion municipal (2015) es un proceso en el que la entidad municipal realiza
una auditoria minuciosa de los registros, documentos y papeles del contribuyente con el
objetivo de establecer de manera concluyente la cantidad de impuestos debidos para un
tributo y periodo tributario especifico, este proceso debe completarse dentro de un plazo
méaximo de un afio a partir de la fecha en que el contribuyente entregue todos los datos y

documentaciéon requeridos en el primer requerimiento de la entidad municipal.
Fiscalizacion parcial

Ley de tributacion municipal (2015) es un proceso en el que la entidad municipal
examina solo algunos aspectos de la obligacion tributaria, y este proceso puede realizarse de

manera electronica.

Fiscalizacion parcial electronica

Ley de tributacién municipal (2015) es un procedimiento establecido en el articulo 62-
B del Cddigo Tributario, en este proceso, la entidad municipal realiza la fiscalizacion sin
necesidad de visitar al contribuyente, el cual comienza con una estimacion preliminar del
monto tributario que debe regularizarse y se completa en un plazo de 30 dias habiles a partir

de su inicio.

Inspector municipal de transporte.

Nueva Ordenanza Municipal N° 007-2019-MPC (2019) es un ciudadano debidamente
entrenado y certificado por la GTVT a través de una resolucion para llevar a cabo tareas de
control y supervision, su responsabilidad principal es detectar incumplimientos e
infracciones relacionadas con el servicio de taxi, ademas de garantizar que se cumplan los

reglamentos y regulaciones emitidas por la autoridad competente, el mismo tiene la
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autoridad para documentar sus observaciones a traves de actas de fiscalizacion, elaborar

informes y aplicar medidas preventivas segun sea necesario.
Planeacion para el desarrollo municipal

Gardey et al. (2019) el plan de desarrollo municipal es un componente del sistema estatal
de planificacion, que a su vez forma parte del sistema nacional de planificacion democratica,
de acuerdo con la legislacion, estos planes municipales deben estar en linea con lo
establecido en el plan de desarrollo del estado y sus programas sectoriales, regionales y
especiales, los cuales establecieron objetivos, politicas y acciones a ser logradas en su
periodo de vigencia, la planificacion municipal, vista como una herramienta de gobierno
para transformar la realidad local, debe estar alineada con los objetivos generales de la

planificacion estatal.
Plan de desarrollo

Gardey et al. (2019) el plan de desarrollo es un documento estratégico que incluye
objetivos, politicas, estrategias, programas, proyectos y metas, junto con indicadores que
definen su progreso, ademas, especifica cuando y donde se llevaran a cabo estas acciones ya
quiénes se beneficiaran directa o indirectamente, donde su proposito principal es fomentar
el desarrollo en diferentes areas municipales, como economia, sociedad, medio ambiente,
cultura, instituciones y politica, durante un periodo de cuatro afios, esto se logra mediante la
colaboracion y responsabilidad del sector publico, asi como la participacion de actores

privados y comunitarios.

Gardey et al. (2019) el plan de desarrollo representa la guia estratégica para fomentar el
progreso social en un area geografica especificas este contexto, la municipalidad trabaja en

la consecucion de objetivos relacionados con la recaudacion de impuestos, lo que sienta las
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bases para abordar las carencias de la poblacién local con el fin de elevar la calidad de vida

de sus residentes.

Servicio de taxi independiente

Nueva Ordenanza Municipal N° 007-2019-MPC (2019) esta modalidad de servicio de
taxi es brindada por individuos que han sido autorizados por la GTVT de la MPC, en este
caso, el conductor del vehiculo habilitado para ofrecer el servicio de transporte publico
especial de taxi es también el propietario del negocio, estos taxis pueden utilizar los
paraderos autorizados por la GTVT de la MPC para recoger pasajeros, pero estan limitados

a permanecer alli durante un maximo de cinco minutos.
Servicio de taxi empresa

Nueva Ordenanza Municipal N° 007-2019-MPC (2019) esta modalidad de servicio de
taxi es proporcionada por empresas legales con sede en la provincia del Cusco, estas
empresas operan una flota de vehiculos autorizados para ofrecer el servicio de taxi, y cada
vehiculo en la flota es conducido por conductores certificados que poseen una credencial

valida otorgada por la MPC.
Tarjeta Unica de Circulacion (T.U.C)

Nueva Ordenanza Municipal N° 007-2019-MPC (2019) es un documento emitido en
formato fisico o en formato electrénico (MPC) que certifica la autorizacion de un vehiculo
para prestar servicios de taxi. La TUC debe ser renovada anualmente para mantener su

validez.
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IVV. Metodologia
4.1. Tipo y nivel de investigacién
Tipo de investigacion

Carrasco (2019) “el tipo de investigacon basica solo busca ampliar y profundizar al
caudal de conocimientos cientificos existentes acerca de la realidad. Su objetivo de estudio
lo constituyen las teorias cientificas, las mismas que las analiza para perfeccionar sus
contenidos” (p.43) Esta investigacion se enmarca en un enfoque de tipo basico, ya que su
objetivo principal es profundizar y ampliar los conocimientos en el campo de la contabilidad.
La finalidad es enriquecer el conocimiento teérico en relacion al plan de gestiéon y la
recaudacion, contribuyendo de esta manera al desarrollo de la ciencia contable en el tema

investigado.
Nivel de investigacion

Hernandez et al. (2014) “Los estudios correlacionales tienen la finalidad de conocer la
relacion o grado de asociacion que existe entre dos 0 mas conceptos, categorias o variables
en un contexto particular, también ofrecen predicciones y cuantifican relaciones entre
variables” (p.90). Este estudio se llevé a cabo utilizando un enfoque de nivel correlacional,
ya que su propésito principal fue determinar la relacion y/o asociacion existente entre las

variables de investigacion, que en este caso son el plan de gestion y la recaudacion.
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Hernandez et al. (2014) “Podria definirse como la investigacion que se realiza sin
manipular deliberadamente variables .es decir trata de estudios en los que hacemos variar en
forma intencional las variables independientes para ver su efecto sobre otras variables”. El
disefio empleado en este estudio no es experimental, ya que durante la investigacion, las
variables de estudio, que son el plan de gestion y la recoleccién, no fueron objeto de
manipulacion ni modificacion. En este enfoque, se analizo la situacion sin ejercer ningin
tipo de control sobre las variables con el fin de obtener resultados basados en observaciones

y mediciones en su estado natural.

Hernandez et al. (2014) Los disefios de investigacion transaccional o transversal se
caracterizan por recolectar datos en un solo momento, en un tiempo Unico. En el caso de este
estudio, se utilizé un disefio transversal, ya que la investigacién se llevé a cabo utilizando

informacidn correspondiente al periodo 2019.

Hernandez et al (2014) “es un método de razonamiento que consiste en tomar
conclusiones generales para obtener explicaciones particulares”. En este estudio, se empleo
el método deductivo, el cual se caracteriza por comenzar con una coclucion general y luego
desglosarla en premisas méas especificas de manera sistematica. Posteriormente, estas
premisas se pusieron a prueba con el fin de confirmar o refutar su validez, lo que permitié
Ilegar a conclusiones respecto al papel del plan de gestion y su influencia en la recaudacién

de las licencias de circulacion para el servicio de taxi urbano en la ciudad del cusco.

Hernandez et al (2014) “el investigador utilizo sus disefios para analizar la certeza de
las hipdtesis formuladas en un contexto en particular o para aportar evidencias respecto de
los lineamientos” (p.128). En esta investigacion, se optd por un enfoque cuantitativo, ya que
la recopilacion de datos se llevo a cabo de manera numérica y se emplearon métodos

estadisticos para medir los resultados. Este enfoque se eligié con el proposito de poner a
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prueba las hipétesis planteadas en el estudio.
4.2. Ambito temporal y espacial
Ambito espacial

La investigacion se desarrollé en las instalaciones de la Municipalidad Provincial del
Cusco, donde se obtuvo acceso a la informacion primordial facilitada por el personal
administrativo. Este recurso result de vital importancia para llevar a cabo el estudio de

manera efectiva, ya que proporciond datos fundamentales para su realizacion.
Ambito temporal

La presente investigacion se fundamento en la recoleccién de datos provenientes de la

Municipalidad Provincial del Cusco durante el periodo correspondiente al afio 2019.
Ambito social

a poblacion objeto de investigacion estuvo conformada por los empleados
administrativos de la Municipalidad Provincial del Cusco, cuya participacion resultd
esencial al brindar datos directamente relacionados con el plan de gestion y la recaudacion

de las licencias de circulacion destinadas al servicio de taxis urbanos.
4.3. Poblacién y muestra
Poblacion

Hernandez et al. (2014) “es un conjunto de todos los casos que concuerdan con
determinadas especificas. Asi comenta al respecto una vez que se ha definido la unidad de
analisis, se delimitara la poblacion a estudiar y se generalizaran los resultados” (p.174). Para
este trabajo de investigacion, la poblacion de interés consta 2,776 trabajadoresde la

Municipalidad Provincial del Cusco.
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Muestra

Hernandez et al. (2014) “la muestra es un subgrupo de la poblacién de interés sobre el
cual se recolectaran datos, y que tiene que definirse o delimitarse de antemano con precision,
este debera ser representativo de dicha poblacion” (p.174) Para este trabajo de investigacion,
se selecciond como parte de la muestra a los trabajadores que desempefian sus labores en el
area administrativa de la Municipalidad Provincial del Cusco. Se eligio a un grupo de 35
trabajadores de esta entidad, ya que estan directamente involucrados en el tema de estudio y

pueden proporcionar informacion relevante para la investigacion.

Tabla 1: Trabajadores de la municipalidad provincial del Cusco.

Dependencias Jefes Asistentes Total
Gerencia administrativa 1 5
Unidad de contabilidad 1 5
Unidad de tesoreria 1 5
Unidad de recursos humanos 1 4
Unidad de logistica 1 5
Unidad de rentas y tributacion 1 5

Total 6 29 =35
Nota la tabla representa a los trabajadores de la municipalidad provincial del Cusco.

Muestreo

Hernandez et al. (2014) EI muestreo cualitativo es propositivo. Las primeras acciones
para elegir la muestra ocurren desde el planteamiento mismo y cuando seleccionamos el
contexto, en el cual esperamos encontrar los casos que nos interesan. En este trabajo, el
muestreo se refiere al proceso de seleccion de un grupo de individuos de una poblacion que
comparten caracteristicas similares. La muestra se escogera de manera convencional, lo que
implica que se realizara la seleccién de participantes de acuerdo a métodos y criterios

establecidos compuestos en la investigacion.
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4.4, Instrumentos
Técnica

Hernandez et al. (2014) “Las tecnicas son los recursos de que dispone el investigador
para su trabajo. Las técnicas necesitan los instrumentos para su realizacion”. (p.217). En este
trabajo de investigacion, se empled la técnica de encuesta, la cual fue completada por los 35
trabajadores administrativos de la Municipalidad Provincial del Cusco. Ademas, se utilizo
el analisis documental como parte de la investigacion, especialmente en relacién a la segunda

variable de estudio, que se centro en la recaudacion.
Instrumentos

Hernandez et al. (2014) “En la investigacion disponemos de multiples tipos de
instrumentos para medir las variables de interés y en algunos casos llegan a combinarse
varias técnicas de recoleccion de los datos”. (p.217) En este trabajo de investigacion, se
utilizé un cuestionario como instrumento de recopilacion de datos. Este cuestionario
constaba de 20 preguntas, con 10 preguntas dirigidas a cada una de las unidades de estudio.
Las respuestas de los participantes se valoraron utilizando una escala Likert. Ademas, se
empled una hoja de analisis como instrumento para abordar la segunda variable de estudio,

gue se centro en la recaudacion.
Validacion y confiabilidad del instrumento
a. Validacion

Hernandez et al. (2014) La validacion de un estudio se lleva a cabo mediante un juicio
de expertos, profesionales que poseen conocimientos en el area del trabajo planteado. Estos
expertos desemperian un papel crucial al revisar los instrumentos que se presentaran a los

colaboradores, garantizando asi que el estudio sea viable y factible para su aplicacion. Su
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experiencia y retroalimentacion son fundamentales para asegurar la calidad y validez del
trabajo de investigacion, es por ello que contamos con los siguientes expertos.

1. Mgt. Daisy Sanchez Quispe
2. Mgt. José Luis Tunque Alvarez
3. Mgt. Nilton Vicente Toloveo

b. Confiabilidad

Hernandez et al. (2014) La confiabilidad de la investigacion se evalia mediante diversos
métodos estadisticos, y en este estudio se utilizara el método de Alpha de Cronbach. La
confiabilidad se refiere a la capacidad de un instrumento para producir resultados
consistentes cuando se realiza la misma medicion en el mismo grupo de sujetos o temas en
multiples ocasiones. Para calcular la confiabilidad, se empleara el software estadistico
SPSS 25, que permite determinar si los resultados son consistentes y reproducibles a lo

largo del estudio.

Tabla 2: Valores del coeficiente de confiabilidad

Resultado Interpretacion
Valor menor a 0.5 Nivel muy bajo
Valor mayor a 0.6 Nivel bajo
Valor mayor a 0.7 Nivel regular
Valor mayor a 0.8 Nivel elevado
Valor mayor a 0.9 Nivel perfecto

Nota la tabla representa los valores de coeficiencia

4.5. Procedimientos

Una vez recopilada la informacion necesaria a través de la técnica de la encuesta y
utilizando el cuestionario que constaba de 20 preguntas o afirmaciones (10 preguntas por
cada unidad de estudio), valoradas mediante la escala Likert, los datos se procesaron
utilizando el software estadistico SPSS. version 25. Este procesamiento permiti6 obtener los

resultados necesarios para la investigacion. Para verificar la confiabilidad del estudio, se
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aplico la prueba del coeficiente Alfa de Cronbach a cada variable de estudio. Posteriormente,
para contrastar las hipotesis planteadas, se utilizaron pruebas de normalidad y pruebas de

evaluacion.
4.6. Analisis de datos

El analisis de los datos tuvo como finalidad principal determinar la influencia del plan
de gestion en la recaudacion por concepto de licencia de circulacion del servicio de taxi
urbano en la ciudad del Cusco, durante el periodo 2019. Para ello, se aplicaron técnicas
estadisticas tanto descriptivas como inferenciales que permitieron evaluar el

comportamiento de ambas variables y el grado en que una influye sobre la otra.

En primera instancia, se llevo a cabo un analisis descriptivo de las respuestas obtenidas
a través del instrumento de encuesta aplicado a los servidores publicos de las areas de rentas
y administrativas de la Municipalidad Distrital del Cusco. Este analisis permitié conocer la
percepcion respecto a la aplicacion de las facultades recaudadora, determinadora,
fiscalizadora y sancionadora, las cuales conforman el plan de gestion. Los resultados
mostraron que, en su mayoria, los encuestados consideraron que estas facultades se aplican
de forma regular a buena. Sin embargo, también se evidencid que existen limitaciones en la
actualizacién de los procedimientos, la fiscalizacion efectiva y la comunicacion con los

contribuyentes.

En una segunda etapa, se realizo un analisis inferencial con el objetivo de comprobar si
el plan de gestion influye significativamente en el nivel de recaudacion. Para este fin, se
utilizo la prueba de correlacion de Spearman, adecuada para variables medidas en escala

ordinal y sin distribucion normal.
4.7. Consideraciones éticas

El presente trabajo de investigacion se rigio por principios éticos fundamentales, con un
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énfasis en la confidencialidad y la veracidad de la informacion proporcionada por los
colaboradores. Se respetaron los pardmetros éticos establecidos en el estudio, y toda la
informacidn recopilada en las encuestas realizadas a los colaboradores se utiliza de manera

general, garantizando la privacidad y el respeto hacia los participantes.
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V. Resultados y discusién
5.1 Analisis descriptivo de las variables

5.1.1. Anélisis descriptivo de la variable Plan de gestion

Hurtado y Gonzales (2018) El plan de gestion se define como el conjunto de actividades
realizadas por el ente municipal con el prop6sito de garantizar la prestacion tributaria. Este
proceso se fundamenta en las facultades de recaudacién, determinacion, fiscalizacion y

sancion, que son llevados a cabo por la entidad municipal.

Alva (2019) La Administracion Tributaria Municipal tiene una gran responsabilidad,
para cuyo efecto la Administracion tributaria cuenta con diversas facultades establecidas por
el Codigo Tributario como: Facultad recaudadora, Facultad determinadora, Facultad
fiscalizadora y Facultad sancionadora. Cuyas facultades deben cumplirse de manera

obligatoria.
Cadigo Tributario (CT) aprobado por Decreto Supremo N° 135-99-EF
Respecto a la dimencion 01: Facultad Recaudadora

Articulo 55 .- establece que la Administracion Tributaria tiene la funcion de recaudar
tributos. Para ello, se tomara en cuenta la normativa, procedimientos de cobranza y los

convenios con otras entiades.
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Normativas

Contitucion politica del Per

Codigo tributario

Ley organica de municipalidades N° 27972

Ley general de transportes y transito terrestre — Ley 27181

Reglamento Nacional de Administracion de Transportes, el Decreto Supremo N°
017-2009-MTC.

Decreto Supremo que modifica el Reglamento Nacional de Transito, aprobado por
Decreto Supremo N° 033-2001-MTC vy el Reglamento Nacional de Vehiculos,
aprobado por Decreto Supremo N° 058- 2003-MTC, para establecer las reglas de
circulacion de los vehiculos de movilidad personal y otras disposiciones

R.M. N° 512-2009-MTC-02 (Aprueban Manual de Usuario del Registro Nacional
de Sanciones - Sistema de Licencias de Conducir por Puntos)

Ley N° 29365 (Ley que establece el Sistema de Control de Licencias de Conducir
por Puntos)

Ordenanza municipal N° 035 2017-MPC

Reglamento para la administracion del servicio de taxi en la provincia del Cusco
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Procedimientos de cobranza

-H
\
-H

Convenios

Articulo 55 establece puede contratar directamente los servicios de entidades bancarias,
financieras u otras para recibir los pagos de deudas relacionados con los tributos que

administra.

Policia Nacional del Peru
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Respecto a la dimencion 02: Facultad Determinadora

Avrticulo 59 establece que la administracion tributaria municipal tiene la facultad de
determinar si existe una deuda tributaria, esto implica identificar el hecho imponible, al

contribuyente obligado a pagar el tributo, determinar la base imponible y el monto a paga.
Obligacion tributaria

De acuerdo a lo que establece el cddigo tributario peruano, la obligacion tributaria es la
relacién o vinculo juridico existente entre el Estado o las entidades acreedoras de tributos

con los contribuyentes o responsables como representantes legales.
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Tasa: Es el tributo cuya obligacion tiene como hecho generador la prestacion efectiva

por el Estado de un servicio publico individualizado en el contribuyente.

Licencias: son tasas que gravan la obtencion de autorizaciones especificas para la

realizacion de actividades de provecho particular sujetas a control o fiscalizacion.

Licencias de circulacion de taxi: Es un impuesto que deben de pagar todos los

vehiculos que ofrecen el servicio de transportes al publico.

Base Imponible

Art. 59 El deudor tributario verifica la realizacion del hecho generador de la obligacién

tributaria, sefiala la base imponible y la cuantia del tributo.

NOTA: resentacidn de vehiculo de Aruerdo o b Ordenan.
Muricipal W Q45S-01-ME; OTG03MCy DS DS X003-MTC.
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Respecto a la dimencion 03: Facultad Fiscalizadora

Articulo 62 establece que la Administracion Tributaria tiene la facultad de fiscalizacion,
la cual se ejerce de manera discrecional, esta facultad involucra la verificacion y revision del

cumplimiento de las obligaciones tributarias.
Verificacion

La verificacidn de requisitos se refiere al proceso de evaluacion y confirmacién de que
un sistema, producto o proyecto cumple con todas las especificaciones y requisitos

previamente establecidos.

Requisitos para obtener la autorizacion y habilitacion para prestar servicio publico

de transporte especial de taxi.

La persona natural o juridica que desee obtener una autorizacién para la prestacion del
servicio de transporte de personas, en la modalidad del servicio de taxi, debera presentar una
solicitud, bajo la forma de Declaracion Jurada, dirigida a la autoridad competente, en la que

conste, segln corresponda:

- Nombre y apellidos completos o0 La Razén o denominacién social.

- Ndmero de DNI o el nimero del Registro Unico de Contribuyentes (RUC).

- El domicilio legal, teléfono y direccion electronica del transportista solicitante.

- El nombre, documento de identidad y domicilio del representante legal y numero de
partida de inscripcion registral del transportista solicitante y de las facultades del
representante legal en caso de ser persona juridica.

- El ndmero de placa de rodaje del vehiculo o de los vehiculos que integran la flota y las
demas caracteristicas que figuren en la Tarjeta de Identificacién y/o Propiedad
Vehicular, debiendo presentar copia de éstas.

- Cuando corresponda, fecha y numero de la escritura publica en la que conste el
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contrato de arrendamiento financiero, operativo, contrato de fideicomiso o que acredite
la propiedad de los vehiculos por parte de una entidad supervisada por la SBS. Se
sefialard ademas la notaria en que la misma fue extendida y el plazo de duracion del
contrato.

Copia simple del Certificado SOAT o CAT fisico, salvo que la informacién de la
contratacion de la poliza del SOAT se encuentre registrada en la base de datos del
Ministerio de Transportes y Comunicaciones, o se cuente con Certificado SOAT
electrénico.

Numero de los Certificados de Inspeccién Técnica Vehicular ordinaria Yy
complementaria del vehiculo o de los vehiculos que integran la flota que se presenta y
el Centro de Inspeccion Técnica Vehicular emitente, conforme a lo establecido al
RENAT.

Relacién de conductores que se solicita habilitar, indicando el nimero de licencia de
conducir, segln corresponda.

Declaracion suscrita por el solicitante o transportista, los socios, accionistas,
asociados, directores, administradores, representantes legales y conductores de no
encontrarse condenados por la comision de los delitos de Tréfico llicito de Drogas,
Lavado de Activos, Pérdida de Dominio, o Delito Tributario.

Declaracion de cumplir con cada una de las condiciones necesarias para obtener la
autorizacion y de no haber recibido sancion firme de cancelacion o inhabilitacion
respecto del servicio que solicita.

Pago por derecho de tramitacion.
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La revision de requisitos y documentos se refiere a un proceso sistematico y formal en

el cual se examinan, analizan y evaltan los requisitos y la documentacion asociada de un

sistema, proyecto o producto.

Revision Documentaria

- Nombre y apellidos completos o0 La Razén o denominacién social.

- Numero de DNI o el nmero del Registro Unico de Contribuyentes (RUC).

- El domicilio legal, teléfono y direccion electronica del transportista solicitante.

- Tarjeta de propiedad
- SOAT vigente

— Revisiodn técnica

- Certificado de gas (si en caso fuera bi/combustible)

— Tarjeta de circulacion (en caso sea transporte publico)

- Certificado de Operaciones o Tarjeta de circulacion vigente

Respecto a la dimencion 04: Facultad Sancionadora

Articulo 82 establece que la Administracion Tributaria tiene la autoridad para identificar

como sancionar administrativamente las infracciones tributarias. Para lo cual es necesario la

inspeccion y control.

@

INSPECCION

CONTROL

<

OPERATIVOS REALIZADOS POR

LA POLICIA DE TRANSITO Y
TRANSPORTE E INSPECTORES

MUNICIPALES DE TRANSITO

N

>
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Las inspecciones y controles relacionados con la licencia de circulacion en Cusco, al
igual que en muchas otras jurisdicciones, suelen llevarse a cabo mediante un proceso

coordinado entre las autoridades de transito y transporte.
5.1.2. Analisis descriptivo de la variable Recaudacion

Mallqui (2018) La recaudacion tributaria es una accién llevada a cabo por el ente
recaudador, la cual se fundamenta en el alcance, el sistema de cobranza y el plan de accion

que implementa la entidad encargada de la recaudacion.

Codigo tributario

Ley organica de municipalidades N° 27972
Respecto a la dimencion 01: Alcance

Pérez y Merino (2019) el alcance se relaciona con la responsabilidad que una persona
tiene de dar explicaciones sobre como ha manejado o custodiado los fondos publicos, esto
involucra una responsabilidad y esta sujeto a requisitos legales que determinan como debe

ser controlado y verificado.
Jurisdiccion

Art. 3 (Ley organica de municipalidades N° 27972) Las municipalidades se clasifican,

en funcion de su jurisdiccion:

- La municipalidad provincial, sobre el territorio de la respectiva provincia y el
distrito del cercado.

— La municipalidad distrital, sobre el territorio del distrito.

- Lamunicipalidad de centro poblado, cuya jurisdiccion la determina el respectivo

concejo provincial, a propuesta del concejo distrital.



66
Requisitos

Los requisitos son especificaciones detalladas y condiciones necesarias que deben
cumplirse para satisfacer los objetivos o criterios establecidos en un contexto determinado,
ya sea en el desarrollo de un producto, la implementacion de un sistema, la realizacion de un

proyecto o cualquier otra actividad planificada.

Requisitos para obtener la autorizacion y habilitacidn para prestar servicio publico

de transporte especial de taxi.

- Nombre y apellidos completos o0 La Razén o denominacién social.

- Numero de DNI o el nmero del Registro Unico de Contribuyentes (RUC).

- El domicilio legal, teléfono y direccion electronica del transportista solicitante.

- El nombre, documento de identidad y domicilio del representante legal y niumero de
partida de inscripcién registral del transportista solicitante y de las facultades del
representante legal en caso de ser persona juridica.

- El ndmero de placa de rodaje del vehiculo o de los vehiculos que integran la flota y las
demas caracteristicas que figuren en la Tarjeta de Identificacién y/o Propiedad
Vehicular, debiendo presentar copia de éstas.

- Cuando corresponda, fecha y nimero de la escritura pablica en la que conste el
contrato de arrendamiento financiero, operativo, contrato de fideicomiso o que acredite
la propiedad de los vehiculos por parte de una entidad supervisada por la SBS. Se
sefialard ademas la notaria en que la misma fue extendida y el plazo de duracion del
contrato.

— Copia simple del Certificado SOAT o CAT fisico, salvo que la informacion de la
contratacion de la pdliza del SOAT se encuentre registrada en la base de datos del

Ministerio de Transportes y Comunicaciones, o se cuente con Certificado SOAT
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electrdnico.

- Numero de los Certificados de Inspeccion Técnica Vehicular ordinaria y
complementaria del vehiculo o de los vehiculos que integran la flota que se presenta y
el Centro de Inspeccion Tecnica Vehicular emitente, conforme a lo establecido al
RENAT.

- Relacion de conductores que se solicita habilitar, indicando el niumero de licencia de
conducir, segun corresponda.

— Declaracion suscrita por el solicitante o transportista, los socios, accionistas,
asociados, directores, administradores, representantes legales y conductores de no
encontrarse condenados por la comision de los delitos de Tréfico Ilicito de Drogas,
Lavado de Activos, Pérdida de Dominio, o Delito Tributario.

— Declaraciéon de cumplir con cada una de las condiciones necesarias para obtener la
autorizacion y de no haber recibido sancion firme de cancelacion o inhabilitacion
respecto del servicio que solicita.

Pago por derecho de tramitacion.
Periodicidad

Importante: el plazo vence el 30 de noviembre de cada afio. Una vez cumplido el plazo,
la persona duefia del vehiculo puede quedar como moroso o morosa, exponiéndose a
intereses extras y a multas policiales (el vehiculo puede ser retirado de circulacion si es

sorprendido en la via publica).
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Respecto a la dimencion 02: Sistema de Cobranzas

Castro (2014) el sistema de cobranzas es una herramienta de gestion dinamica que
organiza y facilita el proceso de recuperacion de pagos atrasados, este sistema registra los

vencimientos y, una vez que los contribuyentes hacen sus pagos.
Personal

El personal del sistema de cobranzas de la recaudacién de impuestos municipales se
encarga de gestionar y llevar a cabo actividades relacionadas con la recuperacion de ingresos

fiscales para la municipalidad.

— Gerencia de Rentas de la municipalidad

- Sub Gerencia de Fiscalizacion

- Sub Gerencia de Registro y Determinacion

- Sub Gerencia de Ejecutoria Coactiva

- Especialistas en Cobranzas de Impuestos Municipales
— Coordinadores de Cobranzas de Impuestos

- Asesores Legales en Impuestos

- Inspectores municipales de transito
Actualizacion de informacion
La actualizacion de informacion de la licencia de circulacion implica el seguimiento.

— Renovacion de la licencia de circulacion de taxi
— Revisién técnica

- Certificado de inspeccidn técnica vehicular



69

Respecto a la dimencion 03: Plan de Comunicacion

Sierra (2018) el plan de comunicacion es un documento que reune las politicas,

estrategias, recursos, objetivos y acciones de comunicacion, tanto internas como externas

Pagina Web de la
Municipalidad Provincial del
Cusco

DIFUSION
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5.2 Prueba de confiabilidad
Confiabilidad de la variable — Plan de gestion

Tabla 3: Estadisticas de confiabilidad de plan de gestion

Alfa de Cronbach basada en

Alfa de Cronbach . N de elementos
elementos estandarizados

0.861 0.811 10

Nota la tabla representa la confiabilidad de la variable plan de gestion— Fuente SPSS 25
Interpretacion

Se determind que el nivel de confiabilidad extraido de la prueba de fiabilidad por medio
del Alfa de Crombrach obteniendo un valor de (0.861) para la primera unidad de estudio que
es el plan de gestion, donde el resultado se aproxima a 1 lo que nos indica que el trabajo de

investigacion es viable para su aplicacion.

Tabla 4: Estadisticas de total de elemento de plan de gestion

Media de escala Varianza de Correlacion de Alfa de
Cronbach de
de todos los escala de todos todos los
todos los
elementos los elementos elementos
elementos
[tem 01 29.31 58.163 0.066 0.878
Item 02 30.29 46.034 0.569 0.848
tem 03 30.49 39.845 0.918 0.811
Item 04 30.43 41.134 0.877 0.817
[tem 05 30.31 43.281 0.838 0.823
Item 06 30.54 38.020 0.964 0.804
[tem 07 31.43 52.546 0.298 0.867
Item 08 30.34 49.467 0.522 0.851
item 09 30.34 49.467 0.522 0.851
Item 10 30.97 58.382 0.091 0.886

Nota la tabla representa el total de elemento de plan de gestion— Fuente SPSS 25
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Confiabilidad de la variable — Recaudacion por licencia de circulacion

Tabla 5: Estadisticas de confiabilidad de recaudacion por licencia de circulacion

Alfa de Cronbach Alfa de Cronbach ba_sada en N de elementos
elementos estandarizados
0.884 0.879 10

Nota la tabla representa la confiabilidad de la variable recaudacion por licencia de circulacion— Fuente

SPSS 25

Interpretacion

Después de realizar la encuesta y procesar los datos en el Spss25 se determiné que el
nivel de confiabilidad extraido de la prueba de fiabilidad por medio del Alfa de Crombrach
obteniendo un valor de (0.884) para la segunda unidad de estudio que es la recaudacion del
impuesto predial, donde el resultado se aproxima a 1 lo que nos indica que el trabajo de

investigacion es viable para su aplicacion.

Tabla 6: Estadisticas de elemento de recaudacién por licencia de circulacién

Media de escala Varianza de Correlacion de Alfa de
Cronbach de
de todos los escala de todos todos los
todos los
elementos los elementos elementos
elementos
[tem 11 29.26 55.844 0.762 0.862
Item 12 28.94 56.114 0.767 0.861
[tem 13 29.14 55.655 0.742 0.863
Item 14 29.74 58.726 0.496 0.885
[tem 15 28.83 59.499 0.674 0.869
Item 16 30.31 62.987 0.514 0.880
[tem 17 29.23 65.005 0.379 0.887
Item 18 29.43 50.605 0.917 0.846
[tem 19 30.31 62.987 0.514 0.880
Item 20 29.23 65.005 0.379 0.887

Nota la tabla representa el total de elemento de recaudacion por licencia de circulacion— Fuente SPSS 25
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5.3 Prueba de normalidad

Ho: Los datos tienen distribucién normal

Hi: Los datos no tienen distribucién normal

Tabla 7:Prueba de normalidad

Shapiro-Wilk
Estadistico gl Sig.

Plan de gestion 0.849 35 0.000
Recaudacion por concepto de licencia de

circulacion 0.892 35 0.002
Facultad recaudadora 0.865 35 0.001
Facultad determinadora 0.864 35 0.000
Facultad fiscalizadora 0.761 35 0.000
Facultad sancionadora 0.771 35 0.000
Alcance 0.884 35 0.001
Sistema de cobranza 0.849 35 0.000
Plan de comunicacion 0.851 35 0.000

Nota la tabla representa la prueba de normalidad de las unidades de estudio — Fuente SPSS 25
Interpretacion

Como el tamafio de muestra no es mayor a 50 datos usamos la prueba Shapiro-Wilk. De
los resultados obtenidos se observa que la significacion tanto para la variable 01 plan de
gestion y sus dimensiones: facultad recaudadora; facultad determinadora; facultad
fiscalizadora; facultad sancionadora; y la variable 02 Recaudacion por concepto de licencia
de circulacion y sus dimensiones: alcance; sistema de cobranza; plan de comunicacion; no
son normales debido a que el resultado de la significacion que se obtuvo es menor a 0.05 por
lo tanto indicamos que se acepta la hipdtesis alterna, y para calcular el nivel de correlacién

se utilizo el coeficiente de correlacion de Spearman.
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5.4 Prueba de hipdtesis
Prueba de hipotesis general

H1: El plan de gestion si influye significativamente en la recaudacion por concepto de
licencia de circulacion del servicio de taxi urbano en la ciudad del Cusco periodo

2019.

HO: El plan de gestion no influye significativamente en la recaudacién por concepto de
licencia de circulacién del servicio de taxi urbano en la ciudad del Cusco periodo

2019.

Tabla 8: Tablas cruzadas de la hipotesis general

Recaudacién

Malo Regular Total
Recuento 1 0 1
Malo
Plan de Recuento esperado 0.6 0.4 1.0
gestion Recuento 20 14 34
Regular
Recuento esperado 20.4 13.6 34.0
Recuento 21 14 35
Total
Recuento esperado 21.0 14.0 35.0

Nota la tabla representa la tabla cruzada de la hipétesis general— Fuente SPSS 25
Interpretacion

La tabla cruzada respecto al plan de gestion y recaudacion por concepto de licencia de
circulacion que se mide mediante la escala Likert demuestra un recuento esperado de 35 que
equivale a la cantidad de personas que fueron encuestados, ademas el valor de significacion

es 0.000 < 0.05 rechazamos la hipétesis nula y aceptamos la hipétesis alterna, es decir que



74

el plan de gestidn influye significativamente en la recaudacion por concepto de licencia de

circulacion del servicio de taxi urbano en la ciudad del Cusco periodo 2019.
Correlacion

Tabla 9: Medidas simétricas de la hipdtesis general

Plan de y
y Recaudacion
gestion
Coeficiente de
» 1 0.890
Plan de correlacion
gestion Sig. (bilateral) 0.000
Rho de N 35 35
Spearman Coeficiente de
» 0.890 1
_ correlacion
Recaudacion
Sig. (bilateral) 0.000
N 35 35

Nota la tabla representa las medidas simétricas de la hipétesis general — Fuente SPSS 25
Interpretacion

En relacion a los resultados que se obtuvieron en el presente estudio de investigaciéon y
al establecer el grado de correlacion que existe de acuerdo a las unidades de estudio: plan de
gestion y recaudacion por concepto de licencia de circulacion, se obtuvo como resultado un
valor de (Rho=0.890) lo que nos indica que las variables de estudio indicadas anteriormente

tienen una correlacion positiva alta.
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Prueba de hipotesis especificas 1

H1: La facultad recaudadora si influye significativamente en la recaudacion por

concepto de licencia de circulacion del servicio de taxi urbano.

HO: La facultad recaudadora no influye significativamente en la recaudacion por

concepto de licencia de circulacion del servicio de taxi urbano.

Tabla 10: Tablas cruzadas de la hipdtesis especifica 1

Recaudacién

Malo Regular Total

Recuento 6 1 7

Malo
Facultad Recuento esperado 4.2 2.8 7.0
recaudadora Recuento 15 13 28
Regular
Recuento esperado 16.8 11.2 28.0
Recuento 21 14 35
Total

Recuento esperado 21.0 14.0 35.0

Nota la tabla representa la tabla cruzada de la hipétesis especifica 1 — Fuente SPSS 25
Interpretacion

La tabla cruzada respecto a la facultad recaudadora y recaudacion por concepto de
licencia de circulacion que se mide mediante la escala Likert demuestra un recuento esperado
de 35 que equivale a la cantidad de personas que fueron encuestados, ademas el valor de
significacion es 0.001 < 0.05 rechazamos la hip6tesis nula y aceptamos la hipotesis alterna,
es decir que la facultad recaudadora influye significativamente en la recaudacion por
concepto de licencia de circulacién del servicio de taxi urbano en la ciudad del Cusco periodo

2019.
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Correlacién

Tabla 11: Media simétricas de la hipotesis especifica 1

Facultad y
Recaudacion
recaudadora
Coeficiente de 1 0.780
Facultad correlacion
recaudadora  Sig. (bilateral) 0.001
Rho de N 35 35
Spearman Coeficiente de 0.780 1
_ correlacion
Recaudacion =
Sig. (bilateral) 0.001
N 35 35

Nota la tabla representa las medidas simétricas de la hip6tesis especifica 1 — Fuente SPSS 25

Interpretacion

En relacion a los resultados que se obtuvieron en el presente estudio de investigaciéon y
al establecer el grado de correlacion que existe de acuerdo a las unidades de estudio: facultad
recaudadora y recaudacion por concepto de licencia de circulacion, se obtuvo como resultado
un valor de (Rho=0.780) lo que nos indica que las variables de estudio indicadas

anteriormente tienen una correlacion positiva alta.



77

Prueba de hipotesis especificas 2

H1: La facultad determinadora si influye significativamente en la recaudacion por

concepto de licencia de circulacion del servicio de taxi urbano.

HO: La facultad determinadora no influye significativamente en la recaudacion por

concepto de licencia de circulacion del servicio de taxi urbano.

Tabla 12: Tablas cruzadas de la hipdtesis especifica 2

Recaudacién

Total
Malo Regular
Recuento 1 0 1
Malo  Recuento
0.6 0.4 1.0
esperado
Recuento 14 10 24
Facultad
) Regular Recuento
determinadora 14.4 9.6 24.0
esperado
Recuento 6 4 10
Bueno Recuento
6.0 4.0 10.0
esperado
Recuento 21 14 35
Total Recuento
21.0 14.0 35.0
esperado

Nota la tabla representa la tabla cruzada de la hipétesis especifica 2 — Fuente SPSS 25
Interpretacion

La tabla cruzada respecto a la facultad determinadora y recaudacion por concepto de
licencia de circulacion que se mide mediante la escala Likert demuestra un recuento esperado
de 35 que equivale a la cantidad de personas que fueron encuestados, ademas el valor de
significacion es 0.002 < 0.05 rechazamos la hipotesis nula y aceptamos la hipotesis alterna,

es decir que la facultad determinadora influye significativamente en la recaudacion por
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concepto de licencia de circulacion del servicio de taxi urbano en la ciudad del Cusco periodo

20109.
Correlacién

Tabla 13: Medias simétricas de la hipotesis especifica 2

Facultad y
) Recaudacion
determinadora

Coeficiente de 1 0.750
Facultad correlacion

determinadora Sig. (bilateral) 0.002

Rho de N 35 35

Spearman Coeficiente de 0.750 1
Recaudacion correlacion

Sig. (bilateral) 0.002
N 35 35

Nota la tabla representa las medidas simétricas de la hipotesis especifica 2 — Fuente SPSS 25
Interpretacion

En relacion a los resultados que se obtuvieron en el presente estudio de investigaciéon y
al establecer el grado de correlacion que existe de acuerdo a las unidades de estudio: facultad
determinadora y recaudacion por concepto de licencia de circulacion, se obtuvo como
resultado un valor de (Rho=0.750) lo que nos indica que las variables de estudio indicadas

anteriormente tienen una correlacion positiva alta.
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Prueba de hipotesis especificas 3

H1: La facultad fiscalizadora si influye significativamente en la recaudacion por

concepto de licencia de circulacion del servicio de taxi urbano.

HO: La facultad fiscalizadora no influye significativamente en la recaudacion por

concepto de licencia de circulacion del servicio de taxi urbano.

Tabla 14: Tablas cruzadas de la hipdtesis especifica 3

Recaudacién

Malo Regular Total

Recuento 7 1 8

Malo
Facultad Recuento esperado 4.8 3.2 8.0
fiscalizadora Recuento 14 13 27
Regular
Recuento esperado 16.2 10.8 27.0
Recuento 21 14 35
Total

Recuento esperado 21.0 14.0 35.0

Nota la tabla representa la tabla cruzada de la hipétesis especifica 3 — Fuente SPSS 25
Interpretacion

La tabla cruzada respecto a la facultad fiscalizadora y recaudacion por concepto de
licencia de circulacion que se mide mediante la escala Likert demuestra un recuento esperado
de 35 que equivale a la cantidad de personas que fueron encuestados, ademas el valor de
significacion es 0.001 < 0.05 rechazamos la hipotesis nula y aceptamos la hipotesis alterna,
es decir que la facultad fiscalizadora influye significativamente en la recaudaciéon por
concepto de licencia de circulacién del servicio de taxi urbano en la ciudad del Cusco periodo

2019.
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Correlacién

Tabla 15: Medidas simétricas de la hipotesis especifica 3

Facultad y
L Recaudacion
fiscalizadora

Coeficiente de 1 0.765
Facultad correlacion

fiscalizadora  Sig. (bilateral) 0.001

Rho de N 35 35

Spearman Coeficiente de 0.765 1
Recaudacion correlacion

Sig. (bilateral) 0.001
N 35 35

Nota la tabla representa las medidas simétricas de la hip6tesis especifica 3 — Fuente SPSS 25
Interpretacion

En relacion a los resultados que se obtuvieron en el presente estudio de investigaciéon y
al establecer el grado de correlacion que existe de acuerdo a las unidades de estudio: facultad
fiscalizadora y recaudacion por concepto de licencia de circulacién, se obtuvo como
resultado un valor de (Rho=0.765) lo que nos indica que las variables de estudio indicadas

anteriormente tienen una correlacion positiva alta.
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Prueba de hipotesis especificas 4

H1: La facultad sancionadora si influye significativamente en la recaudacion por

concepto de licencia de circulacion del servicio de taxi urbano.

HO: La facultad sancionadora no influye significativamente en la recaudacion por

concepto de licencia de circulacion del servicio de taxi urbano.

Tabla 16: Tablas cruzadas de la hipdtesis especifica 4

Recaudacién

Total
Malo Regular
Facultad Recuento 21 14 35
] Regular

sancionadora Recuento esperado 21.0 14.0 35.0

Recuento 21 14 35

Total

Recuento esperado 21.0 14.0 35.0

Nota la tabla representa la tabla cruzada de la hipétesis especifica 4 — Fuente SPSS 25
Interpretacion

La tabla cruzada respecto a la facultad sancionadora y recaudacién por concepto de
licencia de circulacion que se mide mediante la escala Likert demuestra un recuento esperado
de 35 que equivale a la cantidad de personas que fueron encuestados, ademas el valor de
significacion es 0.001 < 0.05 rechazamos la hipotesis nula y aceptamos la hipotesis alterna,
es decir que la facultad sancionadora influye significativamente en la recaudacion por
concepto de licencia de circulacién del servicio de taxi urbano en la ciudad del Cusco periodo

2019.
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Correlacién

Tabla 17: Medidas simétricas de la hipotesis especifica 4

Facultad y
) Recaudacion
determinadora

Coeficiente de 1 0.745
Facultad correlacion

determinadora Sig. (bilateral) 0.001

Rho de N 35 35

Spearman Coeficiente de 0.745 1
Recaudacion correlacion

Sig. (bilateral) 0.001
N 35 35

Nota la tabla representa las medidas simétricas de la hip6tesis especifica 4 — Fuente SPSS 25
Interpretacion

En relacion a los resultados que se obtuvieron en el presente estudio de investigaciéon y
al establecer el grado de correlacion que existe de acuerdo a las unidades de estudio: facultad
sancionadora y recaudacién por concepto de licencia de circulacion, se obtuvo como
resultado un valor de (Rho=0.745) lo que nos indica que las variables de estudio indicadas

anteriormente tienen una correlacion positiva alta.
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5.5 Tablas y figuras de frecuencia

item 01: El nivel de conocimiento que tienen los trabajadores respecto a la normativa

tributaria.

Tabla 18: El nivel de conocimiento respecto a la normativa tributaria

) ~ Porcentaje  Porcentaje
Frecuencia Porcentaje .
valido  acumulado

Malo 22 62.9 62.9 62.9
_ Regular 10 28.6 28.6 914
Valido
Bueno 3 8.6 8.6 100.0
Total 35 100.0 100.0

Nota la tabla representa el nivel de conocimiento respecto a la normativa tributaria — Fuente
SPSS 25

Figura 1: El nivel de conocimiento respecto a la normativa tributaria
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40.0

30.0 62.9

20.0

28.6
10.0

8.6
Malo Regular Bueno

Seriesl 62.9 28.6 8.6

0.0

Nota el grafico representa el nivel de conocimiento respecto a la normativa tributaria — Fuente
SPSS 25

Interpretacion

De acuerdo a las preguntas planteadas en el cuestionario presentado a los 35 trabajadores
segun la tabla 19 y figura 1 respecto a: El nivel de conocimiento que tienen los
trabajadores respecto a la normativa tributaria; respondieron: el 62.9% malo, 28.6%

regular y el 8.6% bueno.
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item 02: El nivel de conocimiento que tienen los trabajadores para cumplir con los

procedimientos de cobranza.

Tabla 19: Conocimiento para cumplir con los procedimientos de cobranza

_ ~ Porcentaje  Porcentaje
Frecuencia Porcentaje .
valido  acumulado

Muy malo 1 2.9 2.9 2.9
Malo 4 11.4 11.4 143

Valido Regular 24 68.6 68.6 82.9
Bueno 6 17.1 17.1 100.0
Total 35 100.0 100.0

Nota la tabla representa el conocimiento para cumplir con los procedimientos de cobranza —
Fuente SPSS 25

Figura 2: Conocimiento para cumplir con los procedimientos de cobranza
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Nota el grafico representa el conocimiento para cumplir con los procedimientos de cobranza —
Fuente SPSS 25

Interpretacion

De acuerdo a las preguntas planteadas en el cuestionario presentado a los 35 trabajadores
segun la tabla 20 y figura 2 respecto a: El nivel de conocimiento que tienen los
trabajadores para cumplir con los procedimientos de cobranza; respondieron: el 2.9%

muy malo, 11.4% malo, 68.6% regular y el 17.1% bueno.
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item 03: El procedimiento para la actualizacion de los convenios realizados con las

entidades financieras.

Tabla 20: Actualizacién de convenios realizados con entidades financieras

) ~ Porcentaje  Porcentaje
Frecuencia Porcentaje .
valido  acumulado

Muy malo 3 8.6 8.6 8.6
Malo 11 31.4 31.4 40.0

Véalido  Regular 13 37.1 37.1 77.1
Bueno 8 22.9 22.9 100.0
Total 35 100.0 100.0

Nota la tabla representa la actualizacion de convenios realizados con entidades financieras —
Fuente SPSS 25

Figura 3: Actualizacion de convenios realizados con entidades financieras
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Nota el grafico representa la actualizacion de convenios realizados con entidades financieras —
Fuente SPSS 25

Interpretacion

De acuerdo a las preguntas planteadas en el cuestionario presentado a los 35 trabajadores
segun la tabla 21 y figura 3 respecto a: El procedimiento para la actualizacion de los
convenios realizados con las entidades financieras; respondieron: el 8.6% muy malo,

31.4% malo, 37.1% regular y el 22.9% bueno.
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item 04: El procedimiento para realizar convenios con entidades financieras.

Tabla 21: El procedimiento para realizar convenios con entidades financieras

) ~ Porcentaje  Porcentaje
Frecuencia Porcentaje

valido acumulado
Malo 20 57.1 57.1 57.1
Regular 12 34.3 34.3 91.4
Valido
Bueno 3 8.6 8.6 100.0
Total 35 100.0 100.0

Nota la tabla representa el procedimiento para realizar convenios con entidades financieras —

Fuente SPSS 25

Figura 4: El procedimiento para realizar convenios con entidades financieras

60.0

50.0

40.0

30.0

20.0

10.0

0.0

Seriesl

57.1
34.3
8.6
Malo Regular Bueno
57.1 34.3 8.6

Nota el grafico representa el procedimiento para realizar convenios con entidades financieras —

Fuente SPSS 25

Interpretacion

De acuerdo a las preguntas planteadas en el cuestionario presentado a los 35 trabajadores

segun la tabla 22 y figura 4 respecto a: El procedimiento para realizar convenios con

entidades financieras; respondieron: el 57.1% malo, 34.3% regular y el 8.6% bueno.
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item 05: La determinacion de la obligacion tributaria por concepto de licencias de

circulacién de taxi urbano.

Tabla 22: La determinacion de la obligacion tributaria por concepto de licencias

_ ~ Porcentaje  Porcentaje
Frecuencia Porcentaje .
valido  acumulado

Malo 4 11.4 11.4 11.4

Regular 25 71.4 71.4 82.9
Valido

Bueno 6 17.1 17.1 100.0

Total 35 100.0 100.0

Nota la tabla representa la determinacion de la obligacion tributaria por concepto de licencias —
Fuente SPSS 25

Figura 5: La determinacién de la obligacién tributaria por concepto de licencias
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Nota el grafico representa la determinacion de la obligacién tributaria por concepto de licencias
— Fuente SPSS 25

Interpretacion

De acuerdo a las preguntas planteadas en el cuestionario presentado a los 35 trabajadores
segun la tabla 23 y figura 5 respecto a: La determinacion de la obligacion tributaria por
concepto de licencias de circulacion de taxi urbano; respondieron: el 11.4% malo, 71.4%

regular y el 17.1% bueno.
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item 06: EIl procedimiento para determinar la base imponible (monto referencial) para

el cobro de las licencias de circulacion de taxi urbano.

Tabla 23: Determinacion de la base imponible para el cobro de las licencias

_ ~ Porcentaje  Porcentaje
Frecuencia Porcentaje .
valido  acumulado

Malo 14 40.0 40.0 40.0

Regular 12 34.3 34.3 74.3
Valido

Bueno 9 25.7 25.7 100.0

Total 35 100.0 100.0

Nota la tabla representa la determinacion de la base imponible para el cobro de las licencias —
Fuente SPSS 25

Figura 6: Determinacion de la base imponible para el cobro de las licencias
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Nota el grafico representa la determinacion de la base imponible para el cobro de las licencias
— Fuente SPSS 25

Interpretacion

De acuerdo a las preguntas planteadas en el cuestionario presentado a los 35 trabajadores
segun la tabla 24 y figura 6 respecto a: El procedimiento para determinar la base
imponible (monto referencial) para el cobro de las licencias de circulacion de taxi

urbano; respondieron: el 40% malo, 34.3% regular y el 25.7% bueno.
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item 07: El procedimiento para efectuar la verificacion de los requisitos para obtener

las licencias de circulacion de taxis urbanos.

Tabla 24: Verificacion de los requisitos para obtener las licencias

_ ~ Porcentaje  Porcentaje
Frecuencia Porcentaje .
valido  acumulado

Malo 12 34.3 34.3 34.3
] Regular 17 48.6 48.6 82.9
Valido
Bueno 6 17.1 17.1 100.0
Total 35 100.0 100.0

Nota la tabla representa la verificacion de los requisitos para obtener las licencias — Fuente SPSS
25

Figura 7: Verificacion de los requisitos para obtener las licencias
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Nota el grafico representa la verificacion de los requisitos para obtener las licencias — Fuente
SPSS 25

Interpretacion

De acuerdo a las preguntas planteadas en el cuestionario presentado a los 35 trabajadores
segun la tabla 25 y figura 7 respecto a: El procedimiento para efectuar la verificacion de
los requisitos para obtener las licencias de circulacion de taxis urbanos; respondieron:

el 34.3% malo, 48.6% regular y el 17.1% bueno.
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item 08: El procedimiento para efectuar la revision de los requisitos para obtener las

licencias de circulacion de taxis urbanos.

Tabla 25: Revision de los requisitos para obtener las licencias

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje

valido acumulado

Muy malo

Malo
Véalido  Regular

Bueno

Total

3 8.6 8.6 8.6

11 31.4 314 40.0
18 51.4 514 91.4
3 8.6 8.6 100.0
35 100.0 100.0

Nota la tabla representa la revision de los requisitos para obtener las licencias — Fuente SPSS 25

Figura 8: Revision de los requisitos para obtener las licencias
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Nota el grafico representa la revision de los requisitos para obtener las licencias — Fuente SPSS

25
Interpretacion

De acuerdo a las preguntas planteadas en el cuestionario presentado a los 35 trabajadores

segun la tabla 26 y figura 8 respecto a: El procedimiento para efectuar la revision de los

requisitos para obtener las licencias de circulacion de taxis urbanos; respondieron: el

8.6% muy malo, 31.4% malo, 51.4% regular y el 8.6% bueno.
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item 09: El procedimiento para efectuar la inspeccion de los requisitos para obtener las

licencias de circulacion de taxis urbanos.

Tabla 26: Inspeccidn de los requisitos para obtener las licencias

_ ~ Porcentaje  Porcentaje
Frecuencia Porcentaje .
valido  acumulado

Muy malo 1 2.9 2.9 2.9
Malo 12 34.3 34.3 37.1

Vaélido Regular 19 54.3 54.3 914
Bueno 3 8.6 8.6 100.0
Total 35 100.0 100.0

Nota la tabla representa la inspeccion de los requisitos para obtener las licencias — Fuente SPSS
25

Figura 9: Inspeccion de los requisitos para obtener las licencias
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Nota el grafico representa la inspeccion de los requisitos para obtener las licencias — Fuente
SPSS 25

Interpretacion

De acuerdo a las preguntas planteadas en el cuestionario presentado a los 35 trabajadores
segun la tabla 27 y figura 9 respecto a: El procedimiento para efectuar la inspeccion de
los requisitos para obtener las licencias de circulacion de taxis urbanos; respondieron:

el 2.9% muy malo, 34.3% malo, 54.3% regular y el 8.6% bueno.
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item 10: El procedimiento para efectuar el control de los requisitos para obtener las

licencias de circulacion de taxis urbanos.

Tabla 27: Control de los requisitos para obtener las licencias

) ~ Porcentaje  Porcentaje
Frecuencia Porcentaje .
valido  acumulado

Malo 22 62.9 62.9 62.9

_ Regular 10 28.6 28.6 914
Valido

Bueno 3 8.6 8.6 100.0

Total 35 100.0 100.0 100.0

Nota la tabla representa el control de los requisitos para obtener las licencias — Fuente SPSS 25
Figura 10: Control de los requisitos para obtener las licencias
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Nota el grafico representa el control de los requisitos para obtener las licencias — Fuente SPSS
25

Interpretacion

De acuerdo a las preguntas planteadas en el cuestionario presentado a los 35 trabajadores
segun la tabla 28 y figura 10 respecto a: El procedimiento para efectuar el control de los
requisitos para obtener las licencias de circulacion de taxis urbanos; respondieron: el

62.9% malo, 28.6% regular y el 8.6% bueno.
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item 11: El procedimiento para realizar la verificacion de la jurisdiccion para otorgar

las licencias de circulacion.

Tabla 28: Verificacion de la jurisdiccidn para otorgar las licencias de circulacion

) ~ Porcentaje  Porcentaje
Frecuencia Porcentaje .
valido  acumulado

Malo 29 82.9 82.9 82.9
Valido  Regular 6 17.1 17.1 100.0
Total 35 100.0 100.0

Nota la tabla representa la verificacion de la jurisdiccion para otorgar las licencias de circulacién
— Fuente SPSS 25

Figura 11: Verificacion de la jurisdiccidn para otorgar las licencias
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Nota el grafico representa la verificacion de la jurisdiccion para otorgar las licencias de
circulacion — Fuente SPSS 25

Interpretacion

De acuerdo a las preguntas planteadas en el cuestionario presentado a los 35 trabajadores
segun la tabla 29 y figura 11 respecto a: El procedimiento para realizar la verificacion
de la jurisdiccion para otorgar las licencias de circulacion; respondieron: el 82.9% malo

y el 17.1% regular.
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Item 12: Los requisitos implementados por la entidad para la obtencion de las licencias

de circulacién de taxi urbano.

Tabla 29: Requisitos implementados para la obtencién de las licencias

) ~ Porcentaje  Porcentaje
Frecuencia Porcentaje .
valido  acumulado

Muy malo 2 5.7 5.7 5.7
Malo 3 8.6 8.6 14.3

Valido Regular 29 82.9 82.9 97.1
Bueno 1 2.9 2.9 100.0
Total 35 100.0 100.0

Nota la tabla representa los requisitos implementados para la obtencion de las licencias — Fuente
SPSS 25

Figura 12: Requisitos implementados para la obtencidn de las licencias
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Nota el grafico representa los requisitos implementados para la obtencion de las licencias —
Fuente SPSS 25

Interpretacion

De acuerdo a las preguntas planteadas en el cuestionario presentado a los 35 trabajadores
segun la tabla 30 y figura 12 respecto a: Los requisitos implementados por la entidad
para la obtencion de las licencias de circulacion de taxi urbano; respondieron: el 5.7%

muy malo, 8.6% malo, 82.9% regular y el 2.9% bueno.
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item 13: La periodicidad de las licencias de circulacion para taxi urbano otorgado por

la entidad.

Tabla 30: Periodicidad de las licencias de circulacion para taxi urbano

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje

valido acumulado

Muy malo

Malo
Vélido Regular

Bueno

Total

12 34.3 34.3 34.3
11 31.4 31.4 65.7
9 25.7 25.7 91.4
3 8.6 8.6 100.0
35 100.0 100.0

Nota la tabla representa la periodicidad de las licencias de circulacidn para taxi urbano — Fuente

SPSS 25

Figura 13: Periodicidad de las licencias de circulacion para taxi urbano
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Nota el grafico representa la periodicidad de las licencias de circulacion para taxi urbano—

Fuente SPSS 25
Interpretacion

De acuerdo a las preguntas planteadas en el cuestionario presentado a los 35 trabajadores

segun la tabla 31 y figura 13 respecto a: La periodicidad de las licencias de circulacion

para taxi urbano otorgado por la entidad; respondieron: el 34.3% muy malo, 31.4%

malo, 25.7% regular y el 8.6% bueno.
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item 14: El personal encargado del 4rea de recaudacion tributaria dentro de la entidad.

Tabla 31: El personal encargado del area de recaudacion tributaria

) ~ Porcentaje  Porcentaje
Frecuencia Porcentaje .
valido  acumulado

Muy malo 1 2.9 2.9 2.9
Malo 22 62.9 62.9 65.7

Valido Regular 11 31.4 31.4 97.1
Bueno 1 2.9 2.9 100.0
Total 35 100.0 100.0

Nota la tabla representa el personal encargado del area de recaudacion tributaria— Fuente SPSS
25

Figura 14: El personal encargado del area de recaudacion tributaria
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Nota el grafico representa el personal encargado del area de recaudacion tributaria— Fuente
SPSS 25

Interpretacion

De acuerdo a las preguntas planteadas en el cuestionario presentado a los 35 trabajadores
segun la tabla 32 y figura 14 respecto a: El personal encargado del area de recaudacion
tributaria dentro de la entidad; respondieron: el 2.9% muy malo, 62.9% malo, 31.4%

regular y el 2.9% bueno.
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item 15: El personal encargado de expedir las licencias de circulacion de taxi urbano.

Tabla 32: El personal encargado de expedir las licencias de circulacién

) ~ Porcentaje  Porcentaje
Frecuencia Porcentaje .
valido  acumulado

Muy malo 3 8.6 8.6 8.6
Malo 3 8.6 8.6 17.1

Véalido  Regular 28 80.0 80.0 97.1
Bueno 1 2.9 2.9 100.0
Total 35 100.0 100.0

Nota la tabla representa el personal encargado de expedir las licencias de circulacion — Fuente
SPSS 25

Figura 15: El personal encargado de expedir las licencias de circulacion
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Nota el grafico representa el personal encargado de expedir las licencias de circulacion — Fuente
SPSS 25

Interpretacion

De acuerdo a las preguntas planteadas en el cuestionario presentado a los 35 trabajadores
segun la tabla 33 y figura 15 respecto a: El personal encargado de expedir las licencias
de circulacion de taxi urbano; respondieron: el 8.6% muy malo, 8.6% malo, 80% regular

y el 2.9% bueno.
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item 16: La actualizacion de informacion realizada en el sistema para cobrar las

licencias de circulacion de taxi urbano.

Tabla 33: Actualizacion de informacion en el sistema para cobrar las licencias

_ ~ Porcentaje  Porcentaje
Frecuencia Porcentaje .
valido  acumulado

Muy malo 10 28.6 28.6 28.6
Malo 21 60.0 60.0 88.6

Valido Regular 2 5.7 5.7 94.3
Bueno 2 5.7 5.7 100.0
Total 35 100.0 100.0

Nota la tabla representa la actualizacion de informacion en el sistema para cobrar las licencias
— Fuente SPSS 25

Figura 16: Actualizacion de informacion en el sistema para cobrar las licencias
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Nota el grafico representa la actualizacion de informacién en el sistema para cobrar las
licencias— Fuente SPSS 25

Interpretacion

De acuerdo a las preguntas planteadas en el cuestionario presentado a los 35 trabajadores
segun la tabla 34 y figura 16 respecto a: La actualizacion de informacion realizada en el
sistema para cobrar las licencias de circulacion de taxi urbano; respondieron: el 28.6%

muy malo, 60% malo, 5.7% regular y el 5.7% bueno.
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item 17: El tiempo en que se efectua la actualizacion de la informacion.

Tabla 34: El tiempo en que se efectla la actualizacion de la informacion

) ~ Porcentaje  Porcentaje
Frecuencia Porcentaje .
valido  acumulado

Valido

Malo 10 28.6 28.6 28.6
Regular 23 65.7 65.7 94.3
Bueno 2 5.7 5.7 100.0
Total 35 100.0 100.0

Nota la tabla representa el tiempo en que se efectla la actualizacién de la informacion— Fuente

SPSS 25

Figura 17: El tiempo en que se efectda la actualizacion de la informacion
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Nota el grafico representa el tiempo en que se efectla la actualizacion de la informacion— Fuente

SPSS 25

Interpretacion

De acuerdo a las preguntas planteadas en el cuestionario presentado a los 35 trabajadores

segun la tabla 35 y figura 17 respecto a: El tiempo en que se efectla la actualizacion de

la informacion; respondieron: el 28.6% malo, 65.7% regular y el 5.7% bueno.
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item 18: Los resultados obtenidos por las campafias de sensibilizacion realizados por el

ente recaudador acerca del pago de tributos.

Tabla 35: Campafas de sensibilizacion realizados por el ente recaudador

) ~ Porcentaje  Porcentaje
Frecuencia Porcentaje .
valido  acumulado

Muy malo 12 34.3 35.3 35.3
Malo 10 28.6 29.4 64.7

Valido Regular 11 31.4 324 97.1
Bueno 2 2.9 2.9 100.0
Total 35 100.0 100.0

Nota la tabla representa las campafias de sensibilizacion realizados por el ente recaudador—
Fuente SPSS 25

Figura 18: Campafas de sensibilizacion realizados por el ente recaudador
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Nota el grafico representa las campafias de sensibilizacion realizados por el ente recaudador —
Fuente SPSS 25

Interpretacion

De acuerdo a las preguntas planteadas en el cuestionario presentado a los 35 trabajadores
segun la tabla 36 y figura 18 respecto a: Los resultados obtenidos por las campafias de
sensibilizacion realizados por el ente recaudador acerca del pago de tributos;

respondieron: el 34.3% muy malo, 28.6% malo, 31.4% regular y el 2.9% bueno.
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item 19: Los resultados obtenidos por las campafias de concientizacion realizados por

el ente recaudador acerca del pago de tributos.

Tabla 36: Campafas de concientizacion realizados por el ente recaudador

_ ~ Porcentaje  Porcentaje
Frecuencia Porcentaje .
valido  acumulado

Muy malo 7 20.0 20.0 20.0

Malo 16 45.7 45.7 65.7
Valido

Regular 12 34.3 34.3 100.0

Total 35 100.0 100.0

Nota la tabla representa las campafias de concientizacion realizados por el ente recaudador—
Fuente SPSS 25

Figura 19: Campafas de concientizacion realizados por el ente recaudador
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Nota el grafico representa las campafias de concientizacion realizados por el ente recaudador —
Fuente SPSS 25

Interpretacion

De acuerdo a las preguntas planteadas en el cuestionario presentado a los 35 trabajadores
segun la tabla 37 y figura 19 respecto a: Los resultados obtenidos por las campaiias de
concientizacion realizados por el ente recaudador acerca del pago de tributos;

respondieron: el 20% muy malo, 45.7% malo y el 34.3% regular.
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item 20: Los mecanismos empleados por el ente recaudador para la difusion de la

informacion.

Tabla 37: Mecanismos empleados para la difusion de la informacion

) ~ Porcentaje  Porcentaje
Frecuencia Porcentaje .
valido  acumulado

Muy malo 2 5.7 59 5.9

Malo 12 34.3 35.3 41.2
Valido

Regular 21 57.1 58.8 100.0

Total 35 100.0 100.0

Nota la tabla representa los mecanismos empleados para la difusion de la informacion— Fuente
SPSS 25

Figura 20: Mecanismos empleados para la difusion de la informacion
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Nota el grafico representa los mecanismos empleados para la difusion de la informacion— Fuente
SPSS 25

Interpretacion

De acuerdo a las preguntas planteadas en el cuestionario presentado a los 35 trabajadores
segun la tabla 38 y figura 20 respecto a: Los mecanismos empleados por el ente
recaudador para la difusion de la informacion; respondieron: el 5.7% muy malo, 34.3%

malo y el 57.1% regular.



5.6. Analisis documental

Tabla 38: Recaudacidn por concepto de licencias periodo 2019
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Ingresos

Nivel de Gobierno
Gobierno Local
Departamento (08)
Provincia (0801)
Municipalidad (080101-
300684)

Fuente de Financiamiento
(2)

Rubro (09)

Genérica (3)

Gobiernos Locales
Municipalidad
Cusco

Cusco

Municipalidad Provincial del Cusco
Recursos Directamente Recaudados

Recursos Directamente Recaudados
Venta de bienes y servicios y derechos administrativos

S/91,585,852,555.00
S/29,217,497,159.00
S/ 29,210,405,189.00
S/ 2,692,862,117.00
S/ 434,816,484.00

S/ 187,292,570.00

S/ 65,270,179.00
S/ 15,422,300.00

Sub-Genérica (2)

Derechos y tasas administrativos

S/ 7,828,783.00

Detalle Sub-Genérica (8)

Derechos administrativos de transportes y comunicaciones

S/ 5,119,027.00

Especifica (1) Derechos administrativos de transportes y comunicaciones S/ 5,119,027.00
Detalle Especifica (9) Licencias S/ 28,756.00
Periodo Trimestres Meses Recaudado

Primer trimestre Enero S/ 11,307.00
. Mayo S/ 5,818.00

Segundo trimestre .
Recaudacién por concepto ’ - Jun_|o S/ 10,514.00
de licencias periodo 2019 Tercer trimestre Setiembre S/ 359.00
Octubre S/ 599.00
Cuarto trimestre Noviembre S/ 120.00
Diciembre S/ 40.00

Nota recaudacion por concepto de licencias periodo 2019- Fuente Pagina Amigable de la Municipalidad Provincial del Cusco
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Figura 21: Recaudacién por concepto de licencias periodo 2019
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Nota recaudacién por concepto de licencias periodo 2019 - Fuente Pagina Amigable de la Municipalidad
Provincial del Cusco

Interpretacion

Por medio del anélisis documental que se muestra en tabla 39 y figura 21 acerca de la
recaudacion por concepto de licencias en el periodo 2019 donde la informacién se obtuvo
en el portal de transparencia del MEF (2019) donde se obtiene la informacion en el apartado
de consulta amigable de ingresos donde se refleja el presupuesto y ejecucion de Ingresos,
para lo cual se considero la fuente de financiamiento de Recursos Directamente Recaudados
obtenido por la Municipalidad Provincial del Cusco donde se observa que al 2019 se recaudo
por concepto de licencias un monto de S/ 28,756.00 el cual se obtuvo durante los cuatro

trimestres del afio.
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Tabla 39: Recaudacion por concepto de licencia de circulacion del servicio de taxi- 2019

CODIGO DETALLE TOTAL
Autorizacion y habilitacion para prestar servicio de taxi empresa-

119 o 453.6
tramite por empresa

120 Autorlzaglon y habilitacion para prestar servicio de taxi 19.110.00
independiente

908 Renpyacmn anl_JaI de la tarjeta Unica de circulacion para los 262.352.16
servicios de taxi empresa e independiente

912 Autorlzamgn y habllltaleon para prestar el servicio de taxi 5,344.92
empresa-tramite por vehiculo

916 Baja vehicular del servicio especial de taxi 4,389.84

917 Completado de flota vehicular para taxi 4,372.62

TOTAL 296,023.14

Nota Recaudacién por concepto de licencia de circulacion del servicio de taxi- 2019- Fuente Municipalidad
Provincial del Cusco

Interpretacion

La tabla "Tabla 40: Recaudacion por concepto de licencia de circulacion del servicio de
taxi - 2019" presenta un desglose detallado de los ingresos obtenidos por el municipio en

relacion con diferentes tramites vinculados al servicio de taxi durante el afio 2019.

El primer concepto, bajo el codigo 119, se refiere a la "Autorizacion y habilitacion para
prestar servicio de taxi empresa-tramite por empresa”, que genero un total de S/ 453.60. Este
monto proviene de las autorizaciones otorgadas a las empresas para que puedan operar taxis,

indicando que cada empresa debe cumplir con este tramite para ofrecer el servicio.

Por otro lado, el codigo 120, que corresponde a la "Autorizacion y habilitacion para
prestar servicio de taxi independiente”, muestra una recaudacion considerablemente mayor,
sumando S/ 19,110.00. Este monto refleja los ingresos obtenidos de conductores
independientes que solicitaron la habilitacion para operar taxis, lo que sugiere una mayor
participacion o un costo mas elevado asociado a este tipo de autorizacién en comparacion

con las empresas.
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El concepto que generd la mayor recaudacion es el asociado al cddigo 908,
correspondiente a la "Renovacion anual de la tarjeta Unica de circulacion para los servicios
de taxi empresa e independiente”. Este rubro sumé S/ 262,352.16, lo que indica que la
renovacion de esta tarjeta es un requisito obligatorio tanto para las empresas como para los
conductores independientes, y representa una fuente significativa de ingresos para el
municipio.

En cuanto al codigo 912, que abarca la "Autorizacion y habilitacion para prestar el
servicio de taxi empresa-tramite por vehiculo™, se recaudaron S/ 5,344.92. Este concepto
parece estar relacionado con la habilitacion de cada vehiculo individual bajo una empresa
para prestar el servicio de taxi. La menor recaudacién en comparacion con los taxis
independientes podria sugerir que menos vehiculos fueron habilitados o que el costo por

vehiculo es mas bajo.

El cédigo 916, asociado a la "Baja vehicular del servicio especial de taxi", generé S/
4,389.84. Este monto proviene de los tramites realizados cuando un vehiculo deja de estar

autorizado para operar como taxi, marcando su retiro del servicio.

Finalmente, el codigo 917, que corresponde al "Completado de flota vehicular para
taxi", reporta una recaudacion de S/ 4,372.62. Este rubro parece estar vinculado con la
adicion de vehiculos a una flota existente, quizas cuando se cumple un nimero minimo o

méaximo de vehiculos por empresa.

En total, todos estos conceptos sumaron S/ 296,023.14, siendo la "Renovacion anual de
la tarjeta unica de circulacion” el mayor contribuyente a la recaudacion municipal, lo que

resalta la importancia de este tramite en la economia del municipio.
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5.7. Discusién de resultados

Después de analizar los resultados obtenidos, procederemos a llevar a cabo la discusion
del estudio. En este contexto, es importante tener en cuenta la confiabilidad del estudio, que
se evalud utilizando el coeficiente de Alfa de Cronbach. Se obtuvo un valor de 0.861 en
relacion al plan de gestion y 0.884 en relacion a la recaudacion por concepto de licencia de
circulacion. Estos valores indican que, al acercarse a la unidad, el trabajo realizado es 6ptimo

en términos de confiabilidad.

Para contrastar la HG: El plan de gestion influye significativamente en la recaudacion
por concepto de licencia de circulacion del servicio de taxi urbano en la ciudad del Cusco
periodo 2019, se tomd en cuenta la prueba de correlacion de Spearman donde dio un valor
(0.890) lo que significa que la relacion es positiva alta, asi mismo el valor obtenido en el
grado de significancia es menor a 0.05, en razon a ello se acepta la H1 (si existe) y se rechaza

la HO (no existe).

Por medio del anélisis documental que se muestra en tabla 39 y figura 21 acerca de la
recaudacion por concepto de licencias en el periodo 2019 donde la informacién se obtuvo
en el portal de transparencia del MEF (2019) donde se obtiene la informacion en el apartado
de consulta amigable de ingresos donde se refleja el presupuesto y ejecucion de Ingresos,
para lo cual se considero la fuente de financiamiento de Recursos Directamente Recaudados
obtenido por el Gobierno Regional del departamento de Cusco donde observa que al 2019
se recaudé por concepto de licencias un monto de S/ 3,197,806.00 el cual se obtuvo durante
los cuatro trimestres del afio. Por otra parte, en la tabla 40 se muestra que la recaudacion por
concepto de licencia de circulacion del servicio de taxi urbano en la ciudad del Cusco periodo
2019 fue de S/ 296,023.14, lo que resalta la importancia de este tramite en la economia del

municipio.
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Esto es corroborado por Azurduy (2016), quien destaca que la recaudacion por
concepto de licencia de circulacion es esencial para el funcionamiento de las
municipalidades. Los fondos recaudados se destinan al fondo comun municipal y se
distribuyen en todo el pais, garantizando asi la operatividad de las alcaldias. Ademas, Cancha
y Ventura (2020) subrayan que la recaudacion del impuesto al patrimonio vehicular no se
gestiona de manera adecuada por la administracion municipal, ya que no cuenta con un
registro completo de contribuyentes que identifique a todos los obligados a declarar y pagar
el impuesto. Esta deficiencia conduce a la prescripcion de deudas tributarias que podrian ser
objeto de oposicion por parte de los contribuyentes incumplidos, lo que a su vez impide que
la municipalidad recaude recursos tributarios significativos para cumplir con sus objetivos.
Borja (2019) resalta que es crucial implementar mejoras en el plan de recaudacion tributaria,
enfocandose en agilizar los procedimientos de control y sancién, asi como en fortalecer la
integridad y transparencia en la prestacion de servicios publicos relacionados con la gestion

vehicular.

Para contrastar la HE1l: La facultad recaudadora influye significativamente en la
recaudacion por concepto de licencia de circulacion del servicio de taxi urbano en la ciudad
del Cusco periodo 2019.; se tomé en cuenta la prueba de correlacion de Spearman donde dio
un valor (0.780) lo que significa que la relacion es positiva alta, asi mismo el valor obtenido
en el grado de significancia es menor a 0.05, en razon a ello se acepta la H1 (si existe) y se

rechaza la HO (no existe).

Esto es corroborado por Corzo (2019) quien indica que la recaudacion de licencias en
la municipalidad en estudio incluye ingresos por licencias de funcionamiento de negocios y
licencias de construccidn. Sin embargo, se observa que no se exigen normas de seguridad ni

normas sanitarias para la obtencion de las licencias de funcionamiento, por otra parte, Perales
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(2019) resalta la necesidad imperiosa de desarrollar un Plan estratégico que permita
optimizar la recaudacion del impuesto predial. Para lograr este objetivo, es esencial
involucrar tanto a los trabajadores como a los ciudadanos conscientes, quienes deben
comprometerse a cumplir con sus obligaciones tributarias. Se identificd que actualmente no
se estd abordando el tema de la recaudacion con la seriedad requerida. Se observa una falta
de eficacia en la aplicacion de medidas, y no se estan implementando estrategias adecuadas
ni se cuenta con los equipos legales suficientes para mejorar la recaudacion de manera

efectiva.

Para contrastar la HE2: La facultad determinadora influye significativamente en la
recaudacion por concepto de licencia de circulacion del servicio de taxi urbano en la ciudad
del Cusco periodo 2019; se tomo en cuenta la prueba de correlacién de Spearman donde dio
un valor (0.750) lo que significa que la relacion es positiva alta, asi mismo el valor obtenido
en el grado de significancia es menor a 0.05, en razon a ello se acepta la H1 (si existe) y se

rechaza la HO (no existe).

Esto es corroborado por Aguirre (2018) , que concluye que la ejecucion
presupuestaria en lo que respecto al rubro impositivo ha experimentado un incumplimiento
significativo, ya que lo recaudado es considerablemente inferior a lo presupuestado.
Ademas, Izquierdo (2019) destaca que, si no se logra un cumplimiento adecuado en la
recaudacion del impuesto al patrimonio vehicular, la entidad no obtendra ingresos
suficientes. Estos hallazgos subrayan la importancia de una gestion efectiva de la
recaudacion de impuestos para garantizar los recursos financieros necesarios para el
funcionamiento de las entidades municipales. Villacis (2019) precisa que la insuficiencia de
recursos y la falta de conciencia tributaria respecto a los impuestos vehiculares fueron los

principales factores que impactaron negativamente en la efectividad de la recaudacion
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durante el periodo analizado. Esto resalta la importancia de abordar tanto la limitacion de
recursos como la necesidad de promover una mayor conciencia y cumplimiento tributario
dentro del contexto del plan de recaudacion vehicular. Para mejorar la situacion, se sugiere
implementar estrategias dirigidas a fortalecer la educacion financiera y tributaria de la
poblacién. De esta manera, el plan podria aspirar a mejorar la recaudacion de impuestos

vehiculares y, en consecuencia, fortalecer la estabilidad fiscal del pais.

Para contrastar la HE3: La facultad fiscalizadora influye significativamente en la
recaudacion por concepto de licencia de circulacion del servicio de taxi urbano en la ciudad
del Cusco periodo 2019; se tomd en cuenta la prueba de correlacion de Spearman donde dio
un valor (0.765) lo que significa que la relacion es positiva alta, asi mismo el valor obtenido
en el grado de significancia es menor a 0.05, en razon a ello se acepta la H1 (si existe) y se

rechaza la HO (no existe).

Esto es corroborado por Monterroso y Ortiz (2016) , que destaca que la evasién
tributaria en este sector se debe a factores internos atribuibles a los arrendadores de
vehiculos, quienes muestran poco conocimiento, conciencia y cultura tributaria. Ademas,
sefiala factores externos como la inadecuada orientacion y fiscalizacion por parte de las
instituciones competentes. Mamani (2018), también subraya que los contribuyentes carecen
de conocimiento sobre los sistemas tributarios municipales, y se sugiere que estos sistemas
sean implementados en sus municipios. La aplicacion incorrecta y la omision de la normativa
fiscal pueden resultar en sanciones fiscales que afectan no solo la economia de los gobiernos
autonomos municipales rurales, sino también su imagen. Estos hallazgos ponen de
manifiesto la importancia de la educacion tributaria y la fiscalizacion efectiva para reducir

la evasion tributaria y mejorar la recaudacion.
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Para contrastar la HE4: La facultad sancionadora influye significativamente en la
recaudacion por concepto de licencia de circulacion del servicio de taxi urbano en la ciudad
del Cusco periodo 2019; se tomo en cuenta la prueba de correlacion de Spearman donde dio
un valor (0.745) lo que significa que la relacion es positiva alta, asi mismo el valor obtenido
en el grado de significancia es menor a 0.05, en razon a ello se acepta la H1 (si existe) y se

rechaza la HO (no existe).

Esto es corroborado por Tello (2020) sefiala que la recaudacion es deficiente, como se
evidencia en el presupuesto de gastos. Esto se debe a que no hay una sensibilizacion
adecuada para que los contribuyentes realicen el pago de impuestos, multas y otras tasas,
ademas, no existen estrategias de cobranza eficaces para mejorar la recuperacion de la cartera
morosa tributaria. Cabe mencionar que los informes no estan actualizados, presentan
padrones desfasados y las direcciones de los contribuyentes no estan correctamente

enumeradas con las placas correspondientes.
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V1. Conclusiones

1. Seconcluye que el plan de gestion tiene una influencia significativa en la recaudacion
por concepto de licencia de circulacion del servicio de taxi urbano en la ciudad del
Cusco durante el afio 2019. Esta afirmacion se respalda con el coeficiente de
correlacion de Spearman, que arrojo un valor de 0.890, evidenciando una relacién
muy fuerte. Por tanto, una adecuada implementacion del plan de gestion por parte
del personal de las areas de rentas y administrativa podria generar un incremento en
la recaudacion, contribuyendo al fortalecimiento financiero de la Municipalidad
Distrital del Cusco y permitiéndole atender mejor las necesidades de la poblacion.

2. Se concluye que la facultad recaudadora influye de manera significativa en la
recaudacion por concepto de licencia de circulacion del servicio de taxi urbano en la
ciudad del Cusco en el afio 2019. Esta conclusion se sustenta en el coeficiente de
Spearman, que alcanz6 un valor de 0.780, indicando una fuerte relacion positiva. En
consecuencia, la correcta ejecucion de los procedimientos de recaudacion por parte
de los servidores publicos permitiria mejorar los ingresos municipales, lo cual
favoreceria el cumplimiento de las obligaciones institucionales.

3. Se concluye que la facultad determinadora también ejerce una influencia
significativa sobre la recaudacion por concepto de licencia de circulacion del servicio
de taxi urbano en Cusco durante el 2019. Esta conclusion se apoya en el resultado
del coeficiente de Spearman, con un valor de 0.750. Por lo tanto, asegurar el
cumplimiento adecuado de las obligaciones tributarias mediante procesos de
determinacion eficientes por parte del personal responsable podria contribuir
significativamente a incrementar la recaudacion municipal.

4. Se concluye que la facultad fiscalizadora tiene una influencia importante en la

recaudacion por concepto de licencia de circulacion del servicio de taxi urbano en la
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ciudad del Cusco durante el afio 2019. Este resultado estd respaldado por un
coeficiente de Spearman de 0.765, lo que evidencia una relacion fuerte. En ese
sentido, una fiscalizacion efectiva por parte de las areas de rentas y administrativa
fortaleceria el control y cumplimiento tributario, generando una mejora en los niveles

de recaudacion.

Finalmente, se concluye que la facultad sancionadora influye significativamente en
la recaudacién por concepto de licencia de circulacion del servicio de taxi urbano en
Cusco en el periodo 2019. El coeficiente de Spearman obtenido fue de 0.745, lo que
indica una fuerte correlacion positiva. Asi, la aplicacion oportuna y adecuada de
sanciones por parte del personal municipal incentivaria el cumplimiento de las
obligaciones fiscales por parte de los contribuyentes, contribuyendo al incremento

sostenido de la recaudacion.
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VI1Il. Recomendaciones

1. Serecomienda al alcalde y al area de rentas y administracion disefiar e implementar
una propuesta de gestion adaptada a las necesidades especificas de la entidad, con el
objetivo de optimizar el plan de gestion y las estrategias de recaudacion por concepto
de licencia de circulacion del servicio de taxi urbano. Esta mejora contribuira al
incremento de los ingresos municipales y permitird a la Municipalidad Distrital del
Cusco cumplir de manera mas eficiente con sus funciones y compromisos hacia la
poblacion.

2. Se sugiere estandarizar y optimizar los procedimientos de recaudacion, mediante
acciones como la simplificacion de tramites administrativos, la incorporacion de
tecnologias para la automatizacion de procesos y la promocion de la transparencia
en la gestion de ingresos. Asimismo, se recomienda implementar campafias de
sensibilizacion dirigidas a los contribuyentes, con el fin de fomentar el conocimiento
y la importancia del cumplimiento oportuno de las obligaciones fiscales.

3. Seaconseja desarrollar e implementar sistemas de control eficientes que permitan un
monitoreo constante del cumplimiento tributario por parte de los contribuyentes.
Ademas, es fundamental establecer sanciones claras, proporcionales y debidamente
normadas para quienes incumplan sus obligaciones, asegurando su aplicaciéon de
forma coherente y justa, con el propdsito de prevenir la evasion y fortalecer la cultura
tributaria.

4. Se recomienda implementar un esquema organizativo y procedimental sélido que
permita una verificacion adecuada del cumplimiento de las obligaciones tributarias.
Esto facilitara una fiscalizacion mas eficaz del proceso de recaudacion por concepto
de licencias de circulacion del servicio de taxi urbano en la ciudad del Cusco,

mejorando los niveles de cumplimiento y recaudacion.
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5. Finalmente, se recomienda establecer un marco sancionador transparente y
equitativo, conocido por todos los actores involucrados. Las sanciones deben ser
proporcionales a la gravedad de las infracciones y comunicadas de forma clara y
oportuna, a fin de evitar ambigledades, reforzar la legitimidad del sistema tributario

y promover una cultura de responsabilidad fiscal entre los contribuyentes.
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