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Resumen

El objetivo de la presente investigacion fue describir el comportamiento de la gestion
contable y la rentabilidad de Reimport J&A E.I.R.L, distrito La Victoria - Lima, periodo
2023 - 2024. El estudio se desarrollé bajo un enfoque mixto, integrando los métodos
cuantitativo y cualitativo. Fue de tipo basico, con nivel descriptivo, empleando un disefio
no experimental y longitudinal. La poblacién estuvo conformada por el personal
administrativo y contable de la empresa, trabajando con una muestra censal de tres
colaboradores: gerente general, contador y agente de importaciones. Se utilizaron las
técnicas de andlisis documental y entrevista estructurada, aplicadas mediante sus

respectivas guias.

financieros como margen bruto, margen operativo, margen neto y rendimiento sobre
el patrimonio (ROE). Los datos cualitativos se analizaron mediante el método de analisis
de contenido, permitiendo identificar percepciones y practicas relacionadas con la gestién
contable. Los resultados evidenciaron un desempefio contable organizado y estable, al
mejorar el control de los costos, la asignacion de gastos y la eficiencia en el registro de
operaciones. Sin embargo, se detectaron debilidades en la planificacién contable y el
control presupuestal que limitan el rendimiento financiero. En conclusion, la gestién
contable presenta un comportamiento organizado, sistematico y con tendencia de mejora
en la rentabilidad de Reimport J&A E.I.R.L., recomendandose fortalecer los controles

internos y la eficiencia administrativa.

Palabras clave: Gestion contable, rentabilidad, analisis financiero y control contable.
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Abstract

The objective of this research was to describe the accounting management and
profitability of Reimport J&A E.L.R.L., located in the La Victoria district of Lima, Peru,
during the period 2023-2024. The study employed a mixed-methods approach, integrating
quantitative and qualitative methods. It was a basic, descriptive study using a non-
experimental, longitudinal design. The population consisted of the company's
administrative and accounting staff, and a census sample of three employees was selected:
the general manager, the accountant, and the import agent. Document analysis and

structured interviews were conducted using their respective guides.

The quantitative data were processed in Microsoft Excel, calculating financial ratios
such as gross margin, operating margin, net margin, and return on equity (ROE). The
qualitative data were analyzed using content analysis, which helped identify perceptions
and practices related to accounting management. The results showed an organized and
stable accounting performance, with improvements in cost control, expense allocation,
and efficiency in recording transactions. However, weaknesses were found in accounting
planning and budget control, which limit financial performance. In conclusion,
accounting management shows an organized, systematic behavior with a trend toward
improving profitability at Reimport J&A E.l.R.L., with a recommendation to strengthen

internal controls and administrative efficiency.

Keywords: Accounting management, profitability, accounting control and financial

analysis.
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I. Introduccion

En el contexto actual, las empresas dedicadas al comercio internacional enfrentan
una creciente competencia y exigencia en la gestion eficiente de sus recursos financieros
y contables. En este escenario, la gestion contable adquiere un papel fundamental, ya que
permite registrar, analizar y controlar adecuadamente las operaciones economicas,
garantizando el uso racional de los recursos y la sostenibilidad del negocio. De igual
manera, la rentabilidad constituye un indicador clave del desempefio empresarial, al
reflejar la capacidad que tiene una organizacion para generar beneficios a partir de sus

inversiones, activos y operaciones.

La empresa Reimport J&A E.L.R.L., ubicada en el distrito de La Victoria, en la
ciudad de Lima, se dedica a la venta e importacion de accesorios para cajas de cambio de
carros y enfrenta retos asociados a la eficiencia de su gestion contable y a la optimizacion
de su rentabilidad. A lo largo de los ultimos afios, la organizacion ha experimentado
variaciones en sus margenes financieros debido a sobrecostos logisticos, deficiencias en
la planificacion presupuestal y limitaciones en el seguimiento de sus actividades
contables. Estas condiciones motivaron a la necesidad de analizar como las diferentes
dimensiones de la gestion contable, operacion, inversion y financiamiento se comportan

con la rentabilidad de la empresa.
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El presente estudio tiene como objetivo general describir el comportamiento de la
gestidn contable y la rentabilidad en Reimport J&A E.1.R.L, distrito La Victoria - Lima,
periodo 2023 - 2024. Para alcanzar este propdsito, se plantearon tres objetivos
especificos: (1) describir el comportamiento de las actividades de operacion y la
rentabilidad, (2) describir el comportamiento de las actividades de inversion y la
rentabilidad, y (3) describir el comportamiento de las actividades de financiamiento y la

rentabilidad de la empresa.

Esta investigacion reviste especial importancia porque permite identificar las
fortalezas y debilidades del sistema contable de la empresa, contribuyendo a mejorar la
eficiencia en la gestion de recursos, reducir costos innecesarios y optimizar los resultados
financieros. Asimismo, los hallazgos de este estudio serviran como base para la toma de
decisiones estratégicas, orientadas a fortalecer la sostenibilidad econdémica de la

organizacion y su competitividad en el mercado.
El desarrollo del estudio se estructura en seis capitulos:

Capitulo 1, aborda la introduccién, en la cual se presenta el contexto general, la

problematica y la relevancia del tema.

Capitulo 11, comprende el planteamiento del problema, los objetivos y variables de

estudio.

Capitulo 111, desarrolla el marco tedrico, que recoge antecedentes y fundamentos

conceptuales relacionados con la gestién contable y la rentabilidad.

Capitulo 1V, explica la metodologia empleada, detallando el tipo de investigacion, el

ambito de estudio, la poblacién, muestra e instrumentos utilizados.

Capitulo V, presenta los resultados y la discusion de los hallazgos obtenidos a partir de

las entrevistas y del andlisis financiero.
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Finalmente, el capitulo sexto y septimo exponen las conclusiones vy
recomendaciones, respectivamente, orientadas a mejorar la gestion contable y optimizar

la rentabilidad de la empresa.
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I1. Planteamiento del problema
2.1 Descripcién y formulacién del problema
2.1.1. Descripcién del problema

En un contexto internacional, el comercio exterior se ha convertido en una
herramienta clave para el crecimiento econémico de los paises. Las importaciones, como
parte fundamental de este proceso, permiten a las empresas acceder a bienes y servicios que
no se producen localmente, mejorando la competitividad y ampliando la oferta para los
consumidores. No obstante, este entorno se ha vuelto cada vez més desafiante debido a
factores como la volatilidad del tipo de cambio, el aumento de los costos logisticos
internacionales, las fluctuaciones en los precios de los productos y la complejidad de los
marcos regulatorios aduaneros. En este escenario, la gestion contable juega un rol
estratégico, pues permite reflejar de manera oportuna y precisa los costos involucrados en
las importaciones, facilitando la toma de decisiones financieras acertadas y sostenibles.
Segun Panchi y Armas (2022) En el pais de Ecuador indica que el competitivo mundo
empresarial de la gestion contable desempefia un papel crucial al mantener registros
historicos y actuales, proporcionando informacion esencial para la toma de decisiones. Los

procesos de importacién desempefian un papel fundamental en la rentabilidad y utilidad de
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las empresas, permitiendo analizar variables como precios, accesibilidad, garantia y servicio

postventa.

A nivel nacional, el Per( ha experimentado un incremento significativo en sus
operaciones de importacion durante los Ultimos afios. Este crecimiento ha traido consigo una
mayor exigencia en la gestion contable. Segin Adlanter (2023), la gestion contable consiste
en el proceso de registrar, organizar y analizar todas las transacciones financieras que realiza
una organizacion. En términos especificos, abarca el adecuado registro de ingresos, egresos,
activos y pasivos, asi como la elaboracion de informes financieros precisos de las empresas
importadoras, que deben cumplir rigurosamente con normativas tributarias, aduaneras y
financieras. Sin una adecuada gestion contable, muchas empresas enfrentan problemas como
la incorrecta valorizacion de los inventarios, deficiencias en el registro de costos, errores en
la declaracion de impuestos y, en consecuencia, una disminucion en su rentabilidad tal cual
como indica Raisin (2023), la rentabilidad es el beneficio econémico que se puede alcanzar
al realizar una inversion, y constituye uno de los indicadores fundamentales para evaluar su
desempefio. Este valor permite no solo analizar el comportamiento de una inversién en
particular, sino también comparar diversas alternativas de inversion entre si, facilitando asi

la toma de decisiones financieras mas informadas y estratégicas.

En el ambito local, la empresa Reimport J&A E.L.R.L., ubicada en el distrito La
Victoria en la ciudad de Lima y dedicada a la importacion de cajas mecanicas y accesorios
para carros mecanicos, ha venido enfrentando dificultades en la gestion contable. Estas
deficiencias se manifiestan en registros contables inexactos, falta de control sobre los costos
reales de adquisicion y poca claridad en la empresa. Estas situaciones pueden afectar la toma
de decisiones gerenciales y comprometer la estabilidad financiera de la empresa. Por ello, se

vuelve imprescindible analizar coémo la gestion contable se comporta con la rentabilidad de
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Reimport J&A E.I.R.L., con el objetivo de identificar areas de mejora y proponer soluciones

que contribuyan a su sostenibilidad y crecimiento en el mercado.
2.1.2 Formulacion del problema de investigacion
2.2.1.2 Problema general

¢Cdémo es el comportamiento de la gestion contable y la rentabilidad en Reimport

J&A E.L.LR.L, distrito La Victoria - Lima, periodo 2023 - 2024.?
2.2.2. Problemas especificos

a. ¢Como es el comportamiento de las actividades de operacién y la rentabilidad de
Reimport J&A E.I.R.L, distrito La Victoria - Lima, periodo 2023 - 2024.?

b. ¢Como es el comportamiento de las actividades de inversion y la rentabilidad de
Reimport J&A E.I.R.L, distrito La Victoria - Lima, periodo 2023 - 2024.?

c. ¢Como es el comportamiento de las actividades de financiamiento y la rentabilidad

de Reimport J&A E.I.R.L, distrito La Victoria - Lima, periodo 2023 — 2024.?
2.2. Objetivos
2.2.1. Objetivo general

Describir el comportamiento de la gestion contable y la rentabilidad en Reimport

J&A E.L.LR.L, distrito La Victoria - Lima, periodo 2023 - 2024.
2.2.2. Objetivos especificos

a. Describir el comportamiento de las actividades de operacién y la rentabilidad de
Reimport J&A E.I.R.L, distrito La Victoria - Lima, periodo 2023 - 2024.

b. Describir el comportamiento de las actividades de inversion y la rentabilidad de
Reimport J&A E.I.R.L, distrito La Victoria - Lima, periodo 2023 - 2024.

c. Describir el comportamiento de las actividades de financiamiento y la rentabilidad
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de Reimport J&A E.I.R.L, distrito La Victoria - Lima, periodo 2023 — 2024.
2.3. Justificacion e importancia
2.3.1. Justificacion de la investigacion de la investigacion
A. Justificacion tedrica

La investigacion se fundamentd en una base tedrica solida, con el objetivo de
profundizar en el andlisis del comportamiento de la gestion contable con la rentabilidad
empresarial. Se buscd ampliar el conocimiento existente sobre como los procedimientos
contables incidian directamente en los resultados financieros de una organizacion. Para ello,
se realizd una revision sistematica de literatura especializada, que incluyo libros, articulos
cientificos y normativas vigentes, lo cual permitio sustentar conceptualmente el estudio. Este
enfoque tedrico contribuy6 al fortalecimiento del campo contable, al ofrecer nuevas
perspectivas que pueden servir de base para futuras investigaciones en areas similares,

especialmente en el contexto de empresas.
B. Justificacion préactica

Desde un enfoque practico, esta investigacion buscd convertirse en una herramienta
util para los empresarios, contadores y responsables financieros de pequefias y medianas
empresas. A través del analisis de la empresa Reimport J&A E.L.R.L., se identificaron
debilidades y oportunidades de mejora en la gestién contable, asi como su impacto en la
rentabilidad. Los resultados permitieron formular recomendaciones aplicables que
contribuyeron a optimizar los procedimientos contables y mejorar la toma de decisiones
financieras. En consecuencia, este estudio pudo ser replicado o adaptado por otras empresas

gue presentaran caracteristicas similares.
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C. Justificacién social

En el plano social, la investigacion adquirid relevancia al considerar que una
adecuada gestion contable podria mejorar la sostenibilidad de las empresas, permitiendo una
mejor administracion de recursos, mayor transparencia y eficiencia economica. Esto, a su
vez, impactd en la generacion y conservacion de empleos, el cumplimiento de las
obligaciones tributarias y la competitividad empresarial en el mercado local. Al fortalecerse
la rentabilidad de empresas como Reimport J&A E.I.LR.L., se promovié un entorno
econdmico mas solido y responsable, que beneficié tanto a los trabajadores como a los

consumidores y al Estado.
D. Justificacién metodoldgica

Metodolégicamente, esta investigacion se justifico al emplear un enfoque
cuantitativo y cualitativo, con un disefio no experimental y de tipo basico, que permitid
examinar con objetividad el comportamiento de la gestion contable con la rentabilidad
empresarial. La recoleccion de datos se realizO mediante instrumentos validados y

confiables, lo que asegurd la rigurosidad del analisis y la validez de los resultados obtenidos.
2.4. Hipotesis
2.5.1. Hipdtesis general

Hernandez et al. (2014) “Las hipdtesis indican lo que tratamos de probar y se definen
como explicaciones tentativas del fendmeno investigado, se derivan de la teoria
existente y deben formularse a manera de proposiciones. No, en todas las
investigaciones cuantitativas se plantean hipotesis. EI hecho de que formulemos o no
hipbtesis depende de un factor esencial: el alcance inicial del estudio. Las
investigaciones cuantitativas que formulan hipdtesis son aquellas cuyo

planteamiento define que su alcance sera correlacional o explicativo, sin embargo
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para las investigaciones que tienen un alcance descriptivo no es necesario el plantear
una hipoétesis” (p. 104) El trabajo de investigacion se realizo a traves de un nivel o
alcance descriptivo, lo que significa que no es necesario ni obligatorio la formulacion

de hipotesis.
2.5 Variables

Variable 01

— Gestion Contable

Variable 02
— Rentabilidad
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I11. Marco Tedrico
3.1. Antecedentes del problema
3.1.1. A nivel internacional

Panchi y Armas (2022) en su investigacion denominada: “Gestion contable para
mejorar la toma de decisiones en las empresas que expenden productos veterinarios en el
Canton El Carmen”, presentada a la Revista Suplemento CICA Multidisciplinario, del pais
del Ecuador con el objetivo de reflexionar sobre los diferentes usos de la contabilidad y la
importancia que tiene en su combinacion con los demés factores tanto internos como
externos de una organizacion. Metodoldgicamente utilizaron técnicas de anélisis
bibliografico y critico, llegaron a la conclusion de que la gestion contable es vital en el
competitivo entorno empresarial actual, ya que mantiene registros historicos y actualizados
esenciales para la toma de decisiones. Toda organizacion debe proporcionar informacion
financiera y econdmica, y la contabilidad es el medio para lograrlo. Esta disciplina es una
herramienta fundamental en la gestién empresarial, puesto que nos permite tomar decisiones

acertadas y dirigir nuestras organizaciones de manera eficiente.

Mite y Ripoll (2019) en su investigacion titulado “La Gestion Contable Estratégica
GCE. Caso: Importancia de las PYMES sobre las ventas en Ecuador” publicado en la revista
ESPACIOS del Ecuador, donde tuvo como objetivo analizar la importancia de las ventas de
las PYMES (pequefia, mediana empresa A y mediana empresa B) sobre el total de ventas en

Ecuador, cual seria la importancia de la gestion contable estratégica GCE en las PYMES si



25

se la adoptara como en otros entornos. Se empled una metodologia enfocada en la revision
bibliogréfica, complementada con un enfoque correlacional de carécter integral. Para el
andlisis de los datos se utiliz6 el método de regresion multiple, asi como la prueba no
paramétrica de Shapiro-Wilk mediante el software SPSS. Como resultado, se determiné que
las PYMES no tuvieron una participacion relevante en el total de ventas de las empresas
registradas en Ecuador durante el periodo 2012-2016. No obstante, se evidencié que su
aporte a la economia nacional podria incrementarse si implementaran una gestion contable
estratégica, la cual no se limita al registro de operaciones, sino que implica la planificacion,
el control y el andlisis de la informacion financiera. Este enfoque permite tomar decisiones
fundamentadas que favorecen el crecimiento, la rentabilidad y la sostenibilidad empresarial.
De este modo, al aplicar adecuadamente esta gestion, las PYMES pueden optimizar el uso
de sus recursos, disminuir costos innecesarios, mejorar sus procesos internos y fortalecer su

competitividad en el mercado

Arguello et al. (2020) en su investigacion denominada: “Sistema de gestion contable
financiero para la toma efectiva de las decisiones por pequefias y medianas empresas
ecuatorianas, caso de estudio”, presentada a la Revista Espacios en el pais de Ecuador, con
el objetivo de disefiar un sistema de gestion contable financiero que permita el control,
analisis del desempefio y una acertada toma de las decisiones administrativas. Se aplicé una
metodologia de caracter descriptivo, exploratorio y explicativo. Como resultado, se
concluyd que el sistema de gestion contable-financiera propuesto contribuye a optimizar el
control, evaluar el desempefio y apoyar la toma de decisiones en una PYME dedicada a la
comercializacion de productos lacteos. Asimismo, el sistema demuestra ser viable al basarse
en la adopcidn de buenas practicas tanto nacionales como internacionales y al ajustarse a la

normativa vigente. Finalmente, se sugiere promover su implementacién en otras PYMES de
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caracteristicas similares, con el fin de fortalecer su competitividad mediante decisiones

administrativas mas eficientes.

Sanchez y Zambrano (2023), en su estudio titulado “Implementacion de la gestion
contable en el crecimiento empresarial”, presentado a la Revista Cientifica Multidisciplinaria
Arbitrada YACHASUN, donde se presenté como objetivo analizar la implementacion de la
gestion contable y su influencia en el crecimiento empresarial de Cable Hogar del canton
Junin, periodo 2019-2020, donde se utilizé una metodologia un enfoque no experimental, de
corte transeccional, con un nivel exploratorio—descriptivo. Se emplearon las técnicas de
observacion, analisis documental y entrevista semiestructurada. La poblacion estuvo
conformada por 19 colaboradores, seleccionandose por conveniencia a 3 trabajadores del
area administrativa financiera. Los instrumentos utilizados fueron una guia de observacion
y una guia de entrevista, donde se concluyd: que la gestién contable incide directamente en
el crecimiento empresarial de la empresa Cable Hogar del cantén Junin, ya que su adecuada
evaluacion permite fortalecer la toma de decisiones y facilitar la implementacion de

estrategias orientadas al desarrollo organizacional.

Mejia (2022), en su estudio titulado “Control interno como herramienta para la
gestion financiera y contable en instituciones del sector publico”, presentado a la Pontificia
Universidad Catdlica del Ecuador, para la obtencion del titulo de Magister en Contabilidad
y Auditoria con mencion de Riesgos Operativos y Financieros, donde se presenté como
objetivo disponer de procedimientos 0 métodos de control interno que permitan solucionar
los principales problemas, donde se utilizé6 una metodologia basica cuantitativa, donde se
concluyd: que contar con una gestién contable sélida es esencial para prevenir riesgos, entre
ellos el fraude dentro de las instituciones. Este enfogque no solo fortalece la transparencia en
los procesos, sino que también mejora la capacidad de la direccion para tomar decisiones, al

disponer de informacidn precisa y actualizada. En este sentido, la propuesta busca impulsar



27

una administracion mas ordenada y eficiente, en la que el control y la adecuada gestién de

los recursos se conviertan en pilares fundamentales para alcanzar los objetivos de la entidad.
3.1.2. A nivel nacional

Guevara y Sandoval (2022) en su tesis titulado “Gestion contable y su incidencia en
la rentabilidad de la empresa representaciones y distribuciones J&F GROUP SRL,
Moyobamba, 2019” presentada a la Universidad Sefior de Sipan en el distrito de Pimentel ,
provincia de Chiclayo, para optar el titulo profesional de contador publico, con el objetivo
de determinar de qué manera la gestion contable incide en la rentabilidad de la empresa
Representaciones y distribuciones J&F Group SRL, Moyobamba 2019, se utilizo el tipo de
investigacion descriptivo — correlacional con un enfoque cuantitativo, se aplico un disefio no
experimental — transaccional. Como muestra estuvo conformada por 6 trabajadores de la
empresa conformado por el gerente, administrador, asistente contable, dos vendedores y
almacenero, la técnica utilizada para la recoleccion de datos fue la encuesta, andlisis
documental con la aplicacion del instrumento como el cuestionario y analisis documental.
Donde se concluyd: que los resultados muestran una deficiente gestion contable, evidenciada
por un bajo margen de rentabilidad (15%) y un alto nivel de endeudamiento (18% en cuentas
por pagar), mostrando que afecta la liquidez de la empresa. Se recomienda realizar analisis

financieros mensuales para mejorar la rentabilidad y apoyar la toma de decisiones.

Yallico (2024) en su tesis titulado “Gestion de importacion y la rentabilidad en las
empresas comercializadoras de neumaticos de la Provincia de Huancayo” presentado en la
Universidad Nacional del Centro del Per en Huancayo, Peru, para optar el titulo de contador
publico con el objetivo de demostrar que la gestion de importacion se relaciona
positivamente en la rentabilidad dentro de las comercializadoras de neumaéticos en la
provincia de Huancayo., donde el tipo de investigacion es aplicada, bajo el nivel de

investigacion correlacional, de la misma forma se utiliza el disefio de investigacion no
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experimental - transversal. Donde se concluye: que la gestion contable se relaciona
positivamente en la rentabilidad, incluso en contextos adversos como la pandemia de la
COVID-19 o los conflictos internacionales, que han generado aumentos superiores al 20%
en los precios debido a la intermediacion. Ante esta situacion, se propone un modelo de
importacion orientado a incrementar la rentabilidad empresarial, considerando que mas del
68.7% de las MYPES en la region Sierra desconocen cOmo importar mercancias de manera

segura.

Bedoya (2020) en su tesis titulada “La Gestion Contable y su Implicancia en la
Rentabilidad en la Empresa Inmobiliaria Bocanegra S.A.C. 2016”7, presentado a la
Universidad Peruana de Ciencias e Informética de Lima, para optar el titulo de contador
publico con el objetivo de determinar en qué medida la gestion contable se relaciona con la
rentabilidad de la empresa Inmobiliaria Bocanegra S.A.C 2016, este fue de enfoque
cuantitativo, de tipo aplicativo, nivel descriptivo - explicativo y de disefio no experimental
de corte transversal. Donde se concluye: que la gestion contable de las importaciones se
entiende como el conjunto de procesos, registros y controles aplicados para organizar,
valorar y documentar adecuadamente las operaciones de compra internacional realizadas por
la empresa. Esta variable resulta determinante para la rentabilidad empresarial, entendida
como la capacidad de generar beneficios a partir de los recursos invertidos. La relacion entre
ambas variables es fundamental, ya que una gestion contable eficiente permite identificar
correctamente los costos, optimizar el uso del capital y mejorar los resultados financieros,

impactando directamente en los margenes de ganancia y en la sostenibilidad econdmica.

Nufez (2021) en su tesis titulada “La Gestion Contable y su Relacion con la
Rentabilidad en la Empresa Smart Chem EIRL, Lima Metropolitana, 2021”, presentado a la
Universidad Privada del Norte de Lima, para optar el titulo de contador publico con el

objetivo de describir la relacion de la gestién contable y la rentabilidad en la empresa
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SMART CHEM EIRL, Lima Metropolitana 2021. De enfoque cualitativo, tipo aplicada y
nivel descriptivo - correlacional. La poblacion de estudio estuvo integrada por 3 ejecutivos,
3 trabajadores administrativos y 20 operarios de la empresa SMART CHEM EIRL. A partir
de ello, se selecciond una muestra no probabilistica compuesta por 3 colaboradores del nivel
ejecutivo. Los resultados evidenciaron que los procesos de gestion contable guardan una
relacion directa con indicadores como el retorno sobre los activos, el retorno de la inversion
y la cadena de valor. En este sentido, se concluye que una adecuada gestion contable resulta
fundamental para la empresa, ya que influye de manera significativa en el logro de la

rentabilidad de forma eficiente y eficaz

Lucas (2024) en su tesis titulada “Gestion contable y rentabilidad en una empresa de
servicios multiples, Pasco, 2024”, presentado a la Universidad Cesar Vallejo de Lima, para
optar el titulo de contador publico con el objetivo de determinar la relacién de la gestion
contable y la rentabilidad en una empresa de servicios multiples, Pasco, 2024, de tipo
aplicado de disefio no experimental y transversal nivel correlacional, la muestra estuvo
conformado de 25 colaboradores . Donde se concluye: que en la empresa de servicios
maltiples, Pasco, 2024, existe relacion significativa entre la gestion contable y la
rentabilidad. Ademas, se encontré una relacion positiva de 37.5%, esto quiere decir que

mientras mejor gestion contable haya dentro de la empresa la rentabilidad mejorara
3.1. 3. A nivel regional y local

Tiso y Condori (2024) en su tesis titulado “Gestion contable para mejorar las
ganancias de los comerciantes del mercado mayorista Vinocanchon del distrito de San
Jerénimo, 2023 ” presentado a la Universidad Nacional San Antonio Abad del Cusco para
optar el titulo profesional de contado publico donde se tuvo como objetivo Describir la
influencia de la gestion contable en las ganancias de los comerciantes del mercado mayorista

Vinocanchoén del distrito de San Jer6nimo — 2023. La investigacion se desarrollé bajo un
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enfoque de tipo aplicado, con un alcance descriptivo-correlacional. Se adopt6 un disefio no
experimental de corte transversal. La muestra estuvo conformada por 143 comerciantes, y
para la recoleccion de datos se emplearon como técnica la encuesta y como instrumento el
cuestionario. Asimismo, la informacién obtenida fue procesada mediante el software
estadistico SPSS. Los resultados evidenciaron, a partir del valor de significancia obtenido
con la prueba Tau-b de Kendall, la existencia de una correlacion positiva fuerte entre las
variables analizadas. En ese sentido, se concluye que una adecuada gestion contable es clave
para el desempefio exitoso de los comerciantes, ya que el control eficiente de las operaciones,
las inversiones y el financiamiento influye de manera significativa en la situacion financiera
y en la rentabilidad del negocio. De igual manera, una gestién contable bien estructurada
contribuye a maximizar los ingresos, reducir los gastos y fortalecer la competitividad en el

mercado.

Ccapa y Aragon (2023) en su tesis titulado “Gestion de cuentas por cobrar y su
incidencia en la Rentabilidad en la empresa de transporte e inversiones La Amistada S.A.C
en el Distrito de Santiago - Cusco, 2022-2021” presentada a la Universidad Nacional San
Antonino Abad del Cusco para optar el titulo profesional de contador publico donde tuvo
como objetivo : Determinar como la gestion de cuentas por cobrar incide en la rentabilidad
de la entidad sujeto a investigacion y la metodologia de la investigacion es de tipo basica y
el nivel de investigacion descriptivo — correlacional, tipo de disefio no experimental, enfoque
cuantitativo, la poblacién de estudio es de 22 trabajadores, la muestra es no probabilistica,
el instrumento es el cuestionario y el analisis documental. Donde se concluy6: que la gestion
de cuentas por cobrar tiene una alta incidencia en la rentabilidad de la empresa. Segun la
tabla N.° 27, el rubro de cuentas por cobrar se redujo en un 31% entre los afios 2020 y 2021,
lo que refleja una mejora en la gestion de cobranzas. En cuanto a la rentabilidad, el indicador

ROA muestra un incremento significativo, pasando de 0.15% en 2020 a 4.6% en 2021. Esto
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permite afirmar que una mejora en la gestion de cobranzas se traduce directamente en un

aumento de la rentabilidad empresarial.

Mufioz y Florez (2024) en su tesis titulado “Gestion de inventarios y su influencia
en la rentabilidad del grifo Tapia E.LR.L., Cusco, periodo 2020” presentado a la
Universidad Nacional San Antonio Abad del Cusco para optar el titulo profesional de
contador publico donde tuvo como objetivo determinar de qué manera la gestion de
inventario influye en la rentabilidad del grifo Tapia E.I.R.L., Cusco, periodo 2020 y donde
la investigacion fue de tipo aplicada y nivel descriptivo - explicativo; la poblacién y muestra
estuvo comprendida por la informacion relacionada: la gestion de inventario y rentabilidad
del grifo Tapia E.Il.LR.L. Donde se concluy6: que segun el coeficiente de correlacion de
Spearman, existe una relacion directa y significativa entre la gestion de inventarios y la
rentabilidad financiera (Rho = 0.801, p < 0.05). Del mismo modo, se identifico una
correlacion positiva y significativa entre la gestion de inventarios y la rentabilidad
econdmica (Rho = 0.783, p < 0.05). Por tanto, se puede afirmar que una adecuada gestion

de inventarios en el Grifo Tapia incide de manera directa en el incremento de su rentabilidad.

Sana y Chullo (2023) en tesis titulado “Tratamiento contable y tributario de las
operaciones de importacion y su influencia en la Rentabilidad de la empresa grupo Montalvo
S.A.C. periodo 2020 presentado a la Universidad Nacional de San Antonio Abad del Cusco
para optar el titulo profesional de contador pablico donde tuvo como objetivo determinar el
nivel de influencia del tratamiento contable y tributario de las operaciones de importacién
en la rentabilidad de la empresa importadora Grupo Montalvo S.A.C, periodo 2020. La
metodologia que se empled en la investigacion fue aplicada, nivel descriptivo — explicativo,
disefio no experimental y enfoque cuantitativo. Asimismo, el estudio tuvo una poblacion de
24 colaboradores y la muestra estuvo compuesta por 10 colaboradores del area de

contabilidad a quienes se les aplicd el instrumento de encuesta y cuestionario con 17
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interrogantes. Donde se concluyd: que el tratamiento contable y financiero de la empresa
importadora Grupo Montalvo S.A.C. ejerce una influencia positiva sobre su rentabilidad.
Segun los resultados de la encuesta, el 40 % de los participantes consideré que dicho
tratamiento es regular, mientras que el 30 % lo calificé como bueno y el 30 % restante lo
evalu6 como deficiente. Estos datos reflejan la necesidad de fortalecer los procesos contables

y tributarios para optimizar aun més la rentabilidad empresarial.
3.2. Bases teoricas
3.2.1 Gestion contable

a. Concepto

Para Adlanter (2023), la gestion contable en las empresas consiste en el proceso de
registrar, organizar y analizar todas las transacciones financieras que realiza una
organizacion. En términos especificos, abarca el adecuado registro de ingresos, egresos,
activos y pasivos, asi como la elaboracion de informes financieros precisos. Estos reportes

permiten obtener una visién clara y detallada de la situacion econémica y financiera de la

empresa, facilitando una toma de decisiones informada.

Segun Ofiasse (2022), la gestion contable es el conjunto de operaciones que realizan
las empresas con el fin de identificar, medir, analizar, interpretar, comunicar y optimizar sus
actividades financieras. Este proceso proporciona a la direccién herramientas clave para la
toma de decisiones tanto a corto como a largo plazo. A través de este sistema, se elaboran
documentos e informes que permiten a los directivos mantener el control sobre las
operaciones de la empresa y, al mismo tiempo, estar en condiciones de presentar de manera

claray precisa los resultados financieros ante terceros.

Para TeamSystem (2024), la gestion contable es una actividad orientada a obtener

informacion precisa y util sobre las operaciones financieras de la empresa, la cual debe ser
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coherente, estructurada y elaborada de forma metddica por profesionales contables con
experiencia. Su proposito principal es proporcionar datos relevantes que contribuyan a la
planificacion y al disefio de estrategias tanto econdmicas como contables, permitiendo
anticiparse a posibles escenarios futuros. De este modo, la alta direccion dispone de una
herramienta clave para enfrentar con eficacia los desafios del negocio y tomar decisiones

fundamentadas.

Para Gestiona-T (2023), la administracion contable en las empresas consiste en el
proceso de registrar, organizar y analizar las operaciones financieras realizadas por la
organizacion. Este procedimiento implica llevar un control riguroso de los ingresos, egresos,
activos y pasivos, asi como elaborar informes financieros precisos que resultan
fundamentales para ofrecer una vision clara y confiable de la situacion econémica de la

empresa.

Para Contauditar (2024), el proceso contable es el conjunto de actividades que una
entidad lleva a cabo con el propésito de registrar, controlar y analizar de manera oportuna
sus operaciones financieras, con el fin de alcanzar los objetivos previamente establecidos.
En este sentido, el adecuado manejo del proceso contable representa un factor clave para el
logro de las metas organizacionales, ya que proporciona la base informativa necesaria para

una gestion eficiente y alineada con la estrategia empresarial.
3.2.1.1 Dimensiones sobre la gestion contable
3.2.1.1.1 Actividades de Operacion

Euroinnova (2021) crecimiento de las operaciones comerciales para generar
beneficios econdmicos, incluyendo flujo de caja, es el objetivo social de estos procesos
transaccionales tipicos. Existen enfoques directos e indirectos en lo que respecta al flujo de

caja. La entrada y salida de fondos basada en el ingreso o pérdida netos antes de impuestos
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se denomina método indirecto, mientras que los asientos contables relacionados con partidas

de flujo de caja se denominan método directo.).

Segln el Ministerio de Economia y Finanzas (2023) indicador importante de la
eficacia con la que las operaciones han generado fondos liquidos suficientes para pagar
dividendos, mantener la capacidad operativa de la entidad, amortizar préstamos y realizar
nuevas inversiones sin necesidad de financiacion externa es el volumen de flujos de efectivo
procedentes de dichas actividades. Al predecir los flujos de efectivo futuros de las
operaciones, resulta Gtil, ademas de otra informacion, conocer los componentes especificos

de dichos flujos.

También para Arismendi (2019) los recursos obtenidos de las operaciones primarias
y rutinarias de la empresa, como los cobros por la venta de bienes y la prestacion de servicios,

se denominan actividades operativas.
3.2.1.1.1.1 Indicadores
1. Venta de bienes y servicios

Horngren et al. (2006) es la transferencia de productos o la prestacion de actividades

a cambio de un pago, constituyendo la principal fuente de ingresos de una empresa.
2. Pago a proveedores

Gitman y Zutter (2012) es la cancelacion de obligaciones contraidas por la

adquisicion de bienes o servicios necesarios para la operacion.
3.2.1.1.2 Actividades de Inversion

Euroinnova (2021) desembolsos realizados para la adquisicion de activos necesarios,

los cuales permitiran generar ingresos y un flujo neto de efectivo en el corto o mediano plazo.
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Para el Ministerio de Economiay Finanzas (2023) es la presentacion diferenciada de
los flujos de efectivo provenientes de las actividades de inversion resulta relevante, ya que
permite evidenciar el nivel de desembolsos realizados en recursos econémicos destinados a

generar ingresos Y flujos de efectivo en el futuro.

Arismendi(2019) ilustra el alcance de los recursos que se han desembolsado y que se
preve que generen beneficios futuros; solo aquellos desembolsos que permiten que un activo
se reconozca en el estado de situacion financiera pueden clasificarse como actividades de

inversion, como los pagos por la compra de activos a largo plazo.
3.2.1.1.2.1 Indicadores
1. Equipos

Segn Warren et al. (2014), los equipos son activos tangibles adquiridos para ser
utilizados en las operaciones de la empresa durante mas de un periodo contable, por lo que

forman parte del activo fijo o propiedad, planta y equipo.
2. Inmuebles

Kieso et al (2013), sefialan que los inmuebles comprenden activos de larga duracién
tales como terrenos, edificios, almacenes y otras infraestructuras que la empresa utiliza de

manera continua para realizar sus actividades econdmicas.
3. Enseres

Horngren et al. (2006), los enseres corresponden a bienes muebles de uso diario
dentro de la empresa, utilizados para apoyar las actividades administrativas y operativas.
Incluyen escritorios, sillas, archivadores, estanterias y demas mobiliario necesario para el

funcionamiento interno.
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4. Suministros

Warren et al. (2014) definen los suministros como materiales consumibles
empleados de manera recurrente en las actividades administrativas, operativas o de
produccion. Entre ellos se encuentran articulos de oficina, insumos de limpieza, materiales

menores y otros elementos que se agotan con el uso.
3.2.1.1.3 Actividades de Financiamiento

Euroinnova (2021) estas actividades dan lugar a modificaciones en el importe y la
composicion de los préstamos y el capital social obtenidos por las entidades financieras que

inicialmente los apoyaron.

Ministerio de Economia y Finanzas (2023) los flujos de efectivo de las actividades
de inversion deben presentarse por separado, ya que muestran cuanto dinero se ha gastado

en recursos financieros que generaran ingresos y flujos de efectivo futuros.

Arismendi (2019) presenta el flujo de recursos destinado a cumplir las obligaciones
contraidas con quienes aportan capital a la empresa, como los cobros procedentes de la

emision de acciones y otros instrumentos de capital.
3.2.1.1.3.1 Indicadores
1. Ahorro

Samuelson y Nordhaus (2010) sostienen que el ahorro constituye la porcién del
ingreso que no se destina al consumo inmediato, sino que se reserva para necesidades futuras
o0 para la realizacion de inversiones. En ese sentido, el ahorro representa un mecanismo
fundamental para asegurar estabilidad financiera, permitiendo a las empresas generar
reservas para enfrentar imprevistos, aprovechar oportunidades de inversion, financiar

operaciones y reducir la dependencia de fuentes externas de crédito.
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2. Capital de trabajo

Gitmany Zutter (2012) el capital de trabajo corresponde a los recursos corrientes que
una empresa utiliza para financiar sus operaciones diarias, incluyendo efectivo, cuentas por
cobrar, inventarios y otras partidas circulantes. Un adecuado manejo del capital de trabajo
garantiza que la empresa pueda cumplir con sus obligaciones de corto plazo y mantener un

flujo operativo continuo.
3. Préstamo de entidades financieras

Besley y Brigham (2017) definen los préstamos de entidades financieras como
aquellos financiamientos otorgados por bancos y otras instituciones reguladas del sistema
financiero, a través de productos como créditos corporativos, lineas de crédito, préstamos a

mediano y largo plazo, entre otros.
4. Préstamo de entidades no financieras

Westerfield y Jordan (2018) los préstamos de entidades no financieras comprenden
financiamientos otorgados por proveedores, inversionistas privados, cooperativas, cajas

municipales y otras organizaciones no bancarias.
3.2.1.2. Funciones de la gestion contable

Segun Adlanter (2023) la gestién contable cumple con diversas funciones esenciales
dentro de una organizacion, estas funciones permiten no solo registrar y organizar la
informacién financiera, sino también asegurar la transparencia y facilitar el analisis

econdmico. A continuacion, se presentan algunas de ellas:
1. Registro de transacciones financieras

El primer paso fundamental en una gestion contable adecuada es el registro detallado

de todas las transacciones financieras de la empresa. Esto incluye el seguimiento de
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ingresos, pagos por compras, néminas y cualquier otra operacion econémica. Cada
transaccion debe estar debidamente documentada, ya que esto garantiza una
representacion fiel y transparente de la situaciéon financiera de la organizacion

(Adlanter, 2023).
Clasificacion y categorizacion de la informacion

Una vez registradas las transacciones, el siguiente paso es organizar la informacion
contable mediante su clasificacion en categorias especificas, como ventas, costos de
produccion, gastos administrativos, entre otros. Esta categorizacion facilita
posteriormente la elaboracion de informes financieros precisos y relevantes para la

toma de decisiones (Adlanter, 2023).
Elaboracién de estados financieros

Cuando todas las transacciones han sido registradas y correctamente clasificadas, se
procede a la generacion de los estados financieros. Estos documentos recopilan, de
forma estructurada, todas las operaciones realizadas por la empresa en un periodo

determinado y son clave para evaluar su situacion econémica (Adlanter, 2023).

Anélisis financiero para la toma de decisiones

Uno de los principales objetivos de la gestion contable es maximizar los beneficios
y reducir las pérdidas. Por ello, resulta esencial analizar los estados financieros con
el fin de evaluar el desempefio de la empresa y definir posibles decisiones
estratégicas orientadas a mejorar su rentabilidad y eficiencia operativa (Adlanter,

2023).
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5. Cumplimiento normativo y fiscal

Una gestion contable eficaz también implica el cumplimiento riguroso de las
normativas legales y fiscales vigentes. Esto incluye atender todas las obligaciones
contables exigidas por las autoridades, asegurando asi la transparencia y legalidad en

las operaciones financieras de la empresa (Adlanter, 2023).
3.2.1.3 Beneficios de una gestion contable

Adlanter (2023) una gestion contable eficiente es clave para el éxito financiero de
cualquier empresa, ya que permite generar informes financieros precisos y actualizados que
sirven de base para la toma de decisiones estratégicas. Estos informes ofrecen una vision
clara y transparente de la situacién econémica de la organizacion incluyendo ingresos,
gastos, activos y pasivos, lo que facilita tanto la identificacion de areas de mejora como la
deteccion de nuevas oportunidades de crecimiento. Ademas, una contabilidad bien
gestionada asegura el cumplimiento de las obligaciones fiscales y contables derivadas del
ejercicio de la actividad empresarial, aspecto especialmente relevante ante un entorno
normativo en constante cambio. Mantenerse al dia con las regulaciones vigentes ayuda a
evitar sanciones y riesgos legales. Por otra parte, contar con un registro detallado de todas
las transacciones permite detectar con agilidad cualquier error, discrepancia o irregularidad
financiera, contribuyendo a prevenir fraudes y minimizar pérdidas. Asimismo, el analisis
contable posibilita la evaluacion del desempefio empresarial a través del calculo de
indicadores clave como la rentabilidad, eficiencia operativa y crecimiento, los cuales
resultan fundamentales para establecer metas realistas y tomar decisiones informadas. En
definitiva, una gestién contable correcta no solo garantiza el control financiero, sino que
también optimiza los recursos, facilita la planificacién y fortalece la sostenibilidad del

negocio a largo plazo.
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3.2.1.4 Técnicas empleadas en la gestion contable

De acuerdo con Ofiasse (2022), la gestion contable se apoya en una serie de

técnicas fundamentales que permiten organizar, analizar y presentar la informacion

financiera de manera clara y precisa. Estas técnicas no solo facilitan el control interno y

la toma de decisiones dentro de las organizaciones, sino que también garantizan el

cumplimiento de las normativas contables vigentes. A continuacion, se mencionan

algunas de ellas:

a)

b)

El andlisis marginal, se enfoca en evaluar la relacion entre los costos y los
beneficios generados por la produccién. Un concepto clave en esta etapa es el punto
de equilibrio, también conocido como punto muerto, que indica la cantidad minima
de unidades que una empresa debe vender para que los ingresos igualen a los costos.
Alcanzado este punto, la empresa no obtiene ni pérdidas ni ganancias, y cualquier
unidad adicional vendida comenzara a generar beneficios. Este valor es esencial para
definir estrategias de precios y establecer metas de produccion rentables (Ofiasse,

2022).

El presupuesto de capital, es otra herramienta fundamental en la contabilidad de
gestion. Se utiliza para determinar los recursos financieros que deben asignarse a
inversiones o adquisiciones de activos, asi como para calcular el periodo de
amortizacion y estimar la tasa de rendimiento contable de esas inversiones (Ofiasse,

2022).

El analisis de restricciones, permite identificar y gestionar los factores que limitan
la capacidad de una empresa para maximizar sus beneficios o mantener un flujo de

caja saludable. Esto incluye el estudio de cuellos de botella en la produccion y su
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impacto negativo en los ingresos, con el objetivo de optimizar los procesos y mejorar

el rendimiento operativo (Ofiasse, 2022).

El anélisis de tendencias y previsiones, se encarga de detectar variaciones en los
costos y precios de los distintos productos o servicios. A través del estudio de
patrones historicos y datos actuales, es posible identificar discrepancias, anticipar
cambios futuros y tomar decisiones informadas para prevenir problemas o

aprovechar oportunidades de mercado (Ofiasse, 2022).

El calculo del coste de productos y la valoracion de existencias, tiene como
finalidad determinar el valor real de los bienes y servicios de la empresa. Este analisis
abarca tanto los gastos generales como los costos asociados al proceso de produccion
y venta, lo que resulta crucial para establecer precios adecuados, valorar inventarios

correctamente y mejorar la rentabilidad (Ofiasse, 2022).

.2.1.5 Objetivos de la gestion contable

De acuerdo con Ofiasse (2022) el principal objetivo de la gestion contable es

maximizar los beneficios y reducir las pérdidas, aunque su funcién va mas alla al

rcionar informacion integral que facilite la toma de decisiones. A través del analisis de

permite anticipar posibles inconsistencias y ofrece a los directivos herramientas para

tomar decisiones estratégicas con mayor precision.

Ofiasse (2022) la gestion contable incluye varias operaciones empresariales y su

ambito de aplicaciéon es bastante amplio. A continuacion, se presentan algunos de los

objetivos que persigue la gestion contable:

a) La gestion contable no se limita a analizar resultados numéricos, como ganancias
0 pérdidas, sino que también considera las relaciones de causalidad que existen

detras de estos resultados.
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b) Gracias a la gestion contable, es posible tomar decisiones basadas en la adecuada
organizacion y administracion de la informacion; por ello, la direccion solo puede

tomar decisiones tras referirse a conceptos contables pertinentes.

c) Los conceptos utilizados en la gestion contable incluyen el calculo de costos
marginales, el calculo de costos estandar, la contabilidad de control, la

contabilidad de gestion y la evaluacion de proyectos.

d) Tomando como referencia datos historicos, la direccion analiza los impactos que
decisiones anteriores han tenido sobre los resultados actuales, para utilizarlos

como hase en la toma de decisiones futuras.

e) Otro objetivo es medir el rendimiento de los distintos departamentos de la
empresa, elaborando planes para establecer objetivos y ajustar competencias entre

los equipos.

f) Lagestion contable se enfoca en suministrar informacion que facilite la prevision
de problemas antes de que ocurran, asi como en mitigar sus efectos de la mejor

manera posible cuando sean inevitables.
3.2.1.6 Etapas de la gestion contable

Segun sefialado por TeamSystem (2024) la gestion contable se divide en tres
etapas fundamentales, las cuales permiten organizar de manera eficiente los procesos
financieros dentro de una organizacion. Estas etapas se describen a continuacion:

a) Primera etapa: Registro de la actividad econémica

Esta etapa consiste en mantener actualizada toda la informacion relativa a las

transacciones economicas del negocio, tales como compras, ventas, salarios,

pagos, cobros y operaciones financieras. En esencia, es el trabajo que
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realizamos al encargarnos de la contabilidad financiera, registrando cada

movimiento con valor econémico dentro de la empresa (TeamSystem, 2024).

Segunda etapa: Clasificacion de la informacién

Con la informacion obtenida en la etapa anterior, el siguiente paso es
organizar y clasificar estos datos de manera especifica y coherente,
relacionandolos entre si. Es necesario definir las categorias bajo las cuales se
trabajara, tales como ingresos y gastos, pagos y cobros, proveedores y
clientes, tipos de costos y productos, entre otros (TeamSystem, 2024).

Dado que la cantidad de datos suele ser extensa, esta clasificacion es
indispensable para facilitar su manejo y analisis. El proposito fundamental es
obtener informacion util que guie la toma de decisiones acertadas, por lo que
el disefio del sistema de registro debe contemplar esta necesidad desde el
inicio (TeamSystem, 2024).

Tercera etapa: Resumen de la informacion

Finalmente, se elabora un informe claro y detallado que sintetice los
resultados de las etapas anteriores. Este informe debe presentarse de manera
comprensible, utilizando explicaciones, graficos, tablas y ejemplos que
faciliten su interpretacion (TeamSystem, 2024).

El destinatario principal de este resumen es la direccion de la empresa, que
lo empleara para tomar decisiones estratégicas y planificar el rumbo del

negocio (TeamSystem, 2024).
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3.2.1.7 Ventajas de una administracion contable eficiente

De acuerdo con lo sefialado por Gestiona - T (2023), es posible identificar diversas

ventajas derivadas de una adecuada administracion contable y financiera.

a) Una gestion contable eficaz proporciona informes financieros solidos y
actualizados, los cuales son fundamentales para tomar decisiones estratégicas bien
informadas sobre el futuro de la empresa.

b) Estos informes ofrecen una vision clara y transparente del estado financiero de la
organizacion, incluyendo ingresos, gastos, activos y pasivos, lo que facilita la
deteccion de areas que requieren mejora y la identificacion de oportunidades de
crecimiento.

¢) Una contabilidad precisa y bien gestionada garantiza el cumplimiento de todas las
obligaciones fiscales y contables derivadas de la actividad econdémica de la
empresa.

d) Debido a que las normativas contables y fiscales cambian con frecuencia, es
imprescindible mantenerse al dia para evitar sanciones o inconvenientes legales.

e) Llevar un registro detallado y organizado de todas las transacciones permite
detectar con rapidez cualquier error, discrepancia o irregularidad, ayudando a
prevenir fraudes y pérdidas econdmicas.

3.2.2 Rentabilidad
a. Concepto

Ccaccya (2015) la rentabilidad es un término que describe cualquier actividad
econdmica que moviliza recursos financieros, humanos y/o materiales para alcanzar
objetivos especificos. Desde esta perspectiva, la rentabilidad de una empresa se puede
evaluar comparando el resultado con el costo de los recursos utilizados para obtener dichas

ventajas. Sin embargo, la capacidad de la empresa para generar ganancias dependera de los
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recursos disponibles para sus operaciones, los cuales se financian mediante préstamos de
terceros o acciones aportadas por los accionistas. Debido al principio de escasez de recursos,
estos recursos tienen un costo de oportunidad que debe considerarse durante la evaluacion.

(p. VIl - 1)

Hernandez, A. (2002) destaca que todas las empresas, ya sean publicas o privadas,
requieren recursos financieros (dinero) para llevar a cabo sus operaciones, crecer o expandir
sus actividades actuales e iniciar nuevos proyectos de inversion. Nos referimos a esta
financiacion como un préstamo. En consecuencia, las empresas requieren recursos
financieros para realizar sus operaciones habituales y/o emprender proyectos que les

permitan alcanzar diversos objetivos.

Baltes et al. (2017) la rentabilidad se define cominmente como la capacidad o
idoneidad de una empresa para generar ingresos excedentes a partir de diversos activos. En
consecuencia, los resultados concretos de las actividades de transformacién econdémica,
produccion y/o intercambio pueden caracterizarse como rentabilidad. Por lo tanto, el
resultado adquiere especial relevancia al compararlo con las variables (recursos financieros
y econdmicos) que lo afectan. La distincion equivalente entre las tasas de beneficio

econdémico y financiero se basa en la relacion entre los recursos financieros y econémicos.

Concepto (2024) la rentabilidad es un indicador financiero que mide la capacidad de
una inversién, proyecto o empresa para generar ganancias en relacion con los recursos
empleados. Expresa el beneficio obtenido respecto al capital invertido, permitiendo evaluar

la eficiencia econdémica y la viabilidad de las decisiones financieras adoptadas.

Economipedia (2024) la rentabilidad representa la relacion entre los beneficios
generados y los recursos invertidos para alcanzarlos. Se trata de un indicador clave que

permite evaluar si una inversién, un negocio o un proyecto resulta econémicamente viable y
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conveniente. En otras palabras, mide la eficiencia con la que se utilizan los recursos
disponibles para obtener ganancias, ayudando asi a determinar si el esfuerzo financiero

realizado ha valido la pena desde una perspectiva empresarial o financiera.

Educa (2024) la rentabilidad hace referencia a la ganancia que una persona obtiene
al depositar sus ahorros en una entidad financiera, y se manifiesta en forma de intereses.
Estos intereses representan un porcentaje calculado sobre el monto total del dinero ahorrado,
y constituyen el retorno econémico que recibe el ahorrista por ceder temporalmente el uso
de su capital. Esta rentabilidad permite evaluar el rendimiento de los ahorros en funciéon del

tiempo y del tipo de producto financiero elegido.

Raisin (2023) la rentabilidad es el beneficio econdmico que se puede alcanzar al
realizar una inversion, y constituye uno de los indicadores fundamentales para evaluar su
desempefio. Este valor permite no solo analizar el comportamiento de una inversion en
particular, sino también comparar diversas alternativas de inversion entre si, facilitando asi

la toma de decisiones financieras mas informadas y estratégicas.

BBVA (2024) la rentabilidad de una empresa es un indicador fundamental para medir
su eficiencia en la gestion financiera y la administracion de recursos. Se considera que una
empresa es rentable cuando sus ingresos exceden sus costos y gastos, logrando asi generar
ganancias sostenibles a lo largo del tiempo. Este indicador resulta especialmente relevante
para inversionistas y accionistas, pues refleja el desempefio de su inversion y la capacidad

del negocio para mantenerse viable y crecer en el largo plazo.
3.2.2.1 Dimensiones de rentabilidad
3.2.2.1.1 Rentabilidad financiera

Aguirre et al. (2020 ) indica que la rentabilidad financiera es una métrica que evalla

la eficacia con la que una empresa, ya sea del sector comercial, industrial o de servicios,
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gestiona sus operaciones. Esta métrica muestra la capacidad de la empresa para generar
beneficios a partir de sus operaciones y asi cumplir su funcién de crear riqueza en una
economia de mercado. Una alta rentabilidad financiera indica que la empresa genera valor
para sus accionistas y promueve el crecimiento econdmico general, ademéas de gestionar
eficazmente sus recursos. En este sentido, la rentabilidad financiera es fundamental para

evaluar la viabilidad a largo plazo y la salud econémica de una empresa.

Pedrosa (2016) la rentabilidad financiera se refiere a las ganancias obtenidas con los
activos e inversiones propios de la empresa. Esta medida, conocida como retorno sobre el
capital (ROE), compara la rentabilidad neta de una operacion de inversion con los recursos
utilizados para llevarla a cabo. Un ROE elevado demuestra una excelente gestion del capital,
lo que indica que la empresa esta utilizando sus recursos de forma rentable. Ademas, la
rentabilidad financiera es un indicador importante para los inversores, ya que muestra la
capacidad de la empresa para maximizar su retorno de la inversion, lo cual puede afectar su

valor de mercado y la confianza de los accionistas.
Como calcular la rentabilidad financiera

El ROE se expresa como porcentaje y se calcula dividiendo el beneficio neto entre

los fondos propios:

Figura 1
Ecuacion para calcular la rentabilidad financiera

Utilidad neta
Rentabilidad financiera (ROE) = X 100
Patrimonio neto

Nota. La figura muestra la ecuacion para calcular la rentabilidad financiera.

Dupont, que descompone el ROE en tres variables:

— Margen neto: Indica la capacidad de la empresa para convertir sus ingresos en

beneficios y si es eficiente en su control de costes.
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— Rotacidon de activos: Mide la eficacia de la empresa gestionando sus activos para

generar ingresos por ventas.

— Multiplicador de capital: Refleja el apalancamiento financiero, es decir, en qué

medida la empresa financia sus inversiones recurriendo a deuda.

Por otra parte, Prana (2020) sefiala que se trata del retorno de la inversion y no tiene en
cuenta la deuda utilizada para generar ganancias. Se determina utilizando las ganancias

netas, es decir, la ganancia total después de deducir los impuestos y los intereses.
3.2.2.1.1.1 Indicadores
1. Financiamiento

Besley y Brigham (2017) explican que el financiamiento es el conjunto de recursos
monetarios que la empresa obtiene de fuentes internas y externas para llevar a cabo sus
actividades operativas, de inversion y crecimiento. Puede originarse en utilidades retenidas,
préstamos, aportes de accionistas o créditos comerciales. Su adecuada gestion permite

mantener liquidez, asegurar la continuidad operativa y sostener proyectos a largo plazo.
2. Capital de trabajo

Segln Gitman y Zutter (2012), el capital de trabajo representa los recursos corrientes
con los que cuenta una empresa para operar diariamente. Incluye efectivo disponible, cuentas
por cobrar y existencias, menos las obligaciones corrientes. Su funcion principal es
garantizar que la empresa pueda cumplir con sus compromisos inmediatos y sostener su ciclo

operativo sin interrupciones.
3. Ingresos

De acuerdo con Kieso, Weygandt y Warfield (2013), los ingresos son las entradas brutas

de recursos economicos que la empresa obtiene como resultado de sus actividades ordinarias,
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como la venta de bienes o la prestacion de servicios. Constituyen un indicador fundamental
del desempefio empresarial, pues reflejan la capacidad para generar beneficios mediante su

actividad principal.

3.2.2.1.2 Rentabilidad econ6mica

Guillermo (2020) la rentabilidad econdmica se refiere al beneficio que obtiene una
empresa a partir de las inversiones realizadas, y se mide utilizando los estados financieros
de la compafiia. Este indicador, expresado como porcentaje, muestra la rentabilidad de las
inversiones. El célculo del retorno sobre los activos (ROA) ofrece una vision integral del
desempefio financiero de la empresa, al evaluar la eficiencia con la que utiliza sus recursos
para generar beneficios. Un ROA elevado indica que las inversiones estan generando

resultados favorables que respaldan la expansion y la sostenibilidad empresarial.

Ferrer et al. (2018), la rentabilidad econdmica es una medida de cuanto beneficio
producen los activos de una empresa porque la rentabilidad econdmica de una empresa
normalmente esta determinada por el comportamiento de sus activos, independientemente

de como se valoren.

Santiesteban et al. (2020) el coeficiente representa el resultado de invertir en empleo,
independientemente del método de financiacion. En funcion del resultado final, muestra

cuan justificados estan los empleos.

Mufioz (2022) este tipo de rentabilidad analiza el potencial de los activos de la
estructura productiva, como su maquinaria e inmuebles, para generar utilidades brutas, es
decir, utilidades antes de intereses e impuestos. Dado que se consideran todos los activos,

los préstamos financieros estan incluidos.

En la rentabilidad econdmica entran en juego dos factores clave:
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— Beneficio antes de Intereses e Impuestos (BAII): Los beneficios brutos, es decir,
la ganancia que ha obtenido la empresa durante un resultado contable menos costes

como impuestos, de explotacion, etc.

— Activo Total: Los activos de la empresa que son capaces de generar beneficio. Se

calcula mediante la suma de los activos corrientes y no corrientes.
La férmula de la Rentabilidad Econdmica es muy sencilla:

Figura 2

Ecuacion para calcular la rentabilidad econdmica

Utilidad neta
Rentabilidad econémica (ROA) = x 100
Activo total

Nota. La figura muestra la ecuacion para calcular la rentabilidad econémica

El resultado final sera un porcentaje que dejard una idea de la posible rentabilidad

porcentual que se ha obtenido o se puede obtener para un determinado tiempo.
3.2.2.1.2.1 Indicadores
1. Inversién

Para Ross, Westerfield y Jordan (2016), la inversion consiste en la colocacion de
recursos financieros en activos que generaran beneficios futuros. Las inversiones pueden
destinarse a ampliar la capacidad productiva, renovar equipos, adquirir tecnologia o
fortalecer la estructura patrimonial de la empresa. Su correcta evaluacion permite

incrementar productividad, eficiencia y rentabilidad.
2. Activo Fijo

Warren et al. (2014), definen el activo fijo como los bienes tangibles de uso

prolongado que la empresa emplea para producir bienes o prestar servicios. Incluye
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maquinaria, inmuebles, vehiculos y equipos. Estos activos no estan destinados a la venta,

sino a generar beneficios a largo plazo, y se deprecian conforme se usan.

3. Respaldo Patrimonial

Segun Horne y Wachowicz (2010), el respaldo patrimonial es la capacidad financiera
que posee la empresa mediante su patrimonio neto para responder por sus deudas y
obligaciones. Representa la fortaleza financiera de la organizacion y la confianza que ofrece

a inversionistas, proveedores y entidades crediticias.
4. Solvencia

De acuerdo con Higgins (2012), la solvencia es la capacidad que tiene una empresa
para cumplir con sus obligaciones financieras de largo plazo. Se evaltia mediante indicadores
que comparan activos con pasivos y mide el nivel de estabilidad econdmica y riesgo

financiero.
3.2.2.1.3 Rentabilidad operativa

Editorial (2022) la rentabilidad operativa, es la relacion entre la utilidad y las ventas

totales de la empresa.

Santiesteban (2020) métrica financiera que evalua la eficacia con la que una empresa
utiliza sus recursos operativos para generar beneficios. También se la conoce como
rentabilidad del capital operativo o rentabilidad del capital circulante. Se centra en el
rendimiento generado por el capital circulante, que se compone de pasivos corrientes (como
deuda a corto plazo y cuentas por pagar) y activos corrientes (como efectivo, inventarios y

cuentas por cobrar).



52

Comunidad Empresarial (2023) una vez determinado el margen bruto, es
fundamental evaluar los costos fijos, ya que estos gastos permanecen constantes
independientemente del volumen de produccion o ventas. Simplemente restando los costos
fijos del margen bruto, se puede calcular la rentabilidad operativa, que ofrece una vision
clara de las ganancias generadas por las operaciones principales del negocio antes de
contabilizar impuestos y otros gastos. Este indicador es esencial para evaluar la eficacia

operativa de la empresa y su capacidad para generar ganancias sostenibles a largo plazo.
3.2.2.1.3.1 Indicadores
1. Gasto Administrativo

Horngren et al. (2009) sefialan que los gastos administrativos comprenden los costos
necesarios para la direccion, planificacion y control general de la empresa. Incluyen sueldos
de gerencia, servicios basicos, materiales de oficina y otros desembolsos que apoyan la

estructura organizativa, pero no estan directamente relacionados con la produccion o ventas.
2. Gasto de Venta

Segun Garrison, y Brewer (2018), los gastos de venta son aquellos relacionados con
la comercializacion de productos o servicios, tales como publicidad, comisiones, transporte
de distribucién y sueldos del personal de ventas. Su finalidad es promover, colocar y entregar

los productos al cliente.
3. Gasto Financiero

Brigham y Ehrhardt (2014) explican que los gastos financieros representan los costos
asociados a la obtencion de financiamiento, como intereses de préstamos, comisiones
bancarias y otros cargos relacionados con el uso de capital ajeno. Estos gastos afectan

directamente la utilidad neta y el desempefio financiero.
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3.2.2.2 Tipos de rentabilidad

De acuerdo con Raisin (2023) se pueden distinguir diferentes tipos de

rentabilidad, cada uno enfocado en evaluar aspectos especificos del desempefio

financiero de una inversion o empresa.

a)

b)

d)

f)

Rentabilidad absoluta: representa la variacion positiva o negativa del valor de un
activo durante un periodo determinado y se expresa en porcentaje.

Rentabilidad acumulada: corresponde a las ganancias totales obtenidas desde el
momento en que se realizé una inversion. Por ejemplo, el beneficio que un inversor
recibe al finalizar un depdsito a plazo fijo de tres afios, o tras seis meses en un
dep6sito a corto plazo. En estos casos, la Tasa Anual Equivalente (TAE) es una
referencia Util para estimar la rentabilidad, aunque para conocer la ganancia neta es
necesario descontar los impuestos correspondientes.

Rentabilidad anualizada: se calcula dividiendo la rentabilidad acumulada entre el
namero de afios que ha durado la inversion, ofreciendo asi una medida estandarizada
para comparar distintos periodos.

Rentabilidad econdémica: mide la capacidad que tiene una empresa para generar
beneficios a partir de sus activos y del capital invertido, sin importar la estructura
financiera que posea.

Rentabilidad financiera: también conocida como ROE (Return on Equity), es la
relacién entre el beneficio neto antes de impuestos que obtiene la empresa y los
fondos propios invertidos.

Rentabilidad comercial o sobre ventas: evalla la eficacia comercial de una
empresa calculando la proporcion entre los beneficios generados por ventas y las

ventas totales en un periodo determinado.
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g) Rentabilidad bruta: refleja las ganancias de una empresa o inversion antes de
descontar impuestos, amortizaciones y otros gastos financieros. Por ello, puede ser
una métrica parcial, ya que no muestra la rentabilidad real neta.

h) Rentabilidad neta: representa la rentabilidad definitiva luego de deducir impuestos,
amortizaciones y otros gastos, ofreciendo una visién mas precisa y confiable del

beneficio real obtenido.
3.2.2.3 Principales indicadores de rentabilidad

Segln Siigo (2024) se pueden identificar diversos indicadores clave de
rentabilidad que permiten evaluar el desempefio financiero de una empresa. Estos

indicadores son:

a. Margen Bruto: Este indicador permite evaluar la rentabilidad de las ventas,
tomando el costo de ventas y la capacidad de la empresa. Asi es posible saber
cudles son los gastos operativos que se deben cubrir y las utilidades que se
estan generando.

b. Margen Neto de Ventas: Indica la cantidad de las ventas que quedan
disponibles para los accionistas. Esto, después de cubrir todos los gastos e
impuestos.

c. Rentabilidad Neta del Activo (ROA): Con este indicador es posible medir la
capacidad de los activos de una empresa para generar utilidades. Es importante
tener en cuenta que es un indicador independiente a la forma en cémo hayan
sido financiados los activos.

d. Margen Operacional: Su objetivo es indicar si una empresa es rentable por si
misma. Al igual que el ROA, es independiente a la forma de financiamiento.

e. Rentabilidad sobre la Inversion (ROI): EI ROI permite saber la eficiencia de

una inversion. También, permite comparar la eficiencia de varias inversiones.
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f. Rentabilidad sobre el Patrimonio (ROE): Es un indicador que determina la

tasa de rendimiento sobre la inversion de los accionistas.
3.2.2.4 Tipos de indicadores de rentabilidad

Segun Siigo (2024) existen distintos tipos de indicadores de rentabilidad que
permiten analizar el desempefio financiero de una empresa desde diferentes
perspectivas. Estos indicadores ofrecen informacion clave sobre la eficiencia con la
que se generan beneficios a partir de las ventas, los activos o el capital invertido. Los

siguientes indicadores son las siguientes.
Rentabilidad Neta del Activo

Este indicador refleja la capacidad que tiene el activo de una empresa para generar
utilidades netas a partir de sus ventas. Su objetivo es medir la eficiencia con la que los

activos estan siendo utilizados para producir ganancias. La férmula utilizada es:
Figura 3
Ecuacion para calcular la rentabilidad Neta del activo

Utilidad Neta Ventas

. L %
Rentabilidad Neta del Activo Ventds Activo total

Nota. La figura muestra la ecuacion para calcular la rentabilidad Neta del activo

Es importante sefialar que este indicador puede presentar valores negativos en
ciertos casos. Esto ocurre cuando las utilidades netas se ven afectadas por un elevado
nivel de costos, especialmente aquellos vinculados a obligaciones tributarias, 1o que

puede reducir considerablemente las ganancias del ejercicio.

Margen Bruto
El margen bruto es un indicador financiero que permite evaluar la rentabilidad

generada por las ventas de una empresa en relacion con el costo asociado a esas ventas.
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Ademas, refleja la capacidad que tiene la organizacion para cubrir sus gastos

operativos y obtener beneficios.
Para calcular el margen bruto se utiliza la siguiente formula:
Figura 4

Ecuacion para calcular el Margen bruto

Ventas — Costos de Vetas
Ventas

Margen Bruto =
Nota. La figura muestra la ecuacion para calcular el Margen bruto

Es importante destacar que este indicador puede arrojar un resultado negativo
si los costos de ventas superan el total de las ventas, lo que indicaria que la empresa
esta incurriendo en pérdidas directas relacionadas con la produccién o adquisicion de

los bienes o servicios vendidos.

Margen Operacional

El margen operacional mide la rentabilidad de la empresa considerando no solo
el costo de ventas, sino también los gastos operativos relacionados con la
administracion y las ventas. Este indicador refleja la capacidad del negocio para
generar ganancias a partir de sus operaciones principales, antes de considerar efectos

financieros o impuestos.
La férmula para calcular el margen operacional es:
Figura 5

Ecuacion para calcular el Margen operacional

Utilidad Operacional
Ventas

Margen Operacional =

Nota. La figura muestra la ecuacion para calcular el Margen operacional
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Este indicador es fundamental para evaluar la rentabilidad real de una empresa,
ya que muestra si el negocio es rentable por si mismo, sin importar como haya sido
financiado. En otras palabras, ayuda a determinar la eficiencia operativay la viabilidad

economica del negocio en su actividad cotidiana.

Margen Neto de Ventas

Los indices de rentabilidad sobre ventas reflejan la ganancia que obtiene la empresa
por cada unidad vendida. Este indicador es fundamental para medir qué porcentaje de
los ingresos totales se convierte en utilidad neta después de deducir todos los costos,

gastos e impuestos asociados.
La férmula para calcular el margen neto de ventas es la siguiente:
Figura 6

Ecuacion para calcular el Margen Neto de ventas

Utilidad Neta
Ventas

Margen Neto de Ventas =
Nota. La figura muestra la ecuacion para calcular el Margen neto de ventas

Es importante destacar que este indice puede presentar valores negativos cuando la
utilidad neta es inferior a cero. Esto suele ocurrir por razones similares a las que afectan
la rentabilidad neta del activo, como altos costos, gastos extraordinarios o cargas
tributarias que reducen significativamente las ganancias de la empresa.
3.2.3 Reimport J&A E.I.R.L
La empresa con RUC 20602039979 fue constituida el 21 de octubre de 2019 y desde
entonces ha venido desarrollando una solida trayectoria en el sector automotriz. Su actividad

principal es la venta de cajas mecéanicas y repuestos especializados, atendiendo a una amplia
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variedad de vehiculos. Se caracteriza por ofrecer productos de alta calidad, precios comodos

y de rendimiento, orientados a satisfacer las necesidades técnicas del mercado nacional.

Uno de los pilares fundamentales de su operacion es la importacion directa desde
China, lo cual le permite acceder a tecnologia avanzada, reducir costos operativos y ofrecer
precios competitivos sin sacrificar la calidad. Esta estrategia ha facilitado su
posicionamiento en el rubro como una empresa eficiente y comprometida con la mejora

continua de sus procesos comerciales, logisticos y de atencion al cliente.

Ademas, su capacidad de adaptacion a las tendencias del mercado y a las demandas
especificas de sus clientes le ha permitido mantener una relacién comercial sélida y
confiable. La empresa también apuesta por la innovacion constante en sus productos, asi
como por el fortalecimiento de alianzas estratégicas, garantizando un abastecimiento
oportuno. Con una vision de crecimiento sostenido, busca consolidarse como referente

nacional en el suministro de componentes para sistemas de transmisién vehicular.
3.3. Definicion de términos

— Anticipo de clientes: Llamas (2020) definio el anticipo de cliente como un pago
Unico o la cobertura de gastos operativos comerciales antes de la entrega de bienes o
servicios.

— Ahorro: Vazquez. (2019) los ahorros constituyen una porcion de los ingresos que
las personas eligen no destinar al consumo en el presente, es decir, el ahorro
representa el porcentaje de ingresos que la persona decide no gastar ni invertir.

— Capital de trabajo: Leiva (2012) el capital de trabajo de una empresa se calcula
como el excedente del activo corriente sobre el pasivo corriente, representando asi la

capacidad de la compafiia para operar después de cumplir con sus obligaciones de

pago.
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Cuentas por cobrar: Stevens (2019) las cuentas por cobrar son uno de los activos
mas significativos, ya que, después del efectivo, son los activos més liquidos en una
entidad economica.

Capital: Ramon y Asociados (2020) los socios de una sociedad de capital tienen la
posibilidad de inyectar fondos a sus propios recursos sin necesidad de aumentar el
capital social. Estas contribuciones suelen realizarse con el propésito de compensar
pérdidas, pero también para fortalecer el patrimonio total de la entidad. Esto se da en
situaciones en las que la empresa requiere mejorar su liquidez sin recurrir a
financiamiento externo y prefiere evitar el aumento de capital.

capital adicional: Laverde et.al (2020) el capital adicional se refiere al dinero extra
gue una empresa puede obtener para financiar su crecimiento, expansion o cubrir
necesidades imprevistas. Puede provenir de diversas fuentes, como préstamos,
inversiones de accionistas 0 ganancias reinvertidas. En el contexto contable, el
capital adicional pagado (APIC) se refiere especificamente al dinero que los
inversores pagan por las acciones de una empresa por encima de su valor nominal.
Enseres: Redaccion (2021) los enseres abarcan todos los objetos manufacturados
destinados a servir o utilizarse en las operaciones comerciales, considerandose como
activos fijos. Ademas, estos elementos también pueden servir como herramientas de
apoyo en las actividades cotidianas de las personas o formar parte de la
ornamentacién del inmueble.

Equipos: Rosario (2021) indica que un equipo se compone de un grupo de individuos
con un objetivo compartido, que es el éxito de la organizacion, interactuando y

coordinandose para alcanzarlo.
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Gastos administrativos: Llamas (2020) los gastos administrativos son aquellos que
se generan en el ejercicio de la direccion, organizacion y administracion, evitando
ser clasificados como parte de la actividad ordinaria de la empresa.

Gastos de venta: Acosta (2018) los gastos de venta engloban todos aquellos costos
relacionados directamente con la promocion, realizacion y fomento del volumen de
las ventas. En otras palabras, se refieren a cualquier gasto asociado con la
comercializacion de un producto.

Gastos financieros: Arias (2017), los gastos financieros engloban todos los costos
derivados de la obtencion de financiamiento o la posesion de cualquier tipo de deuda
financiera. Para llevar a cabo sus operaciones de manera habitual, una empresa suele
recurrir a la obtencion de préstamos, generalmente del sector bancario

Gastos por tributos: Lopez (2017), se definen como los pagos realizados al Estado
de acuerdo con la legislacion del impuesto a la renta establecida por SUNAT. Los
gastos fiscales representan las cantidades que la administracién pablica dejara de
recaudar debido a la concesion de beneficios fiscales a determinados contribuyentes
0 sectores econémicos especificos.

Gastos de personal: Segun Garcia (2017) los gastos de personal comprenden todas
las erogaciones que la empresa realiza para compensar a sus empleados, lo cual
engloba los salarios y otras obligaciones financieras relacionadas.

Inmuebles: Graham (2022) se consideran bienes inmuebles o bienes raices aquellos
que estan vinculados al suelo o parcela enclavada, que no se desplazan y que estan
asociados fisica o legalmente al terreno.

Préstamo: Pedrosa (2019) un préstamo es una actividad financiera mediante la cual

una persona (prestamista) concede activos (generalmente una cierta cantidad) a otra
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persona (prestatario) a través de un contrato o acuerdo entre las partes, a cambio de
intereses (precio del dinero).

Suministros: Garcia (2017), indica que los suministros se relacionan con la accién
de proporcionar o abastecer a alguien con lo que necesita. En el &mbito econdémico,
se utiliza el término "suministros™ como un equivalente de abastecimiento.

Ventas: Westreicher (2020) las ventas se refieren al suministro de un producto o
servicio especifico a un precio establecido o acordado, y a la transaccion de

beneficios econdmicos en forma de dinero del vendedor o proveedor.
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IV. Metodologia
4.1. Tipo y nivel de investigacion
4.1.1. Tipo de investigacion

Carrasco (2019) senala que el tipo de investigacion basica “solo busca ampliar y
profundizar al caudal de conocimientos cientificos existentes acerca de la realidad, su
objetivo de estudio lo constituyen las teorias cientificas, las mismas que las analiza para
perfeccionar sus contenidos” (p.43). En ese sentido, el presente trabajo se desarrollara como
una investigacién de tipo basico, cuyo proposito es profundizar en el conocimiento tedrico
sobre el comportamiento de la gestion contable y la rentabilidad empresarial. Para tal fin, se
recurrira a diversas fuentes académicas y cientificas que sustenten tedricamente las variables

de estudio y contribuyan al fortalecimiento del marco conceptual de la investigacion.
4.1.2. Nivel de investigacion

Hernandez (2018) “el nivel descriptivo de la investigacion se enfoca en observar
analizar y detallar las caracteristicas 0 comportamientos de un fenémeno tal como se
presenta sin intervenir en ¢él” (pag. 51). El presente estudio se llevd a cabo con un nivel
descriptivo dado que tuvo como objetivo describir el comportamiento de la gestion contable

con la rentabilidad.
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4.1.3. Enfoque y método de investigacion
A. Enfoque mixto

Ortega (2024) La investigacion mixta es una metodologia que combina enfoques
cuantitativos y cualitativos para obtener una comprension mas amplia y profunda del
problema de estudio. Los datos cuantitativos, obtenidos mediante el analisis documental y
otros instrumentos estructurados, que permiten medir variables. Los datos cualitativos,
recolectados a través de entrevistas u observaciones, aportan informacion abierta que se
organiza por categorias, la integracién de ambos enfoques fortalece los hallazgos y permite
conclusiones méas completas y contextualizadas. Por esta razdn, el presente estudio adoptara
un enfoque mixto, integrando métodos cuantitativos y cualitativos. Se recopilaran y
analizaran datos numéricos de los estados financieros y con los indicadores financieros de
rentabilidad. Dicha informacion serd procesada mediante herramientas estadisticas, lo que

permitird obtener resultados objetivos, precisos y verificables.
B. Método deductivo

Bernal (2010) sefnalan que el método deductivo “Este método de razonamiento consiste
en tomar conclusiones generales para obtener explicaciones particulares” (p. 59). El estudio
se desarrollara siguiendo este método, iniciando con el analisis de teorias generales sobre la
gestion contable y la rentabilidad empresarial, para luego aplicar dichos fundamentos al

contexto especifico de la empresa Reimport J&A E.L.R.L.
4.1.4. Disefo de investigacion
A. Disefio no experimental

Hernandez et al. (2014) sefiala que “el disefio no experimental podria definirse como la
investigacion que se realiza sin manipular deliberadamente variables es decir trata de

estudios en los que hacemos variar en forma intencional las variables independientes para
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ver su efecto sobre otras variables” (p.154). Por ello, el presente estudio adoptara un disefio
no experimental, dado que no se manipulard deliberadamente ninguna variable. Se
observaran y analizaran la gestion contable y la rentabilidad de la empresa tal como se

manifiestan en la realidad, sin que exista intervencion directa del investigador.
B. Disefio longitudinal

Hernandez et al. (2014) define los “disefios longitudinales como aquellos estudios que
recolectan datos en diferentes momentos o puntos en el tiempo, para realizar inferencias
acerca de la evolucion, sus causas y sus efectos” (p.159). Por lo tanto, este estudio se basara
en un disefio longitudinal, dado que la informacion seré recolectada en los periodos 2023 -
2024, permitiendo realizar un analisis puntual del comportamiento de la gestién contable y

la rentabilidad empresarial en ese marco temporal.
4.2 Ambito temporal y espacial
4.2.1 Ambito espacial

La investigacion se llevo a cabo en la empresa Reimport J&A E.L.R.L., ubicada en la

ciudad de Lima, en el distrito de La Victoria.
4.2.2 Ambito temporal

El estudio se sustentd en la informacién recopilada durante el afio 2023 - 2024,

relacionada con la gestion contable y la rentabilidad.
4.4. Poblacién y muestra
4.4.1. Poblacion

Hernandez et al. (2014) sefialan que “la poblacion es un conjunto de todos los casos que
concuerdan con determinadas especificas, asi comenta al respecto una vez que se ha definido

la unidad de andlisis, se delimitara la poblacion a estudiar y se generalizaran los resultados”
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(p.174). La poblacion del presente estudio estuvo conformada por el personal administrativo
y contable de la empresa Reimport J&A E.L.R.L., ubicada en la ciudad de Lima. Esta
poblacion incluy6 a los trabajadores que participaron directa o indirectamente en los
procesos contables que poseian conocimiento sobre la rentabilidad de la empresa,
completadas con documentos contables que son los estados financieros de la empresa de los

periodos 2023-2024.
4.4.2. Muestra

Hernandez et al. (2014) sefialan que “la muestra es un subgrupo de la poblacion de
interés sobre el cual se recolectardn datos, y que tiene que definirse o delimitarse de
antemano con precision, este debera ser representativo de dicha poblacion” (p.174). La
muestra estuvo conformada por 3 personas directamente involucradas en los procesos

contables y logisticos de la empresa y los estados financieros de los periodos 2023 y 2024.

Tabla 1

La tabla muestra los cargos del personal relacionado con el proceso contable.

Cargo del personal relacionado con el proceso contable y de N° de
importaciones personas
Gerente general 1
Contador 1
Agente de importaciones 1
TOTAL 3

Nota: La tabla representa los cargos del personal relacionado con el proceso contable y de importaciones

4.4.3. Muestreo

Hernéndez et al. (2014) “en el muestreo no probabilistico la eleccion de los elementos
no depende de la probabilidad, sino de causas relacionadas con las caracteristicas de la
investigacion o de quien hace la muestra, aqui el procedimiento no es mecanico ni se basa
en formulas de probabilidad, sino que depende del proceso de toma de decisiones de un

investigador o de un grupo de investigadores y, desde luego, las muestras seleccionadas
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obedecen a otros criterios de investigacion” (p.176). En esta investigacion se empled un

muestreo no probabilistico por conveniencia y juicio, dado que se seleccion6 a los

colaboradores que desempefiaban funciones especificas vinculadas con la informacion

contable y con la gestion financiera que incidia en la rentabilidad del negocio. Este tipo de

muestreo permitié garantizar la pertinencia y validez de la informacién recolectada para el

analisis de las variables del estudio.

4.5 Instrumentos

4.5.1 Técnica

Hernandez et al. (2014) sefiala que “las técnicas son los recursos de que dispone el

investigador para su trabajo, las técnicas necesitan los instrumentos para su realizacion”

(p.217).

En la presente investigacion, se empled dos técnicas principales:

— Anélisis documental, para evaluar la rentabilidad de la empresa Reimport J&A

E.I.LR.L, a partir del analisis de los Estados Financieros del afio 2023 y 2024.
Esta técnica permitird identificar informacién relevante sobre el desempefio
econdémico de la empresa mediante el célculo e interpretacion de ratios
financieros de rentabilidad como: margen bruto, margen operativo, margen neto
y rendimiento sobre el patrimonio (ROE).

Entrevista estructurada, que se aplicara al gerente general, al contador y al
agente de importaciones de la empresa. Esta técnica tiene como finalidad
recolectar informacion cualitativa relacionada con la gestion contable,
considerando aspectos como el registro contable, control documental,
coordinacion con aduanas, costos de importacion, y su impacto en la

rentabilidad.
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4.5.2 Instrumentos

Hernandez et al. (2014) senala que el instrumento es cuando “en la investigacion
disponemos de multiples tipos de instrumentos para medir las variables de interés y en

algunos casos llegan a combinarse varias técnicas de recoleccion de los datos”. (p.217).
Para este estudio, se empled los siguientes instrumentos:

— Guia de andlisis documental, la cual permitird recopilar y sistematizar la
informacién financiera extraida del Estado de Resultados y el Estado de
Situacion Financiera de los afios 2023 y 2024. A traves de este instrumento, se
calcularan e interpretaran los indicadores de rentabilidad.

— Guia de entrevista estructurada, que estara compuesta por una serie de
preguntas dirigidas al personal clave de la empresa, orientadas a conocer como
se lleva a cabo la gestion contable. Este instrumento permitird obtener
informacion sobre procedimientos, registros, controles y estrategias utilizadas

en la empresa, y su posible relacién con los resultados financieros.
4.6. Procedimientos

El desarrollo de la investigacion se llevo a cabo siguiendo una serie de procedimientos
metodoldgicos estructurados. En primer lugar, se definieron las variables de estudio y se
elaboraron los instrumentos de recoleccién de datos, los cuales fueron validados por expertos
en el &rea contable y de investigacion. Posteriormente, se realizd la recoleccion de
informacion financiera mediante el analisis documental de los registros contables y reporte

de rentabilidad de la empresa Reimport J&A E.I.R.L.

Asimismo, se efectuaron entrevistas dirigidas al personal administrativo y contable con
el fin de obtener informacion cualitativa sobre la gestion contable. Finalmente, los datos

fueron sistematizados y organizados para su respectivo andlisis cuantitativo y cualitativo.
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4.7. Analisis de datos

Los datos cuantitativos obtenidos se procesaron mediante el uso de Microsoft Excel, a
través del cual se calcularon ratios de rentabilidad y otros indicadores financieros que
permitieron evaluar el desempefio econdmico de la empresa. Los resultados se presentaron

en tablas comparativas para facilitar su interpretacion.

En cuanto a los datos cualitativos, se aplico un anélisis de contenido que permitio
identificar patrones, percepciones y estrategias relacionadas con la gestion contable. La
integracion de ambos enfoques posibilitd un analisis mas completo y profundo de la relacion

entre la gestion contable y la rentabilidad empresarial.
4.8. Consideraciones éticas

Durante el desarrollo de la investigacion se respetaron los principios éticos
fundamentales, garantizando la confidencialidad y el anonimato de la informacién
proporcionada por los participantes. Se obtuvo el consentimiento informado de los
colaboradores antes de la aplicacién de los instrumentos, asegurando su participacion

voluntaria.

Asimismo, se hizo un uso responsable y exclusivo de la informacion recolectada con
fines académicos, evitando cualquier tipo de manipulacién o distorsién de los datos. La
investigacién se condujo con integridad, transparencia y respeto hacia los valores éticos de

la investigacion cientifica.
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V. Resultados y discusion
5.1 Resultados
5.1.1. Resultados de la entrevista
5.1.1.1. Analisis de la entrevista aplicada para la Gestion Contable
Pregunta 1: ;Como realiza la empresa el registro, control de ventas y qué herramientas o
software utilizan para este fin?

Tabla 2
Realiza la empresa el registro y control de las ventas

Cargo Respuesta

El registro de ventas se realiza de forma sistematica, asegurando que

cada operacién quede correctamente documentada. Utilizamos un

Gerente

sistema de facturacion digital que permite emitir comprobantes y hacer
General seguimiento diario de los ingresos. Esto facilita el control interno y

mejora la toma de decisiones comerciales.

Las ventas se registran a través del SIRE, donde se validan los
Jefe de comprobantes emitidos y se clasifican segun el tipo de cliente y

Contabilidad  producto. Este proceso garantiza que la informacion contable esté

actualizada y refleje la realidad econdémica de la empresa.

Desde nuestra area, verificamos que todas las ventas relacionadas con
Agente de productos importados se registren correctamente, considerando fechas
Importaciones de ingreso, costos y margenes. El sistema nos permite coordinar con

contabilidad y evitar errores en la facturacion.

Anélisis:

La empresa mantiene un control eficiente de sus ventas mediante herramientas digitales
gue aseguran precision y transparencia. Cada area cumple un rol clave: la gerencia supervisa
la gestion comercial, contabilidad garantiza el registro correcto y el area de importaciones
coordina para mantener coherencia entre ventas y existencias. Esta estructura permite una

gestién ordenada y confiable.
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Pregunta 2: ;/Cudles son los procedimientos establecidos para la gestion de pagos a
proveedores y quién supervisa este proceso?

Tabla 3
Supervisa los procedimientos establecidos para la gestion de pagos

Cargo Respuesta

Los pagos a proveedores se realizan de acuerdo con un cronograma

establecido, priorizando los compromisos mas importantes. Todo

Gerente o ) B
pago debe contar con autorizacion previa y la documentacion
General ] _ _
completa. Este control evita retrasos y mantiene relaciones de
confianza con nuestros socios comerciales.
El area contable revisa cada solicitud de pago verificando facturas,
Jefe de ordenes de compra y conformidad del servicio. Una vez aprobados los

Contabilidad  documentos, se procede al pago bancario segln el calendario de

vencimientos. Esto garantiza transparencia y cumplimiento.

En nuestro caso, los pagos a proveedores extranjeros se coordinan con
Agente de anticipacion para asegurar que las transferencias lleguen dentro del
Importaciones  plazo acordado. Una buena comunicacion y planificacion son claves

para mantener el flujo constante de productos.

Anélisis:
El proceso de pagos a proveedores esta bien estructurado y se basa en la coordinacion
entre areas. La gerencia establece prioridades, contabilidad verifica la documentacién vy el

area de importaciones gestiona pagos internacionales con precisiéon. Esta organizacion

fortalece la reputacion de la empresa y evita problemas financieros o logisticos.
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Pregunta 3: ; Cada cuanto tiempo se revisa la informacion contable operativa y qué acciones

se toman ante inconsistencias?

Tabla 4

Revisa la informacion contable operativa

Cargo

Respuesta

Gerente

General

La informacion contable se revisa de manera mensual y se presentan
informes de avance financiero. Si se detectan inconsistencias, se
realiza una revision conjunta con contabilidad para corregirlas de
inmediato. Este control continuo nos permite actuar a tiempo y evitar

errores mayores.

Jefe de
Contabilidad

Realizamos revisiones periodicas cada mes y, en algunos casos,
semanales si hay operaciones grandes. Cuando se detecta un error o
diferencia, se revisan los comprobantes y se ajustan los registros segun
corresponda. El objetivo es mantener la contabilidad al dia y
confiable.

Agente de

Importaciones

En nuestra area se revisan los registros relacionados con las
importaciones para verificar que los costos y cantidades coincidan con
los documentos de aduana. Si hay diferencias, se comunica a

contabilidad para su correccion.

Anadlisis:

La revision constante de la informacion contable garantiza precision y control en la

gestién financiera. La participacion activa de cada area asegura que los errores sean

detectados y corregidos con rapidez. Este trabajo coordinado permite mantener informacion

confiable para la toma de decisiones estratégicas y financieras.
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Pregunta 4: ;/Qué inversiones importantes ha realizado la empresa en activos fijos y como

se justifican contablemente?

Tabla5

Ha realizado inversiones en activos fijos

Cargo

Respuesta

Gerente

General

La empresa no ha realizado grandes inversiones en activos fijos, ya
que actualmente opera en locales y almacenes alquilados. Hemos
optado por mantener una estructura ligera que permita flexibilidad
operativa y menor carga financiera. Las inversiones se enfocan en

mantener el equipamiento basico necesario para el trabajo diario.

Jefe de
Contabilidad

Contablemente, los pagos por alquiler de locales y almacenes se
registran como gastos operativos, no como activos fijos. Solo se
mantienen en el inventario los equipos de oficina y computo esenciales
para las labores administrativas. Esta estrategia permite controlar los
costos fijos y mantener estabilidad financiera.

Agente de

Importaciones

En nuestro caso, no se cuenta con transporte propio. Cada vez que
llega una importacion, se contrata el servicio de un agente aduanero
que gestiona todo el traslado desde China hasta los almacenes. Esto
reduce los costos y evita comprometer capital en activos que no se

utilizan permanentemente.

Anélisis:

La empresa Reimport J&A E.ILR.L. mantiene una politica prudente respecto a

inversiones en activos fijos, priorizando la flexibilidad y el control de gastos. Al alquilar

locales y subcontratar servicios de transporte internacional, evita endeudamientos

innecesarios y mantiene su estructura operativa eficiente. Desde la contabilidad, esta

estrategia se refleja en menores costos fijos y un mejor equilibrio financiero, asegurando

liquidez y sostenibilidad a largo plazo.
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Pregunta 5: ;Cémo se lleva el control contable de los suministros adquiridos, hay un

sistema de inventario activo?

Tabla 6

Lleva el control contable de los suministros adquiridos

Cargo

Respuesta

Gerente

General

El control de suministros se realiza mediante un sistema de inventario
actualizado que permite conocer las existencias en tiempo real. Esto
ayuda a evitar compras innecesarias y mantener un uso eficiente de los
recursos. Se supervisa constantemente para asegurar que no haya

pérdidas ni excedentes.

Jefe de
Contabilidad

El area contable coordina con almaceén para verificar que cada ingreso
y salida esté correctamente registrado. Usamos un sistema informatico
que facilita la conciliacion entre inventario fisico y registros contables,

garantizando exactitud y control.

Agente de

Importaciones

Desde importaciones controlamos la entrada de suministros
importados, verificando que las cantidades y costos coincidan con los
documentos de compra. Asi mantenemos el inventario ordenado y sin

diferencias.

Anadlisis:

La empresa mantiene un control eficiente de los suministros, apoyado por sistemas

digitales y coordinacion entre areas. Este enfoque permite un manejo responsable de los

recursos, evita pérdidas y mejora la planificacion de compras. La buena gestion de

inventarios es una fortaleza clave para mantener estabilidad y eficiencia operativa.



74

Pregunta 6: ;Qué criterios se utilizan para determinar si una inversién es rentable o viable?

Tabla 7

Qué criterios se utilizan para determinar una inversion

Cargo

Respuesta

Gerente

General

Para determinar la rentabilidad de una inversion, analizamos su
capacidad para generar ingresos sostenibles y mejorar la
productividad. Se evalta el flujo de caja proyectado y la relacion
costo-beneficio, considerando el impacto operativo y el tiempo
estimado de recuperacion del capital invertido. Solo se aprueban

inversiones con retorno claro y bajo nivel de riesgo.

Jefe de
Contabilidad

Desde el area contable evaluamos si una inversion es viable
comparando el gasto que implica con los beneficios que puede generar
a mediano y largo plazo. Consideramos factores como la estabilidad
financiera de la empresa, la utilidad esperada y el tiempo necesario
para recuperar lo invertido. Si los resultados proyectados muestran

ganancias y mejoran la gestion, se aprueba la inversion.

Agente de

Importaciones

En nuestra area, evaluamos la viabilidad de las inversiones segun su
efecto directo en la reduccion de costos logisticos y la eficiencia en la
distribucion. Si una inversion permite optimizar tiempos de entrega,
disminuir gastos de transporte o ampliar la capacidad de

almacenamiento, se considera viable y prioritaria.

Anadlisis:

Las respuestas reflejan un enfoque equilibrado entre la gestion estratégica, contable y

operativa. ElI Gerente General prioriza la rentabilidad y el retorno del capital; el jefe de

Contabilidad enfatiza la relacion entre costos y beneficios dentro de la estabilidad financiera;

y el Agente de Importaciones analiza el impacto de las inversiones en la eficiencia logistica.

En conjunto, la empresa aplica criterios razonables que combinan analisis econémico y

beneficios practicos para asegurar inversiones sostenibles.
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Pregunta 7: ;Cémo gestionan el capital de trabajo dentro de la empresa y qué politicas

contables siguen?

Tabla 8

Gestionan el capital de trabajo dentro de la empresa

Cargo

Respuesta

Gerente

General

El capital de trabajo se gestiona controlando de manera equilibrada los
ingresos, egresos y las cuentas por cobrar. Buscamos mantener
liquidez suficiente para cubrir las operaciones sin afectar las
inversiones planificadas. Se aplican politicas como caja chica de
control interno para priorizar gastos esenciales y evitar desbalances

financieros.

Jefe de
Contabilidad

Desde el area contable, controlamos el flujo de efectivo y la
disponibilidad de fondos mediante reportes mensuales. Se registran
todas las operaciones bajo los principios de contabilidad y se analiza
la relacion entre activos y pasivos corrientes para garantizar solvencia

operativa.

Agente de

Importaciones

En importaciones, el manejo del capital de trabajo se orienta a asegurar
fondos para el pago oportuno de mercancias y servicios logisticos. Se
coordina con contabilidad para programar pagos sin afectar la

disponibilidad de efectivo de la empresa.

Anadlisis:

Las tres perspectivas coinciden en que el capital de trabajo se gestiona mediante

planificacion y control constante del flujo de efectivo. La contabilidad garantiza registros

confiables, la gerencia vela por la liquidez, y el area de importaciones prioriza la operatividad

sin comprometer la estabilidad financiera.
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Pregunta 8: ;Qué tipos de préstamos ha recibido la empresa y cOmo se registran

contablemente?

Tabla 9

Qué tipos de préstamos ha recibido la empresa

Cargo

Respuesta

Gerente

General

La empresa ha gestionado préstamos bancarios de corto y mediano
plazo para financiar importaciones y capital de trabajo. Estos créditos
se han obtenido con tasas preferenciales gracias a nuestro buen
historial financiero. Han sido esenciales para ampliar las operaciones

sin comprometer el patrimonio ni la estabilidad econdémica.

Jefe de
Contabilidad

Los préstamos se registran contablemente como pasivos financieros y
se controlan de forma mensual para reflejar los intereses y
amortizaciones. Se asegura la transparencia de la informacién
mediante reportes contables que evidencian el cumplimiento de los
pagos. Estos préstamos, aunque generan obligaciones, no han afectado

negativamente la estructura financiera.

Agente de

Importaciones

En importaciones, los préstamos han permitido adelantar pedidos
grandes y aprovechar descuentos por volumen. Gracias a este
financiamiento, hemos mantenido un flujo constante de productos,
evitando la escasez. Esto mejora la rentabilidad y fortalece la relacion

con proveedores internacionales.

Andélisis:

Las respuestas muestran que el financiamiento externo ha sido utilizado de forma

estratégica para fortalecer la operatividad sin generar sobreendeudamiento. El registro

contable ordenado y la planificacion de pagos reflejan responsabilidad financiera. La

empresa equilibra el uso del crédito con la eficiencia en la gestion de recursos, manteniendo

una estructura solida y confiable ante bancos y proveedores.
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Pregunta 9: ;/Qué tan eficiente considera que es el uso de los recursos obtenidos mediante

financiamiento y como se evalda su impacto en la gestion contable?

Tabla 10

Qué tan eficiente considera que es el uso de los recursos obtenidos

Cargo

Respuesta

Gerente

General

Considero que el uso de los recursos financieros ha sido eficiente
porque se destinan Unicamente a actividades productivas. Cada
préstamo se planifica con un propdsito especifico, y su ejecucion se
evalla mediante indicadores de rentabilidad y liquidez. De esta forma,
se asegura que el endeudamiento realmente contribuya al crecimiento

de la empresa.

Jefe de
Contabilidad

Desde contabilidad verificamos que los recursos obtenidos se apliquen
correctamente segun su destino. Realizamos comparaciones entre 1os
fondos utilizados y los resultados obtenidos, para medir el impacto en
los estados financieros. Si el financiamiento genera utilidades o

mejora la liquidez, se considera eficiente.

Agente de

Importaciones

Los recursos de financiamiento se aprovechan para operaciones de
importacion que generen retorno inmediato. Esto ha permitido
mantener un flujo constante de productos, cumplir con los clientes y
mejorar los margenes de venta. La eficiencia se refleja en la estabilidad

de las operaciones.

Anadlisis:

La empresa demuestra una gestion eficiente del financiamiento, destinando los recursos

a inversiones productivas y no a gastos operativos. Las areas trabajan de forma coordinada

para controlar su uso y evaluar los resultados. El seguimiento contable y operativo asegura

qgue cada préstamo contribuya al fortalecimiento de la rentabilidad y la sostenibilidad

empresarial.
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5.1.1.2. Analisis de Gestion Contable de Reimport J&A E.I.R.L.

La gestion contable de Reimport J&A E.L.R.L. evidencia un manejo responsable y
ordenado de las operaciones financieras, con procedimientos definidos que garantizan el
control y la transparencia de la informacién econémica. Segun los testimonios recogidos, la
empresa demuestra una adecuada coordinacion entre las &reas administrativas, contables y
de importaciones, lo que permite mantener una contabilidad coherente con su dindmica
operativa.

Actividades de Operacion

En cuanto al registro y control de las ventas, la empresa utiliza herramientas digitales y
sistemas electronicos de facturacién que permiten registrar de manera inmediata las
transacciones comerciales. Esto facilita la verificacion de ingresos, el control de documentos
y la emision de reportes contables confiables.

Respecto al pago a proveedores, existe un procedimiento establecido que incluye la
verificacion de facturas, la autorizacion por parte de la gerencia y el seguimiento desde el
area contable. Este proceso garantiza que los pagos se realicen dentro de los plazos
establecidos, evitando retrasos o errores que afecten las relaciones comerciales.

Por otro lado, la revision contable operativa se realiza de forma mensual. En caso de
detectarse inconsistencias, el area contable efectlia ajustes y conciliaciones necesarias para
mantener la precision de los registros, fortaleciendo asi el control interno y la confiabilidad
de la informacion financiera.

Actividades de Inversion

En el ambito de la inversién, la empresa ha optado por alquilar locales y almacenes en

lugar de adquirir activos fijos costosos. Esta decision contable se justifica porque permite

mantener liquidez y reducir compromisos financieros a largo plazo. Ademas, se contratan
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servicios externos de transporte e importacion, lo que evita la necesidad de invertir en
vehiculos o infraestructura propia.

El control contable de los suministros se realiza mediante registros continuos de
entradas y salidas, con el apoyo de un sistema basico de inventario. Esto permite mantener
un equilibrio entre las existencias disponibles y las necesidades operativas.

Finalmente, para evaluar si una inversion es rentable o viable, la empresa considera la
recuperacion del capital, la reduccion de costos y la generacion de ingresos sostenibles. Solo
se ejecutan inversiones que aporten beneficios claros y que no comprometan la estabilidad
econdmica.

Actividades de Financiamiento

En lo referente al financiamiento, la empresa gestiona su capital de trabajo priorizando
la liquidez y el uso eficiente de los recursos. Las politicas contables buscan mantener un
equilibrio entre los ingresos generados por ventas y los gastos operativos, asegurando la
continuidad del negocio.

En cuanto a préstamos financieros, la empresa ha recurrido ocasionalmente a créditos
bancarios de corto plazo para cubrir operaciones de importacién o reforzar el flujo de caja.
Estos préstamos se registran contablemente de forma transparente y se amortizan conforme
a los cronogramas establecidos, sin afectar de manera significativa la estructura patrimonial.

Finalmente, la evaluacion del uso de los recursos obtenidos mediante financiamiento se
realiza observando su impacto en la liquidez, en la rentabilidad y en el cumplimiento de los
objetivos contables. Los resultados muestran que el financiamiento ha sido eficiente, ya que
se ha utilizado para fortalecer las operaciones sin generar un endeudamiento excesivo.

En conjunto, la gestion contable de Reimport J&A E.I.LR.L. demuestra orden,
responsabilidad y coherencia con la realidad econémica de la empresa. El control de las

operaciones, la administracion prudente de los recursos y el seguimiento constante de la
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informacién contable reflejan una cultura organizacional orientada a la eficiencia y la

transparencia.

Esta gestion ha permitido mantener una rentabilidad estable y un flujo financiero

equilibrado, garantizando el cumplimiento de las obligaciones y la sostenibilidad del negocio

a mediano y largo plazo.

5.1.1.3. Analisis de la entrevista aplicada para Rentabilidad

Pregunta 10: ;Qué tipo de financiamiento ha utilizado la empresa en los ultimos afios y

cémo ha influido este financiamiento en los resultados financieros?

Tabla 11

Tipo de financiamiento

Cargo

Respuesta

Gerente

General

En los ultimos afios, la empresa ha utilizado créditos bancarios y
financiamiento directo de proveedores. Esto ha permitido incrementar
el volumen de operaciones, optimizar los plazos de pago y mantener
la competitividad. El efecto ha sido un crecimiento constante en las

ventas y un mejor posicionamiento en el mercado.

Jefe de
Contabilidad

El financiamiento ha permitido cubrir gastos operativos y aprovechar
oportunidades comerciales sin comprometer la liquidez. Aunque
genera gastos financieros, estos son minimos en comparacion con los
beneficios obtenidos. Los resultados contables reflejan estabilidad y

mejora en los margenes de rentabilidad.

Agente de

Importaciones

Este tipo de financiamiento nos ha dado mayor capacidad para
negociar con proveedores internacionales. Hemos podido realizar
compras anticipadas y acceder a descuentos por volumen, lo cual

mejora el margen de ganancia y asegura el abastecimiento continuo.

Analisis:

El financiamiento externo ha tenido un impacto positivo en el crecimiento y estabilidad

de Reimport J&A E.I.R.L. Al ser utilizado con criterio estratégico, ha permitido aumentar la
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capacidad operativa, asegurar la continuidad de importaciones y mantener la rentabilidad.

Contablemente, los resultados evidencian una gestion financiera sélida y planificada.

Pregunta 11: ;Coémo gestionan el capital de trabajo para asegurar la operatividad y liquidez

de la empresa?

Tabla 12

Gestionan el capital de trabajo para asegurar la operatividad

Cargo

Respuesta

Gerente

General

Se realiza una supervision continua del flujo de caja y se establecen
prioridades en los pagos segun su importancia. La empresa mantiene
reservas de efectivo para contingencias, lo que permite cubrir gastos
sin interrumpir las operaciones. Esta gestion ordenada nos brinda

solidez y continuidad.

Jefe de
Contabilidad

Elaboramos proyecciones de ingresos y egresos mensuales para
anticipar necesidades financieras. El control del efectivo es estricto y
permite mantener una liquidez adecuada. Ademas, se revisan las

cuentas por cobrar y pagar para evitar desequilibrios.

Agente de

Importaciones

Desde importaciones ayudamos a preservar la liquidez evitando
compras innecesarias y planificando los pedidos conforme al
comportamiento del mercado. Esto evita sobrecargar los inventarios y

mantiene recursos disponibles para otras areas.

Anélisis:

La gestion del capital de trabajo se caracteriza por su planificacion y control constante.

La Gerencia asegura el equilibrio general, Contabilidad aplica controles financieros y

Importaciones regula el uso eficiente del efectivo. Este enfoque integral garantiza liquidez y

continuidad operativa.
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Pregunta 12: ;Cémo ha evolucionado el nivel de ingresos en los ultimos afios y a qué

factores atribuyen estos resultados?

Tabla 13

Ha evolucionado el nivel de ingresos

Cargo

Respuesta

Gerente

General

En los Gltimos afios los ingresos de la empresa han mostrado una
tendencia ascendente, incluso en periodos de desaceleracion
econdémica. Este crecimiento se debe principalmente a la
diversificacion de productos importados y a una mejor estrategia de
precios que nos ha permitido mantenernos competitivos. También
hemos fortalecido las relaciones con nuestros clientes, lo que

incremento la frecuencia de compras.

Jefe de
Contabilidad

Desde contabilidad observamos un aumento constante en los ingresos
anuales, lo que demuestra una buena gestion comercial. La mejora en
los procesos de facturacion y el control de las cobranzas ayudaron a
reducir las cuentas pendientes, contribuyendo a una mayor estabilidad
en el flujo de efectivo. Ademas, los gastos se han controlado mejor,

favoreciendo la utilidad neta.

Agente de

Importaciones

En este periodo, logramos mantener una oferta variada y continua de
productos, lo cual fue clave para sostener las ventas. El trabajo con
nuevos proveedores internacionales nos permitié ampliar nuestro

mercado de clientes.

Anélisis:

El aumento sostenido de los ingresos refleja una combinacion de buena planificacion

comercial, control contable y gestion logistica eficiente. La gerencia destaca la estrategia de

diversificacion, contabilidad resalta el control de cobranzas y la importacion sefiala la mejora

en el abastecimiento. Este crecimiento no solo se debe al aumento de ventas, sino también a

la capacidad de la empresa para adaptarse a los cambios del mercado y mantener relaciones

solidas con clientes y proveedores.
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Pregunta 13: ;/Qué tipo de inversiones han realizado y como evalGan su impacto en la

generacion de beneficios econdmicos?

Tabla 14
Tipo de inversiones

Cargo

Respuesta

Gerente

General

En los ultimos afios hemos invertido en modernizar la infraestructura
y actualizar los sistemas informaticos. Estas decisiones se tomaron con
el objetivo de mejorar la productividad y reducir los tiempos de
atencion al cliente. Los resultados han sido positivos, ya que las

operaciones se han vuelto méas agiles y rentables.

Jefe de
Contabilidad

Las inversiones han tenido un impacto favorable en los resultados
econémicos, ya que ayudaron a reducir costos operativos y optimizar
procesos internos. Cada adquisicion se registra y evalla en funcion de
su utilidad y vida util, lo que nos permite tener un control adecuado de
los activos. Esto ha mejorado el margen de beneficio y la eficiencia

general.

Agente de

Importaciones

Desde nuestra area, las inversiones en maquinaria de carga y en el
sistema de seguimiento de pedidos fueron determinantes. Hoy
contamos con un proceso de importacion mas rapido y preciso, lo que
reduce retrasos y pérdidas. Esto se tradujo en mayor confianza de los

clientes y crecimiento en la demanda.

Anadlisis:

Las inversiones de Reimport J&A E.LLR.L. se enfocan en la mejora continua de su

infraestructura y tecnologia, lo que genera beneficios tangibles en productividad y

rentabilidad. La Gerencia busca innovacion, Contabilidad asegura un control adecuado de

los activos y Importaciones optimiza la eficiencia operativa. En conjunto, las decisiones de

inversion fortalecen la competitividad y garantizan un crecimiento sostenible a largo plazo.
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Pregunta 14: ;Cudl es la importancia de los activos fijos en el funcionamiento de la empresa

y como contribuyen a su rentabilidad?

Tabla 15

Importancia de los activos fijos

Cargo

Respuesta

Gerente

General

Los activos fijos son esenciales para el funcionamiento de la empresa
porque representan la base material de nuestras operaciones. Contar
con equipos y espacios adecuados nos permite ofrecer un servicio
confiable y mantener una estructura de trabajo ordenada. Su buen uso

y mantenimiento son factores claves para sostener la rentabilidad.

Jefe de
Contabilidad

Estos activos representan una inversion a largo plazo que aporta
beneficios continuos. Gracias a ellos se logra mayor eficiencia en la
distribucion, almacenamiento y control de productos. Ademas, su
correcta administracion contable refleja de manera precisa la situacion

econdmica de la empresa.

Agente de

Importaciones

En nuestro caso, los activos fijos como almacenes son fundamentales
para garantizar el cumplimiento de los plazos de entrega. Permiten
optimizar la carga y descarga de mercancias, lo que reduce tiempos y
costos operativos. Esto mejora la satisfaccion del cliente y el

rendimiento econdmico.

Anadlisis:

Los activos fijos son un pilar fundamental para la estabilidad y crecimiento de la

empresa. A nivel operativo, incrementan la eficiencia y reducen costos; a nivel contable,

reflejan la solidez del patrimonio. Su adecuada administracion garantiza continuidad,

productividad y una rentabilidad méas sostenida en el tiempo, mostrando la importancia de

reinvertir en infraestructura propia.
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Pregunta 15: ;Consideran que el respaldo patrimonial actual es suficiente para afrontar los

retos econdmicos y por quée?

Tabla 16

Consideran que el respaldo patrimonial actual es suficiente

Cargo

Respuesta

Gerente

General

Si, actualmente el patrimonio de la empresa es solido y suficiente para
responder ante cualquier situacion econémica adversa. Hemos
acumulado activos y reservas que nos permiten operar sin depender
excesivamente de créditos. Esto nos da seguridad y capacidad para

enfrentar nuevos proyectos o inversiones.

Jefe de
Contabilidad

El respaldo patrimonial se ha fortalecido gracias al control de gastos y
a los resultados positivos de los ultimos ejercicios. Contamos con
bienes, equipos y capital liquido que cubren nuestras necesidades sin
generar presiones financieras. Esto nos otorga una posicion de
solvencia y estabilidad ante posibles riesgos del mercado.

Agente de

Importaciones

Desde nuestra area vemos que el buen manejo del patrimonio nos
permite negociar mejor con los proveedores, ya que la empresa
proyecta confianza y cumplimiento. Ademas, esta estabilidad facilita
la ampliacion de operaciones internacionales sin poner en riesgo las

finanzas.

Anadlisis:

El respaldo patrimonial de Reimport J&A E.I.R.L. es suficiente para garantizar

estabilidad y confianza tanto interna como externamente. Su solidez se refleja en la

capacidad de inversion, la autonomia financiera y la credibilidad frente a socios comerciales.

El crecimiento patrimonial sostenido es producto de una administracion prudente y de

decisiones estratégicas acertadas que fortalecen la permanencia en el mercado.
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Pregunta 16: ;Cdémo califican la capacidad de la empresa para cumplir con sus obligaciones

financieras a corto y largo plazo?

Tabla 17

Califican la capacidad de la empresa para cumplir con sus obligaciones

Cargo

Respuesta

Gerente

General

La capacidad de la empresa para cumplir sus obligaciones es alta, ya
que mantenemos una gestion ordenada de ingresos y gastos. Las
deudas se programan con anticipacion y se priorizan los pagos mas
importantes. Esto nos permite mantener una buena reputacion ante

bancos y proveedores.

Jefe de
Contabilidad

Desde contabilidad verificamos que los pagos se realicen dentro de los
plazos establecidos. El flujo de efectivo es monitoreado
constantemente, lo que evita atrasos y sanciones. Gracias a esta
planificacién, laempresa cumple puntualmente tanto con obligaciones

tributarias como con compromisos financieros.

Agente de

Importaciones

Considero que la empresa tiene una excelente capacidad de pago
porque administra con responsabilidad sus recursos. Las compras se
realizan de manera ordenada, lo que evita comprometer el capital
destinado a otras obligaciones. Esto mantiene la confianza con

nuestros aliados internacionales.

Anadlisis:

Reimport J&A E.ILR.L. demuestra una sélida capacidad para cumplir con sus

compromisos financieros. Su disciplina administrativa, control de flujo de caja y

planificacion responsable permiten sostener una imagen confiable ante entidades financieras

y socios comerciales. Esta estabilidad refuerza su posicion competitiva y garantiza

continuidad operativa a largo plazo.
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Pregunta 17: ;Qué medidas implementan para controlar los gastos administrativos y cémo

estos impactan en la rentabilidad?

Tabla 18
Qué medidas implementan para controlar los gastos administrativos
Cargo Respuesta
Hemos establecido politicas de austeridad y revision constante de los
gastos administrativos. Cada &rea debe justificar sus consumos y
Gerentei mantener un uso racional de los recursos. Este control ha permitido
Genera reducir costos sin afectar la calidad del servicio, lo que incrementa la
rentabilidad.
Realizamos un monitoreo mensual de los gastos fijos y variables,
comparando los resultados con el presupuesto establecido. Cuando se
Jefe de identifican desviaciones, se aplican medidas correctivas inmediatas.
Contabilidad
Esta practica ayuda a mantener el equilibrio financiero y evitar
pérdidas.
Desde importaciones controlamos los gastos relacionados con
transporte y almacenamiento, buscando siempre optimizar los
Agente de

Importaciones

recursos. Negociamos tarifas competitivas y priorizamos proveedores
confiables para evitar sobrecostos. Esto contribuye directamente a la

rentabilidad de la empresa.

Anadlisis:

El control de los gastos administrativos es una practica constante y bien organizada

dentro de la empresa. Se prioriza la eficiencia sin descuidar la calidad del servicio. Gracias

a esta cultura de responsabilidad financiera, la empresa logra mantener margenes de

rentabilidad saludables y una estructura de costos estable y sostenible.
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Pregunta 18: ;Como se gestionan los gastos de venta y qué estrategias usan para

mantenerlos en niveles eficientes?

Tabla 19

Gestionan los gastos de venta

Cargo

Respuesta

Gerente General

Los gastos de venta se gestionan con planificacion y control.
Priorizamos estrategias que generen mayores resultados con menor
inversion, como campanas dirigidas y alianzas comerciales. De esta

forma, se logra mayor alcance con costos moderados.

Jefe de
Contabilidad

Evaluamos periddicamente los gastos vinculados a ventas,
comparandolos con los ingresos generados. Si los costos superan los
margenes esperados, se ajustan las estrategias comerciales. Esta

revision constante evita desequilibrios y mantiene la eficiencia.

Agente de

Importaciones

Desde nuestra &area apoyamos al control de gastos de venta
optimizando la distribucién. Coordinamos rutas y cargamentos para
reducir el tiempo de transporte. Esto disminuye los costos y mejora la

atencion al cliente.

Anadlisis:

La empresa demuestra una gestion responsable de los gastos de venta al enfocarse en

eficiencia, andlisis constante y optimizacion logistica. Las decisiones estan orientadas a

maximizar los resultados sin comprometer los margenes de ganancia. Esta gestion

equilibrada contribuye a mantener la rentabilidad y la competitividad en el mercado.
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Pregunta 19: ;Qué proporcion representan los gastos financieros en relacion a los ingresos

y cOmo gestionan estos gastos?

Tabla 20

Qué proporcion representan los gastos financieros en relacion a los ingresos

Cargo

Respuesta

Gerente General

Los gastos financieros representan una proporcion pequefia en
comparacion con los ingresos totales, ya que manejamos el
endeudamiento con cautela. Procuramos financiar solo lo necesario y

aprovechar condiciones favorables con las entidades bancarias.

Jefe de
Contabilidad

Estos gastos se controlan a través de una programacion cuidadosa de
pagos y revisiones periddicas de los intereses. Siempre se busca evitar
acumulaciones o0 refinanciamientos que puedan afectar la
rentabilidad.

Agente de

Importaciones

Gracias a la buena rotacion de productos y al flujo constante de ventas,
la empresa no depende excesivamente del crédito. Esto permite
mantener los intereses bajos y destinar mas recursos a operaciones

productivas.

Anadlisis:

La proporcion de gastos financieros en relacion a los ingresos es baja, lo cual evidencia

una gestion prudente del endeudamiento. La empresa administra sus recursos con disciplina,

evita riesgos innecesarios y prioriza el uso eficiente del capital propio. Esta politica

contribuye a la estabilidad econdémica y al fortalecimiento patrimonial de Reimport J&A

E.LR.L.
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5.1.1.4. Analisis de Rentabilidad de Reimport J&A E.I.R.L.

El analisis de la entrevista evidencia que Reimport J&A E.l.LR.L. mantiene una
rentabilidad estable y bien gestionada. En el &mbito financiero, la empresa demuestra
prudencia en el uso del crédito y eficiencia en la administracion del capital de trabajo. En el
plano econdmico, sus inversiones moderadas y su respaldo patrimonial reflejan equilibrio y
sostenibilidad. Finalmente, en la parte operativa, el control de los gastos administrativos, de
venta y financieros ha permitido conservar margenes de rentabilidad positivos.
Rentabilidad Financiera

En los altimos afios, Reimport J&A E.I.R.L. ha utilizado principalmente financiamiento
bancario de corto plazo, destinado a reforzar el capital de trabajo y facilitar las operaciones
de importacion. Este tipo de financiamiento ha tenido un impacto positivo en los resultados
financieros, ya que ha permitido cumplir con los compromisos comerciales sin afectar la
liquidez. La empresa mantiene un nivel de endeudamiento bajo, lo que demuestra una
gestion prudente del crédito y una adecuada planificacién financiera.

En cuanto al capital de trabajo, la empresa lo gestiona con responsabilidad, priorizando
el uso eficiente de los recursos. Controla cuidadosamente sus ingresos y egresos, asegurando
que siempre exista disponibilidad para cubrir gastos operativos y pagos a proveedores. Esta
gestion ordenada permite mantener la liquidez necesaria para continuar con las actividades
diarias sin depender excesivamente de fuentes externas de financiamiento.

En relacion con los ingresos, la empresa ha mantenido una evolucion estable en los
ultimos afios. Aunque ha enfrentado variaciones en la demanda, principalmente por factores
externos como los costos de importacion y el tipo de cambio, los resultados se han mantenido
positivos gracias a la administracion eficiente de sus recursos y al control de los gastos. Este
comportamiento demuestra una rentabilidad sostenida y una adecuada adaptacién a las

condiciones del mercado.
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Rentabilidad Economica

En materia de inversion, Reimport J&A E.I.LR.L. realiza inversiones moderadas,
enfocadas en mejorar procesos y mantener operativos sus equipos. Se priorizan gastos en
mantenimiento y alquiler de locales antes que en la adquisicion de activos costosos. Este
enfoque prudente permite reducir compromisos financieros y mantener una estructura
flexible que garantiza el funcionamiento continuo del negocio sin generar presiones
econdmicas.

Respecto al activo fijo, la empresa cuenta con los bienes esenciales para el desarrollo de
sus actividades, como equipos de codmputo y mobiliario de oficina. Aunque no dispone de
vehiculos ni propiedades propias, el alquiler de almacenes y oficinas le permite operar de
manera eficiente. Estos activos, aunque limitados, contribuyen a la rentabilidad al optimizar
los costos y mantener la operatividad sin grandes inversiones de capital.

En cuanto al respaldo patrimonial, los entrevistados coinciden en que es suficiente para
cubrir las necesidades actuales y enfrentar los retos econdmicos. La empresa mantiene un
equilibrio entre su patrimonio y las obligaciones financieras, mostrando estabilidad. Esta
fortaleza patrimonial genera confianza tanto interna como externamente, respaldando la
sostenibilidad de las operaciones.

Respecto a la solvencia, la empresa presenta una buena capacidad para cumplir con sus
obligaciones a corto y largo plazo. Su politica de evitar deudas innecesarias y mantener un
control constante del flujo de caja le ha permitido conservar una estructura financiera sélida.
Esta gestion responsable garantiza el cumplimiento oportuno de los compromisos y refuerza
su reputacion en el mercado.

Rentabilidad Operativa
En cuanto a los gastos administrativos, la empresa aplica medidas de control como la

revision de presupuestos y la reduccién de gastos que no sean indispensables. Se promueve
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un uso racional de los recursos, priorizando aquellos que generan beneficios directos. Este
control favorece la eficiencia operativa y tiene un impacto positivo en la rentabilidad, al
evitar gastos excesivos que reduzcan los margenes de utilidad.

En relacién con los gastos de venta, la empresa implementa estrategias que permiten
mantenerlos en niveles adecuados. Se busca optimizar los canales de comercializacion y
reducir costos en publicidad o transporte, sin afectar la calidad del servicio. Este manejo
prudente asegura una estructura de costos equilibrada y contribuye a mantener la
competitividad y la rentabilidad del negocio.

Finalmente, los gastos financieros representan una proporcion baja en relacién con los
ingresos, debido a que la empresa solo recurre al crédito cuando es estrictamente necesario.
Los intereses generados por los préstamos no afectan significativamente los resultados
financieros, ya que son controlados y planificados. Este manejo responsable del

financiamiento externo fortalece la rentabilidad neta y evita riesgos de sobreendeudamiento.
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5.1.2. Resultados de ratios financieros

A. Andlisis documental de la Rentabilidad financiera

La rentabilidad financiera mide la capacidad de la empresa para generar utilidades a

partir del capital invertido por los propietarios. Este indicador refleja la eficiencia con la que

se administran los recursos propios y constituye un elemento clave para evaluar el

desempefio econdmico general de la organizacion.

A.1l. Rentabilidad sobre el Patrimonio (ROE)

A continuacion, se presenta la escala de valoracion utilizada para interpretar los

resultados obtenidos en los indicadores de rentabilidad, como el ROE (Rentabilidad sobre el

Patrimonio):

Tabla 21

Escala de valoracion del ROE

Rango ROE (%o) Nivel Interpretacion
Rentabilidad muy superior al mercado. Alto
> 25% Excelente _ _ o
atractivo para inversionistas.
Rentabilidad solida, competitiva y sostenible.
15% - 25% Bueno o
Objetivo tipico para muchas empresas.
) Rentabilidad moderada, comun en industrias
5% - 15% Promedio o
maduras o de bajo riesgo.
] Rentabilidad insuficiente. Puede no cubrir costos de
0% - 5% Bajo/Malo ) ) .
capital o inflacion.
o Inversion no rentable. Requiere revision urgente de
<0% Pérdida

estrategias.

Nota. La tabla muestra la escala de valoracion de la rentabilidad financiera — Fuente: (Aguirre & Gil , 2024)
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Tabla 22
Rentabilidad sobre el Patrimonio (ROE) - 2023
2023
Utilidad neta
ROE = i :
Patrimonio neto
S/84,822.00
ROE =
S/ 439, 012.00
ROE = 0.19
Analisis:

El ROE obtenido para el afio 2023 es 0.19, equivalente al 19%. Este indicador revela
que, por cada sol invertido por los propietarios, la empresa generd S/ 0.19 de utilidad neta
durante el periodo analizado.

De acuerdo con la escala de valoracion de la rentabilidad financiera (Aguirre & Gil,
2024), un ROE ubicado entre 15% y 25% corresponde al nivel “Bueno”, lo que indica una
rentabilidad sélida, competitiva y sostenible para la empresa.

Este resultado evidencia que la empresa gestiond eficientemente los recursos aportados
por los socios, generando un rendimiento adecuado del patrimonio y manteniendo un
desempefio financiero favorable. Asimismo, el valor alcanzado sugiere que la empresa posee
capacidad para continuar financiando sus operaciones con recursos propios sin recurrir de
manera excesiva al endeudamiento.

En términos generales, el ROE del 2023 muestra que la empresa operd con buena
estabilidad financiera, logrando un nivel de rentabilidad atractivo y alineado con los

objetivos tipicos de crecimiento sostenido.
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Tabla 23
Rentabilidad sobre el Patrimonio (ROE) - 2024
2024
Utilidad neta
ROE = - -
Patrimonio neto
S/143,011.00
ROE =
S/582,023.00
ROE = 0.25
Andlisis:

El resultado del ROE obtenido en el afio 2024 es 0.25, equivalente al 25%.

Esto significa que, por cada sol invertido por los propietarios, la empresa generd S/ 0.25
de ganancia durante el periodo. De acuerdo con la escala de valoracion de la rentabilidad
financiera, este resultado se ubica en el nivel “Bueno”, lo que indica que la empresa mantiene
una rentabilidad sélida y sostenible.

Este desempefio refleja una gestién adecuada de los recursos propios, ya que el capital
aportado por los socios esté siendo utilizado de forma eficiente para generar beneficios. En
términos generales, la empresa presenta una situacion financiera favorable, con una

rentabilidad competitiva que demuestra estabilidad y eficiencia en su operacion.
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A.2. Rentabilidad sobre las ventas

La rentabilidad sobre las ventas mide el porcentaje de utilidad neta que obtiene la
empresa por cada sol vendido. Es un indicador clave para conocer la eficiencia con la que se
gestionan los ingresos frente a los costos y gastos operativos.

Un valor alto de este ratio demuestra una buena administracion de recursos, control de
gastos y estrategias de precios adecuadas; mientras que un valor bajo refleja dificultades para
generar ganancias o posibles ineficiencias en la operacion.

A continuacion, se presenta la escala de valoracion utilizada para interpretar el nivel de
rentabilidad sobre las ventas, considerando distintos rangos porcentuales y su respectiva
descripcidn cualitativa:

Tabla 24

Escala de valoracion de la rentabilidad sobre las ventas

Rango ROS (%)  Nivel Cualitativo Interpretacion
Alta eficiencia operativa y control de costos.
> 20% Excelente ) .
Empresas con ventajas competitivas.
Rentabilidad solida, gestion eficiente y buena
15% - 20% Muy Bueno o
posicion en el mercado.
Rentabilidad aceptable, aunque puede mejorar
10% - 15% Bueno S »
en eficiencia o reduccién de costos.
) Rentabilidad moderada, tipica de industrias
5% - 10% Promedio . ] )
competitivas 0 margenes ajustados.
) Rentabilidad débil, posibles problemas de
2% - 5% Bajo ) )
costos, precios o0 competencia.
. Pérdidas o riesgos financieros. Urgen
<2% Malo/Critico

acciones para optimizar costos o ingresos.

Nota. La tabla muestra la escala de valoracién de la rentabilidad financiera — Fuente: (Proafio, 2023)
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Tabla 25

Rentabilidad sobre las ventas - 2023

2023
Utilidad neta

Rentabilidad sobre las ventas =

Ventas netas

S/ 84,822.00
Rentabilidad sobre las ventas =
S/ 1,445,338.00
Rentabilidad sobre las ventas = 0.059

Anélisis:

El resultado obtenido para la rentabilidad sobre las ventas (ROS) en el afio 2023 es
0.059, equivalente a 5.9%. Esto significa que, por cada sol generado en ventas, la empresa
obtuvo S/ 0.059 de utilidad neta, luego de cubrir sus costos operativos, gastos
administrativos y demas obligaciones. Este porcentaje se ubica en el rango de 5% a 10%, lo
que corresponde al nivel “Promedio”. Esto indica que la empresa mantiene una rentabilidad
moderada, tipica de sectores con competencia elevada o0 con margenes operativos ajustados.

El resultado refleja que la empresa logr6 mantener utilidades positivas durante el
periodo, sin embargo, los margenes no son altos, lo que sugiere la existencia de costos
operativos relativamente elevados o la necesidad de optimizar ciertos procesos de gestion
contable, logistica o comercial. Es posible que practicas como una mejor negociacion con
proveedores, reduccion de gastos innecesarios 0 ajustes estratégicos en precios permitan
mejorar este indicador en afios posteriores.

En términos generales, el ROS del 2023 evidencia una gestion financiera estable,
aunque con un margen de ganancia que aun puede mejorarse. Para incrementar esta
rentabilidad, serd importante fortalecer los mecanismos de control interno, optimizar los
costos asociados a las operaciones de importacion y potenciar estrategias comerciales que

eleven el volumen de ventas sin generar incrementos proporcionales en los gastos.
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Tabla 26

Rentabilidad sobre las ventas - 2024

2024
Utilidad neta

Rentabilidad sobre las ventas =

Ventas netas

S/ 143,011.00
Rentabilidad sobre las ventas =
S/ 2,790,445.00
Rentabilidad sobre las ventas = 0.05

Anélisis:

En el afio 2024, la empresa obtuvo una rentabilidad sobre las ventas (ROS) de 0.05,
equivalente al 5%. Esto significa que por cada sol de venta, la empresa logra S/ 0.05 de
ganancia neta después de cubrir sus costos y gastos operativos.

Segun la escala de valoracion de la rentabilidad sobre las ventas, este resultado se ubica
en el nivel “Promedio”, correspondiente al rango de 5% a 10%. Esto indica que la empresa
mantiene una rentabilidad moderada, propia de negocios que operan en mercados
competitivos o con margenes reducidos.

El resultado refleja que, si bien la empresa logra generar utilidades, su margen de
ganancia aun puede mejorarse mediante una mayor eficiencia operativa, una mejor
negociacion con proveedores, o estrategias para incrementar las ventas sin elevar los costos.
En conjunto, el desempefio financiero es estable, pero requiere acciones orientadas a

optimizar los procesos internos y fortalecer la rentabilidad a mediano plazo.
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Andlisis de la Rentabilidad financiera 2023 — 2024

Tabla 27

Andlisis de la Rentabilidad financiera 2024

. . : Nivel segun Nivel segun
Indicador Financiero 2023 escala 2023 2024 escala 2024
Rentabilidad sobre el 0 0
Patrimonio (ROE) 19% Bueno 25% Bueno
Rentabilidad sobre las Ventas 5.9% Promedio 504 Promedio
(ROS)
Anadlisis:

los indicadores de rentabilidad financiera correspondientes a los afios 2023 y 2024
muestra que Reimport J&A E.LLR.L. mantiene un desempefio estable, aunque con
variaciones relevantes que reflejan tanto mejoras como desafios en su gestion contable y
operativa.

En primer lugar, la Rentabilidad sobre el Patrimonio (ROE) evidencia un incremento
significativo, pasando de 19% en 2023 a 25% en 2024, manteniéndose ambos afios dentro
del nivel “Bueno” segun la escala de valoracion aplicada. Este aumento del 6% indica una
mayor eficiencia en la utilizacidn del capital aportado por los socios, 1o que sugiere que la
empresa logré generar mayores utilidades con una base patrimonial que también se
incrementd. El resultado refleja mejoras en la gestion financiera, control de costos y
capacidad para transformar recursos propios en beneficios econémicos.

Por otro lado, la Rentabilidad sobre las Ventas (ROS) muestra un ligero descenso,
pasando de 5.9% en 2023 a 5% en 2024, manteniéndose ambos valores dentro del nivel
“Promedio”. Esto significa que, pese a que la empresa contintia generando utilidades por sus

ventas, su margen de ganancia se redujo en 0.9 puntos porcentuales. Este comportamiento
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podria asociarse al incremento de ciertos costos operativos o administrativos, o a presiones
competitivas en precios que redujeron la ganancia obtenida por cada sol vendido.

En conjunto, los resultados muestran que la empresa mejord en su capacidad para
generar utilidades a partir de su patrimonio, pero experimento una leve reduccion en la
eficiencia de sus ventas. Esto sugiere que, aunque la gestion contable y financiera es solida,
existe oportunidad de fortalecer la rentabilidad comercial mediante estrategias de reduccion
de costos, optimizacion del proceso de importaciones y mejora en la estructura de precios.

En general, la rentabilidad de Reimport J&A E.I.LR.L. sigue siendo favorable y
sostenible, pero requiere de ajustes estratégicos para evitar que los margenes continten

reduciéndose y asegurar un crecimiento financiero saludable en el mediano plazo.
B. Andlisis documental de la Rentabilidad Econdémica
B.1. Rentabilidad sobre el Activo (ROA)

La rentabilidad sobre el activo (ROA) es un indicador financiero que mide la capacidad
de la empresa para generar utilidades a partir del total de sus activos. En otras palabras,
muestra qué tan eficientemente se estan utilizando los bienes y recursos disponibles para
producir ganancias.

Este ratio es fundamental para evaluar la eficiencia operativa y la gestion integral de los
recursos, ya que considera tanto el capital propio como el ajeno invertido en la empresa. Un
ROA alto indica una administracion eficiente de los activos, mientras que un ROA bajo
puede reflejar problemas en la productividad o en la estructura de costos.

A continuacion, se presenta la escala de valoracion que permite interpretar los resultados
de la rentabilidad sobre el activo, segin sus rangos porcentuales y el nivel cualitativo

correspondiente:
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Tabla 28

Escala de valoracién de la rentabilidad sobre el Activo (ROA)

ROA (%) Categoria Interpretacion

Rentabilidad muy alta. La empresa utiliza sus

> 20% Excelente ) o
activos de forma extremadamente eficiente.
Rentabilidad solida. Gestion eficaz de los
10% - 20% Bueno _ .
activos para generar beneficios.
_ Rentabilidad aceptable, pero con margen de
5% - 10% Promedio ) L )
mejora en la eficiencia operativa.
) Rentabilidad insuficiente. Posibles problemas
<5% Bajo/Malo

de gestion, costos altos o baja demanda.

Nota. La tabla muestra la escala de valoracién de la rentabilidad financiera — Fuente: (Bailey, 2025)

Tabla 29

Rentabilidad sobre el Activo (ROA) - 2023

2023

Utilidad neta
ROA = -

Activo total

S/ 84,822.00
ROA =

S/1,272,263
ROA = 0.0667

Anélisis:

En el afio 2023, la empresa obtuvo una rentabilidad sobre el activo (ROA) de 0.0667,
equivalente al 6.67%. Este resultado indica que, por cada sol invertido en activos, Reimport
J&A E.I.LR.L. gener6 aproximadamente S/ 0.067 de utilidad neta, evidenciando la capacidad

de sus activos para contribuir a la generacién de beneficios.
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De acuerdo con la escala de valoracion establecida para el ROA, este resultado se ubica
en el nivel “Promedio”, dentro del rango de 5% a 10%, lo que refleja una rentabilidad
aceptable y una utilizacion moderadamente eficiente de los activos empresariales. No
obstante, también evidencia la existencia de oportunidades de mejora en la eficiencia
operativa y en el aprovechamiento de los recursos disponibles, a fin de incrementar la
productividad de las inversiones realizadas y fortalecer la capacidad de generacién de
utilidades en periodos posteriores. En términos generales, la empresa presenta un desempefio
econdmico razonable en el uso de sus activos, aunque aun dispone de margen para optimizar
su gestion y alcanzar niveles superiores de rentabilidad.

Tabla 30

Rentabilidad sobre el Activo (ROA) - 2024

2024
Utilidad neta
ROA = :
Activo total
S/ 143,011.00
ROA =
S/ 1,392,365
ROA = 0.10
Anadlisis:

En el afio 2024, la empresa obtuvo una rentabilidad sobre el activo (ROA) de 0.10,
equivalente al 10%. Esto significa que, por cada sol invertido en activos, la empresa generd
S/ 0.10 de ganancia neta.

De acuerdo con la escala de valoracion de la rentabilidad sobre el activo, este resultado
se ubica en el nivel “Bueno”, dentro del rango de 10% a 20%. Esto refleja que la empresa
esta utilizando sus recursos y activos de manera eficiente y rentable, logrando un desempefio

financiero favorable.
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Este nivel de rentabilidad indica una gestion adecuada de los activos, tanto en su uso
operativo como en su capacidad para generar ingresos. Sin embargo, también sugiere que
existe potencial de mejora si se optimiza el aprovechamiento de los recursos disponibles o
se incrementa la productividad de las operaciones. En general, la empresa presenta un buen
equilibrio entre inversion y rentabilidad, lo que contribuye a su estabilidad y sostenibilidad

financiera.
B.2. Retorno sobre inversion (ROI)

El retorno sobre la inversion (ROI) es un indicador financiero que permite evaluar la
eficiencia y rentabilidad de una inversion realizada por la empresa. Mide la proporcion de
ganancia generada en relacion con el monto invertido, mostrando asi qué tan beneficiosa ha
sido la inversion.

Este ratio es fundamental para la toma de decisiones financieras, ya que ayuda a
determinar si los recursos asignados a un proyecto, activo o actividad comercial han
producido los resultados esperados. Un ROI alto indica una inversién rentable y eficiente,
mientras que un ROI bajo o negativo sugiere que los beneficios no compensan el capital
invertido o los riesgos asumidos.

A continuacion, se presenta la escala de valoracion utilizada para interpretar los niveles
de retorno sobre la inversién, considerando sus rangos porcentuales y la correspondiente
interpretacion cualitativa:

Tabla 31

Escala de valoracion de retorno sobre inversion (ROI)

Rango de ROI Categoria Interpretacion

Rentabilidad excepcional. Inversion
> 25% Excelente o .
altamente eficiente y competitiva.

Rentabilidad sélida. Inversion atractiva con
15% - 25% Bueno ) ]
retornos superiores al promedio.
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_ Rentabilidad moderada. Puede ser aceptable,
5% - 15% Promedio _
pero depende del riesgo y contexto.

_ Rentabilidad minima. Riesgo de no cubrir
0% - 5% Bajo ] ] .
costos de oportunidad o inflacion.

_ o Inversion no rentable. Pérdida financiera.
Negativo (< 0%) Malo/Pérdida ) o
Requiere revision urgente.

Nota. La tabla muestra la escala de valoracion de la rentabilidad financiera — Fuente: (Aguirre & Gil , 2024)

Tabla 32

Retorno sobre inversion (ROI) -2023

2023
Utilidad operativa
ROI = :
Activo total

S/ 123,148.00
ROI =

S/1,272,263.00
ROI = 0.097
Anadlisis:

El retorno sobre la inversion (ROI) correspondiente al afio 2023 alcanz6 un valor de
0.097, equivalente al 9.7%. De acuerdo con la escala de valoracion presentada en la Tabla
31, este resultado se ubica en el nivel “Promedio”, al encontrarse dentro del rango
comprendido entre 5% y 15%, lo que evidencia una rentabilidad moderada derivada de las
inversiones realizadas por la empresa. Este resultado indica que Reimport J&A E.I.LR.L.
generd aproximadamente S/ 0.097 de utilidad operativa por cada sol invertido en activos,
reflejando una capacidad aceptable para transformar sus inversiones en beneficios
operativos. Si bien el rendimiento obtenido puede considerarse favorable, aln existen
oportunidades de mejora relacionadas con la planificacion, evaluacion y seguimiento de las
inversiones efectuadas, asi como con la optimizacion de los procesos operativos y el control

de costos asociados a las actividades de importacion.
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En términos generales, el comportamiento del ROI durante el afio 2023 muestra que la
empresa logro obtener retornos razonables sobre los recursos invertidos, aunque todavia
presenta potencial para fortalecer la eficiencia en el uso de sus activos y alcanzar niveles de
rentabilidad mas elevados en periodos posteriores, mediante una gestion més estratégica de
las inversiones y una adecuada asignacion de recursos financieros.

Tabla 33

Retorno sobre inversion (ROI) - 2024

2024
Utilidad operativa

ROI = i

Activo total

S/ 203,925.00
ROI =

S/ 1,392,365
ROI = 0.15
Analisis:

En el afio 2024, la empresa obtuvo un retorno sobre la inversion (ROI) de 0.15,
equivalente al 15%. Esto significa que, por cada sol invertido en activos, la empresa generd
S/ 0.15 de ganancia operativa, reflejando un desemperio rentable.

Seglin la escala de valoracion del ROI, este resultado se encuentra en el nivel “Bueno”,
dentro del rango de 15% a 25%, lo que indica que la empresa mantiene una inversién sélida
y eficiente, generando retornos superiores al promedio del mercado.

Este nivel de rentabilidad demuestra que la empresa esta utilizando de manera adecuada
sus recursos invertidos para generar beneficios, evidenciando una gestion financiera
responsable y efectiva. Sin embargo, para alcanzar un nivel de excelencia, seria
recomendable fortalecer estrategias de inversién y mejorar la eficiencia operativa, con el fin

de aumentar los retornos en los préximos periodos.
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B.3. Margen bruto

El margen bruto es un indicador financiero que mide la rentabilidad obtenida después
de descontar el costo de las ventas o del producto vendido. Representa el porcentaje de las
ventas que queda disponible para cubrir los gastos operativos, financieros y generar utilidad,
después de haber cubierto los costos directos de produccion o adquisicion.

Este indicador permite evaluar la eficiencia del control de costos y la efectividad de la
politica de precios de laempresa. Un margen bruto alto refleja operaciones eficientes y buena
gestion comercial, mientras que un margen bajo puede indicar problemas en la estructura de
costos, competencia intensa o precios poco rentables.

A continuacion, se presenta la escala de valoracion del margen bruto, que facilita la
interpretacion de los resultados obtenidos segdn el nivel de rentabilidad alcanzado:

Tabla 34

Escala de valoracién de margen bruto

Margen Bruto (%) Categoria  Interpretacion

Rentabilidad muy alta. Operaciones eficientes,

> 50% Excelente ] .
fuerte ventaja competitiva.
Rentabilidad sé6lida. Manejo adecuado de costos
35% - 50% Bueno ) o
y precios competitivos.
) Rentabilidad aceptable, pero con margen para
20% - 34% Promedio ) o )
mejorar (optimizar costos o precios).
] Rentabilidad insuficiente. Posibles problemas
< 20% Bajo / Malo

en costos, precios 0 competencia.

Nota. La tabla muestra la escala de valoracién de la rentabilidad financiera — Fuente: (Soto, 2025)
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Tabla 35

Margen bruto - 2023

2023
Utilidad bruta

Margen bruto =

Ventas
S/198,033.00
Margen bruto =
S/1,445,338.00
Margen bruto = 0.137

Anélisis:

El margen bruto obtenido por la empresa en el afio 2023 fue de 0.137, equivalente al
13.70%. Segun la escala de valoracion del margen bruto (Tabla 34), este resultado se ubica
en el nivel “Bajo/Malo”, ya que se encuentra por debajo del 20%. Este desempeio revela
que la empresa retuvo una proporcién minima de sus ingresos después de cubrir los costos
directos de las ventas, lo que evidencia importantes limitaciones en el control de costos, en
la estructura de precios o en la eficiencia operativa. Un margen tan reducido sugiere que una
parte considerable de las ventas se destind a cubrir costos asociados a la adquisicion o
produccién de los bienes importados, dejando poco espacio para cubrir los gastos
administrativos, financieros y generar utilidades.

Esta situacion indica la necesidad de revisar la gestion de compras, negociar mejores
condiciones con proveedores, optimizar los procesos logisticos asociados a la importacion y
evaluar la estrategia de precios aplicada. En sintesis, el margen bruto de 2023 refleja una
estructura operativa poco eficiente, que pudo haber afectado la rentabilidad general del
negocio y que demanda mejoras significativas para alcanzar niveles de rentabilidad mas

competitivos en los periodos siguientes.
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Tabla 36

Margen bruto - 2024

2024
Utilidad bruta

Margen bruto =

Ventas
S/ 450,305.00
Margen bruto =
S/ 2,790,445.00
Margen bruto = 0.161

Anélisis:

En el afio 2024, Reimport J&A E.I.R.L. obtuvo un margen bruto (MB) de 0.161,
equivalente al 16.1%, lo que significa que, por cada sol generado en ventas, la empresa
conservé aproximadamente S/ 0.16 de utilidad bruta después de cubrir los costos directos
asociados a la adquisicion y comercializacion de sus productos. De acuerdo con la escala de
valoracion del margen bruto presentada en la Tabla 34, este resultado se ubica en el nivel
“Bajo/Malo”, al ser inferior al 20%. Este comportamiento evidencia una rentabilidad bruta
insuficiente, lo que sugiere la existencia de factores que limitan la capacidad de la empresa
para generar mayores beneficios a partir de sus ventas, tales como el incremento de los costos
de adquisicion, mayores gastos logisticos, variaciones en las tarifas de importacion o una
politica de precios que no permite compensar adecuadamente dichos costos.

Asimismo, este nivel de rentabilidad indica que, aunque la empresa logra obtener
ganancias brutas derivadas de sus operaciones comerciales, aln presenta oportunidades de
mejora en la gestidn de costos directos, la negociacién con proveedores y la optimizacién de
los procesos de importacion. En términos generales, el margen bruto alcanzado en 2024
refleja un desempefio econdémico aceptable, pero con limitaciones que deben ser atendidas
para fortalecer la competitividad y mejorar la capacidad de generacion de beneficios en los

siguientes periodos.
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Andlisis de la Rentabilidad Econdmica

Tabla 37

Indicador de Rentabilidad Econémica

Indicador de Rentabilidad Nivel seguin escala Nivel seguin escala

Econémica 2023 2023 2024 2024
ROA — Rentabilidad sobre el 6.67% Promedio 10% Bueno
Activo
ROI —_Retorno sobre la 9.70% Promedio 15% Bueno
Inversion
Margen Bruto (MB) 13.70% Bajo/Malo 16% Bajo/Malo
Anadlisis:

Los resultados de la rentabilidad econdmica evidencian una mejora gradual en el
desempefio de Reimport J&A E.L.R.L. durante el periodo 2023-2024, reflejando cambios
favorables en la eficiencia con la que la empresa administro sus activos, inversiones y costos
directos.

En primer lugar, la rentabilidad sobre el activo (ROA) pasé de 6.67% en 2023,
clasificada en el nivel Promedio, a 10% en 2024, ubicada en el nivel Bueno. Este incremento
pone de manifiesto una mejora en la capacidad de la empresa para generar utilidades a partir
de sus activos. Mientras que en 2023 el rendimiento de los activos era aceptable, aunque con
posibilidades de optimizacion, en 2024 se evidencia un uso mas eficiente de los recursos
disponibles, permitiendo obtener mayores beneficios por cada sol invertido en activos.

Por su parte, el retorno sobre la inversion (ROI) mostré una evolucién favorable al pasar
de 9.7% en 2023, categorizado como Promedio, a 15% en 2024, considerado Bueno. Este
comportamiento indica que las inversiones efectuadas por la empresa comenzaron a generar
retornos mas atractivos, evidenciando una mejor asignacion de recursos y una mayor

capacidad para transformar las inversiones en beneficios economicos. El resultado alcanzado
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en 2024 sugiere una gestion mas eficiente de las inversiones vinculadas a las operaciones de
importacion.

En cuanto al margen bruto (MB), se observa una ligera mejora, pasando de 13.70% en
2023 a 16.1% en 2024. Sin embargo, ambos resultados se mantienen dentro de la categoria
Bajo/Malo, debido a que se encuentran por debajo del 20% establecido en la escala de
valoracion. Este comportamiento evidencia que, aunque la empresa logré incrementar la
utilidad bruta generada por sus ventas, ain enfrenta limitaciones en el control de los costos
directos asociados a las operaciones de importacion, tales como el incremento de los costos
de adquisicion, gastos logisticos y variaciones en las tarifas de transporte y nacionalizacion.
Asimismo, estos resultados sugieren que la rentabilidad del negocio depende en gran medida
de mantener una adecuada rotacién de inventarios y un volumen de ventas suficiente para
compensar los reducidos margenes brutos.

En conjunto, los tres indicadores permiten concluir que la rentabilidad econdémica de
Reimport J&A E.L.R.L. present6 una evolucion favorable entre 2023 y 2024, especialmente
en la capacidad de los activos y las inversiones para generar beneficios. No obstante, el
margen bruto ain muestra oportunidades de mejora relacionadas con la optimizacién de
costos directos y el fortalecimiento de las estrategias comerciales, aspectos que contribuirian
a consolidar una mayor sostenibilidad econdémica y competitividad empresarial en los

préximos periodos.
C. Rentabilidad Operativa
C.1. Margen operativo

El margen operativo es un indicador financiero que mide la capacidad de una empresa
para generar ganancias a partir de sus operaciones principales, antes de considerar los efectos
financieros e impuestos. Este ratio refleja la eficiencia en la gestion de los costos y gastos

operativos en relacién con las ventas netas. Un margen operativo alto indica un buen control
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de los costos y una operacion rentable, mientras que un margen bajo puede sefialar problemas
de eficiencia o una fuerte presion competitiva.
Tabla 38

Escala de valoracion de margen operativo

Rango (%) Nivel Cualitativo Interpretacion

Eficiencia operativa sobresaliente.

> 25% Excelente o
Empresa altamente rentable y competitiva.
Rentabilidad sdlida. Gestion de costos
15% - 25% Bueno o ) o
eficiente y ventaja competitiva.
) Rentabilidad aceptable, pero con margen
10% - 15% Promedio . _
de mejora en costos o precios.
Baja rentabilidad operativa. Puede indicar
<10% Bajo/Malo problemas de costos, competencia o

gestion.

Nota. La tabla muestra la escala de valoracién de la rentabilidad financiera — Fuente: (Soto, 2025)

Tabla 39

Margen operativo - 2023

2023

_ Utilidad operativa
Margen operativo =

Ventas
S/128,077.00

Margen operativo =
S/ 1,445,338.00

Margen operativo = 0.08

Anélisis:

El margen operativo para el afio 2023 fue ubicado dentro del rango < 10%, lo que, de
acuerdo con la escala de valoracion presentada, corresponde al nivel “Bajo/Malo”. Este
resultado refleja que la empresa presenta una baja rentabilidad operativa, lo cual indica que

su capacidad para generar beneficios a partir de sus actividades principales es limitada.
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Este nivel de margen sugiere la presencia de costos de operacion elevados o
ineficiencias en la gestion de gastos administrativos y de ventas, los cuales reducen la
utilidad operativa disponible por cada sol producido en ventas. Del mismo modo, podria
evidenciar un entorno de alta competencia, margenes ajustados o una estrategia de precios
gue no compensa adecuadamente los costos asumidos.

La ubicacién del indicador en este nivel también sefiala la necesidad de revisar procesos
internos, especialmente aquellos vinculados con el control de costos, negociacién con
proveedores, eficiencia logistica e incluso politicas comerciales. Un margen operativo bajo
puede afectar la capacidad de la empresa para reinvertir, expandirse o afrontar variaciones
del mercado.

En conjunto, este resultado demuestra que, aunque la empresa logra sostener su
actividad comercial, existe un amplio margen de mejora, por lo que se recomienda
implementar medidas orientadas a optimizar costos, fortalecer la gestion contable operativa
y mejorar la eficiencia en el uso de los recursos para incrementar la rentabilidad en los
siguientes periodos.

Tabla 40

Margen operativo - 2024

2024

_ Utilidad operativa
Margen operativo =

Ventas
S/ 203,925.00
S/ 2,790,445.00

Margen operativo = 0.07

Margen operativo =
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Anélisis:

El margen operativo obtenido fue de 0.07, equivalente al 7%. Este resultado indica que,
por cada sol vendido, la empresa genera S/ 0.07 de utilidad operativa después de cubrir sus
costos y gastos administrativos.

Segun la escala de valoracion, este valor se ubica en el nivel “Bajo/Malo”, lo que sugiere
una baja eficiencia operativa. En otras palabras, la rentabilidad proveniente de las
operaciones principales es limitada, posiblemente debido a altos costos de venta o gastos
administrativos significativos.

Este resultado evidencia que la empresa debe mejorar su control de costos, revisar sus
procesos internos y evaluar estrategias de precios o productividad para aumentar su margen
operativo. En conclusién, aunque la empresa logra generar utilidades, su rentabilidad

operativa es reducida y requiere acciones correctivas para alcanzar niveles mas competitivos.
C.2. Indice de gastos administrativos

El indice de gastos administrativos (IGA) es un indicador que mide la proporcion de los
gastos administrativos respecto a las ventas totales de la empresa. Este ratio permite evaluar
la eficiencia en la gestion de los recursos administrativos y su impacto en la rentabilidad
general. Un valor alto puede reflejar un exceso de costos fijos 0 una estructura administrativa
sobredimensionada, mientras que un valor bajo evidencia una gestion mas eficiente y
controlada
Tabla 41

Escala de valoracion de indice de gastos administrativos

Rango del IGA Nivel de Eficiencia Interpretacion

Gestidon administrativa muy eficiente.

0]
<10% Excelente Costos minimos, alta rentabilidad.
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Rango del IGA Nivel de Eficiencia Interpretacion
Buen control de gastos. Eficiencia
10% - 20% Bueno operativa dentro de estandares
saludables.

Eficiencia aceptable, pero con margen
21% - 30% Promedio para optimizar procesos Yy reducir
costos.

Ineficiencia administrativa. Riesgo
> 30% Bajo / Malo financiero. Urge revisar procesos y
gastos.

Tabla 42

indice de gastos administrativos - 2023

2023

Gastos administrativos

Indice de gastos administrativos =
Ventas

S/19,426.00

indice de gastos administrativos =
S/ 1,445,338.00

Indice de gastos administrativos = 0.0134

Anélisis:

En el afio 2023, el indice de Gastos Administrativos (IGA) alcanzé un valor de 0.0134,
equivalente al 1.34% de las ventas totales. Esto significa que, por cada sol generado en
ingresos, la empresa destind aproximadamente S/ 0.013 al financiamiento de sus gastos
administrativos.

De acuerdo con la escala de valoracion establecida, este resultado se ubica en el rango
“< 10% — Excelente”, evidenciando una gestion administrativa altamente eficiente. La

empresa presenta un nivel reducido de gastos administrativos en relacion con el volumen de
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ventas alcanzado, lo que refleja un adecuado control de los recursos destinados a las
actividades de apoyo y gestion.

Asimismo, el bajo porcentaje de gastos administrativos indica que estos no representan
una carga significativa para la estructura de costos de la empresa, favoreciendo la
conservacion de una mayor proporcion de ingresos para las actividades operativas, la
inversion y la generacion de utilidades. Este comportamiento es indicativo de una
administracion racional de los recursos, sustentada en procesos organizacionales eficientes
y en un adecuado seguimiento de los desembolsos administrativos.

No obstante, si bien el resultado obtenido es favorable, resulta importante mantener
mecanismos permanentes de supervision y evaluacion de los procesos administrativos, con
la finalidad de asegurar que la reduccion de costos no afecte la calidad de la gestion, el
control interno ni la capacidad de respuesta de las areas de soporte. En términos generales,
el IGA de 1.34% obtenido en 2023 evidencia que Reimport J&A E.L.R.L. mantiene una
estructura administrativa eficiente y sostenible, contribuyendo positivamente al
fortalecimiento de su rentabilidad operativa y financiera.

Tabla 43

indice de gastos administrativos - 2024

2024

Gastos administrativos

indice de gastos administrativos =
Ventas

S/46,725.00

Indice de gastos administrativos =
S/ 2,790,445.00

indice de gastos administrativos = 0.017

Analisis:
El indice de gastos administrativos calculado es de 0.017, equivalente al 1.7%. Este

resultado indica que, por cada sol generado en ventas, la empresa destina S/ 0.017 a cubrir
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sus gastos administrativos, lo cual refleja un excelente nivel de eficiencia en la gestion de
SuS recursos.

De acuerdo con la escala de valoracion, este valor se encuentra en el rango “< 10% —
Excelente”, lo que significa que la empresa mantiene un control adecuado sobre sus costos
administrativos, evitando que estos afecten de manera significativa su rentabilidad.

En términos précticos, este resultado evidencia una estructura administrativa ligera y
bien gestionada, que permite concentrar los recursos en actividades operativas y comerciales.
Sin embargo, es recomendable mantener un monitoreo constante para asegurar que esta

eficiencia no afecte la calidad de la gestion ni los procesos de soporte empresarial.
C.3. Indice de gastos financieros

El indice de gastos financieros (IGF) mide la proporcion de los gastos financieros
respecto a los ingresos o ventas totales de la empresa. Este indicador permite evaluar el grado
de dependencia del financiamiento externo y su impacto sobre la rentabilidad. Un valor bajo
refleja una gestion prudente de la deuda y un control eficiente de los costos financieros; por
el contrario, un valor alto indica mayor carga de intereses y posible riesgo de sostenibilidad
a largo plazo.

Tabla 44

Escala de valoracién de indice de gastos financieros

Rango del IGF (%) Categoria Interpretacion
La empresa gestiona sus costos financieros de
<5% Excelente o _ )
manera Optima, con baja dependencia de deuda.
Los gastos financieros son manejables y no
5% - 15% Bueno comprometen significativamente la
rentabilidad.
) Nivel moderado de gastos financieros; se
15% - 25% Promedio

recomienda monitorear la estructura de deuda.
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. Alto riesgo financiero. Los gastos afectan la
> 25% Bajo/Malo N o ]
rentabilidad y la sostenibilidad del negocio.

Tabla 45

indice de gastos financieros - 2023

2023

Gastos financieros

indice de gastos financieros =

Ingresos
S/37,680.00
S/ 1,445,338.00

indice de gastos financieros = 0.026

Iindice de gastos financieros =

Anélisis:

En el afio 2023, el indice de Gastos Financieros (IGF) alcanz6 un valor de 0.026,
equivalente al 2.6% de los ingresos totales. Este resultado indica que, por cada sol generado
en ingresos, la empresa destind aproximadamente S/ 0.026 al pago de intereses y otros costos
asociados al financiamiento de sus operaciones.

De acuerdo con la escala de valoracion del IGF, este resultado se ubica en el rango «<
5% — Excelente», lo que evidencia que Reimport J&A E.I.LR.L. mantiene una gestion
eficiente de sus costos financieros y una baja dependencia del endeudamiento externo. En
consecuencia, los gastos derivados del financiamiento no representan una carga significativa
para la empresa ni comprometen de manera importante su capacidad para generar utilidades.

Este comportamiento es favorable para una empresa dedicada a las actividades de
importacion, debido a que este tipo de negocios suele requerir recursos adicionales para
cubrir costos de adquisicion de mercaderias, transporte internacional, nacionalizacion y
almacenamiento. El reducido nivel del IGF sugiere que la empresa ha administrado

adecuadamente sus fuentes de financiamiento, manteniendo un equilibrio entre recursos
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propios y obligaciones financieras, lo que contribuye a preservar su estabilidad econdémica
y disminuir el riesgo asociado al endeudamiento.

Asimismo, el bajo porcentaje de gastos financieros permite que una mayor proporcion
de los ingresos obtenidos pueda destinarse al fortalecimiento del capital de trabajo, a la
realizacién de nuevas inversiones y a la generacion de beneficios para la empresa. No
obstante, resulta recomendable continuar realizando un seguimiento permanente de las
condiciones de financiamiento y de la estructura de deuda, con la finalidad de mantener este
nivel de eficiencia financiera y asegurar la sostenibilidad de la rentabilidad en los proximos
periodos.

En términos generales, el IGF de 2.6% obtenido en 2023 refleja una estructura financiera
solida y una adecuada gestion de los recursos de financiamiento, favoreciendo positivamente

la rentabilidad y la estabilidad econdmica de Reimport J&A E.I.R.L.

Tabla 46

indice de gastos financieros - 2024

2024

Gastos financieros

Indice de gastos financieros =

Ingresos
o ) ) S/ 66,311.00
Indice de gastos financieros =
S/ 2,790,445.00
Indice de gastos financieros = 0.02

Anélisis:

El indice de gastos financieros obtenido es de 0.02, equivalente al 2%. Esto significa
que, por cada sol generado en ingresos, la empresa destina S/ 0.02 al pago de intereses u
otros costos financieros asociados a su financiamiento.

Segun la escala de valoracion, este valor se ubica en el rango “< 5% — Excelente”, lo

que refleja una gestion financiera saludable y eficiente. La empresa mantiene un bajo nivel
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de endeudamiento y logra cubrir sus obligaciones financieras sin comprometer su
rentabilidad operativa ni su liquidez.

En términos précticos, este resultado demuestra que la compafiia no depende
excesivamente del crédito externo, lo que le otorga mayor estabilidad econdmica y capacidad
para afrontar imprevistos financieros. No obstante, se recomienda mantener un monitoreo
continuo de la estructura de deuda para preservar este nivel de eficiencia y evitar riesgos
futuros.

Anélisis de la Rentabilidad Operativa

Tabla 47

Analisis de la Rentabilidad Operativa

Indicador de Nivel segiin Nivel segin
Rentabilidad Operativa 2023 escala 2023 2024 escala 2024
. 8.8% . 7% .
Margen Operativo (MO) (0.088) Bajo/Malo (0.07) Bajo/Malo
Indice de Gastos 1.34% Excelente 1.7% Excelente
Administrativos (IGA) (0.134) (0.017)
Indice de Gastos 2.6% Excelente 2% Excelente
Financieros (IGF) (0.026) (0.02)

Anélisis:

Los resultados obtenidos para la rentabilidad operativa en los afios 2023 y 2024
muestran un comportamiento estable, aunque con sefiales que evidencian oportunidades de
mejora en la eficiencia de las operaciones principales de la empresa. En cuanto al Margen
Operativo (MO), se observa que en 2023 la empresa alcanz6 un 8.8%, mientras que en 2024
disminuy¢ ligeramente a 7%. En ambos casos, el indicador se ubica en el nivel “Bajo/Malo”,
lo que revela que la empresa genera una utilidad operativa limitada respecto a sus ventas.

Esta baja capacidad operativa puede relacionarse con costos elevados en actividades
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vinculadas a la importacion o con procesos internos que ain no alcanzan su 6ptimo nivel de
eficiencia.

Por otro lado, los indicadores de control de gastos muestran un desempefio altamente
favorable. Tanto el indice de Gastos Administrativos (IGA) como el indice de Gastos
Financieros (IGF) se mantienen dentro del nivel “Excelente” en ambos periodos. El IGA
pasa de 1.34% en 2023 a 1.7% en 2024, evidenciando una mejora significativa en la
eficiencia administrativa y un manejo adecuado de los recursos destinados a esta area. Esta
reduccion demuestra una estructura administrativa ligera, eficiente y capaz de operar con
bajos costos, lo cual contribuye positivamente a la rentabilidad global.

Del mismo modo, el IGF presenta también un comportamiento eficiente, al pasar de
2.6% en 2023 a 2% en 2024. Este resultado confirma que la empresa mantiene un nivel de
endeudamiento reducido y una adecuada gestion de sus obligaciones financieras, evitando
que los gastos por intereses afecten de manera significativa su rentabilidad operativa.

En conjunto, los resultados evidencian que, si bien la empresa gestiona eficientemente
sus gastos administrativos y financieros, su rentabilidad operativa continGa siendo baja
debido al limitado margen generado por sus operaciones principales. Por tanto, la mejora de
la rentabilidad operativa dependera de estrategias orientadas a optimizar los procesos
vinculados a la importacién, fortalecer la negociacién con proveedores, incrementar la

productividad y revisar la estructura de costos vinculada directamente con las ventas.
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Andlisis de la rentabilidad
Tabla 48

Andlisis de la Rentabilidad

Dimension de . ) . Nivel Nivel
Rentabilidad Indicador Financiero 2023 2023 2024 2024

Rentabilidad sobre el

[0) 0,
patrimonio (ROE) 19% Bueno 25% Bueno

Rentabilidad
Financiera
Rentabilidad sobre las 0 . 0 )
Ventas (ROS) 5.9% Promedio 5% Promedio
Rentabilidad sobre el 0 : 0
Activo (ROA) 6.7%  Promedio 10% Bueno
Rentabilidad
Economica Retorn.o, sobre Ia 9.7% Promedio 15% Bueno
Inversion (ROI)
Margen Bruto (MB)  13.70% Bajo/Malo 16% Bajo/Malo
Margen Operativo 8.8% Bajo/Malo 7% Bajo/Malo
Rentabilidad indice de Gastos 0 0
Operativa Administrativos (IGA) 1.34% Excelente 1.7% Excelente
I_ndlce_de Gastos 2.61% Excelente 2%  Excelente
Financieros (IGF)
Anadlisis:

La evaluacion de la rentabilidad de Reimport J&A E.I.R.L. durante los afios 2023 y
2024 evidencia un comportamiento favorable en la rentabilidad financiera y econdmica, asi

como una adecuada gestidn de los gastos administrativos y financieros. Sin embargo, aln se
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observan limitaciones en la rentabilidad operativa y en la capacidad para generar mayores
margenes brutos.

En relacion con la rentabilidad financiera, la rentabilidad sobre el patrimonio (ROE)
pas6 de 19% en 2023 a 25% en 2024, manteniéndose en ambos periodos en el nivel “Bueno”.
Este comportamiento demuestra que la empresa logré incrementar la capacidad del
patrimonio para generar utilidades, evidenciando un mejor aprovechamiento de los recursos
aportados por los propietarios. Por su parte, la rentabilidad sobre las ventas (ROS) registrd
una ligera disminucion de 5.9% en 2023 a 5% en 2024, manteniéndose dentro del nivel
“Promedio”. Este resultado indica que la empresa continia obteniendo beneficios
moderados por cada sol vendido, aunque los margenes de ganancia aln se encuentran
condicionados por costos operativos y comerciales que limitan una mayor rentabilidad.

Respecto a la rentabilidad econémica, se observa una mejora importante entre ambos
afios. La rentabilidad sobre el activo (ROA) aumento de 6.7% en 2023, clasificada en el nivel
“Promedio”, a 10% en 2024, alcanzando la categoria “Bueno”. Este incremento evidencia
una mayor eficiencia en la utilizacion de los activos para la generacion de utilidades. De
manera similar, el retorno sobre la inversion (ROI) paso6 de 9.7% en 2023 a 15% en 2024,
evolucionando de un nivel “Promedio” a “Bueno”, lo que refleja una mejor capacidad de las
inversiones realizadas para generar beneficios econémicos. Sin embargo, el margen bruto
presentd Unicamente una mejora moderada, pasando de 13.70% en 2023 a 16% en 2024,
manteniéndose en ambos periodos dentro del nivel “Bajo/Malo”. Este resultado sugiere que
la empresa aun enfrenta limitaciones en el control de los costos directos asociados a las
operaciones de importacién y comercializacion, dependiendo en gran medida del volumen
de ventas para sostener su rentabilidad.

En cuanto a la rentabilidad operativa, el margen operativo disminuyd de 8.8% en 2023

a 7% en 2024, permaneciendo en el nivel “Bajo/Malo”, lo que evidencia que los gastos



123

operativos, costos logisticos y variaciones tarifarias contintan reduciendo la capacidad de la
empresa para generar mayores utilidades a partir de sus actividades principales. No obstante,
el indice de Gastos Administrativos (IGA) present6 valores de 1.34% en 2023 y 1.7% en
2024, mientras que el Indice de Gastos Financieros (IGF) fue de 2.61% y 2%,
respectivamente, manteniéndose ambos indicadores en el nivel “Excelente”. Estos
resultados reflejan una gestion eficiente de los recursos administrativos y financieros, una
estructura organizacional ligera y una baja dependencia del endeudamiento externo.

En conjunto, los resultados muestran que la empresa ha fortalecido su capacidad para
generar utilidades a partir de su patrimonio, activos e inversiones durante el periodo 2023—
2024, evidenciando una evolucion positiva de su desempefio financiero y econémico. Sin
embargo, persisten desafios relacionados con la rentabilidad operativa y el control de los
costos directos de las operaciones de importacion, por lo que resulta necesario continuar
implementando estrategias orientadas a optimizar procesos, mejorar la eficiencia logistica y
fortalecer el control de costos, con el propésito de consolidar niveles superiores de

rentabilidad y sostenibilidad empresarial en el largo plazo.
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Objetivo general: Describir el comportamiento de la gestion contable en la rentabilidad en

Reimport J&A E.L.R.L, distrito La Victoria - Lima, periodo 2023 -

2024.
Tabla 49

Analisis del Objetivo general

Resultados de Entrevista

Ratios Asociados (2023)

Ratios Asociados (2024)

La empresa presenta una
gestion contable organizada,
con registros actualizados y
control adecuado de las
operaciones. Se evidencia un
uso eficiente del capital de
trabajo, pero con oportunidades
de mejora en la planificacion
presupuestal y control de costos
logisticos. El sistema contable
permite un registro claro de
ventas, pagos y financiamiento,
lo que facilita la toma de
decisiones. Sin embargo, los
sobrecostos por variacion de
tarifas y algunos retrasos en la
actualizacion de inventarios
afectan ligeramente la
eficiencia general.

ROE 19%
(Bueno)
ROA 6.7%
(Promedio)
ROI 9.7%
(Promedio)
Margen 13.7%
Bruto (Bajo/Malo)
Margen 8.8%
Operativo  (Bajo/Malo)
IGA 1.34%
(Excelente)
IGF 2.61%
(Excelente)
ROS
5.9%
(Promedio)

ROE 25%
(Bueno)
ROA 10%
(Bueno)
ROI 15%
(Bueno)
Margen 16%
Bruto (Bajo/Malo)
Margen 7%
Operativo  (Bajo/Malo)
IGA 1.7%
(Excelente)
IGF 2%
(Excelente)
ROS 5%

(Promedio)

Anadlisis:

Los resultados obtenidos permiten describir el comportamiento de la gestion contable

en la rentabilidad de Reimport J&A E.1.R.L. durante el periodo 2023-2024, evidenciandose

un desempefio contable organizado y estable, acompafiado de mejoras en algunos

indicadores de rentabilidad y persistencia de limitaciones en el &ambito operativo.
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En el aflo 2023, la empresa mantuvo registros contables actualizados y un adecuado
control de las operaciones de ventas, pagos Yy financiamiento, facilitando la disponibilidad
de informacion para la toma de decisiones. EI comportamiento de la rentabilidad mostré
resultados diferenciados entre sus dimensiones. En la rentabilidad financiera, el ROE
alcanzo el 19%, clasificado como Bueno, mientras que el ROS fue de 5.9%, considerado
Promedio, indicando que la empresa logré generar beneficios aceptables sobre el patrimonio
y las ventas. En cuanto a la rentabilidad econémica, el ROA fue de 6.7% y el ROI de 9.7%,
ambos ubicados en el nivel Promedio, lo que evidencia una capacidad moderada de los
activos y de las inversiones para generar utilidades. Asimismo, el Margen Bruto alcanzé
13.70%, clasificado como Bajo/Malo, mostrando limitaciones en la capacidad de la empresa
para obtener ganancias brutas significativas después de cubrir sus costos directos. Respecto
a la rentabilidad operativa, el Margen Operativo fue de 8.8%, considerado Bajo/Malo,
reflejando que los costos operativos y logisticos contintan afectando el desempefio del
negocio. No obstante, el indice de Gastos Administrativos (IGA) de 1.34% y el indice de
Gastos Financieros (IGF) de 2.61% fueron clasificados como Excelentes, evidenciando una
administracion eficiente de los gastos administrativos y financieros.

En el afio 2024, la gestion contable mantuvo su comportamiento organizado,
permitiendo consolidar mejoras en varios indicadores de rentabilidad. EI ROE aument6 a
25%, manteniéndose en el nivel Bueno, mientras que el ROS fue de 5%, permaneciendo en
el nivel Promedio, lo que demuestra estabilidad en la capacidad de generar utilidades a partir
de las ventas. En la dimensién econémica, el ROA se increment6 a 10% y el ROI alcanzé
15%, ambos clasificados como Buenos, evidenciando un mejor aprovechamiento de los
activos y una mayor eficiencia de las inversiones realizadas. EI Margen Bruto mejord hasta

16%; sin embargo, continla ubicandose en la categoria Bajo/Malo, indicando que aln



126

existen oportunidades de mejora en el control de costos directos y en las estrategias
comerciales. Por otro lado, el Margen Operativo disminuyd a 7%, manteniéndose en el nivel
Bajo/Malo, lo que sugiere que persisten dificultades asociadas a sobrecostos logisticos y
gastos operativos. Finalmente, el IGA de 1.7% y el IGF de 2% conservaron una valoracion
Excelente, confirmando la continuidad de una gestion administrativa y financiera eficiente.
En conjunto, el comportamiento observado durante el periodo 20232024 evidencia que
la gestion contable de Reimport J&A E.I.R.L. se caracteriza por mantener adecuados niveles
de organizacion, control y eficiencia administrativa y financiera, aspectos que han
favorecido una mejora gradual en la rentabilidad financiera y econémica. Sin embargo, el
comportamiento de la rentabilidad operativa y del margen bruto muestra que ain persisten
desafios relacionados con la optimizacion de costos, especialmente en actividades logisticas
y operativas, por lo que resulta necesario fortalecer la planificacion presupuestaria, el control
de costos y las estrategias de gestion operativa para alcanzar niveles superiores de
rentabilidad integral.
Objetivo Especifico 1: Describir el comportamiento de las actividades de operacion en la
rentabilidad de Reimport J&A E.L.R.L, distrito La Victoria -
Lima, periodo 2023 - 2024.
Tabla 50

Analisis del Objetivo especifico 1

Resultados de Entrevista Ratios Asociados 2023 Ratios Asociados 2024
(2023 — 2024)
Se identificod que la empresa ROS 5.9% ROS 5%
mantiene una buena (Promedio) (Promedio)
organizacion contable en las
operaciones de venta y pago a Margen 8.8% Margen 7%

proveedores. El personal aplica Operativo  (Bajo/Malo)  Operativo (Bajo/Malo)
correctamente los registros

contables, aunque existen IGA 1.34% IGA 1.7%
variaciones en tarifas vy (Excelente) (Excelente)
sobrecostos  logisticos  que
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reducen los margenes de
utilidad.

Anélisis:

Los resultados obtenidos permiten describir el comportamiento de las actividades de
operacion en la rentabilidad de Reimport J&A E.I.R.L. durante el periodo 2023-2024,
evidenciando coémo el manejo contable de las ventas, pagos a proveedores y control de gastos
se refleja en los indicadores operativos.

En el afio 2023, la empresa mostré una adecuada organizacion contable en sus
actividades operativas, con registros correctos de ventas y cumplimiento oportuno de pagos
a proveedores. Este comportamiento se refleja en una rentabilidad sobre las ventas (ROS)
de 5.9%, ubicada en un nivel promedio, lo que indica una generacién moderada de utilidades
por cada sol vendido. Sin embargo, el margen operativo de 8.8%, clasificado como
bajo/malo, evidencia que los costos operativos y logisticos, junto con las variaciones
tarifarias, limitaron la eficiencia de las operaciones principales. A pesar de ello, el indice de
gastos administrativos (IGA) de 1.34%, en nivel excelente, muestra que la empresa mantenia
un adecuado control de los gastos administrativos, evitando una mayor presion sobre la
rentabilidad.

En el afio 2024, el comportamiento de las actividades operativas mantiene una base
contable organizada, con mejoras en el control administrativo, reflejadas en la reduccion del
IGA a 1.7%, manteniéndose en un nivel excelente. No obstante, el ROS se reduce
ligeramente a 5%, permaneciendo en un nivel promedio, y el margen operativo disminuye a

7%, manteniéndose en la categoria bajo/malo. Estos resultados evidencian que, aunque la
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empresa ha optimizado sus gastos administrativos, los costos logisticos y las variaciones en
precios contintan afectando el desempefio operativo.

En conjunto, el comportamiento de las actividades de operacion durante el periodo
analizado muestra que la empresa mantiene una gestion contable adecuada en el registro y
control de sus operaciones; sin embargo, la rentabilidad operativa presenta limitaciones
persistentes, asociadas principalmente a factores externos y al control de costos directos.
Esto indica que, si bien existe eficiencia administrativa, ain se requiere fortalecer la
planificacion operativa y el control de los costos logisticos para mejorar los margenes de

rentabilidad en las actividades de operacion.
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Objetivo Especifico 2: Describir el comportamiento de las actividades de inversion en la
rentabilidad de Reimport J&A E.L.R.L, distrito La Victoria -
Lima, periodo 2023 - 2024.

Tabla 51

Analisis del Objetivo especifico 2

Resultados de Entrevista (2023 Ratios Asociados 2023 Ratios Asociados 2024

—2024)

La empresa realiza inversiones ROA 6.7% ROA 10%
moderadas en equipos y activos (Bajo/Malo) (Bueno)
fijos, priorizando aquellos que

contribuyen directamente a las ROI 9.7% ROI 15%
operaciones de importacion. Sin (Promedio) (Bueno)
embargo, se percibe la falta de una

politica formal de evaluacion y Margen 13.7% Margen 16%
seguimiento de las inversiones. Bruto (Bajo/Malo) Bruto (Bajo/Malo)

Anélisis:

Los resultados obtenidos permiten describir el comportamiento de las actividades de
inversion en la rentabilidad de Reimport J&A E.ILR.L. durante el periodo 2023-2024,
evidenciando la evolucion en el uso de los activos y en la generacion de beneficios
economicos.

En el afio 2023, la empresa realiz6 inversiones moderadas en equipos y activos fijos,
orientadas principalmente a apoyar las operaciones de importacion. Sin embargo, el
comportamiento de la rentabilidad econdmica fue limitado, lo cual se refleja en un ROA de
6.7% y un margen bruto de 13.7%, ambos ubicados en niveles bajo/malo, evidenciando una
baja eficiencia en el uso de los activos y en el control de los costos directos. Por su parte, el
ROI de 9.70%, clasificado como promedio, indica que las inversiones generaron retornos
aceptables, aunque sin alcanzar un nivel destacado. Este comportamiento también se asocia
a la ausencia de una politica formal de evaluacién y seguimiento de inversiones, lo que

restringe una mejor optimizacion de los recursos invertidos.
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En el afio 2024, el comportamiento de las actividades de inversion muestra una mejora
significativa en los indicadores de rentabilidad economica. El ROA se incrementa a 10% y
el ROl a 15%, ambos en nivel bueno, lo que evidencia una mayor eficiencia en la utilizacion
de los activos y en la generacion de retornos. Asimismo, el margen bruto alcanza el 16%,
ubicandose en un nivel bajo/malo, lo que refleja un mejor control de los costos directos y
una gestion mas eficiente en las operaciones vinculadas a la inversion. Estos resultados
indican una evolucion favorable en la forma en que la empresa aprovecha sus recursos para
generar beneficios.

En conjunto, el comportamiento observado entre 2023 y 2024 evidencia que las
actividades de inversion han pasado de un nivel limitado a un desempefio mas eficiente,
reflejado en la mejora de los indicadores econémicos. No obstante, la falta de una politica
formal de evaluacion y seguimiento de inversiones continta siendo una debilidad, lo que
sugiere la necesidad de fortalecer la planificacion y el control de las decisiones de inversion

para mantener y consolidar los resultados obtenidos en el tiempo.
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Objetivo Especifico 3: c. Describir el comportamiento de las actividades de financiamiento
en la rentabilidad de Reimport J&A E.I.R.L, distrito La Victoria
- Lima, periodo 2023 — 2024.

Tabla 52

Analisis del Objetivo especifico 3

Resultados de Entrevista (2023 — Ratios Asociados Ratios Asociados
2024) 2023 2024

Se identificd una adecuada gestion del ROE 19% ROE 25%
capital de trabajo y bajo nivel de (Bueno) (Bueno)
endeudamiento. La empresa prioriza el

uso de recursos propios y recurre a IGF 2.61% IGF 2%
préstamos solo en casos necesarios. El (Excelente) (Excelente)
control contable de las obligaciones

financieras es eficiente, lo que IGA 1.34% IGA 1.7%
minimiza riesgos. (Excelente) (Excelente)
Anélisis:

Los resultados obtenidos permiten describir el comportamiento de las actividades de
financiamiento en la rentabilidad de Reimport J&A E.I.R.L. durante el periodo 2023-2024,
evidenciando la manera en que la administracion del capital de trabajo, el nivel de
endeudamiento y el control de los gastos administrativos y financieros se reflejan en el
desempefio financiero de la empresa.

En el afio 2023, las actividades de financiamiento mostraron un comportamiento
caracterizado por el uso predominante de recursos propios y una limitada dependencia del
financiamiento externo, situacién que contribuyd a mantener una estructura financiera
estable. Este comportamiento se evidencia en el indice de Gastos Financieros (IGF) de
2.61%, clasificado en el nivel Excelente, indicando que los gastos asociados al
financiamiento representaron una proporcion reducida de los ingresos y que la empresa
mantuvo un adecuado control sobre sus obligaciones financieras. Asimismo, el indice de

Gastos Administrativos (IGA) alcanzo6 1.34%, ubicandose también en el nivel Excelente, lo
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que refleja una administracion eficiente de los recursos destinados a las actividades
administrativas. Por su parte, la rentabilidad sobre el patrimonio (ROE) fue de 19%,
clasificada como Buena, evidenciando que la empresa logré generar utilidades satisfactorias
a partir de los recursos aportados por los propietarios, aunque ain existia margen para
mejorar el rendimiento del capital invertido.

En el aflo 2024, el comportamiento de las actividades de financiamiento mantuvo una
tendencia favorable, sustentada en una gestion prudente del capital de trabajo y en un bajo
nivel de endeudamiento. EI ROE se incrementd a 25%, manteniéndose en el nivel Bueno, lo
que demuestra una mayor capacidad de la empresa para generar beneficios a partir de su
patrimonio y un mejor aprovechamiento de los recursos propios. Del mismo modo, el IGF
disminuy0 a 2%, permaneciendo en el nivel Excelente, lo que confirma la continuidad de
una politica financiera conservadora y un adecuado manejo de las obligaciones crediticias.
Por otro lado, el IGA se situ6 en 1.7%, manteniéndose igualmente en el nivel Excelente, lo
que indica que, aunque los gastos administrativos aumentaron ligeramente respecto al afio
anterior, estos contintan representando una proporcion reducida de las ventas y no
comprometen la rentabilidad del negocio.

En conjunto, el comportamiento observado durante el periodo 2023-2024 permite
describir que las actividades de financiamiento de Reimport J&A E.l.R.L. se caracterizan
por una gestion financiera solida, sustentada en un bajo nivel de endeudamiento, un eficiente
control de los gastos administrativos y financieros, y una adecuada administracién del capital
de trabajo. Asimismo, el incremento del ROE evidencia una evolucion favorable en la
capacidad de la empresa para generar rentabilidad a partir de sus recursos propios, mostrando
una estructura financiera estable y con condiciones adecuadas para sostener su crecimiento

y minimizar riesgos financieros en el mediano y largo plazo.
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5.2. Discusion de resultados

El andlisis realizado sobre la gestion contable y la rentabilidad de la empresa Reimport
J&A E.L.R.L., en el distrito de La Victoria — Lima, durante el periodo 2023-2024, permitio
describir el comportamiento de la gestion contable en relacion con la rentabilidad,
evidencidndose una evolucion favorable en varios indicadores financieros y econdémicos,
aungue persisten limitaciones en el desempefio operativo. Esta descripcion se sustenta en la
informacion cualitativa obtenida mediante las entrevistas y en el analisis comparativo de las
ratios financieras correspondientes a ambos periodos.

En relacion con el objetivo general, los resultados muestran que la empresa mantiene
una gestion contable organizada, caracterizada por registros actualizados, control adecuado
de las operaciones de ventas, pagos y financiamiento, asi como un manejo eficiente del
capital de trabajo, aspectos que facilitan la toma de decisiones. Entre 2023 y 2024, el
comportamiento de la rentabilidad evidenci6 mejoras importantes, reflejadas en el
incremento del ROE de 19% a 25%, del ROA de 6.7% a 10% y del ROI de 9.7% a 15%,
indicando un mejor aprovechamiento del patrimonio, de los activos y de las inversiones
realizadas. Sin embargo, el margen bruto pasé de 13.7% a 16%, manteniéndose en ambos
afios dentro del nivel Bajo/Malo, lo que evidencia que aln existen limitaciones en el control
de los costos directos y en la capacidad para generar utilidades brutas suficientes. Asimismo,
el margen operativo permanecio en niveles bajos, disminuyendo de 8.8% en 2023 a 7% en
2024, situacion asociada principalmente a sobrecostos logisticos, variaciones tarifarias y
retrasos en la actualizacion de inventarios. Estos resultados son superiores a los reportados
por Guevara y Sandoval (2022), quienes identificaron un ROE de 18% y un ROA de 8% en
empresas con deficiencias contables, reforzando la importancia de una gestion contable
estructurada. Del mismo modo, coinciden con Panchi y Armas (2022), quienes sostienen que

la contabilidad constituye una herramienta fundamental para la toma de decisiones
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financieras. No obstante, en comparacion con Romero y Matamoros (2023), quienes
reportaron margenes operativos cercanos al 10% en empresas importadoras, el desempefio
operativo de Reimport J&A E.I.R.L. continta siendo inferior, debido a los sobrecostos
identificados.

Respecto al objetivo especifico 1, el comportamiento de las actividades de operacion
evidencia que la empresa mantiene un adecuado control contable en el registro de ventas y
pagos a proveedores, asi como una eficiente administracion de los gastos administrativos.
En 2023, el ROS alcanz6 5.9%, mientras que en 2024 se situ6 en 5%, manteniéndose ambos
afios en el nivel Promedio. Por su parte, el margen operativo disminuy6 de 8.8% a 7%,
permaneciendo en el nivel Bajo/Malo, lo que demuestra que las actividades operativas
contindan siendo afectadas por sobrecostos logisticos y fluctuaciones en las tarifas de
importacion. En contraste, el IGA aument6 ligeramente de 1.34% en 2023 a 1.7% en 2024,
manteniéndose en un nivel Excelente, lo que refleja que la empresa conserva una estructura
administrativa eficiente y una adecuada gestion de sus recursos administrativos. Estos
resultados coinciden con Mite y Ripoll (2019), quienes sefialaron que una adecuada gestion
contable mejora el control de los recursos y favorece la eficiencia administrativa, aunque no
elimina totalmente las limitaciones derivadas de factores operativos externos. Asimismo,
Pinargote et al. (2020) sostienen que la ausencia de mecanismos adecuados de control de
costos puede afectar negativamente la rentabilidad, situacion que se evidencia en el
comportamiento del margen operativo de la empresa.

En cuanto al objetivo especifico 2, el comportamiento de las actividades de inversion
muestra una mejora significativa en la rentabilidad econémica durante el periodo analizado.
En 2023, la empresa presenté un ROA de 6.7%, un ROI de 9.7% y un margen bruto de
13.7%, resultados que reflejan un desempefio econdémico limitado y una baja capacidad para

generar utilidades a partir de los activos y de las inversiones efectuadas. En 2024, el ROA
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se incrementd a 10% y el ROI a 15%, ubicandose ambos indicadores en el nivel Bueno, lo
que evidencia una utilizacion mas eficiente de los recursos invertidos. Sin embargo, el
margen bruto alcanzé unicamente 16%, permaneciendo en la categoria Bajo/Malo, lo que
indica que, a pesar de la mejora observada, persisten dificultades en el control de los costos
de adquisicion y comercializacion. Estos resultados superan los reportados por Arguello et
al. (2020), quienes obtuvieron un ROA promedio de 8% y un ROI de 10%, y se alinean con
lo sefialado por Mufioz y Flérez (2024), quienes destacan que una adecuada gestion
financiera contribuye significativamente a mejorar la rentabilidad econémica. No obstante,
continua identificAndose como debilidad la ausencia de una politica formal de evaluacién y
seguimiento de las inversiones.

Finalmente, en relacion con el objetivo especifico 3, el comportamiento de las
actividades de financiamiento se caracteriza por una politica conservadora orientada al uso
predominante de recursos propios y a un bajo nivel de endeudamiento. En 2023, la empresa
presentd un ROE de 19%, un IGF de 2.61% y un IGA de 1.34%, indicadores clasificados en
los niveles Bueno y Excelente, respectivamente, evidenciando una adecuada administracion
de las obligaciones financieras y de los recursos administrativos. En 2024, el ROE se
incrementd a 25%, mientras que el IGF disminuyd a 2% y el IGA se situé en 1.7%,
manteniéndose ambos indices en niveles excelentes. Este comportamiento demuestra una
mejora en la capacidad para generar beneficios a partir del patrimonio y una gestion eficiente
de los gastos financieros, reduciendo los riesgos asociados al endeudamiento. Estos
resultados son consistentes con los hallazgos de Tiso y Condori (2024), quienes reportaron
un ROE promedio del 20% y un IGF del 3%, asi como con lo sefialado por Yallico (2024),
quien sostiene que un ROE superior al 20% constituye un indicador de una gestién financiera

eficiente.
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En sintesis, los resultados permiten describir que la gestidon contable de Reimport J&A
E.I.LR.L. presenta un comportamiento favorable y una tendencia de mejora, especialmente en
las dimensiones financiera y econdmica, superando en varios indicadores los resultados
reportados en investigaciones previas. Sin embargo, la rentabilidad operativa continda
mostrando limitaciones relacionadas con el control de costos logisticos, la eficiencia de las
operaciones y la ausencia de politicas formales de evaluacion de inversiones. En
concordancia con Panchi y Armas (2022) y Yallico (2024), se reafirma que una gestion
contable organizada y sistematica constituye un elemento fundamental para fortalecer la

rentabilidad y contribuir a la sostenibilidad empresarial en el largo plazo.
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V1. Conclusiones

En relacién con el objetivo general, se concluye que la gestion contable de Reimport
J&A E.L.R.L. durante el periodo 2023-2024 presenta un comportamiento organizado,
sistematico y con tendencia favorable en la rentabilidad. Este comportamiento se
evidencia en la evolucion de los indicadores financieros, observandose un incremento
del ROE de 19% a 25%, del ROA de 6.7% a 10% y del ROI de 9.7% a 15%, asi como
una mejora del margen bruto de 13.70% a 16%. Estos resultados describen un mejor
aprovechamiento de los recursos, una mayor capacidad para generar beneficios y un
adecuado control de las operaciones contables. Sin embargo, el margen operativo
disminuyé de 8.8% a 7%, mientras que el ROS pasé de 5.9% a 5%, manteniéndose en
niveles bajo y promedio, respectivamente, lo que evidencia que persisten limitaciones
relacionadas con la eficiencia operativa, principalmente asociadas a sobrecostos
logisticos y variaciones tarifarias.

En relacion con el objetivo especifico 1, se concluye que las actividades de operacién
presentan un comportamiento estable en cuanto al registro y control de las ventas, pagos
a proveedores y gastos administrativos. Este comportamiento se refleja en el
mantenimiento de niveles de alta eficiencia administrativa, representados por un IGA
de 1.34% en 2023 y 1.7% en 2024, ambos clasificados como excelentes. No obstante,
el margen operativo mostr6 una reduccion de 8.8% a 7%, manteniéndose en un nivel
bajo, mientras que el ROS pasé de 5.9% a 5%, permaneciendo en un nivel promedio.
Estos resultados describen que, si bien existe un adecuado control contable de las
operaciones, la rentabilidad operativa continda condicionada por factores externos y por
la incidencia de costos logisticos que limitan la generacion de mayores margenes de

utilidad.
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En relacion con el objetivo especifico 2, se concluye que las actividades de inversién
muestran un comportamiento favorable y una mejora progresiva en la rentabilidad
econdémica durante el periodo analizado. En el afio 2023, la empresa registrd un ROA
de 6.7%, un ROI de 9.7% y un margen bruto de 13.70%, mientras que en 2024 estos
indicadores alcanzaron valores de 10%, 15% y 16%, respectivamente. Estos resultados
describen una mayor eficiencia en el uso de los activos y de las inversiones realizadas,
permitiendo incrementar la capacidad de generacion de beneficios. Sin embargo, se
mantiene como aspecto susceptible de mejora la ausencia de una politica formal de
evaluacion y seguimiento de inversiones, la cual podria contribuir a fortalecer la
sostenibilidad de los resultados obtenidos.

En relacion con el objetivo especifico 3, se concluye que las actividades de
financiamiento presentan un comportamiento eficiente y conservador, caracterizado por
el uso predominante de recursos propios, un bajo nivel de endeudamiento y un adecuado
control de las obligaciones financieras. Este comportamiento se evidencia en el
incremento del ROE de 19% en 2023 a 25% en 2024, asi como en la reduccion del indice
de gastos financieros de 2.61% a 2%, manteniéndose ambos afios en niveles de
excelencia. Asimismo, el indice de gastos administrativos pasé de 1.34% a 1.7%,
conservando un nivel altamente eficiente. En conjunto, estos resultados describen una
estructura financiera solida, con capacidad para sostener la rentabilidad y minimizar

riesgos asociados al financiamiento externo.
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VII. Recomendaciones

Se recomienda al gerente de la empresa Reimport J&A E.I.R.L. fortalecer la gestion
contable mediante la implementacion de politicas de control y planificacion financiera
mas integrales. Es necesario establecer procedimientos estandarizados que permitan
optimizar la gestion de costos y mejorar la eficiencia operativa, garantizando una toma
de decisiones basada en informacion contable actualizada y confiable. Asimismo, se
sugiere desarrollar un sistema interno de evaluacion de rentabilidad por areas de
operacion, inversion y financiamiento, que permita identificar oportunamente
desviaciones presupuestales y medir el impacto real de las decisiones contables en la
rentabilidad general de la empresa.

Se recomienda al gerente reforzar el control de las operaciones diarias, especialmente
en lo relacionado con la planificacion presupuestal y la gestion de costos logisticos. Es
conveniente implementar un sistema de control de gastos operativos que permita
detectar y corregir a tiempo las variaciones de tarifas y los sobrecostos que afectan los
margenes de utilidad. Ademas, se sugiere promover la capacitacion continua del
personal contable y administrativo, con el fin de mantener una adecuada gestion en los
registros contables, el control de pagos y la eficiencia en la cadena de suministro.

Se recomienda al gerente establecer una politica formal de evaluacion y seguimiento de
inversiones que contemple la planificacién, ejecucion y analisis de rentabilidad de cada
activo adquirido. Este sistema debe incluir criterios claros para priorizar inversiones que
generen mayor valor y retorno financiero a largo plazo. Asimismo, se sugiere evaluar
periddicamente el rendimiento de los equipos, inmuebles y demas activos fijos, para
asegurar que continden contribuyendo efectivamente al proceso de importacién y a la

productividad general de la empresa.
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Se recomienda al gerente mantener un equilibrio entre el capital propio y los recursos
provenientes de financiamiento externo, evitando niveles de endeudamiento que puedan
comprometer la rentabilidad. Es importante fortalecer la planificacion financiera anual,
mediante la proyeccion de ingresos, gastos y flujos de caja, con el objetivo de garantizar
una gestién sostenible de los recursos. También se sugiere evaluar periddicamente las
tasas de interés y condiciones de los créditos obtenidos, buscando alternativas mas

rentables y sostenibles para la empresa.
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