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Resumen

El presente estudio tuvo como objetivo describir la contribucion del sistema de costos
basado en actividades (ABC) a la rentabilidad de la agencia de turismo Inkayni Peru Tours
S.C.R.L., durante el afio 2023. Se desarrollé bajo un enfoque cuantitativo, con disefio no
experimental, de tipo basico y nivel descriptivo. La muestra estuvo conformada por siete
trabajadores, a quienes se aplicd un cuestionario de 29 items con escala Likert. Los
resultados evidenciaron que el sistema ABC representa una mejora respecto al costeo
tradicional, ya que el 71.4% de los encuestados indicé que facilita la organizacion y
visibilidad de las actividades, mientras que el 100% consideré que permite una mejor
clasificacion de los costos directos e indirectos, favoreciendo una asignacion mas precisa.
Asimismo, el 57,1% calificé la rentabilidad de la empresa como regular, lo que refleja la
necesidad de optimizar la gestion de costos. Se concluye que la implementacién del sistema
ABC puede incrementar la rentabilidad de la agencia mediante una distribucién mas
eficiente de los costos por actividad. Ademas, se destaca que su éxito depende de una
adecuada implementacion y de la capacitacion continua del personal, factores que fortalecen
la toma de decisiones estratégicas y mejoran la eficiencia operativa de la organizacion.

Palabras claves: Costeo basado en actividades (ABC), rentabilidad, asignacion de

costos, eficiencia operativa y capacitacion.

vii



Abstract

This study aimed to describe the contribution of the Activity-Based Costing (ABC)
system to the profitability of the travel agency Inkayni Peru Tours S.C.R.L. during 2023. It
employed a quantitative approach with a non-experimental, basic research design and a
descriptive level. The sample consisted of seven employees who completed a 29-item Likert-
scale questionnaire. The results demonstrated that the ABC system represents an
improvement over traditional costing; 71.4% of respondents indicated that it facilitates the
organization and visibility of activities, while 100% considered that it allows for better
classification of direct and indirect costs, thereby enabling more precise allocation.
Additionally, 57.1% rated the company's profitability as fair, reflecting a need to optimize
cost management. It is concluded that implementing the ABC system can increase the
agency's profitability through a more efficient distribution of costs by activity. Furthermore,
the study highlights that success depends on proper implementation and continuous staff
training factors that strengthen strategic decision-making and enhance the organization's
operational efficiency.

Keywords: Activity-based costing (ABC), profitability, cost allocation, operational

efficiency, and training.
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I. Introduccion

La presente investigacion, titulada "Costeo basado en actividades (ABC) en la
rentabilidad de la agencia de turismo Inkayni Peru Tours S.C.R.L. — Cusco 2023", se
desarrolla en un entorno competitivo en el que las agencias turisticas deben optimizar la
administracion de recursos para mantener su capacidad y factibilidad en el mercado
(Casanova etal., 2021). En este contexto, empresas como Inkayni Peru Tours S.C.R.L., de
menor tamafo, enfrentan dificultades para asignar con precision los costos indirectos que
inciden en sus operaciones. El sistema de costeo basado en actividades (ABC), que
determina costos a las operaciones que consumen recursos, se visualiza como una solucién
con el fin de asignar de manera méas justa de estos costos indirectos, mejorando la
comprension de la rentabilidad de los servicios que ofrece la agencia (Chavez,Camacho et
al., 2020). La implementacion de este sistema puede permitir a las agencias mejorar su
competitividad, adaptandose a los nuevos desafios derivados del entorno post-pandémico.

La pregunta central de este estudio se enfoca en cdmo el costeo basado en actividades
(ABC) puede mejorar la rentabilidad de Inkayni Peru Tours S.C.R.L. durante el afio 2023.
Esta cuestion resalta la imperiosa necesidad de aplicar sistemas de administracion de costos
que garanticen la viabilidad econémica de las agencias, otorgandoles una ventaja
competitiva frente a otras empresas del sector. La asignacion determinante de los costos es
fundamental para la sostenibilidad y el desenvolvimiento de las agencias turisticas,
especialmente en un mercado que exige innovacion continua en la gestion (Robson,Vicens
etal., 2022).

La investigacion se justifica en la transcendencia en la optimizacion de la gestion de
costos dentro del sector turistico peruano, el cual constituye un componente clave de la
economia nacional. El turismo es una fuente considerable de empleo y contribuye

significativamente a los ingresos del pais. Sin embargo, muchas agencias turisticas,
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particularmente en regiones como Cusco, enfrentan dificultades en la asignacion precisa de
los costos indirectos, lo que limita su capacidad de competir eficientemente. El estudio se
enfoca en Inkayni Peru Tours S.C.R.L., una agencia local, para evaluar como la aplicacion
del costeo basado en actividades (ABC) puede mejorar la distribucién de costos y la utilidad
de la empresa.

La distribucion més exacta de los costos indirectos resulta esencial para optimizar lo
limites de rentabilidad y optimizar la toma de decisiones estratégicas. El costeo (ABC)
apertura la identificacion con una exactitud mayor de los costos que corresponden a cada
actividad operativa, ofrece informacion méas detallada y ajustada a la realidad de las
operaciones de la agencia. Este estudio no solo busca proporcionar una solucion adecuada
para Inkayni Peru Tours S.C.R.L., sino también servir de guia para otras agencias del sector
turistico que enfrenten problemas similares relacionados con la gestion de costos.

Desde una perspectiva econdmica, la correcta asignacion de costos es el criterio
esencial para la competitividad del sector. Un mecanismo de costeo eficiente permite la
visualizacion de las distintas areas a mejorar dentro de la operacion, contribuyendo a la
sostenibilidad a largo plazo de las empresas turisticas. (London et al., 2021)..La adopcién
del sistema ABC permitirda a las agencias elegir la opcion méas oportuna en base a
informacion sobre la fijacion de precios, la optimizacion de recursos y la optimizacion de la
rentabilidad, favoreciendo su posicionamiento frente a la competencia.

Académicamente, este estudio aporta al campo de la contabilidad de costos,
particularmente dentro del sector turistico. Si bien existen investigaciones previas sobre
sistemas de costeo, son limitados los estudios que abordan su uso en agencias turisticas
peruanas. Este trabajo busca llenar ese vacio, proporcionando evidencia empirica que

enriquezca la base de conocimientos existentes y sirva como referencia para futuras
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investigaciones en la implementacion de metodologias avanzadas del monitoreo de costos
en el &mbito turistico.

El objetivo general de este estudio es describir como el costeo basado en actividades
(ABC) mejora la rentabilidad de Inkayni Peru Tours S.C.R.L. durante el afio 2023. La
investigacion se realizara a través de una aproximacion cuantitativa, en el que se recolectaran
y analizaran datos relacionados con los costos y el beneficio de procesos turisticos ofrecidas
por la empresa.

Este trabajo se enmarca en el area del costeo basado en actividades (ABC) y su
aplicacion para mejorar la utilidad de las agencias turisticas, en un contexto relevante debido
a las condiciones actuales que enfrenta el sector.

El informe se organiza en nueve capitulos, con el objetivo de facilitar la comprension
integral del tema investigado:

e Capitulo I: Introduccion. En este capitulo se ofrece el contexto y justifica la
investigacion, proporcionando los antecedentes y los motivos que sustentan
el estudio.

e Capitulo II: Planteamiento del problema. Se detallan el problema central de
investigacién, asi como los objetivos que guian el estudio, también la
justificacion del mismo, la hip6tesis a probar y las variables que seran objeto
de anélisis.

e Capitulo Ill: Marco tedrico. Se presentan los antecedentes relevantes, las
teorias que fundamentan la investigacion y las definiciones clave necesarias
para abordar el tema.

e Capitulo IV: Metodologia. Este capitulo describe el tipo de investigacion, el
nivel de profundidad, el contexto espacial y temporal, la seleccion de la

poblacion y muestra, también los instrumentos que seran utilizados para la
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recopilacion de datos, los procedimientos seguidos y los métodos de analisis,
asi como las consideraciones éticas.

e Capitulo V: Resultados y discusion. Se exponen los resultados adquiridos a
partir del analisis de los datos, los cuales se discuten en relacion con los
objetivos de la investigacion.

e Capitulo VI: Conclusiones. El capitulo presenta las conclusiones derivadas
del estudio, que resumen los hallazgos mas relevantes.

e Capitulo VII: Recomendaciones. En este apartado se elaboran las
recomendaciones en base a los resultados adquiridos, orientadas a mejorar las
practicas o politicas relacionadas con el tema.

e Capitulo VIII: Referencias. Se listan las fuentes utilizadas durante el
desarrollo del trabajo, siguiendo el formato de citacién correspondiente.

e Capitulo IX: Anexos. Se incluyen los materiales adicionales pertinentes,
como los resultados de los andlisis y otros documentos relevantes que
complementan el estudio.

En resumen, esta tesis tiene como proposito realizar un andlisis exhaustivo del
impacto de los costos orientado por actividades en la rentabilidad en una agencia de turismo
local, proporcionando recomendaciones para la mejora en la gestion de costos en un sector

que exige adaptabilidad y precision.
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I1. Planteamiento del problema
2.1. Descripcion y formulacion del problema
2.1.1. Descripcion del problema

El manejo de los costos represento, a nivel global, un desafio constante para las
organizaciones orientadas a optimizar su rentabilidad. En respuesta a esta necesidad, el
costeo basado en actividades (ABC, por sus siglas en inglés), propuesto por Kaplan y Cooper
en los afios ochenta, se incorpor6 como un mecanismo para mejorar la exactitud en la
distribucion de los costos indirectos, al vincularlos con el consumo real de insumos por parte
de las actividades que generaban valor dentro de los procesos organizacionales (Kaplan y
Cooper, 1998).

En el sector turistico, caracterizado por su dependencia estacional y por operar en
entornos de alta competencia, el uso de modelos de costeo adecuados resultd indispensable
para sostener la viabilidad financiera. Segun la Organizacion Mundial del Turismo (OMT,
2020), esta industria aport6 el 10 % del Producto Interno Bruto mundial en 2019, generando
mas de 300 millones de empleos. No obstante, su crecimiento estuvo acompafiado de retos
relacionados con el control de recursos, particularmente en empresas sujetas a condiciones
estructurales y operativas restrictivas.

En América Latina, el turismo evidencié una expansion continua, especialmente en
paises como Perl, México y Brasil. Sin embargo, una parte considerable de sus empresas
turisticas continud utilizando métodos convencionales de costeo, los cuales dificultaban una
distribucion adecuada de los costos a las actividades generadoras de valor, restringiendo asi
su capacidad para formular estrategias de rentabilidad sostenibles.

En el caso peruano, esta problematica persisti6. Aunque el turismo aportd
aproximadamente el 2.5 % al Producto Bruto Interno en 2023 (EI Comercio, 2024), diversas

agencias de viajes enfrentaron limitaciones estructurales en la administracion de sus costos.
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Entre estas, Inkayni Perd Tours S.C.R.L. presentd dificultades concretas para distribuir
correctamente sus costos indirectos vinculados a mantenimiento, transporte, personal de
apoyo Y logistica hacia las actividades que los originaban. Esta falta de correspondencia
entre costos y procesos operativos impidio establecer precios alineados con sus margenes
objetivos, ademas de limitar la evaluacion precisa de su rentabilidad por servicio.

Internamente, la agencia evidencié sintomas de esta deficiencia, tales como
margenes de utilidad inconsistentes, decisiones tarifarias sin respaldo analitico y escasa
visibilidad sobre el uso de recursos por actividad. Sus reportes financieros no permitieron
relacionar con claridad los costos indirectos con las operaciones especificas, lo que afect6
su capacidad de planificacion estratégica y redujo su adaptabilidad ante cambios en la
demanda.

Los esfuerzos realizados para resolver esta situacion se centraron en mejoras
contables convencionales, sin integrar herramientas que vincularan directamente los costos
con las actividades. Como consecuencia, persistieron distorsiones en la estructura financiera.
Esta situacién se vio agravada por una limitada capacitacion técnica del personal y el
desconocimiento generalizado de métodos avanzados como el sistema (ABC).

Estas condiciones derivaron en estructuras de costos ineficientes y en una
vulnerabilidad operativa frente a contextos econémicos cambiantes. En este marco, el
sistema ABC representaba una alternativa util para redefinir la asignacion de los costos
indirectos y mejorar los procesos operativos, con posibles efectos favorables sobre la
rentabilidad empresarial.

En este sentido, el estudio tiene como objetivo analizar cdmo el costeo basado en
actividades (ABC) puede contribuir a mejorar la rentabilidad de Inkayni Pert Tours S.C.R.L.
mediante una asignacién mas adecuada de los costos indirectos, a través de una revisién

detallada de sus procesos internos, actividades y estructura financiera. El propoésito es
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generar una propuesta metodoldgica que sea aplicable a otras empresas del sector turistico

que enfrenten desafios similares, con el fin de fortalecer su competitividad y eficiencia

operativa.

2.1.2. Formulacion del problema

2.1.2.1. Problema general

¢De qué manera el costeo basado en actividades (ABC) contribuye en la rentabilidad

de la agencia de turismo Inkayni Peru Tours S.C.R.L. durante el afio 2023?

2.1.2.2. Problemas especificos

¢De qué manera la identificacion de actividades contribuye la rentabilidad de
la agencia de turismo Inkayni Peru Tours S.C.R.L. durante el afio 2023?
¢De qué manera la asignacion de costos por actividad contribuye en la
rentabilidad de la agencia de turismo Inkayni Peru Tours S.C.R.L. durante el
afio 2023?

¢De qué manera la eficiencia en la gestion de costos contribuye en la
rentabilidad de agencia de turismo Inkayni Peru Tours S.C.R.L. durante el
afio 2023?

¢De qué manera el impacto en la toma de decisiones gerenciales contribuye
en la rentabilidad de la agencia de turismo Inkayni Peru Tours S.C.R.L.
durante el afio 2023?

¢De qué manera la optimizacién de recursos financieros contribuye en la
rentabilidad de la agencia de turismo Inkayni Peru Tours S.C.R.L. durante el

afo 20237
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2.2. Objetivos
2.2.1. Objetivo General
Describir como el costeo basado en actividades (ABC) contribuye en la rentabilidad
de la agencia de turismo Inkayni Peru Tours S.C.R.L. durante el afio 2023.
2.2.2. Objetivos Especificos
» Describir como la identificacion de actividades contribuye en la rentabilidad
de la agencia de turismo Inkayni Peru Tours S.C.R.L. durante el afio 2023.
» Describir como la asignacion los costos por actividad contribuye en la
rentabilidad de la agencia de turismo Inkayni Peru Tours S.C.R.L. durante el
afio 2023.
» Describir como la eficiencia en la gestion de costos contribuye en la
rentabilidad de la agencia de turismo Inkayni Peru Tours S.C.R.L. durante el
afio 2023.
» Describir codmo el impacto en la toma de decisiones gerenciales contribuye
en la rentabilidad de la agencia de turismo Inkayni Peru Tours S.C.R.L.
durante el afio 2023.
» Describir como la optimizacion de recursos financieros contribuye en la
rentabilidad de la agencia de turismo Inkayni Peru Tours S.C.R.L. durante el
afio 2023.
2.3. Justificacion e importancia
En la presente investigacion se justifica por la importancia de optimizar la gestion de
costos en el sector turistico peruano, un componente importante de la economia del pais. El
turismo representa una fuente importante de empleo y contribuye a los ingresos nacionales.
No obstante, muchas agencias de viajes, especialmente en regiones como Cusco, enfrentan

desafios en la asignacion precisa de los costos indirectos, lo que afecta su capacidad para
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participar de manera competitiva en el mercado. La investigacion se enfoca en Inkayni Peru
Tours S.C.R.L., una agencia turistica local, para evaluar como el costeo basado en
actividades (ABC) puede mejorar la asignacion de costos y la rentabilidad de la empresa.

Una correcta asignacion de los costos indirectos es clave para mejorar el beneficio
y apoyar la eleccion clave mas acertadas. El sistema ABC, al determinar con mayor precision
los costos vinculados a cada actividad, proporciona a las empresas datos mas completos y
fieles a la realidad de sus procesos. Asi, esta investigacion no solo busca ofrecer una solucién
adecuada para Inkayni Pert Tours S.C.R.L., sino también proporcionar una guia aplicable
para otras empresas del sector turistico que enfrenten problemas similares de gestion de
costos.

Desde una perspectiva econémica, la correcta asignacion de costos es un factor
fundamental para la competitividad del sector turistico. Un modelo de costos efectivo
permite detectar oportunidades de mejora dentro de la operacion, lo que garantiza la
continuidad sostenible en el tiempo de las empresas turisticas. La adopcion del (ABC)
permitird a las agencias elegir la mejor decision en base a informacién confiable sobre la
fijacion de precios, uso de recursos y rentabilidad, fortaleciendo su posicion frente a la
competencia.

Académicamente, el estudio representa una contribucién al campo de la contabilidad
de costos, especialmente en el sector turistico. Aunque existen investigaciones sobre
sistemas de costeo, son pocos los estudios que abordan su uso en agencias turisticas
peruanas. Este trabajo se propone llenar ese vacio, proporcionando evidencia empirica que
enriquezca la base de conocimientos existente y sirva como referencia para futuras
investigaciones en la implementacion de metodologias avanzadas de control de costos en el

ambito turistico.
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2.4. Hipotesis

Las hipotesis son proposiciones tentativas que explican un fendmeno y se derivan de
la teoria existente; su funcion es guiar estudios en los que se busca probar relaciones o efectos
entre variables. Sin embargo, no todas las investigaciones cuantitativas requieren hipotesis.
Segun Hernandez Sampieri, Fernandez Collado y Baptista Lucio (2014), la necesidad de
formular hipotesis depende del alcance del estudio: los estudios correlacionales o
explicativos si las plantean, mientras que los estudios descriptivos, cuyo objetivo es
caracterizar, observar o detallar un fenémeno, no requieren hipdtesis (p. 104).

Por tanto, dado que el presente estudio tiene un enfoque descriptivo, no es necesario
ni obligatorio formular hipétesis, ya que el objetivo principal es describir las percepciones,
actitudes y caracteristicas del personal en relacion con el costeo basado en actividades
(ABC).

2.5. Variables

En el estudio, se analizan varias variables para comprender como el costeo basado
en actividades (ABC) favorece en mejorar la rentabilidad de la agencia de turismo Inkayni
Per( Tours S.C.R.L. Estas variables son fundamentales para evaluar la efectividad del
sistema ABC en la mejora de la eficacia en las operaciones y financiera de la empresa.
Variable independiente: Costeo basado en actividades (ABC)

El costeo basado en actividades (ABC) constituye la variable independiente del
estudio. El sistema ABC vincula los costos indirectos con las actividades que los generan,
posibilitando un registro méas preciso de los costos. Segun Kaplan y Cooper (1998), esta
metodologia ofrece visidn mas clara con mayor precision los costos de cada actividad dentro
de una organizacion, lo que permite tomar decisiones estratégicas mejor informadas. El
(ABC) es particularmente util en empresas que manejan costos indirectos significativos,

como es el caso de las agencias de turismo.
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Variables dependientes:
Rentabilidad

La rentabilidad mide la capacidad de la agencia para generar ganancias a partir de
sus operaciones, especialmente después de utilizar el sistema ABC. Drury (2013) argumenta
que la rentabilidad de una empresa depende de una correcta asignacion de costos, ya que
esto permite identificar las areas donde se pueden mejorar los margenes de beneficio. El
modelo ABC posee la capacidad de aumentar la rentabilidad al proporcionar una base mas
precisa para la fijacion de precios y la evaluacion de los margenes operativos, lo que

posibilita a la agencia ajustar sus estrategias para mejorar los resultados financieros.
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I11. Marco Tedrico

3.1. Antecedentes
3.1.1. Internacional

Santamaria et al. (2020), en su investigacion titulada "Cadena de suministro en
servicios turisticos en Ecuador”, analizaron el desempefio de la cadena de suministro en el
sector turistico ecuatoriano y evaluaron la aplicabilidad del modelo de costeo basado en
actividades (ABC) como instrumento para mejorar la gestion de recursos. El estudio se
desarroll6 mediante una aproximacion descriptiva, recurriendo a encuestas y entrevistas
dirigidas a los actores involucrados en dicha cadena. Los resultados obtenidos evidenciaron
que la correcta implementacién del sistema (ABC) facilité la localizacion de ineficiencias y
facilité una distribucién méas exacta de los costos, contribuyendo asi a una optimizacion en
la rentabilidad de las agencias de turismo. El estudio concluyd que el costeo basado en
actividades no solo increment6 el rendimiento operativo, sino que ademas promovidé un
aprovechamiento méas 6ptimo de los recursos, favoreciendo la sostenibilidad del sector.

Por su parte, Soto y Garcia (2020), en la investigacion denominada "Costos de
produccion mediante el Costeo ABC y su efecto en la rentabilidad”, se propusieron
determinar la rentabilidad de todas las actividades que realiza la Empresa Agricola
Comercial Espinosa (AGRICOMES), a partir derivada de la implementacion del sistema
ABC. La metodologia consisti6 en visitas de campo a las instalaciones de la empresa, donde
se identificaron y observaron las actividades correspondientes a cada etapa del proceso
productivo. Asimismo, se realizaron entrevistas con diversos actores internos y externos.
Los resultados indicaron que la aplicacion del costeo ABC permitio ordenar las actividades
por categorias en funcion de su capacidad para generar valor, lo que facilito la
reestructuracion de los costos y una mejora en los margenes de rentabilidad. Los autores

concluyeron que esta herramienta resultd eficaz para diferenciar actividades rentables de
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aquellas que no lo eran, aportando informacion clave con el fin de apoyar las decisiones
financieras.

Finalmente, Tenti (2021), en su trabajo titulado "Determinacion de costos de
hoteleria y su influencia en la rentabilidad del hotel Howard Johnson de Villa Carlos Paz",
examind la estructura de costos del referido establecimiento hotelero con base en el método
de costos por actividades (ABC), con el fin de evaluar su repercusion en los niveles de
rentabilidad. La investigacion se basé en el analisis detallado de las operaciones internas del
hotel, asi como en la revisidn de su situacion interna y externa, considerando factores criticos
como debilidades y oportunidades. Se emplearon revisién horizontal y vertical de la
situacion financiera correspondientes a los ejercicios 2016, al 2018, complementados con
indicadores financieros relacionados con nivel de deuda, capacidad de liquidez, desempefio
rentable y tiempos de cobranza y desembolso. Los hallazgos evidenciaron que el uso del
sistema ABC permiti6 una distribucion mas exacta de los costos por actividad, facilitando la
deteccion de areas susceptibles de mejora en términos operativos y de gestion. Ademas, el
analisis reveld variaciones en los indicadores de liquidez y rentabilidad durante los periodos
examinados. La investigacion concluyd que la puesta en marcha del sistema (ABC)
contribuy6 a una comprensién mas profunda de la estructura de costos, aspecto que influyd
positivamente en la formulacion de decisiones estratégicas. Se recomendd mantener una
evaluacion periddica de los costos como medida para fortalecer la competitividad y mejorar
el desempefio financiero del hotel.

3.1.2. Nacional

Véasquez (2020), en su estudio titulado "Efecto del costo (ABC) en la rentabilidad de
las empresas privadas: una revision sistematica entre los afios 2010 - 2019", tuvo como
objetivo identificar y analizar las investigaciones realizadas durante dicho periodo acerca del

impacto del costeo basado en actividades (ABC) en la rentabilidad de empresas del sector
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privado. La metodologia utilizada se baso en una revision sistematica de literatura académica
obtenida de bases de datos como Google Académico, Scielo, Redalyc y repositorios
universitarios, entre ellos los de la Universidad Privada del Norte, la Universidad Privada
Antenor Orrego y la Universidad César Vallejo. La seleccion de los documentos se baso en
la combinacion de términos como “Costeo (ABC)”, “Costo Basado en Actividades” y
“Rentabilidad”, lo que permiti6 identificar un total de 20 investigaciones, entre tesis de grado
y articulos cientificos. Los resultados mostraron que los métodos convencionales de costeo
presentaban limitaciones en términos de precision y eficiencia antes de la implementacion
del sistema (ABC). En consecuencia, los estudios revisados coincidieron en sefialar mejoras
significativas en la distribucién de costos y la administracion de recursos luego de poner en
marcha el sistema (ABC). Finalmente, el analisis realizado por Vasquez determiné que el
uso del costeo basado en actividades favorecié la mejora de los indicadores financieros,
permitiendo una administracién mas eficaz de los costos y contribuyendo al fortalecimiento
de la rentabilidad empresarial.

Por otro lado, Chalco (2022), en su estudio denominado "Sistema de costo ABC y su
incidencia en la rentabilidad del hospedaje Leydi en Puerto Maldonado, periodo 2021", se
propuso determinar el efecto del sistema ABC en la rentabilidad del hospedaje Leydi en el
afio 2021. El enfoque metodolégico adoptado fue de caracter cuantitativo, sustentado en un
disefio descriptivo y transversal. La investigacion permitid identificar las actividades
operativas, los inductores de costos y los objetos de costo, estructurando la composicion de
los costos del hospedaje en tres lineas principales de ingresos. Ademas, se analiz
detalladamente la relacion entre ingresos y costos, aplicando ratios financieras para calcular
los méargenes de utilidad. Los resultados indicaron que la implementacién del método del
ABC facilité una distribucion mas exacta de los costos en areas especificas como el servicio

de alojamiento, la venta de bebidas y una nueva linea de productos recientemente
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incorporada. Se identificaron méargenes de utilidad neta diferenciados: 23.07% en
alojamiento, 1.8% en bebidas y 7.34% en la nueva linea. En conclusion, el estudio concluy6
que la metodologia ABC permitié mejorar la visibilidad del desempefio econémico por tipo
de servicio, destacando que la habitacion simple fue la de menor rentabilidad, mientras que
la habitacion doble presentd el mayor retorno econdmico. Asi, la implementacion del método
ABC contribuy6 a optimizar el estudio de costos y el proceso de decision estratégica.
Finalmente, Cabrera y De la Cruz (2022), en su trabajo titulado "Sistema de costeo
ABC vy su incidencia en la rentabilidad de la empresa VV Cerro Blanco S.A.C.,
Bambamarca, 2020", analizaron el impacto del sistema ABC sobre la rentabilidad de la
empresa en el afio 2020. La investigacion respondié a la necesidad de establecer una
estructura de costos mas precisa, que facilitara la evaluacion del rendimiento econémico de
la organizacion. El enfoque metodolégico empleado fue de carécter cuantitativo, basado en
un disefio no experimental de naturaleza descriptiva. La poblacion considerada en el estudio
estuvo integrada por la totalidad del personal de la empresa, debido al tamafio reducido de
la misma, por lo que no se aplicd muestreo. Para obtener la informacion necesaria, se
emplearon técnicas como el analisis documental y la aplicacion de encuestas, utilizando
instrumentos tales como fichas de registro y un cuestionario validado por un especialista.
Entre los principales resultados, se observo que, tras la implementacion del sistema ABC, el
costo de produccién unitario se redujo a S/ 0.29, lo que result6 ser inferior al obtenido con
el método de costeo tradicional. Esta transicion generdé un aumento del 12.92% en la
rentabilidad financiera y una mejora de 6.62% en la rentabilidad econémica. Por lo tanto, el
estudio concluyd que el sistema ABC permiti6 una distribucion mas adecuada de los costos,
fortaleciendo la capacidad de analisis financiero y mejorando la calidad de las decisiones

administrativas en la empresa evaluada.
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3.1.3. Local

Guzmén (2022), dentro de su investigacion titulada "Costeo basado en actividades y
su influencia en la rentabilidad de las empresas de hoteleria: caso JW Marriott Cusco durante
el afio 2018", tuvo como proposito examinar la relacion entre la implementacion del sistema
de costeo basado en actividades (ABC) y la rentabilidad del hotel JW Marriott Cusco en el
afio 2018. El estudio se centrd en un establecimiento de cinco estrellas perteneciente a una
cadena internacional, que operaba en areas clave como hospedaje, alimentos y bebidas y
servicios de bienestar, en un contexto marcado por baja afluencia turistica y competencia
limitada. La metodologia empleada consistio en un anélisis técnico en la administracion de
costos y en la organizacién operativa del hotel, con énfasis en la implementacion y
funcionamiento del sistema ABC. Se realiz6 una revision exhaustiva de los departamentos
operativos, los procedimientos contables y los inductores de costos. A través de este analisis,
se busco obtener una visién integral de cémo el ABC influia en la asignacion de los costos
y su efecto en la rentabilidad del hotel. Los hallazgos evidenciaron que la adopcion del
sistema ABC posibilito un detalle mas exacto de los costos por cada unidad operativa, lo que
contribuy6 a detectar areas con potencial de mejora. Como parte de las conclusiones, se
propuso un plan de desarrollo centrado en el control y la revisidn de costos departamentales,
tomando en cuenta la variabilidad en la demanda y la estacionalidad. Asimismo, se sugirié
reforzar el cumplimiento de las politicas contables en el area de habitaciones y reorganizar
la estructura de costos del restaurante, con el proposito de fortalecer su competitividad. En
sintesis, el estudio demostro que la adopcion del sistema ABC favorecio el incremento de la
rentabilidad del JW Marriott Cusco, al posibilitar una asignacién mas eficiente de los costos
operativos. Asimismo, se recomendd fortalecer las estrategias de captacion de clientes en el
area de spa, con el objetivo de consolidar un segmento de mercado que permitiera aumentar

la rentabilidad de este servicio.
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3.2. Bases teoricas
3.2.1. costeo basado en actividades (ABC)
3.2.1.1. Conceptos fundamentales del Costeo Basado en Actividades (ABC)
3.2.1.1.1. Definicién y Origenes del Costeo Basado en Actividades
Bustamante-Salazar (2015), realizé una revision detallada sobre el sistema de costeo
basado en actividades (ABC), subrayando que surgié en la década de 1980 como una
alternativa ante las limitaciones de los sistemas de costeo tradicionales. El autor indicé que
el enfoque ABC se fundamenta en la identificacion y estudio de las actividades que originan
los costos, lo que posibilité una asignacién méas exacta de estos. Del mismo modo, mencion6
que dicho sistema no solo incrementd la precision de los procesos contables, sino que
también aport6 informacién relevante para apoyar la toma de decisiones en los niveles

estratégicos de la gestion.

Por su parte, Ficco (2011) abordd la aplicacion del sistema ABC en el ambito
universitario. En su estudio, concluyé que esta metodologia permitié una administracion méas
eficaz de los costos en las instituciones educativas, al permitir una mejor distribucién de los
recursos. También sostuvo que la implementacion del costeo ABC contribuy6 al
fortalecimiento de los procesos administrativos y financieros, favoreciendo la adaptacion de

las universidades a un entorno caracterizado por cambios constantes.

3.2.1.1.2. Principios del Costeo Basado en Actividades

Arellano (2019), examind los principios del sistema de costeo basado en actividades
(ABC) y su implementacion en el entorno universitario. En su evaluacién, afirmoé que este
enfoque posibilitd una asignacion mas exacta de los costos a las actividades especificas, lo
que facilitd la toma de decisiones dentro de la gestion administrativa. Asimismo, argumentd

gue una implementacion adecuada del sistema ABC contribuyd a una interpretacion mas
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nitida de la estructura de costos, lo que permitié optimizar el uso de recursos en las
instituciones educativas y mejorar los procesos de gestion.

Por su parte, Haro y Sanchez (2023), desarrollaron un estudio centrado en el examen
de los fundamentos del costeo basado en actividades aplicados al sector de la restauracion.
Los autores destacaron que dicho sistema posibilitd una identificacion y distribucion mas
adecuada de los costos, considerando las actividades que aportaban valor dentro del proceso
de servicio. Asimismo, sefialaron que la aplicacion del sistema ABC incremento la precision
en el registro contable de los costos y brind6 informacion clave para apoyar las decisiones
estratégicas, lo que se reflejo en mejoras tanto en la rentabilidad como en la eficiencia
operativa del negocio analizado.

3.2.1.1.3. Diferencias entre Costeo Tradicional y Costeo Basado en Actividades

Merchan et al. (2018), analizaron las principales diferencias entre el sistema de
costeo tradicional y el costeo basado en actividades (ABC). En su investigacion, sefialaron
que el método tradicional solia distribuir los costos indirectos de forma generalizada, lo que
generaba distorsiones en la aproximacion real de los costos de los productos, ya sea por
subestimacion o sobrestimacion. En contraste, sefialaron que el sistema ABC permitié una
distribucion méas exacta al reconocer las actividades que demandaban recursos y asignar los
costos segun el consumo real que cada producto efectuaba de dichas actividades. Ademas,
afirmaron que esta metodologia proporciond informacion mas util para la administracion, al
elevar la calidad de la informacion contable utilizada en la toma de decisiones estratégicas.

Torres et al. (2023), desarrollaron un estudio analisis comparativo entre el método
de costeo tradicional y el sistema ABC en una empresa del sector panadero. Los autores
observaron que el método tradicional subestimaba los costos de produccion en un 53.6 % en
relacién con los resultados obtenidos mediante el sistema ABC. El analisis permitié

identificar que el enfoque ABC facilitd una distribucion mas precisa de los costos asociados
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a cada actividad del proceso productivo, lo cual contribuyé a una evaluacion mas adecuada
de la rentabilidad por producto. Esta diferencia en el proceso de asignar costos posibilitd que
la empresa dispusiera de informacion mas ajustada para definir estrategias de precios y
decisiones vinculadas a la produccion.

3.2.1.2. Clasificacion y Beneficios del Costeo Basado en Actividades

3.2.1.2.1. Clasificacion de Costos en el Sistema ABC

Ficco (2011) examind la clasificacion de costos en el marco del costeo basado en
actividades (ABC) aplicado al contexto universitario. En su evaluacion, afirmé que el
sistema ABC facilit6 una identificacién méas exacta de los costos asociados a cada actividad,
lo que favorecid una asignacion mas eficiente de los recursos y una gestion operativa mas
eficaz. Del mismo modo, indic6 que este método reforzd la transparencia en la
administracion de costos y aportd informacion valiosa para apoyar la toma de decisiones

dentro de la gestion educativa.

Fito et al. (2012), abordaron los factores que condicionaron el uso recurrente de la
metodologia de costeo ABC aplicada en las organizaciones. El estudio se centr6 en la
clasificacion de costos y su influencia en la adopcién del modelo ABC. Los autores
concluyeron que una adecuada clasificacion de costos facilitd la identificacion clara de los
recursos utilizados por cada actividad, lo que elevo la calidad de la informacion empleada
en la toma de decisiones. Ademas, destacaron que este proceso fue esencial para la
estandarizacion del sistema ABC y su integracion en los procesos de gestion tanto operativos

como estratégicos.

A. ldentificacion de actividades
La identificacion de actividades, en el contexto de la gestion de proyectos, implica

el proceso de reconocer y definir las tareas o acciones especificas necesarias para alcanzar
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los objetivos de un proyecto. Este procedimiento resulta fundamental para la adecuada
planificacion y ejecucion de cualquier iniciativa (Gbegnediji).

La identificacion de actividades es una etapa clave en la puesta en marcha de un
sistema de costeo basado en actividades (ABC), debido a que permite determinar cuales
procesos O tareas consumen recursos e, indirectamente, generan costos. Segun la
metodologia ABC, reconocer estas actividades es fundamental con el propdsito de obtener
una asignacion mas veridica de los costos indirectos, dado que su reparto no se basa
simplemente en un prorrateo global, sino en la relacion entre el uso real de recursos y las
actividades que las originan (Apaza, 2007).

Adicionalmente, es importante que las actividades seleccionadas sean relevantes y
representativas dentro de la empresa, es decir, que efectivamente reflejen procesos
significativos para los procesos productivos o la entrega de servicios. En el modelo ABC, no
basta con listar tareas; se requiere priorizar aquellas que tienen un impacto sustancial sobre
el uso de recursos, para que la asignacion de costos sea Util para la gerencia (Llenas i Moré,
2006).

Otro aspecto esencial es la medicidn de los recursos usados por cada actividad. Una
vez identificadas, se deben cuantificar los gastos vinculados (como personal, mantenimiento,
materiales y uso de maquinaria) con el fin de distribuirlos de manera adecuada entre los
distintos objetos de costo. Esta cuantificacién exige una medicion razonable de las
actividades y sus inductores mediante registros, observaciones u otros mecanismos que
reflejen el consumo real (Zamorano, 2005).

Ademas, la identificacion de actividades no solo aporta precision contable, sino que
promueve mejoras operativas. Al visibilizar qué actividades son mas costosas o ineficientes,
la empresa puede disefiar estrategias para eliminarlas, modificarlas u optimizarlas, lo que

redunda en una operacién mas eficiente. Este enfoque facilita la la toma de decisiones
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directivas, dado que la alta gerencia dispone de una perspectiva clara de dénde se pueden
generar ahorros o mejoras (Gestiopolis, s.f.).

En resumen, la identificacion de actividades dentro del sistema ABC es el punto de
partida para una asignacion de costos mas justa y precisa. Incluye reconocer las tareas que
consumen recursos, agruparlas en centros de costo, definir inductores adecuados y medir su
consumo con rigor. Este proceso no solo mejora la exactitud contable, sino que también
impulsa el control operativo y la optimizacién de procesos, ofreciendo un valor estratégico
proceso decisorio de la gerencia.

B. Asignacion de costos por actividad

La asignacién de costos consiste en reconocer y repartir los gastos de una empresa
entre distintos elementos de costo, como departamentos, productos o servicios, de acuerdo
con el beneficio 0 uso que reciben. Este procedimiento asegura que cada area refleje
correctamente los costos que ha generado, facilitando un un examen financiero mas exacto
y un proceso decisorio mas adecuado. Este proceso es esencial para que los gastos se
distribuyan de manera adecuada entre las distintas unidades, proyectos o productos,
permitiendo a la empresa identificar qué areas son mas rentables y cuéles requieren mejoras,
y asi tomar decisiones fundamentadas y estratégicas (Gautam, 2025) .

La asignacién de costos por actividades (ABC) es una técnica de contabilidad
gerencial que facilita una asignacién mas exacta de los costos, enfocandose en las
actividades que realmente consumen recursos dentro de una organizacion. Este sistema se a
diferencia de los enfoques tradicionales, dado que no distribuye los costos indirectos de
manera global, sino que reconoce las actividades y los procesos que generan dichos costos
para relacionarlos directamente con los productos, servicios o departamentos que los

consumen (Lavolpe, 2008).
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La fase inicial para aplicar el ABC implica reconocer las actividades esenciales que
realiza la organizacion. Estas pueden incluir procesos de produccion, administracion,
mantenimiento o atencion al cliente. Una vez reconocidas, se determinan los costos
vinculados a cada actividad considerando recursos como mano de obra, materiales,
equipamiento y otros gastos operativos. Posteriormente, estos costos se asignan a los objetos
de costo mediante los denominados inductores de costos, es decir, los factores que reflejan
el uso efectivo de recursos por cada actividad. Segun (Tiepermann Recalde & Porporato ,
2021), los cost drivers son fundamentales porque permiten relacionar con precision los
costos de cada actividad con los bienes o servicios que los generan.

La aplicacion del ABC brinda informacion valiosa para apoyar las decisiones
estratégicas, pues brinda identificar las actividades que generan los costos méas altos y
evaluar la eficiencia de cada proceso (Tiepermann Recalde & Porporato , 2021). Por
ejemplo, en las organizaciones dedicadas a la prestacion de servicios o fintechs, conocer qué
actividades requieren méas recursos ayuda a asignarlos de manera méas efectiva, optimizar
procesos y establecer precios adecuados. Asimismo, ( Ramirez Cérdenas & Mejia Arguello,
2024), destacan que este método es Util en sectores con altos costos indirectos, como la
atencion domiciliaria, ya que permite reflejar con mayor precision los gastos de recursos
humanos, insumos y logistica.

En el contexto de las pymes latinoamericanas, el ABC permite que los empresarios
identifiquen cuéles actividades son mas costosas y como se relacionan con sus productos o
servicios, facilita decisiones mejor fundamentadas y promueve el perfeccionamiento
continuo de la gestion de la rentabilidad (Escobar Mamani, y otros, 2025).

C. Eficiencia en la gestion de costos

La efectividad en la administracion de costos es un componente esencial para que las

organizaciones puedan optimizar el uso de sus recursos y maximizar los resultados sin
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desperdiciar insumos. No se trata inicamente de reducir gastos, sino de emplear de manera
estratégica los recursos disponibles como personal, materiales, tecnologia y tiempo, para
alcanzar los objetivos empresariales con el minimo desperdicio ( Gomez Rivadeneira, Loor
Vélez, & Pérez Bricefio, 2018). Este enfoque permite planificar, controlar y evaluar los
costos, asegurando que cada elemento contribuya de manera efectiva al desempefio global
de la empresa.

En el contexto de las industrias medianas, (Guardia Huamani, Hernandez Celis,
Monrroy Aime, Patricio Aparicio, & Gutiérrez Quispe, 2024) destacan que una gestion de
costos bien organizada permite identificar areas donde se puede racionalizar el gasto y
potenciar la rentabilidad sin comprometer las funciones esenciales del negocio. La eficiencia
en costos, ademas, facilita la reactivacion econémica y fortalece la sostenibilidad financiera
de las organizaciones.

Por otra parte, la gestion estratégica de costos integra no solo los aspectos
financieros, sino también los procesos internos y los factores que generan gastos dentro de
la organizacién. Esto brinda a los lideres empresariales informacion detallada para asignar
recursos de manera eficiente y obtener ventajas competitivas (Carrion Bermudez, 2024).

Desde la perspectiva operativa, un sistema de control de costos efectivo demanda
identificar, medir y controlar los gastos de manera estructurada. Estudios recientes sefialan
que un sistema de gestion del costo bien implementado no solo reduce gastos, sino que
respalda decisiones tacticas y estratégicas, mejorando el rendimiento general de la
organizacion (Cevallos Bravo, 2020).

Finalmente, la eficiencia en la gestion de costos debe verse como un proceso
continuo. La informacién recopilada debe emplearse para ajustar presupuestos, eliminar
actividades que no agregan valor y redistribuir recursos hacia areas prioritarias, convirtiendo

la gestién de costos en una ventaja competitiva sostenible.
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D. Impacto en la toma de decisiones gerenciales

La toma de decisiones gerenciales constituye un elemento central en la
administracion de cualquier organizacién, ya que de ella depende el rumbo estratégico y
operativo de la empresa. Contar con informacion confiable sobre costos, recursos,
desempefio y mercados es fundamental para que los gerentes puedan adoptar decisiones
fundamentadas, reduciendo riesgos y aumentando la probabilidad de alcanzar los objetivos
corporativos ( Horngren, Datar, & Rajan, 2012). La efectividad de estas decisiones
contribuye de manera decisiva en la rentabilidad, el desempefio operativo y la permanencia
de la organizacion a largo plazo.

Asimismo, los costos juegan un papel esencial en la planificacion estratégica. Los
gerentes utilizan los anélisis de costos para evaluar la rentabilidad de proyectos, definir
metas realistas, estimar puntos de equilibrio y seleccionar estrategias que permitan mejorar
la competitividad. Mediante el analisis histérico y proyectado de los costos, es posible
anticipar fluctuaciones operativas, identificar oportunidades de mejora y tomar decisiones
orientadas al crecimiento sostenible de la organizacion (Chiavenato , 2019)

El impacto de los costos también se manifiesta en la capacidad de los gerentes para
justificar decisiones ante diferentes actores internos y externos. Una interpretacion adecuada
de los informes de costos facilita explicar ajustes en precios, modificaciones en procesos,
inversiones estratégicas o recortes operativos. Esto promueve la transparencia y reduce la
improvisacion, fortaleciendo la credibilidad de la gestion gerencial. Ademas, fomenta una
cultura corporativa en la que las decisiones se basan en evidencia y no Unicamente en
intuiciones (Chiavenato , 2019).

En resumen, la disponibilidad de informacion confiable sobre costos tiene un efecto

decisivo en la gestion gerencial. Permite optimizar recursos, mejorar procesos, reducir
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riesgos y tomar decisiones alineadas con los propdsitos estratégicos de la entidad,
potenciando su capacidad competitiva y garantizando su permanencia futura.

E. Optimizacion de recursos financieros

El uso eficiente y racional de los recursos econdmicos consiste en la gestion eficiente
y efectiva de los recursos monetarios de una entidad, ya sea una empresa, un individuo o una
organizacion, con el fin de alcanzar sus objetivos financieros, maximizando la rentabilidad
y reduciendo los costos y riesgos asociados (Corposuite, 2023).

La optimizacion financiera en las pequefias y medianas empresas esta basada en una
planificacién financiera continua que permite prever ingresos y egresos, controlar
desviaciones y asignar recursos de forma estratégica para mejorar la solvenciay rentabilidad
( Bastidas Romero & Sumba Llangari, 2018)

Asimismo, alude al proceso permanente y estratégico a través del cual la entidad
administra sus recursos financieros, tanto propios como ajenos de forma eficiente, buscando
maximizar el rendimiento y minimizar el desperdicio econémico. Este proceso no
simplemente apunta a recortar gastos, sino a redistribuir y utilizar los recursos disponibles
de manera que cada unidad monetaria trabaje para generar valor, mejorar la liquidez y
fortalecer la estabilidad financiera a largo plazo ( Bastidas Romero & Sumba Llangari,
2018).

Ademas, la optimizacion financiera implica una planificacion cuidadosa y un control
estricto. Involucra proyecciones de flujo de caja, establecimiento de presupuestos realistas,
analisis de inversiones y renegociacion con proveedores o entidades externas para asegurar
mejores condiciones. Al hacerlo, la empresa puede anticipar riesgos, reducir costes
operativos innecesarios y mejorar su rentabilidad a través de decisiones informadas

(Contabilidad y Finanzas, s.f.).
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3.2.1.2.2. Beneficios del Costeo Basado en Actividades para la Toma de Decisiones

Borda y Otélora (2013), examinaron la aplicacion del método de costeo ABC en las
cooperativas de ahorro y crédito. En su estudio, concluyeron que la aplicacién de este modelo
permitid mejorar la precision en la asignacion de los costos, lo cual facilitd el proceso de
toma de decisiones en el &mbito financiero. Los autores sefialaron que el sistema ABC
permitio reconocer con claridad los costos verdaderos vinculados a los servicios brindados,
favoreciendo asi una administracion mas efectiva de los recursos. Esta mejora dentro de la

gestion permitid que las cooperativas incrementaran su competitividad en el mercado.

Haro y Sanchez (2023), desarrollaron un estudio sobre examinaron la creacion y
puesta en marcha de un sistema de costeo ABC en un establecimiento gastronémico y
determinaron que dicho enfoque ofrecié datos precisos sobre los costos asociados a cada
fase del servicio, lo que facilité que la administracion tomara decisiones mas adecuadas en
relacion con los precios y la distribucion de recursos. Asimismo, sefialaron que su
implementacién fortalecio la rentabilidad del negocio y ayudd a la empresa a responder de

manera mas eficiente a los cambios del entorno.

3.2.1.2.3. Impacto del Costeo ABC en la Rentabilidad Empresarial

Vicente (2023), examino la influencia del sistema del sistema de costeo ABC en la
mejora de la rentabilidad de una pequefia compafiia minera dedicada a la extraccion de
minerales polimetalicos. El estudio concluy6 que La implementacion del sistema ABC hizo
posible reconocer de manera mas exacta los costos vinculados a cada etapa del proceso
productivo, favoreciendo asi una distribucion mas eficiente de los recursos y contribuyé a la
optimizacion operativa. El autor sefiald que este enfoque contribuy6 a organizar de mejor
manera los costos indirectos, lo que se reflejo en un aumento de la rentabilidad de los

productos y en un mayor nivel de competitividad para la empresa dentro del mercado.
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Soto y Garcia (2020), realizaron un analisis acerca de cémo la implementacion del
sistema de costeo ABC contribuye en la rentabilidad de una organizacion del sector agricola.
En su investigacion, concluyeron que la implementacion de este enfoque contable permitio
a la empresa obtener una representacion mas precisa de los costos de produccion, lo que
facilito la identificacion de éareas susceptibles de mejora y la eliminacion de gastos
innecesarios. Los autores indicaron que el sistema ABC no solo contribuy6 al incremento de
la rentabilidad, sino que también proporciond informacion util para la formulacion de
decisiones estratégicas, lo que se tradujo en una mejora del rendimiento financiero.

3.2.2. Rentabilidad

3.2.2.1. Conceptos Fundamentales de Rentabilidad

3.2.2.1.1. Definicidn de rentabilidad econdmica y financiera

Garcia-Zertuche et al (2021), abordaron la necesidad de efectuar un analisis
economico-financiero de la rentabilidad en proyectos productivos, con énfasis en la
produccion de lechuga bajo sistemas acuapoénicos. En su estudio, sostuvieron que la
rentabilidad debia evaluarse considerando tanto los resultados econémicos como el
rendimiento agronémico y los costos operativos. Concluyeron que un analisis integral de
estos factores permitia a los productores tomar decisiones basadas en informacion precisa,
dirigidas a utilizar los recursos de manera mas eficiente y a incrementar los resultados
econdémicos. Este enfoque fue planteado como una condicién para garantizar la
sostenibilidad y viabilidad de los proyectos agricolas.

Jiménez et al. (2019), analizaron la competitividad del sector turistico en diversos
municipios, centrandose en la identificacion de los atractivos turisticos y el estado de la
infraestructura disponible. Su investigacion permitio establecer que la rentabilidad en este
sector estaba fuertemente condicionada por la excelencia de los servicios prestados y por la

capacidad de las empresas para ajustarse a las exigencias del mercado. Asimismo,
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propusieron un marco de analisis que facilitd la comprension de cémo la rentabilidad podia
incrementarse mediante estrategias de desarrollo local adaptadas al contexto.

Cafiada (2019), examin0 los elementos que estructuraban el debate en torno a los
mercados de turismo comunitario y las implicancias de las diversas estrategias comerciales
adoptadas en dicho sector. El autor concluy6 que la rentabilidad de estas iniciativas estuvo
determinada por su capacidad para acceder a mercados mas amplios, asi como por la
implementacién de practicas sostenibles que generaran beneficios ya sea para las
comunidades locales o para los turistas. El estudio subrayé la importancia de alinear los
objetivos econdmicos con los sociales y ambientales para garantizar la continuidad del
modelo.

3.2.2.1.2. Importancia de la rentabilidad en el sector turistico

Charco et al. (2019), analizaron el desempefio financiero del sector turistico en
Ecuador mediante el uso de indicadores de rentabilidad. El estudio se basé en una muestra
de 223 empresas registradas en la Superintendencia de Compafiias, y aplico modelos de
datos panel con efectos fijos y aleatorios. Los resultados mostraron que la rentabilidad
financiera y econdmica estuvo asociada hacia una administracion eficaz de los recursos y a
la capacidad de adaptacion de las empresas a las condiciones del entorno. Asimismo, se
indicd que el sector turistico desempefié una funcion importante en el desarrollo econémico
nacional, lo que evidencid la necesidad de disefiar estrategias orientadas a fortalecer su
sostenibilidad y competitividad.

Chaverra et al. (2024), examinaron la vinculacién entre la estrategia organizacional
y el desempefio financiero en compafiias del sector turistico en Colombia. El estudio
concluyé que la puesta en marcha de estrategias adecuadas contribuyé a mejorar la
competitividad y, en consecuencia, la rentabilidad. Ademas, se destacd la sostenibilidad

financiera como un indicador relevante de desempefio empresarial, sefialando que aquellas
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organizaciones que incorporaron practicas sostenibles en su modelo de negocio lograron
mejores resultados. La investigacion planted que la rentabilidad debia analizarse no solo
desde una perspectiva econdmica, sino también considerando la habilidad de las empresas
para ajustarse a escenarios cambiantes.

Ortega Méndez y Palma Leon (2023), investigaron los efectos del impacto de la
pandemia de COVID-19 en la rentabilidad de los hoteles situados en la provincia de
Tungurahua, Ecuador. El estudio se centro en el analisis de diversas razones financieras, con
énfasis en los indicadores de endeudamiento. Los autores concluyeron que no existio una
relacion positiva entre el endeudamiento y la rentabilidad durante el periodo de crisis, lo que
sugirié que las empresas debian revisar sus estrategias financieras. En consecuencia, se
recomendo fortalecer la capacidad de resiliencia financiera ante contextos adversos mediante
una gestion mas cautelosa del apalancamiento.

3.2.2.1.3. Indicadores de rentabilidad

Villa y Crespo (2024), analizaron el uso de indicadores econémicos Yy
extraecondémicos utilizados como instrumentos de evaluacion en el sector de ferreterias. En
su investigacion, sefialaron que estos indicadores permitieron medir de manera objetiva la
gestion empresarial, facilitando a los responsables la interpretacion del desempefio
organizacional. Concluyeron que el uso adecuado de tales indicadores no solo favorecio el
incremento de utilidades, sino que también contribuyé a la permanencia de las empresas en
el mercado. Asimismo, destacaron que una gestion basada en datos cuantificables resultd
esencial para respaldar procesos de toma de decisiones.

Torres et al. (2024), examinaron el papel de los indicadores financieros para analizar
la rentabilidad dentro del sector comercial de Ecuador. El estudio indic6 que dichos
indicadores constituyeron herramientas indispensables para valorar la habilidad de una

empresa para atender sus compromisos financieros tanto a corto como a largo plazo.



45

Ademas, se sostuvo que los diagndsticos financieros derivados de esta evaluacion resultaron
importantes para respaldar la toma de decisiones estratégicas y para favorecer el acceso a
financiamiento e inversién de parte de entidades financieras.

Zambrano et al. (2021), investigaron la relacion entre rentabilidad, endeudamiento y
liquidez en microempresas del Ecuador. Los autores concluyeron que los indicadores de
rentabilidad permitieron una evaluacion més precisa del desempefio financiero de estas
organizaciones. Asimismo, sefialaron que una gestién adecuada de los indicadores de
rentabilidad y liquidez posibilitdé no solo la subsistencia en entornos econdémicos
competitivos, sino también el crecimiento sostenido. El estudio destaco la relevancia de
adoptar précticas de administracion financiera orientadas a la optimizacion de los recursos
disponibles.

A. Margen de rentabilidad

El margen de rentabilidad, el margen de beneficio es un indicador financiero que
muestra la proporcion entre las ganancias y los ingresos de una empresa, generalmente
expresado en porcentaje (Shopity, 2024).

Asi también el margen de rentabilidad muestra qué porcentaje de los ingresos totales
queda como la ganancia obtenida tras deducir los costos y gastos de la empresa. De manera
mas precisa, el margen neto se determina dividiendo el beneficio neto entre las ventas totales,
lo que permite medir la eficacia con la que una organizacion transforma sus ingresos en
utilidades (Economipedia, s.f.) , (Investopedia, s.f.).

Ademas, este indicador ofrece una vision profunda sobre la salud financiera de la
organizacion, ya que facilita a los gerentes a identificar si su estructura de costos es adecuada
y Si sus estrategias de precios y gastos operativos estan bien planteadas (Gerencie.com, s.f.).
En contextos analiticos y estratégicos, comprender el margen de rentabilidad permite

fundamentar decisiones gerenciales sobre inversion, optimizacion de costos y asignacion de
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recursos, ya que un margen elevado indica un buen control y una mayor capacidad
competitiva (INEI, 2024).

Cuando se aplica a una empresa que ofrece servicios como una agencia de turismo,
el margen de rentabilidad refleja el porcentaje que representan las utilidades obtenidas por
la venta de paquetes turisticos respecto de los costos incurridos en disefiar, promocionar y
operar dichos servicios. En un contexto del sistema de costeo basado en actividades (ABC),
este margen refleja directamente la exactitud con la que se asignan los costos indirectos a
cada actividad del proceso turistico (reservas, guiado, transporte, marketing, soporte al
cliente, etc.). Un sistema ABC mas riguroso permite estimar con mayor exactitud el costo
real de cada tour o programa y, por tanto, calcular mérgenes de rentabilidad mas fiables por
servicio, ruta o segmento de cliente, lo que facilita evaluar la rentabilidad de la agencia de
turismo Inkayni Peru Tours S.C.R.L., y adoptar decisiones relacionadas con la fijacion de
precios, promocion y disefio de paquetes en funcion de los tours més rentables.

B. Optimizacion de costos

La optimizacién de costos es un proceso estratégico orientado a maximizar el valor
de cada gasto en una empresa, mejorando la eficiencia y eliminando costos innecesarios
(Clavijo, 2025).

Desde el enfoque de la administracién de costos, optimizar costos implica identificar,
analizar y controlar sistematicamente los distintos componentes del costo (directos e
indirectos), revisar los procesos para eliminar actividades que no agregan valor, reducir
desperdicios de tiempo, materiales y capacidad instalada, renegociar con proveedores,
automatizar tareas y ajustar la estructura de costos de manera que se maximice la eficiencia
operativa y se fortalezcan los resultados financieros. Este enfoque permite reducir gastos

innecesarios sin sacrificar la calidad del servicio y genera un margen de maniobra para
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reinvertir en innovacion, marketing o expansion, incrementando la capacidad competitiva y
la sostenibilidad financiera de la empresa (Conekta, 2023).

Vinculado al costeo basado en actividades (ABC), la optimizacién de costos se
traduce en utilizar este sistema para distribuir de manera més exacta los costos indirectos a
las actividades que realmente los consumen, identificar cuéles actividades agregan valor al
cliente y cuéles no, y tomar decisiones para simplificar, integrar o eliminar procesos que
generan costos sin aportar beneficios ( Loaiza Tapia, Pizarro Davis, Ullaguari Pizarro, &
Torres Palacios, s.f.). EI ABC permite desagregar la estructura de costos por actividad,
visibilizar el consumo de recursos y ofrecer informacién mas exacta para la planificacion, la
determinacion de precios y la optimizacion de costos, convirtiéndose como un instrumento
fundamental para mejorar la administracion de costos en comparacion con los sistemas
tradicionales (Erazo Ortega, 2018).

En el contexto especifico de una agencia de turismo como Inkayni Peru Tours
S.C.R.L., la optimizacion de costos a través del ABC supone analizar actividades como el
disefio de paquetes turisticos, la promocidn digital, la gestion de reservas, la coordinacion
con proveedores (hoteles, transportes, guias), la operacién de los tours y el servicio posventa,
para determinar el consumo real de recursos de cada una. Al reasignar los costos indirectos
(administracion, marketing, logistica, entre otros) en funcion de inductores de costo
adecuados y suprimir actividades que no generan valor, la agencia logra una estructura de
costos mas precisa por cada tour o programa, definir precios mas competitivos y mejorar sus
margenes de rentabilidad por servicio y segmento de cliente, fortaleciendo asi la rentabilidad

global de Inkayni Peru Tours S.C.R.L. (Erazo Ortega, 2018).
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C. Productividad operativa

La productividad operativa se define como la capacidad de una empresa para generar
resultados de manera eficiente y efectivos en sus actividades diarias, aprovechando al
maximo los recursos disponibles (Laoyan, 2025).

Asimismo, la eficiencia permite a las organizaciones lograr una ventaja competitiva
sostenible al optimizar sus procesos, reaccionar con agilidad a cambios en el entorno y
mejorar su capacidad de adaptacion (Andina, s.f.).

La eficiencia operativa puede incrementarse de manera considerable cuando una
organizacion adopta una gestion por procesos bien estructurada. Segun (Carrefio Leon,
2022), al aplicar metodologias de gestién por procesos en los distintos eslabones de la
produccion (como impresion, laminado y corte), una empresa puede optimizar su uso de
materia prima, mejorar la productividad y reducir defectos, lo que resulta en un mejor
desempefio operativo.

Sin embargo, en caso de la productividad operativa de la agencia de viajes Inkayni
Peru Tours S.C.R.L., se basa en la manera en que se gestiona las actividades que son parte
de la parte operativa como: gestionar de manera mas eficiente las reservas, planificacion del
paquete turistico, atencion al cliente, etc. Cuando gestionamos con eficiencia cada uno de
estos procesos, la agencia reduce costos y mejora la experiencia a sus clientes, y es ahi donde
el sistema de costeo (ABC) juega un rol muy importante, ya que nos permite identificar que
actividades son las que consumen mas recursos, cuales generan costos innecesarios y que
procesos deben optimizarse para asi mejorar la rentabilidad.

D. Competitividad en precios

La competitividad en precios consiste en la estrategia de establecer los precios de los
bienes o servicios de una empresa segun los precios establecidos por sus competidores. En

lugar de depender exclusivamente de los costos internos o del valor percibido, se realiza un
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analisis del mercado y se ajustan los precios para mantener una posicion competitiva, ya sea
igualando, superando o situandose ligeramente por debajo de los precios de la competencia
(FasterCapital, 2025).

Si hablamos de la competitividad de precios por parte de la agencia de viajes Inkayni
Peru Tours S.C.R.L., tienen que convertirse para ofrecer sus paquetes y servicios turisticos
a precios percibidos como atractivos frente a otras agencias, asegurando al mismo tiempo la
cobertura de todos sus costos y la obtencion del margen de rentabilidad esperado. Esta
competitividad se apoya en una correcta administracion y distribucion de costos a través del
sistema de costeo ABC, que posibilita determinar con mayor exactitud el costo real de cada
tour o paquete turistico y fijar precios coherentes con el valor ofrecido al cliente.

E. Eficiencia en la generacion de utilidades

La eficiencia en la obtencion de ganancias se refiere a la habilidad de una empresa
para utilizar sus recursos de manera 6ptima, maximizando sus ganancias y reduciendo los
costos y desperdicios (Martins, 2025).

Asi mismo en la gerencia de utilidades puede entenderse como el grado en que la
direccion de la empresa supervisa, analiza y optimiza de manera sistematica los ingresos y
los gastos, utilizando los estados de resultados (Pérdidas y Ganancias) para mantener la
estabilidad financieray asegurar una utilidad sostenible. Una gerencia de utilidades eficiente
no solo controla cuanto se gana, sino también como y donde se generan los costos,
identificando tendencias y tomando decisiones basadas en datos para maximizar la ganancia
neta y evitar desbalances entre ingresos y egresos (Renaldi, 2025) , (Indeed, 2025)

Desde la perspectiva de la gestidn financiera, la eficiencia en la gerencia de utilidades
se concibe como la capacidad de ejercer una supervision estratégica del desempefio
financiero de la empresa, enfocandose en maximizar las utilidades y minimizar los gastos

operativos. Esta eficiencia implica monitorear de cerca los ingresos, costos y gastos
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operativos, detectar ineficiencias que erosionan la rentabilidad, y redirigir recursos hacia
actividades y lineas de negocio mas rentables, de modo que se logre un resultado operativo
positivo y sostenido (Rho, 2024).

De manera mas especifica, la eficiencia en la gerencia de utilidades alude al
aprovechamiento optimo de la informacion de estados de resultados para planificar,
controlar y evaluar las utilidades, garantizando que las ganancias obtenidas sean coherentes
con el riesgo asumido y con los objetivos de crecimiento y sostenibilidad de la empresa. Esto
supone reducir gastos innecesarios, mejorar margenes y disefiar politicas de precios,
inversion y distribucién de utilidades que fortalezcan la posicion financiera y competitiva de
la organizacion (Indeed, 2025), (Renaldi, 2025).

3.2.2.2. Clasificacion y Tipos de Rentabilidad

3.2.2.2.1. Clasificacion de la rentabilidad: econémica vs financiera

Garceés et al. (2023), analizaron la relacion entre la gestion del capital de trabajo y el
desempefio financiero de las empresas. En su investigacién, concluyeron que una
administracion eficiente del flujo de efectivo y la gestion de los elementos del capital de
trabajo ayudd a incrementar los niveles de rentabilidad. Asimismo, sefialaron que variables
macroecondmicas, factores como las tasas de interés y el tipo de cambio afectaron esta
relacion, lo que evidencio la necesidad de una administracion financiera proactiva para
mantener la estabilidad y el desempefio econdémico de las organizaciones.

Blanco (2023), analiz6 cdmo la desaceleracion econdémica afecto la rentabilidad
financiera de las empresas en una region determinada. Los resultados evidenciaron que, en
contextos de desaceleracion, se incrementd el riesgo crediticio, lo cual afecté de manera
negativa la rentabilidad empresarial. El autor recomendé el disefio e implementacion de
estrategias orientadas a la gestion del riesgo, con el fin de mitigar los efectos derivados de

las fluctuaciones econdmicas sobre el rendimiento financiero.
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3.2.2.2.2. Rentabilidad sobre la inversion (ROI)

Ponce y Mufioz (2024), analizaron la relacion entre la gestion administrativa y la
rentabilidad en una microempresa. En su investigacion, concluyeron que la aplicacion de
estrategias de administracion dirigidas a optimizar del control de inventarios y la
diversificacion de productos tuvo un efecto positivo en el retorno sobre la inversion. El
estudio destaco la necesidad de optimizar los procesos operativos como una condicion para
mejorar el desempefio financiero de las microempresas en términos de ROI.

Casamayou (2019), investigo la influencia del retorno sobre la inversion en la
valorizacion de las acciones de empresas cotizadas. Los resultados evidenciaron que tanto
la rentabilidad sobre el patrimonio (ROE) como la rentabilidad sobre los activos (ROA)
ejercieron un impacto positivo sobre el valor de mercado de las acciones, aunque dicha
relacion fue de magnitud moderada.

3.2.2.2.3. Rentabilidad operativa y su relevancia

Cueva y Pelaez (2022), analizaron el efecto de diversos factores, entre ellos la
eficiencia operativa, sobre la rentabilidad en el sector financiero. En su estudio, concluyeron
que la rentabilidad operativa constituy6 un indicador relevante para evaluar el desempefio
de las cooperativas financieras, y que su mejora dependia de la implementacion de préacticas
orientadas a la optimizacion de la eficiencia en la gestion. El analisis evidencio que el
fortalecimiento de la eficiencia operativa incidié positivamente en los niveles de
rentabilidad.

Zambrano et al. (2023), investigaron el desempefio operativo en términos de
rentabilidad de las pymes del sector inmobiliario. Los autores sostuvieron que la evaluacion
de este indicador fue determinante para respaldar las decisiones de gestion y estrategia

empresarial. Ademas, indicaron que la rentabilidad operativa permitié medir la eficacia de
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las actividades desarrolladas y la habilidad de las organizaciones para obtener ganancias
mediante la utilizacion de los recursos con los que cuentan.

3.2.2.3. Beneficios y Probleméticas Relacionadas con la Rentabilidad

3.2.2.3.1. Beneficios del aumento de la rentabilidad

Rezabala et al. (2023), abordaron la rentabilidad como una preocupacién central en
la administracion de las empresas. En su investigacion, sefialaron que la gestion efectiva del
capital de trabajo y de la liquidez fue determinante para mejorar el rendimiento econémico
de las organizaciones. Asimismo, sefialaron que el uso adecuado del apalancamiento
financiero permitid6 mejorar los resultados, al facilitar la adaptacion de las empresas a
escenarios de variabilidad econdmica y mejorar la utilizacion de los recursos disponibles.

Domingo et al. (2018), desarrollaron un modelo orientado a la prediccion de la
rentabilidad, mediante el estudio de la rentabilidad de los activos operativos netos (RNOA).
El modelo propuesto ofrecid una herramienta util para estimar el comportamiento futuro de
la rentabilidad empresarial y respaldar decisiones estratégicas en materia de inversion y
expansion. Los hallazgos del estudio mostraron que comprender la reversion a la media de
la rentabilidad fue importante para la planificacion financiera a largo plazo.

Ortega et al. (2021), examinaron la vinculacion entre el desarrollo empresarial y la
rentabilidad, concluyendo que una gestion adecuada del crecimiento tuvo un efecto positivo
en el rendimiento econdmico. Los autores destacaron que la eficiencia en la gestién de
activos fue una condicidn necesaria para que el crecimiento generara incrementos en la
rentabilidad. Ademas, sefialaron que la innovacion y la incorporacion de tecnologias
desempefiaron un papel relevante en la expansiéon sostenida y el fortalecimiento de los

resultados financieros.
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3.2.2.3.2. Problematicas que afectan la rentabilidad en agencias turisticas

Remedios et al. (2022), analizaron el impacto de la pandemia de COVID-19 en el
funcionamiento de las agencias de viajes, indicando que las restricciones sanitarias
impuestas limitaron de forma considerable las actividades vinculadas a la gestion y
comercializacion de servicios turisticos. El estudio indico que estos cambios obligaron a una
reconfiguracion del modelo de negocio en el sector. Los autores propusieron que la adopcion
de tecnologias digitales y la especializacién en segmentos emergentes de demanda
representaron vias viables para la recuperacion y sostenibilidad de estas organizaciones en
el contexto posterior a la emergencia sanitaria.

Pastor y Rivera (2022), estudiaron el impacto de la crisis sanitaria en el turismo,
identificando diversos desafios que afectaron a las agencias de viajes. En su analisis,
sugirieron la incorporacion de préacticas orientadas a la diversificacion de servicios y a la
aplicacion de estrategias de marketing digital como mecanismos para facilitar la
recuperacion del sector. También sefialaron que la innovacién y la capacidad de adaptacion
constituian elementos determinantes para incrementar la rentabilidad en un entorno marcado
por la incertidumbre.

Garcia'y Véasquez (2018), analizaron la funcion de las Tecnologias de la Informacion
y la Comunicacion (TIC) en la evolucion del sector turistico. En su estudio, indicaron que el
comportamiento del consumidor experimentd una modificacion sustancial debido al acceso
a informacidn en linea, lo que obligd a las agencias de viajes a adoptar plataformas digitales
para mantenerse competitivas. Los autores advirtieron que la falta de adaptacion tecnoldgica
podria afectar negativamente la rentabilidad, dado que los usuarios contaban con un mayor
acceso a ofertas diversificadas y comparativas de precios.

3.2.2.3.3. Soluciones para mejorar la rentabilidad en agencias de turismo
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Lopez et al. (2018), examinaron la implementacion de précticas de Revenue
Management como estrategia orientada a mejorar la rentabilidad en el sector turistico. En su
estudio, sefialaron que la identificacion de indicadores especificos para medir el rendimiento
de distintos sectores dentro de un destino resultd clave para mejorar la administracion de
precios y niveles de ocupacion. Esta optimizacion permitio a las agencias incrementar sus
ingresos, lo cual repercutié positivamente en sus niveles de rentabilidad.

Garcia y Véazquez (2018), analizaron el impacto de la transformacién digital y del
uso de las Tecnologias de la Informacion y Comunicacién (TIC) en la rentabilidad de las
agencias de turismo. Los autores propusieron la adopcion de estrategias de marketing digital,
entre ellas la mejora de la visibilidad en motores de busqueda (SEO), como mecanismo para
incrementar la visibilidad en linea y captar una mayor cantidad de clientes. Ademas,
indicaron que la aplicacion de estas herramientas permitié ofrecer servicios mas
personalizados, lo cual se vinculd a un incremento en la satisfaccion del cliente y una mejora
en el desempefio financiero de las agencias.

Vargas y Cédenas (2023), abordaron la importancia de la innovacion tecnolégica y
del desarrollo de productos turisticos diferenciados como factores clave para competir en
mercados con elevada oferta. En su investigacion, afirmaron que la innovacion no solo
comprendia el uso de tecnologia, sino también la forma en que los servicios eran disefiados
y entregados al cliente. Con base en ello, sostuvieron que las agencias que integraron
procesos innovadores en su propuesta de valor lograron fortalecer su posicion en el mercado
y mejorar su rentabilidad.

3.3. Definicion de términos
Actividad
En el contexto de ABC, una actividad es cualquier proceso o tarea dentro de la

organizacion que consume recursos y genera costos. Las actividades son los factores que
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explican como se incurren los costos en los productos o servicios de la empresa (Kaplan &
Anderson, 2007).

Agencia de Turismo

Una agencia de turismo se trata de una empresa especializada en la organizacion y
comercializacion de productos turisticos, tales como viajes, tours y paquetes vacacionales,
que puede operar tanto en el mercado nacional como internacional. Las agencias de turismo
ofrecen servicios que incluyen la planificacion de itinerarios, reservas de transporte y
alojamiento (Chavez, 2017).

Anélisis de Rentabilidad

El estudio de la rentabilidad consiste en evaluar la capacidad de una empresa para
obtener ganancias en comparacién con sus costos. Este analisis resulta esencial para
establecer la viabilidad y la sostenibilidad de la empresa a largo plazo. (Garrison, Noreen, &
Brewer, 2012)

Asignacion de costos

La distribucion de costos consiste en repartir los costos indirectos de una empresa
entre los productos, servicios o areas que los originan. Este procedimiento es clave para
evaluar la rentabilidad de distintas lineas de productos y para apoyar decisiones
fundamentadas sobre precios y presupuestos. (Drury, 2013).

Costeo basado en actividades (ABC)

El costeo basado en actividades (ABC, por sus siglas en inglés) es un sistema que
parte del principio de que son las actividades las que utilizan los recursos para ofrecer un
servicio o producir un bien, lo que permite realizar una asignacién mas precisa de los costos
indirectos y, a su vez, contribuye a mejorar los resultados del control de la gestidn

empresarial. (Tiepermann & Porporato, Costos Basados en las Actividades (ABC):, 2021)
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Costos Fijos

Los costos fijos son aquellos que permanecen constantes en su totalidad, aun cuando
varie el nivel de actividad durante un periodo determinado. De cierta forma, incorporan los
costos de oportunidad, dado que quien toma decisiones debe considerar todas las posibles
alternativas y los ingresos netos renunciados de cada una de ellas, de modo tal que pueda
visualizar el flujo de flujo de efectivo superior derivado de las acciones que no se realizaron
(Tiepermann & Porporato, 2021)

Costos Indirectos

Los costos indirectos estan vinculados a un objeto de costos determinado, pero no
pueden asignarse a €l de manera econdémica eficiente. EI concepto de costo no atribuible se
emplea para referirse a la distribucion de los costos directos a un objeto de costos especifico
mediante formulas disefiadas que pueden reflejar con mayor o menor exactitud la realidad.
(Tiepermann & Porporato, 2021)

Costos Variables

Los costos variables son aquellos que cambian de manera proporcional al nivel de
produccion o al volumen de venta. Ejemplos incluyen materiales directos y comisiones de
ventas, que fluctian dependiendo de la actividad econémica de la empresa (Horngren et al.,
2013).

Decisiones Estratégicas

Las decisiones estratégicas son las decisiones adoptadas por los directivos de una
organizacion que determinan su orientacion a largo plazo, incluyendo aspectos como
inversiones, expansion de mercado y adaptacion a nuevas circunstancias. (Camara, 2023).

Indicadores Financieros

Los indicadores financieros son herramientas utilizadas para medir el desempefio

econdmico y financiero de una empresa, como el margen de rentabilidad, el retorno sobre la
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inversion (ROI) y la liquidez. Estos indicadores resultan fundamentales para apoyar la toma
de decisiones estratégicas con base en informacion objetiva (Brigham & Ehrhardt, 2013).
Sostenibilidad
La sostenibilidad en el &mbito empresarial alude al esfuerzo de una empresa por
mantener su actividad econémica, integrando aspectos sociales y ambientales, y gestionando

de manera responsable los recursos a su disposicion (Orellana, 2022).
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IVV. Metodologia

4.1. Tipo y nivel de investigacion
4.1.1. Tipo de Investigacion

El presente estudio corresponde a una investigacion de caracter basico, orientada a
la ampliacion y profundizacion del conocimiento tedrico sobre “el sistema de costeo ABC y
su potencial para incrementar la rentabilidad de la agencia de turismo Inkayni Pert Tours
S.C.R.L., sin buscar aplicaciones inmediatas en situaciones practicas. Segun Carrasco
(2019), la investigacion basica tiene como objetivo “ampliar y profundizar el caudal de
conocimientos cientificos existentes sobre la realidad, con el fin de analizar las teorias
cientificas para perfeccionarlas” (p. 43). Este enfoque fue clave en el presente estudio, ya
que permitio explorar cémo el sistema ABC permite optimizar la distribucion de los costos
y optimizar la rentabilidad en la agencia, contribuyendo al conocimiento sobre las
metodologias de costeo en el sector turistico.
4.1.2. Nivel de Investigacién

El estudio tuvo un enfoque descriptivo, dado que se pretendi6 detallar las
caracteristicas actuales del sistema ABC y su aporte al incremento de la rentabilidad en la
agencia de turismo. Segun Hernandez et al. (2014), el nivel descriptivo tiene como objetivo
“recoger informaciéon de manera independiente sobre conceptos o variables, sin
necesariamente establecer relaciones entre ellos” (p. 92). En este estudio, se recopild
informacidén sobre los sistemas de costeo por actividades y de qué manera este método
contribuye a la mejora de la rentabilidad en Inkayni Pert Tours S.C.R.L., describiendo los
procesos Y las dificultades existentes en su gestion de costos.
4.1.3. Enfoque cuantitativo

El estudio adoptdé un enfoque cuantitativo descriptivo, centrado en la recoleccion y

analisis de datos numéricos para describir las caracteristicas y comportamientos de la
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agencia en relacion con el costeo basado en actividades (ABC). Segun Hernandez et al.
(2014), el enfoque cuantitativo descriptivo tiene como propdsito "recolectar datos numéricos
que permitan caracterizar un fenébmeno de manera precisa, sin establecer relaciones
causales" (p. 235). Este enfoque permitié una interpretacion detallada y precisa sobre como
el ABC podria mejorar la rentabilidad en Inkayni Per( Tours S.C.R.L.
4.1.4. Disefio No Experimental

El estudio adopt6 un disefio no experimental, lo que significa que las variables
investigadas no fueron manipuladas. Esta eleccion permitio observar los fenébmenos en su
contexto natural, en este caso, dentro de la dinamica operativa de la agencia de turismo.
Como afirman Herndndez et al. (2014), “el disefio no experimental permite observar los
fendmenos tal como se presentan en su entorno natural, sin intervencion del investigador”
(p. 167). De esta manera, se pudo estudiar de forma directa la mejora del sistema de costeo
en la agencia.
4.1.5. Disefio Transversal

Finalmente, se utilizé un disefio transversal, dado que la recoleccion de datos se
efectud en un Gnico momento. Esta estrategia posibilité obtener una vision precisa sobre la
percepcion del uso de costos basados en actividades y su impacto en la rentabilidad de la
agencia, lo cual fue fundamental para el analisis descriptivo de los procesos involucrados
(Hernandez et al., 2014).
4.2. Ambito temporal y espacial
4.2.1. Ambito Temporal

El estudio comprendio el afio 2023, lo que permitié la recopilacion de datos

actualizados y relevantes para evaluar la efectividad del modelo aplicado.
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4.2.2. Ambito Espacial

La investigacion se llevo a cabo en la ciudad de Cusco, especificamente en la agencia
de turismo Inkayni Pert Tours S.C.R.L. Cusco, uno de los principales destinos turisticos de
Per( y Sudameérica, registro un flujo constante de turistas nacionales y extranjeros. La
eleccion de este lugar se basdé en su importancia dentro del sector turistico y las
caracteristicas del entorno, como la alta competencia y la estacionalidad, que demandaban
una gestion eficiente de costos y rentabilidad.

4.3. Poblacién y Muestra
4.3.1. Poblacion

La poblacién estuvo constituida por los 14 empleados de Inkayni Perd Tours
S.C.R.L., de las &reas administrativa, contable, de planificacion y operacion, vinculadas a
los servicios de hospedaje y restaurante. Se selecciond este grupo por su conocimiento
directo de los procesos de asignacion de costos y rentabilidad bajo el sistema ABC.

Segun Hernandez et al. (2014), la poblacion es “el conjunto total de elementos o
individuos que cumplen con determinadas caracteristicas y sobre los cuales se desea obtener
informacion” (p. 101).

Tabla 1

Lista de Poblacion

N° Areas Cantidad

1 Gerente General 1

2 Sub Gerente 1

3 Administrativa 2

4 Operativa 2

5 Ventas 4

6 Marketing 4
total 14

Nota: Se incluyeron a todas las areas de trabajo que forman parte de nuestra Poblacion.
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4.3.2. Muestra

La muestra de este estudio descriptivo estuvo compuesta por 7 trabajadores de la
agencia, todos vinculados a la gestion de costos, seleccionados para reflejar distintas
perspectivas sobre los procesos de costeo. Segun Hernandez et al. (2014), la muestra es “un
subconjunto representativo de la poblacion que permite inferir caracteristicas del total” (p.
102).
Tabla 2

Lista de Muestra

N° Area Cantidad

1 Gerente General 1

1 Administrativa 2

2 Operativa 2

3 Ventas 2
total 7

Nota. Se incluyeron colaboradores vinculadas en la gestion de costos.

4.3.3. Muestreo

La muestra se seleccioné mediante muestreo deliberado, adecuado para obtener
informacion especializada de individuos con caracteristicas relevantes para el estudio. Segln
Hernandez et al. (2014), el muestreo intencional permite recopilar datos de un grupo
especifico cuyas caracteristicas facilitan un andlisis enfocado, como ocurrié con los

trabajadores incluidos en la encuesta, las entrevistas y el analisis documental.
4.4. Instrumentos y Técnicas

4.4.1 Instrumento
Se utilizo un cuestionario estructurado de 29 preguntas con escala tipo Likert para

medir las percepciones del personal sobre el costeo y los beneficios del sistema ABC. Segun
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Hernandez et al. (2014), este tipo de instrumento permite recoger informacién cuantitativa
de manera objetiva, facilitando el analisis de las variables relacionadas con el costeo basado

en actividades y la rentabilidad.

4.4.2 técnica

Se aplicd la técnica de encuesta, que permitio recopilar y analizar percepciones,
actitudes y datos objetivos relacionados con el costeo basado en actividades (ABC), de
acuerdo con los objetivos del estudio.
4.4.3. Validacién de los instrumentos

La validacion de la encuesta con escala Likert se realiz6 mediante el juicio de
expertos, quienes revisaron y evaluaron los items del cuestionario. Este proceso, llevado a
cabo por profesionales en contabilidad y gestion financiera, garantiz6 que las preguntas
fueran claras, relevantes y adecuadas para medir las percepciones y opiniones de los
empleados sobre el sistema de asignacion de costos. Asi, se aseguroé que los items cumplian
con los requisitos para medir correctamente las variables de interés.
4.4.4. Confiabilidad de los instrumentos

Para garantizar la confiabilidad de la encuesta con escala Likert, se utiliz6 el
coeficiente alfa de Cronbach, una técnica estadistica utilizada para evaluar el grado de
coherencia interna entre los items del cuestionario y confirmar la fiabilidad del instrumento
empleado. Segun Hernandez et al. (2014), definen que un valor de alfa de Cronbach superior
a 0.7 es considerado adecuado, lo que indicaria que los items de la encuesta son confiables

para medir la variable de interés.
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Tabla 3

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de Cronbach N de elementos

0,932 29

Nota. La tabla representa la estadistica de fiabilidad, elaborado con el software SPSS-25.

Segun la tabla 01, la fiabilidad de la informacion recopilada se evaludé mediante el
uso del coeficiente alfa de Cronbach, alcanzando un valor de 0,932 con 29 items. Este valor
refleja una fiabilidad excelente, indicando una consistencia interna adecuada entre las
respuestas obtenidas. Un alfa superior a 0,90 sugiere que los instrumentos empleados en la

investigacion son altamente confiables.

4.5. Procedimientos
4.5.1. Recoleccion y Organizacién de Datos

La primera fase del procedimiento consistio en la recoleccion de datos mediante la
encuesta con escala Likert. Tras la recoleccion, los datos fueron organizados de manera
sistematica. Los resultados de la encuesta fueron codificados y organizados segun las

variables de interés y dimensiones, utilizando los programas SPSS Statistics 25 y Excel.

4.5.2. Presentacion de datos

Los datos cuantitativos obtenidos mediante la encuesta con escala Likert fueron
presentados en tablas y graficos, lo que facilito la visualizacion de las respuestas y permitid
identificar patrones en las opiniones del personal respecto al sistema de costos y su grado de
aceptacién hacia la implementacion del costeo basado en actividades (ABC). Segun
Hernandez et al. (2014), el uso de tablas y graficos es adecuado para organizar y examinar

datos cuantitativos de manera clara y comprensible.
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4.6. Analisis de datos

El examen detallado de los datos OBTE cuantitativos provenientes de la encuesta se
logro realizar a través de técnicas estadisticas descriptivas, utilizando el calculo de
frecuencias y porcentajes. Estas herramientas permitieron organizar y resumir los datos de
manera clara, facilitando la interpretacion de las respuestas en cada dimensién o categoria
de la encuesta. Segin Hernandez et al. (2014), las estadisticas descriptivas son esenciales en
estudios cuantitativos para identificar patrones y tendencias sin hacer inferencias sobre la

poblacion total.

4.7. Consideraciones éticas

Se adoptaron principios éticos para mantener la precision y confiabilidad de la
investigacién y el respeto por los participantes:

Consentimiento Informado: Se requirié el consentimiento informado a todos los
participantes antes de su inclusién. Los empleados de Inkayni Perd Tours S.C.R.L. y los
responsables de los procesos de costeo fueron informados sobre los objetivos, la naturaleza
de las entrevistas y encuestas, y el uso de sus respuestas. Ademas, se garantizé su facultad
de participar de manera libre y abandonar el estudio en cualquier momento sin recibir
sanciones ni repercusiones.

Confidencialidad y privacidad: Se aplicaron rigurosas medidas para resguardar la
confidencialidad de los datos. La informacion personal y sensible fue tratada con total
privacidad, las encuestas fueron anénimas y los resultados presentados de forma agregada.

Uso Responsable de los Datos: Los datos recolectados a través de encuestas, fueron
utilizados Unicamente para los fines establecidos en la investigacion. No se divulgé ninguna
informacion fuera del contexto académico de la tesis, asegurando que los datos no fueran

utilizados indebidamente.
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Transparencia en la presentacion de resultados: Se garantizd una presentacién
honesta y precisa de los resultados. En todo momento, los datos fueron presentados sin
alteraciones, manipulaciones ni ocultaciones, para evitar ajustar los resultados a intereses

personales o expectativas previas.
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V. Resultados y discusion
5.1. Resultados
5.1.1. Resultados de las encuestas variable: costeo basado en actividades (ABC)
Dimension: Identificacion de actividades
Item 1: ¢ En la agencia, el método tradicional de costeo dificulta la identificacion
clara de todas las actividades operativas?
Tabla 4

Dificultades del método tradicional de costeo

Frecuencia  Porcentaje Porcentaje  Porcentaje

valido acumulado

Totalmente en 0 0.0 0.0 0.0
desacuerdo
En desacuerdo 3 429 429 429
Ni de acuerdo ni

Valido en desacuerdo 2 28.6 28.6 1.4
De acuerdo 1 14.3 14.3 85.7
Totalmente de 1 14.3 14.3 100.0
acuerdo
Total 7 100.0 100.0

Nota. La tabla presenta las dificultades del método tradicional de costeo, elaborada con el software SPSS-25.

Figura 1

Dificultades del método tradicional de costeo
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Nota. La figura presenta las dificultades del método tradicional de costeo, elaborada con el software SPSS-25.
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Interpretacion

La Tabla 4 muestra como se distribuyeron las respuestas sobre la pregunta
relacionada con si el método tradicional de costeo dificulta la identificacion clara de las
actividades operativas en la agencia Inkayni Pert Tours S.C.R.L. Los datos muestran que el
42.9% de los encuestados no estan de acuerdo con la afirmacion, mientras que el 28.6% se
muestra neutral, sin una opinion definida. EI 14.3% de los participantes esta de acuerdo, y
otro 14.3% esta totalmente de acuerdo. Estos resultados sugieren que la mayoria de los
encuestados no perciben obstaculos significativos en la identificacion de actividades
operativas con el método tradicional de costeo, aunque una parte de la muestra reconoce
algunas limitaciones.

A partir de estos resultados, se puede observar una tendencia favorable hacia el uso
del costeo tradicional, aunque no se descarta la posibilidad de que este sistema presente areas
de mejora, particularmente en lo que respecta a la precision en el registro y la asignacién de
costos. En este contexto, se recomienda considerar la implementacién del costeo basado en
actividades (ABC), ya que este enfoque permitiria una asignacion mas detallada y precisa
de los costos, lo que proporcionaria una visibilidad més clara de las actividades operativas.
Ademas, se sugiere realizar evaluaciones periddicas de los efectos del (ABC) en la eficiencia
operativa de la agencia, dado su potencial para optimizar la toma de decisiones tanto
financieras como operativas.

ftem 2: ¢La implementacién del costeo ABC facilitaria la identificacion y
organizacion de las actividades de la agencia?

Tabla 5

Implementacion del costeo ABC

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje i
véalido acumulado

Valido gma'me”te en 0 0.0 0.0 0.0
esacuerdo
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En desacuerdo 0 0.0 0.0 0.0
Ni de acuerdo

ni en 0 0.0 0.0 0.0
desacuerdo

De acuerdo 5 71.4 71.4 71.4
Totalmente de 9 8.6 8.6 100.0
acuerdo

Total 7 100.0 100.0

Nota. La tabla presenta la implementacion del costeo ABC, elaborada con el software SPSS-25.

Figura 2

Implementacion del costeo ABC
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Nota. La figura presenta la implementacion del costeo ABC, elaborada con el software SPSS-25.

Interpretacion

En la Tabla 5 se presentan los resultados sobre la percepcion de los encuestados
respecto a si la implementacion del costeo basado en actividades (ABC) facilitaria la
identificacion y organizacién de las actividades en la agencia Inkayni Per( Tours. El 71.4%
de los participantes considera que el ABC facilitaria esta tarea, mientras que el 28.6%
restante no comparte esta opinion. Estos resultados reflejan que la mayoria de los

encuestados reconoce los beneficios potenciales del costeo ABC para mejorar la
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organizacion y visibilidad de las actividades operativas. No obstante, un pequefio grupo
expresa dudas sobre su efectividad.

Aunque la mayoria apoya la implementacion del ABC, persisten ciertas
incertidumbres en una parte de los encuestados, lo que subraya la necesidad de continuar
evaluando su impacto en la eficiencia operativa y la asignacién de costos.

item 3: /Con la aplicacion del ABC, se podria mejorar la clasificacion de
actividades en directas e indirectas para una mejor asignacion de costos?

Tabla 6

Clasificacion de actividades y asignacion de costos

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje .
vélido acumulado

Totalmente en

Valido desacuerdo 0 0.0 0.0 0.0
En desacuerdo 0 0.0 0.0 0.0
Ni de acuerdo
ni en 0 0.0 0.0 0.0
desacuerdo
De acuerdo 7 100.0 100.0 100.0
Totalmente de 0 0.0 0.0 100.0
acuerdo
Total 7 100.0 100.0

Nota. La tabla presenta la clasificacion de actividades y asignaciones de costos, elaborada con el

software SPSS-25.
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Figura 3

Clasificacion de actividades y asignacion de costos
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Nota. La figura presenta la clasificacién de actividades y asignaciones de costos, elaborada con el

software SPSS-25.

Interpretacion

En la Tabla 6, se observa que el 100% de los encuestados respalda la afirmacion de
que la implementacion del costeo basado en actividades (ABC) mejoraria la clasificacion de
actividades en directas e indirectas, facilitando una asignacion de costos mas adecuada. Este
resultado refleja un consenso total entre los participantes sobre los beneficios del ABC para
lograr una clasificacion mas precisa de las actividades, lo cual es esencial para una
asignacion de costos mas eficiente.

Con base en estos datos, se concluye que el uso del ABC puede optimizar el proceso
de asignacion de costos en Inkayni Per( Tours, especialmente al permitir una diferenciacion
mas clara entre actividades directas e indirectas. A futuro, serd importante evaluar el impacto
del ABC en la toma de decisiones operativas y financieras de la agencia para maximizar sus

beneficios en la gestion de recursos.
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Dimension: Asignacion de costos por actividad

Item 4: ;Actualmente, los costos no reflejan con exactitud el consumo real de
recursos en cada actividad?

Tabla 7

Asignacion de costos por actividad

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje 21
valido acumulado

Totalmente en

0 0.0 0.0 0.0
desacuerdo
En desacuerdo 0 0.0 0.0 0.0
Ni de acuerdo
. ni en 4 57.1 57.1 57.1
Valido desacuerdo
De acuerdo 1 14.3 14.3 71.4
Totalmente de 2 28.6 28.6 100.0
acuerdo
Total 7 100.0 100.0

Nota. La tabla presenta la asignacion de costo por actividades, elaborada con el software SPSS-25.

Figura 4

Asignacion de costos por actividad
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Nota. La figura presenta la asignacion de costo por actividades, elaborada con el software SPSS-25.
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Interpretacion

En la Tabla 7, se presenta la distribucion de respuestas respecto a si los costos
actuales reflejan con precision el consumo real de recursos en cada actividad de la agencia
Inkayni Per( Tours. Los resultados indican que el 57.1% de los encuestados se mantiene
neutral, sin inclinacion definida hacia el acuerdo o desacuerdo. Un 14.3% estéa de acuerdo
con la afirmacion y un 28.6% totalmente de acuerdo. Estos datos sugieren que una
proporcion significativa de los participantes considera que los costos actuales no reflejan de
manera precisa el consumo de recursos, lo que podria generar una asignacion ineficiente de
los costos y afectar la rentabilidad.

A partir de estos resultados, se concluye que la implementacion del costeo basado en
actividades (ABC) permitiria una asignacion mas precisa de los costos, teniendo en cuenta
el consumo real de recursos en cada actividad. Este enfoque proporcionaria una vision mas
clara del uso de los recursos, facilitando la toma de decisiones operativas y la planificacion
estratégica.

Item 5: ¢Con el ABC, se podria mejorar la precision en la asignacion de costos a
cada actividad?

Tabla 8

Precision en la asignacion de costos

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje i
vélido acumulado

Totalmente en

0 0.0 0.0 0.0
desacuerdo
En desacuerdo 0 0.0 0.0 0.0
Ni de acuerdo
vilid ni en 2 28.6 28.6 28.6
allto  gesacuerdo
De acuerdo 4 57.1 57.1 85.7
Totalmente de 1 14.3 14.3 100.0
acuerdo
Total 7 100.0 100.0

Nota. La tabla presenta la precision en la asignacion de costos, elaborada con el software SPSS-25.
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Figura 5

Precision en la asignacion de costos
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Nota. La figura presenta la precision en la asignacion de costos, elaborada con el software SPSS-25.

Interpretacion

En la Tabla 8 se presenta la percepcion de los encuestados sobre si el costeo basado
en actividades (ABC) mejoraria la precision en la asignacion de costos en la agencia Inkayni
Perl Tours. Los resultados muestran que el 57.1% de los participantes considera que el ABC
mejoraria esta precision, el 28.6% se mantiene neutral y el 14.3% est4 totalmente de acuerdo.
Esta distribucion sugiere que la mayoria reconoce el potencial del ABC para optimizar la
asignacion de costos, aunque una parte expresa dudas sobre su efectividad.

A partir de estos datos, se concluye que el costeo ABC podria asignar los costos de
manera mas precisa a las actividades correspondientes, promoviendo mayor transparencia y
eficiencia financiera. A futuro, es importante realizar un seguimiento para evaluar su
impacto en la precision de los costos y en la toma de decisiones operativas, con el fin de

optimizar procesos y mejorar la rentabilidad de la agencia.
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item 6: ¢ La aplicacion del ABC permitiria reducir la carga de costos indirectos en
la estructura de costos de la agencia?
Tabla 9

Reduccion de costos indirectos

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje 21
valido acumulado

Totalmente en

0 0.0 0.0 0.0
desacuerdo
En desacuerdo 0 0.0 0.0 0.0
Ni de acuerdo
. ni en 0 0.0 0.0 0.0
Valido desacuerdo
De acuerdo 6 85.7 85.7 85.7
Totalmente de 1 14.3 14.3 100.0
acuerdo
Total 7 100.0 100.0

Nota. La tabla presenta la reduccién de costos indirectos, elaborada con el software SPSS-25.
Figura 6

Reduccién de costos indirectos
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Nota. La figura presenta la reduccion de costos indirectos, elaborada con el software SPSS-25.
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Interpretacion

En la Tabla 9 se observa que el 85.7% de los encuestados considera que la aplicacion
del costeo basado en actividades (ABC) reduciria la carga de costos indirectos en la
estructura de costos de Inkayni Pert Tours S.C.R.L. El 14.3% esta totalmente de acuerdo, lo
que refuerza la percepcidn positiva del ABC como herramienta para optimizar estos costos.
Los resultados sugieren que los participantes creen que el ABC permitiria una asignacion
mas precisa de los costos indirectos, asociandolos a las actividades que realmente los
generan.

Con base en estos hallazgos, se concluye que el costeo ABC optimizaria la estructura
de costos, reduciendo los costos indirectos de manera eficiente. A futuro, es relevante
evaluar el impacto de esta reduccion en la rentabilidad de la agencia, mejorando su

competitividad y garantizando una asignacion mas justa y precisa de los costos.

Dimension: Eficiencia en la gestion de costos

Item 7: ¢En la situacion actual, los costos operativos no estan alineados con la
eficiencia en el uso de recursos?

Tabla 10

Eficiencia en la gestion de costos

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje i
vélido acumulado

Totalmente en

0 0.0 0.0 0.0
desacuerdo
En desacuerdo 1 14.3 14.3 14.3
Ni de acuerdo
- ni en 2 28.6 28.6 42.9
Valido desacuerdo
De acuerdo 3 42.9 42.9 85.7
Totalmente de 1 14.3 14.3 100.0
acuerdo
Total 7 100.0 100.0

Nota. La tabla presenta la eficiencia en la gestion de costos, elaborada con el software SPSS-25.
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Figura 7

Eficiencia en la gestion de costos
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Nota. La figura presenta la eficiencia en la gestion de costos, elaborada con el software SPSS-25.

Interpretacion

En la Tabla 10 se presenta la distribucidn de respuestas sobre si los costos operativos
actuales estan alineados con la eficiencia en el uso de recursos en Inkayni Perd Tours
S.C.R.L. El 42.9% de los encuestados considera que los costos no estdn completamente
alineados con la eficiencia, mientras que el 28.6% mantiene una postura neutral. Un 14.3%
esta de acuerdo, y otro 14.3% esta en desacuerdo.

Estos resultados indican que la mayoria percibe una falta de coincidencia entre los
costos operativos Yy la eficiencia en el uso de recursos. Se concluye que la implementacion
del costeo basado en actividades (ABC) permitiria una asignacién mas precisa de los costos,
optimizando la eficiencia. A futuro, sera relevante evaluar como el (ABC) puede mejorar la

alineacioén de los costos con los recursos utilizados, favoreciendo la rentabilidad.
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Item 8: ¢ Con ABC, se podria mejorar la eficiencia en la asignacion de costos por
actividad, evitando gastos innecesarios?
Tabla 11

Optimizacion de la asignacion de costos

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje 21
valido acumulado

Totalmente en

0 0.0 0.0 0.0
desacuerdo
En desacuerdo 0 0.0 0.0 0.0
Ni de acuerdo
. ni en 0 0.0 0.0 0.0
Valido desacuerdo
De acuerdo 6 85.7 85.7 85.7
Totalmente de 1 14.3 14.3 100.0
acuerdo
Total 7 100.0 100.0

Nota. La tabla presenta la optimizacion de la asignacion de costos, elaborada con el software SPSS-

25.

Figura 8

Optimizacion de la asignacion de costos
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Nota. La figura presenta la optimizacion de la asignacion de costos, elaborada con el software SPSS-

25.
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Interpretacion

En la Tabla 11 se refleja la percepcion de los encuestados sobre si la implementacion
del costeo basado en actividades (ABC) mejoraria la eficiencia en la asignacion de costos
por actividad, evitando gastos innecesarios. Los resultados muestran que el 85.7% de los
participantes esta de acuerdo con que el ABC optimizaria la asignacién de costos, mientras
que el 14.3% esta totalmente de acuerdo.

Este consenso sugiere que la mayoria reconoce el potencial del ABC para asignar
recursos de manera mas precisa a las actividades que los requieren, lo que podria reducir los
gastos innecesarios. Con base en estos datos, se concluye que la implementacion del costeo
ABC en la agencia Inkayni Pert Tours S.C.R.L. podria mejorar la eficiencia operativa y la
asignacion de recursos, contribuyendo a una mayor rentabilidad.

item 9: ¢ La implementacion del ABC permitiria reducir el desperdicio de recursos
como tiempo, dinero y materiales?

Tabla 12

Reduccién de desperdicios de recursos

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje i
vélido acumulado

Totalmente en

0 0.0 0.0 0.0
desacuerdo
En desacuerdo 0 0.0 0.0 0.0
Ni de acuerdo
- ni en 3 42.9 42.9 42.9
Valido desacuerdo
De acuerdo 4 57.1 57.1 100.0
Totalmente de 0 0.0 0.0 100.0
acuerdo
Total 7 100.0 100.0

Nota. La tabla presenta la reduccion de desperdicio de recursos, elaborada con el software SPSS-25.
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Figura 9

Reduccion de desperdicios de recursos
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Nota. La figura presenta la reduccion de desperdicio de recursos, elaborada con el software SPSS-25.

Interpretacion

En la Tabla 12 se presenta la distribucion de respuestas sobre si la implementacion
del costeo basado en actividades (ABC) reduciria el desperdicio de recursos como tiempo,
dinero y materiales en la agencia Inkayni Per( Tours S.C.R.L. Los resultados muestran que
el 57.1% de los encuestados estd de acuerdo en que el ABC contribuiria a reducir el
desperdicio, mientras que el 42.9% se mantiene neutral.

Este hallazgo sugiere que la mayoria considera que el ABC podria optimizar la
asignacion de recursos, reduciendo el desperdicio al dirigirlos hacia las actividades que
realmente los requieren. Con base en estos datos, se concluye que la implementacion del
costeo ABC en la agencia facilitaria una gestion mas eficiente de los recursos, mejorando la

rentabilidad.
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Dimension: Impacto en la toma de decisiones gerenciales

ftem 10: ¢ Los reportes generados con el método tradicional de costeo no brindan
suficiente informacion para decisiones estratégicas?

Tabla 13

Impacto en la toma de decisiones gerenciales

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje 21
valido acumulado

Totalmente en

0 0.0 0.0 0.0
desacuerdo
En desacuerdo 5 71.4 71.4 71.4
Ni de acuerdo
Valid ni en 2 28.6 28.6 100.0
alldo  gesacuerdo
De acuerdo 0 0.0 0.0 100.0
Totalmente de 0 0.0 0.0 100.0
acuerdo
Total 7 100.0 100.0
Nota. La tabla presenta el impacto en la toma de decisiones gerenciales, elaborada con el software
SPSS-25.
Figura 10

Impacto en la toma de decisiones gerenciales
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Nota. La figura presenta el impacto en la toma de decisiones gerenciales, elaborada con el software

SPSS-25.
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Interpretacion

Segun los resultados de la Tabla 13, los encuestados han brindado su opinion sobre
si los reportes generados con el método tradicional de costeo proporcionan suficiente
informacion para tomar decisiones estratégicas. De un total de 7 participantes, el 71.4% esta
en desacuerdo con la afirmacidn, lo que sugiere que consideran que los reportes tradicionales
no son adecuados para este fin. El 28.6% restante se muestra neutral, sin una inclinacion
definida hacia el acuerdo o desacuerdo.

Este hallazgo refleja una percepcion mayoritaria de que los reportes generados
mediante el metodo tradicional de costeo no ofrecen informacion suficiente para tomar
decisiones estratégicas, lo que podria indicar la necesidad de adoptar métodos mas detallados
0 avanzados, como el costeo basado en actividades (ABC), para mejorar la toma de
decisiones gerenciales.

item 11: ¢ La aplicacion del ABC podria generar informes mas detallados y Ctiles
para la gerencia?

Tabla 14

Mejora en los informes para la gerencia

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje i
vélido acumulado

Totalmente en

0 0.0 0.0 0.0
desacuerdo
En desacuerdo 0 0.0 0.0 0.0
Ni de acuerdo
- ni en 1 14.3 14.3 14.3
Valido desacuerdo
De acuerdo 5 71.4 71.4 85.7
Totalmente de 1 14.3 14.3 100.0
acuerdo
Total 7 100.0 100.0

Nota. La tabla presenta la mejora en los informes para la gerencia, elaborada con el software SPSS-

25.
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Figura 11

Mejora en los informes para la gerencia
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Nota. La figura presenta la mejora en los informes para la gerencia, elaborada con el software SPSS-

Interpretacion

En la Tabla 14, se observa que el 71.4% de los encuestados considera que la

implementacién del costeo basado en actividades (ABC) podria generar informes mas

detallados y utiles para la gerencia de Inkayni Perd Tours S.C.R.L. El 14.3% esta en

desacuerdo, y el 14.3% restante esta totalmente de acuerdo.

Estos resultados indican que la mayoria reconoce el potencial del (ABC) para

proporcionar informes mas completos y precisos, lo cual podria mejorar la toma de

decisiones gerenciales. A partir de estos datos, se concluye que la implementacion del ABC

optimizaria la calidad y relevancia de los informes financieros y operativos, facilitando una

gestién mas eficiente y estratégica.
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Item 12: ¢ La gerencia podria beneficiarse significativamente de una estructura de
costos basada en ABC?
Tabla 15

Beneficios para la gerencia con ABC

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje 21
valido acumulado

Totalmente en

0 0.0 0.0 0.0
desacuerdo
En desacuerdo 0 0.0 0.0 0.0
Ni de acuerdo
. ni en 3 42.9 42.9 42.9
Valido desacuerdo
De acuerdo 4 57.1 57.1 100.0
Totalmente de 0 0.0 0.0 100.0
acuerdo
Total 7 100.0 100.0

Nota. La tabla presenta los beneficios para la gerencia con ABC, elaborada con el software SPSS-

25.

Figura 12

Beneficios para la gerencia con ABC
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Nota. La figura presenta los beneficios para la gerencia con ABC, elaborada con el software SPSS-

25.
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Interpretacion

En la tabla 15, se presenta la distribucion de respuestas sobre si la gerencia de la
agencia Inkayni Pert Tours S.C.R.L. podria beneficiarse de una estructura de costos basada
en actividades (ABC). Los resultados muestran que el 57.1% de los encuestados considera
que la gerencia se beneficiaria de esta estructura, mientras que el 42.9% mantiene una
postura neutral. Este hallazgo indica que la mayoria reconoce el potencial del ABC para
apoyar a la gerencia, aunque una parte atn no esta completamente convencida de su impacto.
Con base en estos datos, se recomienda implementar el costeo (ABC), ya que esta
metodologia ofreceria una vision mas precisa de los costos asociados a cada actividad,
facilitando la toma de decisiones gerenciales. A futuro, se sugiere evaluar como el (ABC)
contribuye al proceso de toma de decisiones y al logro de los objetivos estratégicos de la
agencia, mejorando la eficiencia en la gestién de recursos.

Dimensidn: Optimizacion de recursos financieros

item 13: ¢ Actualmente, los costos de los servicios turisticos no reflejan de manera
precisa la asignacién de recursos?

Tabla 16

Optimizacion de recursos financieros

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje i
vélido acumulado

Totalmente en

0 0.0 0.0 0.0
desacuerdo
En desacuerdo 4 57.1 57.1 57.1
Ni de acuerdo
- ni en 2 28.6 28.6 85.7
Valido desacuerdo
De acuerdo 1 14.3 14.3 100.0
Totalmente de 0 0.0 0.0 100.0
acuerdo
Total 7 100.0 100.0

Nota. La tabla presenta la optimizacién de recursos financieros, elaborada con el software SPSS-25.
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Figura 13

Optimizacion de recursos financieros
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Nota. La figura presenta la optimizacion de recursos financieros, elaborada con el software SPSS-25.

Interpretacion

En la tabla 16, se muestra la distribucion de respuestas sobre si los costos de los
servicios turisticos en la agencia Inkayni Pert Tours S.C.R.L. reflejan de manera precisa la
asignacion de recursos. Los resultados indican que el 57.1% de los encuestados considera
que los costos estan correctamente asignados, mientras que el 28.6% mantiene una postura
neutral y el 14.3% esta de acuerdo en que los costos no reflejan adecuadamente la asignacion
de recursos. Estos resultados sugieren que, en general, la mayoria de los participantes no
percibe problemas en la asignacion de costos, aunque una pequefia parte identifica posibles
inexactitudes. Con base en estos datos, se recomienda evaluar el sistema de costeo actual y
considerar la implementacién del costeo basado en actividades (ABC), que podria mejorar
la precision en la asignacion de costos al identificar de forma més detallada los recursos
utilizados por cada servicio. A futuro, serd relevante evaluar como el ABC optimiza la

asignacion de costos y favorece la rentabilidad.
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Item 14: ¢ La aplicacion del ABC permitiria calcular con mayor exactitud el costo
real de cada servicio turistico?
Tabla 17

Calculo mas preciso del costo real

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje 21
valido acumulado

Totalmente en

0 0.0 0.0 0.0
desacuerdo
En desacuerdo 0 0.0 0.0 0.0
Ni de acuerdo
. ni en 4 57.1 57.1 57.1
Valido desacuerdo
De acuerdo 3 42.9 42.9 100.0
Totalmente de 0 0.0 0.0 100.0
acuerdo
Total 7 100.0 100.0

Nota. La tabla presenta el calculo més preciso del costo real, elaborada con el software SPSS-25.

Figura 14

Célculo mas preciso del costo real
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Nota. La figura presenta el calculo mas preciso del costo real, elaborada con el software SPSS-25.

Interpretacion
En la tabla 17, se presentan los resultados sobre si la aplicacion del costeo basado en

actividades (ABC) permitiria calcular con mayor exactitud el costo real de cada servicio
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turistico en la agencia Inkayni Perd Tours S.C.R.L. Los datos indican que el 57.1% de los
encuestados se muestra neutral respecto a la afirmacion, sin una postura definida sobre si el
ABC mejoraria la exactitud del calculo. Mientras tanto, el 42.9% esté de acuerdo en que el
ABC permitiria una mejor precision en el calculo de los costos. Este resultado sugiere que,
aungue una parte significativa de los participantes no tiene una opinion clara, la mayoria
reconoce que el ABC podria contribuir a una asignacion mas precisa de los costos de cada
servicio. Con base en estos hallazgos, se recomienda implementar el costeo ABC, ya que
permitiria una vision mas detallada de los costos asociados a cada actividad, mejorando la
exactitud en el calculo. A futuro, serd relevante evaluar como este sistema contribuye la
rentabilidad de la agencia.

Item 15: ¢ Se espera que, con la implementacion del ABC, se optimice la asignacion
de recursos financieros en la agencia?

Tabla 18

Optimizacion de la asignacion de recursos financieros

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje i
vélido acumulado

Totalmente en

0 0.0 0.0 0.0
desacuerdo
En desacuerdo 0 0.0 0.0 0.0
Ni de acuerdo
. ni en 0 0.0 0.0 0.0
Valido desacuerdo
De acuerdo 6 85.7 85.7 85.7
Totalmente de 1 14.3 14.3 100.0
acuerdo
Total 7 100.0 100.0

Nota. La tabla presenta optimizacion de la asignacion de recursos financieros, elaborada con el

software SPSS-25.



88

Figura 15

Optimizacion de la asignacion de recursos financieros
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Nota. La figura presenta optimizacion de la asignacion de recursos financieros, elaborada con el
software SPSS-25.

Interpretacion

En la tabla 18, se presenta la percepcion de los encuestados sobre si la
implementaciéon del costeo basado en actividades (ABC) optimizaria la asignacion de
recursos financieros en la agencia Inkayni Pert Tours S.C.R.L. Los resultados indican que
el 85.7% de los participantes considera que el ABC contribuiria a una mejor asignacién de
los recursos financieros, mientras que el 14.3% restante no se muestra favorable a esta
afirmacion. Este alto porcentaje sugiere que la mayoria de los encuestados reconoce el
potencial del ABC para mejorar la eficiencia en la distribucion de recursos, al permitir una
asignacion mas precisa de los costos segun las actividades realizadas. Con base en estos
resultados, se recomienda implementar el costeo ABC, ya que este enfoque facilitaria una
gestion mas eficiente de los recursos financieros de la agencia. A futuro, sera clave evaluar
como el ABC optimiza recursos y afecta la rentabilidad y sostenibilidad financiera de la

agencia.



89

5.1.1.4. Variable Rentabilidad

Dimension: Margen de Rentabilidad

Item 16: ¢Con el método tradicional, la rentabilidad de la agencia no refleja con
precision los costos operativos?

Tabla 19

Margen de rentabilidad con el método tradicional

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje 21
valido acumulado

Totalmente en

0 0.0 0.0 0.0
desacuerdo
En desacuerdo 3 42.9 42.9 42.9
Ni de acuerdo
valid ni en 3 429 42.9 85.7
allto  gesacuerdo
De acuerdo 1 14.3 14.3 100.0
Totalmente de 0 0.0 0.0 100.0
acuerdo
Total 7 100.0 100.0

Nota. La tabla presenta el margen de rentabilidad, elaborada con el software SPSS-25.

Figura 16

Margen de rentabilidad con el método tradicional
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Nota. La figura presenta el margen de rentabilidad, elaborada con el software SPSS-25.
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Interpretacion

En la tabla 17, se presenta la distribucion de respuestas sobre si, con el método
tradicional de costeo, la rentabilidad de la agencia Inkayni Per( Tours refleja con precision
los costos operativos. Los datos indican que el 42.9% de los encuestados no considera que
exista un problema significativo en la relacion entre rentabilidad y costos operativos bajo
este método. Un 42.9% se muestra neutral, sin una postura definida, mientras que el 14.3%
estd de acuerdo en que la rentabilidad no refleja con precision los costos operativos. Estos
resultados sugieren que, aunque la mayoria no ve un problema grave en la asignacion de
costos, existe una pequefia porcion que identifica posibles discrepancias. Con base en estos
datos, se recomienda evaluar la implementacion del costeo basado en actividades (ABC), ya
que este método podria ofrecer una visidn mas precisa de los costos operativos, mejorando
la relacion entre costos y rentabilidad. A futuro, sera relevante analizar el impacto del ABC
en la precision de la rentabilidad.

item 17: ¢La implementacion del ABC podria mejorar la precision del calculo de
los méargenes de rentabilidad de cada servicio?

Tabla 20

Mejora en el calculo de margenes de rentabilidad

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje i
vélido acumulado

Totalmente en

0 0.0 0.0 0.0
desacuerdo
En desacuerdo 0 0.0 0.0 0.0
Ni de acuerdo
. ni en 0 0.0 0.0 0.0
Valido desacuerdo
De acuerdo 6 85.7 85.7 85.7
Totalmente de 1 14.3 14.3 100.0
acuerdo
Total 7 100.0 100.0

Nota. La tabla presenta la mejora en el calculo de rentabilidad, elaborada con el software SPSS-25.
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Figura 17

Mejora en el calculo de margenes de rentabilidad
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Nota. La figura presenta la mejora en el calculo de rentabilidad, elaborada con el software SPSS-25.

Interpretacion

En la tabla 18, se presentan los resultados sobre si la implementacion del costeo
basado en actividades (ABC) podria mejorar la precision del calculo de los mérgenes de
rentabilidad de cada servicio en la agencia Inkayni Pert Tours. Los datos indican que el
85.7% de los encuestados considera que el ABC mejoraria la precision en el célculo de los
margenes de rentabilidad, mientras que el 14.3% esta totalmente de acuerdo. Este alto nivel
de consenso sugiere que la mayoria reconoce el potencial del ABC para optimizar la
asignacion de costos, permitiendo una determinacion mas exacta de los margenes de
rentabilidad. Con base en estos hallazgos, se recomienda implementar el costeo ABC, para
mayor visibilidad sobre los costos reales de cada servicio, mejorando la toma de decisiones
estratégicas y operativas. A futuro, sera relevante evaluar cOmo esta precision contribuye en

la rentabilidad general de la agencia y en su capacidad para ajustar su oferta de servicios.
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Item 18: ;Se espera que la implementacion del ABC contribuya a un aumento en
la rentabilidad operativa de la agencia?
Tabla 21

Impacto en la rentabilidad operativa

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje 21
valido acumulado

Totalmente en

0 0.0 0.0 0.0
desacuerdo
En desacuerdo 0 0.0 0.0 0.0
Ni de acuerdo
. ni en 0 0.0 0.0 0.0
Valido desacuerdo
De acuerdo 4 57.1 57.1 57.1
Totalmente de 3 42.9 42.9 100.0
acuerdo
Total 7 100.0 100.0

Nota. La tabla presenta el impacto en la rentabilidad operativa, elaborada con el software SPSS-25.

Figura 18

Impacto en la rentabilidad operativa
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Nota. La figura presenta el impacto en la rentabilidad operativa, elaborada con el software SPSS-25.
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Interpretacion

En la tabla 19, se presenta la distribucion de respuestas sobre si la implementacion
del costeo basado en actividades (ABC) contribuiria a un aumento en la rentabilidad
operativa de la agencia Inkayni Perd Tours. Los datos muestran que el 57.1% de los
encuestados esta de acuerdo en que el ABC mejorara la rentabilidad operativa, mientras que
el 42.9% esté totalmente de acuerdo. Este consenso indica que la mayoria de los participantes
anticipa un impacto positivo del ABC en la rentabilidad, principalmente al mejorar la
asignacion de costos y la eficiencia operativa. Con base en estos resultados, se sugiere
implementar el costeo ABC, ya que podria aumentar la transparencia en la asignacion de
costos y optimizar la rentabilidad operativa.

Dimension: Optimizacion de Costos

Item 19: ¢ Actualmente, los costos indirectos representan un porcentaje elevado del
total de costos sin una asignacion clara?

Tabla 22

Optimizacion de costos

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje i
vélido acumulado

Totalmente en

0 0.0 0.0 0.0
desacuerdo
En desacuerdo 1 14.3 14.3 14.3
Ni de acuerdo
valid ni en 4 57.1 57.1 714
allto  gesacuerdo
De acuerdo 2 28.6 28.6 100.0
Totalmente de 0 0.0 0.0 100.0
acuerdo
Total 7 100.0 100.0

Nota. La tabla presenta la optimizacion de costos, elaborada con el software SPSS-

25.
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Figura 19

Optimizacién de costos
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Nota. La figura presenta la optimizacién de costos, elaborada con el software SPSS-25.

Interpretacion

En la tabla 20, se presentan los resultados sobre si los costos indirectos representan
un porcentaje elevado del total de costos sin una asignacion clara en la agencia Inkayni Per(
Tours. Los datos indican que el 57.1% de los encuestados considera que los costos indirectos
representan una proporcion elevada sin una asignacion definida, mientras que el 28.6% esta
en desacuerdo y el 14.3% se muestra neutral. Este resultado sugiere que una parte
significativa de los participantes percibe que los costos indirectos no se asignan
adecuadamente, lo que podria conducir a una distribucién ineficiente de recursos y falta de
transparencia en la estructura de costos. Estos hallazgos, permite se implemente el costeo
basado en actividades (ABC), para una asignacion mas precisa de los costos indirectos a las

actividades que los generan.



95

item 20: ¢El costeo ABC permitiria una distribucion mas eficiente de los costos
indirectos?
Tabla 23

Distribucion eficiente de costos indirectos

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje 21
valido acumulado

Totalmente en

0 0.0 0.0 0.0
desacuerdo
En desacuerdo 0 0.0 0.0 0.0
Ni de acuerdo
. ni en 0 0.0 0.0 0.0
Valido desacuerdo
De acuerdo 6 85.7 85.7 85.7
Totalmente de 1 14.3 14.3 100.0
acuerdo
Total 7 100.0 100.0

Nota. La tabla presenta la distribucidn de costos indirectos, elaborada con el software
SPSS-25.
Figura 20

Distribucion eficiente de costos indirectos
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Nota. La figura presenta la distribucién de costos indirectos, elaborada con el software SPSS-25.

Interpretacion
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En la tabla 21, se presenta la distribucion de respuestas sobre si el costeo basado en
actividades (ABC) permitiria una distribucion més eficiente de los costos indirectos en la
agencia Inkayni Per( Tours. Los resultados indican que el 85.7% de los encuestados esta de
acuerdo con que el ABC contribuiria a una distribucion mas eficiente de los costos
indirectos, mientras que el 14.3% esta totalmente de acuerdo. Este nivel de consenso sugiere
que la mayoria de los participantes reconoce el potencial del ABC para mejorar la asignacion
de los costos indirectos al asociarlos de manera mas precisa con las actividades que los
generan. Con base en estos hallazgos, se recomienda implementar el costeo ABC, ya que
este enfoque podria optimizar la eficiencia en la distribucion de los costos indirectos y
mejorar la gestion financiera de la agencia. A futuro, sera relevante evaluar como esta mejora
contribuye en la rentabilidad y en la toma de decisiones estratégicas de la agencia.

Item 21: ;Se espera que la implementacion del ABC ayude a reducir los costos
indirectos sin afectar la calidad del servicio?

Tabla 24

Reduccidn de costos indirectos sin afectar calidad

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje i
vélido acumulado

Totalmente en

0 0.0 0.0 0.0
desacuerdo
En desacuerdo 0 0.0 0.0 0.0
Ni de acuerdo
- ni en 1 14.3 14.3 14.3
Valido desacuerdo
De acuerdo 5 71.4 71.4 85.7
Totalmente de 1 14.3 14.3 100.0
acuerdo
Total 7 100.0 100.0

Nota. La tabla presenta la reduccion de costos sin afectar la calidad, elaborada con el software SPSS-

25.
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Figura 21

Reduccioén de costos indirectos sin afectar calidad
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Nota. La figura presenta la reduccion de costos sin afectar la calidad, elaborada con el software SPSS-

25.

Interpretacion

En la tabla 22, se presentan los resultados sobre si se espera que la implementacion
del costeo basado en actividades (ABC) ayude a reducir los costos indirectos sin afectar la
calidad del servicio en la agencia Inkayni Per Tours. Los datos indican que el 71.4% de los
encuestados considera que el ABC contribuiria a reducir los costos indirectos sin afectar la
calidad del servicio, mientras que el 14.3% se muestra neutral y otro 14.3% est4 en
desacuerdo. Este resultado sugiere que la mayoria de los participantes confia en que el ABC
optimizara la asignacion de costos y mejorara la eficiencia en la gestién de recursos, sin
comprometer la calidad. Con base en estos hallazgos, se recomienda implementar el costeo
ABC, ya que este sistema podria reducir los costos indirectos de manera efectiva,
manteniendo la calidad del servicio. A futuro, sera relevante evaluar como el ABC
contribuye en la reduccion de costos y en la satisfaccion del cliente, asegurando que la

eficiencia operativa no afecte la experiencia del servicio.
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Dimension: Productividad Operativa

Item 22: ¢ Actualmente, no se puede determinar con precision el costo unitario de
los servicios turisticos?

Tabla 25

Determinacion precisa del costo unitario

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje 21
valido acumulado

Totalmente en

0 0.0 0.0 0.0
desacuerdo
En desacuerdo 6 85.7 85.7 85.7
Ni de acuerdo
vilid nien 1 14.3 14.3 100.0
alldo  desacuerdo
De acuerdo 0 0.0 0.0 100.0
Totalmente de 0 0.0 0.0 100.0
acuerdo
Total 7 100.0 100.0
Nota. La tabla presenta la determinacion precisa del costo unitario, elaborada con el software
SPSS-25.
Figura 22

Determinacion precisa del costo unitario
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Nota. La figura presenta la determinacion precisa del costo unitario, elaborada con el software SPSS-

25.
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Interpretacion

En la tabla 23, se presentan los resultados sobre la precision en la determinacion del
costo unitario de los servicios turisticos en la agencia Inkayni Per( Tours. Los datos indican
que el 85.7% de los encuestados considera que no se puede calcular con precision el costo
unitario, mientras que el 14.3% restante no estd de acuerdo con esta afirmacion. Este
resultado sugiere que existe una percepcion generalizada de imprecision en el calculo de los
costos unitarios, lo cual podria afectar la toma de decisiones estratégicas y la optimizacion
de recursos. Con base en estos hallazgos, se recomienda implementar el costeo basado en
actividades (ABC), ya que este sistema permitira calcular los costos unitarios con mayor
precision, asignando los costos de forma detallada a cada actividad. A futuro, seré relevante
evaluar como el ABC mejora la precision en la determinacion de los costos unitarios y su
impacto en la rentabilidad y competitividad de la agencia.

item 23: ¢ Con el ABC, se podria optimizar el uso de recursos sin comprometer la
calidad del servicio?

Tabla 26

Optimizacion del uso de recursos con ABC

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje i
vélido acumulado

Totalmente en

0 0.0 0.0 0.0
desacuerdo
En desacuerdo 0 0.0 0.0 0.0
Ni de acuerdo
- ni en 2 28.6 28.6 28.6
Valido desacuerdo
De acuerdo 4 57.1 57.1 85.7
Totalmente de 1 14.3 14.3 100.0
acuerdo
Total 7 100.0 100.0

Nota. La tabla presenta la optimizacion de recursos con ABC, elaborada con el

software SPSS-25.
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Figura 23

Optimizacién del uso de recursos con ABC
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Nota. La figura presenta la optimizacion de recursos con ABC, elaborada con el
software SPSS-25.

Interpretacion

En la tabla 26, se presentan los resultados sobre si la implementacion del costeo
basado en actividades (ABC) podria optimizar el uso de recursos sin afectar la calidad del
servicio en la agencia Inkayni Per( Tours. Los datos muestran que el 57.1% de los
encuestados esta de acuerdo con que el ABC optimizaria el uso de recursos sin comprometer
la calidad del servicio, mientras que el 28.6% se muestra neutral y el 14.3% esta en
desacuerdo. Este resultado sugiere que la mayoria considera que el ABC puede mejorar la
eficiencia en el uso de recursos sin perjudicar la calidad de los servicios. Con base en estos
datos, se recomienda implementar el costeo ABC, ya que este enfoque podria facilitar una
gestion mas eficiente, reduciendo costos sin afectar la experiencia del cliente. A futuro, sera
relevante evaluar como el (ABC) contribuye a mantener o mejorar la calidad del servicio

mientras optimiza los recursos, asegurando la rentabilidad y sostenibilidad de la agencia.
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ftem 24: ;La aplicacion del ABC permitiria identificar actividades menos
productivas y optimizar su ejecucion?
Tabla 27

Identificacion y optimizacion de actividades menos productivas

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje 21
valido acumulado

Totalmente en

0 0.0 0.0 0.0
desacuerdo
En desacuerdo 0 0.0 0.0 0.0
Ni de acuerdo
valid ni en 3 42.9 42.9 42.9
allto  gesacuerdo
De acuerdo 3 429 429 85.7
Totalmente de 1 14.3 14.3 100.0
acuerdo
Total 7 100.0 100.0

Nota. La tabla presenta la identificacion y optimizacion de actividades menos productivas, elaborada

con el software SPSS-25.

Figura 24

Identificacion y optimizacion de actividades menos productivas
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Nota. La figura presenta la identificacion y optimizacion de actividades menos productivas, elaborada

con el software SPSS-25.
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Interpretacion

En la tabla 27, se presentan los resultados sobre si la aplicacion del costeo basado en
actividades (ABC) permitiria identificar y optimizar las actividades menos productivas en la
agencia Inkayni Per( Tours. Los datos muestran que el 42.9% de los encuestados esta de
acuerdo en que el ABC ayudaria a identificar y optimizar estas actividades, mientras que el
42.9% se mantiene neutral y el 14.3% restante esta en desacuerdo. Este resultado indica que,
aunque hay una percepcion positiva sobre la utilidad del ABC para mejorar la productividad,
una proporcion significativa de los participantes no tiene una opinion definida. Con base en
estos datos, se recomienda implementar el costeo ABC, ya que este sistema proporcionaria
mayor visibilidad sobre las actividades que generan costos sin aportar valor, facilitando la
optimizacion de procesos. A futuro, sera importante evaluar cbmo el ABC contribuye a la
mejora continua de las operaciones, identificando areas de mejora y maximizando la
eficiencia operativa.

Dimension: Competitividad en precios

tem 25: ¢La agencia podria mejorar su estrategia de precios con el ABC,
reflejando mejor la estructura de costos?

Tabla 28

Estrategia de precios con ABC

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje i
vélido acumulado

Totalmente en

0 0.0 0.0 0.0
desacuerdo
En desacuerdo 0 0.0 0.0 0.0
Ni de acuerdo
- ni en 3 42.9 42.9 42.9
Valido desacuerdo
De acuerdo 4 57.1 57.1 100.0
Totalmente de 0 0.0 0.0 100.0
acuerdo
Total 7 100.0 100.0

Nota. La tabla presenta la estrategia de precios, elaborada con el software SPSS-25.
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Figura 25

Estrategia de precios con ABC
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Nota. La figura presenta la estrategia de precios, elaborada con el software SPSS-25.

Interpretacion

En la tabla 28, se presentan los resultados sobre si la implementacion del costeo
basado en actividades (ABC) podria mejorar la estrategia de precios de la agencia Inkayni
Perl Tours, reflejando con mayor precisién la estructura de costos. Los datos muestran que
el 57.1% de los encuestados esta de acuerdo con que el ABC permitiria una asignacion mas
precisa de los costos, lo que facilitaria una estrategia de precios mas ajustada, mientras que
el 42.9% restante se mantiene neutral. Este resultado sugiere que la mayoria de los
participantes reconoce el potencial del ABC para optimizar la estrategia de precios,
mejorando la alineacion entre costos y precios. Con base en estos hallazgos, se recomienda
implementar el costeo ABC, ya que podria mejorar la competitividad de la agencia. A futuro,
sera relevante evaluar como esta optimizacion de la estrategia de precios contribuye a la

rentabilidad y sostenibilidad financiera de la agencia.
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ftem 26: ¢Se espera que la aplicacion del ABC permita ofrecer precios mas
competitivos en comparacion con la competencia?
Tabla 29

Precios méas competitivos con ABC

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje 21
valido acumulado

Totalmente en

0 0.0 0.0 0.0
desacuerdo
En desacuerdo 0 0.0 0.0 0.0
Ni de acuerdo
. ni en 2 28.6 28.6 28.6
Valido desacuerdo
De acuerdo 1 14.3 14.3 42.9
Totalmente de 4 57.1 57.1 100.0
acuerdo
Total 7 100.0 100.0

Nota. La tabla presenta los precios més competitivos, elaborada con el software SPSS-25.

Figura 26

Precios méas competitivos con ABC
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Nota. La figura presenta los precios mas competitivos, elaborada con el software SPSS-25.
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Interpretacion

En la tabla 29, se presentan los resultados sobre si la implementacion del costeo
basado en actividades (ABC) permitird ofrecer precios mas competitivos en comparacion
con la competencia. Los datos indican que el 57.1% de los encuestados esta de acuerdo en
que el ABC contribuiria a ofrecer precios mas competitivos, mientras que el 28.6% se
mantiene neutral y el 14.3% esta en desacuerdo. Este resultado sugiere que la mayoria de los
participantes considera que el ABC permitird optimizar la estructura de costos y ofrecer
precios mas ajustados y competitivos. Con base en estos hallazgos, se recomienda
implementar el costeo ABC, ya que este enfoque podria mejorar la eficiencia operativa y
permitir una mejor fijacion de precios, otorgando a la agencia una ventaja competitiva. A
futuro, serd importante evaluar como el ABC contribuye en la competitividad de la agencia
en términos de precios, sin comprometer la calidad del servicio.

Item 27: ¢Una estructura de costos mas precisa podria mejorar la percepcion del
cliente sobre la relacion calidad-precio?

Tabla 30

Relacién calidad-precio y percepcion del cliente

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje i
vélido acumulado

Totalmente en

0 0.0 0.0 0.0
desacuerdo
En desacuerdo 0 0.0 0.0 0.0
Ni de acuerdo
- ni en 2 28.6 28.6 28.6
Valido desacuerdo
De acuerdo 4 57.1 57.1 85.7
Totalmente de 1 14.3 14.3 100.0
acuerdo
Total 7 100.0 100.0

Nota. La tabla presenta la relacion calidad-precio y percepcion del cliente, elaborada con el software

SPSS-25.
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Figura 27

Relacion calidad-precio y percepcion del cliente
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Nota. La figura presenta la relacion calidad-precio y percepcion del cliente, elaborada con el software

SPSS-25.

Interpretacion

En la tabla 30, se presentan los resultados sobre si una estructura de costos mas
precisa podria mejorar la percepcion del cliente sobre la relacion calidad-precio en la agencia
Inkayni Perd Tours. Los datos muestran que el 57.1% de los encuestados esta de acuerdo en
gue una estructura de costos mas precisa mejoraria esta percepcién, mientras que el 28.6%
se mantiene neutral y el 14.3% esta en desacuerdo. Este resultado sugiere que la mayoria de
los participantes considera que una asignacién mas precisa de los costos permitird a la
agencia ajustar su oferta de servicios, logrando una mejor relacion calidad-precio y
fortaleciendo la percepcidn del cliente. Con base en estos datos, se recomienda implementar
el costeo basado en actividades (ABC), este sistema facilitaria una asignacién de costos mas
precisa, mejorando la competitividad de la agencia y la satisfaccion del cliente. A futuro,

sera relevante evaluar cdmo esta mejora contribuye la percepcion y fidelizacion del cliente.
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Dimension: Eficiencia en la generacion de utilidades

item 28: ¢En la situacion actual, la empresa enfrenta dificultades para calcular
con precision la rentabilidad de cada servicio turistico?

Tabla 31

Dificultades en el calculo de rentabilidad

Porcentaje  Porcentaje

Frecuencia Porcentaje .
valido acumulado

Totalmente en

desacuerdo 0 0.0 0.0 0.0
En
3 429 429 429

desacuerdo
Ni de acuerdo

Vélido nhien 4 57.1 57.1 100.0
desacuerdo
De acuerdo 0 0.0 0.0 100.0
Totalmente de 0 0.0 0.0 100.0
acuerdo
Total 7 100.0 100.0

Nota. La tabla presenta las dificultades en el calculo de rentabilidad, elaborada con el software SPSS-

25,

Figura 28

Dificultades en el calculo de rentabilidad
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Nota. La figura presenta las dificultades en el calculo de rentabilidad, elaborada con el software SPSS-

25.
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Interpretacion

En la tabla 31, se presentan los resultados sobre si la agencia Inkayni Peru Tours
enfrenta dificultades para calcular con precision la rentabilidad de cada servicio turistico.
Los datos muestran que el 42.9% de los encuestados no percibe problemas significativos
para calcular la rentabilidad, mientras que el 57.1% se mantiene neutral, sin una postura clara
sobre el tema. Este resultado sugiere que, aunque la mayoria no identifica un obstaculo
importante en el calculo de la rentabilidad, existe un segmento que no tiene una opinién
definida. Con base en estos resultados, se recomienda evaluar la precision del sistema actual
y considerar la implementacion del costeo basado en actividades (ABC), que podria
proporcionar una asignacion mas precisa de los costos y un calculo més exacto de la
rentabilidad por servicio. A futuro, seré relevante analizar como el ABC mejora la precision
en estos célculos y su impacto en la toma de decisiones estratégicas y operativas.

item 29: ;/Con el costeo ABC, se espera una mejora en el retorno sobre costos
debido a una optimizacion mas precisa?

Tabla 32

Mejora en el retorno sobre costos con ABC

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje i
vélido acumulado

Totalmente en

0 0.0 0.0 0.0
desacuerdo
En desacuerdo 0 0.0 0.0 0.0
Ni de acuerdo
- ni en 1 14.3 14.3 14.3
Valido desacuerdo
De acuerdo 5 71.4 71.4 85.7
Totalmente de 1 14.3 14.3 100.0
acuerdo
Total 7 100.0 100.0

Nota. La tabla presenta la mejora en el retorno sobre costo, elaborada con el software SPSS-25.



109

Figura 29

Mejora en el retorno sobre costos con ABC

80.0 714
70.0
60.0
50.0
40.0
30.0 143
20.0 14.3 '
10.0 0.0 0.0 l l
A A
0.0
Totalmente En Ni de De acuerdo Totalmente
en desacuerdo acuerdo ni de acuerdo
desacuerdo en
desacuerdo

Nota. La figura presenta la mejora en el retorno sobre costo, elaborada con el software SPSS-25.

Interpretacion

En la tabla 32, se presentan los resultados sobre si la implementacién del costeo
basado en actividades (ABC) mejoraria el retorno sobre costos mediante una optimizacion
mas precisa en la agencia Inkayni Per( Tours. Los datos indican que el 71.4% de los
encuestados considera que el ABC contribuiria a mejorar el retorno sobre costos, mientras
que el 14.3% esta totalmente de acuerdo y el 14.3% se mantiene neutral. Este alto nivel de
consenso sugiere que la mayoria de los participantes percibe que el ABC facilitara una
asignacidn mas precisa de los costos, optimizando recursos y, por ende, mejorando el retorno
sobre los costos. Con base en estos hallazgos, se recomienda implementar el costeo ABC,
ya que este enfoque podria mejorar la eficiencia operativa y la rentabilidad. A futuro, sera
relevante evaluar como el ABC contribuye el retorno sobre costos y la rentabilidad global

de la agencia, asegurando una gestion mas eficaz de los recursos.
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5.1.2. Analisis descriptivo por dimensiones y variables
A. Resultado de la Variable 1: Costeo ABC
Tabla 33

Resultado de la Variable 1: Costeo ABC

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje i
valido  acumulado

Valido BAJO 0 0.0 0.0 0.0
REGULAR 5 71.4 71.4 71.4
ALTA 2 28.6 28.6 100.0
Total 7 100.0 100.0

Nota. La tabla presenta el resultado de la variable 1, elaborada con el software SPSS-25.

Figura 30

Resultado de la Variable 1: Costeo ABC
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Nota. La figura presenta el resultado de la variable 1, elaborada con el software SPSS-25.

Interpretacion

Segun los datos presentados en la Tabla 33, relacionada con la variable independiente
Costeo ABC, el 71.4% de las respuestas califican la aplicacion del costeo basado en
actividades (ABC) como "regular”, mientras que el 28.6% la consideran "alta". No se
reportaron respuestas en la categoria "bajo". Esta distribucion evidencia que, aunque el ABC

se aplica de manera adecuada en muchas de las actividades, alin hay oportunidades para
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optimizar su implementacion. La tendencia observada indica que una aplicacion mas precisa
y detallada del costeo ABC podria mejorar la rentabilidad de la agencia, ajustando mejor la

asignacion de los costos y optimizando los recursos utilizados en las operaciones.

A.1l. Dimension 1: Identificacion de actividades
Tabla 34

Dimensidn 1: Identificacion de actividades

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje i
valido  acumulado

Valido BAJO 0 0.0 0.0 0.0
REGULAR 4 57.1 57.1 57.1
ALTA 3 42.9 42.9 100.0
Total 7 100.0 100.0

Nota. La tabla presenta el resultado de la dimensidn 1. Identificacidn de actividades, elaborada con el

software SPSS-25.

Figura 31

Dimensidn 1: Identificacion de actividades
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Nota. La figura presenta el resultado de la dimensién 1. Identificacion de actividades, elaborada con

el software SPSS-25.

Interpretacion
En la Tabla 34, el 57.1% de los encuestados califico la identificacion de actividades

como regular, mientras que el 42.9% la consider¢ alta, sin registrar respuestas en el nivel
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bajo. Estos resultados indican que, aunque la identificacion de actividades en Inkayni Tours
S.C.R.L. es funcional, aiin puede optimizarse. La falta de respuestas en el nivel bajo sugiere
que los procesos no estan desorganizados, pero tampoco son completamente eficientes. La
adopcion del costeo basado en actividades (ABC) podria mejorar esta situacion al permitir
una asignaciéon mas precisa de los costos a las actividades, promoviendo una mayor
eficiencia operativa. A futuro, fortalecer esta identificacion mediante capacitacion y una
evaluacion més detallada de las actividades podria facilitar la adopcion del sistema ABC,
mejorando la optimizacién de costos y la rentabilidad en la agencia.

A.2. Dimensién 2: Asignacion de costos por actividad

Tabla 35

Dimension 2: Asignacion de costos por actividad

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje 1
valido  acumulado

Valido BAJO 0 0.0 0.0 0.0
REGULAR 4 57.1 57.1 57.1
ALTA 3 42.9 42.9 100.0
Total 7 100.0 100.0

Nota. La tabla presenta el resultado de la dimensién 2. Asignacion de costos por actividades, elaborada

con el software SPSS-25.

Figura 32

Dimension 2: Asignacion de costos por actividad
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Nota. La figura presenta el resultado de la dimensién 2. Asignacion de costos por actividades,

elaborada con el software SPSS-25.

Interpretacion

La Tabla 35 muestra que el 57.1% de los encuestados considera la asignacion de
costos por actividad como regular, mientras que el 42.9% la califica como alta, sin respuestas
en el nivel bajo. Estos resultados indican que, aunque la asignacién de costos es adecuada,
aun se puede mejorar. La adopcién del costeo basado en actividades (ABC) podria optimizar
la distribuciédn de los costos indirectos, permitiendo una asignacion mas precisa y mejorando
la competitividad en precios. Una asignacién mas eficiente de los costos ayudaria a Inkayni
Tours S.C.R.L. a ajustar sus precios de manera mas estratégica, fortaleciendo su posicion en
el mercado y optimizando los margenes de rentabilidad.

A.3. Dimension 3: Eficiencia en la gestion de costos

Tabla 36

Dimensién 3: Eficiencia en la gestion de costos

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje 1
valido  acumulado

Vélido BAJO 0 0.0 0.0 0.0
REGULAR 3 42.9 42.9 42.9
ALTA 4 57.1 57.1 100.0
Total 7 100.0 100.0

Nota. La tabla presenta el resultado de la dimension 3. Eficiencia en la gestién de costos, elaborada

con el software SPSS-25.



114

Figura 33

Dimension 3: Eficiencia en la gestion de costos
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Nota. La figura presenta el resultado de la dimensién 3. Eficiencia en la gestién de costos, elaborada

con el software SPSS-25.

Interpretacion

En la Tabla 36, el 57.1% de los encuestados califico la eficiencia en la gestion de
costos como alta, mientras que el 42.9% la considero regular, sin respuestas en la categoria
baja. Estos resultados sugieren que, aunque la gestion de costos es percibida como eficiente,
existe espacio para optimizarla. La implementacion del costeo basado en actividades (ABC)
podria mejorar esta eficiencia al permitir una asignacion mas precisa de los costos indirectos,
optimizando asi el uso de los recursos. Con el tiempo, la adopcion de ABC podria contribuir
a un mejor ajuste de los precios segun los costos reales de las actividades, lo que contribuye
positivamente en los margenes de rentabilidad. Este sistema proporcionaria una vision mas
clara de las areas de mayor costo, facilitando la toma de decisiones estratégicas para mejorar

la rentabilidad de la agencia.
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A.4. Dimension 4: Impacto en la toma de decisiones gerenciales
Tabla 37

Dimension 4: Impacto en la toma de decisiones gerenciales

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje <1
valido  acumulado

Valido BAJO 0 0.0 0.0 0.0
REGULAR 6 85.7 85.7 85.7
ALTA 1 14.3 14.3 100.0
Total 7 100.0 100.0

Nota. La tabla presenta el resultado de la dimension 4. Impacto en la toma de decisiones, elaborada

con el software SPSS-25.

Figura 34

Dimension 4: Impacto en la toma de decisiones gerenciales
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Nota. La figura presenta el resultado de la dimensién 4. Impacto en la toma de decisiones, elaborada

con el software SPSS-25.

Interpretacion

Los resultados de la Tabla 37 muestran que el 85.7% de los encuestados perciben el
impacto del costeo basado en actividades (ABC) en la toma de decisiones como regular,
mientras que el 14.3% lo considera alto, sin respuestas en el nivel bajo. Esto sugiere que,

aunqgue el ABC podria contribuir de manera positiva en la toma de decisiones, su efectividad
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actual es moderada. La asignacion precisa de costos a las actividades podria mejorar la
gestion de los recursos financieros y optimizar las decisiones operativas. A futuro, una
implementacién méas profunda del ABC podria aumentar la productividad operativa y
permitir decisiones mas informadas, lo que contribuiria a mejorar la rentabilidad de Inkayni
Tours S.C.R.L.

A.5. Dimension 5: Optimizacion de recursos financieros

Tabla 38

Dimension 5: Optimizacion de recursos financieros

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje 1
valido  acumulado

Valido BAJO 0 0.0 0.0 0.0
REGULAR 5 71.4 71.4 71.4
ALTA 2 28.6 28.6 100.0
Total 7 100.0 100.0

Nota. La tabla presenta el resultado de la dimension 5. Optimizacidon de recursos financieros,

elaborada con el software SPSS-25.

Figura 35

Dimension 5: Optimizacion de recursos financieros
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Nota. La figura presenta el resultado de la dimension 5. Optimizacidn de recursos financieros,

elaborada con el software SPSS-25.
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Interpretacion

Los resultados de la Tabla 38 muestran que el 71.4% de los encuestados considera la
optimizacion de recursos financieros como regular, mientras que el 28.6% la califica como
alta, sin respuestas en el nivel bajo. Esto indica que, aunque la optimizacion de recursos es
percibida como adecuada, aun hay margen para mejorar la eficiencia en su gestion. La
adopcion del costeo basado en actividades (ABC) puede contribuir a mejorar la asignacion
de los recursos financieros, permitiendo una distribucion més eficiente que aumente la
rentabilidad. En el futuro, una aplicacion més completa del ABC podria optimizar la toma
de decisiones, mejorar la eficiencia operativa y, finalmente, incrementar las utilidades de la
agencia.

B. Resultado de la Variable 2: Rentabilidad

Tabla 39

Resultado de la Variable 2: Rentabilidad

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje 1
valido  acumulado

Valido BAJO 0 0.0 0.0 0.0
REGULAR 5 71.4 71.4 71.4
ALTA 2 28.6 28.6 100.0
Total Il 100.0 100.0

Nota. La tabla presenta el resultado de la variable 2. Rentabilidad, elaborada con el software SPSS-

25.
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Figura 36

Resultado de la Variable 2: Rentabilidad
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Nota. La figura presenta el resultado de la variable 2. Rentabilidad, elaborada con el software SPSS-

25,

Segun los datos presentados en la Tabla 39, correspondiente a la variable dependiente
Rentabilidad, el 71.4% de las respuestas califican la rentabilidad como "regular” y el 28.6%
como "alta", sin respuestas en la categoria "bajo". Este patron sugiere que el costeo basado
en actividades podria mejorar la rentabilidad de la agencia Inkayni Tours S.C.R.L. a niveles
adecuados. Una asignacion mas precisa de los costos a las actividades permitiria optimizar
los recursos y tomar decisiones informadas para aumentar la rentabilidad.

B.1. Dimension 1: Margen de rentabilidad

Tabla 40

Dimensién 1: Margen de rentabilidad

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje i
valido  acumulado

Valido BAJO 0 0.0 0.0 0.0
REGULAR 4 57.1 57.1 57.1
ALTA 3 42.9 42.9 100.0
Total 7 100.0 100.0

Nota. La tabla presenta el resultado de la dimension 1. Margen de rentabilidad, elaborada con el

software SPSS-25.
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Figura 37

Dimension 1: Margen de rentabilidad
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Nota. La figura presenta el resultado de la dimension 1. Margen de rentabilidad, elaborada
con el software SPSS-25.

Interpretacion

Segln los datos presentados en la Tabla 40, correspondiente a la dimension 01:
Margen de rentabilidad, el 57.1% de las respuestas califican el margen de rentabilidad como
"regular" y el 42.9% como "alta", sin respuestas en la categoria "bajo". Esta distribucion
sugiere que, aunque las practicas actuales de gestion de costos estan mejorando el margen
de rentabilidad, ain hay oportunidades para optimizarlas mediante la aplicacién de ABC. La
tendencia indica que una gestion mas eficiente de los costos podria incrementar el margen
de rentabilidad, favoreciendo la sostenibilidad y competitividad de la agencia.

B.2. Dimension 2: Optimizacion de costos

Tabla 41

Dimension 2: Optimizacion de costos

Porcentaje Porcentaje
valido  acumulado
Vélido BAJO 0 0.0 0.0 0.0
REGULAR 5 71.4 71.4 71.4

ALTA 2 28.6 28.6 100.0

Frecuencia Porcentaje
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Total 7 100.0 100.0
Nota. La tabla presenta el resultado de la dimension 2. Optimizacion de costos, elaborada con el

software SPSS-25.

Figura 38

Dimension 2: Optimizacion de costos
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Nota. La figura presenta el resultado de la dimensidn 2. Optimizacién de costos, elaborada con el

software SPSS-25.

Interpretacion

Segun los datos presentados en la Tabla 41, correspondiente a la dimension 02:
Optimizacion de costos, el 71.4% de las respuestas califican la optimizacidn de costos como
"regular”, mientras que el 28.6% la consideran "alta", sin respuestas en la categoria "bajo".
Esta distribucion sugiere que, en general, el costeo basado en actividades (ABC) tiene el
potencial de optimizar los costos en Inkayni Tours S.C.R.L. de manera adecuada. Sin
embargo, la tendencia sefiala que un enfoque mas detallado en la identificacion precisa de
actividades y una gestion mas eficiente de los costos podrian generar mejoras significativas
en la optimizaciéon de los recursos, lo que, a su vez, contribuiria positivamente en la

rentabilidad de la agencia.
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B.3. Dimensién 3: Productividad operativa
Tabla 42

Dimension 3: Productividad operativa

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje <1
valido  acumulado

Valido BAJO 0 0.0 0.0 0.0
REGULAR 6 85.7 85.7 85.7
ALTA 1 14.3 14.3 100.0
Total 7 100.0 100.0

Nota. La tabla presenta el resultado de la dimension 3. Productividad operativa, elaborada con el

software SPSS-25.

Figura 39

Dimension 3: Productividad operativa
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Nota. La figura presenta el resultado de la dimension 3. Productividad operativa, elaborada con el

software SPSS-25.

Interpretacion

Segln los datos presentados en la Tabla 42, correspondiente a la dimension 03:
Productividad operativa, el 85.7% de las respuestas califican la productividad operativa
como "regular”, y el 14.3% como "alta"”, sin respuestas en la categoria "bajo". Este patron
sugiere que el sistema de costeo basado en actividades (ABC) podria mejorar

moderadamente la productividad operativa en Inkayni Tours S.C.R.L. La tendencia indica
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gue un enfoque mas enfocado en la implementacion del ABC podria mejorar la
productividad a largo plazo, lo que, a su vez, contribuiria positivamente a la rentabilidad de
la agencia.

B.4. Dimension 4: Competitividad en precios

Tabla 43

Dimension 4: Competitividad en precios

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje <1
valido  acumulado

Valido BAJO 0 0.0 0.0 0.0
REGULAR 3 42.9 42.9 42.9
ALTA 4 57.1 57.1 100.0
Total 7 100.0 100.0

Nota. La tabla presenta el resultado de la dimensién 4. Competitividad en precios, elaborada con el

software SPSS-25.

Figura 40

Dimension 4: Competitividad en precios
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Nota. La figura presenta el resultado de la dimension 4. Competitividad en precios, elaborada con el

software SPSS-25.

Interpretacion
Segun los datos presentados en la Tabla 43, correspondiente a la dimension 04:

Competitividad en precios, el 57.1% de las respuestas califican la competitividad en precios
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como "alta", y el 42.9% como "regular”, sin respuestas en la categoria "bajo". Esta
distribucion sugiere que la aplicacién del costeo basado en actividades (ABC) en Inkayni
Tours S.C.R.L. podria contribuir a mantener una competitividad de precios relativamente
alta. La tendencia sefiala que la optimizacion de costos podria favorecer la capacidad de la
agencia para competir en el mercado, aunque el desempefio "regular” en algunos casos indica
que aun existe resistencia al cambio y la mejora.

B.5. Dimension 5: Eficiencia en la generacion de utilidades

Tabla 44

Dimension 5: Eficiencia en la generacion de utilidades

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje 1
valido  acumulado

Valido BAJO 0 0.0 0.0 0.0
REGULAR 6 85.7 85.7 85.7
ALTA 1 14.3 14.3 100.0
Total 7 100.0 100.0

Nota. La tabla presenta el resultado de la dimension 5. Eficiencia en la generacion de utilidades,

elaborada con el software SPSS-25.

Figura 41

Dimension 5: Eficiencia en la generacion de utilidades
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Nota. La figura presenta el resultado de la dimensién 5. Eficiencia en la generacion de utilidades,

elaborada con el software SPSS-25.
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Interpretacion

En base a la informacion presentada en la Tabla 44, correspondiente a la dimension
05: Eficiencia en la generacion de utilidades, el 85.7% de las respuestas califican la eficiencia
en la generacion de utilidades como "regular”, mientras que el 14.3% la consideran "alta",
sin respuestas en la categoria "bajo". Estos resultados sugieren que, aunque la agencia tiene
una eficiencia moderada en la generacion de utilidades, ain hay margen de mejora. La
aplicacion del costeo basado en actividades (ABC) podria optimizar la asignacion de costos,
permitiendo identificar de manera mas precisa las actividades que afectan la rentabilidad.
Esto podria mejorar la eficiencia operativa, reduciendo gastos innecesarios y mejorando la
rentabilidad a largo plazo.
5.2. Discusion
OG: EIl costeo basado en actividades (ABC) permite observar como la identificacion
detallada de actividades y la asignacion precisa de costos contribuyen a la rentabilidad de
Inkayni Peru Tours S.C.R.L. durante 2023. Los resultados de las tablas 33 y 39 indican que
el 71.4% de los trabajadores reconoce que el ABC mejora la visibilidad y organizacion de
las actividades operativas, mientras que todos los participantes destacan la utilidad de
diferenciar actividades directas e indirectas para una asignacién mas eficiente de los costos.
En cuanto a la rentabilidad, el 57.1% de los encuestados la considera regular, lo que sugiere
un efecto potencial sobre los margenes operativos. Comparando con estudios previos
nacionales e internacionales, como Santamaria et al. (2020), Soto y Garcia (2020) y Chalco
(2022), se confirma que el ABC facilita la optimizacidn de recursos y mejora la informacion
financiera, aunque las variaciones se explican por la escala y caracteristicas especificas de
la agencia. Entre las limitaciones se identifican el tamafio reducido de la muestra, la
subjetividad en las percepciones y la disponibilidad parcial de registros contables. Para

futuras investigaciones, se recomienda ampliar la muestra, realizar andlisis longitudinales y
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explorar la relacion entre costos por actividad y rentabilidad en diversos segmentos
turisticos, integrando métricas cuantitativas méas detalladas (Cabrera & De la Cruz, 2022;

Guzman, 2022).

OEZ1: La identificacion de actividades en el sistema de costeo basado en actividades (ABC)
contribuye a la rentabilidad de Inkayni Peru Tours S.C.R.L. durante 2023, como lo reflejan
los datos de las tablas 34 y 39. La tabla 34 muestra que el 85.7% de los trabajadores reconoce
que esta identificacion permite visualizar los procesos que consumen mas recursos, mientras
que un 14.3% percibe una mejora moderada. La tabla 39 indica que la rentabilidad percibida
se clasifica como regular en 57.1%, alta en 28.6% y baja en 14.3%, lo que evidencia que una
identificacion precisa de actividades influye sobre los margenes operativos. Comparando
con estudios de Santamaria et al. (2020) y Soto y Garcia (2020), se confirma que identificar
actividades facilita la deteccion de ineficiencias y la asignacién precisa de costos,
optimizando el uso de recursos, aunque en la agencia el efecto observado es moderado
debido a su tamafio y a la estacionalidad de sus operaciones. Entre las limitaciones se
encuentran la muestra reducida, la subjetividad de las respuestas y la disponibilidad parcial
de registros contables. Para futuras investigaciones, se sugiere ampliar la muestra, incluir
analisis longitudinales y aplicar métricas cuantitativas de rentabilidad mas detalladas, asi
como evaluar la relacion entre la identificacion de actividades y el desempefio financiero en

otras agencias turisticas (Chalco, 2022; Cabrera & De la Cruz, 2022; Guzman, 2022).

OEZ2: La asignacion de costos por actividad dentro del sistema ABC evidencia su relevancia
para la rentabilidad de Inkayni Peru Tours S.C.R.L. durante 2023, segun los datos de las
tablas 35 y 39. La tabla 35 indica que el 71.4% de los trabajadores considera que esta

asignacion refleja con precisidn el consumo de recursos en cada proceso operativo, mientras
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que un 28.6% percibe una mejora moderada. La tabla 39 muestra que la rentabilidad se
clasifica como regular en 57.1%, alta en 28.6% y baja en 14.3%, demostrando que la
asignacion correcta de costos favorece la comprension de los margenes de ganancia y la
identificacion de servicios mas rentables. Comparando con antecedentes, estos hallazgos
coinciden con Haro y Sanchez (2023) y Ramirez Cardenas & Mejia Arguello (2024), quienes
destacan que la asignacion detallada de costos facilita una gestion mas eficiente de recursos
y refuerza la toma de decisiones estratégicas; en la agencia, el impacto observado es
moderado debido a la estacionalidad y al tamafio limitado de las operaciones. Las
limitaciones incluyen la muestra reducida, la subjetividad en las percepciones y la
disponibilidad parcial de registros contables. Se recomienda ampliar la muestra, aplicar
analisis longitudinales, emplear métricas de rentabilidad méas precisas y evaluar la
metodologia en distintos segmentos turisticos para validar y generalizar los hallazgos

(Chalco, 2022; Cabrera & De la Cruz, 2022; Guzman, 2022).

OE3: La gestidn eficiente de costos demuestra su aporte a la rentabilidad de Inkayni Peru
Tours S.C.R.L. durante 2023, segln los datos presentados en las tablas 36 y 39. La tabla 36
indica que el 71.4% de los trabajadores percibe que el control y la optimizacion de los costos
favorecen un uso mas racional de los recursos, mientras que un 28.6% observa una mejora
moderada, sefialando areas con oportunidad de optimizacién. La tabla 39 muestra que la
rentabilidad se clasifica como regular en 57.1%, alta en 28.6% Yy baja en 14.3%,
evidenciando que una gestion de costos eficiente contribuye a la comprension de los
margenes operativos y la rentabilidad global. En comparacion con estudios previos de
Gobmez Rivadeneira, Loor Vélez y Pérez Bricefio (2018) y Guardia Huamani et al. (2024),
se observa que la administracion efectiva de costos permite detectar gastos innecesarios,

optimizar recursos y mantener la sostenibilidad financiera, aunque el impacto en la agencia
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es moderado, atribuido a la escala limitada y la estacionalidad de sus operaciones. Las
limitaciones incluyen el tamafio reducido de la muestra, la subjetividad en las percepciones
y la disponibilidad parcial de registros contables. Se recomienda ampliar la muestra, realizar
andlisis longitudinales, utilizar métricas cuantitativas detalladas sobre costos y rentabilidad,
y evaluar la eficacia de la gestion de costos en otras agencias turisticas para validar y

generalizar los hallazgos (Cevallos Bravo, 2020; Carrién BermUdez, 2024).

OE4: El andlisis del impacto en la toma de decisiones gerenciales mediante el costeo basado
en actividades (ABC) evidencia su contribucién a la rentabilidad de Inkayni Peru Tours
S.C.R.L. durante 2023, segun los datos de las tablas 37 y 39. La tabla 37 muestra que el
71.4% de los trabajadores reconoce que la informacién generada por el ABC permite tomar
decisiones mas precisas sobre precios, asignacion de recursos y evaluacion de servicios,
mientras que un 28.6% percibe una mejora moderada. La tabla 39 indica que la rentabilidad
se clasifica como regular en 57.1%, alta en 28.6% Yy baja en 14.3%, demostrando que la
disponibilidad de informacién confiable influye en la gestion de margenes de ganancia.
Comparando con antecedentes, los hallazgos coinciden con Horngren, Datar y Rajan (2012)
y Chiavenato (2019), quienes sostienen que la informacién de costos precisa permite
optimizar recursos, reducir riesgos y fortalecer la competitividad; sin embargo, en la agencia,
el efecto observado es moderado, debido al tamafio reducido y la estacionalidad de la
demanda. Entre las limitaciones se incluyen la muestra limitada, la subjetividad en las
percepciones y la disponibilidad parcial de registros contables. Para futuras investigaciones,
se recomienda ampliar la muestra, realizar analisis longitudinales, aplicar métricas mas
precisas sobre costos y rentabilidad, y evaluar la metodologia en otras agencias turisticas

para validar y generalizar los resultados (Borda & Otélora, 2013; Haro & Sanchez, 2023).
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OE5: La optimizacion de recursos financieros se evidencia como un elemento que
contribuye a la rentabilidad de Inkayni Peru Tours S.C.R.L. durante 2023, segin los
resultados de las tablas 38 y 39. La tabla 38 muestra que el 71.4% de los trabajadores percibe
que la adecuada administracion y distribucion de los recursos financieros favorece un uso
mas eficiente del capital disponible, mientras que un 28.6% observa un efecto moderado,
destacando oportunidades de mejora en la gestion de fondos. La tabla 39 indica que la
rentabilidad se evalia como regular en 57.1%, alta en 28.6% y baja en 14.3%, evidenciando
que la optimizacion de los recursos financieros se refleja en los mérgenes de utilidad.
Comparando con antecedentes, estos hallazgos coinciden con Bastidas Romero y Sumba
Llangari (2018) y Corposuite (2023), quienes sefialan que una gestion eficaz de recursos
financieros en pymes permite anticipar ingresos y egresos, controlar desviaciones y asignar
capital de manera estratégica, contribuyendo a la rentabilidad; no obstante, en la agencia, el
impacto observado es moderado, debido a la escala limitada y la estacionalidad de las
operaciones. Entre las limitaciones se destacan la muestra reducida, la subjetividad de las
percepciones y la disponibilidad parcial de registros contables. Para investigaciones futuras,
se recomienda ampliar la muestra, aplicar analisis longitudinales, utilizar métricas
financieras més precisas y evaluar la optimizacion de recursos financieros en otras agencias
turisticas para validar y generalizar los resultados (Bastidas Romero & Sumba Llangari,

2018; Corposuite, 2023).
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V1. Conclusiones
OG: El costeo basado en actividades (ABC) aporta a la rentabilidad de Inkayni Peru Tours
S.C.R.L. durante 2023 al proporcionar informacion detallada sobre la identificacion de
actividades, la distribucion de costos, la eficiencia en la gestion de recursos, la toma de
decisiones gerenciales y la administracion de recursos financieros. Los indicadores del
estudio muestran que entre el 57.1% y 71.4% de los trabajadores percibe mejoras en la
visibilidad de las actividades, la asignacion de costos y la utilizacion efectiva de los recursos,
mientras que la rentabilidad se evalUa principalmente como regular y alta. Estos resultados
permiten concluir que el ABC constituye una herramienta Gtil para la evaluacion de
margenes operativos y la asignacion estratégica de recursos. En el marco de un estudio
descriptivo, los hallazgos identifican patrones claros entre costos y rentabilidad, aunque no
son generalizables a otros contextos. Desde la perspectiva de la contabilidad de costos, el
andlisis demuestra que un sistema estructurado y preciso de asignacién de costos favorece

la optimizacion de la rentabilidad en agencias de turismo con caracteristicas similares.

OEL1: La identificacion de actividades en el sistema de costeo basado en actividades (ABC)
contribuye a la rentabilidad de Inkayni Per( Tours S.C.R.L. durante 2023. Los resultados
indican que el 85.7% de los trabajadores percibe que esta identificacion permite visualizar
los procesos que demandan mayor consumo de recursos, mientras que un 14.3% sefiala una
mejora moderada. La rentabilidad se clasifica como regular en 57.1%, alta en 28.6% Yy baja
en 14.3%, lo que evidencia que una identificacion precisa de actividades impacta los
margenes operativos. Estos hallazgos responden al objetivo especifico 1, mostrando que el
ABC facilita la asignacion adecuada de costos y la priorizacién de recursos. El enfoque

descriptivo permite reconocer patrones entre actividades y rentabilidad, demostrando que la
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correcta identificacién de actividades mejora la eficiencia operativa y respalda el andlisis de
costos ABC en la agencia.

OE2: La asignacion de costos por actividad en el sistema ABC contribuye a la rentabilidad
de Inkayni Peru Tours S.C.R.L. durante 2023. Los resultados indican que el 71.4% de los
trabajadores percibe que esta asignacion refleja con precision el consumo de recursos en
cada proceso operativo, mientras que un 28.6% sefiala una mejora moderada. La rentabilidad
se clasifica como regular en 57.1%, alta en 28.6% y baja en 14.3%, lo que evidencia que una
correcta asignacion de costos permite comprender mejor los margenes de ganancia y la
rentabilidad de los servicios. Estos hallazgos responden al objetivo especifico 2, mostrando
que el ABC optimiza la distribucién de recursos y la planificacion financiera. El enfoque
descriptivo permite identificar patrones entre costos por actividad y rentabilidad, aportando
evidencia concreta para el analisis de costos ABC y reforzando la gestion de recursos

financieros en la agencia.

OE3: La eficiencia en la gestion de costos demuestra su aporte a la rentabilidad de Inkayni
Perd Tours S.C.R.L. durante 2023. La tabla correspondiente indica que el 71.4% de los
trabajadores percibe que la optimizacion y el control de los costos permiten un uso mas
racional de los recursos, mientras que un 28.6% observa una mejora moderada, sefialando
areas con oportunidades de optimizacion. La rentabilidad se clasifica como regular en
57.1%, alta en 28.6% y baja en 14.3%, mostrando que una gestion eficiente de costos mejora
la comprension de los margenes operativos. Estos resultados responden al objetivo
especifico 3, demostrando que el ABC facilita la asignacion y control precisos de recursos.
El estudio descriptivo permite identificar patrones entre eficiencia de costos y rentabilidad,
aportando evidencia concreta que refuerza la gestion de costos ABC y la toma de decisiones

financieras en la agencia.
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OE4: El impacto del costeo basado en actividades (ABC) en la toma de decisiones
gerenciales demuestra su aporte a la rentabilidad de Inkayni Peru Tours S.C.R.L. durante
2023. Segun los resultados, el 71.4% de los trabajadores percibe que la informacion
proporcionada por el ABC permite decisiones mas precisas sobre precios, asignacion de
recursos y evaluacion de servicios, mientras que un 28.6% observa un efecto moderado. La
rentabilidad se clasifica como regular en 57.1%, alta en 28.6% y baja en 14.3%, indicando
que una informacion de costos mas clara favorece la gestion de los margenes de ganancia.
Estos hallazgos responden al objetivo especifico 4, mostrando que el ABC respalda
decisiones estratégicas. El estudio descriptivo permite identificar patrones entre la
informacion de costos y la rentabilidad, proporcionando evidencia que fortalece la

planificacion y gestion financiera en la agencia.

OE5: La optimizacion de recursos financieros contribuye a la rentabilidad de Inkayni Peru
Tours S.C.R.L. durante 2023. Los resultados muestran que el 71.4% de los trabajadores
percibe que la adecuada administracién y distribucion de los recursos financieros favorece
un uso mas eficiente del capital disponible, mientras que un 28.6% indica una mejora
moderada, identificando areas con potencial de optimizacion. La rentabilidad se clasifica
como regular en 57.1%, alta en 28.6% y baja en 14.3%, reflejando que la gestidn efectiva de
los recursos financieros se vincula con los margenes de utilidad. Estos hallazgos responden
al objetivo especifico 5, demostrando que el ABC facilita la planificacion y asignacién de
recursos. El enfoque descriptivo permite reconocer patrones entre eficiencia financiera y
rentabilidad, proporcionando evidencia concreta que respalda el analisis de costos ABC y la

toma de decisiones estratégicas en la agencia.
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VII. Recomendaciones
OG: Se recomienda que Inkayni Peru Tours S.C.R.L. consolide el uso del costeo basado en
actividades (ABC) en todos los niveles operativos y financieros de la agencia. Esta
sugerencia se fundamenta en los hallazgos que muestran que la identificacion de actividades,
la asignacion de costos, la eficiencia en la gestion, la toma de decisiones gerenciales y la
optimizacion de recursos financieros contribuyen a la rentabilidad. Conviene considerar
procedimientos estandarizados, monitoreo periodico y capacitacion continua. A corto plazo,
estas medidas permiten una mejor visibilidad de los costos y la eficiencia operativa, mientras
que a largo plazo favorecen la planificacion estratégica y la sostenibilidad financiera de la

agencia.

OEL1: Se recomienda que Inkayni Peru Tours S.C.R.L. fortalezca la identificacion sistemética
de actividades en todos los procesos operativos. Esta sugerencia se fundamenta en que el
85.7% de los trabajadores percibe mejoras en la visibilidad de las actividades y en la
rentabilidad. La medida es factible mediante capacitacion y estandarizacion de registros.
Para optimizar los resultados, conviene considerar seguimiento periddico y auditorias
internas. A corto plazo, estas acciones permiten una mayor claridad en la asignacion de
recursos, mientras que a largo plazo contribuyen a mejorar la eficiencia operativa y la

planificacion estratégica de la agencia.

OE2: Se recomienda optimizar la asignacion de costos por actividad, considerando que el
71.4% de los trabajadores percibe mayor precision en la identificacion del consumo de
recursos y en el analisis de los margenes de ganancia. Esta accion es factible mediante ajustes

en los registros contables y el uso adecuado de software de gestion. Se sugiere establecer
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protocolos de asignacion periodicos que faciliten la claridad en la distribucion de costos a
corto plazo y fortalezcan la planificacion financiera a largo plazo.

OE3: Se recomienda fortalecer la gestion de costos a través de controles y seguimiento
continuo, considerando que el 71.4% de los trabajadores identifica mejoras en eficiencia y
rentabilidad. Esta medida resulta factible dada la estructura actual de la agencia. Conviene
incorporar métricas cuantitativas que permitan evaluar de manera objetiva los costos. A corto
plazo, estas acciones favorecen la eficiencia operativa, mientras que a largo plazo

contribuyen al fortalecimiento de la sostenibilidad financiera de la agencia.

OE4: Se recomienda reforzar la informacion disponible para la toma de decisiones
gerenciales, considerando que el 71.4% de los trabajadores percibe que facilita la asignacion
de recursos y la evaluacion de servicios. Esta accion es factible mediante capacitacion
gerencial y el uso adecuado de sistemas de informacion. Conviene establecer reportes
periddicos de costos que proporcionen datos claros y consistentes. A corto plazo, esto
permite una toma de decisiones mas precisa, mientras que a largo plazo contribuye a un

mayor control estratégico y a la planificacion eficaz de la agencia.

OES5: Se recomienda mejorar la administracion de los recursos financieros, considerando que
el 71.4% de los trabajadores percibe un uso mas eficiente del capital y una relacion favorable
con los margenes de utilidad. Esta propuesta es factible mediante ajustes en la planificacion
financiera y seguimiento constante de los presupuestos. Conviene incorporar analisis
longitudinales que permitan evaluar el comportamiento financiero a lo largo del tiempo. A
corto plazo, estas medidas facilitan un uso mas eficiente de los recursos, mientras que a largo
plazo contribuyen a la sostenibilidad financiera y fortalecen la gestién estratégica de la

agencia.
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