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Resumen
La calidad de la construccién de viviendas o de cualquier obra de infraestructura
debe ser regida por una serie de normas que regulen y controlen el cumplimiento
de requisitos y estandares que permitan responder a las demandas y expectativas
del cliente. Pues la calidad es factor indispensable cuando se aspira a una
edificacion que satisfaga todos los requerimientos de un buen desempefio. Los
usuarios perciben la calidad de sus viviendas cuando esta satisface sus
necesidades, que se traducen a través de soluciones de proyecto que busquen
estabilidad, seguridad, resistencia, durabilidad y garantias de mantenimiento,

estética y habitabilidad

A nivel metodoldgico, la investigacion fue considerada del tipo aplicado, el nivel
fue descriptivo y explicativo de corte transversal, su disefio fue el no experimental,
se utilizé una poblacion de 10 propietarios de las edificaciones multifamiliares de
cinco pisos, la muestra es censal, el recojo de informacion se realizé a partir de la

aplicaciéon de un cuestionario y la ficha de observacion.

En los resultados, se muestra que del total de encuestados el 87,5% califican
como bueno a la gestién de calidad, de igual forma indican que los propietarios se
muestran satisfechos con la construccion del edificio multifamiliar de 5 pisos. Por
otro lado, se ha obtenido el valor de Nagelkerke de 0,993; confirmando que existe
una alta influencia al 99,3% de la gestion de calidad en la construccion de un edificio

multifamiliar de 5 pisos.

Palabras clave: Gestion de calidad, resistencia, durabilidad, edificio multifamiliar,

costos de la construccion.
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Abstract

The quality of the construction of homes or any infrastructure work must be
governed by a series of rules that regulate and control compliance with
requirements and standards that allow us to respond to the client's demands and
expectations. Well, quality is an essential factor when aspiring to a building that
satisfies all the requirements of good performance. Users perceive the quality of
their homes when it satisfies their needs, which are translated through project
solutions that seek stability, security, resistance, durability and guarantees of
maintenance, aesthetics and habitability.

At a methodological level, the research was considered of the applied type, the
level was descriptive and explanatory cross-sectional, its design was non-
experimental, a population of 10 owners of five-story multifamily buildings was
used, the sample is census, the Information collection was carried out through the
application of a questionnaire and the observation sheet.

The results show that of the total number of respondents, 87.5% rate quality
management as good, and they also indicate that the owners are satisfied with the
construction of the 5-story multifamily building. On the other hand, the Nagelkerke
value of 0.993 has been obtained; confirming that there is a high influence at
99.3% of quality management in the construction of a 5-story multifamily building.
Keywords: Quality management, resistance, durability, multifamily building,

construction costs.
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Introduccion

La calidad de la construccién de viviendas o de cualquier obra de infraestructura
debe regirse por una serie de normas que regulan y controlan el cumplimiento de
requisitos y estandares permitiendo responder a las demandas y expectativas del
cliente. Pues bien, la calidad es un factor imprescindible a la hora de aspirar a un
edificio que cumpla con todos los requisitos. Los usuarios perciben la calidad de
sus viviendas cuando ésta satisface sus necesidades, que se traducen a través de
soluciones proyectuales que buscan estabilidad, seguridad, resistencia, durabilidad
y garantias de mantenimiento, estética y habitabilidad.

El objetivo general de esta investigacion fue determinar el nivel de influencia de la
percepcion de calidad en la construccion de un edificio multifamiliar de 5 pisos en
la ciudad de Abancay — Apurimac. Metodolégicamente la investigacién se considero
aplicada, con un nivel descriptivo y explicativo de corte transversal. El disefio fue
no experimental, utilizando una poblacion de 10 propietarios de edificios
multifamiliares de cinco pisos. La muestra fue censal, y la recoleccién de datos se
realizé a través de un cuestionario y formulario de observacion.

Los resultados mostraron que el 87,5% de los encuestados calificaron la gestion de
calidad como buena. Los propietarios expresaron satisfaccion en la construccion
de un edificio multifamiliar de cinco pisos. Finalmente, el estudio concluye que el
uso de un sistema de gestion de calidad eficaz asegura que los procesos se realicen

de forma eficiente, reduciendo errores y costes de construccion.
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CAPITULO |

PLAN DE INVESTIGACION

1.1. Descripcion de larealidad problematica

El sector construccion ha experimentado un rapido progreso, con el propdsito de
maximizar el uso de recursos, aumentar los beneficios, acortar los plazos,
conseguir una rentabilidad econdmica y social 6ptima y, sobre todo, satisfacer las
necesidades del cliente o usuario final. En muchas empresas privadas e
instituciones publicas, este proceso es comun y, por lo tanto, se ven obligados a
aprender y aplicar nuevos conocimientos, incluyendo la gestion de calidad y su
herramienta mas popular, el control de calidad.

Cabe destacar, que el control de calidad es una herramienta en la actualidad
necesaria, porque permite adecuarse a las condiciones requeridas, asi como
favorables para iniciar inclusive una competencia en el mundo de la construccion a
nivel internacional, nacional y local.

Las buenas préacticas son importantes para mejorar y gestionar las condiciones,
el conocimiento y la calidad, enfocandose principalmente en los controles, con el
propasito de ampliar la disponibilidad y la necesidad de los productos o servicios

ofrecidos. Los certificados que se emiten sobre calidad



y que mas se reconocen consideran al 1.S.0. 9001:2015. Segun el Instituto Nacional
de Calidad (INACAL) en el afio 2019, plante6 que Unicamente el 2% de todas las
organizaciones del pais tenian sistemas de gestion de calidad implementados o en
proceso de implementacion. Esto refleja la necesidad de convencer a las demas
empresas a adoptar enfoques que promuevan la competitividad. De las empresas
formales activas en nuestro mercado, que ascienden a un total de 2, 382,636 segun
datos de la SUNAT, solo 1,729 tenian certificaciones de calidad 1ISO (ISO 9001 e
[.S.0. 14001). Ademas, existe una disciplina de gestion de calidad que el PMI
(Project Management Institute) difunde en su guia para la gestion de proyectos
PMBOK, la cual también se basa en los principios mencionados por la norma ISO
9001.

En general, en nuestro pais, las obras suelen carecer “de un sistema de gestion
y de un proceso de control de calidad” debido a la escasa difusion de
procedimientos estdndar y regulaciones internacionales vigentes. Ademas, se
observa que algunas empresas estan en proceso de implementacion y certificacion
para cumplir con la norma ISO 9001.

Dentro del ambito local, no se ha encontrado ni evidenciado empresa ni
organismo estatal que cuente o esté en proceso de conseguir esta certificacion,
tampoco que se utilicen las herramientas de alguno de los procesos de gestion de
calidad, como es el control de calidad y aseguramiento de calidad, en este caso,
aun es insipida el empleo de estos conocimientos, por tanto , es evidente la alta
ineficiencia en las construcciones de las obras realizadas, tanto por administracion
directa, por contrata o netamente privados, y sobre todo, la baja satisfaccion del

cliente o usuario final.



El enfoque principal de la tesis es llevar a cabo un diagnostico en la obra,
siguiendo los estandares de la norma ISO 9001:2015 en el proceso de control de
calidad, con el propésito de establecer el primer paso para implementar los
sistemas de gestion de calidad.

Después se pretende diferenciar los valores, trazando una linea base que se
entiende sin aplicar herramientas de control de calidad, versus, la aplicacion de las
mismas, con lo cual se espera demostrar los beneficios, bondades en tiempo y
costo de aplicar el procedimiento para controlar la calidad en un edificio multifamiliar

de 5 niveles, en este caso.

1.2. Identificacién y Formulacion del Problema
1.2.1. Problema General
¢, Como influye la percepcion de calidad en la construccion de un edificio
multifamiliar de 5 pisos en la ciudad de Abancay — Apurimac?
1.2.2. Problemas Especificos
e ¢De qué manera influird los procedimientos constructivos estandar en la
productividad de un edificio multifamiliar de 5 niveles?
e ¢;De qué manera influira la deteccion de no conformidades en la
productividad de un edificio multifamiliar de 5 niveles?
e (De qué manera influird el plan de puntos de inspeccion (PPI) en la
productividad de un edificio multifamiliar de 5 niveles?
e ¢De qué manera influirh el dossier de calidad en la productividad de un

edificio multifamiliar de 5 niveles?



1.3. Justificacion de la investigacion

Obtener informacion sobre la situacion de las empresas constructoras y las
entidades gubernamentales que llevan a cabo proyectos de construccion en la
region, en términos de percepcion de la calidad resultara beneficioso. Esto permitira
comprender la realidad local y determinar si es comparable con otras realidades.
Dado que el Perd, en particular la ciudad de Abancay, se encuentra en una
coyuntura que requiere mirar para adelante y adaptar a las empresas que
construyen ambientes para competir en el mercado que mas exige y sea novedoso,
comprometiéndose en cuanto a calidad, costos y tiempos de cumplimiento.

La investigacion es de mucha importancia a nivel tedrico porque en la actualidad
la calidad es una preocupacion crucial en el tema de construcciones, ya que
garantiza la seguridad, funcionalidad y durabilidad de las edificaciones. La
implementacion de un control de calidad adecuado en la construccion de edificios
es esencial para prevenir defectos, reducir costos y mejorar la satisfaccién del
cliente. Esta investigacion contribuira al conocimiento tedrico sobre los métodos de
control de calidad en la construccidn, y permitird identificar las mejores practicas en
la industria para garantizar la calidad de los edificios.

A nivel practico, se tuvo en cuenta que la construccion de edificios multifamiliares
de cinco pisos es un sector importante en la industria de la construccién en
Abancay-Apurimac, y la implementacion de un control de calidad adecuado en la
construccion de estos edificios es esencial para garantizar su seguridad,
funcionalidad y durabilidad. Esta investigacion proporcion6é a las empresas
constructoras informacion practica sobre como implementar un sistema de control

de calidad eficaz en la construccion de edificios multifamiliares de cinco pisos, lo



que les permitira mejorar la calidad de sus productos y aumentar la satisfaccion del
cliente.

A nivel metodologico, la investigacion se llevd a cabo mediante la recopilacion y
analisis de datos cualitativos y cuantitativos sobre la implementacion del control de
calidad en la construccion de edificios multifamiliares de cinco pisos en Abancay-
Apurimac. Se utilizaron métodos como encuestas, entrevistas y analisis documental
para recopilar datos sobre las practicas actuales de control de calidad en la
construccion de estos edificios, y se realizé un analisis estadistico para identificar
las variables que influyen en la implementacion del control de calidad y su impacto
en la productividad de la construccién. La metodologia utilizada permitié obtener
resultados confiables y utiles para la industria de la construccion y la sociedad en
general.

A nivel social, construir edificios multifamiliares de cinco pisos tiene un impacto
significativo en la sociedad, ya que proporciona viviendas a las familias y contribuye
al desarrollo econémico y social de la regién. La implementacion de un control de
eficiencia adecuado en estos edificios es esencial para garantizar la seguridad y
bienestar de las personas que viviran en ellos. Esta investigacion proporciona
informacion valiosa a las autoridades locales y a la sociedad en general sobre como
garantizar la calidad de los edificios multifamiliares de cinco pisos en Abancay-
Apurimac.

1.4. Objetivos

1.4.1. Objetivo General
Determinar el nivel de influencia de la percepcion de gestion de calidad en la
construccion de un edificio multifamiliar de 5 pisos en la ciudad de Abancay —

Apurimac.



1.4.2. Objetivos Especificos

Establecer el nivel de influencia de los procedimientos constructivos
estandar en la productividad de un edificio multifamiliar de 5 niveles.
e Determinar el nivel de influencia de la deteccion de no conformidades en la
productividad de un edificio multifamiliar de 5 niveles.
e Evaluar el nivel de influencia del plan de puntos de inspeccion (PPI) en la
productividad de un edificio multifamiliar de 5 niveles.
e Valorar el nivel de influencia del dossier de calidad en la productividad de
un edificio multifamiliar de 5 niveles.
1.5. Delimitacion de la Investigacién
1.5.1. Espacial
Se llevo a cabo la tesis con las construcciones de edificios de 5 niveles ubicados
en la zona urbana de Abancay, region Apurimac.
1.5.2. Temporal

El presente trabajo corresponde al afio 2022 — 2023.

1.5.3. Social

La aplicacion del estudio y los resultados obtenidos corresponde a los
beneficiarios que se ubican en la zona urbana de Abancay, regiébn Apurimac.
1.5.4. Conceptual

Traté de explicar las ventajas, beneficios y mejora de procesos en la construccion
de una edificacion del tipo multifamiliar, con ello brindar a la poblacion los
conocimientos basicos frente a proyectos de mayor o igual envergadura. Se
desarroll6 un marco teérico conceptual sobre la base de las variables y sus

respectivas dimensiones.



1.6. Viabilidad de la Investigacion

Desde una perspectiva economica, se contd con los recursos financieros
necesarios para cubrir los costos, que incluyen la realizacion de copias,
impresiones, viaticos para que el tesista se trasladara al lugar de estudio, asi como
el alquiler de equipos para llevar a cabo pruebas tanto en el lugar de estudio como
en el laboratorio. Esto fue posible debido a que el tesista trabaja en el lugar de
investigacion.

Considerando el aspecto social, se cuenta con la disponibilidad del potencial
humano principalmente del tesista, usuario o cliente final de la construccion,
trabajadores involucrados en algunas partidas, y personas externas o menos
influyente en la ejecucién como son los laboratoristas, asi mismo profesionales e
instituciones referentes estaran con el conocimiento suficiente para sacar provecho

a la investigacion en la regién, por tanto, es viable desde el punto de vista social.

1.7. Limitaciones

Al ser un tema relativamente nuevo en nuestra region, la principal limitacién fue
el bajo nivel de conocimiento a la cultura de la calidad al ejecutar los proyectos de
infraestructura civil, ya que, de acuerdo a la bibliografia que se ha revisado se
evidencia que no existen investigaciones al respecto, por lo cual involucrar a los
diferentes actores en una construccibn es una limitacibn que se superé
gradualmente.

Otra de las limitaciones fue la implementacién de pruebas y ensayos que no
estuvieron indicados en las especificaciones técnicas, ya que se sabe y es comun
en nuestra regién, que mucho de los controles deberian realizarse durante la
construccion de cualquier partida y de acuerdo al material, equipo o proceso

constructivo.



De igual forma, se tuvo como limitante el tiempo que se utilizé para realizar la
capacitacion en la construccion; asi como la medicion del nivel de entendimiento,
respecto a temas de control y aseguramiento de calidad, procesos constructivos,
ensayos insito y ensayos en laboratorio externo, cultura de calidad, ciclo de la

mejora continua, no conformidades, entre otras.



CAPITULO Il

MARCO TEORICO
2.1. Antecedentes de la Investigacion

2.1.1. A nivel Internacional

En el desarrollo del trabajo se encontraron estudios en otros contextos como se
sefiala a continuacion:

Segun estudios realizados en Chile por Marambio (2013) en su Tesis “Disefio de
un sistema de gestion de calidad para obras de construccion de viviendas sociales
“, lleg6 a las siguientes conclusiones:

e Es esencial integrar los elementos del Sistema de Calidad en la realizacion
de un proyecto de edificacion, con el objetivo de garantizar la excelencia en
el producto entregado al usuario final, elevar la competitividad de las
compafias constructoras y asegurar el cumplimiento de las normativas
relacionadas con la calidad en la construccion.

e Es totalmente legitimo instaurar sistemas de calidad en las organizaciones
gue construyen, utilizando los mismos principios que han sido exitosos en
otras industrias. Sin embargo, es crucial recordar que cada tarea, labor o
trabajo en el &mbito de la construccidon es Unica y, por lo tanto, se requiere
una atencién especial en el control de calidad, debido a las frecuentes

variaciones en la fuerza laboral.
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Para obtener un verdadero mejoramiento en la eficacia y, en general,
modernizar la industria de la construccion en Chile, es esencial llevar a cabo
una transformacion en la manera en que se aborda la calidad. Esta
transformacion debe abarcar todos los aspectos que regulan y afectan a la
construccion. Este cambio solo puede materializarse mediante una
transformacién profunda en la mentalidad de todos los actores involucrados
en el proceso de construccion.

La gestion de calidad debe abarcar la garantia y supervision a lo largo de
toda la duracion del proyecto, desde su inicio hasta la fase de entrega,
mediante la integracién de todas las etapas del proyecto y la implementacion
de un sistema eficaz de comunicacion e intercambio de informacién.

La mayoria de las empresas constructoras en el pais carecen de sistemas
de control de calidad, y en los pocos casos en que los tienen, la mayoria no

posee procedimientos de control formalmente establecidos.

Segun estudios realizados en Colombia por Barrios (2013) en su Tesis

“Implementacioén del sistema de gestion de la calidad bajo la norma ISO 9001-2008

en la constructora Genab SAS “, llegd a las siguientes conclusiones:

La situacion inicial en GENAB S.A.S. mostré que sélo se presentaba un
cumplimiento del 25% de la norma, lo que implicaba falta de estandares
claros, que permitieran satisfacer plenamente las necesidades del cliente,
haciendo clara la necesidad de la adopcion de un sistema de gestion de la
calidad basado en los requisitos de la norma ISO 9001:2008.

La documentacion disefiada para el sistema de gestion de la calidad cubre
el 100% de los requisitos exigidos por la norma ISO 9001:2008 e incluye el

manual de calidad. EI manual de calidad explica la manera como cada uno
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de los procesos debe funcionar y cual es su objetivo basico en la
organizaciéon. Asi mismo se crearon documentos de soporte a la
documentacion como lo son: el programa de salud ocupacional y el
reglamento interno de trabajo.

Se crearon, de la mano de la gerencia general, la mision, visién, politicas y
procesos para la correcta operacion de GENAB S.A.S., encaminada a la
satisfaccion del cliente y a la mejora continua.

Se crearon herramientas de gestion, que le permitira a la gerencia general
tener otro instrumento para la toma de decisiones y asi poder planificar con
mas certidumbre los procesos de la organizacion.

Fue creada una nueva perspectiva para el negocio bajo un sistema de
indicadores de gestion y un mapa de procesos que le permite a la empresa
analizar periddicamente sus actividades y realizar una toma de decisiones,
asegurando una verdadera planeacion estratégica y mejoras de una forma

mas sencilla y en menor tiempo

Segun estudios realizados en México por Moreno (2014) en su Tesis “Beneficios

de la utilizacion de un sistema de gestion, basado en la filosofia de calidad para las

pequefias y medianas empresas constructoras”, llegd a las siguientes

conclusiones:

El hecho de llevar a cabo la implementacion de un Sistema de Gestion de la
Calidad en una organizacion, no garantiza el éxito del mismo o de la
empresa.

Es imposible implementar con éxito un Sistema de Calidad si el Gerente
General y el Equipo Directivo de la Organizacion no se encuentran

involucrados y no participan activamente del proceso.
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Es muy importante la participacion activa de cada uno de los niveles
participantes durante la implementacion del sistema de calidad.

Es fundamental la capacitacion y participar activamente en el seguimiento y
control de las actividades del sistema.

Los costos de implementacion son bajos, y cuando el departamento de
calidad se encuentra establecido, los beneficios obtenidos justifican los
gastos realizados.

Luego de tener en marcha el sistema de calidad, es importante incorporar a
este a los subcontratistas, proveedores, disefiadores y clientes para formar
una cultura de calidad.

Durante el proceso de implementacion del sistema se vio claramente que la
mas alta barrera no fue fisica sino psicoldgica, debido a que generalmente
existe una resistencia al orden, por beneficioso que éste sea para todos.
Durante el proceso de implementacion del sistema se vio claramente que la
mas alta barrera no fue fisica sino psicologica, debido a que generalmente

existe una resistencia al orden, por beneficioso que este sea para todos.

Segun estudios realizados en Chile por Aburto (2016) en su investigacion “Manual

de procedimientos para la planificacion de obras de construccion de edificios “, llegé

a las siguientes conclusiones:

La planificacién es un proceso fundamental en la realizacién de cualquier
tipo de proyectos, tanto en su fase Pre-Inversional como Inversional. El
objetivo de este trabajo fue adaptar, de forma sistematica e integral, este
proceso a un contrato de construccion de edificios.

En el Marco Conceptual se muestran las diferentes fases y etapas de un

proyecto de inversion cualquiera, asi como su adaptacion a un proyecto de
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edificacion, en particular a la etapa de construccion. Se abordan, ademas,
los objetivos y procesos administrativos correspondientes que deben ser
abordados durante la planificacion, y el Project Management como disciplina
para la Direccion de Proyectos, que sirve de base para la proposicion del
Manual.

Un contrato de construccién de edificios cuenta con los siguientes objetivos
a cumplir: alcance, plazo, costo, calidad, seguridad y proteccién del medio
ambiente. Para lograr el cumplimiento de estos, también se debe prestar
atencion a los siguientes procesos administrativos: organizacion en obra,
recursos, equipos Yy maquinaria, subcontratos, comunidad vy
comunicaciones.

Mayormente, en los contratos de construccién de edificios en Chile, la
planificacion no aborda a totalidad los objetivos y procesos administrativos
mencionados anteriormente, si no que se centra mas que nada en los mas
basicos: alcance, plazo, costo y calidad. Sin embargo, los objetivos y
procesos dejados de lado son cada vez tan 0 mas importantes que los
objetivos basicos, y son fundamentales para el cumplimiento de estos.

Por esta razon, este Trabajo de Titulacion se orienta a la planificacion, previa
a la materializacion, de un contrato de construccion de edificios, buscando
desarrollar esta de una manera inteligente y completa, permitiendo, de mejor
manera, cumplir con objetivos comprometidos en el contrato. Si bien puede
a primera vista implicar un mayor costo, el resultado puede y debe
transformarse en beneficios, los cuales compensan este diferencial de costo.
Para esto, se identificaron las herramientas actualmente utilizadas a nivel

nacional e internacional en la Planificacion de Proyectos de Inversion, las



14

cuales fueron adaptadas a la Planificacion de Contratos de Construccion.
Entre las herramientas de administracion se incorporacion el Work
Breakdown Structure (WBS), concepto del Buffer o reserva de plazo, Last
Planner System y el Earned Value Management (EVM).

Cada obra de edificacion es distinta, por lo que los procedimientos
propuestos en este manual consideran los casos generales, por lo cual
deben adaptarse a casos particulares. Para validar el modelo propuesto, la
metodologia considero la realizacién de cuatro entrevistas a profesionales
experimentados en administracion de contratos de Edificacion.

Estas entrevistas resultaron bastante orientadoras a la hora de redactar los
textos de los temas planteados en este trabajo. Si bien en algunas de las
empresas consultadas conocian algunas de las herramientas aqui
expresadas, habia otras que eran totalmente desconocidas. Como
resultado, la proposiciéon de este trabajo puede llegar a ser una metodologia
que sirva para complementar las técnicas de planificacién actualmente
utilizadas en edificacién. Cabe mencionar que la gran mayoria de las obras
de construccién de edificios, presentan desviaciones de costo y plazo al final
de los trabajos, las cuales pueden haber sido previstas mediante la Gestion
de Riesgos, logrando evitar estas o habiendo preparado de antemano un
plan de respuestas. Estas desviaciones de costo y plazo pueden ser
causadas por factores internos o por factores exdégenos (fuera del alcance
del contratista). Cuando son ocasionadas por factores exodgenos, es
necesario presentar una solicitacion de compensacion o reclamo al cliente.
Estos dos temas, Riesgos y Gestidon de Riegos, y Reclamos, no fueron

abordados en este Trabajo de Titulo, pero se entiende que son elementos
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importantes en un contrato de construccion de edificios, y quedan
propuestos para abordar en otro trabajo. Queda propuesto, ademas, aplicar
el manual de procedimientos desarrollado en este trabajo en una obra de
construccion de edificios, y ver los resultados y beneficios que éste trae.
Segun estudios realizados en Espafia por Aburto (2013) en su tesis doctoral titulada
“Gestion del Control de calidad en la promocion publica de obras de construccion y
propuesta de un indice de Calidad “, lleg6 a las siguientes conclusiones:

e Elanalisis del concepto de calidad en general, las herramientas tradicionales
de medicién de la misma y los actuales sistemas de gestibn en las
organizaciones, han proporcionado el punto de partida para la elaboracion
de esta tesis. Asimismo, la constatacion de la existencia de sistemas
voluntarios de contribucion a la calidad y sostenibilidad especificos en el
sector de la construccion, ha facilitado el camino para desarrollar el objetivo
inicial.

e En cuanto al analisis del sector publico y del marco normativo al que se
somete en términos de calidad, ha permitido centrar el trabajo en este
singular entorno a la hora de acometer obras de construccion. La actividad
promotora de las Organizaciones Publicas en este campo.

e La definicién y la seleccién de indicadores, sus estandares de calidad, los
intervalos en los que se admiten, sus parametros y la estructura jerarquizada
en la que se organizan, han dado como resultado el disefio de esta
herramienta de gestion.

e La herramienta de gestion propuesta, basada en valores del control de
calidad obtenidos durante el proceso constructivo, proporciona el indice de

Calidad (IC), que informa del estado del proceso en cada momento. Dichos
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valores se miden a través de indicadores definidos para esta herramienta y
agrupados en funcién de los agentes intervinientes. El IC se presenta de
forma numérica y de forma cromatica para agilizar la lectura de su
informacion. El valor del IC puede ser considerado parcialmente o en su
globalidad, en funcion de los requerimientos de los gestores.

En cuanto al comportamiento de la herramienta, los estudios comparativos
de resultados que se han realizado sometiendo algunos datos o parametros
a variaciones significativas, han ofrecido resultados coherentes. La
aplicacion de la herramienta en un ejemplo para comprobar su
comportamiento en el caso de varias obras, asi como la aplicaciéon a un caso
real durante doce meses, ha permitido constatar que los resultados
obtenidos se ajustan a la realidad. Como fin de una etapa, que no como final
del recorrido, se recogen a continuacion, otras conclusiones obtenidas
durante el desarrollo de esta tesis. Algunas son inmediatas y conocidas,
simplemente ratifican que el objeto de esta investigacién no se separa de la
realidad del concepto que se maneja ni del objetivo que la dirigi6. Otras
necesitaran tiempo para ser asimiladas o simplemente asumidas por las
organizaciones. De lo que no hay duda es que todas ellas proporcionaran al
usuario, y a la sociedad en general, una respuesta a su creciente demanda
de calidad en un entorno sostenible.

El Control de Calidad puede utilizarse para la gestion de las Organizaciones
Pudblicas. Con la herramienta que se propone, los datos técnicos de control
de calidad aportan informacion relevante para la gestion de las

Organizaciones Publicas. Por un lado, se obtiene el IC durante el proceso
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constructivo, y por otro, informacion que permite elaborar los Cuadros de
Mando de cada departamento.

Se puede dotar de unidad de criterio a las Organizaciones Publicas. Desde
el punto de vista de la calidad organizacional, la herramienta dotaria de cierta
unidad de criterio a diferentes departamentos de obras y facilitara el
seguimiento de las mismas, a pesar de cambios politicos o gerenciales a los
gue frecuentemente se ven sometidas. La posibilidad de elaborar un Cuadro
de Mando para los gestores, soportado por una actividad principalmente
técnica, dotaria de objetividad a dicha gestion y facilitaria la toma de
decisiones de forma rapida y estructurada.

La herramienta proporciona alertas inmediatas asociadas a la entrada de
datos, bien en forma de aviso, error o valores nulos que afectan
determinantemente al IC de un determinado momento de proceso
constructivo. Con ello, se pretende informar al gestor de la oportunidad de
emprender acciones correctoras en funcion de la maxima eficiencia del
mismo.

El usuario puede ser informado de la calidad de los edificios promovidos por
las Organizaciones Publicas a través de la Etiqueta de Calidad. La propuesta
de una Etiqueta de Calidad de las construcciones que proporcione al usuario
y a la sociedad en la que vive, la informacién sobre la calidad alcanzada por
la misma en funcion de los requisitos perseguidos, es un ejercicio de
transparencia institucional por parte de las Organizaciones Publicas. Es
decir, es posible establecer un puente entre los aspectos puramente técnicos

del proceso constructivo del control de calidad, la gerencia y el usuario de
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modo que estos Ultimos obtengan la informacion adecuada a sus
necesidades.

El IC puede ser un argumento diferenciador de las Organizaciones Publicas
frente a las privadas. La aparicion de un indice de Calidad asociado a las
obras promovidas por las Organizaciones Publicas, el IC, podria ser un
argumento objetivo diferenciador, mucho mas cuando dichas entidades
tienden a transformar aspectos como la calidad en valor afadido,
convirtiéndolo en ventaja politica y argumento electoral.

El IC puede contribuir a la gestién integral de los riesgos de una determinada
promocion. El hecho de calificar las construcciones segun la calidad
alcanzada durante los procesos de proyecto y ejecucion de las mismas
deriva en la intima relacién que se establece entre el control de calidad y la
gestidn integral de los riesgos de una determinada promocion. Ademas, La
posibilidad de realizar analisis comparativos entre diferentes obras, su
evolucion en el tiempo o los agentes intervinientes proporcionan datos muy
valiosos para los analisis iniciales de riesgos de una determinada promocién.
La crisis actual est4 actuando como catalizador de la reingenieria de los
procesos en el sector publico, siempre lento y reticente a los cambios
estructurales. Ello convertira el futuro en presente y aparecerdn nuevas
propuestas, en esta ocasion, desde el sector publico hacia el privado y no al
revés, como estaba ocurriendo hasta ahora. Conceptos como la conciencia
social, el poder politico y la macroeconomia, entre otros, seran los
argumentos de la evolucion de los sistemas de gestion de la calidad a todos
los niveles. De la rapidez de adaptacion a estos cambios impuestos por la

situacion actual, dependera el éxito de las organizaciones.
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2.1.2. A nivel Nacional

En la investigacion realizada se ha encontrado estudios en otros contextos

dentro del Perd como se sefiala a continuacion:

Segun estudios realizados en Peru por Izaguirre, (2013), en su Tesis:” Sello de

calidad: aplicacién de la gestion de la calidad en un edificio multifamiliar en lima”,

llegd a las siguientes conclusiones:

La aplicacion del sello de calidad garantizara a la sociedad la calidad en las
construcciones, haciendo de estos edificios multifamiliares un producto
diferente respecto con los edificios multifamiliares vistos hasta este
momento; ya que un producto con sello de calidad es sin6nimo de buenas
practicas de la ingenieria lo cual brindara la tranquilidad y la confianza que
espera encontrar la sociedad en la compra de una vivienda.

El buen manejo de aplicacion del sello de calidad estd muy de la mano con
la institucibn de prestigio encargada de realizar el seguimiento a las
edificaciones y brindar el sello de calidad; las instituciones pertinentes serian
instituciones académicas como: la Universidad Peruana de Ciencias
Aplicadas, entidades relacionadas a la construccién Colegio de Ingenieros
del Pera y Cadmara Peruana de Construccion.

El sello de calidad busca que las empresas constructoras se familiaricen y
manejen materiales que ofrezcan certificados de calidad, de esta manera las
construcciones gue estén bajo el sello de calidad contaran con un estandar
de calidad mayor en comparacién a las obras informales.

El sello de calidad se autofinanciaria con la inscripcion para el sello de
calidad lo que le permitiria cubrir con el staff, trAmites documentarios,

viaticos y gastos extras.
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Las revisiones que se hagan al dossier de calidad seran pactadas entre la
empresa constructora y el sello de calidad durante el proceso de inscripcion.
El sello de calidad brindara un folder sobre los puntos a calificar y un
flujograma donde se indicara el puntaje minimo para acceder a las siguientes
etapas y de esta manera obtener el certificado del sello de calidad. Es muy
importante la participacion de cada uno de los niveles dentro de la empresa
partiendo del gerente general hasta los obreros; la participacion de cada uno
de ellos garantizara la correcta aplicacion del sello de calidad.

El sello de calidad daria, a la empresa que la obtenga, una mejor imagen
empresarial; ya que, sumada al prestigio de la misma, la empresa demuestra
mucha preocupacion al enfatizar que la satisfaccion del cliente es la
primordial preocupacion de la empresa.

El sello de calidad distinguiria a la empresa de las demas, reforzando su
competitividad dentro del mercado, colocandola como una empresa capaz
de seguir un estandar de sus procesos constructivos tan iguales como las
grandes constructoras del medio.

La obtencién del sello de calidad apertura nuevos mercados para la empresa
en virtud de alcanzar caracteristicas que se alcanzarian con el sello de
calidad requeridas por grandes clientes.

La obtencién del sello de calidad trae mayor reconocimiento por parte de los
clientes al contar con un producto 100% garantizado y con el menor nimero
de no conformidades del producto.

Cabe recordar que las recomendaciones de los clientes traen mas clientes y
mayor prestigio al producto presentado por la empresa. Para obtener el sello

de calidad la empresa constructora se vera obligada a seguir un sistema de
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gestion de calidad para organizar sus procesos y obtener los resultados
esperados con el minimo de no conformidades; ademas se obtendra una
mejora econdmica para la empresa debido a la Optima utilizacion de sus

materiales, asi como del reconocimiento y recomendacion de sus clientes.

Segun estudios realizados en Peru por Condori (2017), en su Tesis:” Evaluacion y

propuesta de un plan de aseguramiento de la calidad en las empresas

constructoras de edificaciones en la region Puno 2016”, llegé a las siguientes

conclusiones:

Se puede comprobar que la hipétesis planteada en esta investigacion sera
rechazada debido a que se ha encontrado que el 30% de las empresas
constructoras de edificaciones en la region Puno en el afio 2016 bajo la
modalidad de obras por contrata, si cuentan con un plan de aseguramiento
de calidad (PAC), sin embargo, el 70% de las empresas indica que no tiene
documentado el PAC.

La muestra encuestada indica que el 80% de las empresas constructoras de
edificaciones en la regiébn Puno no cuentan con sistema de gestién de
calidad documentado, asi mismo el 90% de las empresas constructoras no
tienen la certificacién 1SO 9001. En tal sentido se puede concluir que en el
sector construccion las empresas constructoras de edificaciones no han
tomado la gestion de calidad como un tema importante dentro de sus
organizaciones, debido a que hay poca difusion en este sector y una pobre
asignacion de recursos por parte del nivel gerencial de las empresas quienes
tienen una falta de cultura de calidad.

El 100% de los encuestados precisa que es necesario que las empresas

constructoras que existen en la regién Puno cuenten con un sistema de
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gestion de calidad el cual sea certificado por la norma ISO 9001, debido a
gue ofrece ventajas competitivas frente a otras empresas y aumenta el grado
de satisfaccion del cliente, aumenta la productividad y ofrece ventajas al
momento de ganar procesos de licitacion de obras.

Uno de los principales sistemas de gestion de calidad es la toma de
decisiones basadas en la evidencia, se ha podido diagnosticar que las
empresas constructoras han implementado este principio mas que otros,
debido a que toma acciones para prevenir y corregir errores 0 no
conformidades que puedan ocurrir en la obra.

El principio del sistema de gestion de calidad denominado liderazgo es el
gue menos importancia o presencia tiene en las empresas constructoras que
han implementado este principio mas que otros, debido a que se toma
acciones para prevenir y corregir errores o inconformidades que puedan
ocurrir en la obra.

El principio del sistema de gestion de calidad, denominado liderazgo, es el
gue menos importancia o presencia tiene en las empresas constructoras de
edificaciones, se sabe que el liderazgo parte de la gerencia de la empresa y
sin embargo no hacen notar su compromiso real con la gestién de calidad
dentro de las organizaciones.

Debe existir un plan de aseguramiento de calidad en la etapa de ejecucién
del proyecto como lo menciona el RNE GE.030, igualmente afirma que el
supervisor de la obra debe exigir la aplicacion de la gestion de calidad, sin
embargo, el 40% de los encuestados menciona que nunca se ha exigido un
PAC en la obra y un 20% asegura muy pocas veces la supervision se los ha

pedido. En tal sentido el plan de aseguramiento de calidad en las empresas
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punefias no es tomado como un factor estratégico importante para garantizar
y evidencia el cumplimento de todos los requisitos establecidos por el cliente.
La norma internacional de estandarizacion 1ISO 9001 es aplicada a cualquier
tipo de organizacion sin importar su tamafio. A nivel internacional, se tiene
normas de calidad en el sector construccion que han sido adaptadas e
interpretadas a partir de las normas ISO 9001 en paises como Argentina,
Chile, Brasil, entre otros. Nuestro pais no ha sido excepcion ya que tenemos
la norma NTP 833.930:2003 denominada Guia de aplicacion de la norma
NTP ISO 9001:2001 para el sector construccion, ademas contamos con una
institucion denominada INACAL (Instituto Nacional de Calidad) que fue
creada a partir del 11/07/2014 publicada en el diario el peruano, que se
encarga de administrar todas las normas técnicas peruanas.

Para la elaboracién del plan de aseguramiento de calidad se ha tomado en
cuenta dos aspectos fundamentales como son: los procedimientos de
gestién y control, el primero de ellos para dirigir y administrador la calidad de
la obra y los procedimientos de control para asegurar la calidad de las
actividades realizadas en obra.

La propuesta del plan de aseguramiento de calidad presentado en esta tesis
esta sujeto a una mejora continua, por lo tanto, este plan no significa que
sea el mas eficiente, eficaz y Optimo; ya que una vez que se haya
implementado se podra tomar datos de los errores o carencias que puedan
tener y de esta manera tomar decisiones para realizar las acciones

correctivas y una mejora continua a los procesos.
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e Se logro establecer la gestidn estratégica de la empresa constructora como
lo son: la misidn vision y politicas, y objetivos que servirdn para crear una
imagen de la empresa hacia los clientes y personal de la obra.

Segun estudios realizados en Perl por Mufioz (2020), en su Tesis:” Gestion de
calidad y su influencia en la rentabilidad de las MYPES de construccion de la ciudad
de Trujillo”, llegd a las siguientes conclusiones:

1) Se evalud la gestion de la calidad en la dimension de la planificacion, y su
influencia en la rentabilidad (Rho= 0.848, p < 0.05, alfa = 0.05) respectivamente.
2) Se evalud la gestion de la calidad en la dimension del aseguramiento, y su
influencia en la rentabilidad (Rho= 0.926, p < 0.05, alfa = 0.05) respectivamente.
3) Se evaluod la gestion de la calidad en la dimension del control de la calidad, y su
influencia en la rentabilidad (Rho= 0.914, p < 0.05, alfa = 0.05) respectivamente.
4) Se evaluo la gestion de la calidad en la dimension de la evaluacion de la calidad,
y su influencia en la rentabilidad (Rho= 0.771, p < 0.05, alfa = 0.05)
respectivamente.

5) Respecto al objetivo especifico, determinacién del nivel de gestion de calidad, se
encontré predominancia de la categoria cumple 42% (5 participantes), seguido de
33% la categoria no cumple (3 participantes) y la categoria inadecuada con 25% (3
participantes), quedando claro que hay mucha tarea pendiente respecto a la gestion
de calidad.

6) Respecto al nivel de rentabilidad, encontramos que predominaba una
rentabilidad debajo de la expectativa (50% 6 participantes), seguido de categoria
dentro de la expectativa (33% 4 participantes) y solo un 17% sobre la expectativa

(2 participantes). Lo que explica la primera conclusion.
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7) Respecto al objetivo general, se encontré asociacion estadistica significativa

entre la gestion de calidad influye significativamente en la rentabilidad de las Mypes

de construccion de la ciudad de Trujillo 2018 y esta influencia es de intensidad alta

(Rho = 0.821, p= 0.001, alfa = 0.05).

Segun estudios realizados en Peru por Alarcon y Azcurra (2016), en su Tesis:”

La gestidn de la calidad en el control de obras estructurales y su impacto en el éxito

de la construccion del edificio de oficinas Basadre - Lima”, llegd a las siguientes

conclusiones:

Se ha identificado una conexion estadistica significativa, respaldada por
pruebas de campo, que se refleja en la deteccion de deficiencias en los
procesos. Esto sugiere que la gestion de calidad no se esta implementando
de manera adecuada. Algunos de los hallazgos mas notables incluyen
segregaciones, errores en la conformidad con los planos y problemas en la
ejecucion de los procesos constructivos. Entre los meses evaluados, abril
destac6 como el periodo con el mayor nimero de hallazgos.

Las "No Conformidades" identificadas guardan una relacibn con los
procedimientos eficacia que no estan siendo implementados
adecuadamente durante la ejecucion del proyecto. Se observaron "No
Conformidades" en &reas como los procesos de construccion, la
organizacion y comprension de los planos, y el control de los procesos, lo
que indica una falta de adhesion a estos procedimientos. Un ejemplo
destacado es la "No Conformidad" relacionada con la segregacion en la
placa PL1, que corresponde al ascensor. Ademas, se destaco la ausencia

de capacitar al personal, ya que analizar revelé que se proporciona una
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media de 0,07 h de capacitacion por trabajador al mes, lo cual es inferior al
indice requerido de 0,1 h por mes.

Se sefala que los procedimientos para llevar a cabo las acciones correctivas
no se estan ejecutando de manera optima ni en el tempo mas breve posible.
Esto esta vinculado a la ausencia de implementacion de los procedimientos
de gestionar la calidad. En varios casos, se resolvieron de inmediato las "No
Conformidades" durante las etapas activas del proceso de construccion, ya
sea durante el montaje del acero o en la fase de encofrado.

Los procedimientos de calidad en el proyecto "Basadre" tienen problemas.
La implementacion de la "Guia del PMBOK - 2012" en la gestion de calidad
carece de elementos clave como un plan de direccion del proyecto, un
registro de interesados, documentos de requisitos y activos de procesos de
la organizacion. Esta falta estd afectando negativamente la calidad de las
obras estructurales, que podria mejorarse al incluir estos elementos.
Igualmente, solo se aplican alrededor del 33% de los procedimientos de
planificacion de la gestién de calidad en el avance del proyecto.

En la construccién del edificio "Basadre"”, no se aplicé adecuadamente la
"Guia del PMBOK - 2012" en la gestion de calidad, ya que no se cred un plan
de gestion de calidad, un plan de mejora de procesos ni se establecieron
métricas de calidad. Los resultados sugieren que hay margen para mejorar
la calidad de las obras estructurales mediante la implementacion de estos
indicadores. En cuanto a la relacion entre la gestion de calidad y el proceso
de aseguramiento de calidad en curso, se observa una aplicacién limitada,
con solo un 20 por ciento de cumplimiento en relacion con la "Guia PMBOK

- 2012", especialmente en el proceso de aseguramiento.
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e Laaplicacion de la"Guia del PMBOK - 2012" en la gestion de calidad durante
la edificacion "Basadre" carece de elementos esenciales como un plan de
direccion del proyecto, métricas de calidad, lista para controlar, solicitudes
de modificacion aprobadas y activos de procedimientos de la organizacion.
Los datos indican que la calidad de las obras de estructuras podria mejorarse
al incorporar estos elementos. En el proceso de control de calidad
relacionado con el proyecto "Basadre", se observa un nivel de cumplimiento
del 37% en relacion con la gestién de eficacia, segun la "Guia PMBOK -
2012", especificamente en lo que respecta a los procesos de controlar la
eficiencia.

e Segun el estudio, solo se aplicd el 32 por ciento de los procedimientos
definidos en la "Guia del PMBOK - 2012" en la planificacién y ejecucién del
aseguramiento y control de calidad en la gestién. Sin embargo, la
implementacion completa de la gestién de proyectos, cubriendo el 100 por
ciento de estos procedimientos, tendrd un impacto positivo en el éxito del
proyecto de construccién. Esto resultara en la optimizacion de los procesos
de construccion, una reduccion en el tiempo necesario para completar el
proyecto, una mejora en la calidad de las estructuras y una disminucién
significativa de los errores en las obras estructurales. Ademas, se lograra
una reduccion del 0.13 por ciento en los costos adicionales en comparacion
con el presupuesto inicial.

2.1.3. A nivel Regional y Local
Se puede decir, que mediante la revision de la literatura se ha conseguido al

menos un estudio que de alguna manera guarda relacién con la presente
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investigacion, aunque no tan cercana, pero nos ayuda a referenciar el avance en
este tema dentro de la ciudad de Abancay, el cual se menciona a continuacion:
Saavedra y Recharte (2017) elaboraron una Tesis denominada “Propuesta de
mejora en la calidad de gestion en empresas de construccion para la contratacion
con el Estado, en la ciudad de Abancay, 2016”, que tuvo como objetivo disefar la
propuesta de mejora en la calidad de gestion en empresas de construccion para la
contratacion con el Estado, en la ciudad Abancay, 2016. Los cuales llegaron a las
siguientes conclusiones:
1. En términos legales, es viable ajustar y modificar las regulaciones y procesos
internos con el fin de aumentar la rentabilidad en las empresas contratistas, con la
meta de mejorar sus cifras de ventas. Esto esta relacionado con el primer objetivo
especifico, que implica identificar los requisitos que afectan la gestion de las
empresas de construccion en sus contratos con el Estado en Abancay en 2016.
2. Después de completar el estudio, se establece la siguiente relacion entre los
requisitos y la administracion en las empresas de construccidén en sus contratos con
el Estado: 2. Existen datos confiables, con un 95% de confianza, que indican que
un mayor conocimiento en la evaluacién de riesgos y la resolucion de contratos
mejora sustancialmente, en aproximadamente 9.8 veces, la cantidad y calidad de
los contratos obtenidos en licitaciones publicas con el Estado Peruano.
3. Se dispone de suficientes datos, con un 95% de confianza, para rechazar la
hipotesis planteada que sugiere que las reglas y procedimientos tienen un efecto
en el aumento de la cantidad de licitaciones publicas, con un incremento de
aproximadamente 3.4 veces. Esto se relaciona con el segundo objetivo especifico,

que buscaba cuantificar la influencia de las reglas y procedimientos en la gestion
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de las empresas de construccion para su contratacion con el Estado en Abancay
en 2016.

4. Al finalizar la investigacion, se concluye que la relacion entre las reglas de
procedimiento y la gestién en las empresas de construccion para sus contratos con
el Estado puede describirse de la siguiente manera: 4. Se dispone de evidencia
suficiente a un nivel de confianza del 95% para respaldar la hipétesis inicial de que
las reglas de procedimiento y la gestion no tienen un impacto significativo en la
cantidad de licitaciones publicas. Por lo tanto, no se considera esencial desarrollar
un plan de mejora en estas empresas en ese aspecto. Esto se relaciona con el
tercer objetivo especifico, que implicaba identificar los derechos y obligaciones que
influyen en la gestién de las empresas de construccion en sus contratos con el
Estado en Abancay en 2016.

Al finalizar la investigacion, se determina que la relacién entre el derecho y la
obligacion en la organizacidon que construye estructuras se explica asi:

5. Se cuenta con datos suficientes con una confianza del 95% para respaldar las
hipétesis que sugiere que el derecho y la obligacion en las gestiones no tienen
repercusion en la cantidad de contratos obtenidos por las empresas de construccion
en licitaciones publicas. Por lo tanto, no se considera esencial implementar un plan

de mejora en estas empresas en ese aspecto.

2.2. Bases Teoricas

2.2.1 La Calidad en las edificaciones

La calidad en la edificacion de un edificio de cinco pisos encarna la esencia de
un proceso que se extiende por todos los aspectos del proyecto. Desde la integridad
estructural hasta la eleccion de materiales, cada decision y detalle se esfuerza por

cumplir de manera estricta con los estandares y codigos de construccion aplicables.
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La calidad se evidencia en la robustez de la estructura, asegurando la seguridad de
los ocupantes y la durabilidad a lo largo del tiempo. Ademas, se manifiesta en la
eficiencia energética, fomentando practicas sostenibles que contribuyen a la
responsabilidad ambiental. La estética y el disefio no se descuidan, sino que se
fusionan de manera armoniosa, dando forma a un edificio funcional y estéticamente
agradable. En este contexto, la calidad se percibe como un compromiso integral
con la seguridad, la funcionalidad y la estética, y garantiza un entorno habitable en
el tiempo (Ortiz et al. ,2016)

Dentro de este proceso, la calidad no es meramente un estandar a cumplir, sino
una guia constante que dirige las decisiones desde la planificacion hasta la
ejecucion. Cada etapa de la construccion se lleva a cabo con meticulosidad,
seleccionando con cuidado los materiales, aplicando técnicas constructivas
avanzadas y asegurando que el edificio cumpla no solo con las expectativas, sino
también con las regulaciones y normativas vigentes. En un edificio de cinco pisos,
la calidad se convierte en una sinfonia que abarca seguridad, eficiencia y estética,
donde la durabilidad a largo plazo es tan importante como la funcionalidad
inmediata, de hecho, no solo se traduce en un espacio fisico robusto y seguro, sino
también en la satisfaccion y confianza del usuario (Ortiz et al. ,2016).

2.2.2 Inspeccion de la calidad de construccion

La evaluaciéon de la calidad en la edificaciéon de un edificio de cinco pisos
constituye un procedimiento esencial que implica un examen detallado de cada
etapa del proyecto. Desde la inspeccion de los cimientos hasta la conclusion de los
detalles finales, los inspectores se enfocan en asegurar que la construccion se
adhiera de manera rigurosa a los estandares y codigos de construccion

correspondientes. Se presta especial atencion a la seguridad estructural, con una
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verificacion exhaustiva de la solidez de la estructura para garantizar la salvaguarda
de los ocupantes. También, la inspeccion aborda la eleccion y aplicacion de
materiales, asegurandose de que estos sean apropiados y de que se apliquen
métodos constructivos avanzados. Consideraciones clave como: la eficiencia
energética y el cumplimiento de normativas medioambientales también forman
parte esencial de la inspeccion, contribuyendo a un edificio que no solo sea
funcional y seguro, sino también sostenible (Serrano y Sanchis, 2015).

En este proceso, la inspeccion de calidad no se limita a un estandar estatico,
sino gque se convierte en un mecanismo dindmico que orienta y valida cada fase de
la construccion. Los inspectores desempefian un papel crucial al seleccionar con
meticulosidad los materiales, verificar la implementacion de técnicas constructivas
apropiadas y asegurar la conformidad con las regulaciones locales y nacionales.
Su labor no solo se traduce en la satisfaccion de las expectativas de calidad, sino
también en la prevencion de posibles problemas a largo plazo. La inspecciéon de
calidad en un edificio de cinco pisos, en consecuencia, no solo busca cumplir con
los estdndares, sino que se erige como un garante de la seguridad, eficiencia y
durabilidad a lo largo de la vida util del edificio (Serrano y Sanchis, 2015).

a) El control de calidad

El control de calidad representa un proceso integral en el ambito de la
gestidon de la calidad, centrado en la supervision y regulacién de todas las
fases de produccion, desde la concepcion hasta la entrega del producto o
servicio final. Su objetivo primordial radica en asegurar que los productos o
servicios se ajusten a los estandares de calidad previamente definidos, las
especificaciones técnicas y las exigencias del cliente. Esto involucra la

deteccion temprana de defectos o inconvenientes, la correccion de
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desviaciones, la prevencién de futuros defectos y la mejora continua de los
procedimientos. El control de calidad desempefia una funcion critica en la
garantia de la satisfaccion del cliente, la uniformidad en la calidad y la
eficiencia operativa en el contexto de una organizacion.
Por otro lado, el incremento al usar tecnologia requiere formas de
supervision, principalmente métodos como:

¢ Definicion de requisitos por escrito.

e Creacion de normas.

e Utilizacion de métodos de medicibn adecuados que permitan

prescindir de la inspeccion completa de todos los bienes.

El avance de metodologia es conocido como la forma de controlar la calidad o
mas precisamente como "control estadistico de calidad". La aplicacion de las
metodologias posibilit6 un mejor control en la uniformidad de los productos
manufacturados.

Se incorporaron instrumentos de medicion (dispositivos de medicién) y se
aplicaron técnicas estadisticas en las actividades de inspeccion y control, con el
propésito de reducir los costos de inspeccion al buscar soluciones que permitieran
limitar la inspeccion a muestras representativas de productos.

En este tiempo, la contribucién significativa de Shewhart radico en la aplicacion
de principios estadisticos a los problemas relacionados con la calidad, lo que
condujo a la formulacion del concepto de variabilidad y, por consiguiente, el
concepto de tolerancia. También, Shewhart introdujo la idea de gréaficos de control
como herramienta para comprender la variabilidad y las causas atribuibles. Estos

graficos de control se aplicaban en cada etapa del proceso, lo que permitia una
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deteccion agil de cambios en el comportamiento del proceso, es decir, las causas
atribuibles.

Las variaciones notables entre las inspecciones y control de eficiencia radican

principalmente en su forma diferenciada en lo que se supervisa:
e Inspeccionar implica tener un enfoque primordialmente dirigido al

producto terminado.
e Controlar la calidad implica centrarse en los procesos de fabricacion
de los bienes.
b) El Aseguramiento de la Calidad

El aseguramiento de la calidad se configura como un conjunto de acciones
planificadas y sisteméticas dentro del marco de la gestion de calidad, cuyo
propdsito fundamental radica en asegurar que los procedimientos
empleados en la produccién o prestacion de servicios se ajusten a los
estandares predefinidos y las expectativas de calidad. A diferencia del
control de calidad, que se centra en la deteccion y correccion de defectos, el
aseguramiento de la calidad se orienta hacia la prevencién de problema;
mediante la implementacion de procesos robustos, la capacitacion del
personal, la documentacién de protocolos y la continua evaluacién de
resultados. Esta perspectiva proactiva busca establecer un entorno en el que
la calidad esté intrinseca en cada fase del proceso, generando asi una mayor
confianza en la uniformidad y excelencia de los productos o servicios

proporcionados.
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c) Lagestion de la calidad total
La Gestion de la Calidad Total (TQM) representa una estrategia integral y de
amplio alcance adoptada por las organizaciones con el propésito
fundamental de alcanzar la méaxima excelencia en la calidad en todos los
aspectos de sus operaciones y procedimientos. Este enfoque de gestion
implica la plena participacion de todos los miembros de la organizacion en la
busqueda constante de mejoras en la calidad, priorizando la satisfaccion del
cliente, la eficiencia operativa y la continua innovaciéon. TQM engloba la
planificacion, supervision y perfeccionamiento de todos los procesos, desde
la concepcion de un producto o servicio hasta su entrega final, fomentando
una cultura empresarial que sitda la calidad en el centro de sus objetivos. El
objetivo del TQM va mas alla de simplemente cumplir con los estandares de
calidad; aspira a superar las expectativas del cliente y a mantener la
competitividad en un entorno de mercado en constante evolucion (Arias

Coello, 2006).

Tabla 1
Nuevo enfoque de concepto de calidad frente al tradicional

Viejo Enfoque Nuevo Enfoque
Cumplir los estandares Satisfacer las expectativas del cliente
Detectar errores Prevenir errores
La calidad requiere tiempo La calidad gestiona tiempo de manera
optima
La responsabilidad es de unos | La responsabilidad es de todos
pocos

Fuente: Bureau Veritas, (2011).
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2.2.3 Los costos de la calidad en la construccion

La consideracion primordial en la construccion de un edificio de cinco pisos son
los costos asociados a la calidad, abarcando diversos aspectos econdémicos
durante todo el desarrollo del proyecto. Inicialmente, los gastos relacionados con la
eleccion de materiales de alta calidad y la contratacion de mano de obra
especializada pueden constituir una inversion considerable. No obstante, esta
inversion inicial se traduce en la prevencion de defectos y problemas futuros, lo que
resulta en una disminucion de los costos de reparacion y mantenimiento a largo
plazo. La implementacién de practicas constructivas de alto estandar también
puede llevar a una mayor eficiencia energética, reduciendo asi los costos
operativos a lo largo de la vida util del edificio. Ademas, la atencién a los estandares
de seguridad y el cumplimiento de normativas pueden evitar multas y desafios
legales, contribuyendo en Ultima instancia a la rentabilidad general del proyecto
(Silva et al., 2018).

Con el progreso de la construccion, los costos asociados a la calidad también
incluyen la ejecucion de controles y garantias de calidad, como inspecciones
regulares y pruebas de materiales. A pesar de que estos procesos pueden generar
gastos adicionales en términos de recursos y tiempo, se perciben como inversiones
cruciales para asegurar que el edificio cumpla con los estandares requeridos y
garantice la satisfaccién y seguridad de los ocupantes. En resumen, los costos
relacionados con la calidad en la construccion de un edificio de cinco pisos deben
considerarse como una estrategia a largo plazo para minimizar riesgos financieros

y maximizar la durabilidad, eficiencia y seguridad del proyecto (Silva et al., 2018).
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CRC =CDC + CNC

Donde:

CRC = Costos relativos de la calidad

CDC = Costos de calidad

CNC = Costos de no calidad

El “costo total de la calidad de una obra” seria pues la suma de los siguientes
cuatro tipos de costo:
Costos de calidad

a) Costos de prevencion

Estos costos representan los gastos en los que la organizacion incurre al
esforzarse por disminuir o prevenir errores, con el objetivo de evitar las
desviaciones con referencia a las exigencias. Un ejemplo de este tipo de costo seria
la inversién en capacitacion dirigida tanto a los encargados de la calidad como a
los demas empleados.

b) Costos de evaluacion

Los costos de evaluacion son los desembolsos asociados con la supervision y
aseguramiento del producto o proceso, abarca actividades como inspecciones,
pruebas, auditorias y otros que aseguran el estandar. Su proposito es detectar y
corregir las posibles imperfecciones previniendo los problemas costosos.
Costos de no calidad

c) Costos por fallos internos

Estos costos son aquellos que la organizacion identifica internamente durante la
realizacién del proyecto. Un ejemplo de esto seria la pérdida de tiempo, que en

Gltima instancia implica una pérdida financiera, debido a la necesidad de repetir una
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actividad, como, por ejemplo, el replanteo, y todas las consecuencias posteriores
gue esto tiene en la programacion original del proyecto.

d) Costos por fallos externos

Estos son los costos que el cliente identifica después de recibir la obra. Son
particularmente significativos porque implican una pérdida de reputacion y
confianza con el cliente, ademas de costos adicionales considerables. Esto se debe
porque a menudo se requiere movilizar recursos (tanto humanos como materiales)

gue, en la mayoria, no estan disponibles en la zona de la ejecucion (Magaz, 2014).

Importancia de los costos de la mala calidad

Los costos asociados a la falta de calidad se erigen como un elemento esencial
en la administracion empresarial, ya que resaltan las consecuencias negativas tanto
econOmicas como operativas que pueden surgir cuando la calidad de un producto
0 servicio no cumple con los estandares requeridos. Estos desembolsos incluyen
desde la correccion de productos defectuosos hasta las devoluciones, la pérdida
de clientes, los dafios a la reputacion y posibles litigios. Por otro lado, es vital tener
en cuenta los costos subyacentes, como la disminucion de la motivacién de los
empleados y la reduccion de la eficiencia operativa. Identificar y reducir estos
costos resulta crucial para asegurar la competitividad, la sustentabilidad y la
satisfaccion del cliente en cualquier entidad, subrayando asi la importancia de una
gestion eficaz de la calidad (Aguilar, 2011).

2.2.4 Productividad en la construccion

La eficacia en el &mbito de la construccién desempefia un papel fundamental en
el logro exitoso de proyectos dentro de esta industria. Asegurar que un proyecto de

construccion se concluya dentro de los limites presupuestarios y en el cronograma
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establecido depende en gran medida de la capacidad para llevar a cabo tareas de
manera eficiente, administrar adecuadamente los recursos y optimizar los procesos
involucrados. La introduccién de tecnologias avanzadas, como el empleo de
software especializado en la gestion de proyectos, la aplicacion del Modelado de
Informacién de la Construccion (BIM) y la utilizacién de maquinaria moderna, puede
generar mejoras sustanciales en la productividad al agilizar la planificacion y el
seguimiento de las actividades. Es mas, es esencial destacar que la capacitacion y
la proteccion de los trabajadores son aspectos criticos para la productividad, ya que
empleados bien formados y resguardados suelen desempefiarse con mayor
eficiencia y reducir el riesgo de retrasos causados por lesiones o0 accidentes. En
resumen, la productividad en el @mbito de la construccion representa un elemento
esencial para preservar la competitividad y el éxito en una industria que evoluciona

constantemente (Acevedo, 2021).

Por otro lado, es importante subrayar que la productividad en la construccién no
solamente se centra en el cumplimiento de plazos y presupuestos, sino que también
estd directamente relacionada con la excelencia en el trabajo realizado. La
eficiencia en la construccion no debe comprometer la seguridad, la integridad
estructural ni la durabilidad de las edificaciones. Un enfoque completo de la
productividad no solo implica la aceleracién de los procesos, sino también el
aseguramiento de que se cumplan los estandares de calidad y la minimizacién de
errores y trabajos adicionales. En suma, la productividad sostenible se vuelve
esencial, considerando aspectos como la gestion responsable de los recursos
naturales y la adopcion de practicas de construccion sostenible que no solo
beneficien a la empresa, sino que también tengan un impacto positivo en el medio

ambiente y en la sociedad en su conjunto. En resumen, la productividad en la
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construccion debe equilibrar la eficiencia operativa con la calidad y la sostenibilidad

para alcanzar resultados 6ptimos a largo plazo (Acevedo, 2021).

2.2.5 Procedimientos constructivos estandar.

Los procedimientos convencionales de construccion en un edificio de cinco pisos
constituyen una serie ordenada y metddica de pasos esenciales destinados a llevar
a cabo el proceso constructivo de manera eficiente y segura. En primera instancia,
se inicia con la preparacion del terreno, que implica la nivelacion del suelo y la
creacién de cimientos soélidos, siendo este paso crucial para asegurar la estabilidad
y la seguridad estructural del edificio. Luego, se procede con la armadura y el
encofrado, estableciendo la estructura esquelética del edificio antes de verter el
hormigdn, en conformidad con normativas especificas que garantizan la resistencia
y durabilidad necesarias. La siguiente fase comprende la construcciéon de muros y
la instalacién de sistemas eléctricos y de fontaneria, asegurando la funcionalidad
integral del edificio. Finalmente, la aplicacion de revestimientos tanto exteriores
como interiores, junto con la instalacion de ventanas y puertas, completa el proceso,

otorgando al edificio su forma definitiva y caracteristicas estéticas (Velarde, 2011).

A lo largo de cada fase de los procedimientos constructivos, se realizan
inspecciones periddicas con el objetivo de verificar el cumplimiento de los
estandares y cdédigos de construccion. Los procedimientos constructivos
convencionales no solo persiguen la eficiencia en la ejecucion, sino también la
calidad y seguridad durante la vida util del edificio. Este enfoque metodico
contribuye a la uniformidad y confiabilidad en la construccion de edificios de cinco
pisos, satisfaciendo los requisitos esenciales para garantizar su habitabilidad y

rendimiento estructural (Velarde, 2011).
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2.2.6. Deteccion de no conformidades

La identificacion de no conformidades en la edificacion de un edificio de cinco
pisos es un procedimiento crucial con el propésito de reconocer cualquier
desviacion con respecto a los estandares y cédigos preestablecidos. Este analisis
detallado engloba desde las fases iniciales de cimentacion hasta la conclusion de
los detalles finales. Los profesionales encargados de esta labor, los inspectores,
examinan con meticulosidad aspectos tales como: la solidez estructural, la calidad
de los materiales utilizados, la correcta ejecucion de practicas constructivas, vy el
cumplimiento de las normativas de seguridad. La identificacion precoz de no
conformidades posibilita abordar y corregir cualquier irregularidad de forma
oportuna, evitando potenciales complicaciones y costos adicionales en las etapas

subsiguientes del proyecto (Soto, 2010).

La instauracion de controles de calidad regulares, revisiones periddicas e
ensayos de materiales son practicas esenciales para llevar a cabo una deteccion
efectiva de no conformidades. Estos procesos no solo contribuyen a asegurar que
la construccién cumpla con los estandares requeridos, sino que también refuerzan
la solidez estructural y operativa del edificio. La identificacion proactiva de no
conformidades no solo resulta esencial para la seguridad y calidad del proyecto,
sino que también contribuye a la eficiencia en la administracion de recursos y a la

satisfaccion de los futuros ocupantes del edificio de cinco pisos (Soto, 2010).

2.2.7 Puntos de inspeccién

Los puntos de inspeccién desempefian un papel fundamental en asegurar la
seguridad y conformidad estructural de una edificacion de cinco pisos. Estos puntos

estratégicos posibilitan a los inspectores la evaluacion de la calidad de la
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construccion y la deteccion de posibles deficiencias que podrian comprometer la
integridad del inmueble. En el contexto de construcciones de varios niveles, resulta
imperativo que los puntos de inspeccion aborden aspectos tales como: la conexion
adecuada de columnas y vigas, la solidez de los cimientos, y la instalacion correcta

de sistemas de soporte y refuerzo estructural (Berghanet al., 2015).

Asimismo, los puntos de inspeccidn en una estructura de cinco pisos deben
orientarse hacia la seguridad contra incendios y la conformidad con los codigos de
construccion locales. La evaluacion de sistemas de evacuacion, salidas de
emergencia, y la integridad de los materiales resistentes al fuego son elementos
clave para asegurar que el edificio cumpla con los estdndares de seguridad. En
conjunto, estos puntos de inspeccidén contribuyen a la creacion de edificaciones
robustas, seguras y conformes a las normativas, brindando tranquilidad a los

ocupantes y propietarios (Berghanet al., 2015).

2.2.8 Dossier de calidad

El dossier de calidad en la construccién de un edificio de cinco pisos constituye
un compendio exhaustivo que recopila informacién detallada acerca de los
estandares y procesos vinculados a la calidad a lo largo de todo el proceso de
construccion. Este documento abarca desde las normativas y politicas de
construccion adoptadas hasta los resultados derivados de inspecciones y pruebas
de calidad realizadas durante la ejecucion del proyecto. El dossier de calidad en
este contexto actia como una herramienta esencial para evidenciar el compromiso
de los constructores con la excelencia en la edificacion, abordando aspectos
criticos como la conexion adecuada de columnas y vigas, la solidez de los cimientos
y la implementacion correcta de sistemas de soporte y refuerzo estructural

(Calderon, 2022).
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Al elaborar el expediente de calidad para un edificio de cinco pisos, se hace
hincapié en la transparencia y la trazabilidad de los procesos constructivos. Esto no
solo permite a los inspectores evaluar la calidad de la construccion, sino que
también proporciona a propietarios, reguladores y otros interesados una
comprension de como se gestiona y supervisa los aspectos relacionados con la
calidad a lo largo del proceso de edificacion. En ultima instancia, este expediente
no solo cumple con los requisitos normativos, sino que también funciona como un
registro estratégico que contribuye a generar confianza en la integridad estructural

del edificio y en la satisfaccidén de los futuros ocupantes (Calderdn, 2022).

2.2.9 Construccion de un edificio multifamiliar de 5 pisos.

Edificar un edificio de cinco pisos implica llevar a cabo un proceso completo que
va desde la fase inicial de planificacion hasta la ejecucion y finalizacion de la
estructura. Este reto arquitecténico demanda una coordinacion meticulosa de
diversos aspectos, como el disefio estructural, la ingenieria civil, la gestion de
proyectos y la observancia de las normativas locales y de construccién. La
construccion de un edificio de esta magnitud incluye la necesidad de establecer
cimientos sélidos, la instalacion adecuada de sistemas de soporte y refuerzo
estructural, asi como la consideracion de factores tales como: la seguridad contra

incendios, las salidas de emergencia y la eficiencia energética (Duany, 2009).

Asimismo, edificar un edificio de cinco pisos implica la sincronizacion precisa de
la mano de obra, la gestion de materiales y la supervision constante para garantizar
la calidad y la integridad estructural. Este proceso también conlleva una estrecha
colaboracion entre arquitectos, ingenieros, contratistas y otros profesionales de la
construccion. La construccion de una estructura de esta envergadura no solo

constituye un logro técnico, sino que también tiene un impacto significativo en la
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comunidad, al proporcionar espacios habitables, comerciales u otros, y contribuir al

desarrollo urbano sostenible (Duany, 2009).

2.2.10 Tiempo

La administracion eficaz del tiempo juega un papel fundamental en el proceso de
construccion de un edificio de cinco pisos, ya que cada fase del proyecto esta sujeta
a plazos especificos y restricciones temporales. Desde la etapa de planificacion
inicial hasta la ejecucion y finalizacion, es esencial llevar a cabo una coordinacion
cuidadosa para asegurar la eficiencia y prevenir retrasos onerosos. La gestién de
los plazos se torna crucial en la coordinacion de diversas disciplinas, como disefio,
ingenieria, obtencion de permisos, adquisicion de materiales y mano de obra. Un
cronograma bien estructurado no solo facilita la realizacion sin contratiempos de las
tareas, sino que también posibilita la anticipacién y resolucion de posibles
obstaculos, contribuyendo a mantener el proyecto dentro del presupuesto y a

cumplir con las expectativas de los involucrados (Lopez, 2019).

Adicionalmente, el factor tiempo desempefia un papel fundamental en la entrega
puntual del edificio a los futuros ocupantes. Cumplir con los plazos establecidos no
solo tiene repercusiones financieras, sino que también impacta la disponibilidad de
los espacios y su influencia en la comunidad circundante. La eficiente
administracion del tiempo en la construccion de un edificio de cinco pisos resulta
esencial para garantizar la seguridad, la calidad estructural y la funcionalidad del
edificio, al mismo tiempo que contribuye al desarrollo urbano de manera sostenible

y al logro exitoso de los objetivos del proyecto (Lopez, 2019).
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2.2.11 Costo

La dimension financiera juega un papel fundamental en el proceso de
construccion de un edificio de cinco pisos, ya que la gestion efectiva de los costos
resulta esencial para la viabilidad y el logro exitoso del proyecto. Desde la etapa
inicial de planificacién hasta la finalizacion de la construccion, la administracion
precisa de los recursos financieros implica la estimacion cuidadosa de los costos
relacionados con materiales, mano de obra, permisos, equipos y otros gastos
asociados. Un presupuesto adecuadamente estructurado no solo facilita la toma de
decisiones informadas a lo largo del proceso constructivo, sino que también permite
prever y mitigar posibles incrementos en los costos, asegurando que el proyecto se

mantenga dentro de los limites financieros establecidos (Duany, 2009).

Asimismo, el costo asociado con la construccién de un edificio de cinco pisos
impacta directamente en la rentabilidad del proyecto y en su influencia en la
comunidad circundante. La gestién eficaz de los costos no solo contribuye a evitar
dificultades financieras, sino que también garantiza la entrega puntual del edificio y
la satisfaccién de los inversionistas. El control de los costos es esencial para
asegurar que la construccion sea econdmicamente viable y que el edificio cumpla
con los estandares de calidad necesarios. En resumen, la importancia del costo en
la construccién de un edificio de cinco pisos va mas alla de la mera consideracion
financiera, ya que afecta directamente el logro exitoso del proyecto y su impacto a

largo plazo (Duany, 2009).

2.2.12 Calidad

La calidad en la edificacion de un edificio de cinco pisos emerge como un

elemento critico que impacta directamente en la seguridad, longevidad y
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funcionalidad de la estructura. Desde la seleccién de materiales hasta la ejecucion
de los procedimientos constructivos, una atencion meticulosa a los estandares de
calidad asegura la solidez y estabilidad del edificio, disminuyendo el riesgo de fallos
estructurales con el paso del tiempo. La aplicacion estricta de practicas
constructivas de alto calibre también fortalece la resistencia del edificio frente a
factores externos como condiciones climaticas adversas, terremotos y otros
imprevistos, garantizando asi la seguridad de los ocupantes y la proteccion de la

inversion a largo plazo (Estrada, 2013).

Adicionalmente, la calidad en la construccién de un edificio de cinco pisos ejerce
una influencia significativa en la satisfaccion de los usuarios y en la reputacion del
constructor. Un edificio erigido con estandares de calidad elevados no solo cumple
con las expectativas de propietarios y ocupantes, sino que también refleja el
compromiso del constructor con la busqueda de la excelencia. La calidad en la
construccion se vuelve esencial para prevenir inconvenientes futuros, preservar la
integridad estructural y ofrecer un entorno habitable o funcional que perdure en el
tiempo, contribuyendo asi a la sostenibilidad y la satisfaccidn a largo plazo de todos

los involucrados (Estrada, 2013).

2.2.13 Innovacioén

La innovacién desempefia un papel esencial en la construccion de un edificio de
cinco pisos al abrir nuevas posibilidades para mejorar la eficiencia, la sostenibilidad
y la calidad del proyecto. La adopcion de tecnologias innovadoras, métodos de
construccion avanzados y materiales de vanguardia no solo agiliza los procesos
constructivos, sino que también puede reducir costos y minimizar impactos
ambientales. La implementacion de soluciones innovadoras en disefio

arquitectonico, sistemas de energia renovable, y técnicas de construccion
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inteligente puede llevar a la creacion de edificios mas eficientes en términos
energéticos y con menor huella ambiental, contribuyendo asi al desarrollo

sostenible (Macceli, 2017).

Ademas, la innovacion en la construccion de un edificio de cinco pisos puede
mejorar la funcionalidad y comodidad del espacio habitable, incorporando avances
en domotica, eficiencia energética y técnicas de construccion modular. La
incorporacion de estas innovaciones no solo anticipa y resuelve desafios
constructivos, sino que también coloca al edificio en la vanguardia de las tendencias
arquitectonicas y tecnoldgicas. En ultima instancia, la innovacién en la construccion
de edificios no solo impulsa el progreso técnico, sino que también contribuye a la
creacion de entornos mas habitables, sostenibles y adaptables a las necesidades

cambiantes de la sociedad.

2.3. Marco conceptual

Gestion. Implica el proceso de planificacién, organizacién y control de recursos
con el fin de lograr objetivos y mejorar resultados en diversos contextos.

Calidad. Se refiere al nivel de excelencia y cumplimiento de estdndares en
productos, servicios o procesos, asegurando la satisfacciéon de las expectativas del
usuario.

Construccion. Es la actividad que comprende la creacion de estructuras fisicas,
como edificaciones, infraestructuras o instalaciones, mediante la combinacion de
recursos y técnicas.

Edificio. Es una estructura erigida para albergar actividades humanas,
compuesta por muros, techos y suelos, disefiada con propositos residenciales,

comerciales o industriales.
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Edificio multifamiliar. Es aquél que alberga multiples unidades residenciales,
permitiendo la convivencia de varias familias en un mismo inmueble.

El costo de material. Se refiere al importe econdmico asociado a la adquisicion
de los materiales necesarios para llevar a cabo una construccion o proyecto.

Expediente técnico. Es un documento que recopila la informacién técnica y
administrativa esencial para la ejecucién de un proyecto de construccion.

Proyecto. Es un plan detallado que establece las fases, recursos y objetivos de
una iniciativa, ya sea la construccién de una obra o el desarrollo de un producto.

Dossier. Es una carpeta o conjunto de documentos organizados y recopilados
sobre un tema especifico, utilizado para presentar informacién de manera
estructurada.

Seguridad. Implica un conjunto de medidas y precauciones adoptadas para
prevenir riesgos, proteger la integridad fisica y garantizar un entorno seguro.

Inspeccion. Es la evaluacion sistematica y detallada de una construccion,
proyecto o proceso para verificar el cumplimiento de normativas y estandares
establecidos.

Conformidad. Se refiere a la adecuacion de un producto, servicio o proyecto a
los requisitos y expectativas establecidos, cumpliendo con los estandares de

calidad y seguridad.
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CAPITULO Il

METODOLOGIA

3.1. Hipotesis
3.1.1. Hipotesis General
La percepcion del sistema de gestién de calidad influye significativamente en la
construccion de un edificio multifamiliar de 5 pisos en la ciudad de Abancay —
Apurimac.
3.1.2. Hipotesis especificas
e Los procedimientos constructivos estandar influyen significativamente
en la productividad de un edificio multifamiliar de 5 niveles.
e La deteccién de no conformidades influye significativamente en la
productividad de un edificio multifamiliar de 5 niveles.
¢ El plan de puntos de inspeccién (PPI) influye significativamente en la
productividad de un edificio multifamiliar de 5 niveles.
e El dossier de calidad influye significativamente en la productividad de
un edificio multifamiliar de 5 niveles.
3.2. Método
La investigacion consideré para su desarrollo el método hipotético deductivo, al

respecto, Mufoz (2011) considera que el método hipotético-deductivo es un
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proceso logico y cientifico que se utiliza para probar la validez de una hipétesis.
Consiste en plantear una hipotesis, es decir, una explicacion tentativa sobre un
fendbmeno observado, y luego someterla a pruebas empiricas mediante la
recopilacion de datos y la realizacion de experimentos. Si los datos recopilados
respaldan la hipotesis, entonces se considera que es valida y se puede utilizar para
predecir resultados futuros. Si los datos no respaldan la hipotesis, se debe revisar
y ajustar la hipotesis para explicar mejor los resultados observados.
3.3. Tipo de Investigacion

Dada la naturaleza y forma se plante6 para el estudio el tipo aplicado, porque
esta enfocado en una situacion practica. Segun Hernandez (2014), un estudio de
tipo aplicada es una investigacion cientifica que se enfoca en la aplicacion de los
conocimientos y teorias existentes a situaciones practicas y reales. Estos estudios
tienen como objetivo resolver problemas concretos y practicos, utilizando los
conocimientos tedricos existentes para desarrollar soluciones que puedan ser

implementadas en el mundo real.

3.4. Nivel o alcance de Investigacion

Tomando como referencia la naturaleza de las variables, el estudio se consider6
de nivel descriptivo - explicativo, de corte transversal.

Un estudio descriptivo-explicativo es aquel que tiene como objetivo describir las
caracteristicas y explicar las causas o relaciones de un fendmeno o situacion
especifica. También se dice que un estudio descriptivo-explicativo es aquel que
describe sistematicamente un fendmeno, situacion o area de interés; y explica los
motivos, causas o0 consecuencias de ese fenomeno (Hernandez, 2014). El mismo

autor precisa que el estudio es de corte transversal porque es un tipo de
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investigacion en el que se recopila informacion de una muestra de la poblacion en

un momento especifico en el tiempo.

3.5. Disefio de la Investigacion

El disefio de investigacion corresponde al estudio no experimental. La
investigacion no experimental se caracteriza por no implicar la manipulacion
intencional de las variables independientes. En otras palabras, el investigador no
busca variar deliberadamente estas variables. En este tipo de investigacion, el
contexto en el que se presenta el fendmeno es observado y analizado

cuidadosamente para obtener informacion (Velasquez, 2023).

3.6. Operacionalizacion de Variable

inspeccion 'y la
deteccion de las
no conformidades.

indicadores.

Deteccion de no
conformidades

e Desviacion en
los plazos de
tareas

e Rechazo de
los materiales

Tabla 2
Variable Independiente: Percepcién de la calidad
Definicion Definicion Definicion Dimensiones Indicadores Escalay
Conceptual Instrumental Operacional Valoracion
Se refiere a la | Esta referido al | Se medira a e Cumplimiento
evaluacion que | proceso de | partir de los del plan de
realiza una | evaluacion que | procedimientos trabajo
persona 0 grupo | se realiza a | de construccion . e Control de
sobre la | través del | estandar, las no Procedlmn_antos calidad de
excelencia, utilidad | instrumento de | conformidades CONSIUCUVOS materiales
o satisfaccion de | observacion, detectadas y los estandar e Seguridad en
una construccion | donde se | puntos de el trabajo
en funcion de las | efectia de | inspeccién e Eficiencia en
expectativas, manera efectuados. el uso de Ordinal
establecidos. Esta | secuencial un | Cada wuno de recursos Casi siempre (5)
percepcion  esta | checklist ellos con sus e Satisfaccion Siempre (4)
influenciada  por | respecto a las | correspondientes del cliente A veces (3)
diversos factores, | especificaciones | indicadores e Incidencia_en Casi nunca (2)
como los | técnicas considerados en la  ejecucién Nunca (1)
procesos, consideradas el cuestionario. de tareas
aspectos de | como

Categorizacion

e Errores en los Bueno
planos y 19- 25
disefios Regular
e Problemas en 12-18
la seguridad Malo
o Especificacion 5-11
es técnicas
e Cumplimiento
Puntos de de la
inspeccion normatividad

e Inspeccion de
la estructura

e Evaluacion de
los trabajos de
instalacién
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Dossier de
calidad

Pruebas y
certificaciones
Plan de
calidad
Listado de
materiales
Planos y
especificacion
es técnicas
Registros de
pruebas y
ensayos
Evaluacion de
proveedores

Tabla 3
Variable Dependiente: Construccién de un edificio multifamiliar de 5 pisos
Definicion Definicion Definicion Di . . Escalay
X imensiones Indicadores -7
Conceptual Instrumental Operacional Valoracién
Se verifica a | Se medira a partir Duraciéon  total
Se define como | través de los | de las del proyecto
la relaciéon entre | indicadores dimensiones Duracion de
la  produccién | considerados en | consideradas, cada fase del
final y factores | aspectos que se | estos a su vez proyecto
productivos vinculan con el | conducen a los Tiempo Avance del
(tierra, equipo y | tiempo, el costo, | indicadores proyecto
trabajo) la calidad y la | tomados encuenta indice de
utilizados en la | innovacion para el respectivo productividad
produccion  de | considerada en | cuestionario que Tasa de
bienes y | la ejecucion de | tienen alternativas finalizacion .
servicios. la construccion. de respuesta que Costo total del | ¢ .Ofd'nal
: asi siempre (5)
posteriormente proyecto Siempre (4)
fueron Costo por unidad y
categorizados Lo p A veces (3)
para su Variacion del Casi nunca (2)
presentacion Costo costo planificado Nunca (1)
descriptiva. gw(;?(te?ialedse los
Costo de mano
de obra
Tasa de defectos | Categorizacion
Cumplimiento de Satisfecho
normas o 19-25
Satisfaccion del | Ni satisfecho ni
Calidad cliente insatisfecho
Inspeccién  de 12_‘18
calidad Insatisfecho
Garantia de 5-11
calidad
Uso de nuevas
tecnologias
Disefio
innovador
Innovacion Eficiencia
energética
Procesos
innovadores

Impacto social

3.7. Poblacion, Muestra y Muestreo

Poblacién




52

Corresponde a todas las edificaciones del tipo multifamiliar en la ciudad de
Abancay — Apurimac. Se tuvo en cuenta para la investigacion a 10 edificaciones
Muestra

La muestra corresponde al censal, debido a que se toma en cuenta toda la
poblacion, vale decir las 10 edificaciones en la ciudad de Abancay.

Muestreo
Correspondié al no probabilistico, la seleccion fue por determinacion propia y

segun la necesidad del estudio.

3.8. Técnicas e instrumentos

La técnica considerada fue la observacion; como instrumento se trabajé con las
fichas técnicas para la recoleccion de datos (protocolos de liberacién, checklist, plan
de puntos de inspeccion), todos ellos durante el desarrollo de la investigacion.
Ademas, se tuvo en cuenta a la encuesta y el instrumento fue el cuestionario
respondido por los involucrados en la construccion.
3.9. Consideraciones éticas

Se respeto los acuerdos mencionados en el reglamento de investigacion UTEA
2021, donde se sefiala: Fomentar una mentalidad critica e investigativa que facilite
la creacion y validacion de conocimientos dirigidos al avance de la ciencia, el saber,
la tecnologia, la produccién y la adaptacién de tecnologias con el propésito de
abordar desafios regionales y nacionales. Asimismo, estimular la generacion de
nuevos saberes y su aplicacion en distintas areas dentro del ambito institucional.
Ademas, impulsar una actitud reflexiva y légica en relacion con su papel en la

sociedad como profesional.
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3.10. Procedimiento Estadistico

Se recopilé informacion significativa relacionada con las dimensiones de las
variables analizadas en la investigacion. Esta informacion fue organizada de
manera apropiada y posteriormente sometida a un analisis estadistico que incluyé
presentacion en tablas y gréaficos tanto a nivel descriptivo como inferencial. El
procesamiento de los datos se llevo a cabo utilizando hojas de céalculo en Excel y

el software estadistico SPSS 26.
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CAPITULO IV

RESULTADOS Y DISCUSION

4.1. Descripcion de los resultados, caso del estudio

Para la investigacion se presentan datos descriptivos de la observacion que se
realizaron a las construcciones de viviendas familiares de cinco pisos, teniendo en
cuenta el sistema de gestion de calidad que se implementaron en cada uno de ellos
durante la construccion del edificio, incluyendo su efectividad en la mejora de la
calidad de los materiales, la seguridad en el sitio de construccion, la eficiencia del
proceso de construccion y la satisfaccion del cliente. El uso de la estadistica fue
para realizar las comparaciones de los costos programados y los costos ejecutados,
con base a las apreciaciones y observaciones que se realizaron a los indicadores
planteados en la operacionalizacion.

Los datos presentados, constituyen evidencia sobre el sistema de gestion de
calidad que se implement6é en cada proyecto de vivienda multifamiliar de cinco
pisos; considerando el impacto positivo en la calidad de los materiales, la seguridad
en el sitio de construccion, la eficiencia del proceso de construccion y la satisfaccion

del cliente.
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Tabla 4
Tabla comparativa de la gestion de calidad de 10 edificaciones multifamiliares de
cinco pisos en 90 metros cuadrados.

Costo total
Manode Materiales Equipos Otros gastos estimado Costoreal Variacion

Proyecto obra (soles) (soles) (soles) (soles) (soles) (soles) (%)

Edificiol 120,000 300,000 50,000 30,000 500,000 520,000 +4.0%
Edificio2 130,000 290,000 60,000 30,000 510,000 495,000 -3.0%
Edificio3 110,000 310,000 40,000 20,000 480,000 480,000 0%

Edificio4 125,000 335,000 45,000 15,000 520,000 540,000 +3.8%
Edificio5 140,000 360,000 30,000 20,000 550,000 560,000 +1.8%
Edificio 6 115,000 300,000 50,000 25,000 490,000 475,000 -3.1%
Edificio 7 135,000 330,000 50,000 15,000 530,000 510,000 -3.8%
Edificio 8 110,000 320,000 30,000 20,000 480,000 490,000 +2.1%
Edificio9 145,000 370,000 30,000 15,000 560,000 570,000 +1.8%
Edificio 10 125,000 315,000 45,000 15,000 500,000 510,000 +2.0%

Fuente: Resultados obtenidos de la entrevista con los propietarios con los costos

aproximados

La tabla presentada muestra los costos estimados y reales de construccion de
10 edificios multifamiliares de cinco pisos en 90 metros cuadrados, desglosados
por mano de obra, materiales, equipos y otros gastos. La columna de variacion
porcentual indica la diferencia entre el costo total estimado y el costo real,
expresada en porcentaje.

En general, se observa que los costos reales de construccion fueron ligeramente
mayores que los costos estimados en la mayoria de los casos, aunque en algunos
proyectos se registraron variaciones negativas. La variacién porcentual promedio
fue de 0.4%, lo que indica una adecuada planificacién y control de costos en los
proyectos.

Es importante destacar que los costos pueden variar debido a diferentes
factores, como los precios de los materiales, la disponibilidad de la mano de obra y
la eficiencia de los equipos utilizados. Por lo tanto, es esencial realizar un
seguimiento y control adecuados de los costos durante todo el proceso de
construccion para evitar desviaciones significativas en los presupuestos

establecidos.
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Tabla comparativa por aspectos especificos de los costos de mano de obra como
parte de la gestion de calidad de 10 edificaciones multifamiliares de cinco pisos en

90 metros cuadrados.

popeo e gm0 Qs poy
(soles)
Edificio 1 40,000 30,000 40,000 10,000
Edificio 2 45,000 25,000 45,000 15,000
Edificio 3 35,000 30,000 30,000 15,000
Edificio 4 40,000 35,000 30,000 20,000
Edificio 5 45,000 40,000 30,000 25,000
Edificio 6 35,000 30,000 40,000 10,000
Edificio 7 40,000 40,000 40,000 15,000
Edificio 8 30,000 30,000 40,000 10,000
Edificio 9 50,000 35,000 50,000 10,000
Edificio 10 40,000 30,000 50,000 5,000

Fuente: Resultados obtenidos de la entrevista con los propietarios con los costos aproximados

La tabla muestra el desglose de los costos de mano de obra para cada uno de

los 10 edificios del proyecto. Se han identificado cuatro tipos de trabajadores:

maestros, ingenieros, obreros y otros apoyos. El costo total de la mano de obra

para el proyecto es de 1 260,000 soles. El edificio con el mayor costo de mano de

obra es el Edificio 9 con 145,000 soles, mientras que el edificio con el costo mas

bajo es el Edificio 3 con 110,000 soles. En general, los costos de mano de obra son

bastante consistentes en todo el proyecto, con pequefias variaciones entre los

diferentes edificios.
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Tabla 6

Tabla comparativa por aspectos especificos de los materiales que mas se
utilizaron en los proyectos de 10 edificaciones multifamiliares de cinco pisos en 90
metros cuadrados.

Arena Piedra

Cemento Fierros Alambre Clavos Gruesa ArenaFina Chancada Otros Total
Proyecto  (S/) (s/) (s/) (s/) (s/) (s (s (s/) (s/)
Edificio1 55,000 95,000 8,000 3,500 60,000 40,000 35,000 3,500 300,000
Edificio2 50,000 90,000 9,000 4,000 65,000 35,000 35,000 2,000 290,000
Edificio3 60,000 92,000 7,000 4,500 63,000 37,000 41,000 5,500 310,000
Edificio4 70,000 102,000 8,000 3,500 62,000 40,000 45,000 4,500 335,000
Edificio5 80,000 105,000 10,000 4,000 70,000 45,000 46,000 10,000 360,000
Edificio6 55,000 95,000 7,000 3,500 63,000 41,000 42,000 3,500 300,000
Edificio7 70,000 102,000 8,000 3,000 65,000 40,000 42,000 5,000 330,000
Edificio8 65,000 100,000 7,000 4,000 60,000 45,000 39,000 0 320,000
Edificio9 75,000 118,000 9,000 5,000 65,000 42,000 50,000 6,000 370,000
Edificio 10 60,000 97,000 6,000 3,500 68,000 45,000 35,000 5,500 315,000

Fuente: Resultados obtenidos de la entrevista con los propietarios con los costos aproximados

La tabla muestra el desglose de los costos de los materiales de construccion
utilizados en 10 edificaciones multifamiliares de cinco pisos en 90 metros
cuadrados. Los materiales se dividen en ocho categorias: cemento, fierros,
alambre, clavos, arena gruesa, arena fina, piedra chancada y otros. El edificio con
el costo mas bajo de materiales fue el Edificio 2 con 290,000 soles, mientras que el
edificio con el costo mas alto de materiales fue el Edificio 9 con 370,000 soles. La
categoria de materiales mas costosa fue la de Fierros, seguida de Cemento y
Piedra chancada. La informacion presentada en la tabla es de mucha importancia
para poder tomar en cuenta para otros proyectos de construccidon, ya que les
permitira identificar las areas en las que se estan gastando mas en materiales y
hacer ajustes para poder reducir costos. También sera de utilidad para los
proveedores de materiales de construccién, ya que les permite identificar los
materiales mas populares y ajustar sus precios y estrategias de marketing, teniendo

en cuenta la situacién social que a la fecha se viene viviendo en el pais.
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Tabla 7

Tabla comparativa por aspectos especificos de los equipos de trabajo que se
utilizaron en los proyectos de 10 edificaciones multifamiliares de cinco pisos en 90
metros cuadrados.

Herramientas  Maquinaria  Otros equipos Total

Proyecto (soles) (soles) (soles) (soles)
Edificio 1 20,000 25,000 5,000 50,000
Edificio 2 25,000 20,000 15,000 60,000
Edificio 3 15,000 20,000 5,000 40,000
Edificio 4 15,000 20,000 10,000 45,000
Edificio 5 10,000 15,000 5,000 30,000
Edificio 6 20,000 25,000 5,000 50,000
Edificio 7 20,000 25,000 5,000 50,000
Edificio 8 10,000 15,000 5,000 30,000
Edificio 9 10,000 15,000 5,000 30,000
Edificio 10 15,000 25,000 5,000 45,000

Fuente: Resultados obtenidos de la entrevista con los propietarios con los costos aproximados

En esta tabla se desglosan los costos de los equipos de construccion utilizados
en cada uno de los 10 edificios multifamiliares de cinco pisos en 90 metros
cuadrados. Los equipos se dividen en tres categorias: herramientas, maquinaria y
otros equipos. El edificio con el costo mas alto en equipos de construccion fue el
Edificio 2 con 60,000 soles, mientras que los edificios con el costo mas bajo en
equipos de construccion fueron el edificio 8 y el edificio 9 con 30,000 soles cada
uno. La categoria de equipos mas costosa fue la de Maquinaria, seguida de
Herramientas y Otros equipos. La informacion presentada en la tabla es de mucha
importancia para los encargados de proyectos de construccion, ya que les permitira
identificar las areas en las que se estan gastando mas en equipos y hacer ajustes

para poder reducir los costos a partir de una gestion de calidad.
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Tabla 8

Tabla comparativa por aspectos especificos de otros gastos que se utilizaron en
los proyectos de 10 edificaciones multifamiliares de cinco pisos en 90 metros
cuadrados.

Fletes Alquileres Energia  Agua Otros Total

Proyecto  (soles) (soles) (soles) (soles) (soles) (soles)
Edificio 1 3,000 2,500 4,000 1,500 19,000 30,000
Edificio 2 2,500 3,000 5,000 2,000 17,500 30,000
Edificio 3 2,000 1,500 2,500 1,000 13,000 20,000
Edificio 4 1,500 1,000 2,000 500 10,000 15,000
Edificio 5 2,000 1,500 3,000 1,000 12,500 20,000
Edificio 6 2,500 2,000 4,000 1,500 15,000 25,000
Edificio 7 1,500 1,000 2,000 500 10,000 15,000
Edificio 8 2,000 1,500 2,500 1,000 13,000 20,000
Edificio 9 1,500 1,000 2,000 500 10,000 15,000
Edificio 10 1,500 1,000 2,000 500 10,000 15,000

Fuente: Resultados obtenidos de la entrevista con los propietarios con los costos aproximados

La tabla presenta los costos detallados de otros gastos para cada uno de los diez
edificios multifamiliares de cinco pisos en 90 metros cuadrados. Los otros gastos
incluyen fletes de maquinas, alquileres de almacén, movilidad, energia, agua, entre
otros. El edificio con el mayor costo en otros gastos es el Edificio 1 con 30,000
soles, mientras que los edificios 4, 7, 9 y 10 tienen los costos méas bajos con 15,000
soles cada uno. Los edificios restantes tienen costos que oscilan entre 20,000 y
25,000 soles. Es importante tener en cuenta estos costos adicionales para el
presupuesto general del proyecto de construccion y considerar posibles medidas
de reduccion de costos en estas areas, como la optimizacion del uso de la energia
y el agua, la seleccion de proveedores con mejores tarifas y la planificacion

adecuada de los fletes y alquileres, como consecuencia de una gestion de calidad.
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Resultados descriptivos de la opinidn de los beneficiarios

Tabla 9
Opinidén de los beneficiarios sobre la gestion de calidad en la construccion de su
vivienda multifamiliar de cinco pisos.

Procedimientos . . L,
. Deteccion de no Puntos de Dossier de Gestion de
constructivos

estandar conformidades inspeccion  calidad calidad

f % f % f % f % f %

Malo 0 0 1 10 0 0 0 0 0 0
Regular 2 20 3 30 3 30 2 20 2 20
Bueno 8 80 6 60 7 70 8 80 8 80

Total 10 100 10 100 10 100 10 100 10 100
Fuente: Datos obtenidos de la aplicacion del cuestionario
Figura 1
Opinidén de los beneficiarios sobre la gestion de calidad en la construccién de su
vivienda multifamiliar de cinco pisos
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H Procedimientos M Deteccion de no H Puntos de Dossier de M Gestion de
constructivos conformidades inspeccion calidad calidad
estandar

Fuente: Datos obtenidos de la aplicacion del cuestionario

En la tabla 9 se observan los resultados de la opinion de los beneficiarios de las
construcciones multifamiliares de cinco pisos, sobre la gestién de calidad y sus
respectivas dimensiones- En relacion a los procedimientos constructivos estandar,
el 80% califica como bueno, sobre la deteccion de no conformidades, el 60% califica
como bueno, sobre los puntos de inspeccion el 70% considera que es bueno,
respecto al dossier de calidad, el 80% lo califica como bueno y finalmente sobre la

gestion de calidad, el 80% lo considera como bueno.
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Tabla 10
Opinién de los beneficiarios sobre la construccion del edificio multifamiliar de 5
piSos.

Construccion de
Tiempo Costo Calidad Innovacidon un edificio multifamiliar

de 5 pisos
F % f % f % f % f %
Insatisfecho 2 20 0 0 1 10 O 0 0 0
Ni satisfecho
ni insatisfecho 1 10 1 10 2 20 3 30 3 30
Satisfecho 7 70 9 9 7 70 7 70 7 70
Total 10 100 10 100 10 100 10 100 10 100

Fuente: Datos obtenidos de la aplicacion del cuestionario

Figura 2
Opinidén de los beneficiarios sobre la construccion del edificio multifamiliar de 5
pisos.
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ETiempo M Costo M Calidad Innovacion H Construccién de un edificio multifamiliar de 5 pisos

Fuente: Datos obtenidos de la aplicacion del cuestionario

En la tabla 10 se observan los resultados de la opinién de los beneficiarios de
las construcciones multifamiliares de cinco pisos, sobre la construccion de un
edificio multifamiliar de 5 pisos y sus respectivas dimensiones. En relacion al tiempo
de construccion el 70% se considera satisfecho, sobre el costo de la construccion
el 90% se considera satisfecho, sobre la calidad de la construccion el 70% se
considera como satisfecho, respecto a la innovacion aplicada en la construccion el
70% se considera satisfecho; finalmente sobre la construccion del edificio

multifamiliar de 5 pisos, el 70% se considera satisfecho.
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Tabla 11
Tabla cruzada Procedimientos constructivos estandar y construccion de un
edificio multifamiliar de 5 pisos.

Construccion de un edificio multifamiliar de 5 pisos ~ Total
Ni satisfecho

ni insatisfecho Satisfecho
Procedimientos Regular 2 0 2
constructivos 100.0% 0.0% 100.0%
estandar Bueno 1 7 8
12.5% 87.5% 100.0%
Total 3 7 10
30.0% 70.0% 100.0%

Fuente: Datos obtenidos de la aplicacion del cuestionario

Figura 3
Tabla cruzada Procedimientos constructivos estandar y construccion de un
edificio multifamiliar de 5 pisos.

Construccion de un
edificio multifamiliar
de 5 pisos

E i satisfecho ni insatisfecho
W Satisfecho

Recuento

Regular Bueno

Procedimientos constructivos estandar

Fuente: Datos obtenidos de la aplicacion del cuestionario

En la tabla 11 se perciben los resultados de las opiniones de los beneficiarios
sobre la aplicacion de los procedimientos constructivos estandar y la construccion
de un edificio multifamiliar de 5 pisos. Del total de encuestados, 8 representa la
mayoria, de los cuales, el 87,5% califica como bueno a los procedimientos
constructivos estandar, al mismo tiempo se muestran satisfechos con la

construccion del edificio multifamiliar de 5 pisos.
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Tabla 12

Tabla cruzada Detecciéon de no conformidades*Construccion de un edificio
multifamiliar de 5 pisos.

Construccion de un edificio multifamiliar de 5

pisos Total
Ni satisfecho

ni insatisfecho Satisfecho
Deteccion de no Malo 1 0 1
conformidades 100.0% 0.0% 100.0%
Regular 2 1 3
66.7% 33.3% 100.0%
Bueno 0 6 6
0.0% 100.0% 100.0%
Total 3 7 10
30.0% 70.0% 100.0%

Fuente: Datos obtenidos de la aplicacion del cuestionario

Figura 4
Tabla cruzada Deteccién de no conformidades*Construccion de un edificio
multifamiliar de 5 pisos.

Construccion de un
edificio multifamiliar
de 5 pisos

E Ni satisfecha ni insatisfecho
[l Satisfecho

Recuento

Malo Regular Bueno

Deteccion de no conformidades

Fuente: Datos obtenidos de la aplicacion del cuestionario

En la tabla 12 se perciben los resultados de las opiniones de los beneficiarios
sobre la deteccidn de no conformidades y la construccion de un edificio multifamiliar
de 5 pisos. Del total de encuestados, 6 representa la mayoria, de los cuales, el
100% califica como bueno a la deteccidon de las no conformidades, asi mismo se

muestran satisfechos con la construccion del edificio multifamiliar de 5 pisos.
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Tabla 13
Tabla cruzada Puntos de inspeccion*Construccion de un edificio multifamiliar de 5
pisos

Construccion de un edificio multifamiliar de 5 pisos  Total

Ni satisfecho

ni insatisfecho Satisfecho
Puntos de Regular 1 2 3
inspeccion 33.3% 66.7% 100.0%
Bueno 2 5 7
28.6% 71.4% 100.0%
Total 3 7 10
30.0% 70.0% 100.0%

Fuente: Datos obtenidos de la aplicacion del cuestionario

Figura5
Tabla cruzada Puntos de inspeccion*Construccién de un edificio multifamiliar de 5
pisos.

Construccion de un

edificio multifamiliar
de 5 pisos

B Ni satisfecho ni insatisfecho
[l Satisfecho

Recuento

Regular Bueno

Puntos de inspeccion

Fuente: Datos obtenidos de la aplicacion del cuestionario

Los resultados de las opiniones de los beneficiarios sobre los puntos de
inspeccion y la construccién de un edificio multifamiliar de 5 pisos se presentan en
la tabla 13. De todos los encuestados, la mayoria, que corresponde al 71.4%,
evalla positivamente los puntos de inspeccién y muestra satisfaccion con la

construccion del edificio multifamiliar de 5 pisos.
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Tabla 14
Tabla cruzada Dossier de calidad*Construccion de un edificio multifamiliar de 5

piSos.

Construccion de un edificio multifamiliar de 5 pisos  Total
Ni satisfecho

ni insatisfecho Satisfecho
Dossier de calidad Regular 2 0 2
100.0% 0.0% 100.0%
Bueno 1 7 8
12.5% 87.5% 100.0%
Total 3 7 10
30.0% 70.0% 100.0%

Fuente: Datos obtenidos de la aplicacion del cuestionario

Figura 6
Tabla cruzada Dossier de calidad*Construccion de un edificio multifamiliar de 5
pisos.

Construccion de un
edificio multifamiliar
de 5 pisos

E Ni satisfecho ni insatisfacho
Wl Satisfecho

Recuento

Regular Bueno

Dossier de calidad

Fuente: Datos obtenidos de la aplicacion del cuestionario

En la tabla 14 se perciben los resultados de las opiniones de los beneficiarios
sobre el dossier de calidad y la construccion de un edificio multifamiliar de 5 pisos.
Del total de encuestados, 8 representa la mayoria, de los cuales, el 87,5% califica
como bueno al dossier de calidad, asi mismo se muestran satisfechos con la

construccion del edificio multifamiliar de 5 pisos.
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Tabla 15
Tabla cruzada Gestion de calidad*Construccion de un edificio multifamiliar de 5
pisos

Construccion de un edificio multifamiliar de 5 pisos  Total
Ni satisfecho

ni insatisfecho Satisfecho
Gestion de calidad Regular 2 0 2
100.0% 0.0% 100.0%
Bueno 1 7 8
12.5% 87.5% 100.0%
Total 3 7 10
30.0% 70.0% 100.0%

Fuente: Datos obtenidos de la aplicacion del cuestionario

Figura 7
Tabla cruzada Gestion de calidad*Construccion de un edificio multifamiliar de 5
pisos.

Construccién de un
edificio multifamiliar
de 5 pisos

B Ni satisfecho ni insatisfecho
Wl Satisfecho

Recuento

Regular Bueno

Gestion de calidad
Fuente: Datos obtenidos de la aplicacion del cuestionario

En la tabla 15 se perciben los resultados de las opiniones de los beneficiarios
sobre la gestién de calidad y la construccion de un edificio multifamiliar de 5 pisos.
Del total de encuestados, 8 representa la mayoria, de los cuales, el 87,5% califican
como bueno a la gestién de calidad, asi mismo se muestran satisfechos con la

construccion del edificio multifamiliar de 5 pisos.
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4.2. Prueba de hipotesis
Hipotesis general

H: El sistema de gestion de calidad influye significativamente en la construccion de
un edificio multifamiliar de 5 pisos en la ciudad de Abancay — Apurimac.

Ho: El sistema de gestion de calidad no influye significativamente en la construccion
de un edificio multifamiliar de 5 pisos en la ciudad de Abancay — Apurimac.

Tabla 16
Prueba de bondad de ajuste y de Pseudo R cuadrado — hipétesis general

Logaritmo de la Chi-

Modelo verosimilitud -2 cuadrado gl Sig. Pseudo R cuadrado

Sélo 41,082 Cox y Snell Nagelkerke McFadden
interseccion

Final 0,000 41,082 6 0.000 0.984 0.993 0.892

Fuente: Datos obtenidos de la aplicacion del cuestionario

En la tabla 16 se muestra resultados de la influencia que ejerce la gestion de
calidad en la construccién de un edificio multifamiliar de 5 pisos en la ciudad de
Abancay. En los datos se precisa que el valor de significancia es de 0,000< al 5%
de margen de error, en consecuencia, se evidencia que si existe influencia, por lo
tanto, se rechaza la hipétesis nula y se acepta la hip6tesis de la investigacion. De
igual forma se percibe el valor de Nagelkerke de 0,993 confirmando que existe una
alta influencia al 99,3% de la gestidén de calidad en la construccién de un edificio

multifamiliar de 5 pisos.
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Hipotesis especifica 1
H1: Los procedimientos constructivos estandar influyen significativamente en la
productividad de un edificio multifamiliar de 5 niveles.

HO: Los procedimientos constructivos estandar no influyen significativamente en la
productividad de un edificio multifamiliar de 5 niveles.

Tabla 17
Prueba de bondad de ajuste y de Pseudo R cuadrado — hip6tesis especifica 1

Logaritmo de la Chi-

Modelo verosimilitud -2 cuadrado gl Sig. Pseudo R cuadrado

Solo 31,718 Coxy Snell Nagelkerke McFadden
interseccion

Final 0,000 31,718 6 0.000 0.958 0.983 0.865

Fuente: Datos obtenidos de la aplicacion del cuestionario

En la tabla 17 se muestra resultados de la influencia que ejercen los
procedimientos constructivos estandar en la construccién de un edificio multifamiliar
de 5 pisos en la ciudad de Abancay. En los datos se precisa que el valor de
significancia es de 0,000 < al 5% de margen de error, en consecuencia, se
evidencia que si existe influencia, por lo tanto, se rechaza la hipétesis nula y se
acepta la hipotesis de la investigacion. De igual forma, se percibe el valor de
Nagelkerke de 0,983 confirmando que existe una alta influencia al 98,3% de la
gestién de calidad en los procedimientos constructivos estandar de la construccion

de un edificio multifamiliar de 5 pisos.



69

Hipotesis especifica 2
H2: La deteccion de no conformidades influyen significativamente en la
productividad de un edificio multifamiliar de 5 niveles.

HO: La deteccion de no conformidades no influyen significativamente en la
productividad de un edificio multifamiliar de 5 niveles.

Tabla 18
Prueba de bondad de ajuste y de Pseudo R cuadrado — hipétesis especifica 2

Logaritmo de la Chi-

Modelo verosimilitud -2 cuadrado gl Sig. Pseudo R cuadrado

Sélo 27,219 Cox y Snell Nagelkerke McFadden
interseccion

Final 0,000 27,219 6 0.000 0.934 0.973 0.846

Fuente: Datos obtenidos de la aplicacion del cuestionario

En la tabla 18 se muestra resultados de la influencia que ejerce la deteccion de
no conformidades en la construccién de un edificio multifamiliar de 5 pisos en la
ciudad de Abancay. En los datos se precisa que el valor de significancia es de 0,000
< al 5% de margen de error, en consecuencia, se evidencia que si existe influencia,
por lo tanto, se rechaza la hip6tesis nula y se acepta la hipétesis de la investigacion.
De igual forma se percibe el valor de Nagelkerke de 0,973, confirmando que existe
una alta influencia al 97,3% de la gestion de calidad en la deteccion de las no

conformidades de la construccion de un edificio multifamiliar de 5 pisos.



70

Hipotesis especifica 3

H3: El plan de puntos de inspeccion (PPI) influye significativamente en la
productividad de un edificio multifamiliar de 5 niveles.
Ho: El plan de puntos de inspeccion (PPI) no influye significativamente en la
productividad de un edificio multifamiliar de 5 niveles.

Tabla 19
Prueba de bondad de ajuste y de Pseudo R cuadrado — hipétesis especifica 3

Logaritmo de la Chi-

Modelo verosimilitud -2 cuadrado gl Sig. Pseudo R cuadrado

Sélo 32,764 Cox y Snell Nagelkerke McFadden
interseccion

Final 26,510 6,254 6 0.000 0.465 0.476 0.166

Fuente: Datos obtenidos de la aplicacion del cuestionario

Los resultados sobre la influencia del plan de puntos de inspeccion en la
construccion de un edificio multifamiliar de 5 pisos en la ciudad de Abancay se
presentan en la tabla 19. Los datos muestran que el valor de significancia es de
0,000, lo que esta por debajo del 5% de margen de error. Esto indica que existe
una influencia significativa, por lo tanto, se rechaza la hipétesis nula y se acepta la
hipotesis de la investigacion. Ademas, el valor de Nagelkerke es de 0,476, lo que
confirma que existe una influencia moderada del 47,6% de la gestion de calidad en
el plan de puntos de inspeccién en la construccion de un edificio multifamiliar de 5

pisos.
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Hipotesis especifica 4
H4: El dossier de calidad influye significativamente en la productividad de un edificio
multifamiliar de 5 niveles.

Ho: El dossier de calidad no influye significativamente en la productividad de un
edificio multifamiliar de 5 niveles.

Tabla 20
Prueba de bondad de ajuste y de Pseudo R cuadrado — hipétesis especifica 4

Logaritmo de la Chi-

Modelo verosimilitud -2 cuadrado gl Sig. Pseudo R cuadrado

Solo 36,923 Coxy Snell Nagelkerke McFadden
interseccion

Final 0,000 36,923 6 0.000 0.975 0.992 0.912

Fuente: Datos obtenidos de la aplicacion del cuestionario

Los resultados sobre la influencia del dossier de calidad en la construccion de un
edificio multifamiliar de 5 pisos en la ciudad de Abancay se presentan en la tabla
20. Los datos muestran que el valor de significancia es de 0,000, lo que esta por
debajo del 5% de margen de error. Esto indica que existe una influencia
significativa, por lo tanto, se rechaza la hipotesis nula y se acepta la hipétesis de la
investigacion. Ademas, el valor de Nagelkerke es de 0,992, lo que confirma que
existe una alta influencia del 99,2% de la gestion de calidad en el dossier de calidad

en la construccion de un edificio multifamiliar de 5 pisos.
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4.3. Discusion de resultados

En los dltimos afos, el sector de la construccion ha experimentado un rapido
progreso, con el objetivo de maximizar la utilizacion de los recursos, aumentar los
beneficios, acortar los plazos, conseguir una rentabilidad econémica y social éptima
y, sobre todo, satisfacer las necesidades del cliente o usuario final. En muchas
empresas privadas e instituciones publicas, este proceso es comun y, por lo tanto,
se ven obligados a aprender y aplicar nuevos conocimientos, incluyendo la gestion
de calidad y su herramienta mas popular, el control de calidad. Esta preocupacion
ha permitido llevar a cabo la investigacion sistema de gestion de calidad para la
construccion de un edificio multifamiliar de 5 pisos en la ciudad de Abancay —

Apurimac, 2022.

Para el desarrollo de la investigacion se formularon hipotesis general vy
especifica, los cuales estadisticamente fueron contrastados, respectivamente: En
relacion a la hipétesis general, el sistema de gestibn de calidad influye
significativamente en la construccion de un edificio multifamiliar de 5 pisos en la
ciudad de Abancay — Apurimac. Los datos estadisticos demostraron que
efectivamente existe un nivel de influencia alta debido, ademas el nivel de influencia
que se ejerce es al 99,3% contrastandose que un beneficiario se siente satisfecho
con la construccién de su edificio multifamiliar de 5 pisos cuando se tiene una buena

gestion de calidad.

El resultado se asemeja a otras investigaciones que también demuestran la
influencia de la gestion de calidad en las construcciones, por ejemplo se tiene a
Izaguirre, (2013), en su Tesis “Sello de calidad: aplicacion de la gestion de la calidad

en un edificio multifamiliar en Lima”, después de sistematizar los datos estadisticos
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se concluye que una buena gestion de calidad garantizara en la industria de las
construcciones .Al generar satisfaccion en los usuarios con el producto finalizado,
esto tiene un impacto positivo en la eficacia, ya que un producto que cuenta con un
estandar de calidad representa la aplicacion de buenas practicas de ingenieria.
Esto a su vez proporciona la tranquilidad y la confianza que la sociedad espera al
adquirir una vivienda. De manera similar, Mufioz (2020), en su investigacion
“gestion de calidad y su influencia en la rentabilidad de las MYPES de construccion
de la ciudad de Truijillo”, concluye que una buena gestion de calidad repercute
directamente en las construcciones, el valor de influencia demostrado fue al 84,8%.
Existen autores que describen la importancia de una buena calidad de gestion, por
ejemplo, Fernandez (2017) manifiesta que la gestion de calidad permite asegurar
una construccion eficiente y eficaz, ademas, busca optimizar los gastos a nivel de
la construccion. Todo este proceso de calidad implica una buena construccion.

Cumpliendo situaciones planificadas.

De igual forma para la hipotesis especifical: Los procedimientos constructivos
estdndar tienen un impacto significativo en la productividad de un edificio
multifamiliar de 5 niveles. Se ha demostrado que esta influencia se sitla en un
98,3% en relacidén con la gestién de calidad en los procedimientos constructivos
estandar en comparacion con la construcciéon de un edificio multifamiliar de 5 pisos.
Del mismo modo, en el caso de la hipotesis especifica 2, la deteccién de no
conformidades también tiene un impacto significativo en la productividad de un
edificio multifamiliar de 5 niveles, con un nivel de influencia medido en un 97,3%.
En cuanto a la hipétesis especifica 3, también se ha comprobado que el plan de
puntos de inspeccién (PPI) ejerce una influencia significativa en la productividad de

un edificio multifamiliar de 5 niveles. La magnitud de esta influencia se sitta en el
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47,6% en relacion con la gestion de calidad en el plan de puntos de inspeccion.
Esto subraya la importancia de una sdlida gestion de calidad en el proceso de
construccion de viviendas multifamiliares de 5 pisos. En ultimo término, en relacion
con la hipotesis especifica 4, se ha confirmado que el dossier de calidad ejerce una
influencia sustancial en la productividad de un edificio multifamiliar de 5 niveles.
Asimismo, se ha demostrado que el nivel de influencia es significativamente alto,
llegando al 99,2% con respecto a la gestion de calidad en el dossier de calidad de
la construccion de un edificio multifamiliar de 5 pisos.Por ultimo, se concluye que
los resultados de la investigacion respaldan la idea de que la introducciéon de un
sistema de gestion de calidad en la construccion de un edificio multifamiliar de 5
pisos en la ciudad de Abancay - Apurimac, en el afio 2022, ejerce un impacto
positivo en el proceso de construccion. Todas las hipotesis planteadas han sido
corroboradas, lo que sugiere que la implementacidén exitosa de un sistema de
gestion de calidad puede efectivamente elevar la calidad del producto final. En
resumen, la incorporacion de un sistema de gestion de calidad en proyectos de
construccion es una practica recomendable para asegurar la calidad del proyecto,
mejorar la satisfaccion del cliente, y reducir los costos y los retrasos en la ejecucion
de la obra. Finalmente, la adopcién de un sistema de gestion de calidad es un factor
fundamental para asegurar el éxito en la edificacion de viviendas multifamiliares
tanto en Abancay - Apurimac como en cualquier otra localidad, permitiendo llevar a

cabo proyectos eficaces y de alta calidad.
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CONCLUSIONES

Primera

Se establecid que el sistema de gestion de calidad ejerce una influencia
significativa en el proceso de construccion de un edificio de viviendas multifamiliar
de cinco pisos en la ciudad de Abancay - Apurimac. El uso de un sistema de gestion
de calidad efectivo asegura que los procesos se lleven a cabo de manera eficiente,
reducir los errores y disminuir los costos de la construccion. ElI P-valor fue de

0,000<0,05 de margen de error y el nivel de influencia fue al 99,3%.

Segunda

Se determind que los procedimientos constructivos estandar tienen una
influencia significativa en la productividad de un edificio multifamiliar de 5 niveles.
Al estandarizar los procesos constructivos, se pueden evitar errores y mejorar la
eficiencia, lo que a su vez mejora la productividad del proyecto. El P-valor fue de

0,000<0,05 de margen de error y el nivel de influencia fue al 99,3%.
Tercera

Se evalu6 que la deteccion de no conformidades tiene una influencia importante
en la productividad de un edificio multifamiliar de 5 niveles. La deteccion temprana
y la correccion de no conformidades reduce los errores y minimizan los retrasos en
la construccion, lo que mejora la productividad del proyecto. El P-valor fue de

0,000<0,05 de margen de error y el nivel de influencia fue al 97,3%.
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Cuarta

Se valoré que el plan de puntos de inspeccion (PPI) tiene un nivel significativo
de influencia en la productividad de un edificio multifamiliar de 5 niveles. El uso de
puntos de inspeccion adecuada ayuda a identificar problemas en el proceso de
construccion y mejorar la eficiencia, lo que incrementa la productividad del proyecto.

El P-valor fue de 0,000<0,05 de margen de error y el nivel de influencia fue al 47,6%.

Quinta

Se ha establecido que el dossier de calidad tiene una influencia significativa en
la productividad de un edificio multifamiliar de 5 niveles. Un dossier de calidad
completo y preciso ayuda a reducir los errores y garantiza que se cumplan las
especificaciones del proyecto, mejorando la eficiencia y la productividad en general.

El P-valor fue de 0,000<0,05 de margen de error y el nivel de influencia fue al 99,2%.
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RECOMENDACIONES

Primera

Se recomienda a los propietarios en colaboracion con los expertos técnicos, el
establecimiento de un sistema de gestion de calidad eficaz con el fin de garantizar
la eficiencia de los procesos y minimizar los errores y los costos asociados a la
construccion.

Segunda

Se sugiere a los profesionales técnicos de la construccion que, para llevar a cabo
la edificacion de una obra de infraestructura, deben estandarizar los procedimientos
constructivos para evitar errores y mejorar la eficiencia, lo que a su vez mejora la
productividad del proyecto.

Tercera

Se exhorta a los propietarios y a los profesionales técnicos que deben detectar
oportunamente y corregir las no conformidades en el proceso de construccién para
reducir los errores y minimizar los retrasos en la construccion, lo que mejoraria.

Cuarta

Se invita a los profesionales técnicos a poner en practica el plan de puntos de
inspeccion de manera pertinente, para identificar problemas en el proceso de
construccion y mejorar la eficiencia, lo que incrementaria la productividad del
proyecto.

Quinta

Los responsables de la ejecucion deben tener en cuenta el dossier de calidad
completa y precisa para que reduzcan los errores y de esa forma garantizar el
cumplimiento de especificaciones del proyecto, mejorando la eficiencia y la

productividad en general
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