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Resumen

En una institucion médica de nivel lll-1 ubicada en Lima Sur durante el afio 2023,
se realizé un estudio sobre la asociacion entre la motivacion laboral y la calidad
del cuidado proporcionado por los profesionales de enfermeria que laboran en los
servicios de medicina y emergencias. Se adoptdé un enfoque cuantitativo con un

disefio no experimental, utilizando un muestreo censal de 110 enfermeras.

Para la evaluar la calidad del cuidado y la motivacion laboral, se emplearon dos
cuestionarios validados. Los resultados indicaron que, en términos generales, la
motivacion laboral era alta, aunque en algunas dimensiones tanto de la motivacion

como de la calidad del cuidado se observaron niveles intermedios.

Los hallazgos revelaron una fuerte correlacién entre la motivacién laboral y la
calidad del cuidado. Por lo tanto, es aconsejable priorizar la creacion de vinculos
interpersonales fuertes, promover un entorno laboral favorable y atender las
necesidades de seguridad en la etapa posterior a la pandemia. También se
recomienda establecer sistemas de incentivos y recompensas que contribuyan a

mejorar las remuneraciones del personal de enfermeria.

En resumen, se confirm6 una correlacion significativa entre la motivacion laboral
de los profesionales de enfermeria y la calidad del cuidado brindado, lo que
subraya la relevancia de ofrecer incentivos y formacion adecuada para mejorar
tanto la motivacion como la calidad del cuidado en el ambito de la salud,

promoviendo un entorno laboral favorable y satisfactorio.

Palabras clave: enfermeria, profesional, calidad del cuidado, motivacionlaboral,

gestion.
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Abstract

In a level IlI-1 medical institution located in South Lima during the year 2023, a study
was conducted on the association between work motivation and the quality of care
provided by nursing professionals working in the medical and emergency
departments. A quantitative approach with a non-experimental design was adopted,
using a census sampling of 110 nurses.

Two validated questionnaires were used to assess quality of care and work
motivation. The results indicated that, in general terms, work motivation was high,
although intermediate levels were observed in some dimensions of both motivation
and quality of care.

The findings revealed a strong correlation between work motivation and service
quality. Therefore, it is advisable to prioritize the creation of strong interpersonal
bonds, promote a favorable work environment, and address security needs in the
post-pandemic phase. It is also recommended to establish incentive and reward
systems that contribute to improve the remuneration of nursing personnel.

In summary, a significant correlation was confirmed between the work motivation of
nursing professionals and the quality of care provided, which underscores the
relevance of offering incentives and adequate training to improve both motivation and
quality of service in the health care setting, promoting a favorable and satisfactory

work environment.

Key words: nursing, professional, quality of care, work motivation, management
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INTRODUCCION

Después de la pandemia de COVID-19, Pert atraviesa un periodo de
inestabilidad en el que las motivaciones del personal de salud han sufrido un impacto
significativo a nivel mundial. Los efectos del virus han sido devastadores para la salud,
considerando que ya ha pasado mas de un afio desde el primer caso y cerca de dos
afios de cuarentenas desde el primer contagio registrado en Lima. Las consecuencias
han sido dificiles de prever, y la propagacion y variacion de los contagios no han
podido ser medidas con precisién. A pesar de haber experimentado un periodo de
aparente "control" en los casos, los hospitales volvieron a paralizarse al punto de

colapsar a razén de una segunda ola de contagios.

Durante meses, las instituciones de salud han lidiado con una considerable
inestabilidad debido a la salida de personal, ya sea por contagios, fallecimientos o por
el riesgo de infeccion en individuos con comorbilidades, como enfermedades cronicas
0 personas mayores de sesenta afios. La practica de la atencibon médica y de
enfermeria ha sido profundamente transformada por la imperiosa necesidad de

implementar estrategias de prevencion y manejo de riesgos.

En algunos casos, las cuarentenas preventivas o los contagios han
sobrecargado los distintos servicios de salud, lo cual motivé la realizacion de este
estudio, tomando en cuenta también la experiencia personal como usuario del sistema.
El ambiente laboral de las enfermeras, sumado a las condiciones bajo las cuales
desempefian sus funciones, no favorece el desarrollo de una motivacion laboral sélida.
El agotamiento fisico y emocional, la falta de oportunidades de formacion continua
debido a los turnos extendidos de 24 horas durante la pandemia, y la reduccién del
personal afectado por su edad o factores de riesgo en sus hogares, han contribuido a

que estas profesionales enfrenten una creciente desmotivacion y desgaste.
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ll.  PROBLEMA DE INVESTIGACION

2.1. Descripcion de larealidad problematica

La labor primordial del personal de enfermeria, que consiste en brindar
cuidados adecuados y de calidad a los pacientes, se ve afectada por la necesidad de
realizar tareas de menor complejidad que no corresponden a su nivel de formacioén,
reduciendo considerablemente el tiempo destinado a la atencién directa. Ademas, los
turnos irregulares dificultan la conciliacion de la vida familiar y matrimonial, al no
coincidir con los horarios de trabajo y estudio del resto de la poblacion. Esto obliga a
las enfermeras a hacer un esfuerzo considerable para equilibrar sus responsabilidades
laborales con las del hogar. A ello se suma que muchos profesionales de enfermeria
no han recibido el bono COVID, y las largas jornadas laborales, incluidas las
agotadoras guardias de 24 horas, los fuerzan a buscar empleos adicionales para

complementar sus ingresos, agravando su agotamiento fisico y emocional.

Actualmente, no solo deben enfrentarse al virus con recursos limitados, ya que
la entrega de suministros, equipos de proteccién personal y materiales de
bioseguridad se ve retrasada por barreras burocraticas, sino que ademas no todo el
personal ha sido vacunado, y existe una notable falta de capacitacion en areas
criticas. Esto incrementa la urgencia de adoptar medidas de proteccién adecuadas,
como la expansion de camas UCI, la adquisicién de mas respiradores y la mejora de la
infraestructura hospitalaria. Aunque fuera del ambito sanitario no se llega a
comprender completamente la desmotivacion del personal de salud, solo al
experimentar de cerca sus duras condiciones laborales se puede apreciar su

verdadero impacto, mas alla de lo que se presenta en los medios de comunicacion.

Sin embargo, el personal de enfermeria continia mostrando su resiliencia y
compromiso, ensefiando a los pacientes a no rendirse y a aprovechar cada
oportunidad para recuperarse, incluso en las circunstancias mas dificiles. El personal
de salud enfrenta la pandemia con determinacién, con el objetivo de mejorar la calidad
de los cuidados y perfeccionar sus conocimientos, con la esperanza de superar la
dificil situacion que afecta tanto a Perd como al resto del mundo. La motivacion
personal y laboral, tanto a nivel individual como grupal, es un aspecto prioritario para
los profesionales de la salud (Condor S. y Victor I., 2019). Es esencial que todos
mantengan un aprendizaje continuo, y con el tiempo, la enfermeria seguira

evolucionando, al igual que el desempefio de quienes estan en la primera linea de
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atencion. No obstante, el temor que experimenta este personal genera desmotivacion
y, en algunos casos, descuidos en sus funciones, ya que no todos los enfermeros han
sido completamente inmunizados, incluso habiendo recibido cuatro dosis mas una de

refuerzo.

Para llevar a cabo este proyecto, se ha seleccionado un hospital de nivel Il tipo
1, que presta atencién a mas de 300,000 usuarios de los distritos del cono sur, una
zona con alta incidencia de propagacion del COVID-19. Esta compleja realidad tiene
un impacto negativo sobre la motivacion laboral del personal de enfermeria, lo cual, en
muchas ocasiones, influye directamente en la calidad de la atencién brindada a los

pacientes.

Identificacién y formulacion de problemas
Problema general

¢, Como se relaciona la motivacién laboral con la calidad del cuidado proporcionado por
el profesional de enfermeria en los servicios de medicina y emergencias de una

institucion sanitaria de Nivel IlI-1 en Lima Sur, durante el afio 20237

Problemas especificos

e (Cudl es la relacion entre la motivacién laboral y la satisfaccion de las
expectativas personales del profesional de enfermeria en los servicios de
medicina y emergencias de una institucion sanitaria de Nivel llI-1 en Lima Sur

durante el afio 20237

e CoOmo se vincula la motivacién laboral con las necesidades sociales y el clima
laboral del personal de enfermeria en dichos servicios durante el mismo

periodo?

e ¢De qué manera la motivacion laboral influye en la capacitacion y el desarrollo
personal del profesional de enfermeria en esta institucion sanitaria de Nivel IlI-1

en Lima Sur en 20237

e (Cuadl es la relacién entre la motivacion laboral y la comunicacion sobre el
desempefio del personal de enfermeria en los servicios de medicina vy

emergencias de esta misma institucion en el afio 2023?

13



2.2. Objetivo

2.2.1. Objetivo general

Identificar y analizar como las influencias de la motivacion laboral (M.L.)
afectan la calidad del cuidado brindado por los profesionales de enfermeria

en los servicios de medicina y emergencias durante el afio 2023.

2.2.2. Objetivos especificos

e Determinar la relacién entre la motivacién del personal y la satisfaccion de las
expectativas personales de los profesionales de enfermeria que trabajan en los
servicios de medicina y emergencias de una institucion sanitaria de Nivel IlI-1

en Lima Sur durante el afio 2023.

e Establecer como se relacionan la motivacién laboral y las necesidades sociales
del clima laboral, y de qué manera influyen en la calidad del cuidado
proporcionado por los profesionales de enfermeria en los servicios de medicina

y emergencias de dicha institucién durante el afio 2023.

e Analizar la relacion entre la motivacion laboral y la capacitacion orientada al
desarrollo personal, asi como su impacto en la calidad del cuidado ofrecido por
los profesionales de enfermeria en los servicios de medicina y emergencias en

esta institucion sanitaria de Nivel IlI-1 en Lima Sur durante el afio 2023.

e Determinar la relacién entre la motivacion laboral y el nivel de comunicacion
sobre el desempefio, y cédmo esto afecta la calidad del cuidado brindado por los
profesionales de enfermeria en los servicios de medicina y emergencias de la

misma institucidon en Lima Sur durante el afio 2023.

2.3. Justificacion e importancia

2.3.1. Justificacion teorica

La investigacion cuenta con una justificacion tedrica al examinar la relacion
entre la motivacién laboral y la calidad del cuidado de enfermeria en el contexto de
servicios médicos sobrecargados durante la pandemia. Ante el incremento de casos
de COVID-19 y la escasez de recursos, el estudio se enfoca en un hospital con 27
camas UCI en el servicio de medicina interna, lo que agrava la saturacién debido al

aumento de pacientes. Este contexto permite ampliar la comprension de la realidad
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hospitalaria, un fenémeno que se replica en otros hospitales de la capital y se extiende
a nivel nacional. La justificacion tedrica se sustenta en investigaciones cientificas que
respaldan las variables de motivacion laboral y calidad del cuidado de enfermeria.
Estudios anteriores, como los de Steers y Braunstein (1976) sobre motivacion laboral,
asi como las dimensiones de logro, poder y afiliaciones propuestas por MacClelland
(1989), proporcionan una base solida para el andlisis. Ademds, las teorias de
Donabedian (1980) sobre la calidad del cuidado de enfermeria, que la define como "la
capacidad de alcanzar el mayor beneficio deseado, considerando los valores de las
personas y las sociedades”, refuerzan la importancia de comprender estas relaciones

en el marco de la pandemia.

2.3.2. Justificacion metodoldgica

La presente investigacion aporta al enriquecimiento del conocimiento sobre las
variables de motivacion laboral y calidad del cuidado de enfermeria, asi como a la
aplicacion y fortalecimiento de la validez de estos conceptos. La validacién de los
instrumentos utilizados sera llevada a cabo por expertos en motivacion laboral y
calidad del cuidado de enfermeria, lo que garantizara la fiabilidad de las herramientas

de evaluacion.

La consistencia de los instrumentos se evaluara a través del analisis de
factores relacionados con la motivacion laboral y la calidad del cuidado de enfermeria,
utiizando Excel 365. Se empleardn dos instrumentos previamente validados y
utiizados en investigaciones nacionales, los cuales han sido adaptados

especificamente para cumplir con los objetivos de este estudio.

2.3.3. Justificacion practica

La investigacién aborda el dilema presente en 2023, un periodo caracterizado
por las secuelas de la postpandemia de COVID-19, que incluye la transicion de una
guinta ola a una sexta ola de contagios. Este estudio explora la relacion entre la
motivacion laboral (M.L.) y la calidad del cuidado de enfermeria (C.C.E.) en los
servicios de medicina y emergencias del centro hospitalario donde se desarrollara el
proyecto durante la emergencia nacional. Los hallazgos de esta investigacion
proporcionaran informacién valiosa para el personal del departamento de enfermeria y
otras entidades del sistema de salud publica, facilitando asi un proceso de mejora

continua.

Al comprender la relacion entre la motivacion laboral y la calidad del cuidado de

enfermeria, se podran diagnosticar y evaluar areas de oportunidad, ademas de
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desarrollar programas de mejora dirigidos a los profesionales de enfermeria. Esto no
solo beneficiara a las enfermeras que prestan servicios de salud, sino que también
contribuira a mantener y elevar la calidad de vida de los usuarios en este periodo

desafiante, tanto a nivel nacional como global.

2.3.4. Justificacion social

Este problema de salud, que en su momento impacté al mundo entero, ha
dejado una huella profunda en nuestro pais, generando desconcierto y muertes, y
reflejandose en las dificultades de numerosos centros hospitalarios a nivel nacional.
Esta situacion, que nunca debi6 llegar a este extremo, evidencia un panorama de
salud y social que afecta especialmente a una unidad hospitalaria de Nivel IlI-1 en el

denso distrito de San Juan de Miraflores (SJM).

Desde antes de 2020, se habia alcanzado una alerta roja, y la crisis sanitaria
ocasionada por el COVID-19 se replicd en todas las instituciones a nivel territorial.
Este contexto nos ha llevado a reflexionar sobre la necesidad de establecer planes de
contingencia, ya que no estdbamos preparados para enfrentar desastres de tal
envergadura. Hemos confrontado un enemigo invisible, y es fundamental que esta
reflexiéon impulse la mejora en los resultados de cada colaborador, abordando sus
inquietudes y elevando la motivacion laboral (M.L.). Esto, a su vez, debe traducirse en
mayor productividad y un mejor desempefio profesional en el area de enfermeria,

promoviendo asi el desarrollo humano y la calidad del cuidado proporcionado.

2.4. Hipotesis
2.4.1. Hipétesis General

Existe una relacion entre la motivacion laboral del personal y la calidad del
cuidado proporcionado por los profesionales de enfermeria que trabajan en los
servicios de Medicina y Emergencias en una institucion sanitaria Nivel 1lI-1,

ubicada en Lima Sur durante el afio 2023.

2.4.2 Hipétesis especificas

e Existe una relacion entre la motivacion laboral y la satisfaccion de expectativas
personales del profesional de enfermeria que labora en los servicios de
Medicina y Emergencias en una institucion sanitaria Nivel 1lI-1, ubicada en

Lima Sur durante el afio 2023.
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Existe una relacién entre la motivacion laboral y las necesidades sociales del
clima laboral del profesional de enfermeria que trabaja en los servicios de
Medicina y Emergencias en una institucion sanitaria Nivel IllI-1, ubicada en

Lima Sur durante el afio 2023.

Existe una relacion entre la motivacion laboral y la capacitaciéon para el
desarrollo personal del profesional de enfermeria que labora en los servicios de
Medicina en una institucion sanitaria Nivel 11l-1, ubicada en Lima Sur durante el
afio 2023.

Existe una relacion entre la motivacion laboral y la comunicacién del
desempefio del profesional de enfermeria que trabaja en los servicios de
Medicina y Emergencias en una institucion sanitaria Nivel 1ll-1, ubicada en

Lima Sur durante el afio 2023.

2.5. Operacionalizacién de variables

Variable 1:

Definicién conceptual

Es un proceso mediante el cual el motivador estimula a una persona para que
realice acciones que satisfagan sus necesidades y alcancen metas deseadas.
La motivacion se manifiesta en todos los aspectos de la vida humana, actuando
como el deseo que activa y dirige el comportamiento. Se considera un
componente esencial para el desarrollo eficaz de una organizacion.

Definicién operacional

Es fundamental para la gestion de recursos humanos bajo un enfoque de
calidad total, ya que actia como un estado interno que activa y dirige los
pensamientos. La motivacion esta relacionada con elementos que pueden

provocar, mantener y orientar la conducta hacia un objetivo especifico.

Variable 2:

Definicion conceptual

Se refiere a un estado de completo bienestar y satisfaccion, donde se han
cubierto las necesidades de manera efectiva. Implica la capacidad y disposicion
para proporcionar un excelente servicio, garantizando bienestar y descanso

tanto a los pacientes como a quienes brindan el cuidado.
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. MARCO TEORICO

3.1. Antecedentes

Antecedentes internacionales

Venegas, Rodriguez, Abril y Calero (2022) se propusieron identificar la
motivacion y satisfaccion del personal de enfermeria en un establecimiento de tercer
nivel de atencion. La investigacion, llevada a cabo de enero a febrero de 2022, utilizé
una metodologia cuantitativa, descriptiva y transversal, con una muestra de 200
enfermeras de diferentes establecimientos de tercer nivel. Los resultados indicaron
que el nivel de motivacion del personal era medio (61%) y la satisfaccion laboral
alcanzé el 56%. Estos resultados se vieron influenciados por factores como la falta de
comunicacion con lideres y compafieros, asi como la ausencia de reconocimiento por
sus acciones. Los investigadores concluyeron que la motivacién es fundamental en el
ambito laboral del personal de salud. La monotonia y la rutina pueden provocar la
pérdida de interés entre los colaboradores, por lo que reconocer sus habilidades y
agilizar su trabajo podrian ser estrategias efectivas para aumentar su motivacion y

fomentar su desarrollo profesional y personal.

Por otro lado, Bereka (2020) tuvo como objetivo evaluar la motivacién laboral y
los factores asociados en enfermeras que trabajan en institutos de salud. Este estudio,
realizado del 20 al 30 de mayo de 2019, incluyé una muestra de 253 enfermeras y se
centr6 en la baja motivacién laboral, su impacto en la calidad del cuidado y las razones
detras del abandono de la profesion. Los resultados mostraron que el 45,5% de las
enfermeras se sentian desmotivadas, y tanto el respeto como los beneficios percibidos
en el lugar de trabajo eran negativos, estableciendo una relacién significativa con la
motivacion laboral. Se identificaron el respeto percibido, la educacion, la organizacién
y los beneficios como factores independientes que afectan la motivacion de las
enfermeras. Se sugiere mejorar la motivacion laboral a través de una evaluacion justa
del desempefio basada en actividades, responsabilidades y funciones, lo que
contribuiria a crear un entorno de trabajo mas colaborativo y cooperativo dentro del

equipo de salud.

De Bartoli (2019) llevé a cabo un analisis de datos basado en informes
situacionales actuales de enfermeria proporcionados por diversas organizaciones,

incluidas la OMS y la OPS. Segun estos informes, existen aproximadamente 28
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millones de profesionales de enfermeria en el mundo, de los cuales 8,4 millones se
encuentran en Estados Unidos, representando el 56% de la fuerza laboral en el sector
salud, que abarca médicos, enfermeras, farmacéuticos, parteras, dentistas, entre
otros. El informe regional destaca que la pandemia de COVID-19 ha impactado
severamente al sector salud, evidenciando la vulnerabilidad de los sistemas para
afrontar desafios desde el nivel primario hasta el mas avanzado. Ademas, se han
implementado multiples mecanismos en regiones de Africa y el Mediterraneo para
evaluar si los profesionales de enfermeria cumplen con el nivel minimo o adecuado
para la practica. Estos mecanismos incluyen examenes de aptitud previos a la

acreditacion profesional.

Por otro lado, Zaghini (2019) se propuso probar un modelo que investigara las
relaciones entre el estilo de liderazgo de las enfermeras y la percepcion de los
pacientes sobre la calidad de la atencién recibida. Este estudio, de tipo transversal
multicéntrico, evalué la calidad del entorno laboral, incluyendo aspectos como el
burnout, la tensién y los comportamientos contraproducentes. Se llevo a cabo en cinco
hospitales situados en el norte, centro y sur de la region. Se utilizaron dos
cuestionarios: uno dirigido a las enfermeras y otro a los pacientes para recopilar
informacién. Los resultados confirmaron la hipétesis de que las enfermeras que
experimentaban un liderazgo positivo estaban mas satisfechas, presentaban menos
burnout y tensibn en sus relaciones interpersonales, y mostraban menos
comportamientos contraproducentes. Como resultado, los pacientes estaban mas
satisfechos con la atencién recibida. El estudio revel6 que las caracteristicas del
contexto organizacional, el estilo de liderazgo y el comportamiento de las enfermeras
influyen en la percepcion de los pacientes sobre la calidad del cuidado. Por lo tanto,
los gestores de servicios de salud deberian tener en cuenta estos hallazgos para

mejorar la calidad de la atencion brindada a los pacientes.

Finalmente, Pedraja L. (2019) realizé un estudio exploratorio descriptivo con el
objetivo de evaluar la percepcion de la calidad del cuidado en cinco centros de salud y
un hospital en Arica, con la intencion de desarrollar un plan de mejora para estas
instituciones. Para ello, se utiliz6 el modelo SERVPERF, aplicando una encuesta en
toda la ciudad de Arica. Los hallazgos de la encuesta indicaron la viabilidad de crear

un plan de mejora para estos centros de salud.
A nivel nacional

Salazar M. (2021) llevo a cabo un estudio descriptivo y correlacional en el
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servicio de inmunizacién del Hospital de Apoyo Municipal de Arequipa (HAMA), donde
se evalué a 65 enfermeras. Los resultados mostraron que el 52,1% de ellas tenia un
nivel de motivacion promedio y el 53,85% reporté una calidad de atencion regular.
Este hallazgo subraya la correlacion significativa entre la motivacion laboral y la
calidad de atencidn, sugiriendo que la motivacion del personal de enfermeria es un

factor crucial para mejorar los servicios.

En este contexto, Montes M. y Diaz M. (2018) también determinaron la
relacién entre motivacion y satisfaccién laboral en un hospital de apoyo, utilizando una
muestra de 50 enfermeras. Sus resultados revelaron una relacion directa y significativa
entre ambas variables, sugiriendo que una mayor motivacion se traduce en mayor
satisfaccién laboral. Esta conexidn es relevante, ya que indica que la satisfaccion en el

trabajo puede ser influenciada positivamente por el nivel de motivacion.

Por su parte, Marin (2018) llevd a cabo un estudio descriptivo en un
establecimiento de salud, donde determind la relaciébn entre motivacién laboral y
satisfaccion del personal. Los resultados indicaron que el 49.3% tenia una motivacion
media, y se concluy6 que existe una relacion significativa entre ambas variables. Estas
condiciones laborales revelan diferencias notables entre el personal satisfecho e
insatisfecho, lo que sugiere que un entorno laboral favorable puede potenciar la

motivacion.

En un estudio correlacional en el area de madre-nifio del Hospital Rebagliati,
Condor (2018) encontré que el 92.9% de las enfermeras mostraba un alto nivel de
motivacion intrinseca, y el rendimiento laboral se situ6 en un 63.1%. Este hallazgo
refuerza la idea de que una alta motivacion estd correlacionada con un mejor

desempefio en la atencion de pacientes.

Finalmente, Cordova (2018) investigo la relacién entre clima organizacional y
motivacion laboral en el Hospital José Agurto-Chosica, concluyendo que un clima
laboral positivo incrementa la motivacion del personal. Este estudio destaca la
importancia de crear un entorno organizacional favorable para fomentar la motivacién

Yy, por ende, la calidad de atencién en los servicios de salud.

A nivel regional y local

Martinez y Soto (2023) en el Instituto Nacional de Salud del Nifio, enfatizaron
la implementacion de programas de capacitacién y reconocimiento para el personal de

enfermeria. Con una muestra de 80 enfermeras, concluyeron que la falta de incentivos
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impactaba negativamente la motivacién laboral, sugiriendo que las instituciones deben

desarrollar politicas que promuevan un ambiente de trabajo motivador.

Por consiguiente, Pérez y Lépez (2021) analizaron las condiciones laborales
en el Hospital Nacional Arzobispo Loayza. A través de un disefio descriptivo y
correlacional con una muestra de 100 enfermeras, revelaron que un entorno laboral
desfavorable estaba asociado con niveles de motivacion mas bajos, afectando
negativamente la calidad del cuidado. Este estudio subraya la importancia de mejorar

las condiciones laborales para potenciar la motivacion.

En un contexto similar, Santivafiez A. (2021) se centr6 en determinar la
relacién entre la gestion del cuidado enfermero y la motivacién laboral en un hospital
de San Juan de Lurigancho. El estudio, de enfoque cuantitativo, descriptivo y
correlacional, incluyé una muestra de 30 profesionales de enfermeria. Se utilizaron dos
instrumentos: uno para medir la motivacién laboral, evaluando factores intrinsecos y
extrinsecos, y otro para medir la gestién del cuidado enfermero, basado en la teoria
del cuidado de Regina Waldow. Los resultados indicaron que existe una relacion entre
la motivacién laboral y la gestion del cuidado enfermero, concluyendo que mejorar la

motivacion laboral puede optimizar la gestién del cuidado en enfermeria.

En un enfoque mas especifico, Gonzales et al. (2020) realizaron un estudio en
hospitales de Lima Metropolitana para evaluar la motivacion laboral del personal de
enfermeria y su relacion con la calidad del cuidado. Con una muestra de 150
enfermeras, encontraron que el 65% reportd altos niveles de motivacion,
correlacionandose positivamente con la calidad de atencién. Este hallazgo sugiere que
mantener altos niveles de motivacién es crucial para asegurar atencion de calidad en

entornos urbanos.

Chéavez (2019) realizé un estudio cualitativo sobre la percepcion de la
motivacion laboral en el Hospital Guillermo Almenara. Mediante entrevistas a 30
enfermeras, se encontr6 que la falta de reconocimiento y oportunidades de
capacitacion afectaban significativamente la motivacion, lo que pone de relieve la
necesidad de que las instituciones de salud consideren estos aspectos para mejorar el

bienestar del personal y la calidad de atencién.

Por ultimo, Collantes J. (2017) investigo la relacion entre la motivacion y la
satisfaccion laboral de los enfermeros en un hospital de Lima Este. Utilizando un
enfoque descriptivo y correlacional, con una muestra de 50 enfermeras, los resultados

revelaron que el 54% de los enfermeros report6 una satisfaccion laboral media,
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mientras que el 64% expresé insatisfaccion. En este estudio no se encontré una

relacion significativa entre la motivacion del personal de enfermeria y su satisfacciéon

con el trabajo, sugiriendo que otros factores estarian influyendo en la satisfaccion

3.2. Bases tebricas

3.2.1. Teorias motivacionales / motivacion

La motivacion laboral es un componente esencial en el desempefio y el

bienestar de los empleados, y diversas teorias han sido desarrolladas para

comprender mejor los factores que la influyen.

Teoria de Establecimiento de Metas (Locke, 1938): La motivacién se
basa en la intencion de alcanzar objetivos especificos. Cuanto mas
concreto y desafiante sea el objetivo, mayor sera la motivacion para
alcanzarlo.

Teoria del Refuerzo (Skinner, 1940): Basada en el conductismo y el

condicionamiento operante, esta teoria sostiene que la motivacion se puede

aumentar mediante el refuerzo positivo. Ofrecer recompensas y reconocer
el buen rendimiento fortalece la motivacion del personal.

Teoria de la Jerarquia de Necesidades (Abraham Maslow, 1943):

Maslow propuso que las necesidades humanas estan organizadas

jerarquicamente. Los individuos buscan satisfacer primero las necesidades

mas bésicas (fisioldgicas y de seguridad). Una vez cubiertas, se centran en
necesidades mas elevadas, como pertenencia, estima y autorrealizacion.

Esta jerarquia sugiere que las necesidades superiores solo se vuelven

prioritarias una vez satisfechas las méas basicas.

Teoria de Motivacion e Higiene (Frederick Herzberg, 1959): Herzberg

diferenciaba entre:

e Factores de Higiene: Previenen la insatisfaccion laboral (supervision,
estabilidad en el empleo, relaciones interpersonales y salario). Aunque
esenciales para evitar la insatisfaccion, no son suficientes por si solos
para motivar.

e Factores de Motivacion: Fomentan la satisfaccion y el rendimiento
(responsabilidad, progreso, reconocimiento y autorrealizacion). Estos
son cruciales para una alta motivacién y satisfaccion en el trabajo.

Teoria Xy Teoria Y (David McGregor, 1960):

e Teoria X: Ve a los empleados como pasivos y desmotivados,

requiriendo control y supervision estrictos.
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e Teoria Y: Considera a los empleados como activos y motivados,
capaces de asumir responsabilidades y contribuir significativamente si
se les brinda un entorno que fomente su participacion y desarrollo.

Modelo Jerarquico ERC (Alderfer, 1960): Alderfer adapta la piramide de

necesidades de Maslow en tres categorias:

e Necesidades de Existencia: Satisfaccion basica y material.

¢ Necesidades de Relacion: Interaccion y vinculo con otros.

¢ Necesidades de Crecimiento: Desarrollo personal y profesional. Alderfer
sugiere que estas necesidades pueden satisfacerse de manera flexible,
y la motivacion surge de su busqueda y logro en diferentes niveles.

Teoria de las Necesidades Aprendidas (David McClelland, 1961):

McClelland identificé tres necesidades fundamentales:

e Necesidad de Logro: El deseo de mejorar continuamente en el trabajo,
alcanzar altos niveles de eficiencia y equilibrar el éxito con el desafio.
Las personas motivadas por esta necesidad buscan metas desafiantes
y se esfuerzan por alcanzar estandares elevados.

e Necesidad de Afiliacion: Relacionada con el deseo de formar parte de
un grupo y establecer relaciones positivas. Aquellos impulsados por
esta necesidad valoran la asociacion y pertenencia en el entorno
laboral.

e Necesidad de Poder: Vinculada al deseo de influir y controlar a otros.
Los individuos con alta necesidad de poder buscan posiciones que les
permitan ejercer control y autoridad. Un equilibrio entre estas
necesidades es fundamental para asegurar una motivacién adecuada y
un entorno laboral productivo.

Teoria de Valencias y Expectativas (Vroom, 1964): Esta teoria postula
gue la motivacion de una persona para realizar una tarea depende de la
valoracion de los resultados esperados y la expectativa de éxito. La
valencia es el valor que los resultados tienen para la persona, y la
expectativa evalla la creencia de que el esfuerzo producira los resultados
deseados.

Teoria de la Equidad (Adams, 1965): La motivacion laboral se basa en la

percepcién de justicia en la compensacién. Los empleados valoran tanto el

reconocimiento de su esfuerzo como la equidad en comparaciéon con sus

colegas. Una percepcidn de injusticia puede disminuir la motivacion.
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3.2.2 Teorias de enfermeria
Teoria del Entorno de Florence Nightingale (1852)

La "Teoria del Entorno" de Florence Nightingale sostiene que un
ambiente saludable es fundamental para la salud de una persona. Esta teoria
establece que el cuidado, la persona, la salud y el entorno son los pilares
esenciales. Nightingale argumenta que un entorno equilibrado favorece el
bienestar, mientras que uno desequilibrado puede perjudicar la salud. El
ambiente incluye factores externos como ventilacion, iluminacion,
temperatura, disponibilidad de fluidos y control del ruido, que pueden prevenir
enfermedades, eliminar factores patégenos y facilitar una recuperacion mas
agil. La enfermeria juega un papel fundamental en la modificacion y mejora
de estos aspectos ambientales para fortalecer las defensas naturales del
individuo y fomentar su salud. En resumen, esta teoria resalta la importancia
del entorno en la prevenciéon y el manejo de enfermedades, evidenciando
como un ambiente bien gestionado puede impactar de manera significativa en

la vida y el desarrollo de las personas.
Teoria Psicodindamica de H. Peplau (1952)

H. Peplau desarroll6 una teoria psicodinamica que enfatiza las
interacciones interpersonales y resalta el papel crucial de la enfermeria en el
proceso de recuperacion del paciente. Segun esta teoria, la personalidad de
la enfermera influye significativamente en la recuperacion del paciente y en la
calidad del cuidado que recibe. Peplau establece cuatro fases en este
proceso:

¢ Fase de Orientacion: En esta etapa, el paciente busca la ayuda de un
profesional de salud, quien identifica sus problemas y propone el
tratamiento adecuado.

e Fase de Identificacion: Durante esta fase, la enfermera asiste al
paciente en la exploracion y superacion de sus sentimientos asociados a
la enfermedad.

¢ Fase de Explotacion: Aqui, el paciente aprovecha al maximo la relacién
con el profesional de salud y establece nuevos objetivos para su
recuperacion.

¢ Fase de Resoluciéon: En esta etapa final, se satisfacen las necesidades
de dependencia del paciente, se logra una mayor independencia y se

consolida una relacién de apoyo entre la enfermera y el paciente.



Modelo de Adaptacién de Sor Callista Roy (1964)

El "Modelo de Adaptacion” de Sor Callista Roy se centra en como las
personas se adaptan a situaciones de salud o enfermedad. Este modelo,
inspirado en la teoria de sistemas de Von Bertalanffy y la teoria de
adaptacion de Harry Helson, se basa en principios de unidad, humanismo y
filosofia. Roy distingue entre diferentes niveles de adaptacion y tipos de
estimulos, que incluyen los focales, contextuales y residuales. La adaptacion
se define como el proceso por el cual un individuo o grupo reacciona, piensa
y siente en relacion con su entorno, ya sea de manera individual o colectiva.
Los sistemas humanos son considerados partes interconectadas que trabajan
en funcién de un objetivo comdn. La capacidad de adaptacion es esencial
para enfrentar los desafios relacionados con la salud y la enfermedad,
reflejando la interdependencia y la funcién integrada de los sistemas

humanos en este proceso adaptativo.

3.3. Definicién de términos

La motivacién laboral se define como el proceso a través del cual las
personas realizan actividades especificas para desarrollar sus habilidades,
lo que les permite alcanzar objetivos y satisfacer sus necesidades y
expectativas. Por otro lado, la satisfaccion se refiere a un estado en el cual
se experimenta una retroalimentacion cerebral que genera una sensacion de
logro y plenitud, dependiendo del potencial que cada area o actividad puede
ofrecer.

La calidad se considera una caracteristica inherente a cualquier cosa que
se valore al compararla con otras, reflejando asi el grado de excelencia o
adecuacion de un aspecto en particular. Las metas son los objetivos que
guian las acciones o deseos de una persona, marcando el fin que se desea
alcanzar con sus esfuerzos.

La enfermeria es una disciplina centrada en el cuidado y atencion de
personas que se encuentran enfermas o heridas, llevando a cabo tareas
asistenciales, clinicas, asi como labores de promocién de la salud y
prevencion de enfermedades. El nivel de atencién esta vinculado a la
calidad del cuidado brindado por los profesionales de la salud en relacién
con sus pacientes, reflejando el estandar del servicio ofrecido.

La competencia se refiere a la capacidad del individuo que abarca
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habilidades, caracter, valores, conocimientos y pensamientos necesarios
para ejecutar tareas de manera eficaz. Finalmente, la autorrealizacion es el
logro de alcanzar una felicidad plena mediante acciones que conduzcan a
este objetivo, generando una profunda satisfaccion y orgullo al lograrlo.

IV. METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION

4.1. Tipo y nivel de investigacion

La investigacion adopté un enfoque no experimental-descriptivo
correlacional. Esto significa que se centré en medir y analizar la
informacion relativa a las variables de motivacion laboral (M.L.)) y
calidad del cuidado enfermero (C.C.E.) en los servicios de alta
demanda de pacientes. El estudio emple6 un enfoque cuantitativo para

explorar las relaciones entre estas variables.

El estudio tiene un alcance descriptivo-correlacional, ya que
examina las caracteristicas, propiedades y perfiles de los fenémenos
en cuestion. En concreto, analiza la motivacion laboral y la calidad del
cuidado de enfermeria entre los profesionales que laboran en los
servicios de medicina y emergencia de una institucion sanitaria de
Nivel 11l-1 en Lima Sur durante el afio 2023.

La investigacion se clasifica como aplicada debido a que se baso
en conocimientos previos sobre motivacion laboral (M.L.) y calidad del
cuidado enfermero (C.C.E.), los cuales se utilizaron como antecedentes
para el presente estudio. Se consideraron materiales tanto a nivel local
como nacional, asi como estudios e investigaciones de paises vecinos.
Estos antecedentes fueron esenciales para describir y determinar la

relacion entre las dos variables en cuestion.

El disefio de la investigacion es transversal, ya que busca explicar
las razones y caracteristicas relacionadas entre la motivacion laboral y
la calidad del cuidado proporcionado por los profesionales de
enfermeria que participaron en el estudio. La investigacion se llevo a
cabo en un Unico momento, sin alterar deliberadamente las variables, y

se centré en observar las relaciones existentes entre estas variables en
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su estado natural.

4.2. Ambito temporal y espacial
El estudio se desarrollar4 en un establecimiento de salud de nivel 1lI-1
ubicado en la zona sur de Lima, perteneciente a la provincia de Lima,
departamento de Lima, de igual forma, se realizé desde julio de 2023 hasta
enero de 2024.

4.3. Poblacidon, muestra y muestreo
La poblacion de la presente investigacion estd compuesta por 110
colaboradoras y colaboradores de enfermeria que trabajan en los servicios de
medicina y emergencias de una institucion sanitaria Nivel IlI-1 en Lima Sur,
2023. Al tratarse de una muestra censal, la muestra incluye al 100% de la
poblacion total, sin necesidad de aplicar criterios de inclusiébn o exclusion
especificos. La investigacion se llevara a cabo durante un periodo de seis

meses, desde la obtencién del permiso inicial.

4.4. Técnica e instrumentos

En el afio 2023, se implementé una tecnologia disefiada para reducir el
contacto fisico y minimizar el riesgo de contagio entre el personal de
enfermeria de los servicios de medicina y emergencias del hospital
mencionado. La herramienta de tratamiento se validard a través de la
evaluacién de un panel de cuatro jueces expertos en el area interdisciplinaria
(ver anexos), y posteriormente se evaluara la consistencia interna mediante el
coeficiente Alfa de Cronbach (ver anexos).

Para la investigacion, se emplearon las siguientes técnicas de medicion:
a) Encuestas aplicadas a muestras representativas de la poblacion asistencial,
abarcando a toda la poblacion objeto del estudio. b) La técnica de observacion
sistematica permiti6 examinar directamente el objeto de estudio, lo que facilito
la descripcién y analisis de situaciones vinculadas con la realidad investigada.
Cabe sefalar que la técnica de medicion esta estrechamente ligada a la

observacion sistematica.

4.5. Procedimiento para la recoleccion de datos

Para llevar a cabo el proceso de recoleccion de datos, el primer paso



fue solicitar los permisos pertinentes al departamento de capacitacién del
hospital seleccionado para la investigacion, a través de una carta firmada por
las autoridades de la UTEA. Una vez obtenida la aprobacién de la carta, se
procedié a aplicar dos cuestionarios, que forman parte de los instrumentos de
medicion, junto con el consentimiento informado. Este ultimo fue completado
por los participantes mediante sus teléfonos inteligentes, solicitindoles su
participacion voluntaria en la respuesta a los cuestionarios de ML y CCE. La
aplicacion de ambos instrumentos se realiz6 en un tiempo estimado de 16
minutos. Al finalizar y recopilar toda la informacion, se construy6 la matriz
descargando los datos de los cuestionarios en Microsoft Excel version 365, lo
gue permitié generar la base de trabajo para su posterior procesamiento con el

programa asignado.

4.6. Andlisis de datos

El analisis de los datos recopilados se inici6 con su tabulacion en Excel
2019. Posteriormente, la matriz fue importada al programa estadistico SPSS
version 23, donde se realizaron andlisis descriptivos, se correlacionaron
variables, se generaron graficos y se calcul6 el puntaje de correlacion entre las
variables. Para este proceso, se utilizara la version 23 del software estadistico
SPSS (Producto de Estadistica y Solucion de Servicio). El andlisis descriptivo
se efectuard utilizando estadisticas de frecuencia simple y ponderada. En
cuanto al andlisis de correlacion, se emplearan tablas de doble entrada para
presentar los datos y explicar las relaciones cruzadas que permiten llevar a
cabo los calculos estadisticos de correlacion. Se aplicaran los coeficientes de

correlacion de Spearman para este propaésito.

4.7. Consideraciones éticas

Es esencial garantizar el respeto y la dignidad de los participantes,
promoviendo principios éticos que resguarden la rigurosidad cientifica y el
bienestar del personal de enfermeria. El respeto por la autonomia del
profesional de enfermeria implica obtener un consentimiento informado
genuino, asegurando que las enfermeras comprendan el propdésito y alcance
del estudio, sus derechos y la posibilidad de retirarse en cualquier momento sin
repercusiones. La participacion debe ser completamente voluntaria, sin

presiones externas que puedan influir en su decision.



El compromiso con la no maleficencia exige que la investigacion no
genere ningun tipo de dafio ni repercusion negativa en la estabilidad emocional
y profesional de las participantes. La confidencialidad de la informacion debe
ser rigurosamente protegida, evitando que los datos recopilados sean utilizados
para evaluaciones de desempefio o0 decisiones administrativas adversas.
Ademas, es fundamental prevenir cualquier interpretacién errénea de los
resultados que pueda derivar en una mayor carga laboral o estrés para el

personal de enfermeria.

Desde el principio de beneficencia, el estudio debe aportar mejoras
tangibles para la practica de enfermeria, promoviendo estrategias que
refuercen la motivacién y optimicen la calidad del cuidado brindado. Se espera
gue los hallazgos sirvan como base para intervenciones que beneficien tanto a
los pacientes como a los profesionales, sin que ello implique un aumento de
exigencias sin respaldo institucional. La justicia y equidad en la investigacion
deben garantizar que todas las enfermeras sean tratadas de manera justa, sin
distincion de turno, antigledad o especialidad, asegurando una muestra

equitativa y representativa.

El principio de confidencialidad y proteccién de la identidad de las
enfermeras requiere que los datos recopilados sean tratados con el méas alto
nivel de seguridad, garantizando el anonimato de las participantes para evitar
cualquier impacto en su estabilidad laboral o ambiente de trabajo. La
informacion recolectada debe ser almacenada de manera segura y utilizada
exclusivamente con fines académicos y de mejora del sistema de salud.
Asimismo, se recomienda que, una vez finalizado el andlisis, los datos sean

eliminados conforme a las normativas éticas y bioéticas vigentes.

La transparencia y el compromiso con la veracidad exigen que los
resultados sean presentados de manera clara y objetiva, sin manipulaciones
que favorezcan intereses particulares. Se debe proporcionar retroalimentacion
a las enfermeras participantes, asegurando que sus voces sean escuchadas y
consideradas en la interpretacion de los hallazgos, promoviendo un dialogo
abierto y constructivo. El uso responsable y ético de los resultados implica que
las conclusiones obtenidas sean utilizadas para disefiar estrategias que

impulsen el bienestar laboral y la mejora continua de la atencién en salud. Es
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crucial evitar que los hallazgos sean empleados como justificacion para evaluar
o sancionar al personal de enfermeria, asegurando que el propoésito del estudio
sea el progreso del cuidado y la motivacion profesional. Ademas, se
recomienda establecer un canal de comunicacion entre los investigadores y la

institucion hospitalaria para implementar cambios basados en evidencia.
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V. RESULTADOS Y DISCUCION

Estadistica descriptiva

Tabla 1: Estadistico descriptivo — variables de estudio
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Estads$ticos
descriptivos

N Mini Maxi Media Desv.
mo ma L,
Desviacion

Motivacion Laboral 11 43,00 85,00 62,00 8,435

0
Calidad del cuidado de 11 85,00 135,00 114,0 8,854
enfermeria 0 0
N vélido (por lista) 11

0

En esta explicacion se consideré el cuestionario aplicado a 110 enfermeros de
los servicios de medicina y urgencias. Para la variable "Calidad del cuidado o cuidado

de enfermeria”, se registré un valor minimo de 85,00 y un valor maximo de 135,00. El

valor medio de esta variable fue de 114,00, representando el promedio de los datos

obtenidos en el estudio. Ademas, la desviacion estandar de 8,854 indica una variacion

significativa entre las respuestas. Por otro lado, la variable "Motivacion en el trabajo”

mostrd un valor minimo de 43,00 y un valor maximo de 62,00, con un valor medio de

62,00. La desviacién estandar, de 8,435, refleja también un nivel considerable de

variabilidad en las respuestas obtenidas.

Tabla 2: Distribucién de frecuencias por niveles para la variable 1: motivacion

laboral y su dimensién 1: satisfaccion de expectativas

Dimensién 1: Satisfaccion de expectativas

Frecuencia  Porcentaje Porcentaje Porcentaje
vélido acumulado
ALTO 24 21,8 21,8 21,8
MEDI 84 76,4 76,4 98,2
© 2 1,8 1,8 100,0
BAJO
Total 110 100,0 100,0
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Como se muestra en la Tabla 2, el nivel medio presenta una proporcién superior
en comparacion con otros niveles. El 76,4% de los profesionales de enfermeria
considera gue la dimension de motivaciéon laboral-expectativa-bienestar se encuentra en
un nivel medio, mientras que el 21,8% la evalu6 como "alta" y solo una minoria, el 1,8%,
la calific6 como "baja".

Tabla 3: Distribucién de frecuencias por niveles de la variable 1 Motivacion laboral y su

dimension, necesidades sociales del clima laboral

Dimension 2: Necesidades del clima laboral

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
ALTO 18 16,4 16,4 16,4
MEDIO 89 809 80,9 97.3
BAJO 3 27 2,7 100,0
Total 110 100,0 100,0

Como se muestra en la Tabla 3, el nivel medio tiene la mayor proporcion en
comparacion con los demas niveles, ya que el 80,9% de las enfermeras considera que
el clima laboral requiere una mejora regular en relacién con la motivacién en el trabajo.
El 16,4% restante expreso una opinion diferente, calificando esta dimensiéon como "alta”,

mientras que una pequefia minoria la evalué como "baja" con un 2.7%.

Tabla 4: Distribucion de frecuencias por niveles de la variable Motivacion laboral y su

dimensién Capacitacion para el desarrollo.

Dimensién 3: Capacitacion para el desarrollo

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
ALTO 26 23,6 23,6 23,6
MEDIO 83 75,5 75,5 99,1
BAJO 1 0,9 0,9 100,0

Total 110 100,0 100,0




Como se muestra en la Tabla 4, la proporcién del nivel intermedio es mayor que
la de los demas niveles, ya que el 75,5% de los enfermeros considera que la dimensién
de formacién para el desarrollo en la motivacién laboral es regular. El 23,6% restante
tiene valoraciones diferentes de esta dimension, calificandola como "alta", mientras que

solo una minoria la evalué como "baja", siendo 0.9%.

Tabla 5: Distribucién de frecuencias por niveles de la variable Motivacién Laboral y su
dimensiéon Comunicacién del desempefio.

Dimensién 4: Comunicacién del desempefio

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
vélido acumulado
ALTO 34 30,9 30,9 30,9
MEDIO 74 67,3 67,3 98,2
BAJO 2 1,8 1,8 100,0
Total 110 100,0 100,0

Como se observa en la Tabla 5, la proporcion del nivel medio es mayor en
comparacion con otros niveles, ya que el 67,3% del personal de enfermeria considera
gue la dimension Comunicacién del desempefio en relacién con la motivacién laboral es
regular. El 30,9% restante opind de manera diferente, calificando esta dimensiéon como
"alta", mientras que un pequefio porcentaje de los encuestados la evalué como "baja",
siendo el 1.8%.

Tabla 6: Nivel total de la variable 1: motivacion laboral

Nivel de motivacién laboral

Frecuenc  Porcentaje Porcentaje Porcentaje
ia vélido acumulado
ALTO 32 29,10 29,10 29,10
MEDIO 75 68,20 68,20 97,30
BAJO 3 2,70 2,70 100,00
100,0

Como se muestra en la Tabla 6, el 68,20% de los profesionales de enfermeria
que trabajan en establecimientos hospitalarios de nivel Ill-1 en Lima Sur presentaron un

nivel de motivacién laboral moderado, aunque también se observaron niveles més altos
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con un 29,10% y niveles bajos de 2,70%.

Tabla 7: Distribucion de frecuencias por niveles de la variable Calidad del

cuidado enfermero y su dimension Accesibilidad del enfermero.

Dimension 1: Accesibilidad del

enfermero
“recuenc Porcentaje Porcentaje Porcentaje
ia valido acumulado
ALTO 102 92,7 92,7 92,7
MEDIO 8 7,3 7,3 100,0
BAJO 0 0 0
Total 110 100,0 100,0

Como se muestra en la Tabla 7, la proporcion del nivel ALTO es mayor en
comparacion con otros niveles, ya que el 92,7% de los profesionales de enfermeria
considera que la dimension de accesibilidad en relacion con la calidad del cuidado
enfermero es alta. Por otro lado, el 7,3% restante calificé esta dimensiéon como MEDIO,
y no se registraron evaluaciones de nivel BAJO para la dimension 1 de la Calidad del

Cuidado Enfermero.

Tabla 8: Distribucion de frecuencias por niveles de la variable Calidad del Cuidado

Enfermero y su dimension Explica y facilita.

Explica y facilita

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia  Porcentaje valido acumulado

BAJO 0 0 0 0

MEDIO 5 4,5 4,5 4,5

ALTO 105 95,5 95,5 100,0
Total 110 100,0 100,0

Como se muestra en la Tabla 8, la proporcion de niveles ALTOS es mayor en
comparacion con otros niveles, ya que el 955% de las enfermeras evaluaron
favorablemente la dimension de explicar y facilitar la calidad de la atencién. El 4,5%

restante calific6 esta dimension como media, y ho se registraron calificaciones de bajo
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para la dimension 2 de Calidad del Cuidado Enfermero (C.D.C.E.).

Tabla 9: Distribucion de frecuencias por niveles de la variable Calidad del

Cuidado Enfermero y su dimension Comodidad y confort.

Dimension 3: Comodidad y

confort
Frecue Porcen Porcentaje Porcentaje
ncia taje valido acumulado
ALTO 104 94.5 94.5 94.5
MEDIO 6 5.5 5.5 100,0
BAJO 0 0 0
Total 110 100,0 100,0

Como se muestra en la Tabla 9, la proporcion de niveles ALTOS es superior en
comparacion con otros niveles, ya que el 94,5% de las enfermeras considera que las
dimensiones de comodidad y confort en la calidad de la atencién son altas. Por otro
lado, el 5,5% restante evalué esta dimensibn como media, y no se registraron
calificaciones de bajo para la tercera dimension del Calidad del Cuidado Enfermero
(C.D.C.E).

Tabla 10: Distribucién de frecuencias por niveles de la variable Calidad del Cuidado

Enfermero y su dimension Planificaciéon y destreza.

Dimension 4: Planificacion y destreza

recuencia Porcentaje Porcentaje vélido Porcentaje
acumulado
ALTO 103 93,6 93,6 93,6
MEDIO 7 6,4 6,4 100,0
BAJO 0 0 0
Total 110 100,0 100,0

Como se muestra en la Tabla 10, la proporcion de calificaciones altas es mayor
en comparacion con otros niveles, ya que el 93,6% de los profesionales de enfermeria
considera que la dimensién de planificacion y destreza en la calidad del cuidado es
alta. El 6,4% restante evalu6é esta dimension como media, y no se registraron

calificaciones de bajo para la cuarta dimension del Calidad del Cuidado Enfermero
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(C.D.C.E.).

Tabla 11: Distribucién de frecuencias por niveles de la variable Calidad del Cuidado
Enfermero y su dimension Confiabilidad.
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Dimensién 5: Confiabilidad

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
ALTO 104 94,5 94,5 94,5
MEDIO 6 55 5,5 100,0
BAJO 0 0 0
Total 110 100,0 100,0

Como se muestra en la Tabla 11, la proporcién de niveles ALTOS es superior en
comparacion con otros niveles, ya que el 94,5% de los profesionales de la salud
considera que la dimensién de confiabilidad en la calidad del cuidado es alta. Por otro
lado, el 5,5% restante evalué esta dimensibn como media, y no se registraron
calificaciones de bajo para la quinta dimensién del Calidad del Cuidado Enfermero
(C.D.C.E.).

Tabla 12: Nivel total de la variable 2, calidad del cuidado enfermero

Nivel de calidad de

servicio
Frecuen Porcent Porcentaje Porcentaje
cia aje valido acumulado
ALTO 103 93,6 93,6 93,6
MEDIO 7 6,4 6,4 100,0
BAJO 0 0 0
110 100,0 100,0

Como se muestra en la Tabla 12, entre el personal de enfermeria que trabaja en
las instalaciones del hospital Liman Sur IlI-1, el 93,6% presenta una calidad de atencién
alta, mientras que el 6,4% tiene una calidad de atencibn media. No se registraron

niveles bajos en la evaluacién de la Calidad del Cuidado Enfermero (C.D.C.E.).

Estadistica inferencial



Tabla 13: Prueba de normalidad

Pruebas de normalidad

Kolmogorov- Shapiro-
Smirnov? Wilk
Estadist gl Sig. Estadist gl Sig.
ico ico
Motivacion ,205 110 ,000 ,841 110 ,000
laboral
Calidad del ,206 110 ,000 ,835 110 ,000
cuidado

a. Correccion de significacion

La prueba de normalidad se utiliza para determinar si los datos de una muestra
se distribuyen normalmente, evaluando asi la aceptacién o el rechazo de la hipétesis
nula que postula una distribucibn normal en la poblacion. Esta prueba, junto con los
graficos asociados, es fundamental para evaluar la suposicién de normalidad (Pedroza y
Dijkovskis, 2007). El valor critico de las estadisticas de Kolmogorov-Smirnov, que se
encuentra en tablas preestablecidas, no depende de la distribucion de la poblacién y se
ajusta segun el nivel de significacion recomendado. En este estudio, se empleara la
prueba de Kolmogorov-Smirnov para evaluar la normalidad de los datos basandose en
la informacion proporcionada por los autores. Los resultados indicaron que los datos no
siguen una distribucién normal, ya que la muestra de 110 individuos presenté un nivel
de significacién de 0,000, es decir, menor a 0,005. Por lo tanto, se optd por realizar la

prueba de correlacion de Spearman, que es adecuada para datos no paramétricos.

Tabla 14: Correlacién hipétesis general

Ho: No existe relacion entre la motivacion laboral y la calidad del cuidado enfermero de
los profesionales de enfermeria que trabajan en una institucién hospitalaria de Nivel I11-1

en Lima Sur, Lima, 2023.

H1: Existe una relacion entre la motivacion laboral y la calidad del cuidado enfermero de
los profesionales de enfermeria que trabajan en una institucion hospitalaria de Nivel I11-1
en Lima Sur, Lima, 2023.

Correlaciones
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Motivacion Calidad del
laboral cuidado
Rho de Motivacion Coeficiente 1,000 1,000**
Spearman laboral de
correlacién . ,000
Sig.
(bilateral)
N 110 110
Calidad Coeficiente de 1,000* 1,000
del correlacién ,000
cuidado Sig. (bilateral)
N 110 110

** | a correlacion es significativa en el nivel 0.01 (bilateral).

El rango del coeficiente de correlacion varia de -1 a 1. La fuerza de la asociacion
entre variables aumenta con la magnitud absoluta del coeficiente. En el caso de la
correlacion de Spearman, un valor cercano a 0 indica que no existe una relacién lineal
entre las variables, mientras que un valor absoluto de 1 sefiala una relacion lineal
perfecta (Minitab Support 18, s.f.). En este estudio, se puede afirmar que las variables
examinadas presentan una correlacién fuerte y completamente positiva. Esto significa
que cuando una variable tiene un valor alto, la otra variable también tiende a tener un
valor alto, y de igual manera, si una variable tiene un valor bajo, la otra variable también

tiende a ser baja

Tabla 15: Correlacion Hipétesis Especifica 1

Ho: No existe correlaciéon entre la satisfaccion de las expectativas especificas de
motivacion y la motivacion laboral del personal de enfermeria y la calidad de la atencién

en las instituciones hospitalarias de Nivel Ill-1 en Lima Sur en 2023.

H1: Existe una relacion entre la motivacion del personal de enfermeria, la satisfaccion
de las expectativas (motivacion laboral intrinseca) y la calidad de la atencion en un

hospital de Nivel Ill-1 en Lima Sur en 2023.

MOTIVACION S5ATISFACCION DE

LABORAL EXPECTATIVAS
TOTAL
Rho de Motivacion Coeficie_nte de 1.000 643™
Spearman laboral total correlacién ' '
. . . ,000
Sig. (bilateral)N 110 110
Satisfaccion Coeficiente de *x

643 1,000



de correlacion
expectativas

Sig. (bilateral)N

,000
110
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110

Al correlacionar motivacion laboral y recompensa emocional, el nivel de

significancia es 0,000, que es menor que el valor de p de 0,01. Esto indica que se ha

confirmado la hipétesis especifica de investigacion. Ademas, se obtuvo un coeficiente

de 0,643, lo que sugiere una correlacién positiva moderada entre las dos variables.

Tabla 16: Correlacién Hipotesis Especifica 2

Ho: No existe relacién entre la calidad de la atencion y la confiabilidad inherente a la

motivacion laboral, con la motivacién laboral de las enfermeras que trabajan en el

establecimiento hospitalario de Nivel 1ll-1 en Lima Sur, 2023.

H1: Existe una relacién entre la calidad del cuidado de enfermeria y la confiabilidad

inherente a la motivacion laboral, con la motivacion laboral de los profesionales de

enfermeria que laboran en una institucion hospitalaria de Nivel IlI-1 en Lima Sur, 2023.

CALIDAD DE
CUIDADO
ENFERMERO CONFIABILIDAD
Rho de Calidad Coeficiente de 1.000 *k
Spearman de correlacion ’ 921
cuidado
enfermero Sig. : 000
(bilateral) 110 110
N
Confiabilidad Coeficiente de *k
correlacion 921 1,000
. ,000 .
Sig.
(bilateral) 110 110
N
Al correlacionar motivacion laboral y remuneracion emocional, el nivel de

significancia es 0,000, que es menor que el valor de p de 0,01. Esto confirma la

hipotesis especifica de investigacion. Ademas, se obtuvo un coeficiente de 0,921, lo que

indica una correlacion positiva fuerte entre las dos variables.
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Tabla 17: Confiabilidad de los datos recolectados en los cuestionarios de M.L.y

C.D.C.E.

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de Cronbach
basada en elementos

Alfa de Cronbach estandarizados N de elementos

,920 ,920 17

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de Cronbach
basada en elementos

Alfa de Cronbach estandarizados N de elementos

,914 ,915 28

A partir del andlisis presentado en la Tabla 17, se concluye que el valor del Alfa
de Cronbach para las dos variables en cuestion, incluyendo sus respectivas
dimensiones, es de 0,920. Este valor se encuentra en el intervalo [0,9; 1], lo que indica
una valoracién excelente. Esto confirma que la encuesta se desarrollé con un alto nivel

de honestidad y transparencia



VI. DISCUSION DE RESULTADOS

Los resultados obtenidos en esta investigacion permiten comprender
coémo las condiciones generadas por la pandemia de COVID-19 influyeron en
la motivacion laboral y en la calidad del cuidado de enfermeria. La emergencia
sanitaria transformo6 profundamente el entorno hospitalario, especialmente en
zonas vulnerables como Lima Sur, donde la limitacion de recursos, la escasez
de insumos y la alta demanda asistencial generaron un escenario de presion
constante para el personal. Este contexto derivd en un incremento del
agotamiento fisico y emocional, lo que afect6 de manera directa las
percepciones laborales y el desempeiio del personal de enfermeria.

Durante las primeras etapas de la pandemia, el personal sanitario
afronté una carga emocional considerable debido a la incertidumbre sobre las
vacunas, el riesgo de contagio y la falta de equipos adecuados de proteccion.
Esta presion, sumada a la necesidad de atender un flujo masivo de pacientes,
impacté negativamente en el clima organizacional. Numerosas enfermeras
presentaron signos de sobrecarga laboral y algunas incluso renunciaron,
evidenciando un incremento en la insatisfaccion laboral. Estos hallazgos
coinciden con la literatura previa, donde se sefiala que la satisfaccion y la
motivacion laboral son determinantes para el desempefio en entornos clinicos,
dado que influyen en el bienestar y en la capacidad de brindar cuidados
seguros y humanizados.

Antes de la pandemia, los niveles de motivacion laboral y calidad del
cuidado se mantenian en indicadores positivos; sin embargo, los cambios
abruptos en las condiciones de trabajo modificaron este panorama. Estudios
previos reportan que la falta de autonomia, la escasez de reconocimiento, la
limitada posibilidad de ascenso y la monotonia son factores que suelen afectar
la satisfaccion profesional. Estos elementos se hicieron mas evidentes durante
la emergencia sanitaria, 10 que explica la disminucién en los indicadores de
motivacion reportados en esta investigacion.

A pesar de ello, uno de los factores que mostré relevancia dentro del
analisis fue la percepcion del crecimiento profesional. El personal de

enfermeria que participd en procesos de capacitacion manifestd mayor
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seguridad en sus habilidades y mayor confianza en su desempefio. Esto
sugiere que la formacién continua actia como un elemento protector frente al
desgaste laboral, ya que mejora las competencias y fortalece la autoestima
profesional. Este hallazgo es congruente con investigaciones que destacan
que la actualizacion constante del personal de salud incrementa la calidad del
cuidado y la satisfaccion con las funciones desempefiadas.

En relacion con la correlacion entre la motivacion laboral y la
satisfaccion de expectativas, los datos estadisticos no mostraron una
asociacion significativa. Esta ausencia de correlacion no implica que las
expectativas personales carezcan de importancia, sino que refleja que, en el
contexto de crisis sanitaria, otros factores—como la seguridad laboral, la
carga asistencial o el bienestar emocional—pudieron tener mayor influencia
en la percepcion de motivacion. La realidad pandémica gener6 cambios
abruptos que desbordaron los mecanismos habituales de afrontamiento, por lo
gue resulta comprensible que algunas dimensiones motivacionales hayan
respondido de manera distinta a lo esperado.

La insatisfaccion laboral observada en otros estudios también se
relaciona con factores como el clima laboral, la presencia de conflictos
internos, la falta de incentivos econémicos y las tensiones asociadas a la
antigedad o a las condiciones contractuales. Estos aspectos aparecen
reflejados en los resultados de esta investigacion, los cuales muestran que la
motivacion laboral no solo depende de factores individuales, sino también de
factores organizacionales.

Asimismo, los hallazgos permiten afirmar que la calidad del cuidado de
enfermeria no estd determinada exclusivamente por las competencias
individuales; también depende de las condiciones institucionales, como la
disponibilidad de recursos, el clima de trabajo, la organizacién de turnos vy el
apoyo emocional ofrecido al personal. Cuando las enfermeras perciben un
entorno laboral seguro, respetuoso y colaborativo, tienden a desarrollar un
mayor compromiso con el cuidado, brindando atenciones mas calidas y
eficientes.

Los niveles moderados de motivacion reportados en el estudio pueden

explicarse por la combinacion de desgaste emocional, sobrecarga laboral y
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ausencia de incentivos. Estos factores, en conjunto, disminuyen el bienestar
del personal y afectan indirectamente la calidad del cuidado. La evidencia
sugiere que la motivacion no es un rasgo estatico, sino un elemento dinamico
gue responde a las condiciones del contexto laboral.

Finalmente, la relacion positiva hallada entre la motivacion laboral y la
calidad del cuidado confirma que ambos constructos estan estrechamente
vinculados. Cuando el personal se siente valorado, reconocido y apoyado,
eleva la calidad de su desempefo. Por ello, es indispensable que las
instituciones implementen estrategias que fortalezcan la motivacion del
personal, tales como programas de capacitaciébn continua, politicas de
reconocimiento, mejoras en el clima organizacional y espacios de
comunicacion efectiva. Estas acciones no solo aumentan la motivacion, sino
que también repercuten directamente en la satisfaccion del usuario,
promoviendo un cuidado humanizado, seguro y de alta calidad.

En sintesis, los resultados permiten concluir que la motivacion laboral
constituye un pilar fundamental en la calidad del cuidado de enfermeria. La
pandemia visibilizé la vulnerabilidad del personal de salud y puso de
manifiesto la necesidad de fortalecer las condiciones laborales, promover el
bienestar emocional y asegurar entornos organizacionales que favorezcan el
desarrollo profesional. Atender estos aspectos es clave para garantizar un
cuidado seguro y para fomentar la construccion de servicios de salud mas

resilientes y humanos.
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VIl. CONCLUSIONES

Primera. Se determind que existe una relacion positiva y significativa entre la
motivacion laboral y la calidad del cuidado de enfermeria, evidenciando que ambas

variables se encuentran directamente vinculadas.

Segunda. Se identifico que los niveles de motivacion laboral del personal de
enfermeria son predominantemente moderados, lo cual puede influir en el desempefio

y en la calidad del cuidado brindado.

Tercera. Se concluye que los factores intrinsecos y extrinsecos de la motivacion
laboral, tales como el reconocimiento, las condiciones de trabajo y la satisfaccion

personal, inciden en la calidad del cuidado de enfermeria.

Cuarta. Se evidencié que la calidad del cuidado de enfermeria esta condicionada
también por factores institucionales y organizacionales, como el clima laboral y la

disponibilidad de recursos.

Quinta. Se reconoce que la mejora de la motivacion laboral constituye un elemento
clave para optimizar el desempefio del personal de enfermeria y fortalecer la calidad

del cuidado brindado en los servicios de salud.

44



VIIl. RECOMENDACIONES

Primera. Se recomienda que las instituciones de salud estructuren intervenciones
organizacionales orientadas a potenciar la motivacion laboral del personal de
enfermeria, mediante la formulacion de planes estratégicos que integren objetivos
claros, responsables definidos y metas periddicas orientadas a mejorar los indicadores
de desempeifio.

En este sentido, resulta pertinente promover la conformacion de equipos permanentes
enfocados en el bienestar laboral, asegurando la participacién activa del personal en la
toma de decisiones. Asimismo, se sugiere implementar mecanismos sistematicos de
evaluacién del clima organizacional, que permitan identificar oportunamente factores
de riesgo y generar respuestas correctivas.

De igual forma, es importante habilitar espacios institucionales destinados a la
escucha activa y al acompafiamiento emocional del personal, favoreciendo la
expresion de necesidades y la contencién psicologica. Complementariamente, se
propone el disefio de planes de desarrollo profesional individualizados, alineados al

desempefio, intereses y proyeccién de liderazgo del personal de enfermeria.

Segunda. Se recomienda el disefio e implementacion de programas especificos que
atiendan las condiciones de alta exigencia propias de los servicios de salud,
incorporando estrategias de recuperacibn emocional posteriores a las jornadas
laborales, con soporte especializado en salud mental.

Asimismo, es pertinente desarrollar actividades formativas centradas en el
fortalecimiento de la resiliencia profesional, el autocuidado y la gestion del estrés,
considerando probleméticas como el agotamiento laboral y la fatiga emocional.

En el plano organizativo, se sugiere optimizar la distribucién del personal mediante
esquemas de rotacion planificada que eviten la sobrecarga en areas criticas. Del
mismo modo, se recomienda fomentar sistemas de acompafamiento entre
profesionales, promoviendo el aprendizaje colaborativo y el soporte mutuo.
Adicionalmente, se considera necesario institucionalizar pausas laborales activas que

contribuyan a la prevencion de riesgos fisicos y al equilibrio emocional del personal.
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Tercera. Se recomienda que las instituciones adopten politicas formales orientadas al
reconocimiento del desempefio profesional del personal de enfermeria, mediante la
implementacion de programas que valoren la excelencia, el liderazgo y la innovacién
en la practica asistencial.

En ese marco, es fundamental establecer sistemas de incentivos tanto econdémicos
como no econdémicos, que contribuyan a reforzar la motivacion laboral y el compromiso
institucional. Asimismo, resulta indispensable garantizar condiciones laborales
adecuadas, asegurando la disponibilidad de recursos, equipamiento y medidas de
bioseguridad, lo cual incide directamente en la percepcién de equidad organizacional.
De igual manera, se sugiere promover procesos de desarrollo profesional y ascenso
bajo criterios transparentes y objetivos, asi como fortalecer practicas de
retroalimentacién positiva que reconozcan el esfuerzo del personal, especialmente en

contextos de alta exigencia.

Cuarta. Se recomienda fortalecer los procesos de gestion del talento humano
mediante la implementacion de sistemas eficientes de asignacion de personal, que
consideren la carga asistencial, la complejidad de los pacientes y la disponibilidad del
recurso humano.

En esa linea, es importante fomentar espacios de articulacién entre los niveles
directivos, el area de enfermeria y los departamentos de recursos humanos, con el fin
de promover decisiones basadas en evidencia. Asimismo, se sugiere realizar
evaluaciones periédicas del nivel de satisfaccion laboral, permitiendo identificar
factores que afectan el desempefio y el bienestar del personal.

Adicionalmente, se debe garantizar el abastecimiento continuo de insumos y equipos,
evitando limitaciones que impacten negativamente en la calidad del cuidado. También
resulta necesario asegurar la disponibilidad de ambientes adecuados para el descanso

del personal, especialmente en areas de alta demanda.

Quinta Se recomienda disefiar e implementar estrategias integrales que vinculen la
gestion del talento humano con los procesos de mejora de la calidad asistencial,
mediante enfoques basados en competencias.

En este contexto, es pertinente incorporar indicadores de motivacion laboral dentro de
los sistemas de evaluacion de la calidad del cuidado, con la finalidad de analizar su
impacto en el desempefio profesional.

Asimismo, se sugiere promover programas de formacién continua que fortalezcan

tanto las competencias técnicas como las habilidades interpersonales del personal de
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enfermeria. De igual manera, se recomienda la conformacion de equipos de mejora
continua que utilicen metodologias sistematicas para evaluar procesos y proponer
intervenciones basadas en evidencia.
Finalmente, es fundamental consolidar una cultura organizacional orientada al cuidado
humanizado, sustentada en valores institucionales, trabajo colaborativo y principios
éticos en la practica profesional

IX. REFERENCIAS

=

. Adams S. (1965) Teoria de la equidad

2. Baez F. El significado de cuidado en la practica profesional de enfermeria
[Internet]. 2017. Disponible en:
https://aquichan.unisabana.edu.co/index.php/aquichan/article/view/1476/1676

3. Colegio Oficial de Enfermeria de Madrid. El proceso de atencién de enfermeria
en urgencias extrahospitalarias [Internet]. Madrid: CODEM; 2018. Disponible en:
http://www.codem.es/Adjuntos/CODEM/Documentos/Informaciones/Publico/9e8
140e2-cec7-4df7-8af9-8843320f05ea/8c06b7e5-ca29-40c6-ab63-
f84959a87362/c618e862-974d-4faf-
809366eae984e3da/TRABAJO CONGRESO_ GRAFICA AJUSTADA.pdf

4. Collantes JA. Motivacion y satisfaccion laboral del enfermero en un hospital de

Lima, Peru [Internet]. 2017. Disponible en:
https://www.researchgate.net/publication/334240563

5. Condor J, et al. Motivacién y rendimiento laboral de las enfermeras del area
madre-nifio del Hospital Nacional Edgardo Rebagliati Martins — ESSALUD. Lima;
2018.

6. Cordova (2018) "Clima organizacional y motivacion laboral en el personal de
enfermeria del Hospital José Agurto Tello de Chosica - 2017"

7. Davila P. Conducta ética de los profesionales de enfermeria en el cuidado y
nivel de satisfaccion de pacientes puérperas en el Hospital Nacional Docente
Madre Nifio San Bartolomé [tesis de licenciatura]. Lima: Universidad Peruana
Unidn; 2019. Disponible en: http://repositorio.upeu.edu.pe/handle/UPEU/1822

8. De Bartoli S. et. al. (2019) "La situacion de la enfermeria en el mundo y la
Region de las Américas en tiempos de la pandemia de COVID-19"

9. Fuentes, G. (2020). Enfermeria y COVID-19: reconocimiento de la profesién en
tiempos de adversidad. Obtenido de: Enfermeria y COVID-19: reconocimiento
de la profesién en tiempos de adversidad:

https://dialnet.unirioja.es/servlet/articulo?codigo=7396850

47


https://aquichan.unisabana.edu.co/index.php/aquichan/article/view/1476/1676
http://www.codem.es/Adjuntos/CODEM/Documentos/Informaciones/Publico/9e8140e2-cec7-4df7-8af9-8843320f05ea/8c06b7e5-ca29-40c6-ab63-f84959a87362/c618e862-974d-4faf-809366eae984e3da/TRABAJO_CONGRESO_GRAFICA_AJUSTADA.pdf
http://www.codem.es/Adjuntos/CODEM/Documentos/Informaciones/Publico/9e8140e2-cec7-4df7-8af9-8843320f05ea/8c06b7e5-ca29-40c6-ab63-f84959a87362/c618e862-974d-4faf-809366eae984e3da/TRABAJO_CONGRESO_GRAFICA_AJUSTADA.pdf
http://www.codem.es/Adjuntos/CODEM/Documentos/Informaciones/Publico/9e8140e2-cec7-4df7-8af9-8843320f05ea/8c06b7e5-ca29-40c6-ab63-f84959a87362/c618e862-974d-4faf-809366eae984e3da/TRABAJO_CONGRESO_GRAFICA_AJUSTADA.pdf
http://www.codem.es/Adjuntos/CODEM/Documentos/Informaciones/Publico/9e8140e2-cec7-4df7-8af9-8843320f05ea/8c06b7e5-ca29-40c6-ab63-f84959a87362/c618e862-974d-4faf-809366eae984e3da/TRABAJO_CONGRESO_GRAFICA_AJUSTADA.pdf
https://www.researchgate.net/publication/334240563
http://repositorio.upeu.edu.pe/handle/UPEU/1822
https://dialnet.unirioja.es/servlet/articulo?codigo=7396850

10.

11.
12.

13.
14.

15.

16.
17.
18.

19.

20.

21.

22.

23.

24,

Gamarra J. Calidad de atencién de enfermeria y satisfaccion de los pacientes en

el Puesto de Salud 15 de Enero [tesis de licenciatura]. Lima: Universidad César

Vallejo; 2018. Disponible en:
https://repositorio.ucv.edu.pe/bitstream/handle/20.500.12692/17303/Gamarra P
J.pdf

Herzberg F. (1959) Teoria de la motivacion e higiene

Marin (2018) "Motivacion y satisfaccion laboral del personal de “Socios en
Salud” Sucursal Peru"

Maslow A. (1943). Teoria de la jerarquia de necesidades

MedlinePlus. Profesionales de enfermeria [Internet]. 2019. Disponible en:

https://medlineplus.gov/spanish/ency/article/001934.htm

Ministerio de Salud del Perd. Norma técnica de salud para la adecuacion de los
servicios de salud frente a la COVID-19 [Internet]. Lima: MINSA; 2020.

Disponible en: https://cdn.www.gob.pe/uploads/document/file/725316/RM_306-
2020-MINSA.PDF

McClelland D. (1961) Teoria de las necesidades aprendidas

McGregor D. (1960) Teorias X e Y

Montes Salcedo M, Diaz Orihuela M. Motivacién y satisfaccién laboral del

personal de enfermeria en Ayacucho. Rev Cient Cienc Salud. 2019;12(2).
Disponible en: https://doi.org/10.17162/rccs.v12i2.1211

Locke E. (1938) Teoria del establecimiento de metas

Pedraja L. et. al. (2019) "PERCEPCION DE LA CALIDAD DE SERVICIO DE
SALUD EN LA CIUDAD DE ARICA, CHILE: HACIA UN PLAN DE MEJORA"

Pérez, J. (2021). Definicibn de cuidado - Definiciones. Definicién. De.

https://definicion.de/cuidado/
RAE. (2018). Centro de trabajo. RAE. https://dpej.rae.es/lema/centro-de-

trabajo#:~:text=Unidad%20productiva%2C%20con%20organizaci%C3%B3n%?2
Oespec%C3%ADfica,desarrolla%20el%20trabajo%2C%20sino%20organizativo

Rojas O. Motivacién y desempefio laboral de enfermeria en neonatologia del

Hospital Alberto Sabogal Sologuren [tesis de maestria]. Lima: Universidad César

Vallejo; 20109. Disponible en:
https://repositorio.ucv.edu.pe/bitstream/handle/20.500.12692/29757/Rojas ROC
-pdf

Salazar, P. (2021). MOTIVACION LABORAL Y CALIDAD DE ATENCION DE
ENFERMERIA EN EL SERVICIO DE INMUNIZACION, HOSPITAL MARIA
AUXILIADORA, LIMA 2021. Repositorio U Auténoma de Ica.

48


https://repositorio.ucv.edu.pe/bitstream/handle/20.500.12692/17303/Gamarra_PJ.pdf
https://repositorio.ucv.edu.pe/bitstream/handle/20.500.12692/17303/Gamarra_PJ.pdf
https://medlineplus.gov/spanish/ency/article/001934.htm
https://cdn.www.gob.pe/uploads/document/file/725316/RM_306-2020-MINSA.PDF
https://cdn.www.gob.pe/uploads/document/file/725316/RM_306-2020-MINSA.PDF
https://doi.org/10.17162/rccs.v12i2.1211
https://definicion.de/cuidado/
https://dpej.rae.es/lema/centro-de-trabajo#:~:text=Unidad%20productiva%2C%20con%20organizaci%C3%B3n%20espec%C3%ADfica,desarrolla%20el%20trabajo%2C%20sino%20organizativo
https://dpej.rae.es/lema/centro-de-trabajo#:~:text=Unidad%20productiva%2C%20con%20organizaci%C3%B3n%20espec%C3%ADfica,desarrolla%20el%20trabajo%2C%20sino%20organizativo
https://dpej.rae.es/lema/centro-de-trabajo#:~:text=Unidad%20productiva%2C%20con%20organizaci%C3%B3n%20espec%C3%ADfica,desarrolla%20el%20trabajo%2C%20sino%20organizativo
https://repositorio.ucv.edu.pe/bitstream/handle/20.500.12692/29757/Rojas_ROC.pdf
https://repositorio.ucv.edu.pe/bitstream/handle/20.500.12692/29757/Rojas_ROC.pdf

25.

26.

27.

28.
29.

30.
31.

32.
33.

49

http://repositorio.autonomadeica.edu.pe/bitstream/autonomadeica/1378/1/Pamel
a%20Meliza%20Salazar%20Gamboa.pdf
Sanchez. (2014, enero 22). Meta. Significados.

https://www.significados.com/meta/

Santander. (2020). Motivacion laboral: 7 técnicas para recuperar la ilusion en el

trabajo. Becas-santander.com. https://www.becas-

santander.com/es/blog/motivacion-laboral-tecnicas.html

Santivafiez, A. (2021). Motivacion laboral y la gestion del cuidado de enfermeria
en centro quirdrgico Hospital Nacional de San Juan de Luringacho- Lima, 2021.
Repositorio UMA.
https://repositorio.uma.edu.pe/bitstream/handle/20.500.12970/992/SANTIVA%C

3%91EZ%20PANTOJA%2C%20ARACELLY%20FLOR%20DE%20MARIA%20-

%20TRABAJO%20ACADEMICO.pdf?sequence=1&isAllowed=y

Sexton W. Teorias de la organizacion. (1977) Editorial Trillas. Pag. 96-241

Stoner J., Freeman & Gilbert (1996). Libro Administracién. Ed. Pearson. péag.
241 - 243. ConSurtado en:
https://es.scribd.com/doc/101197495/ADMINISTRACION-Stoner-Freeman-
Gilbert

Skinner B. (1940) Teoria del refuerzo

Venegas Mera B, Rodriguez Gamboa MS, Abril Beltran RE, Calero Lozada GT.

Motivacion y satisfaccién del personal de enfermeria. Sapienza. 2022;3(3):2-15.
Disponible en: https://doi.org/10.51798/sijis.v3i2.390
Vroom V. (1964) Teoria de valencias y expectativas

Zaghini F. et. al. (2019) "The relationship between nurse managers' leadership
style and patients' perception of the quality of the care provided by nurses: Cross

sectional survey"

IRV DQH[RV SDQHO IRWRJUIILFR \ RWURY GRFXPHQWRYV HWV!
GLIJLWDO LQVWLWXFLRQDO HQ OD %YLEOLRWHFD &HQWUDO (


http://repositorio.autonomadeica.edu.pe/bitstream/autonomadeica/1378/1/Pamela%20Meliza%20Salazar%20Gamboa.pdf
http://repositorio.autonomadeica.edu.pe/bitstream/autonomadeica/1378/1/Pamela%20Meliza%20Salazar%20Gamboa.pdf
https://www.significados.com/meta/
https://www.becas-santander.com/es/blog/motivacion-laboral-tecnicas.html
https://www.becas-santander.com/es/blog/motivacion-laboral-tecnicas.html
https://repositorio.uma.edu.pe/bitstream/handle/20.500.12970/992/SANTIVA%C3%91EZ%20PANTOJA%2C%20ARACELLY%20FLOR%20DE%20MARIA%20-%20TRABAJO%20ACADEMICO.pdf?sequence=1&isAllowed=y
https://repositorio.uma.edu.pe/bitstream/handle/20.500.12970/992/SANTIVA%C3%91EZ%20PANTOJA%2C%20ARACELLY%20FLOR%20DE%20MARIA%20-%20TRABAJO%20ACADEMICO.pdf?sequence=1&isAllowed=y
https://repositorio.uma.edu.pe/bitstream/handle/20.500.12970/992/SANTIVA%C3%91EZ%20PANTOJA%2C%20ARACELLY%20FLOR%20DE%20MARIA%20-%20TRABAJO%20ACADEMICO.pdf?sequence=1&isAllowed=y
https://es.scribd.com/doc/101197495/ADMINISTRACION-Stoner-Freeman-Gilbert
https://es.scribd.com/doc/101197495/ADMINISTRACION-Stoner-Freeman-Gilbert
https://doi.org/10.51798/sijis.v3i2.390
REPOSITORIO0015
Texto tecleado
Los anexos, panel fotográfico y otros documentos están resguardados en la oficina de repositorio digital institucional en la Biblioteca Central de la Universidad Tecnológica de los Andes


