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Resumen

Este estudio tuvo como objetivo describir la incidencia de la facturacion electrénica
en la recaudacion tributaria del Centro Comercial de Confraternidad, Cusco, 2021 — 2022.
Se utiliz6 la metodologia de enfoque mixto, de tipo bésico y nivel descriptivo, con un corte
transversal y método cientifico. La poblacion estuvo conformada por 32 contribuyentes del
Centro Comercial de Confraternidad, Cusco, de igual forma, las técnicas empleadas en
este estudio fueron la encuesta y el analisis documental, utilizando como instrumentos el
cuestionario y la ficha de andlisis documental. Los resultados evidencian que la facturacion
electronica ha sido un instrumento esencial para mejorar la recaudacion tributaria del
Centro Comercial de Confraternidad, al permitir un mayor ingreso en la recaudacién de
impuestos como el Impuesto General a las Ventas y el Impuesto a la Renta de tercera
categoria. En conclusion, el estudio indica que la facturacién electrénica incide en el
incremento de la recaudacion tributaria del Centro Comercial de Confraternidad. En el
2021, la recaudacion tributaria ascendio a S/ 18,247.00, mientras que en 2022 se observé
un incremento considerable, alcanzando un total de S/ 36,780.00.
Palabras claves: Facturacion electronica, recaudacion tributaria, impuesto general a las

ventas, impuesto a la renta, centro comercial de Confraternidad.
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Abstract

This study aimed to describe the impact of electronic invoicing on tax revenue at the
Confraternidad Shopping Center in Cusco, Peru, during 2021-2022. A mixed-methods
approach was used, with a basic, descriptive level, cross-sectional design, and scientific
method. The population consisted of 32 taxpayers from the Confraternidad Shopping
Center in Cusco. The techniques employed in this study were surveys and document
analysis, using a questionnaire and a document analysis form as instruments. The results
show that electronic invoicing has been an essential tool for improving tax revenue at the
Confraternidad Shopping Center, allowing for increased income from taxes such as the
General Sales Tax and the Third Category Income Tax. In conclusion, the study indicates
that electronic invoicing contributes to increased tax revenue at the Confraternidad
Shopping Center. In 2021, tax revenue amounted to S/ 18,247.00, while in 2022 a
considerable increase was observed, reaching a total of S/ 36,780.00.

Keywords: Electronic billing, tax collection, general sales tax, income tax,

Confraternidad shopping center.
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[.  Introduccion

En la actualidad, la facturacion electrénica se ha vuelto indispensable en la
interaccion entre empresas, reemplazando gradualmente el uso de documentos en formato
fisico para asuntos tributarios. Numerosos paises alrededor del mundo estan
implementando estrategias para adaptarse al uso de la facturacién electronica,
estableciéndola como requisito obligatorio en ciertas regiones para garantizar que los
empresarios respeten sus responsabilidades fiscales. Cabezas y Rodriguez (2021)
mencionan en su publicacién que, si las empresas no emiten facturas electronicas, esto
podria generar efectos adversos en el desarrollo econémico nacional. La insuficiencia de
recaudacion de impuestos podria generar serias repercusiones econdémicas, afectando
directamente areas como el empleo y los proyectos de infraestructura publica. De manera
similar a Ecuador, investigadores mexicanos como Tosca et al. (2021) explican en su
publicacién que la ausencia de un sistema de facturacion electrénica obligatoria contribuye
al incremento de la evasién de impuestos. Sin tal obligatoriedad, los contribuyentes
persisten en conductas indebidas, como la adquisicion de facturas falsas, eludiendo sus
responsabilidades fiscales con el objetivo de disminuir sus costos, lo que impacta
negativamente sectores clave de la economia del pais, como el empleo y la infraestructura.
El presente trabajo de investigacion tiene como objetivo describir la incidencia de la
facturacion electronica en la recaudacion tributaria del Centro Comercial de Confraternidad,
Cusco 2021 - 2022.

Para lo cual se ha establecido nueve capitulos, los cuales se describen a
continuacion:

CAPITULO 1. En el presente capitulo se desarroll6 la introduccion.
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CAPITULO Il. Se aborda la realidad problemética, se formula el problema de
investigacion, y se plantean los objetivos y la justificacion del estudio.

CAPITULO Ill. Se redactd el marco teérico, considerando los antecedentes
investigativos a nivel internacional, nacional y local, se elabor6 el marco teérico conceptual
y los fundamentos de cada variable consideradas en la investigacion.

CAPITULO IV. En el presente capitulo se plantea la metodologia de estudio, la
operacionalizacién de las variables, se considera la poblacion de estudio como la muestra
y el muestreo, para luego redactar las técnicas e instrumentos aplicados en el estudio.

CAPITULO V. Se desarrolla el andlisis y descripcion de los resultados.

CAPITULO VL. En este capitulo se detallara las conclusiones del estudio.

CAPITULO VII. El presente capitulo tiene como finalidad proponer
recomendaciones orientadas a mejorar la implementacion y uso de la facturaciéon
electronica, asi como a optimizar los niveles de recaudacion tributaria.

CAPITULO VIII. En este apartado se consignan todas las fuentes bibliogréaficas que
sirvieron de base para el desarrollo del marco teérico, la metodologia y el andlisis de la
presente investigacion.

CAPITULO IX. En este capitulo se presentan los anexos que complementan la

informacion desarrollada en la presente investigacion.
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Il.  Planteamiento del problema

2.1. Descripciony formulacién de problema
2.1.1. Descripcién del problema

América Latina enfrenta una prolongada incertidumbre econémica debido a factores
como la crisis postpandemia, la inestabilidad politica, las protestas sociales, las
repercusiones de la guerra en Ucrania y la evasion fiscal. Todo esto ha generado una
desaceleracion econdmica y aumento de la inflacién. En respuesta, los paises de la region
han incrementado sus fondos publicos para preservar su estructura productiva, fortalecer
los servicios de salud y apoyar a la poblacion, lo que ha exigido una mejora en la capacidad
fiscal. En este contexto, Barreix et al. (2018) destacan que la facturacion electronica se ha
consolidado como un componente esencial para el fortalecimiento de la recaudacion
tributaria, representando al menos un 30% del total en algunos paises, y con el potencial
de alcanzar hasta el 65% si se considera también la némina electrénica, lo que resalta su
impacto en el control tributario y su capacidad para optimizar la eficiencia fiscal en la region.

En el territorio peruano, el sistema de facturacion electrénica comenzé a
implementarse el 27 de agosto de 2021, mediante la Resolucién de Superintendencia
N.°000128-2021/SUNAT (2021). Esta normativa determind la obligatoriedad de emitir
comprobantes de pago en formato electrénico, de acuerdo con los niveles de ingresos de
los contribuyentes. Aquellos cuyos ingresos fueron iguales o superiores a 75 UIT durante
el ejercicio 2019 debieron comenzar a emitir facturas electronicas a partir del 1 de enero
de 2021. Por otro lado, los contribuyentes que obtuvieron ingresos entre 23 y 75 UIT
asumieron esta obligacion desde el 1 de enero de 2022. Los contribuyentes cuyos ingresos
no superaron los 23 UIT tienen la obligacion de generar facturas electronicas a partir del 1

de abril de 2022 y boletas de venta en formato digital desde el 1 de junio del mismo afio
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(pp. 1-2). Con respecto a la recaudacion tributaria, Pert se encuentra entre los paises con
menor recaudacién en América Latina, alcanzando un 17,9% del PBI, segln el informe
titulado “Estadisticas tributarias en América Latina y el Caribe” elaborado por la OCDE
(2023), junto a naciones como Panama (12,7%), Paraguay (14%) y Guatemala (14,2%)
(pp. 15-17). Por su parte, el Instituto Nacional de Estadistica e Informatica (INEI) (2022)
indico que, en octubre de 2022, las recaudaciones internas alcanzaron los S/ 10,739
millones, lo que representd un incremento del 14,2% en comparacion con el afio previo,
debido principalmente al pago del Impuesto a la Renta de tercera categoria (IR) y al
Impuesto General a las Ventas (IGV). La recaudacién estuvo concentrada en los
departamentos de Piura (73,3%), Arequipa (25,9%), Lima (14,1%) y La Libertad (2,5%),
aunque experimentd una disminucién en Ica (-14,5%), Cusco (-6,5%), Madre de Dios (-
6,0%) y Tacna (-0,9%) (p. 1). Por otro lado, el Centro de Investigacion Empresarial (CIE)
de PERUCAMARAS (2023) destaco un incremento del 29% en los ingresos tributarios
internos en la Macro Regién Sur en 2022, principalmente por el aumento en el IGV y el IR
de tercera categoria (p. 6).

Durante el afio 2022, los ingresos tributarios registrados en la regién de Cusco
alcanzaron S/ 1,563 millones, un aumento del 38% en comparacion con 2021. Los aportes
provenientes del IR representaron el 67% del total recaudado, destacandose el IR de
tercera categoria con S/ 271 millones (un 62% mas que el afio anterior) y el IR de quinta
categoria alcanzando S/ 198 millones. En cuanto al IGV, este representd el 20% de la
recaudacion, mientras que el Impuesto Selectivo al Consumo (ISC) alcanzé S/ 446 mil, un
aumento del 60% respecto al afio previo. En la regién, existen alrededor de 477,000
contribuyentes, de los cuales el 12% se dedica al comercio, el 4% a la construccion y el
2% a la manufactura PERUCAMARAS (2023). Las actividades econémicas predominantes
en Cusco incluyen la mineria, el turismo y la ganaderia, la industria, la manufactura y las
actividades de comercio, que abarcan la artesania, los mercados, las ferias, las galerias y
los centros comerciales (Municipalidad Provincial de Cusco, 2013). Como se menciono

anteriormente, el comercio es una de las actividades econémicas mas desarrolladas en la
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region, siendo los centros comerciales un ejemplo destacado. Su objetivo es promover y
energizar al empresario local. Segin la NORMA A.070. COMERCIO (2011) Reglamento
Nacional de Edificaciones en el Capitulo I, Articulo 2, los centros comerciales son
complejos conformados por establecimientos que se realizan de manera independiente
actividades comerciales relacionadas con el consumo de servicios y bienes (p. 4). Estos
complejos cuentan con un orden planificado para disposicion de sus tiendas. En Cusco
existen alrededor de nueve centros comerciales, entre ellos el centro comercial de
Confraternidad (EN PERU, s.f.).

Un ejemplo relevante es el Centro Comercial de Confraternidad, que funciona desde
enero del 2004, albergando mas de 1,000 tiendas y ofreciendo una variedad de productos,
desde vestimenta hasta ferreteria. Aunque los comerciantes de este centro estan obligados
a emitir facturacion electrénica conforme a las normativas vigentes, alin enfrentan desafios
debido al desconocimiento o falta de experiencia en el uso de herramientas digitales para
la emision de facturas. Aunque estas herramientas, proporcionadas por la SUNAT, ofrecen
ventajas significativas, como la reduccién de costos y la mejora de la eficiencia, la
adaptacion a los cambios tecnoldgicos sigue siendo un reto que podria optimizar la
recaudacion tributaria (Pacheco Mendoza&Puclla Ttito, 2014, p. 74).

Por lo antes mencionado, el propésito de esta investigacion es describir la
incidencia de la facturacion electronica en la recaudacion tributaria del Centro Comercial
de Confraternidad durante los afios 2021 y 2022. A través de este andlisis, se busca
identificar los beneficios y desafios que enfrentan los contribuyentes, especialmente los
comerciantes de los centros comerciales, en la adaptacion a los sistemas de facturacién
electronica, con el fin de proponer estrategias que optimicen la eficiencia fiscal y
contribuyan al aumento de la recaudacion tributaria en la region.

2.1.2. Identificacion y formulacion del problema
2.1.2.1. Problema general
¢, Como incide la facturacién electronica en la recaudacién tributaria del Centro

Comercial de Confraternidad, Cusco 2021 - 20227
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2.1.2.2. Problemas especificos

¢, Como incide la facturacion electrénica en la recaudacion del Impuesto
General a las Ventas del Centro Comercial de Confraternidad, Cusco 2021
- 20227

¢, Como incide la facturacion electrénica en la recaudacién del Impuesto a la
Renta de tercera categoria del Centro Comercial de Confraternidad, Cusco

2021 - 20227

2.2. Objetivos

2.2.1. Objetivo General

Describir la incidencia de la facturaciéon electronica en la recaudacion tributaria del

Centro Comercial de Confraternidad, Cusco 2021 — 2022.

2.2.2. Objetivos especificos

Describir la incidencia de la facturacion electrénica en la recaudacion del
Impuesto General a las Ventas del Centro Comercial de Confraternidad,
Cusco 2021 - 2022.

Describir la incidencia de la facturacion electrénica en la recaudacion del
Impuesto a la Renta de tercera categoria del Centro Comercial de

Confraternidad, Cusco 2021 - 2022

2.3. Justificacion e importancia

2.3.1. Justificacién social:

En lo social, la presente investigacion abordara un tema de gran relevancia para la

poblacion, ya que mediante el andlisis de informacién se podra demostrar la incidencia de

la facturacion electronica en la recaudacion tributaria del Centro Comercial de

Confraternidad, Cusco. Este andlisis permitira destacar como la facturacion electrénica

puede contribuir a optimizar los procesos tributarios y facilita el cumplimiento de las

obligaciones fiscales, promoviendo una cultura més sélida entre los contribuyentes.
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Con base en los resultados, la SUNAT podra ratificar su compromiso con la mejora
de politicas tributarias y desarrollar herramientas efectivas orientadas a una recaudacion
mas eficiente de tributos. Esto es clave para el desarrollo del pais, ya que un incremento
en la recaudacion fiscal posibilita la financiacion de obras y proyectos de alto impacto
social, beneficiando directamente a la poblacion y fomentando el crecimiento econémico
de la region.

La investigacién no solo busc6é mejorar la transparencia en los procesos fiscales,
sino también proporcionar beneficios directos a los comerciantes del Centro Comercial de
Confraternidad, facilitando su transicion hacia sistemas electrénicos que incrementen su
productividad y fortalezcan el cumplimiento fiscal.

2.3.2. Justificacion metodologica:

La metodologia empleada en esta investigacion se basé en el método cientifico, y
se fundamenté en la recoleccién y andlisis de datos para obtener resultados validos. Esta
informacion fue obtenida mediante la aplicacion de encuestas a los contribuyentes del
Centro Comercial de Confraternidad, asi como a través del andlisis documental
proporcionado por la SUNAT. Los hallazgos obtenidos constituiran antecedentes valiosos
para investigaciones futuras y serviran como un documento de consulta. La investigacion
aplicé instrumentos de recoleccién de datos y técnicas de investigacion.

2.3.3. Justificacion tedrica:

En lo tedrico esta investigacion radica en contribuir a las préximas investigaciones
como un documento de consulta, en referencia a la similitud de las variables a estudiar.
Asimismo, busca resaltar lo significativo de este tema en las actividades econémicas mas
desarrolladas en la region de Cusco, especificamente en el comercio, el cual constituye
uno de los pilares del crecimiento econdmico local.

2.3.4. Justificacion de préctica:

La justificacion practica radic6 en analizar la incidencia de la facturacion electronica

en la recaudacion tributaria. La investigacion permiti6 comparar los montos recaudados en

el afio 2021, cuando la implementacion del sistema de facturacion electrénica era aun
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opcional, con los del afio 2022, cuando su uso se volvié obligatorio. Asimismo, se identificd
qué sistema electrénico fue el méas utilizado por los contribuyentes del centro comercial.
Esto permitird que la SUNAT facilite herramientas necesarias y adecuadas a los

contribuyentes, optimizando asi la recaudacion de impuestos.

2.4. Hipbtesis

No se plantea hipétesis dado que es una investigacion de nivel descriptivo, cuyo
propdsito es observar, caracterizar y detallar fenbmenos tal como se presentan en la
realidad. Segun Hernandez et al. (2014) en los estudios descriptivos 0 exploratorios no
siempre se formulan hipétesis, ya que su enfoque se basa en documentar situaciones
existentes sin establecer relaciones causales. De igual manera, Bernal (2010) sostiene que
en este tipo de investigaciones no es necesario plantear hipétesis, ya que se limita a
describir las caracteristicas de una poblacién o fendmeno de estudio.
2.5. \Variables
2.5.1. Variable 1: Facturacion electrénica
2.5.1.1. Definicion conceptual

La facturacion electrénica es una “herramienta que es de gran ayuda para las
empresas a momento de obtener beneficios como el ahorro de espacio ya que todo se
puede conservar digitalmente, las facturas se pueden realizar en cuestiones de minutos y
se veran reflejadas de manera inmediata” (Tosca et al., 2021, p. 7).
2.5.1.2. Definicion operacional

La facturacién electrénica es una herramienta de pago digital para la emisién de
comprobantes digitales, emitida a través de un sistema de emision electrénico. Este
proceso presenta tanto beneficios como dificultades.

Dimensiones:

— Sistemas de facturacion electrénica.
— Beneficios de la facturacion electronica.

— Dificultades de la facturacion electrénica.
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2.5.2. Variable 2: Recaudacion tributaria
2.5.2.1. Definicion conceptual

Segun BCRP (2018) menciona que la recaudacion tributaria estd compuesta por el
monto de impuestos pagados por los contribuyentes al gobierno central neto de las
devoluciones que reciben, y se mide a través de los Ingresos Tributarios del Gobierno
Central Los principales impuestos que conforman la recaudacion son: el impuesto a los
ingresos, el impuesto general a las ventas (p. 34).
2.5.2.2. Definicién operacional

La recaudacion de los ingresos tributarios internos por la SUNAT es principalmente
por el Impuesto General a las Ventas y el Impuesto a la renta de tercera categoria.

Dimensiones:

— Recaudacion del Impuesto General a las Ventas

— Recaudacion del Impuesto a la Renta de tercera categoria



Tabla 1

Operacionalizacion de variable

25

Variables

Definicién Conceptual
de la Variable

Definiciéon Operacional
de la Variable

Dimensiones

Indicadores Instrumentos

Facturacion
electréonica

La facturacion electrénica
segun Tosca, Mapen y
Martinez (2021), es una
“herramienta que es de
gran ayuda para las
empresas a momento de
obtener beneficios como
el ahorro de espacio ya
que todo se puede
conservar digitalmente,
las facturas se pueden
realizar en cuestiones de
minutos y se veran
reflejadas de manera
inmediata” (p.7).

La facturacioén electrénica
es una herramienta de
pago digital para la
emision de
comprobantes digitales,
emitida a través de un
sistema de emisién
electronico. Este proceso
presenta tanto beneficios
como dificultades.

Sistemas de
facturacion
electronica.

Sistema de Emision SOL (SEE-SOL).

Sistema de Emisién del Contribuyente
(SEE-DSC).

Sistema de Emision Facturador SUNAT
(SEE-SFS).

Sistema de Emisién Electrénica del
Operador de Servicios Electrénicos
(SEE - OSE).

Beneficios de la
facturacion
electrénica.

Disminucién de costos en el
almacenamiento.

Contribuciéon con el medio ambiente

Menor tiempo de emisién de CUESTIONARIO

comprobantes de pagos.

Elimina el riesgo de pérdida de los
comprobantes de pagos.

Facilidad para presentar impuestos.

Dificultades de la
facturacion
electrénica.

Manejo del sistema facturacién
electrénico.

Equipo para la implementacion.

Conexion a internet.

Caida de la plataforma SUNAT.
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Recaudacion
tributaria

Seguin BCRP (2018),
menciona que: “La
recaudacién tributaria
estd compuesta por el

monto de impuestos
pagados por los
contribuyentes al

gobierno central neto
de las devoluciones
que reciben, y se mide
através de los Ingresos

Tributarios del
Gobierno Central Los
principales impuestos
que conforman la
recaudacion son: el
impuesto a los

ingresos, el impuesto
general a las ventas”

(p. 34).

La recaudacion de los
ingresos tributarios
internos por la SUNAT
es principalmente por el
Impuesto General a las
Ventas y el Impuesto a
la renta de tercera
categoria.

Recaudacion
IGV

Recaudaciones mensuales del IGV.

Aplazamientos de pago del IGV.

Fraccionamiento de pago del IGV.

Cobranza coactiva del IGV.

Recaudacion IR
de tercera
categoria

Recaudacion mensual del IR de
tercera categoria.

Recaudacion anual del IR de
tercera categoria.

Aplazamientos del pago del IR de
tercera categoria.

Fraccionamiento del pago del IR de
tercera categoria.

Cobranza coactiva del IR de
tercera categoria.

ANALISIS DOCUMENTAL

Nota: Operacionalizacién de variables.
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lll.  Marco Teorico

3.1. Antecedentes
3.1.1. A nivel internacional

Jiménez et al. (2021) en su ensayo titulado “Analisis de la facturacion electrénica y
su impacto tributario en Colombia”. Plantearon como objetivo analizar la evolucién de la
facturacion electronica y su impacto tanto en el gobierno, a través de la DIAN, como en las
empresas colombianas, tanto juridicas como naturales. La metodologia empleada fue de
enfoque mixto. En sus conclusiones, sefialaron que la implementacion de la facturacién
electronica en la administracion tributaria representa un avance tecnolégico que busca la
automatizaciéon de los documentos generados por la prestacion de bienes y servicios, con
el objetivo de obtener beneficios como la reduccion de costos. Esto permite un
procesamiento electrénico agil y confiable, facilitando un monitoreo detallado de los
estados de los documentos y las transacciones por parte de las entidades econémicas.

Rodriguez (2023) en su articulo cientifico titulado “Implementacion de la Facturacion
Electronica en administraciones tributarias Latinoamericanas caso Colombia — Chile”,
publicado en la revista Digital Comunicacion y Gerencia, planteo como objetivo realizar una
comparacion entre Colombia y Chile sobre las ventajas que la facturacion electronica
aporta a las administraciones tributarias en Latinoamérica. La metodologia utilizada fue de
enfoque cualitativo y cuantitativo. Rodriguez (2023) concluyé que la facturacion electrénica
constituye una herramienta esencial para la mejora en la recaudacion de impuestos y para

prevenir la evasion fiscal. Entre los beneficios de su implementacion, destaco el ahorro
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monetario derivado de la eliminacion del uso de papel, lo que también beneficia al medio
ambiente y aumenta la seguridad. Ademas, las entidades tributarias de ambos paises
lograron avances significativos en la reduccién de la evasion fiscal mediante el uso del
sistema de facturacion electronica, lo que permitié una mayor disponibilidad de informacion
fiscal y, como resultado, un incremento considerable en la recaudacion tributaria.

Lopez (2019) realiz6 un proyecto de investigacion titulado “La nueva modalidad de
recaudacion tributaria un estudio al efecto de la facturacion electronica sobre la
recaudacién de impuestos en la provincia de Tungurahua en el sector de la construccion”.
El objetivo de la investigacion fue analizar el impacto del sistema de facturacién electronica
como un nuevo método de recoleccién de impuestos en el sector de la construccion, con
el fin de calcular el impuesto generado como aporte econémico a la provincia de
Tungurahua. La investigacién fue de tipo exploratoria, descriptiva y correlacional. La
investigacion de Lopez (2019) destacéd que la facturacion electronica ha demostrado ser
una herramienta eficiente para reducir la evasion fiscal al mejorar los procesos contables.
Estos procesos deben ser cumplidos adecuadamente por las empresas para evitar futuras
penalizaciones o litigios que puedan afectar su operatividad en el mercado.

Aguilar (2019) sustenté la investigacion titulada “La factura electrénica y su impacto
en la recaudacion de impuestos en México”. El objetivo de su investigacion fue analizar el
impacto de la implementacién de la facturacion electrénica durante el periodo de 2010 a
2018 en la recaudacion del Impuesto Sobre la Renta (ISR) y el Impuesto al Valor Agregado
(IVA). La metodologia empleada fue el analisis del potencial tedrico, en la que se comparé
la recaudacion potencial con la recaudacion efectiva realizada por la entidad tributaria. En
su tesis, concluyd que la facturacion electronica se ha convertido en un instrumento
indispensable para mejorar los procesos de control tributario y combatir la evasion fiscal,
lo que resulté en un aumento de la recaudacion tributaria durante el periodo de 2010 a
2018, tras el cumplimiento obligatorio del uso de la factura electrénica.

De Arco (2020) desarroll6 la investigacion titulada “La facturacion electrénica frente

al recaudo tributario en Colombia”. El objetivo de la investigacion fue examinar el efecto de
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la adopcion del sistema de facturacion electrénica en la recaudacién de impuestos en
Colombia. En su investigacién, utilizé el método deductivo, basandose en la revisién de
trabajos previos, eventos y fuentes de terceros involucradas en la recopilacion de datos,
asi como en el andlisis de los modelos y normas que regulan la facturacion electrénica. En
sus conclusiones, destacd que el uso de la factura electrénica contribuy6 de manera
favorable al proceso de recaudacion tributaria en Colombia. No obstante, este impacto
positivo no excluye la necesidad de continuar con acciones de control y apoyo a los
contribuyentes ante sus nuevas necesidades. Ademas, al analizar las cifras recaudadas
del IVA en la actividad interna de Colombia, se evidencié un incremento claro en las cifras
durante los dos afios previos y los dos afios posteriores a la imposicién obligatoria de la
factura electrénica, iniciada en 2017.
3.1.2. A nivel nacional

Montenegro y Tenorio (2023) investigaron “Relacion entre la facturacion electronica
y la recaudacion del Impuesto a la renta de las MYPE de la provincia de Chiclayo 2019-
2022, Lima”. En su investigacion, plantearon el objetivo de analizar el vinculo entre la
facturacion electronica y la recaudacion tributaria del Impuesto a la Renta de las MYPE de
la provincia de Chiclayo, durante el periodo 2019 - 2022. Se traté de un estudio con un
enfoque descriptivo - correlacional, transversal y con disefio no experimental. En sus
conclusiones, resaltaron que existe una relacion directa y significativa entre la facturacion
electrénica y el nivel de recaudacién del impuesto a la renta de las MYPE en Chiclayo en
dicho periodo. Entre los sistemas disponibles, el mas empleado por los contribuyentes fue
el Portal SOL SUNAT (SEE-SOL), valorado por su gratuidad y accesibilidad. A pesar de
los desafios econémicos derivados de la pandemia, las MYPE de Chiclayo han logrado
adaptarse al sistema de facturacion electronica, lo que ha mejorado su capacidad para
cumplir con sus obligaciones fiscales. Ademas, este mecanismo ha permitido reducir los
costos asociados al almacenamiento y la impresion, optimizando los procedimientos de

emision y declaracion de impuestos. No obstante, los problemas de conectividad y los
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errores en la migracion al sistema electronico representaron desafios, si bien los
contribuyentes se han ido adaptando gradualmente.

Carrillo (2021) desarrollé la investigacion titulada “Implementacion de las facturas
electrénicas y su incidencia en la evasion tributaria del IGV: empresas hoteleras de
Huarmey, periodo 2020”, Ancash”. El objetivo de la investigacién fue determinar cémo la
implementacion de las facturas electronicas contribuiria a la reduccion de la evasion
tributaria del IGV en las empresas hoteleras. En su trabajo, concluyé que la adopcion de la
facturacion electrénica acelera la disminucion de la evasion tributaria del IGV, lo que a su
vez genera un incremento en la recaudacion tributaria. Ademas, destacé que la facturacion
electrénica ayuda a las empresas a mejorar significativamente, tanto en eficiencia como en
la obtencion de mayores beneficios, al reducir costos y utilizar de manera adecuada las
herramientas disponibles, lo que permite obtener buenos resultados.

Cadenillas (2018) desarroll6 la investigacion titulada “El Impacto de la Facturacion
Electronica y la Evasion Tributaria de los Contribuyentes del Mercado de Productores del
Distrito de Santa Anita, Lima 2018”. Cuyo objetivo fue investigar como la facturacién
electrénica influye en la lucha contra la evasion tributaria en el mercado de productores.
En su tesis, concluyé que cuando los contribuyentes emiten facturas electronicas en el
mercado de productores, se incrementan los niveles de recaudacion, disminuyendo la
elusién fiscal. Sin embargo, también sefialé que algunos contribuyentes evaden tributos al
no declarar correctamente sus ingresos o al no utilizar la facturacioén electrénica, lo que
desfavorece la recaudacion de impuestos destinados a las obras del Estado.

Alvarez y Medina (2023) en su investigacion titulada “La facturacion electrénica
como herramienta de control fiscal en las microempresas peruanas”. Analizaron el impacto
de la facturacion electrénica en la eficiencia operativa, el cumplimiento tributario y la
fiscalizaciébn de microempresas. Utilizaron un enfoque cuantitativo, de tipo descriptivo y
disefio no experimental. En sus conclusiones, destacaron que la implementacion de la
facturacion electronica mejora la transparencia en las operaciones comerciales, reduce los

costos administrativos, disminuye errores en el registro contable y optimiza el control de
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las transacciones por parte de la administracién tributaria. Ademas, resaltaron que el
acceso digital a los comprobantes favorece la eficiencia en los procesos de auditoria fiscal,
promoviendo una mayor formalizacion.

Ascona y Ruiz (2022) sustentaron el trabajo de investigacion titulado “Facturacion
electrénica y el impacto tributario en la empresa Comercial Terrones E.I.R.L, Moyobamba
2020”. Su objetivo fue precisar el vinculo existente entre la factura electronica y el impacto
tributario en la empresa Comercial Terrones E.I.R.L, Moyobamba 2020. Para ello, se
adopté una metodologia con enfoque cuantitativo, basada en el andlisis y recopilacién de
datos numéricos bajo un disefio no experimental. En sus conclusiones, sefialaron que la
implementacién de la facturaciébn electrénica permite controlar los movimientos
econdmicos, mejora las utilidades como parte de la tributacion y contribuye al calculo del
Impuesto a la Renta (IR), generando un impacto fiscal determinado por la facturacion
electronica en un 57%. En términos generales, sefialaron que la facturacion electrénica
estd moderadamente relacionada con el impacto tributario de una empresa comercial.
3.1.3. Anivel regional y local

Quispe y Quispe (2022) en su investigacién titulada “Facturacion electronica y su
incidencia en el cumplimiento de las obligaciones tributarias de las empresas ferreteras del
distrito de Wanchaq — Cusco; periodo 2020”. Plantearon como objetivo establecer la
influencia de la facturacion electronica en el cumplimiento de las responsabilidades fiscales
en las empresas ferreteras del distrito de Wanchaq durante el periodo 2020. Para ello, se
empled una metodologia de enfoque cuantitativo con un disefio no experimental y
transversal. En su investigacion, concluyeron que la facturacion electrénica tiene una
incidencia favorable en la gestion tributaria de las empresas, ya que optimiza la emision de
comprobantes electronicos, reduce tiempos de procesamiento, simplifica el registro
contable, acelera la toma de decisiones empresariales, disminuye la evasion fiscal y facilita
la supervision de la administracion tributaria.

Conza y Campana (2022) sustentaron el trabajo de investigacion titulada

“Comprobantes de pago electronicos y el deber de contribuir del impuesto a la renta de
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tercera categoria de las agencias de viaje del régimen MYPE tributario, distrito de Wanchaq
periodo 2018”, Cusco, Plantearon como objetivo analizar el impacto de los comprobantes
de pago electronicos en la obligacién tributaria relacionada con el impuesto a la renta de
tercera categoria de las agencias de viaje que operan bajo el régimen MYPE tributario en
el afio 2018. En cuanto a la metodologia, el estudio se desarroll6 desde un enfoque mixto,
tipo aplicada, y nivel descriptivo - correlacional. Los autores concluyeron que los
comprobantes de pago digitales guardan una relacién directa con la obligacion tributaria de
las agencias de viaje, lo que les permite cumplir con el IR de tercera categoria de manera
mas eficiente. Asimismo, evidenciaron que estos documentos electrénicos proporcionan
informacién precisa para la correcta determinacion del monto tributario correspondiente.

Manacasa y Gutiérrez (2019) en su investigacion titulada “Facturacion electrénica 'y
la evasion del impuesto general a las ventas de los contribuyentes del Distrito de Wanchaq,
Cusco, periodo 2017”, Plantearon como objetivo establecer el vinculo entre la facturacion
electronica y la elusion del IGV por parte de los contribuyentes del distrito de Wanchagq,
Cusco, durante el periodo 2017. La investigacion fue de tipo transeccional, no experimental
y de enfoque descriptivo. En su trabajo, concluyeron que la evasiéon del IGV de los
contribuyentes y la factura electrénica tienen una relaciéon inversa de 89,20%. Al emitir una
factura electrénica, se previene que se declaren datos falsos que los contribuyentes
generan con el fin de incrementar indebidamente los saldos o créditos del IGV en beneficio
del deudor tributario, reduciendo asi su deuda tributaria. Ademas, sefialaron que la
administracion tributaria, con esta informacion, podra detectar las inconsistencias de los
contribuyentes y emitir mas avisos, cartas de citacién e implementar sus sanciones con
mayor eficiencia y rapidez.
3.2. Bases teoricas
3.2.1. Facturacion electrénica

Tosca et al. (2021) definen la facturacion electrénica como recurso importante para

las empresas, ya que facilita el ahorro de espacio al almacenar todos los documentos en
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formato digital. Ademas, las facturas pueden ser creadas en un corto periodo de tiempo y
se muestran de inmediato (p. 7).

Calijuri et al. (2022) indican que la facturacién electrénica toma un rol crucial para
la administracion tributaria ya que brindan informacion de manera automética, mejoran el
flujo de informacién sin perder la independencia de su funcién y aumentan las capacidades
operativas (parr. 6).

3.2.2. Sistema de Emision Electronica

Segun SUNAT (2022) es una herramienta que permite a los trabajadores
independientes y a las pequefias empresas emitir sus comprobantes de pago de forma
electrénica mediante el portal web de SUNAT. Este sistema también facilita la generacién
de Notas de Crédito, Recibos por Honorarios electrénicos, el Libro de Ingresos y Gastos
Electrénico, asi como la emisién de facturas electronicas a través de Internet.
3.2.2.1. Sistema de Emision Electrénica — Sol (SEE-SOL).

SUNAT (2022) el Sistema de Emision Electronica (SEE-SOL) permite emitir
comprobantes de pago electronicos a través del portal SUNAT Operaciones en Linea
(SOL), asi como mediante aplicaciones moviles como SUNAT y APP Emprender. Este
sistema ofrece un proceso gratuito de generacion de comprobantes, siempre que el
contribuyente cuente con su Clave SOL, y garantiza la plena validez tributaria de los
documentos emitidos conforme al Reglamento de Comprobantes de Pago. Asimismo, los
comprobantes generados presentan una numeracion correlativa con una serie
alfanumérica asignada automaticamente por el sistema, el cual incorpora mecanismos de
seguridad que aseguran la autenticidad de los comprobantes al momento de su emision
desde el portal institucional.
3.2.2.2. Sistema de emision electrénica contribuyente (SEE - Del Contribuyente).

SUNAT (2023) define que es un mecanismo que permite la emision de
comprobantes de pago electrénicos directamente desde los sistemas desarrollados por el
propio contribuyente, sin necesidad de acceder al portal web de la SUNAT. Este sistema

utiliza series alfanuméricas que inician con la letra “F” y presentan una numeracién
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correlativa a partir del nimero 1. Ademas, la validez de los archivos digitales emitidos es
verificada por la SUNAT a través de su portal institucional, garantizando asi la autenticidad
y conformidad tributaria de los comprobantes generados.

3.2.2.3. Sistema de emision electronica facturador SUNAT (SEE - SFS).

En la definicion que da SUNAT (2023) indica que es una herramienta gratuita
orientada principalmente a contribuyentes pequefios y medianos que cuentan con sistemas
informaticos y manejan un volumen considerable de operaciones. Este sistema permite
generar diversos comprobantes electronicos, como facturas, boletas de venta, notas de
crédito o débito, y comunicaciones de baja, los cuales pueden enviarse automaticamente
a la SUNAT o segun la decision del usuario. La administracién tributaria, a su vez, se
encarga de resguardar, archivar y conservar tanto los comprobantes como sus documentos
electrénicos relacionados. Entre sus caracteristicas, destaca que no requiere conexion a
Internet para emitir los comprobantes, aunque si es necesaria al momento de enviarlos a
la plataforma de la entidad. El sistema convierte autométicamente la informacion ingresada
al formato XML, aplica la firma digital correspondiente y realiza las validaciones exigidas,
ademas de ofrecer la opcién de generar una version en PDF del comprobante. En cuanto
al envio, la SUNAT (2023) establece que los comprobantes electrénicos pueden remitirse
desde la fecha de emision hasta un plazo méaximo de tres dias calendario contados a partir
del dia siguiente; si el envio se efectla fuera de ese plazo, sera rechazado, incluso si ya
ha sido entregado al adquiriente o usuario.

3.2.3. Sistema de Emisién Electrénica del Operador de Servicios Electronicos (SEE
- OSE)

SUNAT (2023) indica que este sistema tiene como finalidad verificar
electronicamente que se cumplan los aspectos esenciales para considerar emitido el
documento electrénico que respalda los comprobantes de pago. En este sistema, el emisor
es responsable de gestionar sus propios mecanismos de emision y de contratar a un
Operador de Servicios Electronicos (OSE) para la validacion de sus comprobantes. La

emision se realiza a través de los sistemas desarrollados por el propio contribuyente, los
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cuales generan comprobantes con una serie alfanumérica que inicia con una letra y
mantiene una numeracion correlativa a partir del nimero 1. Asimismo, la autenticidad de
los archivos digitales enviados a la SUNAT se verifica a través del portal institucional,
garantizando la validez y confiabilidad de los documentos electronicos emitidos.

3.2.4. Documentos que se pueden emitir a través de los sistemas de emisidon
electronicos

Segun Wally (2021) los documentos que se pueden emitir electronicamente son: “el
recibo por honorarios, factura, boleta de venta, notas de crédito, notas de débito, recibo
electronico por servicios publicos, liquidacion de compra, comprobante de retenciones,
comprobante de percepciones, guia de remision de bienes fiscalizables, documento
electronico autorizado” (p.1).

3.2.5. Comprobantes de pago electrénicos

SUNAT (2022) define que:

Un Comprobante de Pago Electronico (CPE) es todo documento regulado por
SUNAT, que demuestra la entrega de bienes, la entrega en uso o la prestacion de servicios,
para su emision utliza una herramienta informética autorizada como tal por la
Superintendencia Nacional de Aduanas y Administracion Tributaria — SUNAT (parr.1-2).
3.2.6. Validez legal de un comprobante electrénico

Garantiza la autenticacion e integridad de los documentos electrénicos.

a) Certificado digital

Es un documento electrénico firmado y creado digitalmente por una empresa de
certificacion, para confirmar su identidad este certificado asocia claves con una persona
especifica, para confirmar su identidad (El Congreso de la Republica, 2000, 26 de mayo).

La SUNAT ofrece el Certificado Digital Tributario de forma gratuita, el cual tiene un
proposito especifico el cual es generar la firma digital en los comprobantes de pagos

digitales (SUNAT, 2023).
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b) Firma digital

Una firma digital es una forma de firma electrdnica que utiliza criptografia asimétrica,
esta técnica estd basada en claves Unicas, como una clave privada y una clave publica,
dichas claves estdn matematicamente relacionadas entre si. La clave publica se utiliza para
cifrar, mientras que la clave privada se emplea para descifrar. En resumen, aquellos que
conocen la clave publica no pueden deducir la clave privada a partir de ella (EI Congreso
de la Republica, 2000, 26 de mayo).

Barreix y Zambrano (2018) sefialan que la facturacion electronica cuenta con
mecanismos de seguridad que permiten verificar la autoria del documento, evitando su
rechazo por parte del emisor. Ademas, incorpora herramientas que aseguran la integridad
del contenido, impidiendo cualquier alteracion posterior a su firma digital (p. 8).

3.2.7. Beneficios y dificultades de la facturacion electrénica
3.2.7.1. Beneficios de la facturacion electronica.

Barreix y Zambrano (2018) sefialan que la implementacion del sistema de
facturacion electronica (FE) genera mdltiples beneficios que, en muchos casos, pueden
pasar desapercibidos. Estos beneficios pueden agruparse en cuatro areas clave: el
fortalecimiento del control tributario, el impulso a la dinamica econdémica, la mejora de los
procesos contables para los contribuyentes, y el incremento en la seguridad de la
informacion.

Transporte Confidencial de Informacién [TCI] (2023) indica que muchas personas
desconocen las razones por las cuales la facturacion electrénica resulta tan atil, asi como
los beneficios que ha generado su implementacion al reemplazar diversos procesos y
reducir costos administrativos. Entre sus principales ventajas se destacan la disminucion
de los gastos asociados al almacenamiento y a los procesos administrativos, la
contribucién con el cuidado del medio ambiente, la reduccion del tiempo necesario para
emitir comprobantes de pago electrénicos y una mayor seguridad en su emision. Ademas,
este sistema elimina el riesgo de pérdida de los comprobantes y facilita el cumplimiento de

las obligaciones tributarias, especialmente en la presentacion de impuestos.
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3.2.7.2. Dificultades de la facturacién electrénica.

La emision de facturas electrénicas también presenta ciertos desafios, los cuales,
de acuerdo con RICOPIA (2023) se deben tener en cuenta, la necesidad de inversion
tecnolégica, capacitacion del personal en el manejo de la facturacion electronica, el impacto
en el proceso de adaptacion, dependencias tecnoldgicas, como la conectividad a las redes
de internet y fallas del sistema de facturacion electronica.

Segun Vergara (2017) también se presentan ciertos inconvenientes en la
implementacion de la factura electrénica, motivo por el cual muchas empresas muestran
resistencia a adaptarse a este cambio. Entre la principal desventaja del sistema es la
limitacién operativa del rechazo automatico del SRI por errores, lo que obliga a reemitir el
documento alterando la fecha original y complicando los registros contables y de inventario.
Ademas, se imponen restricciones como la obligatoriedad de un correo electrénico valido
para el cliente y el rechazo de autorizacion para empresas con deudas o en mora con el
SRI. Finalmente, el proceso se ve afectado por la desconfianza y la resistencia de los
contribuyentes a los habitos de consumo digital.

3.2.8. Recaudacion tributaria

Arias (2011) indica que la recaudacion tributaria se refiere a los ingresos que un
pais percibe en un periodo determinado. Estos ingresos estan vinculados a los gastos que
el Estado realiza, como inversiones en servicios publicos o proyectos de calidad. Es
importante destacar que los gastos en areas prioritarias pueden aumentar el monto total
de la recaudacion. En el Perq, la recaudacion de impuestos es relativamente baja, lo que
limita la capacidad del Estado para financiar el gasto publico y atender adecuadamente las
necesidades de la poblacién.

La Universidad ESAN (2023) sefala que la recaudacion tributaria es la principal
fuente de ingresos del Estado. Los impuestos recaudados tanto de las entidades como de
los profesionales independientes contribuyen a financiar el gasto publico, permitiendo la

ejecucion de obras y otros proyectos fundamentales (parr. 2).
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3.2.9. Contribuyente

“Es aquel que realiza o respecto del cual se produce el hecho generador de la
obligacion tributaria” (Codigo Tributario del Pera, 2022, art. 8).

Cortez (1965) sefiala que el contribuyente es la persona sobre la cual recae la
obligacidn tributaria segun la ley, incluso si transfiere esa carga a terceros. Asimismo, al
comenzar una actividad comercial, es necesario que los contribuyentes opten por un
régimen tributario adecuado segun sus expectativas de ingresos.

3.2.10. Regimenes tributarios

Existen 4 regimenes tributarios en el Perq, las cuales se puede optar como persona
natural o juridica, dependiendo el tamafio o tipo de tu negocio, las cuales son:
3.2.10.1. Nuevo Régimen Unico Simplificado (NRUS).

Segin SUNAT (2020) este régimen ha sido destinado para pequefos
emprendedores y comerciantes, quienes realizan un pago mensual de acuerdo con sus
ingresos, aplica exclusivamente a personas naturales con negocio y permite generar
boletas deventa y comprobantes emitidos por maquinas registradoras, en este régimen no
se emiten facturas electronicas y tienen restricciones a un monto de ingresos y compras
mensuales y anuales. (parr.1-3)
3.2.10.2. Régimen Especial de Renta (RER).

Segun el Gobierno del Perd (2022) este régimen tributario esta dirigido a personas
naturales con negocio y a personas juridicas, y exige la gestién de dos registros contables:
el libro de compras y el libro de ventas. Ademas, permite emitir diversos tipos de
comprobantes de pago y solo requiere la presentacion de declaraciones mensuales, sin la
obligacion de presentar una declaracion anual. Asimismo, este régimen establece un
méximo de 10 trabajadores y limita las actividades a aquellas comprendidas dentro del
RER. Los contribuyentes acogidos a este régimen no deben superar los S/ 525,000.00 en
compras e ingresos anuales, ni los S/ 126,000.00 en activos fijos. En cuanto a las
declaraciones, deben presentarse y pagarse los impuestos correspondientes al IGV y al IR

dentro del plazo establecido para su vencimiento.
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3.2.10.3. Régimen MYPE Tributario (RMT).

Gobierno del Pert (2023) este régimen esta disefiado especialmente para las micro
y pequefias empresas, con el proposito de fomentar su crecimiento y facilitar el
cumplimiento de sus obligaciones tributarias mediante un marco mas simple. Ademas,
permite deducir los costos operativos de los ingresos empresariales, de modo que el
impuesto se calcula sobre la ganancia neta anual. En este contexto, las empresas deben
presentar una declaracion anual de impuestos, aplicAndose las siguientes tasas: el 10%
para ganancias de hasta 15 UIT (S/ 77,250.00) y el 29.5% para aquellas que superen dicho
monto.
3.2.10.4. Régimen General (RG).

El Gobierno del Pert (2024) indica que este régimen se aplica a las entidades
medianas y grandes (ya sean individuos con negocios o entidades legales) que obtienen
ingresos de la tercera categoria, no tiene un limite de ingresos y si incurres en pérdidas
economicas, puedes deducir las ganancias de los afios siguientes si no pagas IR Anual.
Tienes la opcién de hacer tus declaraciones juradas mensuales y anuales, deduciendo tus
ingresos y los costos asociados a tu negocio. De esta manera, pagas un impuesto del
29.5% sobre la ganancia neta del afio, de la cual puedes deducir los pagos mensuales que
hiciste por concepto de IR.

Este estudio incluye a los contribuyentes de los regimenes Mype, Especial y
General quienes emiten comprobantes de pago de manera electrénica.

3.2.11. Impuesto General a las Ventas

Segun SUNAT (2020) este impuesto corresponde a un tributo que se aplica a las
transacciones de venta e importacion de bienes, asi como a la prestacion de diversos
servicios comerciales, contratos de construccion y la venta inicial de bienes inmuebles
(parr. 1).

Villanueva (2021) menciona que se aplica este impuesto cuando los ciudadanos
realizan el consumo de bienes y servicios, ya que a través de dicho consumo se evidencia

su capacidad econdmica (p. 12).
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3.2.11.1. Tasa del impuesto general a las ventas.

SUNAT (2020) explica que la carga impositiva aplicable a las operaciones sujetas
al IGV asciende al 18%. Esta tasa se compone del 16% del Impuesto General a las Ventas
y un 2% adicional correspondiente al Impuesto de Promocion Municipal, siendo este el
gravamen total aplicado a cada operacién comercial (parr. 3-4).
3.2.11.2. Determinacion del impuesto.

SUNAT (2020) establece que el monto del Impuesto General a las Ventas (IGV) a
pagar mensualmente resulta de restar el crédito fiscal del Impuesto Bruto acumulado en el
mismo periodo. A pesar de esto, existen situaciones especificas donde el crédito fiscal es
inaplicable, como ocurre en la importacion de bienes o en la adquisicién de servicios
prestados en el pais por entidades no domiciliadas, casos en los cuales el impuesto a pagar
es directamente igual al Impuesto Bruto.
3.2.11.3. Base imponible.

SUNAT (2020) define la base imponible como el monto sobre el cual se aplica la
tasa del IGV. Para las operaciones internas, esta base esta conformada por el precio de
venta de los bienes, la retribucion total por la prestacion o el uso de servicios, y el costo de
las obras en contratos de construccion. En el caso especifico de la venta de inmuebles, la
base imponible se establece sobre los ingresos generados, excluyendo explicitamente el
valor del terreno.
3.2.11.4. Nacimiento de la obligacion de pago.

Segun SUNAT (2018) la obligacién de pago del impuesto se origina en distintos
momentos segun el tipo de operacién: en la venta o retiro de bienes y en la prestacion de
servicios, ocurre al emitir el comprobante de pago o al entregar el bien o recibir el pago; en
el uso de servicios de entidades no domiciliadas, se genera al registrar el comprobante en
el Registro de Compras o al efectuar el pago; en contratos de construccion, al emitir el
comprobante o recibir el ingreso; en la primera venta de inmuebles, al percibir el ingreso

total o parcial; y en importaciones, cuando se solicita el despacho a consumo.
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3.2.11.5. Declaraciéon y pago.

SUNAT (2020) estipula que los contribuyentes tienen la obligacion de presentar una
declaracién jurada mensual que detalle las operaciones gravadas y exoneradas realizadas
en el mes calendario anterior. Dicha declaracion debe especificar el crédito fiscal, el
impuesto bruto del periodo, y los montos correspondientes a las retenciones o
percepciones efectuadas. Ademas, mediante esta declaracion, los contribuyentes deben
calcular el monto final del impuesto a pagar o, alternativamente, determinar el saldo a favor
gue exceda el impuesto generado en el mes.
3.2.12.Impuesto a la Renta

El Impuesto a la Renta en el Per( es un tributo que se calcula de manera anual,
abarcando el periodo fiscal comprendido entre el 1 de enero y el 31 de diciembre (Gobierno
del Perq, 2024). Por su parte, la SUNAT (2023) sefiala que este impuesto se aplica a los
ingresos derivados del alquiler o transferencia de bienes y valores, asi como a las rentas
de trabajo (dependiente o independiente), siempre que estas uUltimas no califiquen como
rentas empresariales.
3.2.12.1. Impuesto a la Renta de Tercera Categoria.

Avalos (2019) sefiala que este impuesto se aplica a los ingresos obtenidos a través
de actividades empresariales llevadas a cabo por personas naturales o juridicas.
Normalmente, estos ingresos resultan de la combinacién del capital invertido y el trabajo
realizado (parr. 1).
3.2.12.2. Tasa del impuesto alarenta.

El Gobierno del Pera (2024) ha establecido que el IR se aplicard con tasas
progresivas acumulativas que varian segun los ingresos anuales entre el 8% y el 30% para
rentas que aumentan con el ingreso anual. Sin embargo, para el calculo del impuesto
empresarial, se distinguen dos regimenes principales: el Régimen General, donde se aplica
una tasa Unica del 29.5% sobre la renta neta anual; y el Régimen MYPE Tributario (RMT),

el cual aplica una tasa progresiva de 10% (hasta 15 UIT) y 29.5% (por el exceso de las 15
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UIT). Es importante tener en cuenta estas tasas al calcular los impuestos segun tu situacion
especifica.
3.2.12.3. Sujetos afectos.

De acuerdo con el Decreto Supremo N° 054-99-EF (Art. 6), la aplicacion del
Impuesto a la Renta se rige por el principio del domicilio fiscal. Para los contribuyentes
domiciliados en el pais, el impuesto grava la totalidad de sus rentas (renta mundial), sin
que influya la nacionalidad de las personas naturales o el lugar de constitucion de las
personas juridicas. En contraste, para los contribuyentes no domiciliados, el tributo solo
recae sobre las rentas que sean de fuente peruana (renta territorial), incluyendo aquellas
generadas por sus establecimientos permanentes fuera del pais (sucursales o agencias).
3.2.12.4. Declaracién y pago.

De acuerdo con el Gobierno del Perd (2024) la obligacion de presentar la
declaracién jurada anual del Impuesto a la Renta recae sobre los contribuyentes del
Régimen General o el Régimen MYPE Tributario que hayan registrado rentas (ganancias
o pérdidas) de tercera categoria. Asimismo, se exige la presentacién a las personas o
empresas generadoras de estas rentas que hayan estado sujetas al Impuesto a las
Transacciones Financieras y cuya proporcioén de pagos realizados en efectivo (o sin medios
autorizados) exceda el 15% del total.
3.2.12.5. Declaraciones Juradas.

Moreno (2023) sefala que las Declaraciones Juradas son documentos oficiales que
deben presentar tanto empresas como personas nhaturales para llevar a cabo la
contabilidad y cumplir con los procedimientos fiscales correspondientes. Estas
declaraciones se entregan durante el proceso contable de la empresa o al presentar la
Declaracion Anual de Renta (parr. 4).

a) Declaraciones juradas mensuales

Segun SUNAT (2022) la declaracion jurada mensual debe ser presentada cuando

el contribuyente haya generado ingresos provenientes de sus actividades, de acuerdo con

la categoria de renta a la que corresponde (p. 4).
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En otras palabras, los contribuyentes deben presentar esta declaracion cuando han

generado ingresos durante el mes, considerando su clasificacion tributaria especifica.
b) Declaraciones juradas anuales

SUNAT (2022) define la declaracion jurada anual como el medio a través del cual
los contribuyentes informan a la Administraciéon Tributaria acerca de los ingresos
generados por sus operaciones. Esta declaracién exige la inclusién de informacién
detallada sobre los bienes y servicios ofrecidos, ademas de presentar el balance del
patrimonio del contribuyente al finalizar el afio fiscal.

3.2.12.6. Pago de Impuestos

El pago de los impuestos determinados en las declaraciones juradas debe
efectuarse dentro de los plazos establecidos, utilizando diversos medios electronicos
ofrecidos por la SUNAT (Presidente de la Republica del Pera, 2013) las personas naturales
pueden utilizar débito en cuenta, tarjetas o el NPS a través de la web o aplicaciones,
mientras que las personas juridicas tienen opciones similares, incluyendo el cargo en la
cuenta de detracciones. En cuanto a los plazos (Codigo Tributario del Perd, 2022), los
tributos de determinacion anual deben ser abonados en los tres primeros meses del afio
siguiente al ejercicio fiscal, y los de determinacibn mensual, anticipos y pagos a cuenta
deben realizarse dentro de los doce primeros dias habiles del mes subsiguiente, salvo las
excepciones legales.
3.2.13. Multas por no presentar la Declaracion o no pagar el Impuesto

Castle (2023) sefiala que la falta de presentacion o la presentacion fuera de plazo
de la Declaracién Jurada se penaliza con una multa equivalente al 50% de la UIT; sin
embargo, si la SUNAT aun no ha notificado, solo se debera pagar el 10% de dicha multa,
mas los intereses moratorios correspondientes. (parr.1)
3.2.14. Fraccionamiento y aplazamiento tributario

Segun Gobierno del Pera (2023) SUNAT ofrece dos servicios para aquellos
contribuyentes que enfrentan dificultades para pagar la deuda tributaria. El aplazamiento

permite posponer el pago de la deuda hasta por seis meses, mientras que el
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fraccionamiento ofrece la opcién de pagar en un maximo de setenta y dos cuotas
mensuales, dependiendo del monto de la deuda. Sin embargo, es importante tener en
cuenta que se pueden perder ciertos beneficios por diversas razones, lo que podria generar
consecuencias segun el caso. Ademas, es posible solicitar ambos servicios al mismo
tiempo. Asi, si se aplaza el pago de la deuda por uno a seis meses, se puede optar por
fraccionar el pago y comenzar a abonar en hasta sesenta y seis cuotas mensuales una vez
que concluya el periodo de aplazamiento. Este mecanismo facilita el proceso de pago,
adaptandose a la situacion financiera del contribuyente (parr.2-3)
3.2.15.Condiciones
Segun Gobierno del Pera (2023) para solicitar el fraccionamiento tributario es
necesario cumplir varios requisitos. Entre ellos, haber presentado previamente todas las
declaraciones juradas vinculadas a la deuda que se pretende fraccionar o aplazar,
mantener actualizado el domicilio fiscal y no encontrarse bajo procesos de liquidacién, ya
sea judicial o extrajudicial. Asimismo, se deben considerar otras condiciones, como que el
dia habil previo a la solicitud el saldo de la cuenta de detracciones no exceda los S/ 257.50
(equivalentes al 5% de la UIT), efectuar el pago de la cuota inicial cuando corresponda y
presentar o formalizar las garantias exigidas. Adicionalmente, si existen 6rdenes de pago
asociadas a cuotas vencidas de fraccionamientos anteriores (como REFT, SEAP o RESIT),
estas deben ser canceladas o incorporadas al monto que se desea fraccionar o aplazar
(Gobierno del Peru, 2023, parr. 3).
3.2.16. Deudas que puedes fraccionar o aplazar
e De acuerdo con el Gobierno del Pert (2023) pueden ser objeto de
fraccionamiento o aplazamiento diversas obligaciones tributarias, tales
como:
e Tributos gestionados por la SUNAT, como el IGV, el Impuesto a la Renta, la
contribucién al Fonavi y las sanciones derivadas del pago tardio de las
retenciones destinadas a la ONP.

e Deudas derivadas de tributos actualmente derogados.
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e Obligaciones contenidas en Ordenes de Pago, Resoluciones de
Determinacion o de Multa debidamente notificadas.

e Montos consignados por el propio contribuyente en sus declaraciones
mensuales o anuales, segun lo declarado.

Asimismo, el Gobierno del Pert (2023) menciona otras deudas susceptibles de
fraccionamiento o aplazamiento, tales como:

¢ Intereses moratorios generados por el IR cuando se incumplen los plazos
de declaracion, presentacion y pago anual.
e Montos correspondientes a la Declaracion Anual del IR, una vez presentada.
o Deudas por IGV, siempre que las ventas anuales del contribuyente no
superen los S/ 772,500.00, luego de realizada la declaracion respectiva.
3.2.17.Cobranza coactiva de una deuda con la SUNAT

Segun el Gobierno del Pera (2023) el procedimiento utilizado por la SUNAT para
exigir el pago de las deudas tributarias se lleva a cabo cuando no se ha cancelado la deuda
o multa dentro del plazo establecido y la entidad ha enviado documentos de cobranza. Una
vez que SUNAT notifica la Resolucion de Ejecucion Coactiva (REC) en el buzon
electronico, se otorga un plazo de 7 dias habiles para cancelar el monto adeudado. Si dicho
plazo vence sin que se haya efectuado el pago o solicitado un fraccionamiento, el ejecutor
coactivo procede a registrar la deuda en las Centrales de Riesgo y dispone medidas de
embargo mediante una Resolucion Coactiva (RC) (parrs. 1-3).

Asi mismo para SUNAT (2024) el proceso de cobranza coactiva puede prolongarse
hasta que se recaude lo necesario para cubrir la totalidad de la deuda, incluidos los
intereses respectivos (parr. 16).

3.3. Definicion de términos
3.3.1. Comprobantes de pago
Segun la SUNAT (2023) “es el documento que acredita la transferencia de bienes,

la entrega en uso o la prestacion de servicios” (parr.1).
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3.3.2. Comprobantes de pago electronico

De acuerdo con SUNAT (2022) “es todo documento regulado por SUNAT, que
demuestra la entrega de bienes, la entrega en uso o la prestaciéon de servicios” (parr. 1).
3.3.3. Sistema de emision electronica

Segun SUNAT (2022) “el sistema que permite facilitar a la pequefia empresa y a los
trabajadores independientes, la emision electronica de sus comprobantes de pago desde
el Portal de la SUNAT” (parr. 1).
3.3.4. Facturacion electronica

Segun Tosca et al. (2021) es una “herramienta que es de gran ayuda para las
empresas a momento de obtener beneficios como el ahorro de espacio ya que todo se
puede conservar digitalmente, las facturas se pueden realizar en cuestién de minutos” (p.
7).
3.3.5. Evasion tributaria

Segun Cosulich (1993) “es la falta de cumplimiento de sus obligaciones por parte
de los contribuyentes, esta falta de cumplimiento puede derivar en perdida efectiva de
ingresos para el fisco” (p. 9).
3.3.6. Obligaciones tributarias

El CIAT (2019) “es la obligacion financiera establecida por una ley impositiva a un
hecho imponible o generador. Ella nace por la sola ocurrencia de este Ultimo. Asi, la
obligacion tributaria existe aun cuando ella no sea conocida por la Administracion” (p. 3).
3.3.7. Recaudacion

Segun CIAT (2019) “es el conjunto de actividades que realiza la administracion
impositiva destinada a percibir efectivamente el pago de todas las deudas tributarias de los
contribuyentes, con el fin de producir la extincion de ellas” (p. 2).
3.3.8. Recaudacion tributaria

Segun Vega et al. (2020) “es un elemento con el cual los gobiernos perciben
ingresos que son fundamentales para la inversion social y equitativa en sus naciones” (p.

2).
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3.3.9. Impuesto general a las ventas

Segun SUNAT (2021) “el IGV es un impuesto que se exige con ocasiéon del consumo
de bienes y servicios por los ciudadanos” (p.12).
3.3.10.Impuesto a la Renta

Segun Lluvichusca et al. (2021) es “la principal fuente de ingreso para la economia
del Pais, que cumple su efecto mediante obligaciones adquiridas por los contribuyentes,
es por ello que tiene un grado de importancia la recaudacion de impuestos por los
beneficios gubernamentales que otorga” (p. 329).
3.3.11. Declaraciéon de impuestos

Segun CIAT (s.f) “Es un informe presentado por un contribuyente de acuerdo a lo
dispuesto en una ley tributaria poniendo en conocimiento de la administracion impositiva la
existencia de una obligacidn tributaria” (p. 3).
3.3.12. Régimen Tributario

Segun el Gobierno del Peru (2022) “el régimen tributario establece la manera en la
gque se pagan los impuestos y los niveles de pagos de los mismos, puedes optar por uno u

otro régimen dependiendo del tipo y el tamafio del negocio” (parr. 1).
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IV. Metodologia
4.1. Tipoy nivel de investigacion

La presente investigacion tuvo un enfoque mixto, ya que combind elementos
cuantitativos y cualitativos para una comprension mas completa del fenémeno estudiado.
Hernandez et al. (2014) sefialan que el enfoque mixto “implica la recoleccion, el analisis y
la integracién de datos cuantitativos y cualitativos en un mismo estudio, con el propésito de
obtener una visiébn mas profunda y amplia del problema de investigacion” (p. 533). Este
enfoque permitié analizar los datos numéricos obtenidos a través de encuestas aplicadas
a los contribuyentes del Centro Comercial de Confraternidad, asi como la informacién
cualitativa proveniente del andlisis documental de los reportes de recaudacion emitidos por
la SUNAT.

Este trabajo de investigacion fue de tipo basico ya que, busco ampliar los
conocimientos cientificos y el fundamento de las variables, sin que necesariamente estos
conocimientos terminen en algin tipo de producto o innovacién practica; si no un
conocimiento para seguir investigando. La investigaciéon basica busca profundizar todos los
conocimientos cientificos que existen de acuerdo con una realidad o algun objeto de
estudio que esté cerca de la realidad de acuerdo con las teorias cientificas planteadas para
que puedan perfeccionar sus contenidos de acuerdo con los anlisis realizados (Carrasco,
2013). Esta investigacion fue de nivel descriptivo ya que comprende la interpretacion,
descripcion y analisis de la informacion para dar resultados de la investigacion en base a

los datos recopilados. Segun Hernandez et al. (2018) senala que “los estudios descriptivos
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buscan especificar propiedades y caracteristicas importantes de cualquier fenébmeno que
se analice. Describe tendencias de un grupo o poblacion” (p. 92).

Dado que la investigacion es de tipo béasico, con un nivel descriptivo y un enfoque
mixto, combinando procedimientos cuantitativos y cualitativos con el propésito de obtener
una comprension mas completa del fenémeno estudiado. En la parte cuantitativa, los datos
obtenidos de las encuestas aplicadas a los contribuyentes del Centro Comercial de
Confraternidad fueron procesados mediante estadistica descriptiva, utilizando cuadros,
graficos y porcentajes, sin aplicar técnicas inferenciales, ya que el objetivo fue describir e
interpretar los resultados sin buscar generalizaciones. En la parte cualitativa, se emple¢ el
analisis documental de los registros de recaudacion de la SUNAT correspondientes a los
afos 2021 y 2022, lo que permitié identificar patrones y tendencias que complementaron
los resultados estadisticos. Segun Hernandez et al. (2014) el enfoque mixto integra el
analisis cuantitativo y cualitativo en un mismo estudio para lograr una vision mas amplia
del problema; de igual modo, Creswell (2014) sostiene que esta combinacion fortalece la
validez de los hallazgos y enriquece la interpretacion de los resultados.

En el presente estudio se emple6 un disefio de tipo no experimental y de corte
transversal. Se considerd no experimental debido a que los datos recolectados no fueron
manipulados, sino observados tal como se presentaron en la realidad, permitiendo su
posterior analisis sin intervencién directa sobre las variables, ya que los hechos
investigados ya habian ocurrido. Asimismo, se definié como un estudio transversal porque
la informacion fue recolectada en un solo momento y en una Unica oportunidad, con el
propésito de describir la incidencia de las variables en un periodo determinado. (Bernal,
2010).

Para el presente trabajo de investigacion se empled el método cientifico puesto que
aporta el camino que da objetividad a la investigacion, Mejia (2005) indica que el método
cientifico “permite al hombre producir predicaciones mas plausibles, mas préximas a la

verdad” (p. 8).
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Esta metodologia es coherente con el enfoque de la investigacion, centrado en
identificar tendencias y caracteristicas del fenémeno observado dentro del contexto
especifico del Centro Comercial de Confraternidad, Cusco.

4.2.  Ambito temporal y espacial
4.2.1. Temporal

El presente estudio de investigacion delimita en el periodo histérico 2021- 2022.
4.2.2. Espacial

El espacio geogréfico donde se realizé la presente investigacion fue el Centro
Comercial de Confraternidad, ubicado en el Distrito de Wanchagq, Provincia y Departamento
del Cusco.

4.3. Poblacién y Muestra
4.3.1. Poblacion

“La poblacion es el conjunto de todos los casos que concuerdan con determinadas
especificaciones” (Hernandez et al. 2018).

En esta investigacién, la unidad de analisis estuvo conformada por los
contribuyentes del centro comercial de Confraternidad, en la ciudad del Cusco, cuya
poblacion asciende a 573 contribuyentes, segun informacién proporcionada por la SUNAT.
4.3.2. Muestra

Segun Hernandez et al. (2018), “la muestra es un subgrupo del universo o poblacién
del cual se recolectan los datos y que debe ser representativo, cuya seleccion podria ser
por métodos diversos”.

La muestra de este estudio estuvo integrada por 32 contribuyentes pertenecientes
al centro comercial de Confraternidad.

4.3.3. Muestreo

En este estudio se utilizé6 un muestreo no probabilistico por conveniencia para la
seleccién de la muestra, dado que estuvo integrada por contribuyentes pertenecientes a
los regimenes Especial, MYPE Tributario y Régimen General, todos ellos con condicion de

habidos y estado activo. La muestra quedd conformada por 32 contribuyentes que
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desarrollaban diversas actividades comerciales, como ferreteria, sastreria, venta de
plasticos, productos de limpieza, bazar, entre otras. Todos operaban dentro del centro
comercial de Confraternidad y aceptaron participar voluntariamente en la investigacion,
respondiendo los instrumentos aplicados y permitiendo el andlisis de su informacion
tributaria.

Tabla 2

Estado de contribuyente

TOTAL

Contribuyentes General 573 573
Estado Activo 549 549
Condicién Habido 302 302
Régimen tributario N_uevp_ regimen tnico 270 270

simplificado

Régimen general 2

R_eglmgn MYPE 11 32

tributario

Régimen especial 19

Nota: Total de contribuyentes.
4.4. Instrumentos

Mufoz (2018) indica que las técnicas permiten “una mejor aproximacion a los
hechos u objetos sujetos a investigacion, de acuerdo con el tipo de disefio de investigacion
gue nos hayamos propuesto”.

Para la investigacion se utilizé como técnica la encuesta. Segun Mufioz (2018) la
encuesta es una técnica que permite a los investigadores recolectar datos mediante la
aplicacion de cuestionarios.

El instrumento empleado fue el cuestionario. Mufioz (2018) indica que el
cuestionario es una técnica utilizada para recolectar informacién que comprende tanto
preguntas cerradas como abiertas, lo que permite analizar y cuantificar los datos; este es
construido de acuerdo con el problema y disefiado para que el entrevistado pueda

responder las preguntas.
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El cuestionario fue validado previamente mediante el juicio de tres expertos y
sometido a una prueba piloto para garantizar su fiabilidad, constando de 13 items de
respuesta dicotbmica para la variable Facturacion Electrénica.

Como segundo instrumento para la recolectar los datos, se utilizé la ficha de andlisis
documental. Esta ficha se bas6 en la informacién proporcionada por la SUNAT para
determinar los tributos recaudados en los periodos 2021 y 2022 del Centro Comercial de
Confraternidad. La investigacién documental, segun Mufoz (2018) es “el acopio de
informacién por medio de una serie de documentos, empleada para cualquier tipo de
investigacion tanto para cuantitativa como cualitativa”.

4.5. Procedimientos

El primer paso consistio en solicitar el permiso al presidente del centro comercial de
Confraternidad para realizar las encuestas. Esta solicitud fue presentada formalmente, y
una vez aceptada, se procedio a la firma de un documento por parte del presidente, lo cual
autorizaba el desarrollo de la investigacion dentro del centro comercial.

Una vez obtenida la autorizacion, se procedié a realizar las encuestas. Las
encuestas fueron disefiadas con el objetivo de obtener informacion relevante sobre el uso
de la facturaciéon electrénica. Las encuestas fueron aplicadas directamente en el lugar,
recopilando asi los datos necesarios para el analisis posterior.

Los datos obtenidos de las encuestas fueron procesados y analizados utilizando el
programa informatico Microsoft Excel. Este paso permitid6 organizar la informacion de
manera estructurada, lo que facilitd la interpretacion de los resultados y su posterior
andlisis.

Para la segunda variable de la investigacion, relacionada con la recaudacion
tributaria, se solicitdé a la Superintendencia Nacional de Aduanas y de Administracion
Tributaria (SUNAT) informacion acerca de las recaudaciones tributarias correspondientes
a los afios 2021 y 2022. La solicitud fue presentada formalmente, y tras su aprobacion, se
obtuvo la informacidon necesaria para complementar el analisis de la incidencia de la

facturacion electrénica en la recaudacion tributaria.
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4.6. Andlisis de datos

Los datos obtenidos de las encuestas aplicadas a los 32 comerciantes de la muestra
fueron procesados mediante la aplicacion Microsoft Excel. Se utilizaron técnicas de
estadistica descriptiva como frecuencias, porcentajes y gréaficos para organizar e interpretar
la informacion, lo que permitié identificar patrones y tendencias en el uso de los sistemas
de facturacion electrénica. Asimismo, se evaluaron las respuestas de los comerciantes
respecto a su percepcion sobre los beneficios e inconvenientes de esta herramientay cémo
influy6 en el cumplimiento de sus obligaciones tributarias.

Posteriormente, se realiz6 un analisis comparativo de los resultados de las
encuestas con los datos de recaudacion tributaria (IGV e Impuesto a la Renta de Tercera
Categoria) proporcionados por la SUNAT para los periodos 2021 y 2022. El propdésito fue
analizar el comportamiento de la recaudacion entre ambos afios, a fin de determinar si
existid un incremento o una relacion directa con la implementacion y percepcion de la
facturacion electronica en el Centro Comercial de Confraternidad. Esta comparacion se
efectué mediante herramientas estadisticas descriptivas disponibles en Excel, como el
calculo de variaciones porcentuales.

Finalmente, se interpretaron los resultados obtenidos, contrastando las
percepciones de los comerciantes con las cifras oficiales de recaudacion tributaria, con el
objetivo de establecer la incidencia de la facturaciéon electrénica en el cumplimiento fiscal
del Centro Comercial de Confraternidad.

4.7. Consideraciones éticas

La investigacion se desarroll6 en cumplimiento de las normas éticas establecidas
por la Universidad Tecnoldgica de los Andes. Los datos se recopilaran utilizando métodos
legales permitidos por la metodologia de investigacion. Al procesar e interpretar la
informacion, se mantendrd un enfoque de transparencia y honestidad. Se haran referencias
a los autores de libros e investigadores que han contribuido con trabajos de investigacion

en el mismo campo.



54

V. Resultados y discusion
5.1. Resultados

Para la presentacion de los resultados, la investigacién se estructuré en dos fases
complementarias.

La primera fase se centr6 en la recoleccion de informacion primaria mediante la
técnica de encuesta aplicada a los contribuyentes de la muestra del Centro Comercial de
Confraternidad. El objetivo fue recopilar informacion especifica sobre la variable
Facturacion Electrénica. Los datos obtenidos se organizaron y procesaron utilizando la
herramienta de estadistica descriptiva de Microsoft Excel, permitiendo calcular frecuencias
absolutas y porcentajes, los cuales se representan en tablas y figuras.

La segunda fase se bas6 en el analisis documental para la variable Recaudacion
Tributaria, utilizando informacién oficial proporcionada por la Superintendencia Nacional de
Aduanas y de Administracion Tributaria (SUNAT). Estos datos hicieron posible cuantificar
los niveles de recaudacién del IGV y del IR de tercera categoria correspondientes a los
afios 2021 y 2022.

Finalmente, se realizé un proceso de comparacion e integracion de los datos de
ambas fases a fin de identificar patrones, tendencias y variaciones significativas que
sustenten la incidencia de la facturacion electronica en la recaudacion tributaria. Los
resultados se presentan a continuacion, organizados en funcion del objetivo general y los

objetivos especificos del estudio.
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5.1.1. Resultados Descriptivos
5.1.1.1. Resultados de la Variable: Facturacién Electréonica

Tabla 3

¢ Utilizo el Sistema de Emision SOL (SEE-SOL) como sistema de facturacion electrénica
en el afio 2021y 2022?

2021 2022
Cantidad Porcentaje Cantidad Porcentaje
Sl 19 59% 19 59%
NO 13 41% 13 41%
TOTAL 32 100% 32 100%

Figura 1

¢ Utilizo el Sistema de Emisién SOL (SEE-SOL) como sistema de facturacion electronica
en el afio 2021y 2022?
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Interpretacion

Los datos muestran que el porcentaje de contribuyentes que utilizaron SEE-SOL se
mantuvo constante en un 59% durante ambos afios. Esto sugiere que, no hubo un cambio
significativo en la adopcion del sistema de facturacion electrénica durante este periodo.
Igualmente, el 41% restante no utilizé el sistema en ambos afios, lo que indica que una

proporcién similar de contribuyentes no adopté SEE-SOL en estos dos afios consecutivos.
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Tabla 4

¢ Utilizo el Sistema de Emision del Contribuyente (SEE-DSC) como sistema de

facturacion electrénica en el afio 2021 y 2022?

2021 2022
Cantidad Porcentaje Cantidad Porcentaje
SI 10 31% 10 31%
NO 22 69% 22 69%
TOTAL 32 100% 32 100%

Figura 2
¢ Utilizo el Sistema de Emisién del Contribuyente (SEE-DSC) como sistema de facturacion

electrénica en el afio 2021 y 2022?
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Interpretacion

Los datos muestran que, tanto en 2021 como en 2022, el 31% de los encuestados
utilizé el Sistema de Emision del Contribuyente (SEE-DSC) para realizar la facturacion
electrénica, mientras que el 69% no lo hizo. Esta distribucion no muestra cambios
significativos entre ambos afios, o que sugiere que no ha habido un aumento en la

adopcion de este sistema en el periodo analizado.
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Tabla 5
¢ Utilizo el Sistema de Emisidon Facturador SUNAT (SEE-SFS) como sistema de facturacion

electrénica en el afio 2021 y 20227

2021 2022
Cantidad Porcentaje Cantidad Porcentaje
SI 3 9% 3 9%
NO 29 91% 29 91%
TOTAL 32 100% 32 100%

Figura 3
¢ Utilizo el Sistema de Emision Facturador SUNAT (SEE-SFS) como sistema de facturacion

electrénica en el afio 2021 y 2022?
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Interpretacion

Los datos muestran que la adopcion del Sistema de Emision Facturador SUNAT
(SEE-SFS) como sistema de facturacion electronica se mantuvo constante entre 2021 y
2022. En ambos afios, el 9% de los encuestados utilizaron SEE-SFS, mientras que el 91%
no lo adoptaron. Esto indica que, a pesar de pasar un afio entre ambos periodos, no se
observé un cambio significativo en la preferencia por este sistema. La mayoria de los

contribuyentes no utilizaron SEE-SFS en ninguno de los dos afios.
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Tabla 6
¢ Utilizo el Sistema de Emision Electronica del Operador de Servicios Electrénicos (SEE —

OSE) como sistema de facturacién electronica en el afio 2021 y 20227

2021 2022
Cantidad Porcentaje Cantidad Porcentaje
Sl 1 3% 6 19%
NO 31 97% 26 81%
TOTAL 32 100% 32 100%

Figura 4
¢ Utilizé el Sistema de Emision Electronica del Operador de Servicios Electronicos (SEE —

OSE) como sistema de facturacién electronica en el afio 2021 y 20227
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Interpretacion

Los datos indican que el porcentaje de los contribuyentes del SEE-OSE aumentd
considerablemente del 3% en 2021 al 19% en 2022, lo que representa un crecimiento
notable del 16% en un afio. Este cambio sugiere que, en 2022, mas contribuyentes
decidieron adoptar este sistema de facturacién electrénica en comparacion con el afo

anterior, lo que indica un crecimiento en la aceptacion y uso del SEE-OSE.
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Tabla 7
¢ Considera que con el uso de la facturacion electrénica generé disminucidén de costos en

el almacenamiento de los comprobantes de pago en el afio 2021 y 2022?

2021 2022
Cantidad Porcentaje Cantidad Porcentaje
SI 27 84% 28 88%
NO 5 16% 4 13%
TOTAL 32 100% 32 100%

Figura 5
¢Considera que con el uso de la facturacion electrénica generd disminucion de costos en

el almacenamiento de los comprobantes de pago en el afio 2021 y 2022?
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Interpretacion

Los resultados evidencian que, en 2021, el 84% de los encuestados consideraron
gue la facturacion electrénica redujo costos de almacenamiento de los comprobantes de
pago, porcentaje que aumento al 88% en 2022, reflejando un mayor reconocimiento de sus
beneficios. Ademas, el porcentaje de quienes no vieron reduccién de costos disminuyé del
16% en 2021 al 13% en 2022, lo que indica una mejora en la percepcion de los beneficios

del sistema.
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Tabla 8

¢ Considera que con el uso de la facturacién electrénica contribuyo con el medio ambiente

en el afio 2021y 2022?

2021 2022
Cantidad Porcentaje Cantidad Porcentaje
Sl 26 81% 30 94%
NO 6 19% 2 6%
TOTAL 32 100% 32 100%

Figura 6

¢Considera que con el uso de la facturacién electronica contribuyo con el medio ambiente

en el afio 2021y 2022?
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Interpretacion

En 2021, el 81% de los encuestados consideraron que la facturacion electrénica
contribuy6 al medio ambiente, cifra que aumenté al 94% en 2022, lo que refleja un mayor
reconocimiento de su impacto positivo en la reduccién del uso de papel. Ademas, el
porcentaje de quienes no percibieron este beneficio disminuyé del 19% en 2021 al 6% en

2022, mostrando un cambio favorable en la percepcion ambiental del sistema.
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Tabla 9

¢ Considera que con la facturacién electréonica se redujo a un menor tiempo de emisién de

comprobantes de pagos en el afio 2021 y 2022?

2021 2022
Cantidad Porcentaje Cantidad Porcentaje
Sl 28 88% 30 94%
NO 4 13% 2 6%
TOTAL 32 100% 32 100%

Figura 7

¢Considera que con la facturacién electrénica se redujo a un menor tiempo de emision de

comprobantes de pagos en el afio 2021 y 2022?
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Interpretacion

Los datos muestran que, en 2021, el 88% de los encuestados consideraron que la
facturacion electrénica redujo el tiempo de emision de los comprobantes de pago,
porcentaje que aumentd al 94% en 2022. Por otro lado, en 2021, el 13% de los encuestados
indicaron que la facturacion electrénica no contribuy6 a reducir el tiempo de emision, cifra
gue disminuy6 al 6% en 2022, reflejando un mayor reconocimiento de los beneficios del

sistema en cuanto a agilizar el proceso de emision de los comprobantes.
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¢ Considera que con la facturacién electrénica se eliming el riesgo de pérdida de los

comprobantes de pagos en el afio 2021 y 2022?

2021 2022
Cantidad Porcentaje Cantidad Porcentaje
Sl 32 100% 32 100%
NO 0 0% 0 0%
TOTAL 32 100% 32 100%

Figura 8

¢Considera que con la facturaciéon electronica se elimind el riesgo de pérdida de los

comprobantes de pagos en el afio 2021 y 2022?
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2022

Los datos proporcionados indican que, tanto en 2021 como en 2022, todos los

encuestados consideraron que la facturacion electrénica eliminé el riesgo de pérdida de los

comprobantes de pago. Esto sugiere que, segun la percepcion de los participantes, el

sistema de facturacion electronica ha sido totalmente eficaz en garantizar la seguridad y

conservacion de los comprobantes, eliminando el riesgo asociado al extravio de los

documentos en formato fisico.
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Tabla 11
¢ Considera que el uso de la facturacion electrénica facilito para presentar los impuestos a

pagar en el afio 2021 y 2022?

2021 2022
Cantidad Porcentaje Cantidad Porcentaje
Sl 32 100% 32 100%
NO 0 0% 0 0%
TOTAL 32 100% 32 100%

Figura 9
¢Considera que el uso de la facturacién electronica facilito para presentar los impuestos a

pagar en el afio 2021 y 2022?
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Interpretacion

Los datos muestran que, en los afios 2021 y 2022, el 100% de los encuestados
considera que el uso de la facturacion electrénica facilité la presentacion de los impuestos
a pagar. No hubo respuestas negativas, ya que el 0% de los encuestados indicé que no
consideraba que la facturacion electronica fuera Gtil en este proceso. Esto sugiere que
todos los participantes en la encuesta perciben la facturacién electronica como una
herramienta efectiva para simplificar el tramite de la declaracion y pago de impuestos, o

gue podria indicar una alta aceptacion y confianza en la plataforma para la gestion fiscal.
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Tabla 12

¢, Ha presentado dificultades en el manejo del sistema de facturacion electrénica en el afio

2021y 2022?
2021 2022
Cantidad Porcentaje Cantidad Porcentaje
Sl 27 84% 8 25%
NO 5 16% 24 75%
TOTAL 32 100% 32 100%
Figura 10

¢Ha presentado dificultades en el manejo del sistema de facturacion electrénica en el afio

2021y 20227
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Interpretacion

Los datos muestran que, en 2021, el 84% de los encuestados reportaron haber
tenido dificultades en el manejo del sistema, mientras que solo el 16% no experimentaron
problemas. Sin embargo, en 2022, la situacién cambi6 drasticamente, con un 75% de los
encuestados indicando que ya no tuvieron dificultades, y solo el 25% reportaron haber
enfrentado problemas. Esta evolucion sugiere que, a lo largo del tiempo, los usuarios se
han ido familiarizando més con el sistema, y probablemente se han implementado mejoras

en la plataforma o en los procesos de soporte.
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Tabla 13
¢Ha asignado un presupuesto para el equipo tecnoldgico al implementar la facturacion

electrénica en el afio 2021 y 20227

2021 2022
Cantidad Porcentaje Cantidad Porcentaje
SI 12 38% 19 59%
NO 20 63% 13 41%
TOTAL 32 100% 32 100%

Figura 11
¢Ha asignado un presupuesto para el equipo tecnolégico al implementar la facturacion

electrénica en el afio 2021 y 20227
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Interpretacion

Los datos muestran que en 2021, solo el 38% de los encuestados asignaron un
presupuesto para el equipo necesario para implementar la facturacion electrénica, mientras
gue un 63% no lo hicieron. Sin embargo, en 2022, la situacion mejoré, ya que el 59% de
los encuestados asignaron un presupuesto para este propdsito y solo el 41% no lo hicieron.
Este cambio sugiere que, con el tiempo, mas empresas 0 personas estan reconociendo la

importancia de contar con el equipo adecuado para la implementacion efectiva de la
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facturacion electrénica, lo que refleja una mayor conciencia sobre la necesidad de invertir
en tecnologia para facilitar el proceso tributario y mejorar la eficiencia operativa.

Tabla 14

¢Ha tenido dificultades con la conexion a internet para el proceso de facturacién

electrénica en el afio 2021 y 20227

2021 2022
Cantidad Porcentaje Cantidad Porcentaje
Sl 21 66% 21 66%
NO 11 34% 11 34%
TOTAL 32 100% 32 100%

Figura 12
¢Ha tenido dificultades con la conexion a internet para el proceso de facturacion electrénica

en el afio 2021y 2022?
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Interpretacion
Los datos indican que, tanto en 2021 como en 2022, un 66% de los encuestados
experimentaron dificultades con la conexion a internet durante el proceso de facturacion

electrénica, mientras que el 34% restante no enfrentaron problemas.
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Este patrén constante sugiere que, a pesar de los avances en la implementacion de
la facturacién electrénica, las dificultades relacionadas con la conectividad a internet siguen
siendo un desafio significativo para los usuarios.

Tabla 15

¢ Ha tenido problemas con la caida de la plataforma de la SUNAT en el afio 2021 y 20227

2021 2022
Cantidad Porcentaje Cantidad Porcentaje
Sl 32 100% 32 100%
NO 0 0% 0 0%
TOTAL 32 100% 32 100%

Figura 13

¢Ha tenido problemas con la caida de la plataforma de la SUNAT en el 2021 y 20227
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Interpretacioén

Los datos muestran que, tanto en 2021 como en 2022, el 100% de los encuestados
experimentaron dificultades debido a la caida de la plataforma de la SUNAT, y ningun
encuestado indicé que no enfrentd este problema. Este resultado sugiere que la caida de
la plataforma ha sido un inconveniente constante y significativo para todos los usuarios

durante ambos afios. La ausencia de mejoras en este aspecto podria indicar que la
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infraestructura tecnoldgica de la plataforma sigue siendo vulnerable, lo que afecta la
eficiencia y la confiabilidad del proceso de facturacion electrénica

5.1.1.2. Resultados de la Variable: Recaudacion Tributaria
Tabla 16

Recaudacion Tributaria

o . ANO
Recaudacion Tributaria
2021 2022
Recaudaciones mensuales del IGV S/ 2,379.00 S/ 3,246.00
Recaudaciones por aplazamiento de pago
S/ - S/ -
del IGV
Recaudaciones de la cobranza coactiva del
S/ - S/ -
IGV
Recaud'acmn mensual del IR de tercera S/ 14.387.00 S/ 29.430.00
categoria
Recaudacion anual del IR de tercera
. S/ - S/ -
categoria
Recaudacién de Aplazamientos del pago
. S/ - S/ -
del IR de tercera categoria
Recaudaciéon de Fraccionamiento del pago s/ i s/ i
del IR de tercera categoria anual
Recaudacion de Cpbranza coactiva del IR S/ 1.481.00 S/ 4.104.00
de tercera categoria
Total S/ 18,247.00 S/ 36,780.00

Nota. Recaudacion tributaria en los afios 2021 y 2022. Fuente: SUNAT.

Interpretacion

Entre los afios 2021 y 2022, se observé un aumento significativo en la recaudacion
tributaria del Centro Comercial de Confraternidad, Cusco, lo que podria estar relacionado
con la implementacion de la facturacion electrénica. La recaudacion mensual del IGV crecié

de S/ 2,379.00 a S/ 3,246.00, y la del Impuesto a la Renta de tercera categoria aumenté
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de S/ 14,387.00 a S/ 29,430.00. Este incremento sugiere que la facturacién electrénica ha
contribuido a simplificar el control y la transparencia de las transacciones.

Sin embargo, a pesar de este aumento en la recaudacién, también se registré un
incremento en la cobranza coactiva, que pasé de S/ 1,481.00 a S/ 4,104.00. Esto indica
que algunos contribuyentes aun enfrentan dificultades para cumplir con sus obligaciones
fiscales. Aun asi, la facturacion electrénica mejora el seguimiento y la trazabilidad de las
transacciones, permitiendo identificar con mayor rapidez a los contribuyentes morosos.
Este sistema brinda informacién precisa y actualizada sobre las operaciones, lo que facilita
la gestién de la cobranza y contribuye a una deteccion mas eficiente de los casos que
requieren intervencién de la administracién tributaria.

En conjunto, los resultados confirman que la facturacion electrénica ha generado
un impacto favorable en la recaudacion tributaria, aunque persisten retos vinculados a la
morosidad.

Por otro lado, los datos de recaudacion tributaria muestran la ausencia de cobros
por aplazamiento, fraccionamiento o cobranza coactiva del IGV, asi como de la
recaudacion anual, aplazamientos y fraccionamientos del IR de tercera categoria, lo que
sugiere que, durante el periodo analizado (2021-2022), no fue necesario recurrir a estas
medidas extraordinarias. Esta tendencia podria reflejar una mejora en el cumplimiento
tributario, atribuida a la mayor transparencia y trazabilidad proporcionada por la facturacion
electrénica, lo que facilita un mejor control y seguimiento de las obligaciones fiscales. En
el caso del centro comercial de Confraternidad Cusco, la implementacion de este sistema
podria haber optimizado la eficiencia en la recaudacion, reduciendo la necesidad de aplicar
cobros coactivos o0 aplazamientos.

Este escenario evidencia que la implementacion de la facturacion electrénica
contribuye significativamente al fortalecimiento de la recaudacion tributaria, al facilitar un
mayor control por parte de la administracion tributaria y asegurar el cumplimiento oportuno
de las obligaciones fiscales. Asimismo, optimiza la gestion tributaria y disminuye el riesgo

de evasion.
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5.1.2. Resultados segun al objetivo general

Objetivo general: Describir la incidencia de la facturaciéon electrénica en la
recaudacion tributaria del Centro Comercial de Confraternidad, Cusco 2021 — 2022.
Tabla 17

Uso del sistema de facturacion electrénica y recaudacioén tributaria (2021-2022)

SEE SEE SEE SEE IGV IR 3ra Total
o Total, .
Afio contribuyentes .~ - - - recaudado categoria recaudado
SOL DSC SFS OSE (sl) (sl) (sl)
s/ s/ s/
2021 32 19 10 3 1 537900 1586800  18,247.00
2022 32 19 10 3 6 S/ S/ S/

3,246.00 33,534.00 36,780.00

Interpretacioén

Para dar cumplimiento al objetivo general de la investigacion, se analizaron los
datos obtenidos de 32 contribuyentes del Centro Comercial de Confraternidad, quienes
utilizaron sistemas de facturacion electronica durante los afios 2021 y 2022. También se
consideraron los registros oficiales proporcionados por la SUNAT sobre los tributos
recaudados en dicho periodo.

Los resultados mostraron un uso constante de la facturacion electrénica por parte
de todos los contribuyentes, aunque con variaciones en los tipos de sistemas empleados.
En ambos afios, predominé el uso del sistema SEE — SOL, seguido por el SEE — Del
Contribuyente (DSC), el Facturador SUNAT (SFS) y el SEE — OSE. Algunos comerciantes
utilizaron mas de un sistema a la vez, dependiendo de sus necesidades operativas.

En cuanto a la recaudacion tributaria, se evidencié un incremento significativo. En
el afo 2021, el total recaudado por concepto de IGV e Impuesto a la Renta de tercera
categoria fue de S/ 18,247.00. Para el afio 2022, este monto se duplicé, alcanzando S/
36,780.00. Este crecimiento representé un aumento del 101.6 %, lo cual indica una mejora
considerable en los niveles de cumplimiento tributario.

Este comportamiento permitié concluir que la implementacion y uso sostenido de la

facturacion electronica incidi6 de manera positiva en la recaudacion tributaria del centro
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comercial. La digitalizacion de los comprobantes de pago facilitd el control fiscal, redujo la
evasion y promovio una cultura de cumplimiento entre los contribuyentes.
5.1.3. Resultados seguln alos objetivos Especificos

Objetivo especifico 1: Describir como la facturacion electrénica incide en la
recaudaciéon del Impuesto General a las Ventas del centro comercial de Confraternidad,
Cusco 2021 - 2022.
Tabla 18

Recaudacion mensual del Impuesto General a las Ventas de los afios 2021 y 2022

D . ANO
Recaudacion Tributaria
2021 2022
Recaudaciones del IGV S/ 2.379,00 S/ 3.246,00
Total S/ 2.379,00 S/ 3.246,00

Figura 14

Recaudacion mensual del Impuesto General a las Ventas de los afios 2021 y 2022
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Interpretacién

El aumento en la recaudacién del IGV de S/ 2.379,00 en 2021 a S/ 3.246,00 en
2022 sugiere que la facturacién electrénica ha tenido un impacto positivo en la mejora del
cumplimiento fiscal en el Centro Comercial de Confraternidad. La facturacion electrénica
facilita un mejor control, las autoridades fiscales (como la SUNAT) pueden realizar un

seguimiento mas preciso de las ventas y asegurar que el IGV sea recaudado
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correctamente, evitando errores o manipulaciones, lo que reduce la evasion fiscal y
aumenta la transparencia. Este sistema parece haber incentivado a los comerciantes a
declarar mas correctamente sus ventas, lo que contribuy6 al incremento en la recaudacion
del IGV.

Objetivo especifico 2: Describir como la facturacion electrénica incide en la
recaudacion del Impuesto a la Renta de tercera categoria del Centro Comercial de
Confraternidad, Cusco 2021 - 2022.

Tabla 19

Recaudacion mensual del IR de tercera categoria de los afios 2021 y 2022

D . ANO
Recaudacion Tributaria
2021 2022
Recaudacion m’ensual del IR de S/ 14,387.00 S/ 29,430.00
tercera categoria
Total S/ 14,387.00 S/ 29,430.00

Figura 15

Recaudacion mensual del IR de tercera categoria de los afios 2021 y 2022
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Interpretacioén

El aumento en la recaudacion del Impuesto a la Renta de tercera categoria de S/
14,387.00 en 2021 a S/ 29,430.00 en 2022 sugiere que la facturacion electronica ha
contribuido positivamente a fortalecer el cumplimiento tributario. Este sistema ha generado
un mayor control sobre las transacciones comerciales, permitiendo a las autoridades

fiscales efectuar un seguimiento més exacto de las ventas y de los ingresos declarados por
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los comerciantes, la transparencia de las transacciones proporcionada por la facturacion
electrénica podria haber llevado a los contribuyentes a declarar mas precisamente sus
ingresos, lo que incremento la base tributaria del IR de tercera categoria y, por ende, la
recaudacion, lo que ha reducido la evasion fiscal y ha incentivado a los comerciantes a
declarar sus ingresos de manera mas precisa. Este mayor cumplimiento ha contribuido
directamente al incremento de la recaudacion del IR de tercera categoria.

Tabla 20

Recaudacion de Cobranza coactiva del IR de tercera categoria

D . ANO
Recaudacion Tributaria
2021 2022

Recaudacion de Cobranza

coactiva del IR de tercera S/ 1,481.00 S/ 4,104.00
categoria

Total S/ 1,481.00 S/ 4,104.00
Figura 16

Recaudacion de Cobranza coactiva del IR de tercera categoria 2021 y 2022
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Interpretacion
El aumento en la cobranza coactiva del IR de tercera categoria de S/ 1,481.00 en
2021 a S/ 4,104.00 en 2022 sugiere que la facturacion electrénica ha facilitado un mejor

control de las transacciones comerciales, permitiendo a las autoridades fiscales detectar
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rapidamente las omisiones o irregularidades en los pagos. Este aumento en la cobranza
coactiva podria reflejar tanto una mayor presion para cumplir con las obligaciones
tributarias como un mayor esfuerzo de las autoridades para asegurar el pago del impuesto.
En conjunto, la facturacion electronica parece haber influido en una mayor recaudacion y
en una mejor supervision fiscal. Este aumento en la cobranza coactiva refleja una mayor
supervision y un refuerzo en el cumplimiento de las obligaciones tributarias, contribuyendo
al incremento de la recaudacion del IR de tercera categoria.

5.2. Discusion

En esta investigacion, los resultados que se obtuvieron mediante la realizacion del
cuestionario y la ficha de andlisis documental, muestran una coherencia y relacién directa
entre la mejora en la percepcion y facilidad de uso de la herramienta y la mejora en la
recaudacion tributaria.

De acuerdo con los resultados obtenidos para el objetivo general describir
la incidencia de la facturacion electrénica en la recaudacion tributaria del centro comercial
de Confraternidad, Cusco 2021 — 2022. Los resultados obtenidos mediante el cuestionario
muestran una relacion evidente y directa entre la utilizacion de la facturacion electrénica y
el incremento en la recaudacion tributaria.

Uno de los efectos observados con la implementacion de la facturacion electrénica
es el aumento en la recaudacion tributaria proveniente de la muestra de 32 contribuyentes.
Durante los afios 2021 y 2022, la recaudacién consolidada de esta muestra pas6 de S/
18,247.00 a S/ 36,780.00, lo que representa un incremento del 101.6%. Estos datos reflejan
una mejora significativa en los ingresos fiscales provenientes de los contribuyentes del
Centro Comercial de Confraternidad. Esto explica porque la facturacion electrénica permite
el seguimiento de las transacciones comerciales, lo que garantiza un mayor cumplimiento
de los comerciantes. Ademas, el sistema permite a la SUNAT realizar un monitoreo mas
detallado y oportuno de las actividades comerciales, lo que favorece un control fiscal mas

eficiente.
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Los resultados evidencian una adopcion constante de los sistemas de facturacion
electrénica entre los afios 2021 y 2022. Si bien se mantiene una estabilidad en el uso de
los sistemas SEE-SOL (59%), SEE-DSC y SEE-SFS, que son los mas predominantes, se
destaca el crecimiento considerable en la adopcion del Sistema SEE-OSE, que pas6 del
3% en 2021 al 19% en 2022. Este incremento refleja un cambio en las preferencias de los
contribuyentes hacia sistemas posiblemente mas flexibles, lo que podria contribuir al
aumento general en la eficiencia y transparencia fiscal.

La percepcién sobre la facturacion electréonica ha experimentado una mejora
significativa, en 2022, el 88% de los contribuyentes sefialaron que la facturacion electrénica
contribuye a la reduccion de costos, frente al 84% en 2021. Ademas, un 94% en 2022
reconocio que esta herramienta favorece el cuidado del medio ambiente, lo que representa
un aumento considerable respecto al 81% de 2021. Estos resultados indican un crecimiento
en la conciencia ambiental y una mayor eficiencia operativa.

Estos hallazgos son consistentes con lo sefialado por Rodriguez (2023) quien
destac6 que la facturacion electrénica se ha consolidado como una herramienta
fundamental para mejorar la recaudacion tributaria y prevenir la evasion. Entre los
beneficios de su implementacion, destacé el ahorro monetario al eliminar el uso de papel,
lo que también beneficia al medio ambiente y aumenta la seguridad. De hecho, el 94% de
encuestados en 2022 consideraron que la facturacion electrénica agiliza la emision de
comprobantes y elimina el riesgo de pérdida, lo que resalta su efectividad en la mejora de
la eficiencia operativa y la seguridad en el manejo de documentos fiscales.

A su vez, las dificultades asociadas al uso del sistema de facturacion electronica
han disminuido considerablemente, pasando del 84% de los contribuyentes que reportaron
problemas en 2021, a solo un 25% en 2022, lo que refleja una exitosa adaptacion de los
contribuyentes a la herramienta. No obstante, los problemas relacionados con la
conectividad a internet y las caidas de la plataforma SUNAT contintan siendo un obstaculo
persistente, lo que sefala la necesidad de mejorar la infraestructura tecnologica de la

plataforma. A pesar de estos retos, los contribuyentes han incrementado su inversion en
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recursos tecnoldgicos, con un aumento del 59% en 2022, frente al 38% en 2021. Esto
refleja una mayor disposicion para garantizar el éxito del sistema de facturacién electrénica
y una mayor conciencia sobre la importancia de contar con una infraestructura tecnolégica
adecuada para optimizar los procesos fiscales y operativos.

De acuerdo con los resultados obtenidos para el objetivo especifico describir la
incidencia de la facturacion electrénica en la recaudacién del Impuesto General a las
Ventas del centro comercial de Confraternidad, Cusco 2021 - 2022.

Los datos obtenidos revelan un aumento en la recaudacion mensual del IGV en el
Centro Comercial de Confraternidad, que pasé de S/ 2,379.00 en 2021 a S/ 3,246.00 en
2022. Este incremento puede interpretarse como un claro indicio de que implementacién
de la facturacion electronica ha generado un impacto favorable en el cumplimiento
tributario, dado que el sistema permite a la SUNAT realizar un seguimiento y control mas
efectivo de las transacciones comerciales.

Uno de los beneficios mas relevantes de la facturacién electrénica es que permite
un monitoreo mas efectivo y transparente de las ventas, lo cual facilita la deteccion de
inconsistencias o posibles evasiones fiscales. Como resultado, los contribuyentes se ven
mas motivados a declarar sus ventas correctamente para evitar sanciones. Este fenébmeno
podria explicar el aumento en la recaudacion del IGV, ya que la facturacion electrénica
promueve una mayor transparencia, incentivando a los comerciantes a cumplir con sus
obligaciones fiscales. Estos resultados coinciden con lo sefialado por Carrillo (2021) resaltd
gue la implementacion de la facturacion electronica aporta beneficios en los ambitos
tecnolégico, contable y tributario. Desde el aspecto tecnoldgico, permite ahorrar tiempo y
reducir costos en la emision de comprobantes; mientras que, en el ambito contable,
contribuye a optimizar los procesos de registro y control; y en el area tributaria, permite un
mejor control al momento de calcular los impuestos correspondientes. Ademas, incide
favorablemente en la conciencia tributaria del contribuyente, lo que contribuye a la

reduccion de la evasion fiscal del IGV.
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A pesar del aumento observado, es necesario considerar que factores como el
incremento en las ventas o cambios en las politicas fiscales podrian haber influido en este
crecimiento. No obstante, la correlacion entre la implementacion de la facturacién
electronica y el aumento en la recaudacion sugiere que esta herramienta ha sido un factor
clave para mejorar el cumplimiento del IGV. Los datos evidencian que la facturacion
electronica ha generado un efecto favorable en la recaudacion de este impuesto, al
optimizar la eficiencia del control tributario y disminuir el riesgo de evasion fiscal.

De acuerdo con los resultados obtenidos para el objetivo especifico describir la
incidencia de la facturacion electronica en la recaudacién del Impuesto a la Renta de
tercera categoria del centro comercial de Confraternidad, Cusco 2021 - 2022

A partir del andlisis de los datos proporcionados, se observa que la implementacion
de la facturacion electronica ha ejercido un impacto significativo en la recaudacion del
Impuesto a la Renta de tercera categoria en el Centro Comercial de Confraternidad durante
los afos 2021 y 2022. Esta herramienta ha sido esencial para mejorar la eficiencia en la
recoleccion tributaria, alineandose con los objetivos de modernizacién y transparencia
fiscal establecidos por la SUNAT.

Durante el periodo analizado, la recaudacion del IR de tercera categoria mostré un
crecimiento progresivo, reflejando una mayor participacion de los contribuyentes al sistema
de facturacion electrénica. Este incremento puede explicarse principalmente por el
aumento de usuarios que adoptaron dicho sistema, lo cual ha facilitado un mejor control y
seguimiento por parte de las autoridades fiscales. Al estar mejor documentadas las
transacciones, las oportunidades de evasion fiscal se reducen considerablemente, lo que
contribuye directamente a un aumento en la recaudacion tributaria.

La facturacion electrénica ha proporcionado a la SUNAT la capacidad de realizar
un monitoreo mas eficiente y oportuno de las transacciones comerciales realizadas en el
Centro Comercial de Confraternidad. La automatizacion de los procesos de emision y
registro de las facturas electronicas ha mejorado la trazabilidad de los pagos y las

declaraciones de impuestos, reduciendo el margen de error y la posibilidad de evasion
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fiscal. Este sistema también ha creado una base de datos mas precisa y actualizada,
optimizando asi los procedimientos de fiscalizacion.

No obstante, a pesar de los avances observados, la adopcion de la facturacién
electronica no ha sido homogénea. Existen aun algunos contribuyentes que no han logrado
migrar completamente al sistema electrénico. Esto podria deberse a diversos factores,
como la desconfianza hacia la nueva tecnologia, temores de posibles fallos o errores en el
sistema, y la falta de capacitacion adecuada. En particular, muchos comerciantes,
especialmente los de menor tamafio, siguen utilizando métodos tradicionales de
facturacion, lo que limita el impacto total de la facturacién electronica en la recaudacion.
Ademas, la falta de recursos y conocimientos tecnolégicos entre algunos contribuyentes
constituye una barrera adicional para una implementacion mas efectiva.

Este comportamiento coincide con lo sefialado por Alvarez y Medina (2023) quienes
resaltan que la implementacién de la facturacion electronica tiene un impacto directo en las
organizaciones, mejorando el cumplimiento de las normativas fiscales y optimizando el
control de las transacciones financieras. Ademas, la facturacion electrénica ayuda a reducir
los costos operativos y administrativos, minimizando los errores y facilitando un
seguimiento mas preciso de las transacciones. También destacan que el almacenamiento
digitalizado y el facil acceso a las facturas contribuyen a una gestion mas eficiente de las
auditorias, aumentando la transparencia y el control. Este analisis se alinea con nuestros
resultados, que muestran como la facturacion electrénica ha incrementado la eficiencia en
el control tributario y la fiscalizacion, aunque aun existen desafios relacionados con la

adopcion total de la tecnologia por parte de todos los contribuyentes.
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VI.  Conclusiones

En la investigacion realizada de acuerdo con el objetivo general, describir la
incidencia de la facturacion electronica en la recaudacion tributaria del Centro Comercial
de Confraternidad, se concluy6 que, la facturacion electronica incide en el incremento de
la recaudacion tributaria del Centro Comercial de Confraternidad. En el 2021, la
recaudacion tributaria ascendié a S/ 18,247.00, mientras que en 2022 se observl un
incremento considerable, alcanzando un total de S/ 36,780.00. El analisis de los datos
revela que la adopcidn de la facturacion electronica facilité el cumplimiento tributario de los
comerciantes y mejoro la eficiencia en la recaudacion. Ademas, permitié a la SUNAT hacer
un mejor seguimiento de las transacciones, reduciendo la evasion fiscal y fortaleciendo el
sistema tributario. Aunque hubo dificultades técnicas y falta de capacitacion, la facturacion
electrénica ayudd a mejorar el trabajo de los comerciantes y aumenté la recaudacion de
impuestos. Por eso, es una herramienta importante para mejorar el control de los pagos y
apoyar el crecimiento econémico del pais.

De acuerdo con el objetivo especifico, describir la incidencia de la facturacion
electronica en la recaudacion del Impuesto General a las Ventas del Centro Comercial de
Confraternidad. Segun los resultados, la recaudacién mensual del IGV experiment6é un
aumento constante, pasando de S/ 2,379.00 en 2021 a S/ 3,246.00 en 2022. Este
incremento se puede atribuir a la implementacién de la facturacién electrénica, que ha
facilitado el monitoreo mas eficiente de las transacciones comerciales. La digitalizacion de
los comprobantes ha hecho mas transparente el proceso de recaudacion, lo que ha
impulsado el cumplimiento de los contribuyentes y reducido las posibilidades de evasién
fiscal. Los datos sugieren que la facturacion electronica ha tenido un impacto directo y
positivo en la recaudacion del IGV.

De acuerdo con el objetivo especifico, describir la incidencia de la facturacion
electronica en la recaudacion del Impuesto a la Renta de Tercera Categoria del Centro
Comercial de Confraternidad. La facturacion electrénica ha favorecido considerablemente

la recaudacion del Impuesto a la Renta de Tercera Categoria. Segun los resultados la
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recaudacion del IR de tercera categoria también ha mostrado un crecimiento progresivo,
tanto de la recaudacion del IR de Tercera Categoria mensual y la cobranza coactiva del IR
que fue de S/15,868.00 en 2021 a S/33,534.00 en 2022, lo que refleja una mayor
participacion de los contribuyentes en el sistema de facturacion electrénica. Este aumento
es un indicio claro de que la facturacién electrénica ha optimizado el control y seguimiento
de las actividades comerciales. Aunque algunos factores adicionales, como el aumento en
las ventas, pueden haber influido, la relacién directa entre la implementacion del sistema y
el incremento de la recaudacion sugiere que la herramienta ha sido un factor clave en la
mejora de los procesos tributarios. Sin embargo, a pesar de estos avances, aun existen
contribuyentes que no han logrado cumplir de manera total con sus obligaciones tributarias.
Esto se debe, en parte, a la falta de confianza en el sistema de facturacién electrénica, el
temor a posibles errores en el proceso o la falta de capacitacion en el uso de la plataforma
electronica. Algunos comerciantes, especialmente los de menor tamafio, siguen utilizando
métodos tradicionales de facturacibn para evitar complicaciones, lo que afecta
negativamente el cumplimiento tributario y limita el impacto completo de la facturacién

electrénica en la recaudacion del IR.



81

VIl. Recomendaciones

Se recomienda que SUNAT priorice la optimizacién y simplificaciéon continua de la
plataforma de Facturacion Electrénica para que sea mas accesible, rdpida y amigable,
abordando las caidas del sistema y las dificultades de uso reportadas por el 100% de los
contribuyentes. Esta mejora debe ir acompafnada de la implementacién de un programa de
capacitacion continua, obligatoria y practica dirigido especificamente a los comerciantes,
creando canales de asesoria permanentes (linea telefénica, visitas) que resuelvan dudas
técnicas y operativas de forma inmediata.

Se recomienda que los contribuyentes del Centro Comercial de Confraternidad
promuevan entre sus colegas la importancia de la facturacién electrénica y el cumplimiento
tributario, creando un ambiente de colaboracion y responsabilidad fiscal que beneficie a
todos en el centro comercial. Dado que la FE incide positivamente en la recaudacion, los
contribuyentes del Centro Comercial de Confraternidad deben asumir un rol activo en su
cumplimiento. Es fundamental que inviertan en la infraestructura tecnolégica adecuada
(equipos y conexién a internet estable) y participen activamente en los programas de
capacitacion ofrecidos, ya que la familiarizacion con el sistema es clave para superar las
barreras de desconfianza y la dependencia de métodos tradicionales, optimizando asi su
gestion interna y su eficiencia tributaria.

Se recomienda que los contribuyentes del Centro Comercial de Confraternidad
deben mantener una comunicacién abierta y constante con la SUNAT con el fin de resolver
oportunamente las dudas o inconvenientes vinculados al uso de la facturacién electrénica.
Asimismo, para sostener y aumentar la incidencia positiva, la SUNAT debe realizar
evaluaciones periddicas del impacto de la FE y la politica fiscal para ajustar sus estrategias.
Paralelamente, los contribuyentes deben comprometerse a mantener una comunicacion
fluida con la administracion tributaria y promover activamente entre sus colegas la
importancia del cumplimiento y la FE, fomentando una cultura de responsabilidad fiscal que

garantice la trazabilidad y la transparencia en todas las transacciones.
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