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Resumen

El presente estudio tiene como objetivo analizar la implicancia del derecho del administrado
en el conocimiento del procedimiento administrativo por los trabajadores de la Municipalidad Distrital

de Machupicchu. La investigacion se efectu6 bajo un enfoque cualitativo, tipo basico,
fenomenoldgico — descriptivo e inductivo, utilizando la entrevista semiestructurada como
técnica primordial de obtencién de datos aplicada a funcionarios, servidores publicos y
administrados de la municipalidad, ademéas del analisis documental de expedientes
administrativos. Los resultados evidenciaron que el conocimiento del Derecho del
Administrado por parte de los trabajadores municipales es limitado, lo cual afecta la
transparencia, la eficacia y la excelencia del servicio estatal. En cuanto al principio de legalidad,
se constatd que los dispositivos de acceso a la informacion como el portal web y la mesa de
partes existen formalmente, pero no garantizan una orientacién clara ni accesible a los
ciudadanos. Respecto al principio de celeridad, se observd que la falta de capacitacion,
seguimiento y coordinacion entre areas genera demoras y desigualdad en la atenciéon de
tramites. En conclusion, la investigacion demuestra que la deficiente implementacion de los
principios de legalidad, prontitud y sencillez transgrede el derecho del administrado y fragiliza

la confianza ciudadana en la gestion municipal.

Palabras claves: Derecho del administrado, Procedimiento administrativo, Principio de

legalidad, Principio de celeridad, Principio de simplicidad.
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Abstract
The objective of this study is to analyze the implication of the right of the administered in the
knowledge of the administrative procedure by the workers of the District Municipality of
Machupicchu. The research was carried out under a qualitative, basic, phenomenological-
descriptive and inductive approach, using the semi-structured interview as the primary
technique for obtaining data applied to officials, public servants and administrators of the
municipality, in addition to the documentary analysis of administrative files. The results
showed that the knowledge of the Administrator's Law by municipal workers is limited, which
affects the transparency, efficiency and excellence of the state service. Regarding the principle
of legality, it was found that the devices for access to information such as the web portal and
the table of parties formally exist, but do not guarantee a clear or accessible orientation to
citizens. Regarding the principle of speed, it was observed that the lack of training, follow-up
and coordination between areas generates delays and inequality in the attention of procedures.
In conclusion, the research shows that the deficient implementation of the principles of legality,
promptness and simplicity transgresses the right of the administered and weakens citizen

confidence in municipal management.

Keywords: Law of the administrated, Administrative procedure, Principle of legality, Principle

of celerity, Principle of simplicity.
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. Introduccion

La indagacion se sustenta en el examen de las categorias Derecho del Administrado y
Procedimiento Administrativo, las cuales constituyen pilares esenciales de la gestion publica
moderna. El Derecho del Administrado, segin Garcia de Enterria (2009), representa el conjunto
de garantias juridicas que protegen al ciudadano ante las intervenciones de la administracion
publica, asegurando que toda accion estatal se someta al principio de legalidad. Por su parte, el
Procedimiento Administrativo, conforme a la Ley N.° 27444, es el conjunto estructurado de
actos mediante los cuales las entidades publicas desempefian sus funciones administrativas con
apego a los principios de prontitud, sencillez y transparencia. Estas categorias, entrelazadas,
permiten valorar la excelencia del servicio estatal y la salvaguarda de los derechos ciudadanos
en la practica administrativa municipal, siendo especialmente pertinentes para examinar las

acciones de los empleados en el contexto local de Machupicchu.

La finalidad de esta indagacién es examinar la repercusion del Derecho del
Administrado en el entendimiento del Procedimiento Administrativo por los empleadores de la
Municipalidad Distrital de Machupicchu, identificando cémo su aplicacion incide en la
efectividad y legalidad de la administracion publica. La relevancia del estudio reside en mostrar
las limitaciones existentes en el conocimiento normativo de los empleados y de los
funcionarios, lo cual afecta directamente en el ejercicio de los derechos ciudadanos y en la

confianza que se tiene hacia el gobierno municipal. Del mismo modo, la investigacion pretende
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generar propuestas que fortalezcan la cultura organizacional fundamentada en la transparencia,
la atencidn equitativa y el respeto a los principios administrativos establecidos en la Ley N.°
27444, De este modo, se aporta al robustecimiento de una administracion publica eficaz,

responsable y encaminada al ciudadano.

El trabajo esta distribuido en 9 partes, que a continuacion menciono:

En el capitulo I, se expuso la presentacion inicial. En el capitulo Il, se construyo la
formulacién del problema de investigacion, la descripcion de la situacion que genera el
conflicto, las metas, la sustentacion y relevancia del estudio y las categorias. En el capitulo IlI,
se desarroll6 integramente lo vinculado al soporte tedrico, integrando precedentes, fundamentos
conceptuales y aclaracion de vocablos. En el capitulo IV, se abord6 el método, el tipo y el nivel
investigativo, el marco temporal y territorial, el conjunto poblacional y la seleccion muestral,
los instrumentos, el procedimiento, el examen de informacion y los criterios éticos. En el
capitulo V, se presentaron los hallazgos y su analisis. En el capitulo VI, se mostraron las
deducciones finales. En el capitulo V11, se formularon las recomendaciones. En el capitulo VI,
se incluyeron las referencias y, finalmente, en la capitulo IX se anexaron los documentos

complementarios.
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Il. Problema de investigacion

2.1. Descripcién y formulacion del problema
2.1.1. Descripcion de la realidad problematica

El sistema de gestion estatal en América Latina, al igual que en otros territorios en
desarrollo, suele mostrarse lento y poco eficaz en la entrega de servicios, lo cual se origina por
la burocracia excesiva, la carencia de formacion del personal que opera en distintas areas de las
entidades estatales. Las prestaciones ofrecidas por los gobiernos en muchos casos estan
vinculadas con préacticas corruptas en funcionarios y trabajadores publicos. Aunque el modelo
de administracién estatal en la region ha mostrado ciertos progresos en afios recientes, todavia
afronta multiples retos y fallas estructurales. Respecto a la centralizacion y los procedimientos
burocraticos, persiste una saturacion de tramites y requisitos que se distingue por la demora 'y
la complejidad de los procesos administrativos, dificultando el acceso a los servicios publicos
y generando barreras para el desarrollo econémico y la inversién. Del mismo modo, aparece la
concentracion del dominio, pues la toma de decisiones suele permanecer en el nivel
gubernamental central, dejando a las administraciones locales con minima autonomia y
recursos limitados. Esto restringe su capacidad para atender las necesidades particulares de cada
zona, la escasez de claridad y responsabilidad publica, la falta de acceso a la informacion
produce desconfianza hacia las instituciones y favorece los actos corruptos, ademas de las
fragilidades presentes en los mecanismos de supervision del uso de fondos estatales y la escasa

sancion a las malas practicas fomentan la impunidad y la ineficiencia.
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A nivel nacional el sistema de gestion publica, la legislacion de procedimientos
administrativos generales Ley N° 27444 y sus diferentes modificatorias en beneficio de los
administrados y a pesar de sus esfuerzos por modernizarse, se encuentra bajo la sombra de
diversos problemas que afectan su eficacia y transparencia, de los cuales podemos citar la
corrupcion desvia recursos publicos de su destino, afectando la inversion en campos prioritarios
como la instruccidn, la atencion sanitaria y las obras publicas, las entidades estatales frégiles.
La ausencia de formacion, de profesionalismo y de personal preparado reduce la habilidad de
las organizaciones para proporcionar servicios eficaces y con estdndares adecuados, la
inequidad en el acceso a los servicios gubernamentales, la presencia de brechas entre quienes
poseen mayores recursos y quienes viven en condiciones de marginacion, pues los grupos mas
excluidos suelen disponer de acceso restringido a prestaciones esenciales como salud,
educacién y agua segura, la discriminacién. Los estereotipos y la carencia de politicas que
garanticen inclusion afectan la llegada a servicios y oportunidades para colectivos vulnerables
como mujeres, pueblos originarios y minorias étnicas, y otros inconvenientes habituales como
la falta de planificacion y articulacién dentro de las diversas entidades del Estado, ya que la
inexistencia de estrategias de largo alcance y la descoordinacion entre los distintos niveles
gubernamentales reduce la eficacia de las acciones publicas, la permanencia de una cultura
clientelar, donde las practicas sustentadas en favoritismos y vinculos familiares deterioran la
meritocraciay la profesionalizacion del aparato estatal, y la falta de transparencia y la confianza
de los ciudadanos, y la percepcion de corrupcion generan un alejamiento entre la ciudadania y
las instituciones publicas.

A nivel local, en la Municipalidad Distrital de Machupicchu, se evidencian diversas
problematicas propias de la gestidn estatal que perjudican la eficacia institucional y el ejercicio
integro de los beneficios de los administrados. Entre los principales obstaculos se hallan la

burocracia desmedida, la inobservancia de los principios generales del gobierno publico y la
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carencia de transparencia en los procedimientos administrativos. Estas deficiencias se traducen
en tramites lentos, desorganizacion interna y falta de orientacion a los ciudadanos que buscan
realizar gestiones ante la municipalidad. Asimismo, se observa una aplicacion limitada de los
principios establecidos en la Ley N.° 27444 — Ley del Procedimiento Administrativo General,
tales como la legalidad, celeridad, simplicidad, eficacia y transparencia, los cuales deberian
guiar toda actuacion administrativa. Segun la Defensoria del Pueblo (2022), una de las causas
méas comunes de la ineficiencia en las dependencias estatales del pais es la ausencia de
capacitacion y el desconocimiento de los procedimientos establecidos por la norma, lo que
produce la transgresion de derechos y la merma de confianza ciudadana. De igual modo,
estudios realizados en gobiernos locales muestran que la corrupcion, el nepotismo y el
favoritismo politico son factores que deterioran la gestion pablica y generan desigualdad en la
atencion a los administrados (Paredes, 2019). En Machupicchu, estas préacticas se ven reflejadas
en la demora de los tramites, la falta de responsabilidad de rendir cuentas y la inexistencia de
canales efectivos de informacién y reclamo. Los ciudadanos, en su mayoria, desconocen los
procedimientos y requisitos que deben seguir, debido a la falta de difusién y orientacién
institucional. Esta situacion no solo afecta la eficiencia administrativa, sino también la
confianza de la poblacion en las autoridades locales, manifestando la urgencia de robustecer la
cultura institucional, la capacitacion ética del personal y la aplicacion real de los principios
administrativos en favor del ciudadano.
2.1.2. Formulacion de problema de investigacién

a. Problema General

¢Cual es la implicancia del Derecho del Administrado en el Conocimiento del

Procedimiento Administrativo por los trabajadores de la Municipalidad Distrital de

Machupicchu?
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b. Problemas Especificos

¢Cudles son los mecanismos para acceder a la informacién administrativa en
cumplimiento del principio de legalidad por los administrados de la municipalidad de
Machupicchu?

¢De qué manera contribuye del principio de celeridad en la efectividad del derecho a la
igualdad y no discriminacion en los tramites administrativos?

Objetivos

2.2.1. Objetivo General

Analizar la implicancia del Derecho del Administrado en el Conocimiento del Procedimiento
Administrativo por los trabajadores de la Municipalidad Distrital de Machupicchu.

2.2.2. Objetivos Especificos

Identificar los mecanismos para acceder a la informacion administrativa en cumplimiento del
principio de legalidad por los administrados de la municipalidad de Machupicchu.

Analizar la contribucién del principio de celeridad en la efectividad del derecho a la igualdad y

no discriminacion en los tramites administrativos.

2.3. Justificacion e importancia

2.3.1. Justificacion de la investigacion

a. Justificacion teorica

Para Bernal (2010) profundizan la nocion de fundamentacion tedrica y precisan que una

indagacion exhibe fundamentacion de esta clase cuando la finalidad del analisis es provocar

introspeccion y debate universitario acerca de un saber preexistente, enfrentando la doctrina,

cotejando hallazgos o produciendo epistemologia. En esta linea, el derecho del gobernado al

entendimiento del tramite administrativo resulta esencial para garantizar que la gestion sea clara

y efectiva edil. La instruccion apropiada de los servidores municipales no solo incrementa la



20

excelencia del servicio estatal, sino que igualmente refuerza la credibilidad colectiva en las
entidades, siendo un aspecto clave en la Municipalidad Distrital de Machupicchu.

b. Justificacion Practica

Segun Hernandez, et al (2014) manifiesta que una indagacion puede producir
contribuciones utilitarias inmediatas o mediatas vinculadas con la problematica concreta
examinada, en este sentido la fundamentacidén operativa de este estudio se sustenta en la
urgencia de robustecer la eficacia y la claridad; donde un dominio adecuado del tramite
administrativo por parte del personal permite perfeccionar la atencién al ciudadano, disminuir
fallas en la gestion de expedientes y asegurar la tutela de los privilegios del administrado.
Asimismo, favorece la agilizacion de los ordenamientos, reduciendo la tramitologia y
promoviendo una cultura institucional sostenida en la legalidad y el rendimiento. Esta
investigacion pretende ofrecer elementos que faciliten la instruccion del recurso humano
municipal, garantizando una gestion publica més eficaz y coherente con los principios del buen
gobierno.

c. Justificacion metodoldgica

De acuerdo a Bernal (2010) una indagacion se fundamenta metodolégicamente cuando
plantea o desarrolla una nueva via o tactica que posibilita obtener saber verificable o seguro.
La sustentacion metodoldgica de este estudio se apoya en la urgencia de utilizar una orientacion
idonea para examinar la trascendencia del derecho del administrado en el entendimiento del
trdmite administrativo por parte del personal municipal de Machupicchu. Para tal fin, se
adoptara una perspectiva cualitativa, permitiendo informacién para comprender apreciaciones
sobre la ejecucion normativa dentro de la gestion estatal. Mediante conversaciones
semiestructuradas y revision documental, se intentara recolectar datos validos y confiables que
permitan reconocer vacios en el conocimiento y plantear alternativas de mejora. Esta

orientacion metodoldgica asegurara resultados estrictos, contribuyendo a la optimizacién de la
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administracion local y al reforzamiento de la certeza juridica en los procedimientos
administrativos.

d. Justificacion social

En estos afios recientes se ha estado aumentando la aplicacion de los TUPAS, en la
administracion publica, por tanto es menester de las entidades del Estado de manera especifica
del equipo laboral de la municipalidad distrital de Machupichu la implementaciéon de
capacitaciones para los trabajadores en relacion a la TUO de la Ley 27444, todo en pro de la
sociedad y pobladores del distrito de Machupichu, ello conlleva a una administracién eficiente
y la optimizacién de la administracion publica en dicha municipalidad, y poder impedir que se
infringen los derechos esenciales de los administrados, para un compromiso por parte del
Estado, que se ven ajenos a estas situaciones.
2.3.2. Importancia de la investigacion

La trascendencia de esta indagacion se fundamenta en que permite revelar las carencias
presentes en la comprension y aplicacion del Derecho del Administrado y del Procedimiento
Administrativo del personal Municipalidad Distrital de Machupicchu. Esta indagacion ayuda a
determinar como la ausencia de formacion y el incumplimiento de los principios de legalidad,
prontitud y sencillez repercuten directamente en la eficacia institucional y en la credibilidad
ciudadana. Del mismo modo, su valor se apoya en la urgencia de robustecer una tradicion de la
organizacion orientada a la transparencia y al acatamiento de los derechos de los administrados.
Los hallazgos de esta investigacion funcionaran como sustento con el objetivo de desarrollar
propuestas para optimizar en la comision municipal y fomentar un servicio publico mas
accesible, equitativo y centrado en la persona usuaria, en concordancia con la Ley N.° 27444,
2.4.  Categorias
Categoria 1

Derecho del administrado
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Sub categoria
e Derecho a la informacion administrativa

e Derecho a la igualdad y no a la discriminacion

Categoria 2
Procedimiento administrativo
Sub categoria

e Principio de legalidad

e Principio de celeridad.
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I1l. Marco tedrico
3.1. Antecedentes del problema
3.1.1. Antecedentes internacionales

Blogna, Sergio Hernan (2025), en su investigacion designada “Derecho laboral del
empleo publico de la Ciudad Autonoma de Buenos Aires”. Como resumen tenemos a que el
articulo analiza en profundidad el marco laboral del empleo pablico en la Capital Autonoma de
Buenos Aires, resaltando la funcién fundamental debido a la prestacion de productos publicos
y su proteccion legislativa. El trabajo publico, que se refiere a las interacciones laborales entre
el gobierno y su equipo no politico, cuenta con una "estabilidad del empleado publico”, la cual
esta pronosticada en el articulo catorce bis de la Constitucién Nacional. Esta estabilidad
resguarda al trabajador pablico de despidos arbitrarios y la diferencia del sistema privado.

El estudio de la doctrina y la jurisprudencia, junto con datos numeéricos, indica que el
sector publico en el pais alcanzara 3,4 millones de empleados en 2025: 21% corresponde a la
Nacion, 66% a provincias y a la Ciudad Autonoma de Buenos Aires, y el 13% a municipios, de
los cuales 197. 473 se encuentran en la Ciudad de Buenos Aires. Se especifica el conjunto de
leyes que se aplican: la Constitucion Nacional, tratados de derechos humanos, convenios de la
Organizacién Internacional del Trabajo, leyes nacionales como la 24. 557 sobre Riesgos de

Trabajo, la constitucién local, asi como regulaciones y convenios colectivos por sector. El
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mayor impedimento para una correcta aplicacion de los derechos es la carencia de una
integracion sistematica de este conjunto normativo. Con el fin de armonizar la eficiencia del
sector publico con la dignidad y la estabilidad en el empleo, se sugiere una reforma integral:
suprimir leyes obsoletas como el congelamiento de vacantes, implementar métodos modernos
como el teletrabajo garantizando todos los derechos, y reforzar la supervision y la negociacion
colectiva para unificar y simplificar el marco regulatorio.

Consideraciones para iniciar, el documento final presenta las caracteristicas
fundamentales del servicio publico en la Ciudad Autonoma de Buenos Aires, subrayando su rol
como asegurador de bienes y servicios esenciales y su integracion dentro de un sistema
constitucional federal que posee una autonomia similar a la de una provincia. La estructura
institucional de los tres poderes del gobierno portefio: el Ejecutivo, el Legislativo y el Judicial,
asi como su jerarquia organizativa, resaltando que existen distintos niveles administrativos
tanto centralizados como descentralizados. Esta estructura compleja establece las bases para
comprender como se aplican y, en ciertas ocasiones, se quiebran las normativas laborales en
cada area de la administracion publica.

Cabrera-Dominguez (2024). En su articulo académico: El sistema renovado de
competencias del empleado publico. Desde las obligaciones éticas hasta los elementos
fundamentales para la eficacia. RESUMEN Propoésitos: el propdésito de este estudio es
confirmar que los repetidos esfuerzos por reformar la administracion no alteran las
responsabilidades habituales, lo cual no es incorrecto, pero parece no ser suficiente para
alcanzar la efectividad requerida por el contexto actual. Para lograr esta efectividad, es crucial
centrar la atencion en algunas habilidades consideradas blandas: la habilidad de negociar, el
liderazgo, la comunicacién y la innovacion. Este resultado efectivo debe centrarse en las
capacidades del individuo, resaltando los tres subsistemas mas importantes: la seleccion, el

aprendizaje y la gestion profesional publica o liderazgo interno.
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Donde la metodologia fue el objetivo central de la renovacion es la capacidad del sujeto
que necesita el sitio en el sector publico, especialmente los mencionados anteriormente. Para
alcanzar esta conclusion, el enfoque de este trabajo consiste en reunir opiniones doctrinales que
sefialan las deficiencias del modelo actual; como resultados tenemos a que estudio limita su
perspectiva, en lo que respecta a los resultados, a identificar la importancia de tres elementos
en el resultado final: la seleccion, la formacién y el liderazgo interno (a través de la gestion
publica profesional).

Al llegar a las siguientes deducciones: se requiere la inclusion de habilidades adicionales
para el servicio publico del siglo XXI, manteniendo su elemento tradicional (el conjunto de
valores publicos). En un contexto de gestion, algunos subsistemas del empleo publico
(reclutamiento, formacion y liderazgo profesional en el sector publico) deben tener una funcién
clave en las reformas del empleo publico.

Los tiempos cambian, pero la Administracion publica parece estancada, como lo
muestran figuras arcaicas como el jefe de negociado, vigentes desde Larra y Pérez Galdos.
Definir competencias para el empleo publico del siglo XXI es complejo: hay que preservar y
actualizar el sistema de valores publicos, mientras se transforma otras en sintonia con la
gobernanza actual. Este breve trabajo se centra en aspectos criticos: liderazgo poco visible en
la normativa y bidireccional no individual, seleccion de personal dificil de corregir si falla,
formacion para alinear competencias con demandas reales y direccion publica profesionalizada
en accesos Y salidas. Estos elementos de alto impacto permiten equilibrar rendicion de cuentas
con burocracia, impulsando una reforma que mantenga la estabilidad tradicional pero la haga
mas eficaz y eficiente.

Garcia (2021) en su trabajo de posgrado titulado la proteccion efectiva en el litigio
contencioso administrativo oral en Nuevo Ledn, perteneciente al programa de doctorado en

derecho de la Universidad Auténoma de Nuevo Ledn, México. Objetivo de la tesis, el proposito
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de esta investigacion es identificar los aspectos implementados para lograr una proteccion
efectiva en el juicio contencioso administrativo oral en el Estado de Nuevo Leo6n. La
metodologia, los enfoques metodoldgicos utilizados en la creacion de este estudio han sido, en
su mayoria, el deductivo, el analitico y el exegético. No obstante, en el transcurso de la
investigacion se dara mayor importancia a ciertos enfoques, pudiendo omitir o incluir cualquier
otro que sea necesario.

Tras la indagacion legal, se concluye que el proceso verbal, constante en el sistema de
justicia mexicano de Nuevo Leon, se extendié al derecho administrativo desde 2009 con juicios
contenciosos orales, un hito nacional; aunque busca mejorar el acceso a la equidad via el
Tribunal de lo Contencioso Administrativo, el procedimiento oral en Nuevo Ledn es
procesalmente insuficiente para garantizar tutela judicial segura de comisiones administrativos.
Esto radica en su falta de alineacion con axiomas del sistema juridico mexicano y teorias como
positivista, naturalista, garantista, neoconstitucionalista, utilitarista y realista, lo que frena la
funcion epistémica de la Magistratura; el analisis revela deficiencias que limitan el acceso
integro a la justicia.

El proposito de este estudio fue identificar los matices presentes en la implementacion
de la tutela efectiva en el litigio contencioso administrativo verbal del Estado de Nuevo Ledn;
para ello, se emplearon principalmente los métodos deductivo y exegético, aunque durante el
proceso de exploracion se priorizaron, descartaron o integraron otros enfoques segun fuera
necesario. Al finalizar el analisis juridico, se observé que la oralidad en las distintas materias
del sistema mexicano de justicia ha sido una tendencia constante y que, en Nuevo Le6n, también
se ha extendido al derecho administrativo, sentando desde 2009 las bases para una modalidad
oral en los litigios contencioso-administrativos, Unica en el ambito nacional. Sin embargo, pese
a constituir una innovacién jurisdiccional orientada a mejorar el acceso a la justicia, se

evidencid que el procedimiento oral administrativo de Nuevo Le6n no resulta plenamente
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adecuado para garantizar la tutela judicial efectiva de los derechos administrativos, debido a su
incompatibilidad tedrica con los principios del sistema juridico mexicano y con diversas
corrientes doctrinales predominantes, lo que dificulta el ejercicio jurisdiccional de la
magistratura encargada de su aplicacion; en ese sentido, el andlisis permitio identificar
deficiencias actuales que obstaculizan un acceso pleno a la justicia.

3.1.2.  Antecedentes nacionales

Segun, Aliaga (2021) en su libro denominado Manual del Derecho Administrativo y
Procesal Administrativo, aborda de manera sistematizada los principios fundamentales,
derechos y obligaciones inherentes a la Administracion Publica, haciendo énfasis en el Derecho
del Administrado como centro del procedimiento administrativo. El autor indica que el
conocimiento de estos derechos asegura que las entidades publicas deben actuar dentro del
contexto de la legalidad vigente, transparencia y debido procedimiento, y que la actuacion
administrativa estd en funcion de la tutela respecto a los derechos ciudadanos y su
implementacidn, asi como su aplicacion del TUO de la Ley del 27444,

El proposito del es dar un marco doctrinario y practico para que los servidores publicos
sepan cdmo se debe implementar un procedimiento administrativo para ejecutar un proceso, en
términos de legalidad, predictibilidad, razonabilidad, imparcialidad y debido proceso. Entre sus
principales aportes, el manual detalla los deberes de los servidores publicos en cada etapa del
procedimiento y advierte que la falta de conocimiento de las regulaciones por parte de los
empleados, puede generar actuaciones nulas, violacién de derechos y responsabilidades
administrativas.

El libro proporciona la base teorica principal: los servidores publicos deben de conocer
y aplicar el proceso administrativo necesario para la ejecucion del Derecho del Administrado.
Este hecho es relevante porque demuestra que el desconocimiento o mala aplicacion del

procedimiento administrativo por los servidores municipales. Asimismo, abre un vacio de la



28

investigacion: a pesar del reconocimiento de su relevancia del conocimiento normativo, no
existen estudios especificos que analicen como ese conocimiento influye en la proteccion
efectiva del derecho del administrado en contextos municipales concretos, el aporte del presente
autor incide en la afectacion eficaz, validez y legitimidad de los hechos administrativos.

Robert (2018), en su tesis de pregrado para obtener al titulo de abogado en la
Universidad Sefior de Sipan, analizd la eficacia de procedimientos administrativos para
autorizaciones comerciales en la Municipalidad de José Leonardo Ortiz. Con enfoque
explicativo descriptivo-correlacional, aplicé un cuestionario a 153 usuarios en Chiclayo durante
2018, procesando datos con SPSS v.22. Resultados: eficacia media al 48,4%, relacionada con
factores deficientes o regulares: caracteristicas de procedimientos al 47,1% con CC 0,521
moderado, seguridad en defensa civil al 50,3% con CC 0,617 alta, TUPA al 44,4% con CC
0,556 moderado, simplificacion administrativa al 44,4% con CC 0,573 moderado, sistema de
mejora continua al 46,4% con CC 0,505 moderado y rol del servidor al 53,6% con CC 0,616
alta.

Romero y Villaverde (2021). En su trabajo de investigacion: Diligencia del principio
de legitimidad en los silencios administrativos, disertacién de pregrado para alcanzar el grado
profesional de abogado en la Universidad Peruana los Andes. Persigui6 la meta central precisar
cémo repercute la ejecucion del principio de legitimidad en el contexto juridico. Asimismo, se
expone que los procedimientos metodologicos utilizados fueron el método cientifico, entendido
como hechos concretos y constatables derivados de un razonamiento estricto, y como método
particular, aquel cuya esencia de indagacion son reglas vigentes o sistemas juridicos. El estudio
se enmarca dentro de una exploracion de tipo primordial y presenta un nivel expresivo, con un
esbozo basado en el analisis de casos. La unidad de anélisis esta formada por la falta de
respuesta material expresada a través de un hecho administrativo, evidenciada en resoluciones

casatorias de ambito nacional. Como disefio no experimental se adopta un esquema transversal
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explicativo causal. Para la cogida de investigacion se utilizaron técnicas a través de la
observacion, el fichaje y la lectura, todas orientadas al analisis de documentos. Los instrumentos
empleados consistieron principalmente en registros de analisis fundamentado, tales como citas
textuales y resumenes.

Organismo Supervisor de la Inversion en Energia y Mineria de Perd [OSINERGMIN]
(2023) en su obra Manual del Derecho Administrativo, desarrolla de manera sistematica los
principios, derechos y obligaciones que rigen la accion de la Administracion Publica,
destacando especialmente el Derecho del Administrado a traves de eje fundamental del
procedimiento administrativo. El autor plantea que conocer estos derechos garantiza que las
entidades publicas actlen con legalidad, transparencia y respeto al debido procedimiento,
remarcando que la actuacion administrativa debe orientarse hacia el amparo de los derechos de
los habitantes y la correcta aplicacion de la Ley del Procedimiento Administrativo.

Como objetivo central tenemos que el texto es proporcionar un marco doctrinario y
practico que permita a los servidores publicos comprender como debe desarrollarse un
procedimiento administrativo correcto, atendiendo a principios como legalidad, predictibilidad,
razonabilidad, imparcialidad y debido procedimiento. Entre sus aportes mas relevantes, el
manual explica las obligaciones de los funcionarios publicos en cada fase del procedimiento y
enfatiza que el desconocimiento normativo por parte de los trabajadores puede generar
actuaciones invalidas, vulneracion de derechos y responsabilidades administrativas.

En relacion con la presente investigacion, la obra aporta un fundamento teérico central:
los trabajadores publicos deben conocer y aplicar adecuadamente el procedimiento
administrativo para asegurar el ejercicio efectivo del Derecho del Administrado. Este
antecedente resulta pertinente porque evidencia que el desconocimiento o aplicacidn deficiente
del procedimiento administrativo por parte de los servidores municipales como podria ocurrir

en la Municipalidad Distrital de Machupicchu afecta directamente la eficacia, validez y
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legitimidad de los actos administrativos. Asimismo, abre un vacio de investigacion: aunque se
reconoce la importancia del conocimiento normativo, no existen estudios especificos que
analicen como ese conocimiento influye en la protecciéon efectiva del Derecho del Administrado
en contextos municipales concretos, lo cual justifica el presente estudio.

3.1.3.  Antecedentes regionales o locales

Condori (2016), en su estudio investigativo denominado “Vulneracion del debido
procedimiento administrativo en la tramitacion de reclamaciones en la EPS Seda Cusco, en la
ciudad de Cusco”, tesis presentada para optar el titulo profesional de abogado en la Universidad
Andina del Cusco. El estudio tuvo como propdsito identificar el nimero de reclamaciones que
ingresaban mensualmente a la entidad, tomando como referencia el mes de mayo del afio 2015.
La indagacién se desarrollé propone evidenciar que se quebranta o se ignora lo estipulado por
la normativa y que ello ocasiona que las reclamaciones en 1° Instancia sean declaradas
improcedentes, lo cual simultaneamente impide que se concrete la justicia social que el Estado
otorga a la colectividad en general.

Candia (2020), en su tesis de pregrado para obtener el titulo de abogado en la
Universidad Andina del Cusco, analizé el Reglamento del Organo de Honor junto con la Ley
27444 de Procedimiento Administrativo. ldentificé deficiencias que vulneran el debido proceso
en sanciones administrativas universitarias, proponiendo modificaciones para garantizar tutela
efectiva, respeto a garantias procesales y sanciones justas en infracciones a la Ley Universitaria
0 normativa laboral. Abordé temas como procedimiento administrativo, principios del debido
tramite, tutela administrativa, jerarquia normativa y doctrina; la Ley 27444 promueve
racionalidad, proporcionalidad, celeridad y claridad en la defensa.

Se ha realizado la busqueda en distintos repositorios institucionales de las
Universidades, Universidad Andina del Cusco, Universidad San Antonio de Abad del Cusco,

Continental, no se encontraron investigaciones que aborden de forma directa y especifica el
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tema propuesto en el presente estudio, por lo que, reviste un caracter novedoso que no ha sido
previamente desarrollado en los repositorios de las universidades de Cusco.
3.2. Bases tedricas

3.2.1. Derecho del administrado

3.2.1.1. La administracion publica, La Presidencia del Consejo de Ministros,
por medio de la Secretaria de Gestion Publica (SGP), estd promoviendo la implementacion del
Sistema de Modernizacion Administrativa de la Gestion Publica en todas las organizaciones
gubernamentales; donde el objetivo de este método es avalar la excelencia en la provision de
bienes y servicios, promoverla simplificacion administrativa, entre otras metas.

La simplificacion administrativa. El objetivo es erradicar los impedimentos y costos
superfluos para la sociedad. En este sentido, la Secretaria General de la Politica (SGP) ha
desarrollado diversas normativas, métodos y recursos para que las organizaciones
gubernamentales implementen la reduccion administrativa en los procedimientos que
proporcionan.

Texto Unico de Procedimientos Administrativos (TUPA) es un instrumento de encargo
institucional que compila y organiza los ordenamientos y productos brindados de manera
exclusiva; este formato otorga prioridad a la averiguacion para el habitante, con el objetivo de
proporcionar informacion de manera claray comprensible, para resolver la comprension de los
procedimientos para la ejecucion de un procedimiento.

Sistema Unico de Tramites (SUT) trata de una aplicacion informatica donde facilita la
elaboracion, simplificacion y estandarizacion de los TUPA, contribuyendo a optimizar la
gestion de las diligencias y hacerlos sumamente agiles y accesibles para los habitantes. Ademas,
funciona como el repositorio legal y renovado de los procedimientos administrativos del

Estado.
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Instrumentos para la simplificacion administrativa de trdmites lineamientos para la
formulacién y validacion del TUPA en su actual formato, este método ofrece diversas ventajas:
organiza de manera integral el registro, la evaluacion, la aprobacion y la difusion de los
ordenamientos administrativos y de los productos brindados en exclusividad; facilita el estudio
y la reduccion de los procesos mediante herramientas como el diagrama ASME-VM; permite
sustentar técnicamente los costos asociados; y contribuye a disminuir los tiempos requeridos
para la elaboracion y aprobacion del TUPA.

Los Procedimientos Administrativos Estandarizados, llegan a ser procesos iguales,
simples y imaginable que eliminan diferencias y requisitos innecesarios en tramites de
ciudadanos y empresas. Obligatorios para entidades publicas, se aprueban por decreto supremo
de la PCM con formato estdndar de TUPA y tablas ASME; hasta ahora suman 10 decretos con
218 PAE; 194 regionales, 23 locales y 1 nacional. Beneficios incluyen modelos listos de TUPA

con flujos definidos, facil actualizacién, y menor discrecionalidad en tasas y plazos.
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Esquema del procedimiento administrativo general

ESQUEMA DEL PROCEDIMIENTO ADMINISTRATIVO GENERAL

Orienta

&

Si esla oorreclo

m— recibe- 51 NO
( = » ESTACORRECTO
- =
Presenta e
M » = MESA DE PARTES DE g o
— I.HS-I'ANCIA lA.ﬁD!-l!NISTRAEﬁN [2 dias hibiles para gue
PUBLICA subsane]
| ADRMINISTRADD ADMINISTRATIVA
5i advierte que faltase ‘ En_el diapasaala ‘ "I.
ACTIVIDAD A algin decumentes Autoridad que conacerd '
PROEATORIA, ;:‘;::: e Excepeionalmente [2 el procedimiento L
iLe. &
[3a 15 dias] dias hitiles para que ADMINISTRADO
[Sine s:bsana e subsane] AUTORIDAD SUBSANA
- Lendrd poe ne ADMINISTRATIVA
Luego expide resolucidn presentadal
i = = | Luege ks administracidn .
_—— RESUELVE EL RECURSD | Siconsiders
_.'_ I wvulferados sus
-RECONSIDERACION:
15 dias hibiles " Conoce : derechos puede
sl considara wulnerado par 1a rmisma sutoridad ’ b ol » Se agotala via | acudiralaVia
i = - Conoce el Ty .
derechointerpone RECURSOS interponerios | “AEELACION __ adrninistrativa I JUDOAL:
Superior jerdrquico == : CONTENCIOSO

=3

| ADMINISTRATIVO

Nota. La figura muestra el inicio del procedimiento administrativo general realizado por un

administrado.

Fuente: Flores, 2026

https://es.scribd.com/document/519900941/EsquemaDelProcedimientoAdministrativo

3.2.1.2. El administrado.

El administrado, anuncia en cualquier procedimiento administrativo como promotor de

derechos o intereses legitimos particulares o combinados, o como afectado potencial por la

disposicion (Priori, 2017).

3.2.1.3. Caracteristicas del Administrado.

1. Titular de derechos y obligaciones: Tiene el derecho a exigir que la administracion actle

conforme a la legalidad, transparencia y eficiencia. A su vez, debe cumplir con deberes y

obligaciones impuestos por la normativa vigente.
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2. Sujeto de proteccion: La normativa administrativa busca proteger al administrado de
posibles arbitrios por parte de la gestion estatal, garantizando recursos para impugnar actos
ilegales o injustos.

3. Participante en el procedimiento administrativo: El administrado puede intervenir
activamente en los procesos administrativos, presentar solicitudes, recursos o

reclamaciones.

3.2.1.4. Derechos de los administrados.
Segln la Ley N° 27444, donde los derechos de los administradores son los siguientes
(Presidencia de la Republica del Pert, 2019, Decreto Supremo N° 004-2019-JUS, Articulo 55):

1. La prioridad en la prestacion de la solicitud estatal solicitado, conservando estricta
disposicion de recepcion.

2. Ser convenios con dignidad y deferencia por el equipo de las dependencias, en
circunstancias de equidad con los otros gestionados.

3. Consentir, en todo instante, de forma inmediata y sin restriccion alguna a los datos
incorporados en los legajos de los tramites administrativos en los que intervengan y a
recibir reproducciones de los documentos incluidos en aquel cubriendo el gasto que
genere su solicitud, salvo las salvedades expresamente establecidas por norma.

4. Acceder a los datos sin costo que deben proporcionar las dependencias estatales respecto
de sus labores dirigidas a la comunidad, comprendiendo sus propdsitos, atribuciones,
tareas, esquemas organicos, localizacion de oficinas, tiempos de atencién, tramites y
particularidades.

5. A ser notificados en las actuaciones iniciadas de oficio acerca de su indole, extension y,
si fuera anticipable, del tiempo aproximado de permanencia, asi como de sus facultades

y deberes durante el desarrollo de dicha intervencion.
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6. Participacion responsable y paulatinamente en la provision y supervisién de los
productos estatales, garantizando su eficacia y puntualidad.

7. Al desempefio de los periodos establecidos para cada prestacion o intervencion y
reclamarlo del mismo modo a los funcionarios.

8. Ser auxiliados por las dependencias para la realizacion de sus deberes.

9. Conocer la identificacion de los oficinistas y servidores a deber de la dependencia bajo
supervision se administran los ordenamientos de su utilidad.

10. Las intervenciones de las dependencias que les involucren sean ejecutadas de la manera
salvo onerosa viable.

11. A la ejecucion comprometida de la facultad de realizar evaluaciones, objeciones o de
impugnar las determinaciones y acciones de las dependencias.

3.2.1.5. Naturaleza juridica del administrado.

La esencia legal del gestionado en derecho administrativo es la de un sujeto particular
(persona natural o juridica) con derechos y legitimos intereses que se relacionan con la Gestién
Estatal, y que puede intervenir en un trdmite administrativo, bien sea promoviendo su inicio o
resultando afectado por sus consecuencias. Es un individuo del derecho general, no sometido a
la proteccion del régimen, que goza de garantias y derechos dentro de un procedimiento que
tiene como propdsito satisfacer del interés pablico

3.2.1.5. Teorias Fundamentales del Derecho del Administrado.

Los fundamentos de los derechos del administrado desde una perspectiva critica, en
relacién con la doctrina de las prerrogativas esenciales elaborada por Luigi Ferrajoli. Su trabajo
enfatiza la relacion entre democracia, reglas y principios en el contexto administrativo
(Monereo-Atienza, 2013).

Esta teoria propuesta por Luigi Ferrajoli proporciona un marco critico para comprender

los derechos del administrado, enfatizando la relacion entre democracia, normas y principios
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en el ambito administrativo. Segun esta perspectiva, los derechos del administrado no solo
derivan de la legalidad formal, sino también de principios de garantia que limitan el poder
discrecional del Estado y aseguran la transparencia y el debido proceso en la administracion
publica. Ademas, permite analizar como el Estado debe actuar bajo reglas objetivas que
protejan a los pobladores ante eventuales abusos. En tal sentido, el derecho del administrado se
establece como un mecanismo de inspeccion y equilibrio democrético, garantizando la
efectividad de sus derechos frente a la autoridad.

1. Teoria del Estado de Derecho y los Derechos Fundamentales

Sostenida principalmente por el jurista y filésofo italiano Ferrajoli (1999), esta figura
es una de las més acreditadas en el entorno del derecho constitucional y la filosofia juridica.
Ferrajoli desarrolla esta teoria como parte de su propuesta de un "garantismo juridico”, que
establece limites estrictos al ejercicio de la potestad estatal mediante la sujecion de la gestion
publica y las determinaciones gubernativas al acatamiento de las prerrogativas esenciales y al
postulado de juridicidad. Esta teoria sostiene que los derechos del administrado se derivan
directamente del principio de legalidad, donde la creencia de estos derechos en el marco de un
Estado de Derecho. Luigi Ferrajoli y otros autores han subrayado que el poder de la
administracion publica debe estar siempre limitado por normas preestablecidas, garantizando
la seguridad juridica de los ciudadanos. Desde esta perspectiva, el derecho del administrado no
solo envuelve la contingencia de consentir a servicios publicos o presentar reclamos, sino
también la garantia de que cada decision administrativa sea previsible, razonada y conforme a
la ley. Esta teoria defiende que la legalidad actia como un escudo frente a la arbitrariedad
estatal, protegiendo a los ciudadanos de decisiones discrecionales injustas; el respeto por los
derechos esenciales, como el derecho a equidad, claridad y la participacion, es clave para
garantizar una administracion pablica legitima y justa. EI Estado de Derecho no solo limita el

poder administrativo, sino que también lo somete a controles judiciales efectivos para la
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salvaguarda de las prerrogativas del gestionado, donde la confianza publica en las instituciones
se consolida.

El autor Ferrajoli (1999) sostiene que los derechos esenciales funcionan como fronteras
al poder administrativo y aseguran la certeza juridica del gestionado. Conforme a su
planteamiento, el principio de juridicidad opera como el cimiento del Estado de Derecho,
obligando a la administracion a proceder acorde con normas claras y preexistentes. Estos
derechos no solo limitan la accién administrativa, sino que promueven el control judicial
efectivo para proteger al ciudadano contra la arbitrariedad.

2. Teoria del Derecho Publico Subjetivo

Segln Jellinek (1892), Formulada inicialmente por la escuela alemana del derecho
publico, esta teoria propone que los administrados no son meros sujetos pasivos ante la
administracion, sino titulares de derechos subjetivos que pueden ser exigidos y protegidos
legalmente. A diferencia de enfoques autoritarios del derecho administrativo, esta teoria postula
que los ciudadanos poseen la habilidad para hacer respetar sus prerrogativas ante la
administracion cuando sus intereses legitimos son vulnerados. Estos derechos incluyen la
chance de demandar la ejecucién de las leyes, acceder a la informacion publica, obtener una
respuesta adecuada a sus peticiones y formular impugnaciones administrativas en supuesto de
anomalias. La administracion, segln esta perspectiva, no tiene un poder absoluto, sino que su
funcién se orienta al servicio de la sociedad, respetando los derechos individuales. Este enfoque
refuerza la idea de una gestion gubernamental mas nitida, eficaz y supervisada, en la que los
ciudadanos no solo son destinatarios de las normas, sino también actores con la capacidad de
demandar su cumplimiento.

La Teoria del Derecho Publico Subjetivo es sostenida principalmente por la Escuela
Alemana del Derecho Publico, con figuras destacadas como Mayer (1895), quien es tenido

como uno de los fundamentos iniciales del derecho administrativo moderno. Esta teoria surgio
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a fines del siglo XIX como una respuesta a la vision tradicional que veia al ciudadano como un
simple destinatario pasivo ante la gestion publica, limitado a cumplir con sus obligaciones
legales sin poder exigir derechos concretos.

Principios Fundamentales de la Teoria:

1. Derechos Exigibles: Los ciudadanos (administrados) no solo tienen deberes frente a la
administracion publica, sino también derechos subjetivos que pueden exigir y hacer
valer legalmente.

2. Participacion Activa: El administrado tiene la facultad de participar y ser escuchado
en procedimientos administrativos cuando se ven afectados sus intereses legitimos.

3. Control del Poder Administrativo: La administracién pablica no es una autoridad
absoluta, sino que debe actuar conforme al derecho, y sus decisiones estan sujetas a
revision judicial.

4. Equilibrio en la Relacion Juridica: El derecho administrativo pasa a asumirse como
un medio destinado a resguardar al ciudadano frente a eventuales excesos del Estado,
esta postura sostiene conforme a la ley, los individuos son poseedores de derechos
subjetivos exigibles ante la administracion pablica, Otto Mayer sostuvo que la gestién
estatal debe entenderse como una prestacion orientada al ciudadano mas que como una
autoridad absoluta, de esta manera el derecho administrativo pasa a funcionar como un
mecanismo de amparo para los intereses legitimos del administrado.

3. Teoria Comunicacional del Derecho

Desarrollada por Robles (2005), esta teoria plantea que el derecho no ha de concebirse
Unicamente como un repertorio de reglas, sino como un sistema de interaccién comunicativa
entre la poblacion y la administracion publica.

El derecho publico administrativo, desde esta perspectiva, no solo regula las relaciones

de poder, sino que establece canales de interaccién entre el Estado y sus administrados,
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fomentando la participacion, el didlogo y la transparencia. El derecho del administrado, en este
sentido, se concibe como la posibilidad de ser informado, expresar sus necesidades y recibir
respuestas claras y fundamentadas por parte de la administracién. La interaccion eficaz entre
ambas partes resulta imprescindible para garantizar una administracion eficiente y legitima.
Ademas, esta teoria destaca la importancia del lenguaje claro y accesible en los procedimientos
administrativos, ya que la complejidad juridica puede ser una barrera para la realizacion plena
de las prerrogativas ciudadanas. La transparencia y la accesibilidad se convierten asi en
elementos fundamentales para el fortalecimiento del Estado democratico.
Principios Fundamentales de la Teoria:

1. Derecho como Comunicacion: El derecho es un medio de transmision de significados
entre las personas, con el objetivo de regular comportamientos sociales y resolver
conflictos.

2. Derecho como Texto: Robles defiende que las normas juridicas deben concebirse como
textos que se interpretan y comprenden dentro de un entorno social, econémico y
cultural.

3. Participacion Activa: La interrelacion entre la gestion administrativa y el
administrador debe basarse en la interaccién comunicativa, garantizando transparencia,
claridad y acceso a la informacién.

4. Accesibilidad del Lenguaje Juridico: Es fundamental simplificar el lenguaje
normativo para que los ciudadanos entiendan sus prerrogativas y obligaciones sin
barreras interpretativas.

Esta teoria se fundamenta en las aportaciones de la hermenéuticay la teoria del lenguaje,
pero aplicadas al ambito juridico. En su obra y mdltiples publicaciones, Gregorio Robles
propone una reconfiguracion del derecho que lo hace més accesible, dinamico y participativo,

promoviendo una relacion mas cercana y efectiva entre la gestion publica y el administrado.
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El autor concibe el derecho como un sistema de comunicacion entre el Estado y los
ciudadanos, donde el didlogo y la participacion son esenciales para la legitimidad
administrativa. Esta teoria subraya la importancia del acceso a la indagacion estatal y la
transmision eficaz para asegurar una gestion publica clara y operativa.

4. Teoria de la Garantia del Administrado

Para Garcia de Enterria (2009), esta teoria se enfoca en la necesidad de dotar al
administrado de herramientas y mecanismos efectivos para salvaguardar sus prerrogativas
frente a eventuales excesos o resoluciones injustas emitidas por la gestion pablica, comprende
resguardos como la facultad de interponer impugnaciones administrativas, el acceso a sedes
judiciales para revisar determinaciones administrativas y la necesidad administrativa sera
fundamental sus acciones, el propdsito esencial es nivelar la relacion desigual entre la autoridad
administrativa y los ciudadanos, garantizando que estos no permanezcan desamparados ante
decisiones arbitrarias, esta postura también contempla la conveniencia de fijar tramites claros
y sencillos para la presentacion de quejas, evitando exigencias desproporcionadas para los
administrados, igualmente resalta el valor del principio de transparencia que posibilita a las
personas obtener la informacion indispensable para ejercer sus prerrogativas de manera eficaz,
el afianzamiento de estos dispositivos de garantia fortalece la confianza en el aparato
administrativo y asegura una defensa mas sélida de los derechos fundamentales.

Garcia de Enterria sostiene que los administrados deben contar con mecanismos
efectivos para proteger sus derechos frente a abusos administrativos. Su teoria enfatiza la
necesidad de recursos administrativos accesibles y procedimientos claros para impugnar
decisiones arbitrarias. Esta teoria refuerza el equilibrio entre el ciudadano y el poder publico,

asegurando una administracién justa y controlada
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5. Teoria Contextual del Derecho Administrativo

La Propuesta por Pacheco (2017), esta teoria enfatiza que las normas y teorias del
derecho administrativo no deben ser vistas como inmutables, sino como productos historicos y
contextuales que reflejan las circunstancias sociales, econémicas y politicas propias de cada
periodo. Desde esta perspectiva, el derecho administrativo debe ser continuamente evaluado y
adaptado para atender las exigencias de una colectividad en transformacion. Las teorias que
fueron Gtiles en un contexto historico especifico pueden resultar inadecuadas en escenarios
contemporaneos, por lo cual resulta preciso examinarlas de manera continua para asegurar su
pertinencia y efectividad. Esta teoria invita a una reflexion critica sobre las herramientas
tradicionales del derecho administrativo, promoviendo enfoques flexibles y contextualmente
adecuados para resolver los desafios actuales. Al reconocer que el entorno influye directamente
en la configuracion del derecho, esta teoria refuerza la necesidad de una administracion pablica
que evolucione junto con las demandas y aspiraciones de la ciudadania, asegurando siempre el
respeto a sus derechos.

Pacheco en su teoria propone que el derecho administrativo ha de concebirse como un
resultado dinamico que se ajusta a las circunstancias sociales, politicas y econémicas propias
de cada periodo. En su andlisis, las teorias del derecho administrativo deben ser constantemente
revisadas para adecuarse a las demandas contemporaneas.

3.2.1.6. Derecho Administrativo.

Segun Pacori (2020) el Derecho comprende el cuerpo normativo que regula las
relaciones juridicas entre los regimenes publicos, entendidas como el Derecho Pablico, y los
administrados, sujetos naturales o juridicas, con la intencidn esencial de proteger el interés

general.
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3.2.1.6.1. Origen del derecho administrativo.

Esta administracion Publica existe casi desde una aparicion del Estado, y este ultimo
surge cuando se forman los componentes que lo integran.

El Estado se define como la entidad juridica establecida en un territorio especifico que
ejerce autoridad sobre una poblacion, resultado del pacto social acordado entre sus miembros.

Segun Jellinek, el territorio corresponde al espacio fisico, el pueblo o poblacion al
conjunto de personas Y el poder politico a la autoridad estatal sobre ellas; la separacion de estos
compendios impide que la entidad constituya un Estado.

El poder politico se define como habilidad de una entidad o individuo para influir en la
conducta ajena, caracterizada por la coercidn legitimada por el Derecho mediante el uso de la
fuerza sobre la poblacion; este poder, existente desde tiempos antiguos, confiere legitimidad a
la autoridad que la administracion gubernamental ejerce sobre los ciudadanos.

Asi, del mismo modo que existe Estado desde tiempos antiguos, existe también
Administracion Publica, sin embargo, todavia no aparece en sentido estricto el derecho
administrativo, surgié ante la ausencia de regulacién en las relaciones entre la Administracion
Publica y el administrado, incorporando los conocimientos distintivos del derecho
administrativo clasico o no estaban presentes o se encontraban en estado embrionario, y mucho
menos los planteamientos méas desarrollados que hoy conocemos.

Esta funcion, es inherente a la Administracién Publica, emerge de la separacion de
poderes, cuyos antecedentes mas antiguos se encuentran en Aristoteles; en la Etica nicomaquea,
este distinguié tres ambitos del poder estatal, legislativo ejecutivo y judicial, asignandoles
deliberacion mando y justicia respectivamente, conforme a la organizacién politica de su época.

En Roma se aprecia posteriormente una evolucion considerable de las instituciones
politicas dieron origen a instituciones administrativas, que surgieron de forma incipiente en la

Monarquia Romana, desarrollandose con mayor fuerza en la Republica mediante las diversas
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magistraturas que integraban ese sistema de gobierno, y adoptando otra manifestacion una vez
instaurada el imperio.

El Derecho Administrativo se define como el conjunto de normas que organizay regula
el funcionamiento de la Administracion Publica, siendo una parte del Derecho Publico, e
incluyendo las interacciones entre las entidades gubernamentales y los ciudadanos, abordando
entre sus materias centrales la provision de servicios publicos, puesto que la administracion
publica tiene como funcidn esencial satisfacer las necesidades colectivas.

3.2.1.6.2. Teoria de Los principios.

El vocablo nocion de los fundamentos para numerosos resulta impreciso, su empleo
podria aludir, cuando menos, a tres propuestas que buscan propositos distintos. Asi, podria ser
empleado para denotar:

a. Una propuesta que mantiene que los postulados constituyen una categoria de

disposiciones cuya legitimidad no depende de los parametros brindados por una
pauta de identificacion, sino de su fundamentacion ética (Dworkin, 1997)

b. Una propuesta que declara que los postulados representan una categoria de
disposiciones que contienen rasgos formales particulares que permiten
diferenciarlas taxondmicamente de las directrices (Alexy, 1986); y

c. Una propuesta acerca de la exégesis constitucional que sostiene que buena parte de
las disposiciones que ordenan prerrogativas esenciales deben ser comprendidas
como postulados (Barak, 2012).

a. Lateoria de Robert Alexy

Segun Alexy, la separacién tipoldgica ingrese postulados y directrices se justifica
intelectualmente por el distinto género de mandato que establecen, de este modo, los postulados
muestran una dimension de intensidad debido a que constituyen exhortaciones de maximizacion

(Alexy, 1986), esto implica que son disposiciones los postulados ordenan maximizar la
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ejecucion de algo segun las posibilidades facticas y juridicas disponibles, distinguiéndose por
permitir distintos grados de cumplimiento que varian conforme a las condiciones reales
empiricas y normativas, el campo de las alternativas juridicas queda fijado principalmente por
los postulados que demandan una solucidn opuesta.

Un primer cuestionamiento que surge es si la descripcion de los principios que presenta
Alexy se alinea con la teoria general de las normas; Jurgen Habermas ha sefialado que si se
entienden como incentivos para optimizar, se asemejan a los valores, los cuales son I6gicamente
distintos a las normas: estas tienen un caracter deontolégico que indica lo que se debe o no
hacer, mientras que los valores tienen un enfoque teleolégico que los ve como lo que es
apropiado o deseable; ademas, las normas plantean una exigencia dicotdmica de vigencia, que
impone obligaciones o no, mientras que los valores permiten diversas formas de cumplimiento.

Sin embargo, Alexy ofrece una réplica convincente a esta critica mediante las siguientes
aclaraciones. Reconoce las disposiciones y valores se distinguen; las primeras conciernen al
perimetro deontol6gico orden prohibicion o autorizacion reducibles al deber ser basico mientras
los valores corresponden al &mbito axioldgico de lo valioso; sin embargo los postulados
definidos como exhortaciones de optimizacién se sitian en el dominio deontoldgico al
determinar algo como exigido configurandose asi como disposiciones y no valores (Alexy,
1986, p. 127), estos cimientos y posturas ocasionan que los postulados se introduzcan como
exhortaciones dentro del ordenamiento nacional.

Desde la mirada personal la propuesta de Robert Alexy respecto a la separacion entre
postulados y directrices es especialmente provechosa para entender la adaptabilidad del derecho
en entornos complejos, al definir los postulados como exhortaciones de optimizacion, Alexy
enfatiza su caracter mutable y su facultad para ajustarse a las circunstancias facticas y juridicas,
esta mirada fortalece la teoria general de las disposiciones al mostrar cémo los postulados

permiten ponderaciones asegurando una armonia entre valores enfrentados, su contestacién a
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las objeciones de Habermas reafirma la idea de que los postulados no son simples valores sino
disposiciones que orientan la practica juridica con naturaleza normativa y deontoldgica, sin
embargo, cabe cuestionar si la ponderacion puede ser siempre realmente objetiva o si introduce
subjetividad en la implementacion del derecho, aun asi, su planteamiento ofrece una
herramienta tedrica solida para afrontar la complejidad de los sistemas normativos actuales.

b. La teoria de Manuel Atienza y Juan Ruiz Manero

Se ajustan a indagacioén de la separacion intensa, taxondémica entre postulados y
preceptos, descartan nocion de postulados como érdenes de maximizacion por estimarla ya
incompleta ya tergiversadora (Atienza y Ruiz Manero, 1996, p. 34), segun su criterio, no es
forzosamente exacto que todos los postulados sean susceptibles de ejecucion gradual porque
existen casos de postulados que fijan efectos juridicos definitivos o delimitados, es decir, que
Unicamente pueden ser acatados o desobedecidos.

De este modo, los postulados deben escindirse entre lineamientos y postulados en
acepcion rigurosa, los primeros constituyen disposiciones que enlazan un supuesto factico
indeterminado con una respuesta juridica igualmente abierta, vale decir, la obtencién de un
estado de cosas u finalidad que puede alcanzarse en diversos niveles, como ejemplo tenemos el
articulo 51.1 de la Constitucién espafiola instituye un lineamiento al ordenar que los poderes
publicos garanticen la proteccion de consumidores y usuarios a través de métodos efectivos que
salvaguarden su bienestar, salud y derechos econdmicos validos; en contraste los postulados en
sentido estricto vinculan un supuesto factico indeterminado a una consecuencia juridica cerrada
calificando deodnticamente una conducta especifica como el articulo 14 que proclama la
igualdad de los espafioles frente a la ley sin distincion por origen, etnia, genero, creencias
religiosas opinién u otra condicién personal o social principio también adoptado en el

ordenamiento peruano gque sanciona el ultraje a la dignidad humana.
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La teoria de Atienza y Ruiz Manero es valiosa al ofrecer una distincion méas precisa
entre lineamientos y postulados en acepcion rigurosa, dejando atras la idea extendida de los
postulados como drdenes de maximizacion. Al enfatizar que algunos principios pueden generar
consecuencias juridicas definitivas, subrayan la diversidad interna de las normas y evitan
simplificaciones que podrian distorsionar su aplicacion. Este enfoque reconoce la coexistencia
de objetivos graduales y mandatos cerrados dentro del derecho, fortaleciendo su capacidad
explicativa. Sin embargo, puede ser desafiante delimitar claramente cudndo un principio
pertenece a cada categoria, lo que podria complicar su uso practico en contextos juridicos
complejos.

3.2.1.6.3. Los principios del Derecho Administrativo

Segun Guzman (2013):

a. Principio de Interés Publico: La preocupacién por el bienestar de la comunidad es
mas importante que la de cada individuo, un concepto respaldado por la naturaleza solidaria del
gobierno peruano, lo que dirige la administracién publica hacia lograr el bienestar general.

b. Legalidad: Toda accién del Estado y sus formas administrativas debe sustentarse en
normas vigentes, impidiendo cualquier proceder arbitrario o carente de respaldo juridico.

c. Actuacion de oficio: El Estado puede instruir y desplegar tramites administrativos por
iniciativa propia, ademas de continuar los iniciados por particulares sin necesidad de que estos
los reactiven.

d. Publicidad: Las personas tienen la facultad de obtener informacion vinculada a los
procesos en los que estan involucradas como parte.

e. Doble instancia: En cualquier tramite la persona interesada posee la facultad de acudir
a un nivel jerarquico superior para que examine o anule la decision emitida por el nivel inferior.

f. Doble via: Las resoluciones administrativas pueden ser desafiadas en los tribunales.
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g. Presuncién de Veracidad: Se asume que lo que dicen las personas es cierto, aunque
pueden someterse a verificacion.

h. Eliminacion de exigencias y formalidades: El Estado debe excluir costos y requisitos
superfluos que obstaculicen el ejercicio efectivo de derechos de los particulares ante la gestion
publica o intermediarios.

i. Participacion ciudadana en el control de los servicios publicos: Los habitantes logran
hacerlo de modo individual o colectivo, presentar sus reclamos o sugerencias acerca de la
conducta de la gestion y de sus tramites.

3.2.2. Procedimiento administrativo
3.2.2.1. Concepto

Es un acto administrativo que constituye una secuencia de procedimientos efectuadas
por las sumisiones y los entes dispersados de la administracion publica o municipal con la
intencion de generar y, cuando corresponda, elaborar un acto administrativo, en este escenario
“El tramite administrativo es por definicidén un proceso cognoscitivo, pues implica una decision
sustentada en un examen previo, tras el cual se dicta una determinacion” (Guzman, 2013,
p.372).

El tramite administrativo consiste en el procedimiento ordenado y metddico ejecutado
por 6rganos administrativos segun normas establecidas, que culmina en una resolucién de la
autoridad competente con efectos juridicos sobre entidades o particulares. En concreto,
establece las formalidades y gestiones que la gestion publica debe llevar a cabo en su labor
social y los ciudadanos en su proteccion personal mediante una participacion activa en esta
labor.
3.2.2.2. Caracteristicas del procedimiento administrativo.

Comparte las siguientes caracteristicas:

e Laexencidn de costos, salvo en la interposicién de recursos de impugnacion.
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e Acato del escalafon jerarquico, cuya falta de observancia puede originar la invalidez.
e Uso del procedimiento documental, salvo la oralidad que debe regularizarse
prontamente.
e Austeridad procedimental, dado que la meta del proceso es la emision efectiva bajo la
forma de una resolucion.
e Prioridad permanente del derecho a la proteccion, reconocido en las etapas
administrativas.
e Responsabilidad institucional y personal de cada funcionario involucrado en el proceso.
e Primacia del interés colectivo.
e Caracter impugnable, ya que las decisiones admiten todos los medios que la Ley haya
previsto en los momentos correspondientes.
¢ No se requiere firma letrada, excepto para la presentacion de medios de impugnacion.
e Naturaleza publica, puesto que los expedientes son accesibles para toda persona.
3.2.2.2. Naturaleza juridica del procedimiento administrativo
La esencia legal del tramite administrativo posee un caracter de orden publico interno,
ya que es de acatamiento general y forzoso para todas las personas que se ubiquen dentro del
territorio de Guatemala, sin importar si son originarias o extranjeras, por lo que en este marco
deben incluirse tanto quienes interactian con la administracion como los propios servidores
publicos, quienes estan obligados a conocer y resolver los asuntos que lleguen a su competencia,
pues sin excepcién corresponde obedecer lo dispuesto por la normativa vigente.
Para los diversos servidores responsables de los oOrganos administrativos, segun
corresponda al caso especifico, por mandato legal deben, en primer término, dar curso a todas
las solicitudes formuladas por los particulares, manteniendo para ese fin un registro de los

requisitos exigidos en cada tramite, luego deben indicar a los administrados las gestiones que



49

deben cumplir tanto ellos como la propia autoridad y, al momento de decidir, deben hacerlo
conforme a la ley, a los principios superiores del derecho y a las instituciones que lo conforman.
3.2.2.3. Competencia administrativa.

Segln Aguila y Calderdn (s.f) la competencia administrativa constituye la atribucién
que detenta la Gestion Estatal para decidir sobre las reclamaciones o solicitudes que se le
plantean.

La competencia puede fijarse conforme a diversos pardmetros:

Jerarquico. — Refiere al rango que posee cada servidor ante el cual puede presentarse
un tramite administrativo.

Territorial. — Constituye el ambito espacial otorgado a un servidor para el despliegue
de sus facultades.

Funcional. — Responde a la indole de las tareas inherentes al puesto que detenta un
servidor.

Temporal. — Representa la facultad de instituir 6rganos para desempefiar atribuciones
durante un lapso fijado o con proyeccion de continuidad en sus labores.

3.2.2.4. Sujetos del procedimiento administrativo.
- Administrados.

Se refiere a un individuo humano o una entidad colectiva que se dirige ante la Autoridad
Administrativa con la intencidn de que se declare o se confirme una prerrogativa que deriva de
una disposicion legal, igualmente acude para establecer una postura adversa frente a una
determinacion o actuacion administrativa que juzga le ocasiona un perjuicio.

- Entidad administrativa.
Es la entidad administrativa facultada por la ley para conducir el trdmite administrativo

por haberlo recibido a instancia de un responsable o por haberlo iniciado de oficio, en cualquiera
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de los casos se encuentra obligada a dictar una decision conforme al ordenamiento o asumir las
consecuencias del mutismo administrativo si incurre en inactividad.

- Terceros administrados.

Alcanza a quienes no integran el tramite, pero cuyas determinaciones podrian repercutir
en sus prerrogativas o beneficios, del mismo modo que a los que se estiman perjudicados y
acttan en los escenarios de vistas publicas, tienen la opcion de presentarse en cualquier fase del
tramite. (Aguila 'y Calderdn, p.104)
3.2.2.5. Etapa de inicio del procedimiento administrativo.

- De oficio, es aquel de la actuacion de la Administracion se origina por estimulo
interno de la gestion administrativa, ya sea por iniciativa propia, mandato de érgano superior,
recomendacion fundada de érganos dependientes, pedido de otros 6rganos administrativos o
entidades publicas sin alegar derecho subjetivo, o denuncia o reclamo de particulares.

- A peticion de parte, es comenzado por cualquier individuo o entidad, ya sea
publica o privada, que demande un derecho personal o un interés valido, siendo estos los Unicos
identificados como participantes en el proceso administrativo.

- Por ejercicio del derecho de peticion, El inciso 20 del articulo 2° de la
Constitucién Politica reconoce el derecho de peticion administrativa, ejercitable de forma
individual o colectiva para presentar solicitudes basadas en intereses particulares o generales.
Este derecho comprende formular requerimientos en beneficio propio o colectivo, impugnar
actos administrativos, solicitar informacion, plantear consultas y pedir gracias, obligando a la
autoridad a responder por escrito en el plazo legal establecido. (Aguila y Calderdn, p.105)

3.2.2.6. Etapa de instruccion del procedimiento.
Es la etapa donde se realizan las actuaciones para determinar identificar y verificar los
datos que la Administracién Pudblica necesita para pronunciarse, ejecutadas de oficio

independientemente de la prueba aportada por los administrados, aungue sin incluir informes
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habituales; las pruebas improcedentes o irrelevantes pueden ser desestimadas por la autoridad
administrativa.

Con resolucién fundada, la entidad puede adoptar medidas cautelares temporales para
afirmar la actividad de la resolucién final, las cuales pueden modificarse o levantarse durante
el procedimiento por iniciativa propia o a pedido de parte.

El principio de impulso procesal de oficio determina quién tiene la responsabilidad de
presentar la evidencia, permitiendo presentar medios como documentos dictamenes peritajes
declaraciones verificaciones y argumentos. Constituyen objeto de prueba los hechos no
evidentes afirmados por interesados o requeridos por la naturaleza del procedimiento
admitiéndose cualquier prueba legal pertinente al caso.

Se puede rehusar la ejecucién de un medio probatorio segun los parametos establecidos
por (Morén, 2019):

e Que sea inatil, es decir, que no aporte valor para resolver el punto en analisis.

¢ Que sea inadmisible, ya que constituye un medio de acreditacion expresamente
vedado o materialmente irrealizable.

e Que sea irrelevante, es decir, que no guarde conexion con los hechos sometidos
a comprobacion.

La queja administrativa no es un mecanismo de impugnacion, ya que no busca anular
actos administrativos, sino criticar la conducta del funcionario por paralizacion incumplimiento
de plazos infraccién de deberes funcionales u omisién de diligencias, dirigiéndose al superior
jerarquico quien debe resolver en tres dias tras recibir el informe con descargos de la autoridad
sefialada.

La queja administrativa refleja los principios de rapidez eficacia y simplicidad, ademas

de economia procesal al corregir fallas que podrian generar complicaciones la invalidez de la
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decision definitiva, al rectificarse, se evita comenzar nuevamente el proceso. (Aguila y
Calderon, p.105)

No hay plazo para presentar una queja, ya que la norma permite hacerlo “en cualquier
momento”; si se aprueba la queja, se procede conforme a lo establecido:

e La autoridad jerdrquicamente mayor ordena las acciones destinadas a corregir las
falencias o irregularidades del tramite.

e Establece el comienzo de las gestiones orientadas a sancionar las contravenciones
administrativas producidas.

Si la queja no se considera fundada, no procede ningun medio impugnatorio
administrativo, aunque esto no impide emplear los argumentos de la queja en el recurso
administrativo correspondiente al emitirse la resolucién. (Aguila 'y Calderén, p.106)

3.2.2.7. Etapa de finalizacion del procedimiento.

La forma mas idonea de cerrar el procedimiento administrativo es mediante la
resolucion de fondo, que debe alinearse con la peticion del interesado y estar sélidamente
motivada, sin agravar la situacién previa, aunque la Administracion puede iniciar de oficio con
el nuevo tramite. (Aguila y Calderén, p.106)

3.2.2.8.  El silencio administrativo.

El silencio administrativo funciona como el principal medio para supervisar la falta de
accion por parte de la administracién, ya que confiere efectos legales a la ausencia de respuesta
de la autoridad dentro del tiempo estipulado. Esto puede resultar en la negativa de lo solicitado
en caso de silencio negativo o en la aceptacion de lo pedido en un silencio positivo. (Guzman,
2013, p.553)

Otra forma de concluir el procedimiento es mediante el silencio administrativo, un
hecho juridico que no requiere manifestacion de voluntad y que sanciona la inactividad de la

Administracion Publica por no emitir una decision dentro del plazo establecido.
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Para que el silencio administrativo produzca efectos juridicos, deben cumplirse dos
requisitos: a) que la Administracion esté legalmente obligada a actuar o resolver en un plazo
especifico, y b) que ese plazo expire sin que la Administracion haya actuado, permitiendo asi
dos posibles respuestas al procedimiento.

a. Silencio positivo

El silencio administrativo, en términos generales, y en especial el silencio administrativo
positivo, se origina principalmente de la necesidad de salvaguardar el derecho a solicitar que
esta consagrado en la Constitucion. Esto es claro, ya que si la administracién no responde en el
tiempo establecido, esta falta de respuesta no deberia afectar negativamente al ciudadano que
hizo la peticion. (Guzman, 2013, p.554).

b. Silencio negativo

“El silencio administrativo negativo funciona frente a la falta de actuacion de la
Administracion, permitiendo al administrado asumir que su peticién ha sido desestimada.”.
(Guzman, 2013, p.562).

3.2.29. Laimpugnacion en el proceso administrativo.

La impugnacion es un medio procesal administrativo. “ES la decision administrativa
mediante la cual se solicita a la Administracién Publica que deje sin efecto o modifique uno de
sus actos, sustentado en un derecho concreto y en aplicacion del principio de contradiccion”
(Aguila 'y Calderén, p.107).

Los recursos deben presentarse ante la misma Administracion Publica, que es la
encargada de resolverlos.

Pueden impugnarse:

e Unicamente los hechos de naturaleza definitiva, se refiere a aquellos que concluyen la
instancia.

e Las actuaciones de tramite que vuelvan inviable la continuidad del procedimiento.
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e Lasdecisiones administrativas que produzcan una situacion que genere indefension para
el administrado.

Los recursos administrativos son medios de impugnacion que los administrados utilizan
para revisar, reconsiderar, modificar o anular una resolucién emitida por la Administracion,
cuando un acto administrativo presuntamente vulnera, ignora o hiere un derecho o interés,
siendo su oposicion resuelta en la ruta administrativa. Sus tipos:

a) Recurso de reconsideracion.

El recurso de revision debe ser presentado ante la misma entidad que realizo el
acto cuestionado y necesita la aportacion de una nueva prueba; en situaciones donde los
actos son dictados por 6rganos de Unica instancia, no se requiere una nueva prueba; este
recurso es voluntario y el no interponerlo no impide el uso del recurso de apelaciéon.
(Moron, 2019, p.213).

Se presenta ante la misma entidad que generd la decision, con el fin de que revise
nuevamente su decision a partir de cuestionamientos basados en nuevos medios probatorios
documentales, salvo en los casos de instancia Unica; la Administracion debe resolverlo en un
plazo de treinta dias, y se trata de un recurso facultativo que la doctrina denomina “gracioso”,
pues su falta de presentacion permite acudir directamente a la apelacion. (Aguila y Calderdn,
p.107)

b) Recurso de apelacion.

El procedimiento de apelacion se justifica cuando la objecion se fundamenta en
una interpretacion divergente de las evidencias presentadas o en asuntos estrictamente
juridicos. Este recurso debe ser interpuesto ante la misma autoridad que dictd el acto
controvertido, con el fin de que eleve el expediente al érgano jerarquicamente superior.

(Moro6n, 2019, p.220).
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También llamado recurso de alzada, se presenta para que el superior jerarquico de quien
emitio la resolucién la revise, y, de ser el caso, la modifique o anule, considerando una
valoracion distinta de las pruebas actuadas o de cuestiones estrictamente juridicas; se interpone
ante la misma autoridad que expidio la decisién impugnada, a fin de que prepare el expediente
y lo remita al superior en el mismo dia. (Aguila y Calderon, pag. 107)

c) Recurso de revision

En el derecho administrativo el recurso de revisién, segun el autor:

Es un medio impugnatorio extraordinario que procede contra actos administrativos
emitidas por entidades descentralizadas del poder son presentadas ante una autoridad
gubernamental superior responsable de su supervision, con la finalidad de que, con un criterio
unificador, declare la validez, modifique o sustituya el acto en cuestion. (Moron, 2019, p.258)

La interposicion de este recurso no es opcional, sino indefectible para extinguir la via
administrativa cuando se trata de una distribucion dispersada que aun esta sujeta a supervision
estatal; ademas, requiere la firma de un abogado y procede, en términos generales, cuando la
autoridad que resolvié la apelacion no tenia competencia a nivel nacional. (Aguila y Calderdn,
p.107).

El plazo para presentar cualquier recurso es de quince dias, computados desde la
notificacion de la resolucion cuestionada, y su resolucion debera emitirse, seguin corresponda,
en un maximo de treinta dias.

Los recursos solo pueden interponerse una sola vez dentro de cada procedimiento y no
es posible presentarlos de manera simultanea; ademas, si el administrado se equivoca al
calificarlos, ello no impedira que se les dé el tramite correspondiente, siempre que del escrito

pueda advertirse con claridad cual es su verdadera naturaleza.
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3.2.2.10. Larevision en el proceso administrativo.

Labor de control que ejerce la propia Administracion Publica para revisar sus actos vy,
de ser necesario, modificarlos o dejarlos sin efecto; las formas establecidas por la ley pueden
resumirse de la siguiente manera:

— La rectificacion de errores, consiste en un mecanismo orientado a subsanar errores
materiales o aritméticos con efectos retroactivos, siempre que no se modifiquen los elementos
esenciales de la decision adoptada.

—Lanulidad de oficio, es una decision emitida por un funcionario de jerarquia superior,
aun respecto de actos firmes, cuando estos han ocasionado perjuicio al interés publico o
incurren en alguna de las impensadas del articulo 10 de la Ley N.° 27444. Su emision es de
caracter ejecutivo, por lo que solo puede cuestionarse mediante un proceso contencioso
administrativo, y por si misma agota la via administrativa; la facultad de anularla prescribe al
afio desde que la resolucion original quedd consentida; vencido ese plazo, la invalidez solo
podré solicitarse via proceso contencioso administrativo dentro de los dos afios siguientes, salvo
los actos dictados por tribunales especiales, en cuyo caso la demanda de nulidad podra
presentarse hasta tres afios después de informada la resolucion.

— La revocacion, es una medida excepcional con efectos prospectivos que procede solo
cuando una ley la prevé expresamente, cuando ya no subsisten las condiciones requeridas para
dictar un acto administrativo especifico o cuando es juridicamente posible favorecer a los
destinatarios del acto sin afectar a terceros. (Aguila 'y Calderdn, p.108).

3.2.2.11. El agotamiento de la via administrativa

Al dictarse una resolucion de Gltima instancia, se produce ese agotamiento, el cual debe
entenderse como:

e Esel acto respecto del cual ya no existe la posibilidad legal de impugnar ante un 6rgano

o0 autoridad jerarquicamente superior en la via administrativa, o también cuando se
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configure el silencio administrativo negativo. No obstante, si el interesado interpone un

recurso de reconsideracion, la resolucion que recaiga sobre este o el silencio que se

produzca agotara la via administrativa.

e Laresolucion emitida, o la falta de respuesta administrativa producida al presentar un
recurso de apelacion, cuando se cuestiona la decision de una autoridad u 6rgano que se
encuentra sujeto a subordinacion jerarquica.

e El acto mediante el cual, de manera oficiosa, se declara la nulidad o se deja sin efecto
otro acto administrativo, en los supuestos establecidos en los articulos 202 y 203 de la
Ley N.° 27444,

Se empleaba la expresion cosa decidida para referirse al equivalente de la cosa juzgada
en el proceso civil, estableciendo una relacion entre el &mbito administrativo y el judicial, sin
embargo es necesario precisar que la cosa decidida persigue, Gnicamente dentro del espacio
administrativo, garantizar seguridad juridica porque se trata de un concepto aplicable a una
resolucion que ya no puede ser cuestionada en sede administrativa y, al no ser susceptible de
revision, se convierte en una resolucion que adquiere caracter firme, lo que implica que no
admite modificacion alguna.

El agotamiento de la via es una exigencia indispensable para acceder al proceso contencioso
administrativo, pues constituye un requisito concreto de la demanda. (Aguila 'y Calderén, p.108)
3.2.2.12. Ventajas del procedimiento administrativo

Finalmente, la corriente contemporanea dominante esta constituida por aquellos Estados
cuyo Derecho Administrativo cuenta con ordenamientos normativos que organizan y
sistematizan de manera coherente las habilidades fundamentales adaptables a las providencias
expeditivas de la Administracion Publica para dotarlas de uniformidad, previsibilidad y

someterlas a la revision de legalidad, no se pretende instaurar un procedimiento rigido y
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formalista que limite la rapidez y eficiencia de la actividad funcionaria, sino méas bien

estructurar el marco legal aplicable de forma simple y accesible. (Moron, 2019, p.45)

En estos sistemas recientes se han reconocido las ventajas evidentes que aporta la

regulacion unificada del procedimiento administrativo para superar la dispersion normativa

previa:

Guiar el desempefio de la funcidn ejecutiva de los servidores publicos dentro del marco
de la legalidad, estableciendo mecanismos procesales que regulen la actuacion publica
0 administrativa, tanto en decisiones regladas como discrecionales, y reduciendo el
margen de arbitrariedad al someter la voluntad estatal a un procedimiento.

Reducir las situaciones de indefension del ciudadano frente al Estado, brindandole
seguridad juridica sobre la actuacién publica y permitiéndole defender sus derechos
publicos subjetivos mediante mecanismos como la intervencién como interesado, la
reclamacion, la queja y los recursos.

La existencia de una gran variedad de procedimientos en el ambito administrativo afecta
la certeza juridica y la defensa de los derechos de los particulares, ya que dificulta que
estos conozcan y comprendan en profundidad la amplia normativa especial que puede
regir la actuacion de cada entidad u organismo estatal. (Cassagne, 2006).

Unificar la actividad estatal y evitar la confusion dafiina resume la necesidad de contar
con una regulacion unificada del procedimiento administrativo.

Estas dos ventajas son suficientes para explicar por qué los ordenamientos juridicos mas

extendidos buscan establecer una regulacién unificada del procedimiento administrativo y dejar

atras la etapa en la que cada entidad aplicaba criterios administrativos dispersos y distintos, lo

que permitia el exceso de competencia de los funcionarios y colocaba al ciudadano en una

contexto de abandono frente a posibles arbitrariedades de la Administracion.
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La orientacion hacia una regulacion unificada del procedimiento administrativo
pretende construir un conjunto de normas juridicas ordenadas de manera sistematica, bajo un
mismo criterio y en un contexto determinado, con el fin de racionalizar el desarrollo
procedimental de la Administracién Publica.

Para lograr ese objetivo no basta con reunir la normativa del procedimiento
administrativo, porque una simple recopilacion solo agrupa intactas normas vigentes de
distintas épocas, sin unidad interna y referidas a maltiples supuestos concretos de forma
desordenada; cada una conserva su vigencia y estructura propia, sin llegar a formar un
verdadero cuerpo normativo, ya sea que se ordene cronoldgicamente o por materias. (Morén,
2019)

3.2.2.13. Principios generales del procedimiento administrativo

Los compendios son fuentes fundamentales en el tratamiento de los derechos, més ain
en la parte procedimental, es donde debe observarse el cumplimiento de los preceptos
normativos para un mejor tratamiento de los procesos.

En el Titulo Preliminar de la Ley N.° 27444 se regulan los principios generales que rigen
el procedimiento administrativo:

a) El principio de legalidad

La legalidad, o supremacia de la ley, es un principio esencial que establece que todo
acto de autoridad debe cefiirse a la ley y someterse a ella, y no a la voluntad de las personas;
por ello, el Estado esta subordinado a la Constitucion y al ordenamiento juridico, lo que brinda
seguridad juridica; en ese sentido, este principio es la base del Derecho Publico y permite
identificar a un Estado de Derecho, ya que el poder nace de las normas y también esta limitado
por ellas.

Segin Santofimio (2004) menciona que “La funcion administrativa esta sujeta al

ordenamiento juridico y, de manera particular, a la Ley, siendo esta la que fija el alcance de
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aquello que la Administracion puede realizar, es decir, su competencia” (p.59). en la
administracion publica es muy significativo la competencia de las autoridades que encabezan
cada institucion publica eso delimita las funciones dentro de una jurisdiccion asi mismo hace
que la autoridad cumpla y actten sus funciones dentro del marco normativo y para evitar el
abuso de autoridad.

El titulo Preliminar de la Ley N.° 27444 menciona que “las autoridades administrativas
deben actuar con respeto a la Constitucion, la ley y al derecho, dentro de las facultades que les
estén atribuidas y conforme a los fines para los que fueron otorgadas™ (Presidencia de la
Republica del Pera, 2019, Decreto Supremo N.° 004-2019-JUS, Articulo 1V, inciso 1, literal
1.1).

El principio de legalidad constituye la base del derecho administrativo, ya que exige que
las autoridades administrativas y, en general, todas las entidades del Estado actlen de acuerdo
con la Constitucion, la ley y el derecho, dentro de las competencias que les han sido asignadas
y con los fines para los cuales dichas facultades fueron otorgadas.

La discrecionalidad, en consecuencia, ve reducida su presencia a margenes casi
minimos, lo cual resulta coherente con la suposicion administrativa contemporanea e inclusive
con la legislacion repetida, en particular la expresada por el (Tribunal Constitucional, Exp.
N°00091-2001-PA/TC; Exp. N°8495 - 2006 - PA/TC)

- Origen del principio de legalidad

El sometimiento del Estado, especialmente de la Administracion Publica, a la ley se
fundamenta en la doctrina de Locke (1983), quien es considerado ampliamente como el
antecedente del liberalismo politico. De acuerdo con este autor, si el Estado nace para proteger
los derechos naturales, los cuales no se extinguen con el contrato social planteado por Hobbes,

no tendria sentido que desaparecieran con la instauracion de un Estado absolutista, busca
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preservarlos, protegerlos y asegurar su continuidad. La monarquia absoluta resulta, en
consecuencia, incompatible con la sociedad civil.
b) Principio del debido procedimiento

Los administrados gozan de los derechos y garantias propias del debido procedimiento
administrativo. Entre estas, de manera enunciativa y no restrictiva, se encuentran recibir una
notificacion adecuada, acceder al expediente, cuestionar los cargos formulados, presentar
argumentos y alegatos adicionales, ofrecer y actuar pruebas, solicitar el uso de la palabra cuando
corresponda, obtener una decision motivada, emitida conforme a derecho por la autoridad
competente y dentro de un plazo razonable, asi como impugnar las resoluciones que les sean
desfavorables.

La institucion del debido procedimiento administrativo se rige por los principios del
Derecho Administrativo, mientras que las normas del Derecho Procesal solo se aplican en la
medida en que sean compatibles con el régimen administrativo.

c) Principio de impulso de oficio

Las autoridades deben conducir e impulsar de oficio el procedimiento, ademas de
disponer la realizacion de las actuaciones necesarias para esclarecer y resolver los asuntos
indispensables.

d) Principio de razonabilidad

Las decisiones emitidas por la autoridad administrativa, cuando impongan obligaciones,
tipifiquen infracciones, establezcan sanciones o restrinjan derechos de los administrados, deben
observar estrictamente los limites de la competencia conferida y mantener una relacion
proporcional entre los medios empleados y los fines publicos perseguidos, de modo que se

limiten Gnicamente a lo necesario para cumplir su finalidad.
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e) Principio de imparcialidad
Las autoridades administrativas deben actuar sin realizar distinciones entre los
administrados, garantizando un trato y una proteccion igualitarios dentro del procedimiento, y
resolviendo conforme al ordenamiento juridico y al interés general.
f) Principio de informalismo
Las normas del procedimiento deben interpretarse de forma favorable a la admision y
resolucion de fondo de las pretensiones de los administrados, evitando que sus derechos e
intereses se vean afectados por formalidades subsanables dentro del proceso, siempre que su
correccion no perjudique a terceros ni al interés puablico.
g) Principio de presuncién de veracidad
En el procedimiento administrativo, se presume que los documentos y declaraciones
presentados por los administrados, de conformidad con lo dispuesto en esta ley, son auténticos
en relacién con los hechos que consignan; sin embargo, dicha presuncion admite prueba en
contrario
h) Principio de buena fe procedimental
La autoridad administrativa, los administrados, sus representantes o abogados vy, en
general, todos los intervinientes en el procedimiento deben actuar con respeto reciproco,
cooperacion y buena fe. Asimismo, la autoridad administrativa no puede contradecir sus propios
actos, salvo en los supuestos de revision de oficio previstos en esta ley. Del mismo modo,
ninguna disposicion del procedimiento administrativo debe interpretarse en el sentido de
amparar actuaciones contrarias a la buena fe durante su tramitacion.
i) Principio de celeridad
Los participantes del procedimiento deben proceder de caracter que el trdmite avance

con la mayor rapidez posible, evitando diligencias que lo retrasen o que sean meros formulismo,
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con el proposito de obtener la resolucién en un turno sensato, sin significar dejar de respetar el
debido procedimiento ni transgredir el ordenamiento juridico.
J) Principio de eficacia
Los sujetos del procedimiento administrativo deben privilegiar el cumplimiento de la
finalidad del acto procedimental por encima de aquellas formalidades que no afecten su validez,
no incidan en aspectos relevantes de la decision final, no reduzcan las garantias del
procedimiento ni generen indefension para los administrados. En todos los supuestos en que
resulte aplicable este principio, la finalidad del acto, prevaleciente sobre las formalidades no
esenciales, deberd adecuarse al marco normativo correspondiente, y su validez debera ser
entendida como una garantia para la consecucion de la finalidad publica que se persigue
mediante su aplicacion.
k) Principio de verdad material
La autoridad administrativa competente debe comprobar integramente los hechos que
sustentan sus decisiones y, para tal efecto, adoptar todas las medidas probatorias permitidas por
la ley, aun cuando no hayan sido ofrecidas por los administrados o estos hayan optado por no
presentarlas. En los procedimientos trilaterales, la autoridad podra verificar por todos los
medios disponibles la veracidad de los hechos alegados por las partes, sin que ello implique
sustituir la carga probatoria que les corresponde; no obstante, debera ejercer dicha facultad

cuando su decision pueda comprometer también el interés pablico.

I) Principio de participacion
Las entidades deben asegurar las condiciones necesarias para que todos los
administrados puedan acceder, sin necesidad de justificar su solicitud, a la informacién que
administran, con excepcién de aquella que comprometa la intimidad personal, la seguridad

nacional o la que haya sido expresamente excluida por ley. Asimismo, deben promover una



64

mayor participacion de los administrados y sus representantes en las decisiones publicas que
puedan afectarlos, mediante cualquier mecanismo que facilite la difusion de la informacion, su
acceso y la formulacion de opiniones.

m) Principio de simplicidad

Los procedimientos establecidos por la autoridad administrativa deben ser claros y
sencillos, evitando cualquier complejidad innecesaria. En tal sentido, los requisitos exigidos
deben ser razonables y proporcionales a los fines que se pretenden alcanzar y guardar una
relacion razonable y proporcional con los objetivos que se buscan alcanzar.

n) Principio de uniformidad

La autoridad administrativa debe establecer condiciones equivalentes para
procedimientos similares, a fin de que las excepciones a las reglas generales no se conviertan
en la préctica ordinaria. Toda diferenciacion debera sustentarse en criterios objetivos y
debidamente justificados.

0) Principio de predictibilidad o de confianza legitima

La autoridad administrativa debe brindar a sus representantes indagacion completa,
cierta y confidencial sobre cada manera del tramite, para que puedan comprender con claridad
las obligaciones, las etapas, el tiempo estimado y los posibles resultados.

Ademas, sus actuaciones deben ser coherentes con las expectativas legitimas creadas
por la experiencia y los informes administrativos, salvo que, mediante una motivacion escrita,
decida apartarse de esos criterios.

Asimismo, la autoridad debe ajustarse al ordenamiento juridico vigente y no actua de
forma arbitraria ni modificar injustificadamente la exégesis de las normas aplicables.

p) Principio de privilegio de controles posteriores
La diligencia de los procedimientos administrativos se basa en la fiscalizacion posterior,

correspondiendo a la autoridad administrativa comprobar la autenticidad de la indagacion
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mostrada, verificar el desempefio de las disposiciones sustantivas y, cuando corresponda,
imponer las ordenanzas correspondientes cuando los datos suministrados resulten falsos.
q) Principio del ejercicio legitimo del poder

La jurisdiccion administrativa solo puede ejercer las competencias que le han sido
otorgadas para el designio prevista en las reglas que las reconocen, evitando especialmente el
uso abusivo del poder para fines distintos a los establecidos o en perjuicio del provecho general.

r) Principio de responsabilidad

La jurisdiccién administrativa debe asumir la responsabilidad por los perjuicios
causados a los administrados debido al funcionamiento defectuoso de la actividad
administrativa, acorde a esta ley; asimismo, las existencias, junto con funcionarios o servidores,
responden por los resultados de sus actos acorde con el ordenamiento juridico.

s) Principio de acceso permanente

La potestad administrativa debe informar a administrados que participen en un medio
tramitado ante ella, de modo que puedan conocer en cualquier instante el estado de su
expediente y conseguir copias de los legajos que lo integran, sin afectar el derecho de acceso a
la indagacion acorde a la normativa vigente.

Asimismo, los principios sefialados sirven como criterios para interpretar y resolver las
dudas que surjan en la diligencia de las normas del procedimiento, ademas de orientar la
elaboracion de otras habilidades administrativas de caracter frecuente y reemplazar los vacios
del ordenamiento administrativo.

3.3. Definicion de términos

a. Entidad Publica

Una entidad publica es un individuo licito sometido al derecho publico, fundada por el Estado
para ejecutar funciones administrativas y brindar servicios de naturaleza publica. (Diez-Picazo,

2002).
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b. Administracion

La administracion es la labor orientada a organizar y administrar los recursos individuos,
materiales y financieros con la finalidad de alcanzar los objetivos de una institucion, ya sea
estatal o privada. (Weber, 1978).
c. Procedimiento

Un procedimiento es una sucesion ordenada de fases o etapas que se siguen para obtener un
resultado previamente determinado. (Hayek, 1944).

d. Procedimiento Administrativo

El procedimiento administrativo es la secuencia de hechos formales emparentados entre si a
través de los cuales la Administracién Pablica ejerce sus facultades y decide los asuntos que
corresponden a su competencia. (Sanchez, 2004).

e. Principios

Los principios son pautas esenciales que orientan la forma de actuar y de adoptar decisiones
dentro de un &mbito especifico. (Hart, 1961).

f. Derecho de acceso a la informacion administrativa

El derecho de acceso a la indagacion administrativa permite que los ciudadanos pidan y
obtengan la investigacion que conservan las entidades publicas, lo que fortalece la lucidez y la
rendicion de cuentas; segun Mendéz y Venegas (2019), este derecho resulta fundamental para
que la ciudadania supervise la gestion pablica y la Ley Modelo Interamericana 2.0 de la OEA
(2019) fija estandares internacionales para su garantia.

g. Derecho a la igualdad y no discriminacién

Este derecho garantiza que todas los individuos reciban un trato equitativo y sin distinciones
injustificadas por parte de la administracion publica; segun el Comité de Derechos Humanos

de la ONU (2018), donde igualdad y la no discriminacion son pilares esenciales en la proteccion
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de los derechos humanos y aseguran un trato justo en los procedimientos y decisiones
administrativas.

h. Derecho a presentar recursos y reclamos

Este derecho permite que los ciudadanos cuestionen actos administrativos que consideren
arbitrarios o contrarios al ordenamiento, asi como formular quejas sobre irregularidades. Garcia
de Enterria (2009) sostiene que constituye una garantia medular del Estado de derecho al
asegurar un control real sobre la actividad administrativa.

I.  Principio de legalidad

El principio de legalidad instituye que la administracién publica solo puede proceder conforme
a leyes y reglamentos vigentes. Garcia de Enterria y Ferndndez (2013) afirman que este
principio limita el poder administrativo y protege a las personas frente a decisiones arbitrarias.
J. Principio de celeridad

Este principio procura que los ordenamientos administrativos se desplieguen en un término
sensato, evitando dilaciones innecesarias que afecten a los administrados. Rivero (2014) sefiala
que la celeridad garantiza eficiencia y satisfaccion en la relacion entre ciudadania y
administracion.

k. Principio de simplicidad

El principio de simplicidad implica suprimir diligencias excesivos o complejos para
proporcionar el acceso de los habitantes a la administracion legal. Soto Kloss (2016) destaca

que este principio es esencial para afirmar validez y lucidez en el ambito procedimental.
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IVV. Metodologia
4.1. Tipoy nivel de investigacion
4.1.1. Tipo de investigacion

La presente busqueda es de enfoque cualitativo, dado que en el procesamiento de los
resultados se utilizara la estadistica descriptiva para precisar los hallazgos obtenidos.

La indagacion es de tipo bésica; segin Carrasco (2017) menciona que “es la que no tiene
propositos aplicativos inmediatos, pues solo busca ampliar y profundizar el caudal del
conocimiento cientifico existente acerca de la realidad. Su objeto de estudio lo constituyen las
teorias cientificas, las mismas que analiza para perfeccionar sus contenidos” (p. 43).

El objetivo de esta indagacion es fortalecer los fundamentos teoricos relacionados con
la Ley del Procedimiento Administrativo General y profundizar en comprension de la
aplicacion de estos principios generales intrinsecamente del campo de la administracion
publica.

4.1.2. Nivel de investigacion

La indagacion tiene el enfoque fenomenoldgico-descriptivo, debido a que procura
analizar y profundizar en la incidencia del Derecho del Administrado en el Procedimiento
Administrativo dentro del &mbito de la Municipalidad Distrital de Machupicchu, donde existe
escasa evidencia empirica sobre esta tematica; segin Hernandez et al. (2014), la exploracion
exploratoria se emplea cuando se busca examinar un fenédmeno poco estudiado, identificar
variables relevantes y construir una base conceptual que sirva para investigaciones posteriores.
En este caso, se busca examinar como los funcionarios y servidores publicos interpretan y
aplican los principios administrativos previstos en la Ley N.° 27444., asi como los efectos que

esto genera en la atencién al ciudadano. Este nivel de estudio permite obtener una visién inicial
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y significativa del problema, revelando aspectos esenciales sobre la relacion entre conocimiento
normativo, eficiencia institucional y saneamiento de los derechos de los administrados.
4.2. Ambito temporal y espacial
4.2.1. Ambito temporal

El ambito temporal de la presente indagacion percibe el afio 2024, espacio en el cual se
efectud la trabajo de campo y el examen de la informacion recopilada, este intervalo fue elegido
porque coincide con la administracion vigente en la Municipalidad Distrital de Machupicchu,
caracterizada por procesos de renovacion institucional y por dificultades en la implementacion
de los principios del TUO de la Ley N.° 27444 — Ley del Procedimiento Administrativo
General, durante dicho afio se obtuvieron datos significativos mediante entrevistas realizadas a
funcionarios, servidores publicos y administrados, asi como el analisis de expedientes
administrativos, permitiendo obtener una vision actualizada y contextualizada sobre la
implicancia del Derecho del Administrado en la gestion municipal.
4.2.2. Ambito espacial

El ambito espacial de la indagacion circunscribe a la Municipalidad Distrital de
Machupicchu, ubicada en la provincia de Urubamba, region Cusco, Per(; este espacio
institucional fue apartado por su importancia administrativa y turistica, ademéas de presentar
problematicas recurrentes en la atencién ciudadana y en la diligencia de los principios
administrativos. La investigacion se desarroll6 en los diferentes espacios de gestion municipal,
principalmente en las oficinas de recursos humanos, secretaria general, mesa de partes y
procuraduria, donde se analizo la interaccion entre servidores publicos y administrados. Este
ambito permitié6 comprender la dinamica interna de los ordenamientos administrativos y su

impacto en el adiestramiento de los derechos de los habitantes del distrito.
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4.3. Poblacién y muestra

Hernandez et al. (2014), “la poblacion es un conjunto de todos los casos que concuerdan
con determinadas especificas, asi comenta al respecto una vez que se ha definido la unidad de
andlisis, se delimitara la poblacion a estudiar y se generalizaran los resultados” (p.174); la
poblacion estara integrada por la municipalidad distrital de Machupicchu — administrados.

Y la muestra para Hernandez et al. (2014), “es un subgrupo de la poblacion de interés
sobre el cual se recolectaran datos, y que tiene que definirse o delimitarse de antemano con
precision, este debera ser representativo de dicha poblacion” (p.174). Estara integrada por:

- 03 administrados o usuarios del distrito de Machupicchu
- 03 funcionarios y servidores publicos de la municipalidad distrital de
Machupicchu (01 servidor publico de area de remuneraciones, 01 abogado de
procuraduria y 01 regidor de la municipalidad).
4.4.  Técnicas e Instrumentos
4.4.1. Técnicas

Segun Hernandez et al. (2014), las técnicas son medios que utiliza el indagador para
realizar su labor y requieren instrumentos para poder aplicarse; en esta investigacion, la técnica
que se empleara sera la encuesta.

I. Laentrevista:

La entrevista es una habilidad cualitativa que se basa en la interaccion entre un
indagador y un colaborador, destinada a obtener informacion detallada sobre percepciones,
opiniones y vivencias; de acuerdo con Hernandez-Sampieri et al. (2014), “las entrevistas, como
instrumentos para reunir datos cualitativos, se utilizan cuando el fendmeno de estudio no puede

observarse o resulta muy dificil hacerlo por razones éticas o por su complejidad” (p.403).



71

La entrevista permitio explorar las percepciones y conocimientos de los administrados
sobre los procedimientos administrativos, lo cual es crucial para entender las barreras que
enfrentan y las soluciones aplicables.

m. La técnica de andlisis documental

Es una técnica de recoleccion de informacién basada en la reconocimiento ordenada y
sistematica de documentos escritos, audiovisuales o digitales que sean relevantes para un
estudio. Se trata de un procedimiento técnico de exploracion que implica una serie de
operaciones intelectuales destinadas a describir y representar los documentos de manera clara,
uniforme y organizada para facilitar su recuperacion; ademas, comprende un proceso analitico-
sintético que incluye la descripcion general y bibliografica de la fuente, su categorizacion,
indizacion, anotacion, extraccion, traduccién y la elaboracién de revisiones. Garcia (2002)

Esta habilidad documental permite recopilar y analizar normativas, reglamentos,
informes oficiales y otros documentos afines con los ordenamientos administrativos en la
Municipalidad de Machupicchu. La técnica documental proporciona una base sélida para
contrastar datos obtenidos en entrevistas, ofreciendo una vision integral del tema.

4.4.2. Instrumentos

Hernandez et al. (2014), “En la investigacion disponemos de multiples tipos de
instrumentos para medir las variables de interés y en algunos casos llegan a combinarse varias
técnicas de recoleccion de los datos” (p. 217). Para la investigacion en curso, el instrumento
gue se considera serd el interrogatorio donde se consignard 30 interrogantes que estaran
dirigidos a los administrados de la Municipalidad Distrital de Machupicchu.

a. Guia de entrevista

Llega a ser un instrumento estructurado o semiestructurado que contiene preguntas

disefiadas para guiar la interaccion entre el investigador y el entrevistado. Flick (2018) sefiala

que “la guia de entrevista actia como una hoja de ruta que organiza las preguntas tematicas,
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asegurando que se cubran los objetivos de la investigacion mientras permite flexibilidad para
profundizar en aspectos relevantes seglin las respuestas del participante”. La guia de entrevista
ofrece un marco estructurado pero flexible, permitiendo al investigador adaptar las preguntas
segun la dindmica y las contestaciones de los administrados de la Municipalidad Distrital de
Machupicchu.

b. Guia de andlisis documental

La ficha documental es un instrumento empleado para consignar informacion esencial
extraida de los documentos examinados. De acuerdo con Sampieri et al. (2014), la ficha
documental permite organizar y sistematizar datos relevantes de fuentes escritas, facilitando su
posterior analisis y la construccion del marco tedrico o0 antecedentes.

La ficha documental facilita el registro organizado de datos clave, garantizando que la
informacion obtenida de documentos sea sistematica, verificable y relevante para los objetivos
de la investigacion.

Los documentos revisados son fundamentales para contextualizar la importancia de los
procedimientos administrativos y su impacto en los administrados.

Estas herramientas capturan narrativas y ejemplos especificos que pueden aportar una
visién profunda sobre cdémo los administrados perciben y enfrentan los procedimientos
administrativos.

4.5. Procedimiento
1. Elaboracion y validacion del instrumento

Se disefi6 una guia de entrevista semiestructurada basada en los principios de legalidad,
celeridad establecidos en el TUO de la Ley N.° 27444. Posteriormente, el instrumento fue
aprobado mediante dictamen de especialistas, quienes valoraron la relevancia, precision y

consistencia de los enunciados., garantizando su adecuacion al enfoque cualitativo del estudio.
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2. Aplicacion de entrevistas y recoleccion de informacion
Estas entrevistas se aplicaron a funcionarios, servidores pablicos y administrados de la
Municipalidad Distrital de Machupicchu, con el propdésito de conocer sus discernimientos sobre
la aplicacion del Derecho del Administrado. Las respuestas fueron registradas y
complementadas con la revision documental de expedientes administrativos.
3. Transcripcién y organizacion de datos
Toda la informacidn obtenida fue transcrita y organizada segun los objetivos especificos
de la indagacién; se clasificaron los testimonios y documentos en categorias vinculadas a los
principios del TUO de la Ley N.° 27444, facilitando su posterior andlisis.
4. Analisis e interpretacion de la informacion
Se empled un analisis tematico y comparativo, identificando patrones, coincidencias y
divergencias entre las opiniones de funcionarios y administrados. Luego, se contrastaron los
hallazgos con el marco tedrico y la normativa vigente para establecer la implicancia del Derecho
del Administrado en la gestion municipal.
5. Elaboracion de conclusiones y recomendaciones
A partir del estudio, se formularon conclusiones que respondieron a los objetivos
planteados, evidenciando las principales deficiencias en la aplicacion del procedimiento
administrativo. Finalmente, se elaboraron recomendaciones practicas dirigidas a la
Municipalidad Distrital de Machupicchu y a su personal, orientadas al fortalecimiento de la
capacitacion, la transparencia y la eficiencia institucional.
6. Andlisis de datos
El andlisis de datos en esta indagacion, efectué desde un enfoque cualitativo, a finalidad
de interpretar los significados expresados por los funcionarios, servidores publicos y
administrados acerca de la diligencia del Derecho del Administrado en los ordenamientos

municipales, este proceso comenzd con la transcripcién exacta de las entrevistas y la
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organizacion del material documental reunido, los cuales fueron ordenados acorde a los tres
principios previstos en el TUO de la Ley N.° 27444: legalidad y celeridad posteriormente se
Ilevé a cabo una codificacion tematica, identificAndose términos clave, expresiones reiteradas
y categorias emergentes vinculadas con la atencion al ciudadano, el dominio normativo y la
efectividad de la gestion administrativa.

Con este proceso se evidenciaron patrones de significado sobre las deficiencias en la
orientacion al usuario, la demora en los trdmites y la falta de canales efectivos de reclamo.
Finalmente, mediante una triangulacion de fuentes, se contrast6 la informacion proveniente de
las entrevistas con la observada en los documentos administrativos, garantizando la validez y
coherencia de los hallazgos.

Este analisis permitio comprender en profundidad como el limitado conocimiento del
Derecho del Administrado influye en la aptitud del servicio publico, lo que sustentd la
elaboracion de las conclusiones y sugerencias dirigidas a robustecer la gestion institucional y
fomentar una atencion mas eficaz, equitativa y transparente en la Municipalidad Distrital de
Machupicchu.

4.6. Consideraciones éticas

La presente investigacion se realiz6 cumpliendo los principios éticos fundamentales de
la exploracion cualitativa, certificando la confidencialidad, el beneplécito instruido y la correcta
gestién de la pesquisa recopilada; la obtencion de datos se efectud con la autorizacion voluntaria
de los participantes, quienes fueron previamente informados sobre los objetivos, la naturaleza
de su intervencion y un uso estrictamente correcto de los datos logrados, se garantizo el
anonimato de los participantes entrevistados identificandolos con cddigos (por ejemplo,
“Entrevistado 17, “Entrevistado 2”), protegiendo asi su identidad y sus opiniones, Sin embargo,

los entrevistados aceptaron que sus datos normal sean exhibidos.
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Asimismo, se mantuvo una actitud de respeto hacia los participantes, evitando cualquier
tipo de coaccién, juicio o manipulacion de sus respuestas. La informacion obtenida se utilizd
de manera objetiva, evitando interpretaciones sesgadas o alteraciones del contenido original.
Ademas, se garantizO el respeto a la propiedad intelectual, citando y referenciando
correctamente todas las fuentes bibliograficas y documentales empleadas, conforme a los
lineamientos de la norma APA, 7.2 edicion (American Psychological Association, 2020).
Finalmente, el investigador actud con transparencia, responsabilidad y compromiso ético
durante todo el proceso de indagacion, promoviendo la veracidad, la dureza académico y la

fidelidad a los principios de honestidad cientifica.



V. Resultados y discusion

5.1. Resultados de la entrevista y andlisis documental de la investigacion
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5.1.1. Transcripcién y resultados de la entrevista a los funcionarios y servidores

publicos

Tabla 1.

Datos de los entrevistados de los funcionarios y servidores publicos

ENTREVISTADOS NOMBRES Y CENTRO DONDE CARGO
APELLIDOS LABORA ]
Entrevistado 1 Marco  Antony Municipalidad Distrital Area de
Lovon Conde de Machupicchu remuneraciones —
Servidor de la
Municipalidad
Entrevistado 2 Eduardo Freyre Municipalidad Distrital Abogado de la
Mina Cordero de Machupicchu Procuraduria -
servidor de la
municipalidad
Entrevistado 3 Jimmy  Arones Municipalidad Distrital Regidor de la
Silva de Machupicchu Municipalidad -
funcionario de la

municipalidad

Los que cumplen su funcion en la Municipalidad Distrital de Machupicchu, tienen

amplia trayectoria en la gestion municipal, cumpliendo sus labores de manera permanente en

el cargo que desempefian y otras veces en otras areas; su participacion en el presente trabajo

fue esencial para llegar a concretar los objetivos propuestos y a la vez conocer sus percepciones

de la administracion publica.



Tabla 2.

7

Transcripcion y resultados de la entrevista para los funcionarios y servidores publicos para el

objetivo general

Problema general: ¢Cual es la implicancia del Derecho del Administrado en el

Conocimiento del Procedimiento Administrativo por los trabajadores de la Municipalidad

Distrital de Machupicchu?

Pregunta

Entrevistados

Respuesta

Objetivo
general:

Analizar
la implicancia
del derecho del
administrado en
el conocimiento
del
procedimiento
administrativo
por los
trabajadores de
la
Municipalidad

Distrital de

Machupicchu

. ¢Cuadl es la
implicancia del
Derecho del
Administrado en
el Conocimiento
del
Procedimiento
Administrativo
por los
trabajadores de
la Municipalidad
Distrital de
Machupicchu?

Entrevistado
1: Marco Antony

Lovon Conde

Como  trabajador de la
municipalidad, considero que el
conocimiento del derecho del
administrado y del procedimiento
administrativo es fundamental,
porgue nos permite actuar dentro
del marco legal y ofrecer un
servicio mas transparente y
eficiente.  Comprender  estos
derechos evita arbitrariedades,
garantiza la equidad en la
atencion y fortalece la confianza
del ciudadano hacia la gestion
publica. Ademas, conocer los
procedimientos  facilita una
correcta tramitacion de los
expedientes, evitando errores o
retrasos que puedan vulnerar
derechos. En definitiva, el
dominio de estos aspectos legales
mejora la calidad del servicio
publico y refuerza nuestra
responsabilidad como servidores
del Estado.

Entrevistado 2:
Eduardo Freyre Mina
Cordero

Desde mi perspectiva como
abogado de la Procuraduria, el
conocimiento del Derecho del
Administrado y del
procedimiento administrativo es
esencial para garantizar el respeto
a la legalidad en toda actuacion
municipal. Un servidor que
comprende estos principios actua
con mayor responsabilidad, evita
arbitrariedades 'y  promueve
decisiones justas. En nuestro
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contexto, conocer los derechos de
los  administrados  permite
prevenir conflictos, atender de
forma correcta sus solicitudes y
fortificar la confianza en la
administracion publica. Ademas,
mejora la defensa juridica
institucional al asegurar que los
actos administrativos se expresen
con sustento legal y respeto a los
derechos fundamentales.

Entrevistado 3:

Jimmy Arones Silva

Desde mi posicién como regidor
considero que el conocimiento
del Derecho del Administrado es
fundamental dentro de la gestién
municipal.

Los servidores publicos debemos
conocer al menos los aspectos
mas importantes del
procedimiento administrativo
para garantizar un trato justo,
transparente y eficiente hacia los
ciudadanos. Este conocimiento
permite orientar mejor a los
administrados y evitar vulnerar
sus derechos. Sin embargo,
reconozco que no todos los
trabajadores cuentan con una
formacién solida en derecho
administrativo. Por ello,
considero necesario implementar
programas de  capacitacion
interna que fortalezcan sus
competencias. Solo con
funcionarios informados se podra
asegurar una atencion de calidad
al publico.

¢ Como evalla
la municipalidad
el nivel de
conocimiento
que tienen los
funcionarios y
servidores
publicos sobre
los derechos
administrativos
y qué estrategias
se utilizan para
mejorarlo?

Entrevistado 1: Marco

Antony Lovon Conde

En la practica, no existe
un sistema formal de evaluacion
del  conocimiento de los
servidores sobre los derechos
administrativos. La mayoria de
nosotros aprendemos de manera
empirica o por experiencia en el
cargo. Si bien ocasionalmente se

realizan reuniones o0 breves
charlas internas, no hay
programas continuos de

capacitacion o evaluacion. Esto
genera limitaciones en la
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aplicacion uniforme de los
principios administrativos.
Considero necesario implementar
talleres y capacitaciones
permanentes, a fin de fortalecer
nuestras competencias y
garantizar un trato adecuado y
equitativo a los administrados en
todos los procedimientos
municipales.

Entrevistado 2:
Eduardo Freyre Mina

Cordero

No existe un mecanismo formal
para valorar el nivel de
discernimiento de los
funcionarios sobre los derechos
administrativos. En la practica,
cada trabajador aplica lo
aprendido en funcion de su
experiencia 0 formacion
profesional. Si bien se realizan
algunas reuniones informativas o
charlas internas, no hay un plan
continuo de capacitacion que
garantice  una  actualizacién
constante. Desde el punto de vista

legal, seria necesario
implementar evaluaciones
periodicas y programas

formativos que fortalezcan la
competencia técnica de los
servidores, ya que el
desconocimiento puede derivar
en errores procedimentales que
afecten la  atencion al
administrado.

Entrevistado 3:

Jimmy Arones Silva

Actualmente, la municipalidad no
cuenta con un mecanismo formal
para valorar el nivel de
discernimiento de los
funcionarios sobre los derechos
administrativos. La evaluacion se
da mas bien de forma practica,
observando el desempefio diario
en la atencion a los usuarios y en
el desempefio de los plazos
determinados por ley. En las
sesiones de concejo, como
regidores, siempre recalcamos la
importancia de orientar
correctamente a los ciudadanos.
Asimismo, se sugiere a los
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gerentes de area que informen a
su personal sobre los compendios
del derecho administrativo y la
correcta aplicacion de los
procedimientos. Sin embargo,
adn falta institucionalizar
capacitaciones periddicas que
actualicen a los trabajadores
sobre sus deberes y
responsabilidades. Esto
fortaleceria la cultura de servicio

y el respeto hacia
administrados.

Anélisis de los resultados

Del examen de las entrevistas efectuadas a los trabajadores de la Municipalidad Distrital
de Machupicchu, se aprecia que el entrevistado 1 (Marco Antony Lovén Conde) considera que
el conocimiento del Derecho del Administrado es esencial para avalar una gestion publica clara
y eficaz, pues permite actuar conforme a la ley y ofrecer una atencién equitativa a los
ciudadanos. El entrevistado 2 (Eduardo Freyre Mina Cordero) destaca que dicho conocimiento
fortalece la defensa juridica institucional y la confianza de los administrados en los hechos
municipales, previniendo arbitrariedades y errores en la toma de decisiones. Por su parte, el
entrevistado 3 (Jimmy Arones Silva) reconoce que, aunque existe conciencia sobre la
importancia de este derecho, no se cuenta con capacitaciones ni mecanismos formales que
aseguren su aplicacion uniforme. En conjunto, las respuestas evidencian que la ausencia de
formacion continua y de evaluacién del conocimiento del Derecho Administrativo limita la
eficacia del servicio publico. En este sentido, el fortalecimiento del conocimiento del Derecho
del Administrado se vuelve esencial para fortalecer una gestion municipal mas equitativa, eficaz

y centrada en el ciudadano.
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Transcripcion y resultados de la entrevista a los funcionarios y servidores publicos para el

objetivo especifico 1

Problema especifica 2: ¢Cuales son los mecanismos para acceder a la informacion

administrativa en cumplimiento del principio de legalidad por los administrados de la

municipalidad de Machupicchu?

Pregunta

Entrevistados

Respuesta

Objetivo
especifico 1:
Identificar los
mecanismos
para acceder a
la
informacion
administrativa
en
cumplimiento
del principio
de legalidad
por los
administrados
de la

municipalidad

3.

¢Cuales
son los
mecanismos
para acceder a
la informacién
administrativa
en

cumplimiento
del principio
de legalidad
por los
administrados
de la
Municipalidad
de

Machupicchu?

Entrevistado 1: Marco

Antony Lovon Conde

Los mecanismos més utilizados son el
portal web institucional y la mesa de
partes fisica de la municipalidad. A
traves de ellos, los administrados
pueden solicitar informacién publica o
presentar peticiones, las cuales deben
ser atendidas dentro del plazo legal
establecido. Estos canales garantizan
el cumplimiento del principio de
legalidad, ya que toda respuesta debe
basarse en normativa vigente y
emitirse con la debida justificacion.
Sin embargo, aln se requiere
fortalecer la orientacion al puablico
para que los ciudadanos comprendan
mejor cOmo acceder y ejercer su
derecho a la informacion de forma
efectiva.

Entrevistado 2:
Eduardo Freyre Mina

Cordero

Los mecanismos establecidos son
principalmente el portal web
institucional y la mesa de partes fisica
de la municipalidad. A través de ellos,
los ciudadanos pueden presentar
solicitudes de informacion o
peticiones diversas, acorde a la Ley de
Transparencia y Acceso a la
Informacion Publica. En mi area, por
ejemplo, los informes sobre procesos
judiciales pueden ser solicitados
formalmente y se entregan con
sustento documental. Estos
mecanismos permiten cumplir con el
principio de legalidad, asegurando que
la informacion brindada sea veraz,
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de

Machupicchu.

verificable y emitida dentro del marco
normativo correspondiente.

Entrevistado 3:

Jimmy Arones Silva

En la actualidad, los principales
mecanismos con los que cuenta la
municipalidad para acceder a la
informacion administrativa son el
portal web institucional y la mesa de
partes fisica. A través del portal web,
los ciudadanos pueden acceder a
documentos oficiales, ordenanzas,
resoluciones 'y otra informacion
publica. Mientras que la mesa de
partes es el medio tradicional donde
los administrados presentan
solicitudes o pedidos formales. Sin
embargo, la cobertura del portal ain es
limitada y muchos pobladores no
tienen acceso constante a internet.
Por eso, seria necesario fortalecer la
difusién presencial en oficinas o
mediante mddulos de orientacion
ciudadana. De esa forma, se cumpliria
mejor con el principio de legalidad y
transparencia en la gestion publica.

¢Qué
medidas  ha
adoptado  la
municipalidad
para mejorar la
disponibilidad
y accesibilidad
de la
informacion
administrativa
a los
ciudadanos?

Entrevistado 1: Marco

Antony Lovon Conde

Hasta donde tengo conocimiento, la
municipalidad no ha implementado
medidas adicionales mas allad del
portal web institucional. Si bien existe
la oficina de Secretaria General y
Relaciones Publicas, que deberian
promover la transparencia y el acceso
a la informacion, no se han
desarrollado estrategias activas para
acercar estos datos al ciudadano
comun. Seria importante disefar
campafas informativas o modulos de
atencion que orienten al publico con
un lenguaje claro y accesible,
especialmente  considerando  que
muchos administrados desconocen
cémo ejercer su derecho a solicitar
informacién publica.

Entrevistado 2:
Eduardo Freyre Mina

Cordero

Hasta el momento, las medidas
implementadas son limitadas. El
portal web cumple una funcion bésica
de transparencia, pero no existen otros
canales alternativos que acerquen la
informacion al ciudadano de manera
practica o didactica. Considero que
seria importante desarrollar espacios
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de orientaciobn y  capacitacion
ciudadana, especialmente en zonas
rurales donde el acceso a internet es
limitado. La accesibilidad a la
informacion no solo depende de la
existencia de medios digitales, sino
también de la claridad con que la
municipalidad comunique sus
procesos Yy decisiones administrativas.

Hasta el momento, la municipalidad
mantiene como principal medio de
acceso a la informacion el portal web
institucional. No obstante,
reconocemos que aun no se han
implementado medidas suficientes
para mejorar su accesibilidad. Desde
el concejo municipal hemos sugerido
que se modernice el sistema
Entrevistado 3: informaético y se actualice de manera
mas frecuente la  informacion
Jimmy Arones Silva  publicada. También hemos propuesto
la creacién de un médulo presencial
donde los administrados puedan
recibir orientacion personalizada. Otra
medida necesaria seria realizar
campanas informativas que
promuevan el derecho de acceso a la
informacién puablica. Estas acciones
contribuirian a fortalecer la confianza
y la transparencia entre la
municipalidad y la ciudadania.

Anélisis de los resultados

Del examen de las entrevistas efectuadas a los trabajadores de la Municipalidad Distrital
de Machupicchu, se observa que el entrevistado 1 (Marco Antony Lovon Conde) indica que los
mecanismos mas utilizados para acceder a la informacion administrativa son el portal web
institucional y la mesa de partes fisica, aunque reconoce que el proceso puede ser lento y con
limitaciones en la orientacion al ciudadano. El entrevistado 2 (Eduardo Freyre Mina Cordero)
sefiala que estos mecanismos cumplen con el principio de legalidad y transparencia, pero
advierte que su aplicacion no siempre es eficaz debido a la ausencia de accesibilidad en zonas

rurales y al desconocimiento de los administrados. Por su parte, el entrevistado 3 (Jimmy
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Arones Silva) resalta que, si bien existen los canales formales, la cobertura es limitada y la

atencion no siempre es personalizada, lo que afecta el cumplimiento del principio de legalidad.

En conjunto, los entrevistados coinciden en que la municipalidad requiere fortalecer los

mecanismos de informacion mediante la implementacion de modulos de atencion ciudadana,

actualizaciéon constante del portal web y capacitacion del personal para avalar un camino

oportuno, claro y equitativo a la informacién administrativa, en cumplimiento con la Ley N.°

27444 y la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica.

Tabla 4.

Transcripcion y resultados de la entrevista a los funcionarios y servidores publicos para el

objetivo especifico 2

Problema especifica 2: ¢(De qué manera contribuye del principio de celeridad en la

efectividad del derecho a la igualdad y no discriminacion en los tramites administrativos?

Pregunta Entrevistados Respuesta

El conocimiento del principio
de celeridad es clave para
_ . . asegurar que todos los
Objetivo forma (é(l:))r?tribuyglia? tramites se realicen con
especifico  2:  conocimiento de los igualdad y sin dlscrlmmgmon.
funcionarios y Cuando los servidores
Analizar la servidores publicos Sgaeenndercrzjc;; I?:Jsee los E’Jljzcl);
del principio de Entrevistado demora pue de y qafectar
contribucion del celeridad del derechos pactuamos con

procedimiento 1: Marco Antony ’ -
mayor responsabilidad. No

principio de
celeridad en la
efectividad del
derecho a la

igualdad y no

administrativo en el
derecho a igualdad
y no a la
discriminacion en
los tramites
administrativos?

Lovon Conde

obstante, en la realidad, la
carga laboral y la falta de
personal dificultan cumplir
siempre con los tiempos
legales. Aun asi, la aplicacion

del principio de celeridad
busca que ningun
administrado se sienta

postergado o discriminado, y
que todos los tramites sean
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discriminacion

en los tramites

administrativos.

resueltos con el mismo nivel
de prioridad y diligencia.

Entrevistado 2:
Eduardo Freyre Mina

Cordero

El conocimiento del
principio de celeridad permite
a los servidores publicos
garantizar un trato igualitario
a todos los administrados,
evitando  favoritismos o
demoras injustificadas.
Cuando entendemos que la
prontitud en la respuesta es
parte del derecho al debido
procedimiento, se fortalece la
equidad administrativa. No
obstante, en la realidad existen
limitaciones como la
sobrecarga laboral y la falta de
personal, que dificultan
cumplir los plazos legales.
Aun asi, el respeto al principio
de celeridad sigue siendo un
compromiso ético y legal que
orienta nuestras decisiones en
beneficio de todos los
ciudadanos.

Entrevistado 3:

Jimmy Arones Silva

El principio  de
celeridad es clave para
garantizar la  eficiencia,
igualdad y no discriminacién
en los tramites
administrativos. Cuando los
funcionarios  conocen 'y
aplican correctamente este
principio, los procesos se
desarrollan dentro de los
plazos de ley y se evita dar
preferencia a ciertos
administrados. Sin embargo,
en Machupicchu enfrentamos
una sobrecarga laboral que
muchas veces retrasa las
respuestas a los ciudadanos.
Aun asi, tratamos de que los
tramites se atiendan con
justicia, priorizando la
transparencia y la equidad. Es
necesario seguir fortaleciendo
el compromiso del personal
para que comprendan la
importancia de  resolver
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oportunamente las solicitudes.
Solo asi se podra brindar una
atencion eficiente 'y sin
discriminacion.

(Colmo  se
capacita a los
funcionarios y

servidores publicos
sobre la aplicacion
del principio de
celeridad en la
gestion
administrativa?

Entrevistado 1: Marco

Antony Lovon Conde

Las capacitaciones en
este tema son escasas Y, en su
mayoria, informales.
Generalmente se abordan en
reuniones convocadas por la
Gerencia Municipal o en
charlas breves cuando se
presentan observaciones de
los drganos de control. Sin
embargo, no existe un
programa estructurado que
refuerce de manera constante
la aplicacion de este principio.
Considero necesario
institucionalizar
capacitaciones periodicas que
nos permitan comprender la
importancia de actuar con
prontitud, sin afectar la
calidad del servicio ni
vulnerar los derechos de los
administrados.

Entrevistado 2:

Eduardo Freyre Mina

Cordero

Las capacitaciones se
realizan ocasionalmente
mediante reuniones o charlas
organizadas por la Gerencia
Municipal o por la propia
Procuraduria cuando se tratan
casos que implican demora en
los  procedimientos.  Sin
embargo, no existe un plan
estructurado de formacién
continua. Desde el punto de

vista juridico, seria
recomendable  implementar
talleres  especificos  sobre

gestion eficiente del tiempo y
manejo de procedimientos,
para que los servidores
comprendan la importancia de
actuar con diligencia sin
vulnerar el principio de
igualdad ni los derechos de los
administrados.
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Por el momento, no contamos
con un programa formal de
capacitacion permanente en
torno a este principio. Sin
embargo, como regidores,
sugerimos constantemente a
los gerentes de las distintas
areas que realicen reuniones
internas con su personal. En
ellas se recalca la importancia
de cumplir con los plazos
administrativos 'y  brindar
respuestas oportunas a los
ciudadanos. También se
enfatiza que la demora en los

Entrevistado 3: tramites afecta directamente la
imagen institucional y la
Jimmy Arones Silva  confianza de los
administrados.
Considero que seria
importante implementar

talleres de formacion sobre
gestion publica eficiente vy
atencion al ciudadano. De esa
manera, los  servidores
publicos podran aplicar mejor
el principio de celeridad en su
trabajo diario.

Andlisis de los resultados

Del examen de las entrevistas efectuadas a los trabajadores de la Municipalidad Distrital
de Machupicchu, se evidencia que el entrevistado 1 (Marco Antony Lovon Conde) considera
que el conocimiento del principio de celeridad es esencial para garantizar la igualdad y evitar
la discriminacion en los tramites administrativos; sin embargo, reconoce que la sobrecarga
profesional y la incorreccion de personal capacitado dificultan su cumplimiento oportuno. El
entrevistado 2 (Eduardo Freyre Mina Cordero) sostiene que la celeridad permite brindar un trato
justo y equitativo, fortaleciendo la confianza ciudadana, aunque admite que las demoras
injustificadas afectan el principio de igualdad. Por su parte, el entrevistado 3 (Jimmy Arones

Silva) enfatiza que la carencia de seguimiento y de programas de formacion reduce la eficiencia
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administrativa, produciendo demoras Yy, en ciertos casos, trato preferencial. Los tres
entrevistados coinciden en que la inexistencia de capacitacion continua y de mecanismos de
supervision debilita la aplicacién del principio de celeridad. En consecuencia, se determina que
reforzar la preparacion del personal y mejorar la gestion interna constituye acciones principales
para garantizar tramites rapidos, transparentes y equitativos, conforme a la Ley N.° 27444, que
establece la necesidad de resolver sin dilaciones injustificadas en beneficio de todos los
administrados.

5.2.2. Transcripcion y resultados de la entrevista a los usuarios o administrados del
distrito de Machupicchu

Tabla 5.

Datos de los administrados en la investigacion

Nombres y Poblador del Cargo
Apellidos distrito
Edwin Fuentes Huaman Distrito de Machupicchu Usuario o administrado

Mario Ccohua Atausupa Distrito de Machupicchu Usuario o administrado

Bonifacia Corina Condori Distrito de Machupicchu Usuaria o administrada

Quispe

Los usuarios o administrados son la parte importante en la administracion publica
quienes hacen que el estado funcione como tal, en tal sentido se considerd para este trabajo la

participacion y percepcion de ellos dentro de la administracion pablica.
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Transcripcion y resultados de la entrevista a los usuarios o administrados para el objetivo

general

Problema general: ;Cual es la implicancia del

Conocimiento del Procedimiento Administrativo por los

Distrital de Machupicchu?

Derecho del Administrado en el

trabajadores de la Municipalidad

Pregunta Entrevistados Respuesta
Objetivo En mi opinién, no todos los
funcionarios ni trabajadores de la
general: municipalidad conocen bien el

Analizar la

implicancia
del derecho
del

administrado
en el
conocimiento
del
procedimiento
administrativo
por los
trabajadores
de la
Municipalidad
Distrital ~ de

Machupicchu

1. Para usted,

¢los funcionarios

y servidores
publicos tienen
pleno

conocimiento

sobre el

Procedimiento

Administrativo

en la
Municipalidad
Distrital de

Machupicchu?

Entrevistado 1: Edwin

Fuentes Huaman

procedimiento administrativo.
Muchas veces he visto que los
mismos empleados se confunden
sobre los pasos que uno debe seguir
0 no saben explicar correctamente
los requisitos. Eso demuestra que
hay falta de capacitacion vy
desconocimiento de las normas.
Como ciudadano, considero que el
personal deberia estar mejor
preparado para orientar a la
poblacion, ya que uno acude a la
municipalidad esperando recibir
informacion clara 'y precisa.
Lamentablemente, esa falta de
conocimiento  genera demoras,
pérdida de tiempo y hasta
frustracion en nosotros los usuarios,
porque no sabemos a quién acudir o
cOmo resolver nuestros tramites de
forma adecuada.

Entrevistado 2: Mario

Ccohua Atausupa

Desde mi experiencia como
comunero y usuario frecuente del
municipio, puedo decir que muchos
trabajadores no dominan bien el
procedimiento administrativo. He
notado que algunos empleados se
confunden sobre los pasos que
debemos seguir 0 nos dan
informacion diferente segun el area
a la que acudamos. Eso demuestra
falta de capacitacion y coordinacion
interna. A veces uno presenta un
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documento y ni ellos saben cuando
0 como se resolvera. Considero que
la municipalidad deberia capacitar
constantemente a sus funcionarios,
porque conocer el procedimiento es
fundamental para atender
correctamente al  publico vy
garantizar que los tramites se
realicen dentro del marco legal.

Entrevistado 3:
Bonifacia Corina

Condori Quispe

. En mi opinidn, no todos los

funcionarios y trabajadores de la
municipalidad conocen bien el
procedimiento administrativo. En
varias ocasiones he visto que se
contradicen entre ellos y no saben
explicar los pasos que uno debe
sequir.
A veces entregan informacion
incompleta o errada, lo que genera
confusion en los administrados.
Creo que falta capacitacion
constante y supervision para que
todos manejen las  normas
correctamente. Si el personal
conociera bien el procedimiento, los
tramites serian mas rapidos y claros.
Esto ayudaria a que los ciudadanos
confiemos mas en la gestion
municipal.

2.
¢Considera que
la municipalidad
brinda suficiente
orientacion sobre
los pasos vy
requisitos en los
tramites
administrativos?

¢Por qué?

Entrevistado 1: Edwin

Fuentes Huaman

No, considero que la
municipalidad no brinda suficiente
orientacion. En muchas ocasiones,
cuando uno acude a hacer un
tramite, los trabajadores no te
explican bien qué documentos
necesitas 0 cOomo presentar una
solicitud. A veces te mandan de una
oficina a otra sin darte una respuesta
concreta, y al final tienes que buscar
a un abogado o técnico que te
ayude, lo cual genera un gasto
adicional. Pienso que la
municipalidad deberia tener un
espacio exclusivo para orientar a los
administrados, con personal amable
y capacitado que explique los pasos
de forma sencilla. Si existiera esa
orientacion, muchos tramites se
resolverian mas répido y los
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pobladores no sentiriamos tanta
desconfianza hacia la institucion.

Entrevistado 2: Mario

No considero que la
orientacion sea suficiente ni clara.
En varias ocasiones me ha tocado
acercarme a la municipalidad y no
saber con exactitud qué documentos
se deben presentar o como se
redacta una  solicitud.  Los
trabajadores muchas veces explican
con términos técnicos que los
pobladores no entendemos. Por eso,
la gente del campo o de las
comunidades necesita acudir a un
abogado o técnico que le cobre por
orientarlo. Pienso que deberia
existir una oficina especifica que se
encargue de orientar de forma
sencilla y amable a los usuarios.
Con eso se evitarian errores,
pérdidas de tiempo y molestias que
generan desconfianza hacia la
institucion.

Ccohua Atausupa
Entrevistado 3:
Bonifacia Corina

Condori Quispe

No, la municipalidad no

brinda orientacion adecuada a los
ciudadanos.
No existe un area encargada de
explicar los pasos a seguir ni
personal que oriente correctamente.
Uno tiene que averiguar por su
cuenta 0 preguntar a varios
trabajadores para obtener
informacion. En muchas ocasiones,
esa falta de orientacion hace que los
tramites sean  observados o
rechazados. El problema se agrava
porque no hay carteles ni anuncios
visibles sobre los requisitos. Por
eso, considero urgente que se cree
una oficina que atienda y oriente al
publico.
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Analisis de los resultados

Del analisis de las entrevistas ejecutadas a los usuarios o administrados del distrito de
Machupicchu, se muestra que el entrevistado 1 (Edwin Fuentes) percibe un desconocimiento
generalizado del procedimiento administrativo por parte de los trabajadores municipales, lo
cual genera confusion, pérdida de tiempo y desconfianza en la institucion. El entrevistado 2
(Mario Ccohua) sefiala que muchos servidores publicos no dominan los pasos del
procedimiento, evidenciando falta de capacitacion y orientacién al ciudadano. Por su parte, la
entrevistada 3 (Bonifacia Corina Condori) coincide en que la ausencia de conocimiento
normativo ocasiona errores frecuentes en la atenciéon y una orientacion ineficiente. Los tres
participantes coinciden en que la municipalidad no cuenta con mecanismos convenientes de
informacion ni espacios de asesoria para los administrados. Esta deficiencia afecta directamente
el ejercicio del derecho del administrado, vulnerando los principios de legalidad y eficiencia
previstos en la Ley N.° 27444, en resumen, el desconocimiento del procedimiento
administrativo por parte del personal municipal impacta en la confianza ciudadana y en la

aptitud del servicio publico.

Tabla 7.
Transcripcion y resultados de la entrevista a los usuarios o administrados para el objetivo

especifico 1

Problema general: ;Cual es la implicancia del Derecho del Administrado en el
Conocimiento del Procedimiento Administrativo por los trabajadores de la Municipalidad

Distrital de Machupicchu?

Pregunta Entrevistados Respuesta

Objetivo 3. Segun usted, Entrevistado 1: Edwin Sinceramente, no del

especifico 1. ¢los Fuentes Huaman todo. Si bien existen mecanismos
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Identificar  los
mecanismos
para acceder a la
informacion
administrativa
en cumplimiento
del principio de
legalidad por los
administrados
de la
municipalidad
de

Machupicchu.

mecanismos que
ofrece la
municipalidad
para acceder a la
informacién
administrativa
en
cumplimiento
del principio de
legalidad
satisfacen  sus

necesidades?

como la mesa de partes fisica y la
virtual, la atencion no siempre es
clara ni répida. Uno puede
presentar documentos, pero rara
vez se obtiene informacion
actualizada sobre el estado del
tramite o los plazos de respuesta.
En muchos casos, los servidores
publicos no orientan
correctamente sobre el proceso ni
sobre los derechos que tenemos
como administrados. Eso nos
obliga a buscar ayuda externa
para elaborar solicitudes o
pedidos, lo que significa un gasto
innecesario. En mi opinion, la
municipalidad deberia reforzar su
sistema de atencion al usuario y
garantizar que la informacién que
se brinde sea completa, legal y
oportuna, tal como lo establece la

norma.

Entrevistado 2: Mario

Ccohua Atausupa

Sinceramente, no
satisfacen nuestras necesidades.

El dnico mecanismo que conozco
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es la mesa de partes fisica, porque
muchos pobladores no sabemos
usar medios virtuales ni la pagina
web del municipio. Cuando uno
acude a pedir informacién, no
siempre  encuentra  personal
preparado para  orientarlo
correctamente. A veces los
mismos trabajadores se
contradicen o te dan respuestas
imprecisas. Creo que la
municipalidad deberia
implementar una oficina o
maodulo de atencion al ciudadano
donde se brinde informacién
clara, actualizada y en lenguaje
comprensible. Eso ayudaria a
cumplir el principio de legalidad
y transparencia, y a que los
pobladores podamos  ejercer
mejor nuestros derechos

administrativos.

Entrevistado 3:
Bonifacia Corina

Condori Quispe

No, los mecanismos
actuales no son suficientes para

los ciudadanos.
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Solo conozco la mesa de partes
fisica, donde se presentan
documentos y solicitudes. Sin
embargo, los trabajadores no
siempre tienen la informacion
completa o correcta. No existe un
modulo  de  atencion  al
administrado que brinde asesoria
adecuada. Ademas, no hay un
sistema de seguimiento claro para
saber en qué estado estd el
tramite. Por eso considero que la
municipalidad deberia
implementar ~ canales mas

eficientes y accesibles.

4. iQué medios

utiliza

para

informarse sobre

los

procedimientos

administrativos

de la
municipalidad

(pagina web,
oficinas de

Entrevistado 1: Edwin

Fuentes Huaman

En realidad, casi no
utilizo ningdn medio digital
porque la informacion que
publica la municipalidad no
siempre esta actualizada ni es
facil de entender. Cuando
necesito  informacion, acudo
directamente a las oficinas o
pregunto en mesa de partes. Sin

embargo, la atencion no siempre
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atencién, redes

sociales, otros)?

es buena; algunos trabajadores no
tienen la disposicion de explicar o
usan un lenguaje técnico que
confunde. En mi caso, he tenido
que pedir ayuda a un profesional
particular para que me guie sobre
como presentar solicitudes o
reclamos. Creo  que la
municipalidad deberia mejorar su
pagina  web, publicar los
requisitos de cada trdmite de
forma maés clara y crear espacios
de orientacion presencial donde
se atienda con paciencia a los
ciudadanos que no manejamos

bien los procesos administrativos.

Entrevistado 2: Mario

Ccohua Atausupa

No utilizo medios
digitales porque no siempre son
accesibles ni actualizados. Lo que
hago es acercarme personalmente
a la  municipalidad para
preguntar, pero muchas veces el
trato no es el adecuado y la
informacion es confusa. En mesa

de partes deberian  estar
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capacitados para orientar paso a
paso a los ciudadanos. En
ocasiones, uno recibe
informacion incompleta o
contradictoria y termina haciendo
varias visitas para un solo tramite.
Seria bueno que la municipalidad
publique los requisitos en lugares
visibles o en su portal web de
manera clara y  sencilla,
especialmente para los que no
tenemos experiencia con tramites

administrativos.

Entrevistado 3:
Bonifacia Corina

Condori Quispe

No utilizo ningun medio
digital porque la municipalidad
no publica informacién clara ni
actualizada. Tampoco hay una
oficina o plataforma virtual que
informe sobre los derechos de los
administrados. Por esa razon,
acudo directamente al municipio
a preguntar sobre mis tramites.
A veces me atienden, pero otras
veces me dan  respuestas

diferentes 0 incompletas.
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Los trabajadores deberian estar
mejor preparados para orientar
con precision a los usuarios. Seria
bueno que el municipio cree una
pagina web informativa y facil de

entender para todos.

Anélisis de los resultados

Del andlisis de las entrevistas ejecutadas a los usuarios o administrados del distrito de
Machupicchu, se muestra que el entrevistado 1 (Edwin Fuentes) considera que los mecanismos
actuales, como la mesa de partes fisica y virtual, no satisfacen las necesidades de informacién,
ya que no se brinda una atencion clara ni oportuna. El entrevistado 2 (Mario Ccohua) menciona
que los medios de informacion son limitados y poco accesibles, pues los servidores no orientan
adecuadamente y el portal web carece de informacion actualizada. En la misma linea, la
entrevistada 3 (Bonifacia Corina Condori) sefiala que los mecanismos existentes no son
suficientes y que el personal no brinda respuestas precisas, lo que genera confusion y retrasos
en los tramites. Los tres entrevistados coinciden en que la falta de un modulo especializado de
atencion y de canales informativos actualizados dificulta el cumplimiento del principio de
legitimidad y publicidad. En ese sentido, se concluye que la municipalidad debe implementar
espacios permanentes de orientacion ciudadana, garantizar informacion veraz y comprensible,
y capacitar al personal para optimizar la capacitar al personal para optimizar la accesibilidad y

efectividad en la atencion administrativa conforme a la Ley N.° 27444,
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Transcripcion y resultados de la entrevista a los usuarios o administrados para el objetivo

especifico 2

Problema general: ;Cual es la implicancia del Derecho del Administrado en el

Conocimiento del Procedimiento Administrativo por los trabajadores de la Municipalidad

Distrital de Machupicchu?

Pregunta

Entrevistados

Respuesta

Objetivo
especifico  2:
Analizar la
contribucion del
principio de
celeridad en la
efectividad  del
derecho a la
igualdad y no
discriminacion
en los trdmites

administrativos.

5. Para usted, ¢el
conocimiento del
principio de
celeridad
procesal
contribuye en la
efectividad con
igualdad y no
discriminacion
en los tramites

administrativos?

Entrevistado 1: Edwin

Fuentes Huaman

Si deberia contribuir, pero
en la practica no se cumple. En
teoria, el principio de celeridad
busca que los tramites se atiendan
con rapidez y sin discriminacion,
pero  muchas  veces los
expedientes demoran meses o0
incluso afios sin respuesta. Yo,
por ejemplo, tengo solicitudes
presentadas desde el afio pasado y
hasta ahora no he recibido
contestaciéon. Eso demuestra que
no se respeta el derecho del
ciudadano a una respuesta
oportuna. Si los funcionarios
conocieran y aplicaran bien este

principio, la atencion seria mas

agil y equitativa. Pienso que la
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municipalidad necesita contratar
personal con capacidad técnica y
compromiso, ademés de brindar
capacitaciones constantes para
mejorar la eficiencia

administrativa.

Entrevistado

2: Mario

Atausupa

Ccohua

En teoria si deberia
contribuir, pero en la préctica no
se cumple. Los trdmites en la
municipalidad de Machupicchu
son muy lentos. Por ejemplo, en
la comunidad de Huayllabamba
hemos presentado solicitudes que
demoran cinco 0 seis meses en
responder. A veces, los
documentos se pierden entre
areas y uno tiene que volver a
presentar copias. Eso genera
malestar porque no todos los
pobladores pueden estar yendo
constantemente a hacer
seguimiento. Si los trabajadores
conocieran y aplicaran realmente
el principio de celeridad, todos

los administrados  seriamos
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atendidos de manera mas rapida,

justa y sin favoritismos.

Entrevistado 3:
Bonifacia Corina

Condori Quispe

El principio de celeridad
deberia ayudar a que los tramites
sean rapidos y justos, pero no se
cumple. He tenido solicitudes que
tardaron hasta siete meses en
recibir respuesta, y otras nunca
respondieron.

Incluso me informaron que un
expediente se habia perdido en el
camino. Esto demuestra falta de
control y organizacion dentro de
la municipalidad. Si  los
funcionarios ~ conocieran y
aplicaran este principio, los
ciudadanos no  perderiamos
tiempo. Ademas, se evitarian
frustraciones y se respetaria el
derecho de todos los

administrados.

6. ¢Cree que
todas las
personas reciben

el mismo trato y

Entrevistado 1: Edwin

Fuentes Huaman

No, lamentablemente no
todos los ciudadanos somos
atendidos de la misma manera.

He visto que cuando alguien es
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tienen las
mismas

facilidades para
realizar sus
tramites?  ;Ha
observado algun
caso de

discriminacion?

conocido o tiene algun contacto
dentro de la municipalidad, su
tramite avanza més réapido. En
cambio,

quienes no tenemos

conocidos  debemos  esperar
mucho mas tiempo y eso se siente
como una forma de
discriminacion. A veces, el trato
también depende del area o del
humor del trabajador, lo que no
deberia ocurrir en una institucién
deberiamos

publica.  Todos

recibir el mismo respeto y
atencion sin importar quiénes
seamos. La igualdad ante la
administracion debe cumplirse de
verdad, no solo en teoria. Por eso,
creo que es urgente reforzar la
ética y la empatia en el personal

municipal.

Entrevistado 2: Mario

Ccohua Atausupa

No, no todos recibimos el
mismo trato. He notado que
cuando una persona es conocida
de algun funcionario o pertenece

al grupo politico del alcalde, sus
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tramites avanzan més rapido. En
cambio, cuando uno reclama o
pide atencion para su sector,
muchas veces no lo atienden con
la misma disposicion. Incluso, el
alcalde o los funcionarios ponen
excusas diciendo que estan
ocupados o de viaje. Eso no
deberia pasar, porque todos
somos ciudadanos del mismo
distrito y tenemos los mismos
derechos. Hay favoritismos que
generan desconfianza y una
sensacion de desigualdad entre

los pobladores.

Entrevistado 3:
Bonifacia Corina

Condori Quispe

No, no todos somos
atendidos de la misma manera en
la municipalidad.
He visto que, a las personas de las
comunidades, sobre todo a
quienes hablan quechua, no las
atienden bien. Los hacen esperar
mucho tiempo y, por su forma de
vestir o  hablar, algunos

trabajadores las ignoran. Ademas,
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los empleados municipales no
dominan el quechua ni se
esfuerzan por comunicarse. Esto
genera desigualdad y
discriminacion hacia los
pobladores del campo. La

municipalidad deberia capacitar a

su personal en  atencién

intercultural y empatia.

Anélisis de los resultados

Del anélisis de las entrevistas realizadas a los usuarios o administrados del distrito de
Machupicchu, se observa que el entrevistado 1 (Edwin Fuentes) considera que el principio de
celeridad no se aplica en la préctica, ya que muchos tramites demoran meses sin respuesta,
evidenciando falta de capacitacion y compromiso del personal. El entrevistado 2 (Mario
Ccohua) coincide en sefialar que los procedimientos son lentos y burocréaticos, provocando
retrasos y desigualdad en la atencién, especialmente en comunidades alejadas, donde los
ciudadanos deben insistir repetidamente para ser atendidos. La entrevistada 3 (Bonifacia Corina
Condori Quispe) menciona que no se respeta el derecho a la igualdad, pues existen casos de
favoritismo hacia personas con vinculos politicos o laborales con la municipalidad, lo que
genera desconfianza en los pobladores. En conjunto, los tres entrevistados coinciden en que la
ausencia de aplicacion del principio de celeridad afecta la igualdad y la equidad en la atencion

administrativa, del mismo modo sefialan la importancia de reforzar la preparacion ética y
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técnica de los servidores publicos, asi como establecer mecanismos de control interno que
garanticen respuestas oportunas y sin discriminacién, conforme a lo dispuesto en la Ley N.°
27444,

5.2.3. Resultados del andlisis documental de la investigacion
Tabla 9.
Ficha de andlisis documental — Expediente administrativo Municipalidad Distrital de

Machupicchu.

Elemento Descripcion
Expediente administrativo conformado por cartas, informes
Tipo de documento  y memorandos internos emitidos por la Municipalidad
Distrital de Machupicchu.

Municipalidad Distrital de Machupicchu — Gerencia

Emisor principal Municipal y Subgerencia de Gestién Ambiental.

Destinatarios Sr. Gary Escobar Vilca (administrado) y funcionarios

municipales.
Fechas Abril — noviembre de 2023.
Referencias Ley N° 27444 — Ley del Procedimiento Administrativo
normativas General.

Respuestas  oficiales 'y secuencia de informes
administrativos que evidencian la tramitacion de una
solicitud presentada por un administrado (reclamo por pago
de servicios de transporte de residuos solidos).

Se evidencia demoras en las respuestas, falta de un
Observaciones procedimiento unificado y carencia de coordinacion entre
generales areas, lo que afecta la celeridad y simplicidad

administrativa.

Contenido principal

5.2.3.1. Analisis documental en funcién a los objetivos de investigacion

a. Para objetivo general

Del anélisis del expediente se observa que los trabajadores municipales conocen
parcialmente los procedimientos administrativos establecidos en la Ley N° 27444, pero existe

una aplicacion deficiente del derecho del administrado. Los documentos muestran respuestas



106

reiterativas, sin solucién concreta ni dentro del plazo legal, lo que revela desconocimiento o
poca préctica del principio de eficacia y del deber de orientacion al ciudadano. Esta falta de
celeridad y respuesta oportuna vulnera el derecho del administrado a una atencion eficiente y a
recibir respuesta dentro de los plazos establecidos en los articulos 142° y 143° de la ley citada.
b. Para objetivo especifico 1

El expediente evidencia que los principales mecanismos de acceso a la informacion son
el portal web institucional y la mesa de partes fisica. Sin embargo, las comunicaciones internas
y los informes muestran que los administrados no siempre reciben informacion clara,
actualizada ni dentro del plazo. Segun el principio de legalidad (art. IV del Titulo Preliminar de
la Ley 27444), las entidades deben garantizar transparencia y publicidad de los actos
administrativos, pero en este caso la deficiente coordinacién entre areas impide cumplir con ese
deber. Se concluye gue los mecanismos existen, pero no se aplican eficazmente.
c. Para objetivo especifico 2

En el expediente se evidencia la vulneracion del principio de celeridad (art. 1V.1.2 de la
Ley 27444), ya que los informes se emiten con meses de diferencia sin resolver de fondo la
solicitud del administrado. Ademés, se observa que los procedimientos se dilatan
innecesariamente por la falta de seguimiento y coordinacion entre la Subgerencia de Gestion
Ambiental, la Gerencia Municipal y la Alcaldia. Esta demora afecta el derecho del administrado
a la igualdad, dado que no todos los procedimientos reciben el mismo trato ni prioridad,
demostrando un déficit en la gestion eficiente del tramite.

5.2. Discusion de resultados

En relacién con el objetivo general, la discusion de los hallazgos muestra que tanto los
funcionarios como los usuarios coinciden en la insuficiencia del conocimiento del Derecho del
Administrado en la Municipalidad Distrital de Machupicchu, situacion que repercute en la

transparencia, la eficacia y la legalidad de la gestion publica, en consonancia con el antecedente
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de Robert (2018), quien determind que la eficiencia administrativa guarda una vinculacion
directa con la preparacion del personal y la simplificacion de los trdmites, el presente estudio
confirma que la ausencia de capacitacion y de mecanismos de orientacion restringe la eficiencia
institucional, de manera semejante, Condori (2016) demostrd que el incumplimiento de los
procedimientos administrativos afecta los derechos de los ciudadanos, hallazgo que se reitera
en los testimonios de los administrados, quienes perciben demoras y falta de respuesta oportuna.
Desde las bases teoricas, la teoria del garantismo juridico de Ferrajoli (1999) refuerza la idea
de que el principio de legalidad debe operar como limite al poder administrativo; sin embargo,
los resultados muestran una débil aplicacion de este principio, vulnerando la seguridad juridica
del administrado. En sintonia, la teoria comunicacional del derecho de Robles (2005) sostiene
que la administracion debe establecer canales claros y accesibles de informacién, aspecto que
se presenta deficitario en Machupicchu. No obstante, se observan coincidencias con la teoria
de la garantia del administrado de Garcia de Enterria (2009), en cuanto a la necesidad de dotar
de mecanismos efectivos de reclamo y revision ante la ineficiencia institucional. En sintesis,
los resultados reflejan similitudes con los antecedentes revisados y confirman que la deficiente
formacion juridica y la limitada aplicacion de los principios de legalidad, celeridad y
simplicidad obstaculizan el ejercicio del derecho del administrado, evidenciando la urgencia de
una capacitacion continua y una gestion municipal orientada a la eficiencia, transparencia y
equidad.

En referencia al objetivo especifico 1, La discusion de los hallazgos del objetivo
especifico 1, referido a los mecanismos para acceder a la informacién administrativa en
cumplimiento del principio de legalidad, muestra que tanto los funcionarios como los usuarios
reconocen la presencia de vias formales como el portal web institucional y la mesa de partes
presencial; sin embargo, estas no cumplen de manera integra su funciéon de asegurar

transparencia ni acceso oportuno a la informacién. Este resultado se vincula con el estudio de
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Robert (2018), quien sefialé que la eficiencia administrativa depende directamente de la
claridad de los procedimientos y de la accesibilidad de los servicios para el ciudadano. Del
mismo modo, coincide con lo expuesto por Romero y Villaverde (2021), quienes demostraron
que la falta de aplicacién del principio de legalidad provoca retrasos y genera inseguridad
juridica en los procedimientos administrativos. Desde las bases tedricas, la teoria del garantismo
juridico de Ferrajoli (1999) y la teoria comunicacional del derecho de Robles (2005) sustentan
la necesidad de una administracion que actlle con transparencia, legalidad y comunicacion
efectiva entre Estado y ciudadano. En la préctica, los hallazgos muestran una brecha entre la
teoria y la realidad: aunque existen normas y mecanismos formales, la deficiente capacitacion
del personal y la ausencia de politicas de actualizacion tecnoldgica obstaculizan la difusion de
informacion veraz y accesible. En suma, se confirma que la Municipalidad Distrital de
Machupicchu presenta debilidades en la implementacion del principio de legalidad,
coincidiendo con los antecedentes revisados y resaltando la urgencia de fortalecer los
mecanismos de acceso a la informacidn administrativa para garantizar un ejercicio pleno del
derecho del administrado conforme a la Ley N.° 27444,

En referencia al objetivo especifico 2, La discusion de los hallazgos del objetivo
especifico 2, referido al principio de celeridad y su vinculo con la igualdad y la no
discriminacion en los tramites administrativos, muestra que tanto los funcionarios como los
administrados coinciden en que su aplicacion en la Municipalidad Distrital de Machupicchu es
limitada y desigual. En concordancia con el antecedente de Robert (2018), quien sostuvo que
la ineficiencia de los procedimientos administrativos genera demoras y afecta la satisfaccion
ciudadana, los resultados de este estudio confirman que la ausencia de capacitaciones y de
mecanismos de control interno repercute negativamente en la agilidad y equidad de los tramites.

De forma paralela, Condori (2016) concluy6 que la vulneracién del debido procedimiento
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administrativo se relaciona con la falta de celeridad y de respuestas oportunas, lo que afecta
directamente los derechos del administrado.

Desde la base tedrica, el garantismo juridico de Ferrajoli (1999) establece que el Estado
debe asegurar procedimientos libres de dilaciones injustificadas para proteger la igualdad y la
seguridad juridica. Asimismo, la teoria de los principios de Alexy (1986) plantea que la
celeridad constituye un mandato de optimizacion que debe cumplirse en la mayor medida
posible dentro de los margenes legales y facticos. No obstante, los resultados evidencian que la
sobrecarga laboral, la falta de seguimiento y ciertos casos de favoritismo vulneran estos
principios, generando trato desigual entre los administrados.

En conjunto, los hallazgos concuerdan con los antecedentes y marcos tedricos revisados,
demostrando que la débil aplicacion del principio de celeridad en Machupicchu afecta la
efectividad del derecho a la igualdad y debilita la confianza en la administracion pablica, lo que
evidencia la necesidad de fortalecer la gestion interna, la formacion ética y la supervision

funcional del personal municipal.
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V1. Conclusiones

PRIMERO: Del andlisis realizado se concluye que el conocimiento del Derecho del
Administrado por parte de los trabajadores de la Municipalidad Distrital de Machupicchu
es reducido y su aplicacién resulta insuficiente, lo que impacta de manera directa en la
calidad del servicio publico y en la confianza de la ciudadania hacia la institucion. Se
identifica ademas la ausencia de programas continuos de capacitacion y de mecanismos de
orientacion interna que aseguren el cumplimiento de los principios de legalidad, celeridad
y establecidos en el TUO de la Ley N.° 27444. Esta situacion genera demoras, respuestas
inconclusas y falta de uniformidad en la atencion a los administrados. En consecuencia, el
derecho del administrado se ve vulnerado al no recibir una atencion eficiente, oportuna y
transparente dentro del marco normativo vigente.

SEGUNDO: Se concluye que los mecanismos de acceso a la informacion administrativa
en la Municipalidad Distrital de Machupicchu, aunque existen formalmente mediante el
portal web institucional y la mesa de partes fisica, no operan de manera eficaz conforme al
principio de legalidad y transparencia, se advierte desactualizacion de contenidos, limitada
accesibilidad y orientacion insuficiente al ciudadano, lo que restringe el ejercicio pleno del
derecho del administrado, la falta de articulacion entre areas y la carencia de capacitacion
del personal dificultan ofrecer una atencidn clara, oportuna y eficiente, y como resultado,
la aplicacion del principio de legalidad se debilita, afectando la confianza de la poblacion
y la calidad del servicio publico.

TERCERO: Se concluye que la aplicacién del principio de celeridad en la Municipalidad
Distrital de Machupicchu es insuficiente, lo que incide de manera directa en la igualdad y
la ausencia de discriminacién dentro de los tramites administrativos, se advierte que los
procedimientos resultan pausados y excesivamente formales debido a la falta de

coordinacion interareas, la inexistencia de monitoreo continuo y la insuficiente preparacion
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del personal, ademas se presentan situaciones en las que ciertos administrados reciben un
trato preferente, vulnerando el principio de equidad, esta realidad evidencia una gestion
interna debilitada y un compromiso limitado con los principios previstos en la Ley N.°
27444, por lo que se requiere reforzar la eficacia institucional para asegurar respuestas

agiles y equitativas para toda la ciudadania.



112

VII. Recomendaciones

PRIMERO: Se aconseja a la Municipalidad Distrital de Machupicchu instaurar un programa
institucional de formacion permanente en temas de Derecho Administrativo y atencion al
ciudadano, dirigido a la totalidad de funcionarios y servidores pablicos. Del mismo modo, se
plantea habilitar un modulo de orientacion al administrado que proporcione informacion
comprensible y accesible respecto a los tramites municipales. Resulta imprescindible robustecer
los mecanismos de transparencia y supervision interna, garantizando el respeto a los plazos y
la correcta aplicacion de los principios administrativos. Estas medidas favoreceran la
consolidacién de una gestion publica mas eficaz, equitativa y basada en el resguardo de los
derechos del administrado.

SEGUNDO: Se sugiere a la Municipalidad Distrital de Machupicchu reforzar los dispositivos
de acceso a la informacién mediante la implementacion de un médulo de atencion ciudadana
que guie a los administrados de manera clara y personalizada. Asimismo, se propone capacitar
de forma continua a los funcionarios y servidores publicos en el principio de legalidad y en la
transparencia administrativa. ES necesario actualizar de manera constante el portal web
institucional y establecer controles internos que aseguren el respeto de los plazos y la calidad
de la informacién proporcionada. Estas acciones permitiran asegurar una gestion publica
eficiente, transparente y orientada al ciudadano.

TERCERO: Se recomienda a la Municipalidad Distrital de Machupicchu fortalecer los
sistemas de control interno que garanticen el cumplimiento de los plazos y la atencion equitativa
de los tramites administrativos. Ademas, se plantea capacitar de manera permanente a los
funcionarios y servidores publicos en la aplicacion del principio de celeridad y en la atencién
libre de discriminacion. Es esencial promover una cultura de servicio publico sustentada en la
eficienciay la transparencia. Estas medidas permitiran optimizar la gestién municipal y afianzar

la confianza ciudadana en la institucion.
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