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RESUMEN

Trabajo de investigacion titulado la relacion de la Comunicacion Asertiva y el
Pensamiento Critico de los Estudiantes de la Escuela de Educacion Superior Pedagogica
Publica “La Salle”. Abancay - 2022. El objetivo principal de esta investigacion es demostrar
la relaciéon que existe entre la comunicacidon asertiva y el pensamiento critico de los
estudiantes de la Escuela de Educacion Superior Pedagdgica. El cuanto, a la metodologia,
el enfoque de investigacion corresponde a una investigacion cuantitativo, tipo de
investigacion no experimental, de disefio correlacional.

El estudio aborda el contexto y la importancia de la comunicacion asertiva y el
pensamiento critico en la formacidn docente, se recopilaron datos de un grupo representativo
de estudiantes en proceso de formacion docente; de los resultados se acepta la hipotesis de
investigacion; encontrandose una correlacion del coeficiente Rho de Spearman de 0.754, el
cual expresa que la correlacion es positiva considerable. Este resultado resalta la importancia
de fomentar la habilidad de comunicacion efectiva y asertiva, asi como el desarrollo del
pensamiento critico en futuros profesores; el cual pueda contribuir al fortalecimiento de las

habilidades de pensamiento critico en el ambito de la formacion de docentes.

Palabras claves: comunicacion asertiva, pensamiento critico, formacion de

docentes.
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ABSTRACT
Research work entitled the relationship between Assertive Communication and Critical
Thinking of the Students of the School of Higher Public Pedagogical Education "La Salle".
Abancay - 2022. The main objective of this research is to demonstrate the relationship
between assertive communication and critical thinking of the students of the School of
Higher Pedagogical Education. As for the methodology, the research approach corresponds

to a quantitative research, non-experimental type of research, correlational design.

The study addresses the context and the importance of assertive communication and critical
thinking in teacher training, data were collected from a representative group of students in
the process of teacher training; from the results the research hypothesis is accepted; finding
a correlation of Spearman's Rho coefficient of 0.754, which expresses that the correlation is
considerable positive. This result highlights the importance of promoting effective and
assertive communication skills, as well as the development of critical thinking in future
teachers, which can contribute to the strengthening of critical thinking skills in the field of

teacher training.

Key words: assertive communication, critical thinking, teacher education.
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CAPITULO I: PLAN DE INVESTIGACION

1.1. Planteamiento del Problema

Los cambios sociales y culturales actuales exigen la formacion de
ciudadanos con un perfil critico, aunque la realidad de la postmodernidad presenta
desafios considerables para ello. Esto hace aun mas necesario formar a
profesores con habilidades de pensamiento critico y una educacion integral que
les permita enfrentar los retos de un mundo en constante cambio.

Ennis (2011) destaca el pensamiento critico como una habilidad adquirida
que facilita el razonamiento reflexivo, centrado en tomar decisiones y actuar, un
proceso intencionado que surge de la interpretacion y analisis, y que es
fundamental en la construccion del conocimiento. En esta misma linea, Tobdn
(2013) subraya que en la escuela deben implementarse estrategias cognitivas que
permitan a los estudiantes observar, valorar, reflexionar, dialogar, y asumir
posturas criticas frente a la realidad, con el fin de desarrollar su capacidad de
transformacion como evidencia del pensamiento critico.

Martinez, Castellanos y Zilberstein (2004) resaltan la necesidad de
desarrollar procesos cognitivos, afectivos, volitivos y emocionales que potencien
las capacidades y habilidades del individuo, elevando su capacidad de inferencia.

Histéricamente, las humanidades han realizado esfuerzos significativos
para promover una comunicacion efectiva. La comunicacion constituye una de las
principales fortalezas del ser humano, expresada de diversas maneras que se han
ido perfeccionando a lo largo de la historia.

Cuando se habla de asertividad se puede entender como el proceso de

interrelacion interpersonal donde se respetan los derechos de ambos, esto
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permite una interrelacion activa entre el emisor y receptor, este hecho coadyuva a
un eficiente y pertinente circuito de comunicacion. Significa que una
comunicacion asertiva es un conjunto de habilidades que ayuda a trasmitir y
recibir una serie de acciones psicolégicas, respetando en todo momento la meta
de la comunicacion sin agredir y agredirse.

En todo espacio de interaccion de personas, se puede identificar
dificultades problemas en la comunicacién. Se puede evidenciar un nivel bajo en
una comunicacion asertiva y pertinente, poca capacidad de escucha; estos van
a provocar problemas de entendimiento, convivencia y el buen vivir entre las
personas.

El problema de la falta de comunicacion asertiva y desarrollo de
pensamiento critico entre los estudiantes plantea interrogantes sobre la relacién
entre ambas competencias. Se busca determinar en qué medida la comunicacion
asertiva influye en la capacidad de los estudiantes para desarrollar un
pensamiento critico que les permita enfrentar los desafios del contexto social y
econdmico. Entre los principales sintomas de este problema se observa un bajo
nivel de analisis de la realidad social y econdmica. Los estudiantes presentan
dificultades en el manejo y contraste de informacién, lo que limita su capacidad de
interpretar y analizar distintas perspectivas. Ademas, se evidencia una baja
competencia en la toma de decisiones fundamentadas, lo cual indica un deficiente
desarrollo de habilidades criticas y de reflexion profunda sobre los fenbmenos que
los rodean. Las causas de esta situacidn parece residir en la metodologia
pedagdgica utilizada, caracterizada por enfoques memoristicos y repetitivos que
priorizan la acumulacién de informacién sin fomentar el analisis o la reflexién. Este

modelo pedagdgico, fuertemente influenciado por el conductismo, limita la

15
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capacidad de los estudiantes para desarrollar un pensamiento critico y para
comunicarse asertivamente, ya que no promueve el cuestionamiento ni la
elaboracion de juicios propios. La ausencia de estrategias que estimulen el
pensamiento critico desde un enfoque activo y participativo agrava la situacién. Si
esta problematica persiste, las consecuencias seran evidentes en el ambito
personal y profesional. Formaremos individuos con un bajo nivel de criticidad,
incapaces de cuestionar o proponer soluciones innovadoras ante problemas
complejos. Esta carencia afectara su comprensién de la realidad y limitara su
capacidad para tomar decisiones informadas, generando profesionales que
desconocen los desafios de su entorno y carecen de herramientas para contribuir
a su transformacion.

Es por ello que es necesario desde la Escuela de Educacion Superior
Pedagdgica, se tome con responsabilidad la formacién de profesionales con
capacidades en asertividad y pensamiento critico, que permita el desarrollo de
actividades en todas las areas del conocimiento que permitan potenciar estas

habilidades.

1.2. Formulacion del Problema

1.2.1. Problema General

¢, De qué manera la comunicacion asertiva se relaciona con el pensamiento critico
de los estudiantes de la Escuela de Educacion Superior Pedagdgica Publica “La

Salle” de Abancay - 20227
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1.2.2. Problemas Especificos

— ¢De qué manera la comunicacion asertiva se relaciona con los elementos
del pensamiento de los estudiantes de la Escuela de Educacion Superior
Pedagogica Publica “La Salle” de Abancay - 20227

— ¢De qué manera la comunicacion asertiva se relaciona con las virtudes
intelectuales de los estudiantes de la Escuela de Educacion Superior
Pedagogica Publica “La Salle” de Abancay - 20227

— ¢ De qué manera la comunicacion asertiva se relaciona con las habilidades
del pensamiento critico de los estudiantes de la Escuela de Educacion

Superior Pedagogica Publica “La Salle” de Abancay - 20227

1.3. Justificacion

La formacion inicial de docente, siendo profesionales que van trabajar con
nifios, puberes y adolescentes de nuestro sistema educativo, esto permitira un
espacio de analisis de los formadores y los estudiantes candidatos a profesores.
Siendo un punto atingente de analisis para un mejor proceso de aprendizaje y
ensefianza, al mismo tiempo de identificar que la comunicacién asertiva es un eje
significativo para todo proceso pedagogico.

El manejo de conocimiento por medio de la investigacion, permitira
conocer la existencia de relacion de la variable 1: comunicacion asertiva y la
variable 2: pensamiento critico, el desarrollo de estas capacidades es de
prioridad para el sistema educativo en todos sus niveles y etapas. Permite
coadyuvar en la formacion de nuevos ciudadanos que ayuden en la construccion
de la democracia y el desarrollo del pensamiento complejo en los estudiantes.

La investigacidén coadyuvara en el conocimiento del nivel de relacién entre

la variable comunicacion asertiva y la variable pensamiento critico; que permita
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profundizar el conocimiento de las variables, ademas de analizar las
dimensiones de las mismas. La investigacion permitira tomar decisiones a
nivel de la institucion de educacién superior pedagdgica para el desarrollo de
la comunicacion asertiva y pensamiento critico, mas aun en una profesién
importante como la de ser profesor.

Dentro de la conveniencia de la investigacion, es preciso sefalar que por
lo general los estudiantes para resolver un problema emplean la agresion fisica o
verbal, el desconocimiento de resolver los conflictos. La investigacion permitira
analizar la problematica y tomar decisiones para reajustar los procesos de
formacion de profesores en esta institucion superior pedagdégica. Asi mismo la
investigacion servira de base para futuras investigaciones.

Dentro del valor social de la investigacidon, desde el campo de la educacion
superior, la formacién de nuevos profesores, es un aspecto primordial en su
formacion para atender diferentes niveles educativos; es le desarrollo de la
comunicacion asertiva y el pensamiento critico, alli radica su valor social
trasciende hacia el buen vivir en comunidad.

Implicancias practicas de la investigacion, conocer la implicancia que
puede tener un tipo de investigacion correlacional, el cual coadyuva en el
conocimiento tedrico para posteriores investigaciones. Permite conocer el nivel
de relacion o de influencia de la variable 1: Comunicacién asertiva y la variable 2:
pensamiento critico.

Valor tedrico de la investigacion, permitira profundizar el conocimiento de
las variables; cobra el valor tedrico en el proceso de la obtencion de informacion
de un contexto determinado y conocer sus implicancias tedricas de los mismos.

Permitira la reflexion en la formacion inicial de nuevos profesores.

18
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En cuanto a la utilidad metodoldgica de la investigacion, tomara en cuenta

los procesos metodoldgicos en la recoleccion de datos, utilizando la validacion y

la confiabilidad de la técnica y el instrumento de recoleccion de datos; asi mismo

ayudara a la reflexién constante en la aplicacion del método cientifico.

1.4. Objetivos de la Investigacion

1.41.

1.4.2.

Objetivo General

Demostrar la relacion entre la comunicacion asertiva y el pensamiento
critico de los estudiantes de la Escuela de Educacién Superior Pedagodgica

Publica “La Salle” de Abancay — 2022.

Objetivos Especificos

Determinar la relacién entre la comunicacion y los elementos del
pensamiento de los estudiantes de la Escuela de Educacién Superior
Pedagdgica Publica “La Salle” de Abancay — 2022.

Determinar la relacion entre la comunicacién asertiva y las virtudes
intelectuales de los estudiantes de la Escuela de Educacion Superior
Pedagogica Publica “La Salle” de Abancay — 2022.

Determinar la relacion entre la comunicacién asertiva y las habilidades
del pensamiento critico de los estudiantes de la Escuela de Educacién

Superior Pedagdgica Publica “La Salle” de Abancay — 2022.

1.5. Delimitacion de la Investigacion

a. Espacial

El espacio de la investigacion de estudio es la Escuela de Educacion

Superior Pedagodgica Publica “La Salle”, ubicado en la ciudad de Abancay.
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b. Temporal

Este estudio se desarrollara el afnio 2022 como se menciona en el titulo del

proyecto de investigacion.

1.6. Limitaciones de la Investigacion

Para desarrollar la investigacién no hay limitaciones para llevar a cabo ya
que contamos con el apoyo del director, jefes de la unidad académica y de los

formadores de la Institucién Superior de estudios.
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CAPITULO II: MARCO TEORICO

2.1. Antecedentes de Investigaciones

Luego del proceso de revision bibliografica de trabajos de investigacion

podemos extraer los siguientes antecedentes:

2.1.1. Internacionales

El estudio realizado por Ossa-Cornejo, Palma-Luengo, Lagos y Diaz-
Larenas (2018), titulado "Evaluacion del pensamiento critico y cientifico en
estudiantes de pedagogia de una universidad chilena", se propuso identificar el
nivel de desempefo del pensamiento critico en estudiantes de pedagogia. La
investigacion se llevé a cabo con una muestra no probabilistica de 129 estudiantes
de la carrera de pedagogia. El estudio concluy6 que el pensamiento critico es un
componente esencial para la formacion profesional, razéon por la cual esta
competencia esta presente en diversos programas de estudio. El pensamiento
critico es parte integral del razonamiento cientifico, sirviendo como la via principal
para la investigacion y la ciencia. La medicién y el fortalecimiento de estas
habilidades en los estudiantes de pedagogia se encuentran en un nivel de proceso
formativo. Esto implica que el desarrollo de estas habilidades es un proceso
continuo que se lleva a cabo a lo largo de la formacion académica de los
estudiantes. Este estudio destaca la importancia del pensamiento critico en la
formacion de los estudiantes de pedagogia y sugiere que se deben tomar medidas
para medir y fortalecer estas habilidades en los estudiantes.

El estudio titulado "Estrategia Didactica para el Desarrollo del Pensamiento
Critico", realizado por Moreno y Vasquez (2018), se llevd a cabo en Espafia con

el objetivo principal de explorar el desarrollo del pensamiento critico en el proceso
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educativo de los estudiantes de una institucion educativa en Madrid. La
metodologia de la investigacion abord6 el fendmeno educativo desde una
perspectiva mixta, utilizando tanto métodos cuantitativos como cualitativos. La
muestra estuvo compuesta por 10 docentes y 42 estudiantes. Tras el
procesamiento de los datos recogidos de la muestra mediante la aplicacién de
cuestionarios, se concluyé que el desarrollo del pensamiento critico es crucial
para los estudiantes. Este desarrollo permite establecer un ambiente con
condiciones adecuadas para una interaccién efectiva, lo que a su vez permite a
los participantes del proceso educativo enfrentar de manera adecuada las
dificultades que puedan surgir en el entorno académico. De esta manera, se
facilita el proceso educativo de manera efectiva. Este estudio subraya la
importancia de las estrategias didacticas para el desarrollo del pensamiento
critico en el proceso educativo.

Bernal y Cafarte (2022) llevaron a cabo un estudio titulado "Comunicacion
asertiva y su influencia en el proceso de ensefianza y aprendizaje". Esta
investigacion, realizada en Ecuador, se centré en analizar como la comunicacion
asertiva influye en los procesos de ensefianza y aprendizaje en una localidad
especifica. La metodologia del estudio se basd en la revisidon bibliografica
documental, utilizando un enfoque cuantitativo. La poblacién y la muestra
estudiadas estuvieron compuestas por un total de 44 estudiantes de
Administracion de Empresas. Los hallazgos de la investigacion subrayaron la
importancia de emplear técnicas que faciliten la comunicacién asertiva entre
docentes y estudiantes. Se concluyd que, al utilizar estas herramientas, los
docentes pueden fomentar una interaccién bidireccional efectiva. Ademas, se

encontro que, a través de la comunicacion asertiva, los docentes pueden lograr un
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impacto positivo en el proceso de aprendizaje de sus estudiantes. Este estudio
destaca la necesidad de la comunicacion asertiva en el proceso de ensefianza y
aprendizaje, y sugiere que su uso puede mejorar la interaccidén entre docentes y
estudiantes, y por ende, el proceso educativo en general.

Calua y Delgado (2021) llevaron a cabo una investigacién titulada "El
Proceso de la Comunicacion Asertiva en el Contexto Educativo”. Este estudio se
realizé en Espafia y tuvo como objetivo analizar el progreso de la comunicacion
asertiva en los procesos educativos durante el periodo comprendido entre 2016
y 2020. La metodologia utilizada en este estudio fue de enfoque cuantitativo,
descriptivo y comparativo, con un enfoque retrospectivo. Se realizaron
busquedas utilizando operadores booleanos AND y OR, y se consideré una
muestra de 25 articulos cientificos de repositorios reconocidos. Los hallazgos de
la investigacion llevaron a la conclusion de que la comunicacion asertiva permite
encontrar coincidencias y diferencias en las perspectivas de los investigadores.
Se concibe la comunicacion asertiva como una conducta y no como una
caracteristica propia de la personalidad, siendo conceptualizada como una
habilidad social. Este estudio destaca la importancia de la comunicacién asertiva
en el contexto educativo y resalta la necesidad de emplear técnicas que faciliten
esta forma de comunicacion entre docentes y estudiantes. Ademas, se enfatiza
que, a través de la comunicacion asertiva, los docentes pueden tener un impacto
positivo en el proceso de aprendizaje de los estudiantes.

Olmos (2022) realizé una investigacion titulada "La comunicacion asertiva
en los adolescentes de ensefianza preuniversitaria" en Cuba. El objetivo principal
de este estudio fue analizar la comunicacién asertiva en los adolescentes

preuniversitarios en relacion con su comportamiento en el ambito educativo. La
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metodologia de investigacion se basd en un estudio descriptivo, de corte
transversal y exploratorio, apoyado en una revision bibliografica. Se utilizaron
operadores booleanos AND y OR para seleccionar una muestra de 25 articulos
cientificos de repositorios reconocidos. Las conclusiones de la investigacion
indican que los vinculos interpersonales que los estudiantes desarrollan a través
de la comunicacién asertiva son elementos fundamentales en el proceso
educativo y para el desarrollo éptimo del pensamiento critico. La comunicacion
asertiva crea canales de comunicacion abiertos que permiten establecer vinculos
de manera clara y eficaz, lo cual contribuye a promover buenos habitos de
conducta. Este estudio resalta la importancia de la comunicacion asertiva en el
contexto educativo y destaca su papel en el desarrollo de habilidades

comunicativas y en la promocion de un ambiente educativo favorable.

2.1.2. Nacionales

Deroncele-Acosta, Eroncele-Acosta y Medina-Coronado (2020) realizaron
un analisis del desarrollo del pensamiento critico desde tres perspectivas en un
articulo de revision. La primera perspectiva se centré en lo epistemologico y
praxeoldgico, la segunda en estrategias, programas y modelos, y la tercera en los
niveles educativos. La metodologia utilizada en la investigacion fue de analisis-
sintesis, inductivo-deductivo y holistico-dialéctico. Las conclusiones del estudio
destacan que el analisis epistemoldgico y praxeolégico permitid comparar la
importancia de los procesos educativos actuales. Ademas, se resalta la necesidad
de articular los procesos formativos de manera intencional y planificada. Este
estudio ofrece un analisis exhaustivo del desarrollo del pensamiento critico desde

diferentes perspectivas y destaca la importancia de una planificacion intencional
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en los procesos formativos para promover el pensamiento critico en los
estudiantes.

El estudio realizado por Celis (2021) sobre las "Habilidades sociales y el
pensamiento critico de los estudiantes del Instituto de Educacién Superior Juan
Velasco Alvarado, Villa Maria del Triunfo, 2020" tuvo como objetivo determinar el
vinculo entre las variables de estudio. La metodologia empleada fue de enfoque
cuantitativo, de tipo basica o pura, de nivel correlacional y disefio no experimental,
utilizando una muestra de 60 participantes. Las conclusiones de la investigacion
indican que se acepta la hipotesis en la que existe una correlacion significativa
entre las variables. Por lo tanto, se resalta la importancia de promover el
pensamiento critico a través del desarrollo de las habilidades comunicacionales,
lo cual contribuye a mejorar el proceso educativo y optimiza la labor docente. Este
estudio subraya la relevancia de fomentar el pensamiento critico a través del
desarrollo de habilidades comunicacionales, lo que puede tener un impacto
positivo en el proceso educativo y en el desempefio docente.

Vicarromero (2020) realizé una investigacion sobre la "Comunicacion
asertiva y su efecto en las relaciones interpersonales de los estudiantes de una
IE ubicada en San Martin". El objetivo principal de este estudio fue determinar la
relacion entre la variable pensamiento critico y la variable inteligencia emocional
en los estudiantes, considerando la comunicacion asertiva como uno de los
elementos que afectan esta relacion. La metodologia utilizada en la investigacion
fue de tipo basica, con un enfoque descriptivo y un alcance correlacional de
disefio no experimental. La muestra estuvo compuesta por un total de 62
estudiantes, a quienes se les aplicaron una encuesta y dos cuestionarios. Las

conclusiones del estudio indican que existe una relacion directa y
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estadisticamente significativa entre las variables estudiadas. Por lo tanto, se
destaca la importancia de promover el pensamiento critico a través del desarrollo
de habilidades comunicacionales, lo cual contribuye a mejorar el proceso
educativo y optimiza la labor docente. Este estudio resalta la importancia de la
comunicacién asertiva en las relaciones interpersonales de los estudiantes y su
impacto en el desarrollo del pensamiento critico y la inteligencia emocional.

Valencia (2021) ha llevado a cabo un estudio sobre las "Estrategias de la
educacién virtual en el pensamiento critico de los estudiantes universitarios". El
objetivo de este estudio fue establecer como influyen las estrategias de educacion
virtual en el pensamiento critico de los estudiantes universitarios. La metodologia
utilizada en la investigacién se baso en el paradigma positivista y fue de tipo
aplicada-explicativa, con un enfoque cuantitativo y un disefio cuasiexperimental.
La muestra estuvo compuesta por un total de 68 estudiantes, a quienes se les
aplicaron encuestas y cuestionarios. Después de procesar los resultados
obtenidos de los instrumentos aplicados, se llegd a la conclusion de que las
estrategias utilizadas en la educacioén virtual ejercen una influencia en la variable
del pensamiento critico. Este estudio destaca la importancia de las estrategias de
educacién virtual en el desarrollo del pensamiento critico de los estudiantes
universitarios. Estas estrategias pueden tener un impacto positivo en el proceso
educativo y en la formacion de habilidades criticas en los estudiantes.

Ordinola (2019) ha realizado una investigacién sobre las "Habilidades
comunicativas y su efecto en el pensamiento critico de estudiantes en un Instituto
de Educacion Superior Pedagoégico Privado de Lima, 2019". El objetivo de este
estudio se ha enfocado en determinar el vinculo existente entre las variables de

estudio. La metodologia utilizada en la investigacion fue de tipo basica, con un
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nivel descriptivo y un alcance correlacional de disefio no experimental. La
muestra estuvo conformada por un total de 45 estudiantes, quienes participaron
en la aplicacién de dos cuestionarios para medir ambas variables. Los hallazgos
de la investigacion indican que existe una correlacion positiva entre las variables
estudiadas. Por lo tanto, se concluye que las habilidades comunicativas se
relacionan con el pensamiento critico. Este estudio resalta la importancia de las
habilidades comunicativas en el desarrollo del pensamiento critico de los
estudiantes. Estas habilidades pueden tener un impacto positivo en el proceso
educativo y en la formacion de habilidades criticas en los estudiantes.

Sanchez (2018) ha presentado una investigacion sobre los "Estilos de
aprendizaje y su impacto sobre el pensamiento critico de estudiantes en una
universidad peruana". El objetivo de este estudio fue determinar la incidencia de
los estilos de aprendizaje en el pensamiento critico de los estudiantes de una
universidad en Peru. La metodologia utilizada en la investigaciéon fue de tipo
basico, con un enfoque cuantitativo y un disefio no experimental. La muestra
consistio en 149 estudiantes seleccionados de una poblacion total de 248. Para
recopilar la informacion, se utilizaron los instrumentos de estilos de aprendizaje
de Kolb y el cuestionario de pensamiento critico por Santiuste. Las conclusiones
del estudio indican que los estilos de aprendizaje presentes en el proceso
educativo ejercen una gran influencia en el desarrollo del pensamiento critico en
los estudiantes. Esto se debe a la efectividad de la comunicacion y la facilidad
de transmision de ideas y pensamientos. Este estudio resalta la importancia de
los estilos de aprendizaje en el desarrollo del pensamiento critico de los
estudiantes universitarios. Estos estilos pueden tener un impacto positivo en el

proceso educativo y en la formacién de habilidades criticas en los estudiantes.
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2.2. Bases Teoricas
2.2.1. Comunicacion Asertiva

La comunicacion asertiva se refiere a la habilidad de una persona para
identificar tanto sus propias emociones como las de los demas, lo cual contribuye
a generar motivacion personal y a manejar adecuadamente sus sentimientos,
favoreciendo asi la interaccion con otros (Bernal y Cafarte, 2022).

Por otro lado, la asertividad implica una forma de comunicarse en la que
los individuos expresan pensamientos, emociones y opiniones durante el
intercambio de informacion. Este intercambio ocurre en un entorno abierto que
permite la libre expresion, siempre que se respeten normas que aseguren un trato
mutuo respetuoso (Vicarromero, 2020)."La asertividad es la habilidad de expresar
nuestros pensamientos, sentimientos y necesidades de manera clara y directa,
sin dafiar a los demas ni permitir que nos dafen" (Lépez-Gonzalez & Pefiaranda-
Ortega, 2019, p. 46).

La comunicacion asertiva ayuda a establecer limites claros y efectivos. "La
comunicacién asertiva ayuda a establecer limites claros y efectivos, lo que a su
vez fomenta la responsabilidad y el respeto en los demas" (Egan, 2018, p. 127).

La comunicacion asertiva es importante para resolver conflictos de manera
efectiva. "La comunicacion asertiva es una habilidad esencial para la resolucion
de conflictos. Al utilizar asertividad, podemos expresar nuestros pensamientos y
sentimientos de manera clara y respetuosa, y trabajar juntos para encontrar
soluciones que satisfagan las necesidades de todas las partes involucradas"
(Petersen, 2020, p. 89).

La comunicacion asertiva es una habilidad importante para el éxito

profesional. "La capacidad de comunicarse de manera efectiva y asertiva es una
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habilidad esencial para el éxito profesional en cualquier campo" (Adler y EImhorst,

2020, p. 237).

2.2.1.1. Asertividad indirecto

Se refiere a una persona que usualmente no posee la habilidad para
comunicarse de forma directa con otros, es decir, no se le considera capaz de
interactuar directamente con otro individuo en determinadas situaciones
especificas, lo que le complica ser asertiva o asertiva (Ruiz, 2018).

Bajo este contexto, es importante sefalar que la asertividad indirecto se
relaciona con la no asertividad, describiendo a los individuos que no poseen la
habilidad que les permita una adecuada expresion de sus pensamientos o
manifestar a otros lo que sienten en determinados momentos o situaciones
(Calua y Delgado, 2021).

Manejo de critica. El manejo de las criticas es un proceso individual que
los individuos pueden lograr al adquirir ciertas habilidades a nivel social, las cuales
le permiten evaluar objetivamente las opiniones de otros sobre lo que se expresa o
se refleja, facilitando asi la solucion de conflictos interpersonales, entre otros
aspectos que favorecen las relaciones humanas (Ordinola, 2019).

Iniciacion de la interaccion. Al realizar un analisis de las interacciones
sociales, se resalta el hecho de que éstas surgen a partir de las situaciones de
intercambio social, las cuales no son mas que contextos que se forman como
consecuencia de una situacion en la que existe un interés por comunicarse por

parte de dos 0 mas personas (Celis, 2021).
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2.2.1.2. Vinculacion

Vinculacion con personas pares. Las relaciones que establecen los
estudiantes con sus pares, es decir, con sus compaferos, son fundamentales en
su proceso de adaptacion de orden psico-social. Este tipo de relaciones ejerce un
rol importante para el desarrollo individual del estudiante, asi como para su éxito
académico (Olmos, 2022).

Es asi como resulta de gran importancia promover todo tipo de
competencias sociales que faciliten el desarrollo emocional de las personas. Asi
como también, resulta muy importante realizar intervenciones cuando se detecten
casos en los que los estudiantes presenten dificultad en relacionarse con sus
companeros. Esto se logra fomentando la participacion a través de actividades de
interaccién positiva entre companeros de clases o a través de la formacion de
grupos de estudios (Sanchez, 2018).

Vinculacion con las autoridades. Al igual que es crucial para los alumnos
construir relaciones con sus compaieros, también es crucial la relacion con las
figuras de autoridad. Esto ocurre porque el proceso de educacién implica una serie
de interacciones complejas donde se comparte informacién, puntos de vista y

consensos, entre los alumnos, sus docentes y evaluadores (Valencia, 2021).

2.2.1.3. Motivacion

Motivacién extrinseca. De acuerdo con la teoria que analiza la jerarquia
de las necesidades humanas, Maslow percibe una relacion entre la motivacion
extrinseca y cuatro de las cinco necesidades que identifica para el ser humano. Por
lo tanto, cuando se habla de una motivacion extrinseca se hace referencia a lo que
motiva a un individuo a realizar una accién con el fin de conseguir una gratificacion

(Sanchez, 2018).
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En este sentido, la motivaciéon extrinseca es la que hace referencia a lo que
impulsa a una persona a realizar una accibn como consecuencia de un factor
externo. En otras palabras, esa actividad que se desarrolla es el producto de una
motivacion proveniente del exterior de la persona (Calua y Delgado, 2021).

Motivacion intrinseca. Al hablar de una motivacién intrinseca, se hace
referencia a lo que impulsa a una persona para realizar una accion desde sus
adentros, sin que exista un estimulo externo que impulse la necesidad de realizar
dicha accion (Vicarromero, 2020).

La motivacion intrinseca es la que una persona consigue desde sus
adentros, lo que le permite proponerse algo por si misma y ejecutarlo sin depender
de los factores externos como mecanismo de motivacion. En este tipo de
motivacion la ejecucion de la accidon ocurre cuando el propio individuo considera
que es necesario hacerlo. Cabe destacar que, segun la teoria de Maslow, la
motivacion de un individuo de manera intrinseca, surge con su necesidad para la

autorrealizacion (Olmos, 2022).

2.2.1.4. Empatia.

Relaciones interpersonales. Considerando que los individuos siempre
estan en constante intercambio con sus entornos, es importante considerar a las
personas y su ambiente como un solo conjunto. Esto quiere decir que, se trata de
dos personas que se encuentran en un constante intercambio en el que actuan
entre si y se van afectando el uno al otro (Celis, 2021).

Por lo tanto, las relaciones interpersonales son un proceso de intercambio
y reciprocidad que ocurre entre un par de individuos o un grupo de personas. Es

por ello que, se considera que las relaciones interpersonales representan un
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elemento fundamental que ocurre a diario en la vida humana, el cual funciona tanto
como medio para el logro de objetivos, asi como un fin en si (Ruiz, 2018).

Simpatia. El término simpatia en el ambito psicoldgico, es una palabra que
se utiliza para describir al proceso que involucra la empatia emocional que permite
a una persona

Ubicarse en la posicion de otra. Cabe mencionar que en este proceso se
parte de un conjunto de criterios subjetivos, los cuales conllevan a madurar una
postura a nivel imparcial, en términos de respeto y valores (Celis, 2021).

2.2.1.5. La comunicacion asertiva en el campo educativo

En el ambito educativo, es esencial construir una relacién positiva entre
alumnos y profesores, fomentar un aprendizaje eficaz y el equilibrio emocional.
La comunicacion asertiva significa entender las necesidades, emociones y puntos
de vista de manera directa y respetuosa, mientras simultdneamente escuchas y
valoras las necesidades, emociones y puntos de vista ajenos.

Los siguientes son algunos consejos a en el campo educativo. "La
comunicacion asertiva implica escuchar activamente a los demas y comprender
sus necesidades y preocupaciones. También implica respetar a los demas y sus
ideas, incluso si no estas de acuerdo con ellas. Es importante ser honesto en tus
comunicaciones, pero también encontrar un equilibrio entre la honestidad y la
empatia. El lenguaje corporal adecuado también es importante para transmitir tu
mensaje de manera efectiva" (Kreitner y Kinicki, 2019, p. 289).

Sé claro y especifico. Cuando necesites comunicar algo a tus
estudiantes, asegurate de ser claro y especifico en tu mensaje. Usa lenguaje

sencillo y evita ambiguedades.
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Escucha activamente. Es importante escuchar activamente a tus
estudiantes y comprender sus necesidades y preocupaciones. Escuchar también
significa dar retroalimentacion y demostrar interés en lo que estan diciendo.

Se respetuoso. La comunicacion asertiva implica respetar a los demas y
sus ideas, incluso si no estas de acuerdo con ellas. Asegurate de tratar a tus
estudiantes con respeto y evitar el uso de un tono condescendiente o autoritario.

Sé honesto. Siempre es mejor ser honesto en tus comunicaciones, incluso
si lo que tienes que decir no es facil. Sin embargo, trata de encontrar un equilibrio
entre la honestidad y la empatia al comunicarte.

Usa el lenguaje corporal adecuado. El lenguaje corporal puede transmitir
una gran cantidad de informacion, asegurate de que tu lenguaje corporal esté en
linea con tu mensaje. Mantén una postura abierta, usa gestos adecuados y haz
contacto visual para demostrar tu interés.

"La comunicacion asertiva implica escuchar activamente a los demas,
demostrando interés en lo que estan diciendo y dando retroalimentacion. También
es importante ser respetuoso con los demas y sus ideas, incluso si no estas de
acuerdo con ellas. La honestidad es esencial en la comunicacion asertiva, pero
también es importante equilibrarla con la empatia. Ademas, el lenguaje corporal
adecuado puede ayudar a transmitir el mensaje de manera efectiva" (Cherry,
2021).

La comunicacion asertiva puede asistir a los profesores en la creacion de
un entorno educativo sano y respetuoso, en el que los alumnos se sientan
confiados para manifestar sus pensamientos y sentimientos. Al ejercer la

comunicacion asertiva, se puede promover una relacion positiva entre el profesor
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y el alumno, potenciando asi el aprendizaje y el bienestar emocional de todos los

participantes.

2.2.2. Pensamiento Critico

Designa las fases que una persona en su busqueda de adquisicion del
conocimiento, empleando para ello destrezas adquiridas en funcién del
razonamiento, de manera que pueda aplicarlas para solucionar problemas y asi
poder realizar una adecuada toma de decisiones, logrando el resultado esperado
con eficacia (Sanchez, 2018).

Asi mismo, el pensamiento critico implica un conjunto de procesos que se
llevan a cabo, a través del uso de determinadas estrategias de razonamiento, las
cuales permiten a una persona obtener la soluciéon 6ptima de un problema
planteado, realizar una mejor toma de decisiones y adquirir nuevos conocimientos
(Ordinola, 2019).

"El pensamiento critico es un proceso mental y una habilidad que nos
permite analizar informacion, evaluar argumentos y tomar decisiones informadas"
(Moore y Parker, 2012, p. 2).

Es una capacidad que se debe desarrollar desde la educacion basica, su
desarrollo es complicado en un sistema educativo donde la supremacia es el
memorismo y procesos conductistas.

"El pensamiento critico es un proceso intelectual que implica analizar,
sintetizar y evaluar informacién de manera reflexiva y sistematica" (Facione, 2015,
p. 2).

"El pensamiento critico se refiere a una actitud y un conjunto de habilidades

cognitivas que permiten a los individuos analizar informaciéon de manera rigurosa,
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considerar multiples perspectivas y puntos de vista, y llegar a conclusiones
informadas y fundamentadas" (Ennis, 1989, p. 1).

Su desarrollo hace que se desarrolle una serie de habilidades que le
permite al estudiante tener un criterio y conocimiento propio de su realidad en el

que desenvuelve.

2.2.2.1. Aspectos del pensamiento

Identificacion de propésito. Es una expresion que se relaciona con la
manera en la cual se expresa la individualidad de una persona dentro de un
grupo. Es decir, el individuo actua segun su propdésito, expresando sus
intenciones, entusiasmos, aptitudes y capacidades, con una fluidez natural
(Valencia, 2021).

Sin embargo, a pesar de que los propédsitos han sido identificados
plenamente, en ocasiones éstos se encuentran sujetos a otros propositos
pertenecientes al grupo al cual se pertenece. Dichos propdsitos colectivos pueden
ser de naturaleza biolégica, social o familiar, pudiendo chocar con los propésitos
personales (Celis, 2021).

Identificacion de inferencias. Las inferencias son deducciones que
surgen como resultado de un analisis profundo que realiza un individuo sobre un
tema especifico, las cuales se emplean para alcanzar un nivel de comprension de
un texto leido, de manera que pueda interpretarse mas alla de lo que esta escrito
(Ordinola, 2019).

Bajo este contexto, el proceso que implica hacer inferencias conlleva a
unificar la informacién que presenta el texto de manera explicita y las experiencias

individuales o conocimientos adquiridos previamente, lo que conlleva a establecer
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conjeturas y presentar las debidas hipotesis (Bernal & Cafnarte, 2022; Moreno &

Vasquez, 2018).

2.2.2.2. Virtudes intelectuales

Justicia de pensamiento. Esta basada en que la justicia constituye una
virtud del ser humano como tal, lo comun es que sea una practica que se oriente
de manera inflexible y constante a los actos de una persona. Por lo tanto, se
considera que la justicia del pensamiento es una virtud personal que tiene un
caracter cardinal, pues de ella depende la moralidad de un individuo (Valencia,
2021; Sanchez, 2018).

Empatia intelectual. Consiste en una expresion que designa el analisis que
realiza una persona respecto a la manera en la cual otro individuo estructura sus
pensamientos, con la intencién de lograr comprender de manera eficaz la razén por

la cual la otra persona ha llegado a una conclusién determinada (Ruiz, 2018).

2.2.2.3 Habilidades del pensamiento

Habilidades al estudiar y aprender. Se denominan habilidades de estudio
y aprendizaje al conjunto de destrezas que se van adquiriendo mediante una
practica continua de ejercicios que se realizan en un proceso de ensefianza y
aprendizaje, las cuales contribuyen al logro del éxito académico (Olmos, 2022).

En este sentido, los estudiantes no solo deben recibir la informacion que
desean aprender, sino que, ademas deben aplicar sus habilidades adquiridas para
entender y procesar dicha informacion, realizando inferencias que les permitan
emitir un juicio y establecer opiniones propias al respecto (Ordinola, 2019).

Habilidades al leer de manera correcta. Son un conjunto de destrezas

que son adquiridas por parte de los estudiantes, las cuales incluyen la
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decodificacion eficaz y fluida de los textos, apoyandose en el conocimiento previo
como el vocabulario aprendido, el cual es necesario en la comprension lectora
(Sanchez, 2018).

Las habilidades de lectura de manera correcta, implican la capacidad del
estudiante para realizar conexiones de ideas que se encuentran entre las
oraciones que aparecen en los textos, de manera que se entiende lo que se lee
(Ordinola, 2019; Moreno y Vasquez, 2018).

2.2.2.4. Desarrollo del pensamiento critico

Se desarrolla a través de la practica y el aprendizaje constante. Aqui se
presento algunas estrategias y recomendaciones:

Analizar y evaluar informacién. "Para desarrollar el pensamiento critico,
es importante aprender a analizar y evaluar informacion de manera rigurosa y
sistematica" (Halpern, 2014, p. 95).

Reflexionar sobre diferentes perspectivas. "El pensamiento critico
implica considerar diferentes perspectivas y puntos de vista para comprender
mejor un tema o problema" (Elder & Paul, 2010, p. 34).

Realizar preguntas y cuestionamientos. "Hacer preguntas y cuestionar la
informacion es esencial para desarrollar el pensamiento critico" (Halpern, 2014, p.
95).

Practicar la resolucion de problemas. "La resolucién de problemas es
una habilidad esencial para el pensamiento critico" (Elder y Paul, 2010, p. 34).

Estar abierto al cambio y la innovacion. "El pensamiento critico implica
estar dispuesto a cuestionar las practicas y los enfoques existentes y a explorar

nuevas alternativas y perspectivas" (Halpern, 2014, p. 97).
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El pensamiento critico es una habilidad esencial que implica analizar y
evaluar informacion de manera rigurosa y sistematica, considerar diferentes
perspectivas, hacer preguntas y cuestionar la informacidén, practicar la resolucion
de problemas y estar dispuesto a explorar nuevas alternativas y perspectivas.
Fomentar el desarrollo del pensamiento critico puede ayudar a los individuos a
tomar decisiones informadas y a resolver problemas de manera efectiva en
diferentes contextos de la vida, incluyendo el ambito laboral y educativo. Con la
practica y el aprendizaje continuo, cualquiera puede mejorar su capacidad de
pensamiento critico y utilizarla para enfrentar los desafios del mundo

contemporaneo.

2.3. Hipétesis

2.3.1. Hipotesis general

- La comunicacién asertiva se relaciona significativamente con el
pensamiento critico de los estudiantes de la Escuela de Educacion Superior

Pedagdgica Publica “La Salle”. Abancay — 2022

2.3.2. Hipotesis especifica

- Lacomunicacién asertiva se relaciona significativamente con los elementos
del pensamiento de los estudiantes de la Escuela de Educacién Superior
Pedagogica Publica “La Salle”. Abancay — 2022.

- La comunicacion asertiva se relaciona significativamente con las virtudes
intelectuales de los estudiantes de la Escuela de Educacién Superior

Pedagogica Publica “La Salle”. Abancay — 2022.
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- La comunicacion asertiva se relaciona significativamente con las
habilidades del pensamiento critico de los estudiantes de la Escuela de

Educacién Superior Pedagogica Publica “La Salle”. Abancay — 2022.

2.4 Variables

a. Variable 1

Comunicacién Asertiva

Para Corrales, Quijano, & Gongora (2017). La capacidad de expresarse de
forma verbal, y en funcion al contexto cultural. Una cadena de conductas
adecuadas que conlleva a una serie emociones y acciones que motivan a los
jévenes lograr sus metas a medida que son socialmente aceptados.

b. Variable 2

Pensamiento Critico

El pensamiento critico es, entonces, un proceso complejo y elemental en
iguales proporciones. Acosta (2018) plantea que “interviene en todas las facetas
humanas por lo que se encuentra asociado con la totalidad del ser humano”

(p.213).

2.5. Operacionalizacion de Variables

Tabla 1

Operacionalizacion de Variables

VARIABLE | DIMENSIONES INDICADORES
Variable 1: Indirecta. Se relaciona con la no | - Manejo de critica
Comunicacion Asertiva asertividad, describiendo a los | - Limitaciones
Se refiere a la habilidad | individuos que no poseen la habilidad personales
verbal de expresar por | expresionde sus pensamientos (Calua | - |niciacion de la
medio de la comunicacion | y Delgado, 2021). interaccion
deseos, creencias, etc.;
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complejo del pensamiento.
Donde predomina la razén
y una posiciéon analitica
sobre las otras
dimensiones del
pensamiento. Su fin es

reconocer lo justo vy
verdadero, siendo un
P ensamiento humano

racional. (Ennis,1985).

que tiene un caracter cardinal, pues de
ella depende la moralidad de un
individuo (Valencia, 2021; Séanchez,
2018).

en unainteraccion inter | Vinculacién. fomentando la | - Con personas pares
personal de manera | participacion a través de actividades | - Con las autoridades
honesta y oportuna, | de interaccion positiva  entre
respetando los derechos | companeros de clases o a través de la
de ambos. (Flores 1994 | formacion de grupos de estudios
citado por Gaeta Gonzalez, | (Sanchez, 2018).
L. y Galvanovskis
Kasparane, A. 2009, p. — -
410). Motivacion. Es la que hace referencia | - Extrinseca
a lo que impulsa a una persona a | _|ntrinseca
realizar esa actividad que se desarrolla
es el producto de una motivacion
(Calua y Delgado, 2021).
Empatia. conllevan a madurar una | - Relaciones Interpersonales
postura a nivel imparcial, en términos | _ Simpatia
de respeto y valores (Celis, 2021).
Variable 2: Aspectos del pensamiento. el individuo | — |dentificacion de
actua segun su proposito, expresando propdsito
Pensamiento Critico sus intenciones, entusiasmos, | _ |dentificacion de
Se refiere a un | aptitudes y capacidades, con una inferencias
pensamiento racional y | fluidez natural (Valencia, 2021).
reflexivo; constituyendo un | Virtudes intelectuales. El | - Justiciade
proceso cognitivo | pensamiento es una virtud personal pensamiento

- Empatia intelectual

Habilidades del pensamiento
critico. habilidades adquiridas para
entender y procesar dicha informacion,
realizando inferencias que les
permitan emitir un juicio y establecer
opiniones  propias al respecto
(Ordinola, 2019).

- Valor intelectual

- Confianzaenla
razon

- Habilidades al
estudiar y
aprendizaje.

- Habilidades en leer
de manera correcta

2.6.Conceptualizacion de términos basicos

A continuacion, se conceptualizan términos que se

investigacion.
Asertividad

han utilizado en la

Consiste en una habilidad que se adquiere para expresar de manera clara lo

que se piensa, lo que se siente y las ideas, para comunicarse adecuadamente y de

manera oportuna, haciendo eficaz la interaccién (Olmos, 2022).

Inferencia

Se refiere a una habilidad que desarrollan las personas para comprender

algo especifico respecto a un texto a partir del contexto de toda la lectura. Es decir,
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es una destreza que permite la superacidon de obstaculos que limitan la
comprension de lo que se lee (Sanchez, 2018).
Propésito
Se concibe como una situacion que se fija en la mente de la persona a raiz
de la planificacion de acciones a ejecutar en un futuro a corto, mediano o largo
plazo, dependiendo de la naturaleza del mismo acto (Moreno y Vasquez, 2018).
Comunicacion
"El proceso mediante el cual se comparte informacién y se establecen
significados comunes entre dos o mas personas" (Wood, 2015, p. 4).
Asertividad
"Un estilo de comunicacion directo, honesto y respetuoso que busca el
equilibrio entre los derechos, necesidades y sentimientos propios y los de los
demas" (Alberti y Emmons, 2016, p. 25).
Pensamiento
El pensamiento se presenta en actividades, conductas y acciones. La
naturaleza de la persona son acciones. Manifestdandose manera consistente.
(Roca, 1993).
Capacidad critica
Permite evaluar un fendmeno, elaborando juicios y una posicién personal
ante situaciones de la experiencia de los diversos contextos (Plethora, 2014).
Reflexion
"Un estilo de comunicacién directo, honesto y respetuoso que busca el
equilibrio entre los derechos, necesidades y sentimientos propios y los de los

demas" (Alberti y Emmons, 2016, p. 25).
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Dialogo

"Una forma de comunicacion entre dos o mas personas que implica la
expresion y el intercambio de ideas, perspectivas y opiniones con el objetivo de
construir significados compartidos" (Isaacs, 1999, p. 24).

Capacidad.

"La habilidad o potencial de una persona para realizar una tarea o actividad

con éxito y eficacia" (Schunk, 2012, p. 17).
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CAPITULO Illl: MARCO METODOLOGICO

3.1. Alcance de la Investigaciéon

Teniendo en cuenta que el "alcance de la investigacion se refiere a los
limites y a las fronteras que se establecen al objeto de estudio. Es una
determinacion anticipada de lo que se busca y lo que se va a lograr" (Hernandez,
Fernandez y Baptista, 2014, p. 82).

Dentro de estos los aspectos se considero la seleccion de una muestra
representativa de la poblacion objetivo, los estudiantes de la EESPP La Salle. Se
tiene de forma clara y precisa de las variables a medir, es decir, como se mide la
comunicacion asertiva y el pensamiento critico. Se utilizé instrumentos de
medicion validados y confiables para la recoleccion de datos, en este caso fue el
cuestionario. El tipo de correlacion que se empled fue el coeficiente Rho de

Spearman.

3.2. Tipo de Investigacion

Responde por su naturaleza a la basica o pura, denominada también no
experimental, tiene su eje de estudio aportes tedricos al fendbmeno de estudio.
Como indica Sergio (2006), esta investigacién busca comparar el marco teorico
con la realidad; las variables de estudio no se manipulan; sino existe un profundo

estudio de los hechos o situaciones de la realidad que se quiere estudiar.

3.3. Diseio de la Investigacion

El disefio de investigacion es descriptivo correlacional, disefio que permite
conocer el nivel de relacion entre la variable 1: comunicacion asertiva y la variable
2: pensamiento critico. El cual permitira comprender el fendbmeno social, para
posterior invitara hacer toros tipos investigacion. La esencia es buscar los niveles
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de relacion entre las variables, de acuerdo al contexto propio de estudio

(Hernandez, Fernandez y Baptista, 2014).

La tipologia a utilizar es la siguiente:

v,
v
™M < r
‘ Va2
Donde:
M : Muestra de estudio
Variable+ : Comunicacion Asertiva

Variable 2 : Pensamiento Critico

3.4. Poblacién y Muestra de la Investigacion

3.4.1. Poblacién

Constituida por 158 estudiantes de la Escuela de Educacién Superior
Pedagogica Publica “La Salle”. Abancay — 2022.

Tabla 2
Poblacién de Estudio

Programa de estudio Cantidad
Educacion Fisica 20 estudiantes
Educacion Inicial 60 estudiantes
Educacién Primaria EIB 27 estudiantes
Ciudadania y Ciencias Sociales 23 estudiantes
Ciencia y Tecnologia 21 estudiantes
Total 158 estudiantes

Nota. Némina de matriculas de la EESPP
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3.4.2. Muestra de Estudio

El tamafio de la muestra comprende a 67 estudiantes, el cual detallamos
de la siguiente manera:

Tabla 3

Muestra de estudio

Programa de estudio Cantidad
Educacion Primaria EIB 26 estudiantes
Ciudadania y Ciencias Sociales 20 estudiantes
Ciencia y Tecnologia 21 estudiantes
Total 67 estudiantes

Nota. Elaborado por la investigadora

La unidad de analisis en este caso es el estudiante. Esto significa que los
datos que recojas y analices estaran centrados en los estudiantes como individuos.
Cada estudiante en la muestra y en la poblacion representa una unidad de analisis
dentro de la investigacion.

En cuanto al muestreo es no probabilistico de tipo por conveniencia, por las
caracteristicas de la organizacion de las aulas en la institucion de aplicacién del

cuestionario.

3.5.Técnicas e Instrumentos de Recoleccion de Datos

Para la investigacion se utilizara lo siguiente:

Tabla 4
Técnicas e Instrumentos de Investigacion
Técnicas Instrumentos
Encuesta Cuestionario: Comunicacion Asertiva

Cuestionario: Pensamiento Critico

Nota. Elaborado por el investigador
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a) Cuestionario. Instrumento que contiene items ordenados de acuerdo a
una coherencia légico y psicoldgica, elaborada de manera sencilla y clara. Este
instrumento permite re recoleccion de informacion de fuentes primarias (Leunda,
2011).

Para la investigacion el cuestionario sobre comunicacién asertiva, consta de
30 items, estuvieron elaboradas de acuerdo a las dimensiones de la variable. Asi
mismo el cuestionario sobre pensamiento critico tiene 32 items. Estos responden
a la siguiente valoracion por cada item (1) Nunca, (2) A veces, (3) Regularmente,

(4) Casi siempre y (5) Siempre.

3.6. Técnicas Procesamiento de Datos.

Se utilizé la estadistica descriptiva por medio de la organizacion,
clasificacion, tabulacién, presentacion, interpretacion y analisis de los datos
recogidos. Del mismo modo la estadistica inferencial en el proceso de nivel de

relacion de una variable con la otra y en la prueba de las hipdtesis.

3.6.1. Utilizacion del Procesador Sistematizado Computarizado
Se uso el software estadistico SPSS V26 y el programa para calculos

Excel, a través de una PC que permita obtener rapidamente tablas y figuras

estadisticos para ser presentados y analizados.

3.6.2. Pruebas Estadisticas

Se realizé la prueba de confiabilidad de los instrumentos disenados
mediante el coeficiente de alfa de Cronbach. Asimismo, para la contratacion
de hipdtesis y dimensiones que permitira encontrar la relaciéon entre

variables se utilizara el coeficiente Rho de Spearman de Pearson.
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La validacion de los instrumentos se procedio al juicio de expertos quienes

evaluaron la validez de instrumento.

Tabla 5
Juicio de Expertos
Expertos Juicio del Instrumento
Vi1 V2

Dr. Marco Antonio Ibarra Contreras 80% 75%
Mg. Zelma Danila Silva Warthon 80% 85%
Mg. Anibal Ledn Rojas 82% 80%
Totales 80.6% 80%

Nota. Elaborado por la investigadora

Como se evidencia en la tabla, del proceso de validacion y por ende la
revision de los items del cuestionario por parte de los expertos, los resultados para
la variable 1: Comunicacion Asertiva tiene un valor del 80.6%; y para la Variable 2:
Pensamiento Critico, un valor del 80%; segun la evaluacion de los expertos el
instrumento puede ser aplicado a la muestra de estudio.

Asi mismo, para el proceso de confiabilidad del instrumento de recojo de
informacion se utilizé el estadistico de Alfa de Cronbach. A continuacién, se
presenta los resultados de la variable 1: Comunicacién Asertiva:

Resumen de procesamiento de casos

N %

Casos Valido 67 100,0
Excluido?® 0 ,0

Total 67 100,0

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de Cronbach N de elementos

,861 30

47



48

Asi mismo para la variable 2: Pensamiento critico, los resultados del Alfa de

Cronbach fueron los siguientes:

Resumen de procesamiento de casos

N %

Casos Valido 66 98,5
Excluido? 1 1,5

Total 67 100,0

Estadisticas de fiabilidad
Alfa de Cronbach N de elementos
813 32
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CAPITULO IV: PRESENTACION DE RESULTADOS

Para la formacién de profesores, estas dos variables son importantes. La
Variable 1: Comunicacién Asertiva; implica expresar opiniones, necesidades y
deseos de manera clara, honesta y respetuosa, sin ser agresivo ni pasivo. En el
contexto educativo, los profesores deben ser capaces de comunicarse
eficazmente con los estudiantes, colegas y padres para lograr un ambiente de
aprendizaje positivo y colaborativo. Entorno a la Variable 2: Pensamiento Critico;
implica analizar, evaluar y cuestionar de manera reflexiva las situaciones,
informacion y problemas; que tiene ver con la toma de decisiones informadas, el
adaptarse a diferentes situaciones, la promocién del aprendizaje a profundidad, la
identificacion de sesgos y prejuicios; el desarrollo del pensamiento critico es una
necesidad en los centros de formacion inicial docente. El presente trabajo tiene la

finalidad de demostrar la relacion que existe entre las dos variables de estudio.

4.1. Resultados Descriptivos

A continuacion, se presenta la informacion sistematizada en tablas y figuras

estadisticas:

Tabla 6
Comunicacion asertiva y dimensiones en los estudiantes
Comunicacion  Asertividad Asertividad
asertiva directo indirecto Vinculaciéon Motivacion Empatia
f % f % f % f % f % f %
Malo 0 0% 0 0% 0 0% 2 3% 3 4% 7 10%

Regular 18 27% 17 25% 21 31% 30 45% 18 27% 15 22%
Bueno 26 39% 38 57% 29 43% 14 21% 24 36% 26 39%
Excelente 23 34% 12 18% 17 25% 21 31% 22 33% 19  28%
TOTAL 67 100% 67 100% 67 100% 67 100% 67 100% 67 100%

Nota. Cuestionario aplicado a estudiantes

49



50

Figura 1

Comunicacién asertiva y dimensiones en los estudiantes

60% 57%
50%
A0% 39% 39%
o 36%
4%
31 31% 3%
30% 27 25 5% 27 8%
21 22
10%
10%
0% 0% 0% 3% - I
0% N L]
Comunicacién Asertividad Asertividad  Vinculacién Motivacion Empatia

asertiva directa indirecta

m Malo Regular m Bueno M Excelente

Nota. La figura muestra los porcentajes de la comunicacién asertiva y dimensiones

En cuanto a los resultados de la variable comunicacién asertiva y sus
correspondientes dimensiones, en la tabla 4 se observa que, de la totalidad de
estudiantes participantes, el 39% expresa que la comunicacion asertiva es buena
en la EESPP, el 34% manifiesta que es excelente y el 27% expresa que es regular;
en forma general se puede indicar que esta variable es buena en esta institucion.

En las dimensiones, se observa, que los resultados son casi similares; asi,
en la asertividad directo, el 57% considera que esta es buena y el 18% manifiesta
que es excelente; en la asertividad indirecto, el 43% indica que esta practica es
buena en la EESPP, y el 25% manifiesta que esta es excelente.

De igual manera en las dimensiones vinculacién que es considerada como
excelente por el 31% de los participantes y buena por el 21% de los estudiantes; lo
propio en la dimension motivacion que es valorada como buena por el 36% de los

estudiantes y como excelente por el 33%, finalmente en la dimension empatia que
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se considera como buena por el 39% de los estudiantes y como excelente por el

28%.

Tabla 7

Pensamiento creativo y dimensiones en los estudiantes

Pensamiento  Elementos del Virtudes Habilidades del
critico pensamiento intelectuales pensamiento critico
f % f % f % f %
Malo 0 0% 0 0% 0 0% 0 0%
Regular 3 4% 9 13% 1 1% 6 9%
Bueno 32 48% 32 48% 45 67% 28 42%
Excelente 32 48% 26 39% 21 31% 33 49%
TOTAL 67 100% 67 100% 67 100% 67 100%
Nota. Cuestionario aplicado a estudiantes
Figura 2
Pensamiento creativo y dimensiones en los estudiantes
80%
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49%
50% 48%A48%
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67%
48%
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0% 0% 1%

Elementos del
pensamiento

Virtudes

intelectuales

Regular ™ Bueno M Excelente

Nota. Porcentajes de la variable y dimensiones.

42%
9%
0%

Habilidades del

pensamiento critico

Los resultados de la variable pensamiento critico y dimensiones se muestra

en la tabla 5, como se observa, en la variable 2, el 48% de los estudiantes indica
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que esta variable es excelente, otro 48% manifiesta que es buena y solo el 4%
indica que esta variable es regular, por tanto, se infiere que esta variable es muy
buena en la EESPP.

En el analisis descriptivo de las dimensiones, se observa que el 48% de los
encuestados considera que el pensamiento critico es bueno, el 39% manifiesta que
es excelente; en la dimension virtudes intelectuales, el 67% manifiesta que esta
dimension es buena EESPP, y el 31% indica que es excelente; también en la
dimensién habilidades del pensamiento critico, como se observa en la tabla 2, el
49% de los estudiantes manifiesta que esta dimensién es excelente y el 42% indica
que es buena.

En ninguno de los casos, tanto en variables como en las dimensiones, los
estudiantes no califican como malo, también es reducido el porcentaje de los
estudiantes que asignan el valor de regular, siendo el mayor de 13% a la dimensién
elementos del pensamiento critico, por tanto, se puede indicar que en forma general
ambas variables son de buena a excelente en ambas variables.

4.2. Prueba de Hipétesis

La prueba de hipotesis se realiza con la finalidad de validar las hipétesis de
investigacion formuladas y que se relacionan a los objetivos de la investigacion,
para el presente caso se empleara el coeficiente Rho de Spearman; considerando
la escala de valoracidon propuesta por Apaza et al. (2022). Se toma en
consideracion su propuesta de: muy baja (+ 0.01 a £ 0.10), débil (£ 0.11 a £ 0.50),
media (£ 0.51 a £ 0.75), considerable (£ 0.76 a + 0.90), Muy fuerte (+ 0.91 a £ 0.99)

y Perfecta (1.00).
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4.2.1. Prueba de hipétesis General
- Ha: La comunicacién asertiva se relaciona significativamente con el
pensamiento critico de los estudiantes de la Escuela de Educacion Superior
Pedagogica Publica “La Salle”.
- Ho: La comunicaciéon asertiva no se relaciona significativamente con el
pensamiento critico de los estudiantes de la Escuela de Educacion Superior
Pedagogica Publica “La Salle”.

Tabla 8

Correlacion entre comunicacion asertiva y pensamiento critico en estudiantes

Pensamiento critico

Rho de Comunicacion Coeficiente de correlacion 754"
Spearman asertiva Sig. (bilateral) ,000
N 67
Figura 3

Correlacion entre comunicacion asertiva y pensamiento critico en estudiantes

Pensamiento critico

Comunicacién asertiva

Norta. Figura de puntos de dispersién de las variables de estudio.

“La tabla muestra el analisis correlacional entre las variables del presente
estudio, como se observa el p-valor=0000 es menor que el valor de significancia

asignado de 0,01, razon por la cual se rechaza la hipdtesis nula y se acepta la
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hipotesis de investigacion; la correlacion determinada por el coeficiente Rho de
Spearman de 0.754 expresa que la correlacion es positiva considerable, por tanto
se concluye que la comunicacion asertiva si se relaciona significativamente con el
pensamiento critico”.
4.2.2. Prueba de hipétesis Especificas
A) Hipotesis especifica 1
- Ha: La comunicacion asertiva se relaciona significativamente con los
elementos del pensamiento de los estudiantes de la Escuela de Educacién
Superior Pedagdgica Publica “La Salle”.
- Ho: La comunicacion asertiva no se relaciona significativamente con los
elementos del pensamiento de los estudiantes de la Escuela de Educacién
Superior Pedagdgica Publica “La Salle”.

Tabla 9

Correlacion entre la variable 1 y elementos del pensamiento en los estudiantes

Elementos del pensamiento

Rho de Comunicacion  Coeficiente de ,566™
Spearman asertiva correlacion
Sig. (bilateral) ,002
N 67

“Se observa el analisis correlacional entre la variable 1 y la dimension
elementos del pensamiento, es asi que el p-valor=0,002 es menor que el valor de
significancia asignado de 0,01 este contraste indica que se rechaza la hipotesis
nula y se acepta la hipétesis de investigacion; la correlacion determinada por el
coeficiente Rho de Spearman de 0,566 expresa que la correlacién es positiva
media, por tanto se concluye que la comunicacion asertiva si se relaciona
significativamente con los elementos del pensamiento de los estudiantes”.
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B) Hipoétesis especifica 2

- Ha: La comunicacion asertiva se relaciona significativamente con las
virtudes intelectuales de los estudiantes de la Escuela de Educacion
Superior Pedagdgica Publica “La Salle”.

- Ho: La comunicacion asertiva no se relaciona significativamente con las
virtudes intelectuales de los estudiantes de la Escuela de Educacion
Superior Pedagdgica Publica “La Salle”.

Tabla 10

Correlacion entre variable 1 y virtudes intelectuales en los estudiantes

Virtudes intelectuales

Rho de Comunicacién Coeficiente de 719
Spearman asertiva correlacion
Sig. (bilateral) ,000
N 67

“Se observa el analisis correlacional entre la variable comunicacion asertiva
y la dimensioén virtudes intelectuales, como se observa el p-valor=0,000 es menor
que el valor de significancia asignado de 0,01 este contraste indica que se rechaza
la hipotesis nula y se acepta la hipdtesis de investigacion; la correlacion
determinada por el coeficiente Rho de Spearman de 0,719 expresa que la
correlacion es positiva media, por tanto se concluye que la comunicacion asertiva
si se relaciona significativamente con las virtudes intelectuales”.
C) Hipétesis especifica 3
- Ha: La comunicaciéon asertiva se relaciona significativamente con la
dimensidén habilidades del pensamiento de los estudiantes de la Escuela de

Educacién Superior Pedagoégica Publica “La Salle”.
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- Ho: La comunicacion asertiva no se relaciona significativamente con la
dimensién habilidades del pensamiento de los estudiantes de la Escuela de
Educacién Superior Pedagodgica Publica “La Salle”.

Tabla 11

Correlacion entre comunicacion asertiva y habilidades del pensamiento critico en
los estudiantes

Habilidades del Pensamiento

Critico
Rho de Comunicacion Coeficiente de ,569™
Spearman asertiva correlacion
Sig. (bilateral) ,000
N 67

**. La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Se muestra el analisis correlacional entre la variable comunicacion asertiva
y la dimensién habilidades del pensamiento critico, como se observa el p-
valor=0,000 es menor que el valor de significancia asignado de 0,01 este contraste
indica que se rechaza la hipotesis nula y se acepta la hipdtesis de investigacion; la
correlacion determinada por el coeficiente Rho de Spearman de 0,569 expresa que
la correlacion es positiva media, por tanto se concluye que la comunicacion asertiva

si se relaciona significativamente con las habilidades del pensamiento.
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DISCUSION

La formacién de profesores es un componente crucial en la construccion de
una educacion de calidad y en el desarrollo de las habilidades pedagdgicas
necesarias para guiar el aprendizaje de las generaciones futuras. En este contexto,
dos habilidades fundamentales emergen como pilares esenciales para el ejercicio
docente efectivo: la comunicacion asertiva y el pensamiento critico. La
comunicacién asertiva, que implica la habilidad de expresar ideas y opiniones de
manera clara y respetuosa, y el pensamiento critico, que fomenta el analisis
profundo y reflexivo de situaciones y problemas, juegan un papel determinante en
el proceso de formacién de nuevos profesores.

En los centros de formacién de profesores, el enfoque tradicional ha sido la
transmision de conocimientos pedagdgicos y metodoldgicos, pero en un entorno
educativo cada vez mas diverso y complejo, se requiere una perspectiva mas
holistica que incluya el desarrollo de estas habilidades interpersonales y cognitivas.

Por lo tanto, esta investigacidon se centra en la relacidn entre la comunicacién
asertiva y el pensamiento critico en los centros de formacién de profesores, con el
objetivo de comprender como estas dos variables se interrelacionan y como su
desarrollo conjunto puede influir en la preparacion de docentes competentes y
comprometidos.

La prueba de hipotesis general concluye que la correlacion determinada por
el coeficiente Rho de Spearman de 0.754, esto expresa que la correlacion es
positiva considerable por tanto, se concluye que la comunicacién asertiva si se
relaciona significativamente con el pensamiento creativo de los estudiantes de la
Escuela de Educacion Superior Pedagdégica Publica. El estudio de nivel

correlacional entre la comunicacion asertiva y el pensamiento critico; radica en su
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potencial para mejorar la calidad de la educacion. Al explorar cdmo estas
habilidades se relacionan entre si, podemos identificar patrones y tendencias que
podrian contribuir a una formacion de profesores mas efectiva y adaptada a las
demandas del siglo XXI. La comunicacion asertiva y el pensamiento critico ofrece
un valioso aporte para el disefio de programas de capacitacion y desarrollo
profesional. Al centrarnos en estas dos habilidades esenciales, se contribuye en el
fortalecimiento de la preparacion docente y, en ultima instancia, mejorar la calidad
de la educacion que se brinda en las aulas.

El estudio de Ossa-Cornejo, Palma-Luengo, Lagos y Diaz-Larenas (2018).
Sobre la evaluacién del pensamiento critico y cientifico en estudiantes de
pedagogia de una universidad chilena. En el estudio sefiala que el pensamiento
critico es una habilidad compleja y es necesaria para la formacion profesional,
razon por la cual en diferentes programas de estudio estda presente esta
competencia. El pensamiento critico es parte del razonamiento cientifico, siendo
esta la via para la investigacion y la ciencia, se hace necesario su desarrollo. Este
estudio resalta la necesidad en la formacién y subraya que se aplicacién en el
desarrollo de capacidades de investigacion; corrobora los resultados de la presente
investigacion.

Asi mismo, Bernal y Canarte (2022), en su investigacion sobre la
“Comunicacion asertiva y su influencia en el proceso de ensefianza y
aprendizaje”. También llega en sus resultados la importancia del empleo de
técnicas que permita facilitar la comunicacion asertiva entre docentes; sefialando
que la comunicacién asertiva los profesores podran conseguir un impacto

positivo en el proceso de aprendizaje de sus estudiantes. Si en su formacion
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inicial docente el aspirante a profesor lo desarrollo, seria un potencial en su praxis
pedagogica.

En su investigacion Celis (2021) sobre las “Habilidades sociales y el
pensamiento critico de los estudiantes del Instituto de Educacién Superior Juan
Velasco Alvarado, Villa Maria del Triunfo, 2020”. En su prueba de hipétesis resalta
la existencia de correlacion significativa entre las variables. Destacando la
importancia de promover el pensar critico a través del desarrollo de las
habilidades comunicacionales. Coadyuvando a que la implementacion de estas
variables contribuye a mejorar el proceso educativo y optimiza la labor docente.
Trabajo de investigacion que tienen similitudes con el trabajo realizado entorno a
las conclusiones arribadas.

En el estudio de Valencia (2021), sobre las “Estrategias de la educacion
virtual en el pensamiento critico de los estudiantes universitarios”. La aplicacion
estrategias virtuales ayudan a mejorar el pensamiento critico de los estudiantes.
Investigacion que resalta la importancia del pensamiento critico en la formacién
de profesionales y que estos luego lo puedan aplicar en su vida profesional.

Por otro lado, en la investigacion realizada por Ordinola (2019) sobre las
Habilidades comunicativas y su efecto en el pensamiento critico de estudiantes
en un Instituto de Educacion Superior Pedagdgico Privado de Lima. Concluye
que las habilidades de comunicacién tienen relacidon con el pensamiento critico.
Investigacion que concuerda con los resultados de la investigacion realizada.

Sefialar de acuerdo a la revision de informacion de trabajos de
investigacion que las habilidades comunicativas como el pensamiento critico son
fundamentales para la formacion personal y profesional; las razones son

evidentes, estas nos permiten desarrollar habilidades para la vida y poder
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enfrentar a situaciones con manejo de informacién de forma critica. El éxito
académico al estudiante le permite evaluar y analizar de manera profunda. Le
ayuda a la insercion al campo laboral, permitiéndole expresar sus ideas de
manera clara y persuasiva, y que pueden analizar situaciones complejas. La
resolucion de problemas, por medio del analisis de situaciones desde multiples
perspectivas; a esto podemos agregar el empoderamiento ciudadano y la

adaptabilidad a diversas situaciones.
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CONCLUSIONES

la variable 1 se relaciona significativamente con la variable 2. Del analisis
correlacional entre las variables del presente estudio, como se observa el p-
valor=0000 es menor que el valor de significancia asignado de 0,01 este
contraste indica que se rechaza la hipétesis nula y se acepta la hipotesis de
investigacion; la correlacion determinada por el coeficiente Rho de
Spearman de 0.754 expresa que la correlacion es positiva considerable.
Del analisis correlacional entre la variable 1 y la dimensién elementos del
pensamiento, se observa el p-valor=0,002 es menor que el valor de
significancia asignado de 0,01. La correlacién determinada por el coeficiente
Rho de Spearman de 0,566 expresa que la correlacion es positiva media;
por lo tanto, si existe relacion entre la variable y la dimensién.

Del andlisis inferencial entre la variable comunicacion asertiva y la dimensién
virtudes intelectuales, se ha observa el p-valor=0,000 es menor que el valor
de significancia asignado de 0,01. Asi mismo la correlacion determinada por
el coeficiente Rho de Spearman de 0,719 expresa que la correlaciéon es
positiva media, por tanto, se puede indicar que existe una correlacion en la
variable y la dimension estudiada.

En cuanto a la variable comunicacion asertiva y la dimension habilidades del
pensamiento critico, el p-valor=0,000 es menor que el valor de significancia
asignado de 0,01; la correlacion determinada por el coeficiente Rho de
Spearman de 0,569 expresa que la correlacion es positiva media, por tanto
se concluye que la comunicacion asertiva si se relaciona significativamente
con las habilidades del pensamiento critico de los estudiantes de la Escuela

de Educacion Superior Pedagdgica Publica.
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RECOMENDACIONES

A nivel de la Escuela Educacion Superior Pedagédgica.

Es importante proponer a la Institucién formadora de docentes el disefio de
cursos especificos dedicados a la comunicacion asertiva y el pensamiento critico
en el plan de estudios como electivos para ofrecer a los estudiantes herramientas
practicas y estrategias para mejorar sus habilidades. El aprendizaje activo, que
promuevan la discusion y el intercambio de ideas. Trabajar con ejemplos y casos
reales, que requieran analisis critico y toma de decisiones. La retroalimentacion
constructiva les pueda ayudar a entender como pueden expresarse de manera mas
clara y efectiva. El desarrollo de habilidades de escucha, talleres que ensefien a
los estudiantes a escuchar y comprender las perspectivas de los demas. La
diversidad de perspectivas, esto puede ampliar la forma en que los estudiantes
piensan y se comunican, alentando la consideracién de diferentes puntos de vista.
La resolucion de problemas, introducir ejercicios y proyectos que requieran que los
estudiantes resuelvan problemas y tomen decisiones criticas. La mentoria y
acompanamiento, que puedan proporcionar orientacidon personalizada a los
estudiantes en el desarrollo de habilidades. Los recursos adicionales, por medio de
lecturas recomendadas, videos y actividades en linea, que los estudiantes puedan
utilizar para fortalecer sus habilidades de comunicacién y pensamiento critico fuera
del aula. Para esto sera importante la practica de una evaluacion holistica.

A nivel de los docentes de la Institucion Formadora

El desarrollo del modelado de la comunicacion asertiva, el cual consiste en
que los docentes pueden ser ejemplos de comunicacion asertiva al expresar sus
ideas, opiniones y sugerencias de manera clara, respetuosa y directa. El fomento

del dialogo abierto en el aula; crear un entorno en el aula donde los estudiantes se

62



63

sientan comodos compartiendo sus opiniones y preguntas. Los docentes deben
desafiar el pensamiento convencional, por medio del planteo de preguntas
desafiantes que requieran un analisis profundo y la consideracion de diferentes
perspectivas. Ofrecer retroalimentacion reflexiva, proporcionar retroalimentacion
especifica y constructiva, para la mejora de sus habilidades de comunicacién y
pensamiento critico. Promover el analisis de fuentes, ensefiar a a evaluar
criticamente las fuentes de informacién, identificar sesgos y distinguir entre hechos
y opiniones. La exploracion de dilemas éticos, que requieran analisis ético y
razonamiento critico. Esto ayuda a los estudiantes a considerar diferentes
perspectivas y tomar decisiones informadas.

A nivel de los estudiantes de la Institucién formadora

Los estudiantes deben fortalecer la practica de la escucha activa, es
importante aprender a escuchar una conversacion. Deben expresar sus ideas de
forma clara y coherente, organizando sus ideas antes de hablar o escribir para
trasmitir sus mensajes de manera efectiva. El realizar preguntas y reflexionar que
promueva el pensamiento profundo y critico. La participacion en debates y
discusiones, donde defiendan sus puntos de vista y escucha las opiniones

contrarias para mejorar tus habilidades de pensamiento critico y comunicacion.

63



64

REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS

Abascal, B. y. (1993). Hablar y escuchar: una propuesta para la expresion oral
en la ensefianza secundaria.

Alberti. (1977). Caracteristicas de la Asertividad.

Alberti, R. E., & Emmons, M. L. (2016). Tu guia para ser mas asertivo: Pasos para
tratar con gente dificil y mejorar tus relaciones personales y profesionales.
Ediciones Paidos.

Acosta, M. (2018). La inteligencia emocional como herramienta para el desarrollo
personal y profesional. Revista Cientifica de Administracion, Economia y
Contabilidad, 3(2), 212-226.

Adler, R. B., & EImhorst, J. M. (2020). Comunicacion efectiva en el lugar de
trabajo. Ediciones Piramide.

Bernal, L., & Cafarte, C. (2022). Comunicacion asertiva y su influencia en el
proceso de ensehanza y aprendizaje en la carrera de Educacion. Revista
Cientifica de Administracion, Economia y Turismo, 6(1), 89-100.

Calua, M., & Delgado, N. (2021). El proceso de la comunicacién asertiva en el
contexto educativo. Revista Internacional de Educacion para la Justicia
Social, 10(2), 243-262.

Celis, L. (2021). Habilidades sociales y el pensamiento critico de los estudiantes
del Instituto de Educacion Superior Juan Velasco Alvarado, Villa Maria del
Triunfo, 2020. Revista Cientifica de Administracion, Gestion y
Emprendimiento, 5(1), 1-14.

Corrales, A., Quijano, N. y Géngora, E. (2017). Empatia, comunicacion asertiva
y seguimiento de normas. Un programa para desarrollar habilidades para la
vida. Revista Ensefianza e Investigacion en Psicologia, vol. 22, num. 1, pp.
58-65

Cherry, K. (2021). Habilidades de comunicacion para el éxito en el trabajo.
Verywell Mind. https://www.verywellmind.com/top-communication-skills-for-
workplace-success-4163883

Deroncele-Acosta, A., Eroncele-Acosta, Y., & Medina-Coronado, D. (2020).
Desarrollo del pensamiento critico: Una revision desde la epistemologia,
estrategias y niveles educativos. Revista Ciencias Pedagdgicas e
Innovacién, 8(2), 56-76.

64



65

Elizondo. (2004). Asertividad y escucha activa en el ambito académico. México.
Emmonson, A. y. (1978). Componentes Conductuales.

Egan, G. (2018). El counsellor como agente de cambio: Guia para el desarrollo
de una practica efectiva. Desclée De Brouwer.

Ennis, R. H. (2012). La naturaleza del pensamiento critico: Esquema de las
disposiciones y habilidades del pensamiento critico. En J. B. Arnett (Ed.),
Manual de psicologia del desarrollo (Vol. 1, pp. 489-514). Oxford
University Press.

Ennis, R. H. (1989). Pensamiento critico y educacion. México: Paidos.

Elder, L., & Paul, R. (2010). Pensamiento critico: la naturaleza del pensamiento
critico y creativo. Journal of Developmental Education, 34(2), 32-33.
Facione, P. (2015). Pensamiento critico. En J. B. Baron, R. J. Sternberg, & D. K.
Swanson (Eds.), Habilidades de pensamiento critico (pp. 9-29). México:

Fondo de Cultura Econémica

Fragoso F. D., (1999). La comunicacion en el salén de clases. Revista Razéon y
Palabra. Comunicaciéon Educativa Numero 13. Disponible en
http://www.cem.itesm.mx/dacs/publicaciones/logos/
anteriores/n13/comsal13.html.

Gutiérrez. (1999). El juego como estrategia en la ensefianza de la lengua escrita a
partir de la oralidad y la escucha para el mejoramiento de las competencias
comunicativas en nifios de 5 a 6 afios.

Guell. (2005). Fases del entrenamiento asertivo.

Halpern, D. F. (2014). Pensamiento y conocimiento: una introduccién al
pensamiento critico. Nueva York: Psychology Press.

Hernandez Sampieri, R., Fernandez Collado, C., & Baptista Lucio, P. (2014).
Metodologia de la investigacion (6.a ed.). McGraw-Hill Education.

Hernandez P. M. A. (2007). Los conflictos en el aula de clase. Disponible en
http://www.psicopedagogia. com/articulos/?articulo=398.

Isaacs, W. (1999). Didlogo y el arte de pensar juntos: Un enfoque pionero para
comunicarse en los negocios y en la vida. Currency Doubleday.

Jusino, A. R. V. (2003). Teoria y pedagogia del pensamiento critico. Porfirio Garcia
Fernandez, 35.

Kreitner, R., & Kinicki, A. (2019). Comportamiento organizacional. McGraw-Hill

Interamericana.

65


http://www.cem.itesm.mx/dacs/publicaciones/logos/
http://www.cem.itesm.mx/dacs/publicaciones/logos/
http://www.psicopedagogia/
http://www.psicopedagogia/

66

Leunda, D. (2011). |Ideas previas sobre la Iluz. Obtenido de

https://lapizarradelaciencia.wordpress.com/tag/idea-previal/.

Lipman, M. (1997). El pensamiento critico. Ediciones de la Torre.

Lopez, G. (2011). Pensamiento critico en el aula. 43. Obtenido de
http://educacion.to.uclm.es/pdf/revistaDI/3_22 2012.pdf

Lopez-Gonzalez, M. A., & Penaranda-Ortega, M. (2019). La asertividad como
herramienta de afrontamiento al estrés en la formacién inicial de maestros.
Revista de Investigacion Académica, 23, 46-55.

Martinez, M., Castellanos, M., & Ziberstein, S. (2004). La ensefanza de las
habilidades del pensamiento en el contexto universitario. En D. A. Contreras
(Ed.), Perspectivas sobre el aprendizaje de las habilidades del pensamiento
(pp. 203-222). Universidad Pedagdgica Experimental Libertador.

Monsalve, M. F. (2009). Desarrollo de las habilidades comunicativas en la escuela
nueva. Revista Educacion y pedagogia.

Montes, A. (2007). Las habilidades profesionales desde las practicas
preprofesionales en la especialidad de Contabilidad. Obtenido de
http://www.eumed.net/libros-gratis/2011a/893/

Moreno, R., & Vasquez, C. (2018). Estrategia didactica para el desarrollo del
pensamiento critico en estudiantes de secundaria. Revista Electronica de
Investigacion Educativa, 20(1), 1-12.

Moore, B. N., & Parker, R. (2012). Pensamiento critico. México: Pearson.

Olmos, A. (2022). La comunicacion asertiva en los adolescentes de ensefianza
preuniversitaria. Revista Cubana de Educacion Superior, 41(1), 1-15.
Ossa-Cornejo, |., Palma-Luengo, M., Lagos, C., & Diaz-Larenas, C. (2018).
Evaluacion del pensamiento critico y cientifico en estudiantes de pedagogia
de una universidad chilena. Revista Electronica de Investigacion Educativa,

20(2), 63-73.

Ordinola, J. (2019). Habilidades comunicativas y su efecto en el pensamiento
critico de estudiantes en un Instituto de Educacién Superior Pedagdgico
Privado de Lima, 2019. Revista Cientifica de Comunicacién y Educacion,
10(19), 71-87.

Paul, B. M. (1995). El pensamiento critico. Santa Rosa, CA: Foundation for Critical
Thinking.

Petersen, M. (2020). Resolucion de conflictos. Ediciones Piramide.

66


https://lapizarradelaciencia.wordpress.com/tag/idea-previa/
http://educacion.to.uclm.es/pdf/revistaDI/3_22_2012.pdf
http://educacion.to.uclm.es/pdf/revistaDI/3_22_2012.pdf
http://www.eumed.net/libros-gratis/2011a/893/
http://www.eumed.net/libros-gratis/2011a/893/

67

Priestley, M. (1995). El pensamiento critico. Madrid, Espafia: Narcea Ediciones.

Puchol, M. (2010). La asertividad. Barcelona, Espafa: Amat Editorial.

Rathus, S. A. (1973). La prueba de asertividad. Madrid, Espana: Morata.

Real, R. G. (2009). La indiferencia y el descuido de la escucha en el aula.
Bogota. Obtenido de
http://repository.uniminuto.edu:8080/xmlui/handle/10656/379

Romero, G. & Caballero, A. (2008). Convivencia, clima de aula y filosofia para
nifios. REIFOP, 27 11 (3). Disponible en http://www.aufop.com/aufop/home/
[14 marzo 2012]

Rubiano, A. (1997). Importancia del desarrollo de las habilidades de escucha y
habla como facilitadoras del aprendizaje de la lengua escrita en los alumnos
de grado primero del centro educativo OEA. . Bogota.

Sanchez, V. M. (2018). Estilos de aprendizaje y su impacto sobre el pensamiento
critico de estudiantes en una universidad peruana. Revista de Investigacion
Académica, 79.

Salud., M. d. (s.f.). Documento Técnico - Modelo de Abordaje de Promocion de la
salud en el Peru. Acciones a desarrollae en el Eje Tematico.

Schon, D. A. (1987). La formacion de profesionales reflexivos. Temple University
Press.

Tobon, S. (2013). Formacion basada en competencias: Pensamiento critico,
resolucién de problemas y comunicacion. Pearson Educacion.

Habilidades para la vida. Obtenido de
ftp://ftp2.minsa.gob.pe/descargas/dgps/compendio/pdf/149.pdf

Salvador, G. y. (2010). Unidad Idactica.

Schunk, D. H. (2012). Teorias del aprendizaje: Una perspectiva educativa.
Pearson.

Tamayo. (2006). Multiples modos semiéticos y TIC3.

Tamayo, O. V. (2013). La clase Multimodal y la Formacion y Evolucion de
Conceptos Cientificos a través del uso de Tecnologias de la Informacion y la
Comunicacion. Colombia.

Valencia, A. (2021). Estrategias de la educacién virtual en el pensamiento critico
de los estudiantes universitarios. Revista de Educacion a Distancia e-
Learning, 18(1), 1-15.

67


http://repository.uniminuto.edu:8080/xmlui/handle/10656/379
http://repository.uniminuto.edu:8080/xmlui/handle/10656/379
http://www.aufop.com/aufop/home/

68

Verau, D. (2005). Orientaciones técnicas para el desarrollo del contenido de
habilidades. Lima, Peru. Obtenido
de%20EN%20HPV .doc.ftp://ftp2.minsa.gob.pe/docconsulta/documentos/d
gps/ORIENTACIONES%20TECNICAS

Viana, Y. &. (2011). Proyecto de habilidades para la vida en nifios y adolescentes de
la Asociacion cristiana de jovenes zona San Cristobal Sur: “preparate para
la vida: alimenta tu cuerpo y tu mente. Bogota, Colombia.

Vicarromero, J. (2020). Comunicacion asertiva y su efecto en las relaciones
interpersonales de los estudiantes de una Institucion Educativa ubicada en
San Martin. Revista de Investigaciéon Académica, 21(1), 1-10.

Villanque, B. (2011). Marco Referencial. Obtenido de
http://es.slideshare.net/Borisvillanque/marco-referencial-8569074

Vygotsky, L. S. (1987). Pensamiento y Lenguaje. Buenos Aires: La Pléyade.
Wallace, T. S. (2004). Cémo ensefiar a hablar a, escuchar y a escribir.
Obtenido de http://unesdoc.unesco.org/images/0014/001418/141833s.pdf

Wood, J. T. (2015). Comunicacion en la organizaciéon. Cengage Learning.

Los anexos, panel fotografico y otros documentos estan resguardados en la oficina de repositorio digital
institucional en la Biblioteca Central de la Universidad Tecnolégica de los Andes

68


http://es.slideshare.net/Borisvillanque/marco-referencial-8569074
http://es.slideshare.net/Borisvillanque/marco-referencial-8569074
http://unesdoc.unesco.org/images/0014/001418/141833s.pdf
REPOSITORIO0015
Texto tecleado
Los anexos, panel fotográfico y otros documentos están resguardados en la oficina de repositorio digital institucional en la Biblioteca Central de la Universidad Tecnológica de los Andes


