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Resumen

El objetivo del presente trabajo es el control interno considerado como un
instrumento indispensable para optimizar la precisién y transparencia en la gestion contable
en el sector del transporte terrestre interprovincial, donde la exactitud de los datos
financieros es esencial para el desempefio organizacional. Este estudio tiene por objetivo
principal el de describir de qué forma el control interno tiene influencia en la gestion
contable de la empresa “Transportes Inversiones K'intu S.R.L”, durante el periodo 2023, La
metodologia utilizada es de indole cuantitativo, de tipo basico y disefio no experimental,
que permitié analizar las relaciones entre variables sin intervencion directa. A través de
encuestas aplicadas a 35 trabajadores, tanto del area administrativa como a los
transportistas obtuvo informacion clave sobre la aplicacion de controles internos y su
impacto en la eficiencia contable. Los datos se analizaron con la prueba estadistica Tau_b
de Kendall, la cual mostré la existencia de una correlacion altamente significativa entre las
variables, con un nivel de significancia menor a 0.05, permitiendo rechazar la hipétesis nula
y confirmar una influencia positiva y directa, con un coeficiente de 0.879. Este hallazgo
afirma que el control interno efectivo no solo garantiza la precision contable y la
transparencia de los datos, sino que también ayuda a mitigar riesgos financieros y
operativos, asegurando el cumplimiento normativo y fortaleciendo la toma de decisiones
estratégicas, aspectos que en conjunto contribuyen a la sostenibilidad y éxito financiero de
la empresa a largo plazo.
Palabras claves: Control interno, gestion contable, precisién financiera, eficiencia

operativa.
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Abstract

The objective of this study is to examine internal control as an indispensable tool for
optimizing accuracy and transparency in accounting management in the interprovincial land
transport sector, where the accuracy of financial data is essential for organizational
performance. The main objective of this study is to describe how internal control influences
the accounting management of the company “Transportes Inversiones K'intu S.R.L” during
the period 2023. The methodology used is quantitative, basic, and non-experimental in
design, which allowed for the analysis of relationships between variables without direct
intervention. Through surveys administered to 35 employees, both in the administrative
area and among transporters, key information was obtained on the application of internal
controls and their impact on accounting efficiency. The data was analyzed using Kendall's
Tau_b statistical test, which showed the existence of a highly significant correlation between
the variables, with a significance level of less than 0.05, allowing the null hypothesis to be
rejected and confirming a positive and direct influence, with a coefficient of 0.879. This
finding confirms that effective internal control not only guarantees accounting accuracy and
data transparency, but also helps mitigate financial and operational risks, ensuring
regulatory compliance and strengthening strategic decision-making, aspects that together

contribute to the long-term sustainability and financial success of the company.

Keywords: Internal control, accounting management, financial accuracy, operational

efficiency.
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I. Introduccién

La investigacion describe como el control interno influye en la gestion contable de
la organizaciéon de Transportes Inversiones K'intu S.R.L Cusco. Durante el proceso de
investigacion, se exploraron e integraron fundamentos tedricos esenciales que respaldan
y fundamentan de manera sélida el trabajo.
Capitulo I: Esta seccion comprende la explicacion del desarrollo de cada capitulo,
menciona el esquema capitular de todo el trabajo de investigacion.
Capitulo II: El capitulo aborda el planteamiento del problema, identificando y delimitando
claramente la situacion que se busca analizar. A partir de esta base, se definen tanto el
objetivo general como los especificos, orientados a guiar el desarrollo de la investigacion.
Se justifica la importancia del estudio, destacando su relevancia para la comprension y
posible solucién de la problematica planteada. Ademas, se formulan las hipotesis generales
y especificas, que establecen las posibles relaciones entre las variables de la investigacion.
Finalmente, se definen estas variables y se fundamentan mediante un proceso de
operacionalizacion, lo que permite convertir conceptos abstractos en indicadores medibles.
Esta estructura proporciona un enfoque légico y coherente para el analisis, asegurando
que cada componente del estudio esté alineado con el propésito e interrogantes de
investigacion planteadas.
Capitulo IlI: Presenta una revision exhaustiva de la literatura, abarcando antecedentes de
investigaciones relevantes tanto en el contexto nacional como internacional, permitiendo
contextualizar el estudio en su campo. Se examinan las bases tedricas que sustentan el
marco conceptual, proporcionando un fundamento solido para el desarrollo de la
investigacion. Asimismo, se incluye una seccion dedicada a la definicion de términos,

donde se clarifican los conceptos clave y se establecen las interpretaciones esenciales que



16

guiaran el analisis. Este enfoque integral no solo proporciona una comprensién profunda
del tema, sino que también asegura que los conceptos y teorias utilizados sean
consistentes y estén alineados con el propésito del estudio.

Capitulo IV: En el capitulo se presenta detalladamente el método empleado en el estudio,
especificando el nivel y tipo de estudio, asi como el contexto temporal y espacial en el que
se desarrolla. Se define la poblacion objetivo y la muestra seleccionada, junto con los
criterios utilizados para su eleccién. Ademas, se presentan los instrumentos y técnicas de
recoleccion de datos aplicados, asi como los procedimientos seguidos que garanticen la
confiabilidad y validez de los resultados. El analisis de datos se expone de manera clara,
destacando las herramientas estadisticas o cualitativas empleadas. Finalmente, se
abordan las consideraciones éticas que guiaron el desarrollo de la investigacion,
asegurando el respeto a los principios de integridad y confidencialidad de la informacién
obtenida.

Capitulo V: Este segmento estd dedicado a la exposicion y andlisis detallado de los
resultados obtenidos durante la investigacion. Se realiza un procesamiento estadistico
exhaustivo de los datos recolectados, aplicando las pruebas de hipotesis correspondientes
para evaluar su validez y coherencia con los objetivos planteados. Se analizan y discuten
los hallazgos, interpretando su significado y su impacto en el contexto del estudio.

En la seccidn final del trabajo, se resalta las conclusiones y recomendaciones a la
que se arribaron del andlisis, enfocadas en ofrecer propuestas concretas y aplicables para
futuros estudios o intervenciones. Asimismo, se incluyen las referencias bibliograficas
utilizadas a lo largo de la investigacion, garantizando el respaldo académico del estudio.
Para complementar y enriquecer el trabajo, se anexan documentos relevantes y materiales

adicionales que apoyan y profundizan la informacion desarrollada.
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II. Planteamiento del problema
2.1. Descripcion de la realidad problematica
2.1.1. Descripcion del Problema

En el contexto internacional, las organizaciones enfrentan desafios significativos en
el disefio y aplicaciéon del control interno que permitan garantizar una administraciéon
contable precisa y transparente. Un informe de la Association of Certified Fraud Examiners,
(2022) revela que las organizaciones pierden, en promedio, un 5% de sus ingresos anuales
debido a la falta de controles internos efectivos, lo que se traduce en pérdidas globales
estimadas en mas de $4.7 billones cada afio. Por su parte, la Encuesta Global de Delitos
Econdmicos y Fraude 2022 de PwC reportd que el 46% de las organizaciones a nivel
mundial experimentaron algun tipo de fraude o delito econdémico en los ultimos 24 meses
(Price water house Coopers, 2022) resaltando la magnitud del problema y la urgencia de
reforzar el control interno.

Las fallas en los mecanismos de control interno han desencadenado problemas
contables significativos y fraudes que han comprometido la transparencia y la confianza en
los informes financieros. Los escandalos corporativos de Enron y World Com son ejemplos
notorios de como la falta de un control adecuado pueda conllevar a colapsos financieros
catastréficos y pérdida de confianza publica, lo que llevé a la promulgacion de la Ley
Sarbanes-Oxley en Estados Unidos, normativa que busca reforzar los controles internos y
la supervision contable. Un estudio de la Bolsa y Valores realizado en Estados Unidos
muestra que las empresas sin un adecuado control interno tienen un 80% mas de
probabilidades de reportar errores significativos en sus estados financieros (U.S. Securities
and Exchange Commission, 2021) lo que evidencia el efecto directo del control

gubernamental en la administracion contable. En América Latina, Cumbicos et al. (2023)



18

resalta que el control gubernamental y la administracion contable enfrentan obstaculos para
alcanzar sus metas fundamentales de garantizar la conduccion ordenada de las
organizaciones, este desafio se agudiza debido a fendbmenos como las politicas de
modernizacion, la globalizacion y la intensificacion de la competitividad en el ambito
organizacional.

En el contexto peruano, los desafios en la gestion contable, estan influenciados por
la implementacion ineficaz de los controles internos, compleja interaccion de factores
culturales, legales y burocraticos que dificultan la eficacia de los procesos administrativos
y de informacién financiera. Estos desafios se manifiestan de diversas maneras y afectan
tanto al sector publico como al privado. Tanaka sefiala que las normas de contabilidad del
Peru varian significativamente segun el tipo de empresa, lo que genera inconsistencias en
las practicas de informacioén financiera (Tanaka, 2013). las barreras culturales dentro de
las organizaciones suelen priorizar los intereses personales por encima del servicio publico,
lo que desarticula los procesos de rendicion de cuentas y por ende la transparencia en la
administracion financiera (Coral & Bernuy, 2022). Por su parte Coral & Bernuy, (2022)
afirma que las ineficiencias burocraticas en las instituciones publicas, como las
universidades, provocan retrasos y dificultan la gestion Optima de los procesos
administrativos, lo que puede afectar a las operaciones financieras. La falta de un sistema
de contabilidad unificado agrava estos problemas, ya que las diferentes entidades pueden
adoptar diferentes estandares, lo que complica la supervision y el cumplimiento (Tanaka,
2013). Asi mismo Sanabria-Boudri, (2021) sefala que solo el 12,4% de las pymes de Lima
dan prioridad a la evaluacion del presupuesto, y el 27% se adhiere a las normas de control
gubernamental, lo que revela una grave ausencia de controles internos efectivos.

En el caso de la empresa de transporte Inversiones K’intu, que opera en el
transporte interprovincial entre Cusco y Quillabamba, Se ha reconocido la falta de un
control adecuado en la gestion contable genera serias dificultades para lograr la garantia
de la transparencia y precision en la administracion financiera de la compania. Esto se

traduce en problemas significativos, como la falta de un registro claro y sistematico de los
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ingresos diarios derivados de la venta de pasajes y del control de gastos operativos, como
el mantenimiento de vehiculos, combustibles y sueldos de conductores y personal. Estas
falencias en el control interno impiden una supervision efectiva de las finanzas y dificultan
la deteccion oportuna de fraudes y errores, lo que afecta directamente en las decisiones
estratégicas que adopta la compania. La falta de precision en la informacion financiera no
solo compromete la eficiencia operativa de la empresa, sino que también pone en riesgo
su cumplimiento con las obligaciones fiscales y su capacidad para obtener financiamiento
o inversiones a largo plazo, limitando asi su potencial de crecimiento y desarrollo en el
mercado del transporte interprovincial.

De persistir los problemas en la empresa de transportes Inversiones K'intu S.R.L.,
seguiran incurriendo en errores como el inadecuado procedimiento contable, registros
inoportunos de las compras y ventas, elaboracion de planillas con errores, incumplimiento
oportuno de las obligaciones fiscales, pérdida de confianza de los socios, inversionistas y
acreedores, lo que perjudica las posibilidades de expansion o de obtenciéon de
financiamiento.

Para solucionar los problemas expuestos, es importante adoptar un control interno
que considere los componentes propios de la misma y que tenga efecto en cada una de
las decisiones contables que se adoptan en la organizacién de transportes que es materia
del presente estudio, es decir, un ambiente de control adecuado, un sistema de gestion de
riesgos, informacién y comunicacion, supervision, seguimiento y monitoreo éptimos.

La presente investigacién aportara a corregir las deficiencias sefaladas en la
gestion contable, las cuales se materializaran a través del fortalecimiento del control,
creacion y actualizacion de manuales operacionales, asi como la formulacién de
procedimientos contables que se encuentran en sintonia con las politicas y normatividad
vigente. Tales medidas no solo serviran para mitigar los riesgos inherentes, sino que
también garantizaran que los reportes financieros sean confiables mediante una minuciosa

revision de los documentos y normativa contable aplicable.
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2.2. Formulacion del problema de investigacion

2.1.2.1. Problema general

¢, De qué manera el control interno influye en la gestion contable de la Empresa de

Transportes Inversiones K'intu S.R.L. Cusco periodo 20237

2.1.2.2. Problemas especificos

¢, De qué manera el ambiente de control influye en la gestién contable de la
Empresa de Transportes Inversiones K'intu S.R.L. Cusco periodo 20237

¢, De qué manera la evaluacion de riesgos influye en la gestién contable de
la Empresa de Transportes Inversiones K'intu S.R.L. Cusco periodo 20237
¢,Coémo las actividades de control influyen en la gestion contable de la
Empresa de Transportes Inversiones K'intu S.R.L. Cusco periodo 20237
¢.De qué manera la informacion y comunicacion influyen en la gestion
contable de la Empresa de Transportes Inversiones K'intu S.R.L. Cusco
periodo 20237

¢De qué manera las actividades de supervision influyen en la gestion
contable de la Empresa de Transportes Inversiones K'intu S.R.L. Cusco

periodo 20237

2.2. Objetivos

2.2.1. Objetivo general

Describir de qué manera el control interno influye en la gestion contable de la

Empresa de Transportes Inversiones K'intu S.R.L. Cusco periodo 2023.

2.2.2. Objetivos especificos

Describir de qué manera el ambiente de control influye en la gestion
contable de la Empresa de Transportes Inversiones K'intu S.R.L. Cusco

periodo 2023.
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e Describir de qué manera la evaluacion de riesgos influye en la gestion
contable de la Empresa de Transportes Inversiones K'intu S.R.L. Cusco
periodo 2023.

e Describir como las actividades de control influyen en la gestion contable de
la Empresa de Transportes Inversiones K'intu S.R.L. Cusco periodo 2023.

e Determinar de qué manera la informacién y comunicacién influye en la
gestion contable de la Empresa de Transportes Inversiones K'intu S.R.L.
Cusco periodo 2023.

¢ Analizar de qué manera las actividades de supervision influyen en la gestion
contable de la Empresa de Transportes Inversiones K'intu S.R.L. Cusco
periodo 2023.

Justificacion e importancia

Este estudio emerge como una herramienta sumamente valiosa con aplicaciones
practicas, brindando beneficios valiosos no solo a la Empresa de Transportes Inversiones
K'intu S.R.L. Cusco, sino también a otras empresas dentro del mismo sector de actividad.
Este analisis proporcionara informacién esencial que no solo contribuira a la optimizacion
de los procesos internos de la Empresa de Transportes K'intu S.R.L. Cusco, respecto a la
gestion contable, sino que también permitira a otras organizaciones del sector tomar
decisiones mas fundamentadas y estratégicas.

Desde una perspectiva metodologica, este estudio radica en su empefio por
demostrar la influencia existente entre los fendmenos de estudio, a saber: los propdsitos
organizacionales, las acciones de control y el acatamiento de politicas y normas vigentes
que definen las particularidades de la empresa de Transportes Inversiones K'intu S.R.L.
Con el propésito de lograr resultados relevantes, se emplearon en la recopilacién de datos
técnicas e instrumentos adecuados. Estas técnicas fueron sometidas a un riguroso
procesamiento mediante el software SPSS V27, lo que contribuyd a la validacion de las

hipotesis planteadas en este estudio. La aplicacion de estas técnicas se fundamenta en la
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capacidad demostrada de proporcionar datos precisos y relevantes, permitiendo asi una
evaluacion detallada de la relacion entre las variables mencionadas y su efecto en las
metas establecidas y practicas de la entidad. La justificacion de este estudio se fundamenta
en el impacto positivo que la informacién recabada tendra para la Empresa de Transportes
Inversiones K'intu S.R.L. en Cusco.

Este método se enfoca en entender a fondo el control interno y su comportamiento
a través de sus componentes principales antes mencionados, y como estos aspectos
afectan la administracion contable de la compafia. La relevancia social de esta
investigacion radica en su contribucion directa al fortalecimiento de las practicas
empresariales, especialmente en lo que respecta a la toma de decisiones a diferentes
niveles organizativos. Al proporcionar una vision integral de la relacién entre las variables,
se espera que los resultados obtenidos no solo beneficien a la empresa de transportes
Inversiones K'intu S.R.L., sino que también sirvan como un referente valioso para otras
empresas, contribuyendo asi al desarrollo y mejora continua en el ambito empresarial. Este
estudio no solo se orienta a una comprensiéon mas profunda de las dinamicas internas de
la empresa, sino que también busca promover practicas mas efectivas y sostenibles en el
ambito social y empresarial.
2.3. Hipétesis
2.3.1. Hipoétesis general

El control interno influye de manera directa en la gestion contable de la Empresa de
Transportes Inversiones K'intu S.R.L. Cusco periodo 2023.

2.3.2. Hipétesis especificas

e El ambiente de control influye de manera significativa en la gestion contable de la
Empresa de Transportes Inversiones K'intu S.R.L. Cusco periodo 2023.
e La evaluacion de riesgos influye significativamente en la gestion contable de la

Empresa de Transportes Inversiones K'intu S.R.L. Cusco periodo 2023.
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e Las actividades de control influyen de manera directa en la gestion contable de la
Empresa de Transportes Inversiones K'intu S.R.L. Cusco periodo 2023.

e Lainformacién y comunicacion influyen significativamente en la gestion contable de
la Empresa de Transportes Inversiones K'intu S.R.L. Cusco periodo 2023.

e La supervision y monitoreo influye de manera directa en la gestion contable de la
Empresa de Transportes Inversiones K'intu S.R.L. Cusco periodo 2023.

2.5. Variables
2.5.1. Variable 01:

Control Interno

2.5.1.1. Definiciéon conceptual

El control interno consiste en un sistema de normas, estrategias y procesos
adoptados dentro de una entidad con el propdsito de optimizar la eficiencia operativa,
asegurar la veracidad de los datos financieros, cumplir con la normativa vigente y
resguardar los recursos empresariales. Ademas, busca garantizar la fiabilidad de los
registros contables, mejorar la operatividad y fomentar el respeto a las disposiciones
legales aplicables. Para la Contraloria General de la Republica, (2019) “El Sistema de
Control Interno es el conjunto de acciones, actividades, planes, politicas, normas, registros,
organizacién, procedimientos y métodos, incluyendo la actitud de las autoridades y del
personal, organizado e instituido en cada entidad del Estado, para la consecucién de los
objetivos” (p. 5). Por otro lado el Committee of Sponsoring Organizations of the Treadway
Commission, (2013), la define de la siguiente manera “El control interno es un proceso
llevado a cabo por el consejo administrativo, la direccion y el resto del personal de una
entidad, disefado con el objeto de proporcionar un grado de seguridad razonable en cuanto
a la consecuciéon de objetivos relacionados con las operaciones, la informacién y el

cumplimiento” (p. 3)
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2.5.1.2. Definicion operacional

El control interno, segun la Contraloria General de la Republica (2006) y el
Committee of Sponsoring Organizations of the Treadway Commission, (2013), es un
proceso que involucra a toda la organizacion con el objetivo de proporcionar una certeza
razonable sobre el cumplimiento de objetivos operativos, la calidad de la informacion y el
cumplimiento normativo, sustentandose en cinco dimensiones fundamentales. El ambiente
de control establece la base del sistema, reflejando los valores, la estructura de gobiernoy
las practicas éticas de la entidad, promoviendo una cultura de responsabilidad e integridad
(Espinoza, 2024). La evaluacion de riesgos permite identificar y analizar factores que
puedan obstaculizar los objetivos organizacionales, lo que facilita la implementacion de
respuestas estratégicas y fortalece la resiliencia frente a desafios inesperados (A Proposed
Framework for the Development of the Internal Control System According to the COSO
Model, 2023; Jaramillo, 2024). Las actividades de control comprenden politicas y
procedimientos disefiados para asegurar la ejecucion efectiva de las directrices de gestion,
incluyendo procesos de autorizacion, verificacién y conciliacién con el propésito de mitigar
riesgos Govari (2023). Asimismo, la dimension de informacion y comunicacion garantiza la
identificacion, captura y transmision efectiva de informacion relevante, favoreciendo la toma
de decisiones y la eficiencia operativa adecuadas (A Proposed Framework for the
Development of the Internal Control System According to the COSO Model, 2023).
Finalmente, las actividades de supervision implican la evaluacion continua del sistema de
control interno, permitiendo detectar deficiencias y areas de mejora para asegurar su
eficacia y sostenibilidad en el tiempo adecuadas (A Proposed Framework for the
Development of the Internal Control System According to the COSO Model, 2023).

2.5.1.3. Dimensiones

¢ Ambiente de control

e Evaluacion de riesgos

e Actividades de control
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e Informacién y comunicacion

e Actividades de supervisiéon
2.5.2. Variable 02:

Gestidn contable

2.5.2.1. Definiciéon conceptual

Para Yerzhanov & Taygashinova, (2022) la Gestion contable es un proceso de valor
agregado que mejora la planificacion, el diseno, la evaluacion y el funcionamiento de los
sistemas de informacion financiera y no financiera, guiando las acciones de gestion y
apoyando los lineamiento estratégicos, tacticos y operativos.

De acuerdo a Fernandez et al., (2024) La contabilidad de administracion actua
como un instrumento esencial en el proceso de decision, ya que revela informacion de
soporte para los gerentes a alcanzar los objetivos de la organizacién. Panchenko (2018)
afirma que la administracién contable desempefia un rol fundamental en el desarrollo
empresarial y el posicionamiento competitivo en el mercado al proporcionar a los gerentes
informacién oportuna y precisa para tomar decisiones gerenciales. Por otro lado Evianti.
et al., (2024) sefala que Permite a las empresas adaptarse estratégicamente a los cambios
del mercado, garantizando la sostenibilidad y el crecimiento a largo plazo. Para Wu & Luo,
(2024) la contabilidad de gestion moderna amplia las funciones de la contabilidad financiera
y apoya la organizacién empresarial y el desarrollo socioeconémico

2.5.2.2. Definiciéon operacional

La gestidn contable segun Valladares, (2023) se define a partir de dos dimensiones
esenciales que garantizan su eficiencia y confiabilidad: el proceso de la gestion contable y
el entorno de la gestién contable. El proceso de la gestién contable abarca un conjunto de
actividades estructuradas destinadas a la recopilacion, registro, analisis y presentacion de
la informacion financiera, asegurando la transparencia, precision y cumplimiento de las
normativas fiscales y contables. Este proceso es clave para la toma de decisiones

financieras informadas y la reduccion de riesgos tributarios. Por otro lado, el entorno de la
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gestion contable comprende los factores internos y externos que inciden en la efectividad
del proceso contable, incluyendo la cultura organizacional, las politicas internas, las
regulaciones fiscales y la infraestructura tecnolédgica disponible. La interaccion entre estos
dos aspectos permite fortalecer la gestion contable, optimizando los recursos y
promoviendo la estabilidad financiera de la organizacion.
2.5.2.3. Dimensiones
e Proceso de la gestion contable

e Entorno de la gestion contable

2.5.3. Operacionalizacioén de variables
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Variable X - control interno

Dimensiones

Indicadores

Escala de
medicion

Definicién conceptual

Definicién operacional

Contraloria General de
la Republica (2019),
“el Sistema de Control
Interno es el conjunto
de acciones,
actividades, planes,
politicas, normas,
registros,
organizacion,
procedimientos y
métodos, incluyendo la
actitud de las
autoridades y del
personal, organizado e
instituido en cada
entidad del Estado,
para la consecucion
de los objetivos” (p. 5).

Contraloria General de
la Republica (2019),
“Comprende los
siguientes
componentes;
ambiente de control,
evaluacion de riesgos,
actividades de control,
informacion y
comunicacion,
supervision” (p. 5)

Ambiente de control: Conjunto de pautas, procesos y

organizaciones que actian como base para la
puesta en marcha del control interno en la
organizacion (Committee of Sponsoring
Organizations of the Treadway Commission 2013).

Entidad comprometida con integridad y valores
Independencia de la supervision del control
interno

Estructura organizacional apropiada para
objetivos

Competencia profesional.

Responsable del control interno

Evaluacién de riesgos: proceso dinamico e

interactivo para reconocer y valorar los riesgos en el

camino hacia la realizacién de las metas
establecidas (Committee of Sponsoring
Organizations of the Treadway Commission, 2013).

Objetivos claros

Gestion de riesgos que afectan los objetivos
Identificacion del fraude en la evaluacion del
riesgo

Monitoreo de cambio que impacta al sistema de
control

Actividades de control: Acciones implementadas
mediante politicas y procedimientos que ayudan a
asegurar la ejecucion de las directrices para

minimizar los riesgos con posible repercusion en los
objetivos (Committee of Sponsoring Organizations of

the Treadway Commission, 2013).

Mitigar los riesgos

Actividades de control a través de politicas y
procedimientos

Informacién y comunicacion: La comunicacion es el
procedimiento constante e iterativo de suministrar,
difundir y adquirir la informacion requerida
(Committee of Sponsoring Organizations of the
Treadway Commission, 2013).

Calidad de informacién para la toma de decisiones
Comunicacion de informacién entre la entidad y
terceros.

Cumplimiento de requisitos
seguridad y proteccion
Tecnologia y mecanismos de comunicacion

regulatorios de

Actividades de supervision: Son procedimientos que
garantizan la eficacia del control interno, a través de

evaluaciones constantes e imparciales, detectando
fallos y modificando controles para potenciar el

rendimiento(Committee of Sponsoring Organizations

of the Treadway Commission, 2013).

Frecuencia de Evaluacién de Control Interno

Escalla ordinal

1 = Nunca

2 = Casi nunca
3 = Aveces

4 = Casi siempre
5 = Siempre

Nota: la tabla representa la matriz operacional de la variable control interno
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Variable Y - Gestién contable

Dimensiones

Indicadores

Escala de
medicién

Definicion conceptual Definicion operacional

Valladares, (2023) la
gestién contable
conceptualiza la gestion
contable a través de dos
dimensiones
fundamentales: el
proceso de la gestion
contable y el entorno de
la gestion contable

Fernandez et al., (2024) la
contabilidad de gestion sirve
como una herramienta
fundamental en el proceso de
toma de decisiones, ya que
proporciona informacion que
ayuda a los gerentes a alcanzar
los objetivos de la organizacion

Proceso de la gestion contable:
Elizalde, (2019) “Los procesos
contables, son los pasos,
instrucciones o guias, utilizados para
el manejo y analisis de las cuentas de
los estados financiero”

Frecuencia de registro de
operaciones contables.
Clasificacion de operaciones
contables.

Eficiencia Operativa contable.
Mantenimiento y actualizacion de
libros contables.
presentacion
contables

de informes

Entorno de la gestién contable: Para
Valladares, (2023) el entorno de la
gestibn contable comprende los
factores internos y externos que
influyen en la efectividad del proceso
contable, como la cultura
organizacional, las politicas internas,
las normativas fiscales y la
infraestructura tecnoldgica disponible

Formulacién de planes contables.

Implementacion de estrategias en

los planes contables.

Control y seguimiento de las
cuentas contables.

Utilizacion eficiente de los

recursos contables.

Toma de decisiones basadas en
Gestioén contable

Escalla ordinal

1 =Nunca

2 = Casi nunca
3 = Aveces

4 = Casi siempre
5 = Siempre

Nota: la tabla representa la matriz operacional de la variable Gestion contable
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Il. Marco Teorico

3.1. Antecedentes

3.1.1. A nivel internacional

Para Fortis & Vélez (2023), en la investigacion: “Control interno y su incidencia en
la gestién contable, caso: Jonansat s.a., afno 2022”, presentado a la Revista Cientifica
Arbitrada Multidisciplinaria Penta ciencias, donde tuvo como objetivo general: Examinar el
control interno y su impacto en la gestién contable de la empresa Jonansat S.A. el enfoque
fue cuantitativo, alcance correlacional - descriptivo y de disefio no experimental-transversal,
Los resultados fueron analizados utilizando Excel y el programa Statistical Package for the
Social Sciences (SPSS), aplicando el coeficiente Alpha de Cronbach, con el cual se obtuvo
un 93.6%, lo que lo califica como confiable. Ademas, se observé que no se lleva a cabo
una rotacion adecuada de inventarios. Se concluyé que el nivel de confianza y riesgo se
consideré moderado. El estudio tuvo como conclusidn que el control interno ha demostrado
ser un elemento clave para la optimizacién de la eficiencia operativa y rentabilidad de la
entidad. Segun los analisis del control interno, se cumplié con un nivel moderado de
confianza y manejo de riesgos, lo que se reflejo6 en un aumento significativo de la
rentabilidad para el afio 2022, superando las cifras del afio 2021. Este incremento se logré
después de cumplir con todas las obligaciones contraidas, y las utilidades obtenidas
provinieron exclusivamente de las operaciones comerciales. Ademas, la gestidon contable
de la compafia ha mostrado una mejora considerable en el ultimo afo, atribuible al eficiente

control interno implementado.
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Mora et al., (2023) en la investigacion: “Evaluacion del control interno en la gestion
financiera y contable de las empresas camaroneras de la ciudad de Machala”, presentado
a la Revista Ciencia Latina, tiene por objetivo “evaluar el control interno sobre la gestion
financiera y contable de las instituciones dedicadas a la produccién de camardn en la
ciudad de Machala”, estableciendo como metodologia un estudio cuantitativo de nivel
descriptivo, disefio no experimental de corte transversal. Concluyendo que el control
interno es importante en la administraciéon contable de la compania productora de
camarones, ya que proporciona un control exhaustivo de los recursos e insumos,
permitiendo a los gerentes responder de manera rapida y eficiente ante situaciones
imprevistas. Este sistema garantiza la obtencién de informacién precisa y confiable sobre
los activos de la empresa, la misma que es fundamental para la toma de decisiones
informadas y la optimizacién de los procesos productivos, asegurando asi la sostenibilidad
y rentabilidad del negocio.

De acuerdo a Mejia (2022) en la investigacion “Control Interno como herramienta
para la gestién financiera y contable en instituciones del sector publico”, tuvo como
propésito, analizar el grado de cumplimiento en la puesta en practica del control interno
como un instrumento clave para la administracion financiera y contable en el GAD
Parroquial Rural de Pungala. La metodologia empleada en esta investigacion es de
enfoque descriptivo y explicativo, los resultados demostraron que el impacto fue
considerable en la administracién contable, evidenciando fallos e incumplimientos en la
implementacién de las legislaciones de ClI dictadas por la Contraloria General del Estado.
Especificamente, se identifican falencias en las tareas de supervision y evaluacion de
riesgos, originadas por la ausencia de politicas de control y seguimiento claramente
establecidas en los procedimientos operativos, lo que impacta de manera adversa en la
eficacia y eficiencia de la administracion contable.

Mendoza (2022) estudio “El sistema de control interno y su impacto en la gestion
de las empresas constructoras de la ciudad de Pilar, afio 2021”, presentado en la Revista

ciencia latina, su propésito principal fue analizar la implementacién del control interno en
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las empresas de construccion de la ciudad de Pilar. La metodologia fue no experimental,
descriptivo y de enfoque combinado. Segun los hallazgos de la investigacion realizada a
cabo, se deduce que el control tiene un efecto considerable en la administracion contable
de las companias de construccion, afectando de forma moderada su rendimiento global.
Estas entidades establecen controles particulares en sectores fundamentales como la
estructura organizativa, la gestion de recursos, la supervisién de actividades y el sistema
de informacion. Estos no solo simplifican los adecuados controles de distribucion y uso de
recursos, sino que también garantizan la transparencia y exactitud en los registros
contables, favoreciendo de esta manera una gestion mas eficaz y eficiente.

Segun Macias & Vélez (2022) en el estudio: “Incidencia del control interno en el
desarrollo organizacional de una Cooperativa de Transporte de Pasajeros”, presentacion a
la revista Dialnet, con el propédsito principal de examinar el impacto del control en el
progreso organizativo de la Cooperativa transporte de Pasajeros. Se empled el disefio no
experimental, de campo, de nivel transversal para este estudio. El estudio concluyé en
términos generales que el control juega un rol esencial en las actividades contables de la
cooperativa, pues garantiza la exactitud e integridad de los registros contables y
financieros, simplifica la identificacion y prevencién de fraudes y fallos, y potencia la
eficiencia en las operaciones.

3.1.2. A nivel nacional

Para Fonseca (2022) En su investigacion titulado: “Sistema de control interno y su
influencia en la rentabilidad de la empresa Mi negocio E.I.R.L, Pery”, presentada a la
Revista Sapienza, su propésito principal fue: Se realizé una investigacion aplicada para
establecer el impacto de un control interno en la rentabilidad, utilizando un metodologia no
experimental. El grupo de investigacion fue compuesto por 30 colaboradores, a los que se
les aplicd un cuestionario basado en una escala de cinco niveles. Los hallazgos mostraron
variaciones importantes (p<0.05) en el control interno respecto a su influencia en la

rentabilidad. En el 70.0% de los casos, hubo un control insuficiente, a pesar que
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unicamente el 30.0% logré la eficiencia. Estos resultados son estadisticamente
significativos con un nivel de significancia de 0,028, lo que garantiza un 95.0% de
confiabilidad de acuerdo con el método estadistico Chi-Cuadrado para la eficacia del
ajuste. Como conclusién se establecié que el control interno tiene un efecto considerable
en las actividades contables y, consecuentemente, en la rentabilidad de una entidad. Un
control interno insuficiente puede conducir a una reduccién de la rentabilidad, tal como se
demuestra al cotejar los resultados con el afio anterior.

Alva (2024) en la investigacion “Propuesta de mejora del control interno y la
rentabilidad de las micro y pequefias empresas comerciales del Peru: caso microempresa
Distribuidora Ferreteria San Cayetano E.l.LR.L”, presentado a la Revista de divulgacién
cientifica de investigacion y emprendimiento, tiene como objetivo general Analizar y detallar
las particularidades del control interno y la rentabilidad en las PYMES del sector comercial
en el Peru, con un enfoque especifico en la PYME “San Cayetano E.I.R.L.”, ademas de
desarrollar una alternativa de optimizacién para el afio 2023. La investigacion fue de tipo
no experimental, descriptivo, bibliografico, documental y de estudio de caso, en la
investigacion se concluydé que el control interno es de vital importancia para la gestion
contable, ya que su mejora no solo optimiza la eficiencia operativa y la precisién en los
registros financieros, sino que también reduce significativamente los riesgos en diversas
areas empresariales. Un caso de estudio revela que, al fortalecer el control interno, las
empresas no solo mejoran su gestion contable y operativa, sino que también incrementan
su rentabilidad. Esto se debe a que un control interno fortalecido permite una mejor
planificacion y monitoreo de los recursos, lo que a su vez disminuye la dependencia del
financiamiento externo para mantener la rentabilidad. Asi, una gestion eficaz del control
interno se traduce en una mayor estabilidad financiera y un rendimiento sostenido.

Villafuerte et al., (2021) en el estudio “Control interno y gestién financiera de una
empresa proveedora de alimentos”, presentado a la Revista Sapienza, buscan establecer
el efecto del control en la administracién contable de la compania proveedora de alimentos

durante el 2020. El estudio fue cuantitativo, no experimental, de tipo transversal.
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Concluyendo que el control interno se compone de procedimientos y politicas disefiadas
para fortalecer la eficacia operacional, la certeza de informacion y el acatamiento de las
normativas. En la administracion contable, un robusto control interno garantiza la integridad
y exactitud de los registros, lo cual es esencial para tomar decisiones financieras basadas
en informacion. En una empresa proveedora de alimentos, el control también tiene un
efecto significativo en las actividades financieras, ya que permite una mejor supervision de
los recursos, reduccion de fraudes y errores, y una mayor confianza en los reportes
financieros. Asi, un control interno efectivo se traduce en una gestién contable y financiera
mas confiable, facilitando la sostenibilidad y el crecimiento de la empresa.

Fernandez & Humpire (2022) en la investigacion “Control Interno y su Influencia en
la Gestion Contable de las MiPymes del Sector Manufacturero de ADEPIA”, tuvo por
proposito determinar el impacto del control en las actividades contables de las Pymes del
rubro manufacturero de ADEPIA. La técnica es de naturaleza cuantitativa, descriptivo
correlacional, no experimental, concluyendo que el control interno juega un papel
fundamental en la gestién contable al proporcionar un marco estructurado garantizando la
precision, integridad y confiabilidad de los datos financieros. Cuando el control interno
opera eficazmente, los procesos contables se ejecutan de manera mas fluida, minimizando
el riesgo de errores, fraudes o irregularidades. Esta influencia se traduce en una mayor
certeza y exactitud en los estados financieros, lo permite la manera de tomar decisiones
por parte de la direccion y los stakeholders. En ultima instancia, un control interno que
opere en grado razonable fortalece la credibilidad de la administracion contable y
contribuye a la transparencia y eficiencia de la organizacion.

Goycochea & Villanueva, (2022) en la investigacion: “El control interno y su
incidencia en la gestion contable de la empresa frizz S.A.C.”, tiene como propodsito
establecer cémo el control incide en las actividades contables de Frizz SAC 2021. Con
base en la metodologia utilizada, se realiz6 un estudio descriptivo, no experimental
concluyendo de que la relacion entre el control interno y la administracion contable es

imprescindible para lograr los registros contables actualizados a las normativas



34

garantizando su integridad. Un sistema eficiente del control interno proporciona el marco
necesario para proteger los bienes capitales de la empresa, reducir los riesgos y mantener
el cumplimiento legal, lo que, a su vez, inicia a una gestion contable eficaz y oportuna. Al
establecer procedimiento y politicas transparentes, el control interno promueve la precision
en la captura y reporte de datos financieros, permitiendo tomar decisiones informada y
estratégica por parte de la direccién.
3.1.2. A nivel local

Garcia & Machaca (2023) estudiaron el “Control interno y su impacto en la gestion
contable en la Corte del Poder Judicial de Cusco, 2023”, desarrollada con el propdsito de
evaluar el control interno y su relacién con la administracion contable. Para ello, se aplico
un enfoque explicativo, tipo aplicado, no experimental, transversal. Como hallazgo
principal, el estudio evidencié que el control es un factor determinante en las actividades
contables, al proporcionar un marco organizacional que favorece la precisién y eficiencia
en los procesos financieros. La existencia de un control estructurado, con mecanismos de
gobernanza eficientes, una adecuada asignacion de recursos, estrategias de planificacion
presupuestaria, indicadores precisos de desempefio y modelos de compensacion eficaces,
muestra una correlacién significativa con una administracion contable mas optimizada.

Coronado & Quispe (2023) en la investigacion “Control interno y su incidencia en la
unidad de tesoreria de la municipalidad distrital de Santiago, periodo 2022”, cuyo objetivo
fue determinar como el control interno influye en la unidad de tesoreria de la Municipalidad
Distrital de Santiago durante el periodo 2022. La metodologia utilizada es de enfoque
cuantitativo, con un nivel de investigacion descriptivo y explicativo. Concluyendo que el
control interno juega un papel fundamental en la administracion contable en el area de
tesoreria de la Municipalidad Distrital de Santiago en el ano 2022. Al establecer
procedimientos y politicas que garantizan la precision y transparencia en el manejo de los
fondos, el control interno fortalece la capacidad de la tesoreria para administrar

eficazmente los recursos financieros. A través de la implementacion de controles internos
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sélidos, se minimizan los riesgos de errores, fraudes y malversacion de fondos, lo que
contribuye a mantener la integridad y confiabilidad de los registros contables.

3.2. Bases teoricas
3.2.1. Control interno (CI)

El Cl segun CGR, (2019) es un conjunto estructurado de acciones, normas,
procedimientos y actitudes implementado en las entidades estatales para promover la
eficiencia, eficacia, transparencia y calidad en los servicios publicos. Busca proteger los
bienes y recursos del Estado frente a riesgos o actos irregulares, garantizando el
acatamiento normativo y la confiabilidad de los registros, fomentar valores institucionales y
asegurar la rendicion de cuentas por parte de los funcionarios.

Asi mismo Contraloria General de la Republica (2006) en la Ley N° 28716 Ley de
Cl se define como el conjunto coordinado de medidas, procedimientos, politicas y
normativas, asi como la actitud tanto de las autoridades como del personal, dentro de cada
entidad estatal. Estas acciones y disposiciones estan disefiadas para garantizar la eficacia,
transparencia y cumplimiento de la operatividad administrativa y financieras.

Para Woodrow, (2021) Los controles internos efectivos son herramientas
fundamentales que permiten a las organizaciones minimizar los riesgos inherentes a sus
operaciones, reduciendo la posibilidad de errores, fraudes o pérdidas. Ademas, contribuyen
a optimizar la eficiencia en el uso de los recursos, mejorando los procesos y resultados.
Asimismo, fortalecen la responsabilidad al garantizar que las actividades se realicen de
manera ética y transparente, promoviendo la rendiciéon de cuentas y el cumplimiento de
objetivos institucionales.

Por su parte Munira et al., (2024) afirma que el Cl son importantes para el desarrollo
de la informacioén contable y requieren de empleados calificados y de la responsabilidad de
la alta direccion para su implementacion efectiva. Asi mismo para Ainul (2024) El sistema

de Cl de las agencias gubernamentales garantiza los objetivos organizacionales.
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3.2.1.1. Aspectos generales del control interno

El control interno se entiende como un conjunto de mecanismos pensados para
asegurar que la entidad cumpla con sus objetivos. Segun lo planteado por el modelo COSO
del ano 2013, este sistema se basa principalmente en tres areas importantes: como se
llevan a cabo las operaciones, la calidad de la informacion que se maneja y el cumplimiento
de las normas. No se trata de algo estatico, al contrario, debe adaptarse a los cambios y
funcionar bien sin importar si se trata de una empresa grande o una instituciéon pequefa.
La idea es que sea Util y eficiente en cualquier contexto.

3.2.1.2. Objetivos del Sistema de Control Interno

COSO (2013), ofrece un enfoque completo para en la implementacién y la
evaluacion del Cl en las entidades. Este marco se enfoca en mejorar la eficiencia operativa,
garantizar la fiabilidad de la informacién financiera y garantizar el cumplimiento de las
normativas y leyes pertinentes.

Por su parte, la Organizacion Internacional de Entidades Fiscalizadoras Superiores
INTOSAI s. f.) ha definido orientaciones para las regulaciones de CI en el sector publico .
ha definido pautas para las regulaciones de CI en el sector gubernamental. Estas
directrices ofrecen un marco recomendado para el Cl, enfatizando la importancia de una
estructura de control efectiva que garantice la transparencia, integridad y ética en las
operaciones gubernamentales.

Por otro lado (Yu-shuan, 2004)Los objetivos de Cl son un proyecto dinamico y
sistematico que debe desarrollarse o modificarse constantemente para adaptarse a los
cambios en el entorno externo. Los métodos de evaluacion del Cl evolucionan desde una
evaluacion dominada por el juicio subjetivo a una evaluacién basada en riesgos, siendo la
evaluacion detallada mediante una puntuacion integral la tendencia actual y el
perfeccionamiento del sistema estandar de evaluacién del Cl para una implementacion sin

problemas(Li-ying, 2012)
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3.2.1.3. Importancia del control interno en la contabilidad

El Cl es fundamental para la gestion eficiente de las organizaciones, garantizando
la veracidad y transparencia de la informacion financiera (Cumbicos etal., 2023)
Comprende un conjunto de normas y procedimientos implementados por la administracion
para prevenir riesgos, pérdidas y fraudes en los procesos contables (Paz Diaz, 2024) La
contabilidad financiera desempefia un papel crucial en el Cl, proporcionando informacion
precisa y confiable que facilita la deteccion de irregularidades y la toma de decisiones
informadas (Alegre, 2023). El Cl se sustenta en la independencia entre unidades
operativas y el reconocimiento de su necesidad, promoviendo la eficiencia y asegurando la
efectividad en las operaciones (Ramén, 2014) Su estructura incluye elementos como el
ambiente de control, evaluacion de riesgos, actividades de control, informacién y
comunicacion, y supervisién, que en conjunto contribuyen a la proteccién de activos y el
cumplimiento de normativas (Cumbicos et al., 2023).

3.2.1.4. Tipos de Control interno

El Cl abarca varios tipos y formas que son esenciales para una gestion eficaz dentro
de las organizaciones. Estos controles estan disefiados para garantizar el logro de los
objetivos operativos, el cumplimiento de las leyes y la confiabilidad de los informes
financieros. La clasificacién de los controles internos puede clasificarse en términos
generales en varios tipos clave, que se detallaran a continuacion.

Los controles financieros de acuerdo a los sefialado por Zivanovi¢ et al., (2022) se
centran en la precision e integridad de la informacion financiera, garantizando que los
estados financieros sean fiables y estén libres de fraudes o errores. Por su parte Controles
operacionales tienen como objetivo de mejorar la eficiencia y la eficacia de las operaciones
empresariales, estos controles incluyen las métricas de rendimiento y el cumplimiento de
las politicas de gestion(Tabibi & Ghasemi, 2013). Los Controles de cumplimiento garantizan
el cumplimiento de las leyes y reglamentos, protegiendo a la organizacion contra los

riesgos legales(Tabibi & Ghasemi, 2013). Por otro lado Jia (2019) sefala que los Controles
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de gestidon de riesgos implican identificar y mitigar los riesgos asociados a los procesos
empresariales y, a menudo, utilizan matrices de riesgo para evaluar las posibles amenazas.

3.2.1.5. Estructura y modelos del control interno

Las estructuras y modelos de Cl en las organizaciones, destacando su papel en la
gestion eficaz de los recursos y la mitigacidon de riesgos. Se enfatiza que un buen sistema
de CI no solo mejora la eficiencia operativa, sino que también asegura la conformidad con
normas y regulaciones. Ademas, se presentan diferentes tipos de modelos que pueden ser
implementados, subrayando la necesidad de adaptarlos a las caracteristicas especificas
de cada entidad para maximizar su efectividad. (COSO, 2013).

3.2.1.6. Componentes del control interno

El marco de Cl COSO, (2013) a la fecha es la normativa mas conocida y aplicada
en cuanto al Cl, sin una version adicional que haya sido lanzada después de esta ultima
revision. Este documento incluyé mejoras significativas sobre el marco anterior de 1992,
introduciendo 17 principios fundamentales para cada uno de los cinco componentes.

Segun lo establecido por el COSO en su version del 2013, este modelo esta
formado por varios componentes que trabajan en conjunto. Entre ellos se encuentran el
ambiente de control, la forma en que se identifican y analizan los riesgos, las actividades
que ayudan a prevenir o corregir problemas, la manera en que se transmite la informacion
dentro de la organizacion vy, por ultimo, un proceso de supervision que permite revisar y
mejorar continuamente todo el sistema. Cada uno cumple un rol importante para que el
control interno funcione como debe ser.

3.2.1.7. Ambiente de control

La Contraloria General de la Republica (2006), en la Ley marco de Cl en el Sector
Publico (Resolucién de Contraloria N° 320-2006), sefala que el ambiente de control es el
conjunto de condiciones que establece la direccion de la entidad publica para influir en la
conciencia de control de su personal. Proporciona disciplina, estructura y valores que guian

las operaciones de la entidad.
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Para Nadhifah & Hanif (2024) El ambiente de control es un componente central del
Cl, que influye en la deteccion y prevencion del fraude a través de politicas de sancion
claras, controles internos efectivos, gestion de riesgos, buenas politicas, tecnologia de
automatizacion, implementacion de denunciantes y una funciéon de auditoria interna
proactiva. Por su parte Nguyen & Quyen, (2023) afirman que el ambiente de control es
crucial para la eficacia del Cl, ya que influye en el tono organizacional y en la conciencia
de los empleados. Apoya la implementacion de politicas y procedimientos, garantizando
una base solida para los sistemas de CIl, como se destaca en la investigacion sobre las
companiias de seguros de vida vietnamitas.

Asi mismo Lee (2019) El entorno de control es fundamental para el sistema de Cl,
ya que influye en la eficacia de los controles y la fiabilidad de los informes financieros al
establecer la integridad del personal, los valores éticos, la competencia y la autoridad,
como se destaca en las conclusiones del estudio.

3.2.1.7.1. Endidad comprometida con la integridad y valores

El The Committee of Sponsoring Organizations of the Treadway Commission,
(2023) enfatiza que una fuerte cultura de integridad y valores éticos es fundamental para
construir un entorno de control efectivo, ya que guia las actitudes y acciones de todos los
miembros de la organizacién hacia comportamientos consistentes con sus objetivos

estratégicos.
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El compromiso que tiene una organizacion con la ética y la integridad se puede
notar claramente en lo que hacen sus lideres y trabajadores. No es solo algo que se dice,
sino que se refleja en la practica diaria. La forma en que la alta direccién promueve una
cultura ética tiene bastante peso, ya que influye directamente en la manera en que se
toman decisiones y se administra todo lo que tiene la institucion, desde su personal hasta
SUS recursos.

3.2.1.7.2. Independencia en la supervision del control interno

Segun Committee of Sponsoring Organizations of the Treadway Commission,
(2013), la supervision efectiva y objetiva del Cl es crucial para identificar areas de mejora
y garantizar que los sistemas de control se mantengan actualizados y relevantes. La
independencia de la supervision del Cl asegura que los mecanismos de revisién sean
objetivos y no estén influenciados por los individuos involucrados en las operaciones
diarias. Esta independencia es esencial para mantener la imparcialidad en la evaluacion
de los procesos internos y la deteccion de ineficiencias o irregularidades.

3.2.1.7.3. Estructura organizacional apropiada para los objetivos

Para Hlavaty et al., (2023) sugiere que una estructura organizacional apropiada
mejora significativamente la capacidad de la organizacidon para gestionar recursos y
controlar riesgos, lo que fortalece su habilidad para alcanzar sus metas. Una estructura
organizacional bien disefiada es clave para lograr los objetivos estratégicos, facilitando una
clara asignacién de roles y responsabilidades. Esta estructura permite a los miembros de
la organizacion comprender su funcién especifica y cdmo sus acciones contribuyen al éxito
global de la entidad.

3.2.1.7.4. Competencia profesional

La competencia del auditor interno y la eficacia del Cl tienen un efecto positivo y
significativo en la calidad de los informes financieros, siendo el escepticismo profesional

una variable moderadora (Haryanto & Hidayah, 2023). El presente indicador mostrara el
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nivel de conocimiento, habilidades y competencias técnicas que los empleados deben
poseer para realizar sus funciones de manera efectiva y eficiente.

3.2.1.9. Evaluacion de riesgo

Segun la Contraloria General de la Republica (2006) en el marco de la Ley de Cl
del Sector Publico (Resolucion de Contraloria N.° 320-2006-CG), afirma que la evaluacion
de riesgos es un proceso fundamental que busca garantizar el cumplimiento efectivo de los
objetivos institucionales. Este proceso implica la identificacion, analisis y evaluacién de
factores internos y externos que puedan representar una amenaza o crear obstaculos en
el logro de las metas establecidas.

Asi mismo Khasaia, (2024) La evaluacion de riesgos es un proceso dinamico que
implica la identificacion, el analisis y la evaluacion de los peligros potenciales. Es esencial
para crear un entorno de trabajo seguro y proteger el bienestar organizacional, lo que
permite tomar decisiones informadas sobre las estrategias de mitigacién de riesgos en
varios tipos de riesgos. También Chelak (2024) afirma que la evaluacion de riesgos es, de
hecho, un enfoque sistematico esencial para identificar, analizar y evaluar las posibles
amenazas y oportunidades. Se integra en la gestion estratégica, lo que permite tomar
decisiones informadas para una gestién eficaz de los riesgos empresariales en un entorno
en constante cambio.

3.2.1.8.1. Objetivos Claros

Los objetivos claros se definen como fundamentales para orientar la toma de
decisiones y el desarrollo de estrategias dentro de una organizacion. Una definicion precisa
de los objetivos permite a los miembros de la entidad alinear sus esfuerzos hacia metas
comunes y evaluar su progreso de manera objetiva. Committee of Sponsoring
Organizations of the Treadway Commission, (2013) afirma que cuando las organizaciones
establecen objetivos claros y especificos, son capaces de implementar controles efectivos

que estén alineados con sus metas estratégicas y prioridades.
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3.2.1.8.2. Gestion de riesgos que afectan los objetivos

Gestionar los riesgos significa darse cuenta a tiempo de los posibles problemas,
analizarlos bien y tomar medidas antes de que se conviertan en algo mas serio. Cuando
una organizacion actiua de forma anticipada frente a estos riesgos, no solo reduce las
pérdidas, sino que también puede encontrar formas de mejorar. Ademas, usar un enfoque
que tome en cuenta cémo se relacionan entre si los distintos riesgos permite manejarlos
de forma mas ordenada y efectiva. Gracias a esto es mas probable que los objetivos de un
proyecto se cumplan tal como se espera. (Qazi & Dikmen, 2021).

3.2.1.8.3. Identificacion de fraude en la evaluacion de riesgos

La Federacion Internacional de Contadores, (2024) el fradude es “un acto
intencionado realizado por una o mas personas de la direccion, los responsables del
gobierno de la entidad, los empleados o terceros, que conlleve la utilizaciéon del engafio
con el fin de conseguir una ventaja injusta o ilegal” (p. 5). La identificacion de fraude se
refiere a la capacidad de una organizacion para detectar y gestionar conductas
deshonestas que puedan afectar sus operaciones. Implementar procedimientos para
detectar fraude ayuda a prevenir pérdidas financieras y reputacionales significativas.

3.2.1.9. Actividades de control

Contraloria General de la Republica, (2006) Las actividades de control se refieren
a las politicas y practicas establecidas para garantizar que se cumplan las disposiciones
emitidas por la Contraloria General de la Republica (CGR), los lideres jerarquicos y los
responsables subordinados, con el fin de alcanzar los objetivos del sistema de CI. Las
Normas de CI (NCI), describen las politicas, procedimientos y mecanismos disefiados para
asegurar de manera razonable el funcionamiento y fortalecimiento del sistema de Cl y la
consecucion de los objetivos institucionales.

Las actividades de control para Ziorklui et al., (2024) son componentes esenciales
de los controles internos, disenados para prevenir, detectar y corregir errores o fraudes.

Incluyen politicas y procedimientos que garantizan que las decisiones de gestion se
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implementen de manera efectiva, salvaguardando los activos y promoviendo la eficiencia
operativa dentro de las organizaciones. Por otro lado Saidi (2024) Las actividades de
control incluyen politicas y procedimientos que garantizan la ejecucion de las directivas de
gestion, como la autorizacion, las verificaciones, las aprobaciones y la segregacion de
funciones. Son esenciales para prevenir, detectar y corregir errores o fraudes y, por lo tanto,
apoyan el logro de los objetivos de la organizacion.

Caprian etal., (2024) Las actividades de control incluyen todo tipo de reglas
internas, pasos a seguir y herramientas que ayudan a que las decisiones tomadas por la
direccién realmente se pongan en practica. Estas acciones son clave porque permiten
evitar fallos, descubrir errores a tiempo o incluso detectar situaciones irregulares o intentos
de fraude. Gracias a esto se protegen los bienes de la organizacion y se contribuye a que
los objetivos institucionales puedan cumplirse sin mayores obstaculos.

3.2.1.9.1. Actividades de control a través de politicas y procedimientos

EI COSO, (2013) destaca que un marco sélido de politicas y procedimientos mejora
significativamente la eficacia del Cl, proporcionando una base clara para la toma de
decisiones y la implementacién de acciones correctivas.

Las actividades de control incluyen las politicas y procedimientos implementados
para garantizar que las decisiones y acciones dentro de la organizacion se lleven a cabo
de manera eficiente y coherente con sus objetivos. Estas actividades son fundamentales
para mantener la calidad y la consistencia en las operaciones diarias.

3.2.1.10. Informacién y comunicacién

En el marco del Committee of Sponsoring Organizations of the Treadway
Commission (2013) La informacién y la comunicacion juegan un papel esencial dentro del
control interno, ya que permiten recolectar y utilizar datos utiles, confiables y en el momento
justo. Todo esto sirve para que los demas elementos del sistema funcionen de forma

adecuada. También incluye como se comparte esa informacién tanto dentro de la
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organizacién como con personas o entidades externas que la necesiten. Todo esto ayuda
a que el sistema de control interno sea mas claro y funcione de manera mas efectiva.

Por su parte la Contraloria General de la Republica (2006) define la informacion y
comunicacion como los mecanismos mediante los cuales las entidades publicas aseguran
que se disponga de informacién pertinente y confiable para la toma de decisiones, el
cumplimiento de los objetivos institucionales y la rendicion de cuentas. Este componente
también incluye la difusion de dicha informacién hacia los actores internos y externos de
forma clara y transparente.

3.2.1.10.1. Calidad de la Informacion para la toma de desiciones

La calidad de la informacion se refiere a la exactitud, integridad y relevancia de los
datos que se utilizan para la toma de decisiones estratégicas dentro de una organizacion.
La informacion precisa y oportuna es esencial para que la direccidén pueda tomar decisiones
informadas. Bernadette, (2020) afirma que la calidad de la informaciéon abarca la
confiabilidad de la fuente, la calidad intrinseca de los datos (precisién e integridad) y las
cualidades del contenido de la informacion (relevancia, confianza y comprension).

3.2.1.10.2. Comunicacion de informacion entre la entidades y terceros

Permite evaluar el éxito, efectividad o eficiencia de la transmision de informacion y
la calidad de la relacion comunicativa al interior de la entidad y con otras terceras.
Khodorovskii, (2018) afirma que la comunicacioén de informacién es el proceso donde se
manifiestan los detalles sobre las propiedades de una entidad, y las etapas de transferencia
de informacién estudiadas por C. Shannon son aspectos importantes de este proceso.

3.2.1.11. Actividades de supervision

En el marco del COSO, (2013) el monitoreo y supervisién es uno de los cinco
componentes fundamentales del Cl. Consiste en la evaluacion continua y periddica de la
calidad y eficacia de los controles internos implementados por la organizacion. Su proposito
principal es identificar deficiencias y garantizar que los controles funcionen segun lo

planeado, adaptandose a los cambios en el entorno interno y externo.
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La Contraloria General de la Republica, (2006) define el monitoreo y supervision
como las acciones destinadas a verificar que las politicas, procedimientos y controles
establecidos en las entidades publicas sean aplicados de manera adecuada y contribuyan
al cumplimiento de los objetivos institucionales. Este proceso incluye actividades de
seguimiento constante y evaluaciones especificas que permitan garantizar la mejora
continua de la gestion publica.

La Red Global de Conocimiento en Auditoria y Control Interno, (2014) afirma que
las actividades de supervision son aquellas acciones realizadas por un supervisor o0 un
equipo de supervisores para monitorear, controlar y guiar el progreso y desempefio de un
proyecto, proceso o actividad especifica dentro de una organizacién. Dentro del proceso
de supervision se pueden realizar varias acciones como revisar como van los informes,
observar directamente lo que se esta haciendo en el momento, verificar si se estan
siguiendo los procedimientos establecidos, dar retroalimentacion a los trabajadores o
detectar y solucionar cualquier dificultad que aparezca mientras se llevan a cabo las tareas.
Una supervision bien hecha es clave para que todo se ejecute de forma ordenada,
cumpliendo con los objetivos de la organizaciéon y manteniendo un buen nivel de calidad
en lo que se hace.

3.2.1.11.1. Frecuencia de evaluacién de control interno

La evaluacién del Cl implica una revision continua y frecuente de los sistemas y
procesos para asegurar su eficacia y adaptabilidad. Este proceso es fundamental para
identificar areas de mejora y garantizar que los controles se mantengan alineados con los
objetivos organizacionales. Para Bobrova & Kovalenko (2023) Una evaluacién eficaz del
sistema de Cl en las organizaciones puede aumentar su eficiencia y minimizar las
deficiencias.

3.2.2. Gestién contable (GC)

La gestion contable para Abril et al., (2018) Hoy en dia se puede decir que esta
herramienta se ha vuelto indispensable para las organizaciones porque brinda datos

importantes que ayudan a mantener un control mas efectivo y a tomar decisiones con una
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visibn mas estratégica. Lograr el éxito en una empresa no depende unicamente de como
se manejan los recursos, ya sean humanos, financieros o materiales, sino también de cémo
todo eso influye en el ambiente empresarial. Ademas, las actividades dentro del mundo
empresarial se han vuelto mucho mas complejas que antes, lo que hace aun mas necesario
contar con informacion clara y oportuna.. Por otro lado para Cabrera-Bravo et al., (2017)
Abarca actividades como el registro, analisis e interpretacién de datos financieros, siendo
esencial para la planificacion y rendicion de cuentas.

En la actualidad, la contabilidad enfrenta nuevos desafios, incluyendo la
incorporacién de tecnologias como la Inteligencia Artificial y la consideracién de aspectos
ambientales y de responsabilidad social Navarrete Ortiz et al., (2024). La calidad de la
informacién contable es crucial, ya que su divulgacion inadecuada puede afectar
negativamente las decisiones empresariales y causar dafios materiales a los usuarios
(Marinés & Fadel, 2010). Los profesionales contables deben considerar no solo los
aspectos técnicos y legales, sino también los éticos en la elaboracién y presentacion de
informes financieros (Marinés & Fadel, 2010).

La GC para Ofiasse (2022) es el procedimiento que realizan las companfias para
detectar, evaluar, examinar, interpretar, transmitir y optimizar sus operaciones. Es un
procedimiento que asiste a la gerencia en la toma de decisiones respecto a su desempefio
tanto a corto como a largo plazo. A través de este procedimiento, se producen documentos
e informes que posibilitan a los gerentes mantener un control sobre las operaciones de la
companfia. De esta manera, se les capacita para exponer los resultados financieros de la
empresa a nivel internacional.

3.2.2.2. Teoria relacionada a la gestion contable

Las diferentes medidas adoptadas en el sector contables de una compania
promueven el registro sistematico, exacto y reciente de las operaciones financieras que
surgen de su actividad de negocio. En este contexto, la administracion contable
proporciona una serie de servicios cuya relevancia se basa en la cantidad de informacién

de fuente confiable requerida para el correcto desempeno de la empresa. Como menciona
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Quiroz (2021) es un modelo fundamental con afadidos de naturaleza compatible, versatil
y de control, incorporados en la evaluacién de un costo beneficio.

Quiroz (2021) sefala que la GC se ha consolidado en las ultimas décadas como
una herramienta clave, surgida en respuesta a la necesidad empresarial de disponer de
informacion veraz y oportuna para su funcionamiento interno. Su propdsito es actuar como
un sistema informativo que facilita la direccion de las operaciones, proporcionando datos
precisos sobre el desempefio de cada area y contribuyendo a una toma de decisiones
alineada con los objetivos y directrices de la organizacion.

3.2.2.3. Componentes de la gestion contable

Para una comprension integral de la GC, es esencial explorar sus componentes
principales, que incluyen la contabilidad financiera, la contabilidad de costos, la contabilidad
administrativa, la auditoria y la gestion tributaria. Cada componente desempefa un papel
fundamental para garantizar la supervision financiera y la toma de decisiones efectivas
dentro de las organizaciones(COSO, 2013).

3.2.2.3.1. Contabilidad financiera

La contabilidad financiera sirve de base para la presentacion de informes externos,
ya que proporciona a las partes interesadas informacion esencial a través de estados
financieros estandarizados. Sayyadi (2024 ) afirma que se adhiere a normas internacionales
como las NIIF y los PCGA, lo que garantiza la transparencia y la rendicién de cuentas en
la informacion financiera. Este componente es crucial para que los usuarios externos,
incluidos los inversores y los organismos reguladores, tomen decisiones informadas.

3.2.2.3.2. Contabilidad de costes

La contabilidad de costos es esencial para calcular y analizar los costos de
produccién y operacién, lo que facilita la toma de decisiones sobre fijacién de precios,
control de costos y mejora de la rentabilidad empresarial. Kumari et al., (2023) afirma que

la contabilidad de costos rastrea, registra y analiza los costos de produccion, centrandose
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en los costos de materiales, mano de obra y gastos generales, para determinar las mejores
estrategias de precios para productos y servicios.

3.2.2.3.3. Contabilidad Administrativa

La contabilidad administrativa tiene un impacto positivo y significativo en la toma de
decisiones al proporcionar informacion financiera detallada y relevante que ayuda a los
gerentes a evaluar alternativas y formular estrategias efectivas. Bugnariu et al., (2022)
indica que los sistemas de contabilidad de gestion desempefian un papel fundamental en
los procesos de toma de decisiones al proporcionar informes de rendimiento, planificacion,
presupuesto y procesos de prevision.

3.2.2.3.4. Auditoria contable

Kozmenkova & Tsyganov (2020) Las auditorias de estados financieros verifican el
cumplimiento de las regulaciones pertinentes y requieren una revisién exhaustiva de las
actividades y los informes financieros para lograr el objetivo de la auditoria. la auditoria
contable es crucial para asegurar la veracidad de la informacién financiera, cumplir con las
normativas, reducir el riesgo de errores o fraudes, y mejorar la precision de las previsiones
de gestion.

3.2.2.3.5. Analisis financiero

Este elemento utiliza herramientas y ratios financieros para evaluar la rentabilidad,
la liquidez y la solvencia de la empresa. Noy (2023) el analisis de indices financieros,
utilizando indices de liquidez y rentabilidad, puede ayudar a evaluar la liquidez vy la
rentabilidad de una empresa.

3.2.2.3.6. Sistema de informacioén financiera

Los sistemas de informacion contable (SIC) son herramientas tecnolégicas que
facilitan el registro, procesamiento y reporte de la informacién contable. La integraciéon de
estos sistemas permite una gestiéon mas eficiente de los datos financieros y reduce el riesgo

de errores. Skyba et al., (2020) Los sistemas de informacion contable son esenciales para
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la formacion de un recurso de informacion empresarial y para respaldar decisiones de
gestion eficaces.

La GC comprende las siguientes dimensiones:

3.2.2.4. Proceso de la gestion contable

La GC es un proceso importante para la toma de decisiones estratégicas en las
empresas. Implica el registro, analisis y utilizacién de informacion financiera para mejorar
la administracion de recursos y el desempefio organizacional (Guerrero Bejarano et al.,
2018). La contabilidad de gestién se ha convertido en una herramienta fundamental,
proporcionando informacion relevante para el control y la toma de decisiones en un entorno
empresarial cada vez mas complejo y competitivo (Abril-Flores etal., 2018). Para
adaptarse a los cambios en el entorno empresarial, la contabilidad de gestién debe adoptar
una dimension estratégica, abarcando tanto aspectos internos como externos de la
organizacion (Ott, 1998).

Por otro lado Berdichevskaya (2023) Los procesos comerciales contables se
clasifican en procesos operativos, de soporte y de gestion, con elementos clave que
incluyen entrada, salida, propietarios, consumidores, recursos y herramientas.

3.2.2.4.1. Frecuencia de registros de operaciones contables

Para la SUNAT, (s.f.) Los libros o registros contables que deberan llevar las
empresas, estaran determinados por el Régimen Tributario al que pertenezcas, ya sea
como Persona Natural con negocio o como Persona Juridica (empresa constituida).
Ademas, estaran condicionados por el monto de ingresos anuales que proyectes generar
a través de tus actividades empresariales. Por otro lado para BBVA, (2025) El registro
contable consiste en documentar de manera ordenada y sistematica los movimientos de
recursos en los libros contables, permitiendo llevar un control detallado de cada operacién
financiera realizada. La frecuencia de las operaciones contables depende del tipo de

actividad, el tamafio de la empresa y las normativas aplicables.
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3.2.2.4.1. Clasificacion de Operaciones Contables

La precision y organizacion con la que la empresa clasifica sus transacciones
financieras en las diversas categorias contables, como ingresos, gastos, activos, pasivos
y patrimonio. Evalia La coherencia y exactitud en el procesamiento de la informacion
contable se garantizan mediante este indicador, lo cual posibilita una representacién clara
y organizada de los datos financieros. Prodanchuk (2019) agrega que Las funciones
contables deben clasificarse de acuerdo a las solicitudes de informacion del sistema de
gestion, introduciendo funciones orientadas a costos y de ahorro de capital para satisfacer
las solicitudes de la gerencia y maximizar el valor del negocio.

3.2.2.4.2. Eficiencia operativa contable

La evaluacion de la capacidad del departamento contable para optimizar recursos
como tiempo, personal y tecnologia en sus procesos es fundamental. Esto garantiza la
entrega precisa y oportuna de los resultados. En la investigacion Determinantes de la
eficiencia de las actividades operativas de la empresa, los autores afirman que aumentar
la eficiencia de las actividades operativas de una empresa depende de factores como la
asignacion de recursos, la estimacion de costos, la modernizacién de la produccién y la
planificacion(Bobrova & Kovalenko, 2023).

3.2.2.4.3. Mantenimiento y actualizacion de libros contables

La actualizacion peridédica de los registros contables permite determinar la
frecuencia y precision con la que se lleva a cabo este proceso. Esto garantiza que los libros
contables reflejen de manera exacta y actualizada la informacion financiera, cumpliendo
con las normativas vigentes y facilitando asi la toma de decisiones. Gardi et al., (2021)
afirman que Los informes de contabilidad financiera, junto con los registros de la empresa,
la comprensibilidad, la relevancia y la calidad de los datos, inciden positivamente en la toma

de decisiones gerenciales en las pequefias y medianas empresas.
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3.2.2.4.4. Presentacion de Informes contables

Anderson, (2023) Los contadores publicos tienen la responsabilidad de presentar
estados financieros de manera precisa, transparente y de acuerdo con las normas
contables aplicables a las companias de seguros de vida. Conocer la puntualidad, claridad
y precision en la entrega de informes contables es fundamental para garantizar su
cumplimiento con los estandares normativos y su utilidad en la toma de decisiones
estratégicas y operativas de la organizacion.

3.2.2.5. Entorno de la gestion contable

El Ministerio de Economia y Finanzas (2022) El ambiente en el que operan hoy la
mayoria de las empresas es bastante cambiante y desafiante, por eso quienes estan al
mando se ven en la necesidad de hacer que su organizacién sea mas flexible en la forma
en que trabaja. Es como una obligacién adaptarse rapido a los huevos cambios, sobre todo
a los que tienen que ver con temas contables o con formas distintas de hacer las cosas.
Todo esto con la idea de mejorar el rendimiento y alcanzar un nivel mas alto de eficiencia
en lo que se hace.

El entorno de la GC se caracteriza por cambios rapidos e intensos debido a la
creciente competitividad, avances tecnologicos y reduccion del ciclo de vida de los
productos (Ott, 1998). Este contexto dinamico exige que la contabilidad de gestién adopte
una dimension estratégica, abarcando tanto aspectos internos como externos de la
organizacién. El Cl contable es fundamental para garantizar la veracidad y transparencia
de la informacién financiera, mejorando la eficacia operativa y la confiabilidad de los
informes econdmicos (Cumbicos et al., 2023)

Por otro lado Wang (2020) afirma que las Condiciones econdémicas como la
estabilidad econdmica requiere practicas contables innovadoras para reducir los costos y
mejorar la eficiencia. Por su parte Shahzadi et al., (2018) sugiere que las incertidumbres

ambientales y las tecnologias de produccion avanzadas son fundamentales para configurar
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las practicas de contabilidad de gestién, particularmente en economias en desarrollo como
Pakistan.

El auge de las tecnologias digitales ha transformado las practicas contables,
haciendo hincapié en la necesidad de que las organizaciones se adapten a estos cambios
para mejorar la rendicién de cuentas y la sostenibilidad (Zafar et al., 2024). La contabilidad
ambiental se ha convertido en un area vital, ya que integra la sostenibilidad en los procesos
de toma de decisiones e informes financieros (Demirel & Eskin, 2020).

Entre los indicadores de medicion seleccionados para el entorno de la GC se tiene
los siguientes;

3.2.2.5.1. Formulacidén de planes contables

La planificacion, concebida como la estructuracion de actividades en el corto,
mediano y largo plazo, es un proceso fundamental, ya que establece las directrices que
orientaran el desarrollo y funcionamiento de la empresa.

Para Quiroz (2021) El desarrollo de la planificacion ha sido impulsado y, en gran
medida, optimizado por los avances tecnolégicos, la expansién empresarial, la
diversificacion de los mercados y la especializacion profesional. Sin embargo, su elemento
mas crucial es la informacién en la que se fundamenta para estructurar y ejecutar su
cronograma de actividades. Quiroz (2021) Asimismo, se destaca que la GC, como parte
integral de la planificacién, resulta indispensable por diversas razones. Entre ellas, facilita
la adaptabilidad de las empresas a entornos dindamicos, permite la integracién de objetivos
estratégicos, optimiza la toma de decisiones y actua como un mecanismo de comunicacion,
coordinacién y cooperacién entre los distintos componentes de la organizacion.

3.2.2.5.2. Implementacion de estrategias en los planes contables

La implementacibn de estrategias contables, como Ila contabilidad de
responsabilidad y el uso de indicadores financieros y no financieros, mejora el desempeno
organizacional y facilita la supervision de la implementacion de planes estratégicos. Un

aporte importante es la de Sari etal., (2022) afirma que la implementacion de la
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contabilidad de responsabilidad y la estrategia influye positivamente en el desempefio
organizacional, generando ventajas competitivas.

3.2.2.5.3. Control y conciliacion de las cuentas contables

La conciliacién de cuentas contables en una organizacién se mide por la precision,
regularidad y efectividad con la que se lleva a cabo dicha revision. La precision de este
indicador es fundamental para asegurar la fidelidad de los saldos de las cuentas con
respecto a las transacciones efectuadas. Esto facilita la deteccién y correccion oportuna de
posibles errores o discrepancias, lo que a su vez garantiza la confiabilidad de los estados
financieros. Gudkov & Butrim (2020) sefiala que los sistemas de control contable
estructurado de pagos en empresas del sector servicios garantizan la sostenibilidad y
eficiencia financiera.

3.2.2.5.4. Utilizacidn eficiente de los recursos contables

Se realiza una evaluacién del nivel de eficiencia en la utilizacion de los recursos
asignados al departamento contable, tales como tiempo, personal, tecnologia y
presupuesto, con el fin de cumplir adecuadamente con las funciones contables de la
organizacién. El indicador posibilita la evaluacion de la eficiencia del area contable y su
aptitud para alcanzar metas minimizando el uso de recursos, sin descuidar la exactitud y
excelencia de los datos financieros. Poliatykina (2021) afirma, la gestién eficaz de los
recursos financieros, incluida la organizacion racional de la contabilidad y el apoyo
analitico, es fundamental para el desarrollo y la eficiencia de la empresa.

3.2.2.5.5. Toma de decisiones basadas en gestion contable

Evalla la eficacia en el uso de la informacién contable para fundamentar decisiones
estratégicas, operativas y financieras en una entidad. Yaloveha et al., (2022) afirma que
una gestion eficaz depende de sistemas contables y analiticos que supervisen, analicen y

controlen las actividades empresariales para tomar decisiones de gestion eficaces.
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3.3. Definicion de términos
3.1.1. Analisis de riesgos

Asana (2024) Analizar los riesgos significa reconocer y estudiar los distintos
tipos de amenazas que podrian afectar un proyecto. Esta practica resulta
especialmente importante cuando se trata de actividades que influyen directamente en
el producto final o en el servicio que ofrece la empresa. Saber detectar estos riesgos
a tiempo permite tomar decisiones mas acertadas y evitar problemas mayores mas
adelante.

Para la Escuela Europea de Excelencia, (2016) El analisis de riesgos evalua las
posibles consecuencias y la probabilidad de ocurrencia de diversas situaciones para
determinar el nivel de riesgo.

3.3.2. Gestiéon Contable

Horngren et al., (2000) Conjunto de procesos administrativos y técnicos que
integran la planificacién, registro, analisis y control de las operaciones financieras de una
entidad. Este sistema permite gestionar la informacion contable de manera sistematica y
estratégica para la toma de decisiones gerenciales orientadas al crecimiento y
sostenibilidad empresarial.
3.3.3. Registros Contables

UNIR (2024) Los registros contables de una empresa se refieren al conjunto de
apuntes que documentan todas las operaciones y actividades realizadas durante un ciclo
contable. Estas anotaciones se registran, como minimo, en los asientos contables del libro
diario y en el libro de inventarios y estados financieros anuales.
3.3.4. Estados Financieros

IFRS (2005) Son los Informes presentados al concluir un periodo contable que

sinteticen la condicion financiera y econdémica de una entidad. Incorporan el estado de
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ganancias y pérdidas, el balance general, el flujo de caja y las modificaciones en el
patrimonio, proporcionando datos utiles para la toma de decisiones estratégicas.
3.3.5. Andlisis Financiero

Gitman & Zutter (2012)Técnica que permite interpretar la informacion contenida en
los estados financieros, identificando tendencias, riesgos y oportunidades. Su objetivo es
evaluar la situacién econémica y financiera de la organizacion y tomar decisiones basadas
en indicadores como liquidez, rentabilidad y solvencia.
3.3.6. Estructura organizacional

Robbins & Coulter, (2017) La estructura organizacional establece un marco claro
para determinar la distribucion de tareas, la agrupacién eficiente de recursos y la
coordinacién de actividades, asegurando que cada area y miembro de la organizacion
contribuya de manera ordenada y efectiva al logro de los objetivos estratégicos
establecidos. Este sistema organiza roles, define responsabilidades y facilita la
comunicacion interna para optimizar los procesos y resultados.
3.3.7. Procedimientos

Segun Robbins & Coulter (2017) los procedimientos empresariales son
herramientas esenciales que proporcionan una descripcion detallada de los pasos
necesarios para realizar tareas o actividades especificas dentro de una organizacién. Estas
guias operativas permiten estandarizar los procesos, asegurar la coherencia en la
ejecucion y minimizar errores. Ademas, los procedimientos ayudan a los colaboradores a
comprender claramente qué se espera de ellos, alineando sus acciones con los objetivos
organizacionales y fomentando la eficiencia en la gestion de recursos.
3.3.8. Sistema de informacién

Rockcontent (2019) El propdsito fundamental de los sistemas de informacion radica
en comprender y evaluar cémo la adopcion de tecnologias de informacién influye en los

procesos de toma de decisiones gerenciales y administrativos dentro de las empresas.
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IV. Metodologia de la Investigacion

4.1. Tipo y nivel de investigacion
4.1.1. Tipo de investigacion

Nicolas (2019) sefala que el tipo de investigacion basica “solo busca ampliar y
profundizar al caudal de conocimientos cientificos existentes acerca de la realidad. Su
objetivo de estudio lo constituyen las teorias cientificas, las mismas que las analiza para
perfeccionar sus contenidos” (p.43). La investigaciéon se clasific6 como basica, debido a
que su principal objetivo es profundizar y ampliar el entendimiento sobre Control Interno y
su influencia en la Gestion Contable.
4.1.2. Nivel o alcance de investigacion

4.1.2.1. Descriptivo — Correlacional

Este estudio se caracteriza por tener un enfoque descriptivo-correlacional.
Hernandez (2018) esta naturaleza implica dos objetivos principales: primero, comprender
en profundidad las caracteristicas y cualidades de las variables en estudio; y segundo,
establecer relaciones entre estas variables y sus dimensiones dentro de un contexto
especifico. Para el desarrollo del trabajo de investigacién se considerd el nivel descriptivo
ya que se analizo y describié cada una de las variables y dimensiones de estudio, ademas
de ello se considero el nivel correlacional debido a que se tiene como objetivo describir el

nivel de influencia entre las variables de estudio.
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4.1.3. Método

Ccanto & Ccanto (2010), afirma que el método fundamental en toda investigacion
es el método cientifico, ya que este se basa en un conjunto de principios universales que
permiten desarrollar conocimientos sistematicos.

En el presente estudio, se empled tanto el método cientifico como el analitico, los
cuales permitieron describir las variables relacionadas con el Control Interno y su impacto
en la Gestion Contable de la Empresa de Transportes Inversiones K'intu S.R.L., en la

ciudad de Cusco, durante el periodo 2023.

4.1.4. Enfoque cuantitativo

Hernandez etal. (2014), sefialan que el enfoque cuantitativo es cuando “el
investigador utiliza sus disefios para analizar la certeza de las hipétesis formuladas en un
contexto en particular o para aportar evidencias respecto de los lineamientos” (p.128). Esta
investigacion adoptd una perspectiva cuantitativa, ya que se empled la recopilacion de
datos para responder a las interrogantes del estudio y evaluar la confiabilidad de las
hipétesis planteadas, tanto de la general como de las especificas, conforme a los
indicadores.
4.1.5. Diseno de investigacion

4.1.5.1. Diseno no experimental

La investigacion se llevara a cabo mediante un enfoque no experimental, donde se
analizaran los fenédmenos y variables tal como se presentan en su contexto natural, sin
crear situaciones artificiales o manipular intencionadamente las variables (Hernandez,
2018). La investigacion emplea un disefio transversal, lo que significa que se examinaron
las variables en un unico momento o punto especifico en el tiempo.

4.1.5.2. Diseiio transversal

Hernandez (2014), “los disefios de investigacién transaccional o transversal

recolectan datos en un solo momento, en un tiempo unico” (p. 154). Es por ello que en el
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trabajo de investigacion se realizé mediante un disefio de corte trasversal debido a que la
informacion se recolectd en un tiempo y momento unico.
4.2. Ambito temporal y espacial
4.2.1. Delimitacion espacial

La presente investigacion se realizd en la empresa de Transportes Inversiones
K'intu S.R.L, situada en la provincia del Cusco. Esta empresa fue seleccionada como la
principal fuente de informacion debido a su relevancia en temas relacionados con el Control
Interno y su influencia en la Gestion Contable.
4.2.2. Delimitacién temporal

El presente trabajo de investigacion, abordé el examen de los procedimientos y los
logros vinculados al Control Interno y su influencia en la Gestion Contable durante el afio
2023, en la empresa Transportes Inversiones K'intu S.R.L.

4.3. Poblacién y muestra
4.3.1. Poblacion

Hernandez et al., (2014), sehalan que la poblacion “es un conjunto de todos los
casos que concuerdan con determinadas especificas. Asi comenta al respecto una vez que
se ha definido la unidad de andlisis, se delimitd la poblacion a estudiar y se generalizaron
los resultados” (p. 174). En el contexto de la presente investigacion, la poblacion se refiere
al conjunto completo de elementos que fueron analizados, y se define como 35
trabajadores administrativos y transportistas de la Empresa de Transportes Inversiones
K'intu S.R.L Cusco, periodo 2023 de las areas de presupuesto, logistica y tesoreria de la
empresa en mencion, donde se analizé el Control Interno en la Gestion Contable.

4.3.2. Muestra

Hernandez et al. (2014)sefialan que “la muestra es un subgrupo de la poblacién de
interés sobre el cual se recolectaran datos, y que tiene que definirse o delimitarse de
antemano con precision, este debera ser representativo de dicha poblacion” (p. 174). La

muestra de la presente investigacion es de tipo no probabilistico por el método de
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conveniencia. Porque es una poblacion finita, se aplicaron los instrumentos
correspondientes a los 35 trabajadores administrativos de las areas de presupuesto,
logistica y tesoreria de la empresa objeto de estudio.

4.3.3. Muestreo

Segun el autor Martinez Arias (2006), define muestreo como “un proceso en el que
se conoce la probabilidad que tiene cada elemento de integrar la muestra” (p. 83). Para el
desarrollo de la presente investigacion se hallé la muestra de forma convencional y por
libre conveniencia, en tal sentido no fue necesario recurrir a ninguna férmula estadistica
para hallar la muestra de estudio. La muestra se eligié de acuerdo con la conveniencia del
investigador, que le permitié elegir de manera arbitraria cuantos participantes pudo haber
en el estudio. Hernandez et al. (2014).

4.4. Instrumentos
4.4.1. Técnica

Hernandez et al. (2014) indica que las técnicas son los medios con los que cuenta
el investigador para su labor, las técnicas requieren de los instrumentos para su ejecucion.
En este estudio, la técnica mas adecuada utilizada fue la encuesta dirigida a los 35
empleados administrativos de los departamentos de presupuesto, logistica y tesoreria de
la compania de Transportes Inversiones K'intu SRL Cusco.

4.4.2. Instrumentos

Hernandez et al. (2014) sefiala que el instrumento es cuando “en la investigacion
disponemos de multiples tipos de instrumentos para medir las variables de interés y en
algunos casos llegan a combinarse varias técnicas de recoleccion de los datos”. (p.217).
En el presente trabajo de investigacion se utilizo el cuestionario disefiado como un conjunto
sistematico de preguntas escritas que se alinearon con las hipdtesis, variables e
indicadores de la investigacion. El objetivo principal fue recopilar datos que permitieron

validar las hipétesis de trabajo y obtener informacion.
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4.5. Procedimientos

Para la estructuracién y presentacion de la informacion recopilada, se utilizé el
Microsoft Excel y el programa estadistico SPSS-27. Estas herramientas fueron
fundamentales para organizar los datos de manera sistematica y generar tablas y figuras
que facilitaron el analisis detallado y la interpretacion precisa de los resultados obtenidos
en la investigacién. Esta combinacion de herramientas tecnolégicas, no solo optimizaron el
proceso de analisis de datos, sino que también garantizaron la precision y fiabilidad de los
resultados presentados, fortaleciendo asi la contundencia metodolégica de la
investigacion.
4.6. Andlisis de datos

Los datos obtenidos mediante encuestas fueron procesados y analizados utilizando
técnicas estadisticas adecuadas. Se aplicaron las encuestas a 35 trabajadores
administrativos de las areas de logistica, tesoreria de la empresa de Transportes
Inversiones K'intu S.R.L Cusco. para recopilar informacion sobre el Control Interno y la
Gestion Contable, se utilizé un cuestionario estructurado y validado, distribuido de manera
presencial. Los resultados se analizaron con herramientas como Excel 2019 y SPSS-27, lo
que permitié identificar patrones y elaborar recomendaciones fundamentadas, facilitando
la presentacion de los resultados a través de tablas y gréficos.
4.7. Consideraciones éticas

Durante el desarrollo de la investigacion, se aseguro el estricto apego a los
principios de originalidad y ética. Se enfatizé la recopilacién precisa y relevante de datos
para fortalecer la integridad del estudio, con especial atenciéon a la proteccion de la
confidencialidad y el respeto por los participantes. La autenticidad de los datos obtenidos
no solo valida los hallazgos actuales, sino que también proporciona una base soélida para
investigaciones futuras. Mantener altos estandares de integridad moral y ética es

fundamental para la credibilidad y el impacto a largo plazo.
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V. Resultados y Discusion
5.1. Resultados
5.1.1. Confiabilidad de las variables

Tabla 3
Estadisticas de confiabilidad de las variables

Alfa de Cronbach basada en elementos
N° de elementos
Alfa de Cronbach estandarizados

0.852 0.851 35

Nota: La tabla representa la confiabilidad de las variables
Interpretacion

Se ha determinado que el grado de confiabilidad de las variables evaluadas, medido
a través del estadistico Alfa de Cronbach, con un Alfa=0.852. Este valor, al aproximarse a
1, sugiere que las mediciones realizadas en la investigacion son confiables. Este resultado
refuerza la validez de las conclusiones alcanzadas y respalda la factibilidad y aplicabilidad
de la investigacién en el contexto especifico estudiado.

5.1.2. Andlisis de variables y dimensiones

Variable 1: Control interno

Tabla 4
Control interno
f % % acumulado
Malo 14 40 40
Regular 16 46 86
Bueno 5 14 100
Total 35 100

Nota: SPSS v27
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Figura 1

Control Interno
@ Malo
O Regular
@ Bueno

Nota: SPSS v27

Interpretacion

En base a las respuestas proporcionadas por los colaboradores administrativos de
la empresa K'intu SRL; que participaron en la encuesta, el 40% de los colaboradores
indican que el control interno en la empresa es malo, un 46% lo consideran regular y un
14% lo evalua como bueno, en ese entender se puede precisar que el control interno es
regular, debido a la gestion inadecuada de varios componentes esenciales, debido a que
no se establece un ambiente de control sdlido, la evaluacion de riesgos es ineficaz, y las
actividades de control carecen de rigor, ademas, la informaciéon y comunicaciéon no se
manejan adecuadamente, lo que dificulta la toma de decisiones informadas, y las
actividades de supervision no se realizan con la frecuencia y profundidad necesarias. Estos
factores combinados resultan en un control interno insuficiente en diversas areas de la

empresa, afectando su eficiencia y fiabilidad.



Dimension 1: Ambiente de control

Tabla 5
Ambiente de control
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%

% acumulado

Malo 14 40 40
Regular 10 29 69
Bueno 11 31 100
Total 35 100

Nota: SPSS v27

Figura 2
Ambiente de control

Nota: SPSS v27

Interpretacion

= Malo
I Regular
O Bueno

En base a las respuestas proporcionadas por los colaboradores administrativos de

la empresa K'intu SRL; que participaron en la encuesta, el 40% de los colaboradores

indican que el ambiente de control en la empresa es malo, un 29% lo consideran regular y

un 31% lo evalia como bueno, en este contexto, se puede precisar que el ambiente de

control es regular, para mejorar este aspecto, es importante que la empresa esté

comprometida con la integridad y los valores éticos, asi también es fundamental garantizar
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la independencia de la supervision del control interno en las distintas areas de la empresa.
Ademas, la estructura organizacional debe ser adecuada para cumplir con los objetivos
establecidos. La competencia profesional es otro factor importante, ya que se necesita
personal capacitado y competente para gestionar eficazmente el control interno.
Finalmente, debe designarse un responsable del control interno que supervise y coordine

todas estas actividades, asegurando asi un sistema robusto y eficiente.

Dimension 2: Evaluacion de riesgos

Tabla 6
Evaluacion de riesgos
f % % acumulado
Malo 10 29 29
Regular 16 46 75
Bueno 9 25 100
Total 35 100

Nota: SPSS v27

Figura 3
Analisis de la evaluacién de riesgos

@ Malo
@ Regular
O Bueno

Nota: SPSS v27
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Interpretacion

En base a las respuestas proporcionadas por los colaboradores administrativos de
la empresa K'intu SRL; que participaron en la encuesta, el 29% de los colaboradores
indican que la evaluacién de riesgos en la empresa es mala, un 46% lo consideran regular
y un 25% lo evalua como bueno, en este contexto, se puede precisar que la evaluacion de
riesgos es regular, para mejorarla, es importante que los objetivos de la empresa sean
claros y bien definidos. La gestién de riesgos debe centrarse en identificar y abordar
cualquier factor que pueda afectar el cumplimiento de estos objetivos. Ademas, una
evaluacion de riesgos adecuada permite anticipar y prevenir posibles fraudes dentro de la
empresa. Es esencial implementar un monitoreo constante para detectar y adaptarse a los
cambios que puedan impactar el sistema de control. Este enfoque proactivo asegura que
la empresa esté mejor preparada para enfrentar y mitigar los riesgos, fortaleciendo asi su

control interno y su capacidad para alcanzar sus metas estratégicas.

Dimension 3: Actividades de control

Tabla 7
Actividades de control
f % % acumulado
Malo 14 40 40
Regular 16 46 86
Bueno 5 14 100
Total 35 100

Nota: SPSS v27
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Figura 4

Actividades de control
@ Malo
@ Regular
0 Bueno

Nota: SPSS v27
Interpretacion

En base a las respuestas proporcionadas por los colaboradores administrativos de
la empresa K'intu SRL; que participaron en la encuesta, el 40% de los colaboradores
indican que las actividades de control en la empresa son malas, un 46% lo consideran
regular y un 14% lo evalia como bueno, en este contexto, se puede afirmar que las
actividades de control son regulares, por lo que, para mejorar esta situacion, es necesario
implementar estrategias efectivas que ayuden a mitigar los riesgos identificados. Las
actividades de control no solo deben centrarse en la mitigacion de riesgos, sino también en
la mejora continua de las politicas y procedimientos internos. Esto incluye la revisién y
actualizaciéon periédica de estas politicas para asegurar que estén alineadas con las
mejores practicas y las normativas vigentes. Ademas, una supervision adecuada y
constante de estas actividades permitira identificar areas de mejora y garantizar que las

medidas correctivas se apliquen de manera oportuna y efectiva.



Dimensién 4: Informacion y comunicacion

Tabla 8
Informacioén y comunicacion

f % % acumulado
Malo 10 29 29
Regular 16 46 75
Bueno 9 25 100
Total 35 100

Nota: SPSS v27

Figura 5
Informacién y comunicacion

@ Malo
B Regular
O Bueno

Nota: SPSS v27

Interpretacion
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En base a las respuestas proporcionadas por los colaboradores administrativos de

la empresa K'intu SRL; que participaron en la encuesta, el 29% de los colaboradores

indican que la informacién y comunicacion en la empresa es malo, un 46% lo consideran

regular y un 25% lo evalia como bueno, en este contexto, se puede afirmar que la calidad

de la informacién y comunicaciéon en la empresa es regular. Para mejorar este aspecto, es

crucial que la informacion dentro del Sistema de Control Interno sea eficaz y transparente.

La comunicacién tanto interna como con terceras partes debe ser clara y precisa,

considerando el impacto de los requisitos regulatorios sobre la seguridad y proteccién de
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la informacion, por lo que es esencial utilizar tecnologia avanzada y otros mecanismos de
comunicacién para mejorar la rapidez y la calidad del flujo de informacién. Esto no solo
facilita la toma de decisiones informadas y oportunas, sino que también asegura que la
empresa cumpla con las normativas vigentes y protege sus activos de posibles amenazas.
Implementar soluciones tecnoldgicas adecuadas puede optimizar la gestién de la
informacion, promover la transparencia y fortalecer el control interno, contribuyendo asi al

logro de los objetivos estratégicos de la empresa.

Dimension 5: Actividades de supervision

Tabla 9
Actividades de supervision
f % % acumulado
Malo 8 23 23
Regular 19 54 77
Bueno 8 23 100
Total 35 100

Nota: SPSS v27

Figura 6
Actividades de supervision

I Malo
I Regular
O Bueno

Nota: SPSS v27
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Interpretacion

En base a las respuestas proporcionadas por los colaboradores administrativos de
la empresa K'intu SRL; que participaron en la encuesta, el 23% de los colaboradores
indican que las actividades de supervision en la empresa son malas, un 54% lo consideran
regular y un 23% lo evalia como bueno, en este contexto, se puede afirmar que las
actividades de supervisién en la empresa son regulares, para mejorar este aspecto, es
fundamental realizar evaluaciones continuas que verifiquen el funcionamiento efectivo del
control interno en la entidad. Esto se fundamenta en garantizar la transparencia y
confiabilidad de la informacién generada y utilizada dentro de la organizacion. Es esencial
establecer procesos de supervision robustos que permitan identificar oportunamente
cualquier desviaciéon o debilidad en los controles internos. Estas evaluaciones periddicas
no solo aseguran el cumplimiento de las politicas y procedimientos establecidos, sino que
también facilitan la deteccion anticipada de riesgos y la implementacién de acciones
correctivas necesarias.

Variable 2: Gestion contable

Tabla 10
Gestion contable
f % % acumulado
Malo 14 40 40
Regular 14 40 80
Bueno 7 20 100
Total 35 100

Nota: SPSS v27
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Figura 7

Gestion contable
I Malo
I Regular
O Bueno

Nota: SPSS v27
Interpretacion

En base a las respuestas proporcionadas por los colaboradores administrativos de
la empresa K'intu SRL; que participaron en la encuesta, el 40% de los colaboradores
indican que la gestion contable en la empresa es mala, un 40% lo consideran regular y un
20% lo evalua como bueno, en este contexto, es evidente que la gestion contable de la
empresa es regular, principalmente porque los procesos y el entorno relacionados con la
gestién contable no se llevan a cabo de manera adecuada. Es fundamental mejorar la
organizacion y el seguimiento de los procesos contables para garantizar la precision y la
integridad de la informacion financiera. Ademas, es importante establecer un entorno
favorable que apoye eficazmente las operaciones contables, asegurando asi que se

cumplan los estandares y normativas contables aplicables.
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Dimension 1: Proceso de la gestién contable

Tabla 11
Procesos de la gestion contable
f % % acumulado
Malo 12 35 35
Regular 14 40 75
Bueno 9 25 100
Total 35 100

Nota: La tabla representa el andlisis del proceso de la gestién contable

Figura 8

Proceso de la gestion contable
@ Malo
I Regular
O Bueno

Nota: SPSS v27
Interpretacién

En base a las respuestas proporcionadas por los colaboradores administrativos de
la empresa K'intu SRL; que participaron en la encuesta, el 35% de los colaboradores
indican que el proceso de la gestién contable en la empresa es malo, un 40% lo consideran
regular y un 25% lo evalia como bueno, en este contexto, es evidente que el proceso de
la gestion contable de la empresa es regular, por lo que para optimizar este proceso, es
fundamental asegurar que el registro de las operaciones contables se realice puntualmente
conforme a los plazos establecidos. Ademas, es crucial que la clasificacion y el tratamiento

de estas operaciones se lleven a cabo de manera precisa y adecuada. Es importante tener
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en cuenta las directrices proporcionadas por la administracion tributaria en cuanto a los
libros contables, garantizando asi la consistencia y exactitud de los informes financieros
presentados. Esto no solo facilita el cumplimiento de las obligaciones tributarias, sino que

también fortalece la transparencia y la fiabilidad de la informacién contable de la empresa.

Dimensién 2: Entorno de la gestién contable

Tabla 12
Entorno de la gestién contable
f % % acumulado
Malo 7 20 20
Regular 27 77 97
Bueno 1 3 100
Total 35 100

Nota: SPSS v27

Figura 9
Entorno de la gestién contable

= Malo
I Regular
D Bueno

Nota: SPSS v27
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Interpretacion

En base a las respuestas proporcionadas por los colaboradores administrativos de
la empresa K'intu SRL; que participaron en la encuesta, el 20% de los colaboradores
indican que el entorno de la gestion contable en la empresa es malo, un 77% lo consideran
regular y un 3% lo evalia como bueno, en este contexto, es evidente que el entorno de la
gestion contable de la empresa es regular, para elevar la calidad de este entorno, es
fundamental implementar una formulacién adecuada de planes contables y estrategias
claras. Esto implica establecer procesos robustos para el registro y la clasificacién de las
operaciones financieras de manera precisa y oportuna. Ademas, es esencial mantener un
control continuo de las cuentas contables. Esto permitira verificar eficazmente la utilizacion
de los recursos financieros y evaluar la eficiencia de los procesos contables. Basandose
en esta informacion detallada, la empresa estara en posicion de tomar decisiones mas
informadas y estratégicas, orientadas a optimizar el uso de los recursos y mejorar los
resultados financieros.

5.1.3. Distribucion de los graficos de frecuencias

Figura 10
Entidad comprometida con integridad y valores

m Casinunca m A veces Casi siempre m Siempre

Nota: Analisis sobre la entidad comprometida con integridad y valores
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Interpretacién

Los resultados del analisis sobre el compromiso de la entidad con integridad y
valores, a partir del cuestionario aplicado a 35 trabajadores, muestran percepciones
variadas: el 14.3% considera que la entidad "casi nunca" refleja dichos valores, el 40%
opina que lo hace "a veces", el 37.1% percibe que es "casi siempre", y solo el 8.6% afirma
que "siempre" esta comprometida. Esto sugiere que, aunque existe un esfuerzo por
adherirse a los principios de integridad, no es percibido como plenamente consistente, lo
cual sefiala una oportunidad para fortalecer y comunicar mejor este compromiso dentro de
la organizacién.

Figura 11
Independencia de la supervisiéon del control interno

mCasinunca mAveces © Casisiempre ®mSiempre

Nota: Analisis sobre la independencia en la supervision del control interno
Interpretacién

El andlisis sobre la independencia en la supervisién del control interno, basado en
las respuestas de 35 trabajadores al item 02 del cuestionario, revela una percepcion
diversa: el 25.7% de los encuestados considera que la supervisidon "casi nunca" es
independiente, otro 25.7% opina que lo es "a veces", el 37.1% cree que es "casi siempre"

independiente, y el 11.4% afirma que "siempre" se respeta esta independencia. Estos
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resultados sugieren que, aunque una parte considerable del personal percibe
independencia en la supervisién del control interno, existe también una porcién significativa
que no la observa con regularidad, indicando un area de mejora para consolidar esta
practica y fortalecer la confianza en el proceso.

Figura 12
Estructura organizacional apropiada para objetivos

28,6

mCasinunca mAveces [ Casisiempre HSiempre

Nota: Andlisis estadistico sobre la estructura organizacional apropiada para objetivos.

Interpretacion

De El analisis estadistico sobre la percepcién de la estructura organizacional como
adecuada para cumplir con los objetivos muestra una diversidad de opiniones entre los 35
funcionarios encuestados. Los resultados del item 03 del cuestionario reflejan que el 17.1%
considera que la estructura "casi nunca" se ajusta a los objetivos, el 22.9% opina que lo
hace "a veces", el 28.6% percibe que es "casi siempre" apropiada y el 31.4% sostiene que
es "siempre" adecuada. Estos datos sugieren una tendencia positiva en la percepcién de
la estructura organizacional, con un 60% de los funcionarios evaluandola como
generalmente apropiada para los objetivos, aunque aun persisten opiniones que indican
areas de mejora en términos de alineacién y efectividad de la estructura para el logro de

metas organizacionales.
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Figura 13
Competencia profesional

® Nunca mCasinunca " Aveces HCasisiempre mSiempre

Nota: Andlisis sobre la competencia profesional
Interpretacion

El analisis sobre la percepciéon de la competencia profesional entre los 35
funcionarios encuestados revela una variedad de opiniones. En el item 04 del cuestionario,
el 2.9% indic6 que "nunca" observa competencia profesional, mientras que el 14.3% afirmé
que esta "casi nunca" estd presente. Un grupo considerable, el 37.1%, cree que la
competencia profesional se observa "a veces", mientras que el 28.6% considera que esta
"casi siempre" presente, y el 17.1% percibe que es "siempre" adecuada. Estos resultados
sugieren que, aunque una parte significativa de los funcionarios percibe una competencia
profesional intermitente o moderada, todavia existe una oportunidad para mejorar las
habilidades y conocimientos del personal, buscando que la percepciéon de competencia

profesional sea mas consistente y ampliamente reconocida en la organizacion.
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Figura 14
Responsable del control interno

m Casi nunca mAveces = Casisiempre m Siempre

Nota: Andlisis sobre la responsabilidad del control interno
Interpretacion

El andlisis de los resultados obtenidos refleja que existe una percepcién diversa
entre los colaboradores sobre la claridad en la asignacion de responsabilidades del control
interno en sus areas. Mientras que el 40% de los encuestados indicé que "casi siempre"
tienen claro quién es el responsable, y un 14.3% sefal6 que "siempre" lo sabe, lo cual es
un indicador positivo, aun persiste una significativa proporcion del 34.3% que solo lo tiene
claro "a veces" y un 11.4% que lo entiende "casi nunca". Esto sugiere que, aunque la
mayoria percibe cierta claridad, cerca de la mitad de los colaboradores enfrenta dificultades
para identificar estas responsabilidades de forma consistente. Esta situacién podria estar
asociada a deficiencias en la comunicacion interna, la definicion de roles o la falta de
capacitaciones especificas, o que a su vez puede generar riesgos operativos y una
ejecucion ineficaz del control interno. Por lo tanto, se hace necesario implementar medidas
para fortalecer la difusién y comprension de las responsabilidades asociadas al control

interno en toda la organizacion.
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Figura 15
Objetivos claros

mCasinunca mAveces [ Casisiempre mSiempre

Nota: Andlisis de los Objetivos claros
Interpretacion

El anadlisis de los resultados obtenidos muestra que la percepcion sobre el
cumplimiento de los objetivos operativos y procedimientos en el puesto de trabajo entre los
35 funcionarios encuestados es variada. Un 40% de los encuestados indicé que "casi
siempre" cumple con dichos objetivos y procedimientos, mientras que un 8.6% manifesto
que lo hace "siempre", lo cual representa un panorama moderadamente positivo. Sin
embargo, el 45.7% afirmé que solo los cumple "a veces", lo que refleja un nivel significativo
de irregularidad, y un 5.7% sefialé que "casi nunca" los cumple, indicando un posible
problema de desempenio en ciertos casos. Estos resultados evidencian que, si bien existe
un compromiso relativamente alto en una parte de los colaboradores, casi la mitad enfrenta
dificultades para cumplir consistentemente con los objetivos y procedimientos establecidos,
lo que podria estar vinculado a factores como falta de capacitacion, recursos insuficientes
0 procesos poco claros. Es necesario profundizar en estas areas para fortalecer el

desempeno y garantizar un mayor nivel de cumplimiento en la organizacion.
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Figura 16
Gestion de riesgos que afectan los objetivos

mCasinunca mAveces = Casisiempre mSiempre

Nota: Andlisis de la gestion de riesgos que afectan los objetivos

Interpretacion

Los resultados obtenidos sobre la capacidad de actuar en situaciones adversas que
afectan los objetivos y representan riesgos para la empresa reflejan una percepcion
mayormente incierta entre los 35 funcionarios encuestados. Un 42.9% indicé que "a veces"
sabe como actuar, seguido por un 28.6% que afirmé que lo hace "casi siempre" y un
reducido 5.7% que lo logra "siempre", evidenciando que solo una minoria tiene plena
confianza en su capacidad para manejar estas situaciones. Por otro lado, un preocupante
22.9% respondié que "casi nunca" sabe cdémo actuar, lo que sugiere un riesgo significativo
para la empresa en términos de manejo de crisis 0o problemas criticos. Este panorama
indica la necesidad de reforzar la preparacion del personal mediante capacitaciones
especificas, simulacros o protocolos claros que les permitan responder de manera eficiente
ante adversidades, minimizando asi el impacto en los objetivos y los riesgos

organizacionales.
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Figura 17
Identificacion del fraude en la evaluacion del riesgo

mNunca mCasinunca " Aveces HCasisiempre HSiempre

Nota: Andlisis de Identificacion del fraude en la evaluacion del riesgo
Interpretacion

El analisis de los resultados obtenidos sobre la identificacion y evaluacién de
riesgos de fraude en la empresa revela una percepcién preocupante entre los 35
funcionarios encuestados. Si bien el 25.7% indicd que "casi siempre" se identifican y
evaluan correctamente estos riesgos, y un reducido 8.6% afirmo que esto ocurre "siempre",
la mayoria muestra incertidumbre o una visién negativa al respecto: el 40% considera que
esto ocurre solo "a veces", el 22.9% cree que "casi nunca" se hace, y el 2.9% indicé que
"nunca" sucede. Este panorama refleja una gestion de riesgos de fraude inconsistente o
deficiente, lo que puede exponer a la organizacién a vulnerabilidades significativas. Se
hace evidente la necesidad de implementar politicas mas claras y efectivas de control
interno, acompafnadas de capacitaciones y mecanismos de evaluacion regulares, para

garantizar una correcta identificacion y mitigacion de los riesgos de fraude en la empresa.
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Figura 18
Monitoreo de cambio que impacta al sistema de control

m Casinunca mAveces 1 Casisiempre | Siempre

Nota: Andlisis del Monitoreo de cambio que impacta al sistema de control
Interpretacion

El andlisis de los resultados obtenidos sobre el monitoreo de cambios que podrian
impactar el sistema de control interno en la empresa evidencia una gestion parcialmente
adecuada, pero con importantes areas de mejora. Aunque el 25.7% de los funcionarios
indicé que estos cambios son monitoreados "casi siempre" y un 8.6% afirmd que esto
ocurre "siempre", el 60% senald que esto sucede solo "a veces", lo que refleja una falta de
consistencia en el seguimiento de estos aspectos criticos. Ademas, el 5.7% indic6 que "casi
nunca" se realiza este monitoreo, lo que podria generar riesgos operativos significativos
ante cambios imprevistos. Estos resultados sugieren la necesidad de establecer un
proceso mas riguroso y constante de monitoreo, acompafiado de mecanismos de
comunicacion claros que permitan identificar y gestionar oportunamente los cambios que
puedan afectar el sistema de control interno, asegurando asi una mayor resiliencia

organizacional.
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Figura 19
Mitigar los riesgos

mCasinunca ®mAveces I Casisiempre HSiempre

Nota: Andlisis sobre la mitigacién de los riegos.
Interpretacion

Los resultados obtenidos sobre la efectividad de las actividades realizadas por los
colaboradores encargados del control interno para mitigar riesgos identificados muestran
una percepcion predominantemente limitada entre los 35 funcionarios encuestados.
Mientras que un 17.1% senald que estas actividades se realizan "casi siempre" y un 14.3%
indicé que se llevan a cabo "siempre", la mayoria tiene una opinién menos favorable: el
45.7% considera que estas actividades se realizan solo "a veces", y un preocupante 22.9%
afirmé que "casi nunca" se ejecutan de manera efectiva. Estos datos sugieren una
deficiencia en la implementacion o en la consistencia de las acciones destinadas a
gestionar los riesgos identificados, lo que podria exponer a la organizacion a
vulnerabilidades significativas. Es fundamental reforzar el compromiso y la capacitacion de
los responsables del control interno, asi como establecer mecanismos de seguimiento y
evaluacion mas estrictos, para garantizar que las actividades de mitigacién de riesgos sean

efectivas y sostenidas en el tiempo.
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Figura 20
Actividades de control a través de politicas y procedimientos

mCasinunca mAveces I Casisiempre HSiempre

Nota: Andlisis de las Actividades de control a través de politicas y procedimientos
Interpretacion

El andlisis de los resultados sobre la adecuacion de las politicas y procedimientos
establecidos para las actividades de control en las areas de trabajo refleja una percepcion
mayoritariamente positiva, aunque no exenta de desafios. Un 42.9% de los encuestados
indico que estas politicas y procedimientos son "casi siempre" adecuados, mientras que un
5.7% senalo6 que lo son "siempre", lo que evidencia cierto nivel de efectividad. Sin embargo,
un 37.1% considera que estas politicas son adecuadas solo "a veces", y un 14.3% indic6
que "casi nunca" lo son, lo que muestra que una parte significativa de los colaboradores
percibe inconsistencias o limitaciones en su disefio o aplicacion. Estos resultados sugieren
la necesidad de revisar y ajustar las politicas y procedimientos existentes para garantizar
su alineacién con las actividades de control requeridas, asi como de promover una mejor

comprension y capacitacién sobre su uso entre los colaboradores.
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Figura 21
Calidad de informacién para la toma de decisiones
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Nota: Andlisis de la Calidad de informacién para la toma de decisiones.
Interpretacion

El analisis de los resultados sobre la percepcion de la calidad de la informacién para
la toma de decisiones evidencia una valoraciéon mixta entre los 35 funcionarios
encuestados. Aunque un 42.9% indicé que esta informacion es "casi siempre" adecuada y
un 17.1% sefiald que lo es "siempre", un 22.9% considera que solo es adecuada "a veces",
y un preocupante 17.1% afirmo6 que "casi nunca" cumple con los estandares necesarios.
Estos resultados reflejan que, si bien una parte significativa de los colaboradores percibe
un nivel razonable de calidad en la informacién, existe una proporciéon considerable que
identifica deficiencias en este aspecto, lo cual puede impactar negativamente en la
efectividad de las decisiones tomadas. Es necesario fortalecer los procesos de recoleccion,
procesamiento y distribucidon de informacién dentro del sistema, asegurando su precision,

oportunidad y relevancia para optimizar la toma de decisiones organizacionales.
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Figura 22
Comunicacién de informacién entre la entidad y terceros

65,7
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Nota: Andlisis sobre la comunicacion de informacién entre la entidad y terceros.
Interpretacion

Los resultados obtenidos sobre la suficiencia de la comunicacion de informacién
entre la entidad y terceras personas muestran una percepcion mayoritariamente positiva.
Un 65.7% de los encuestados considera que la comunicacion es "casi siempre" suficiente,
y un 14.3% la percibe como "siempre" adecuada, lo que sugiere un nivel generalmente
favorable en la interaccion externa. Sin embargo, un 14.3% considera que la comunicacion
es "a veces" suficiente, y un 5.7% cree que "casi nunca" lo es, lo que indica que en algunos
casos existen deficiencias en la fluidez o claridad de la informacién. Estos resultados
sugieren que, aunque la mayoria percibe una comunicacién efectiva, se podrian identificar

y mejorar los procesos donde la comunicacion externa es insuficiente.
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Figura 23
Cumplimiento de Requisitos regulatorios de seguridad y proteccion
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Nota: Andlisis sobre el Cumplimiento de Requisitos regulatorios de seguridad y proteccion
Interpretacion

Los resultados obtenidos sobre el cumplimiento de los requisitos regulatorios para
la seguridad y proteccion de la informacion reflejan una percepcion mixta. Un 40% de los
encuestados considera que se enfatiza "casi siempre" el cumplimiento de estos requisitos,
y un 5.7% lo percibe como "siempre" adecuado, lo que indica un nivel razonablemente
positivo. Sin embargo, un 45.7% opina que esto sucede solo "a veces", y un 8.6% sefald
que "casi nunca" se enfatiza adecuadamente, lo que sugiere que, en algunos casos, la
empresa podria no estar cumpliendo de manera consistente con las normativas
regulatorias de seguridad de la informacién. Estos resultados subrayan la necesidad de
fortalecer la capacitacion y la implementacién de politicas claras para garantizar la

proteccion de la informacion de manera efectiva en toda la organizacion.
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Figura 24
Tecnologias y mecanismos de comunicacion
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Nota: Andlisis sobre las Tecnologias y mecanismos de comunicacion

Interpretacion

Los resultados obtenidos sobre el impacto de la tecnologia y los mecanismos de
comunicacion en la rapidez y calidad del flujo de informacién muestran una percepcion
mayoritariamente positiva, pero con areas de mejora. Un 37.1% de los encuestados
considera que estos elementos "casi siempre" mejoran el flujo de informacion, y un 17.1%
opina que lo hacen "siempre", lo que indica que, en general, la tecnologia y los mecanismos
de comunicacion son percibidos como eficaces. Sin embargo, un 37.1% cree que esto
ocurre solo "a veces", y un 8.6% sefald que "casi nunca" se mejora el flujo de informacion,
lo que sugiere que existen deficiencias en algunos casos que deben ser abordadas. Esto
destaca la necesidad de optimizar las herramientas tecnoldgicas y de comunicacion para
garantizar una mejora consistente en la eficiencia de la transmisioén de informacion en la

organizacion.
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Figura 25
Frecuencia de evaluacién de control interno
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Nota: Andlisis sobre la frecuencia de evaluaciéon de control interno
Interpretacion

El analisis de los resultados sobre la frecuencia de evaluacion de control interno
evidencia una valoracién regular entre los 35 funcionarios encuestados. En vista que un
54.3% indicoé que esta informacién es "casi siempre" adecuada y un 37.1% senal6 que es
adecuada "A veces", un 5.7% considera "casi nunca", y 2.9% afirmé que "nunca" cumple
con las evaluaciones necesarias. Estos resultados reflejan que, si bien una parte
significativa de los colaboradores percibe un nivel razonable de la evaluacién del control
interno, existe una proporcién considerable que identifica deficiencias en este aspecto, lo
cual puede impactar negativamente en la efectividad de las decisiones tomadas. Es
necesario establecer evaluaciones peridodicas que no solo aseguren el cumplimiento de
politicas y procedimientos, sino que también faciliten la deteccién anticipada de riesgos y

la implementacién de acciones correctivas necesarias.
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Figura 26
Frecuencia de registros de operaciones contables
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Nota: Andlisis de la Frecuencia de registros de operaciones contables.
Interpretacion

Los resultados obtenidos sobre la frecuencia con la que se realizan los registros de
operaciones contables en el centro laboral muestran una percepcion mayoritariamente
positiva. Un 57.1% de los encuestados indico que estos registros se realizan "casi siempre",
y un 8.6% opind que "siempre" se registran las operaciones contables, lo que refleja una
practica consistente en la mayoria de los casos. Sin embargo, un 31.4% sefaldé que los
registros se realizan solo "a veces", y un 2.9% indicé que "casi nunca" se hacen, lo que
sugiere que en algunos casos puede haber irregularidades o retrasos en el proceso. Estos
resultados indican que, aunque la mayoria de las operaciones contables son registradas
de manera regular, es necesario mejorar la consistencia en la ejecucion de estos registros

para evitar posibles riesgos financieros.
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Figura 27
Clasificacion de operaciones contables
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Nota: Andlisis de la Clasificacién de operaciones contables
Interpretacion

Los resultados obtenidos sobre la frecuencia con la que se clasifican las
operaciones contables segun su naturaleza o categoria reflejan una percepcion mixta. Un
42.9% de los encuestados indico que las operaciones se clasifican "casi siempre", lo que
sugiere que, en muchos casos, se sigue un proceso adecuado de clasificacion. Sin
embargo, un 42.9% considera que esto ocurre solo "a veces", y un 14.3% senalé que "casi
nunca" se realiza esta clasificacion, lo que indica que existen inconsistencias en la
aplicacion de este proceso. Estos resultados sugieren que, aunque la clasificacion de
operaciones contables se lleva a cabo con frecuencia, es necesario mejorar la consistencia
y la regularidad de este procedimiento para asegurar la precision y claridad en los registros

contables.
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Figura 28
Eficiencia Operativa Contable
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Nota: Andlisis de la eficiencia operativa contable
Interpretacion

Los resultados obtenidos sobre la eficiencia en el funcionamiento de las
operaciones contables en el centro laboral muestran una percepcion variada entre los
encuestados. Un 28.6% de los funcionarios considera que las operaciones funcionan "casi
siempre" de manera eficiente, y un 14.3% indicé que "siempre" son eficientes. Sin embargo,
un 31.4% opina que esto ocurre solo "a veces", y un 25.7% sefialé que "casi nunca" las
operaciones contables funcionan de manera eficiente. Estos resultados indican que,
aunque una parte significativa de los colaboradores percibe un desempeno adecuado,
existe un grupo considerable que enfrenta deficiencias en la eficiencia de las operaciones
contables, lo que sugiere la necesidad de mejorar procesos, recursos o capacitaciéon en el

area contable.
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Figura 29
Mantenimiento y actualizacion de libros contables
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Nota: Andlisis del Mantenimiento y actualizacion de libros contables
Interpretacion

Los resultados obtenidos sobre la frecuencia con la que se actualizan y mantienen
los libros contables en la organizacion muestran una percepcion mayoritariamente positiva,
aunque con areas de mejora. Un 37.1% de los encuestados considera que los libros se
actualizan "casi siempre", y un 14.3% opina que esto ocurre "siempre", lo que indica un
esfuerzo consistente en mantener los registros al dia. Sin embargo, un 25.7% sefialé que
esto sucede solo "a veces", y un 22.9% indic6 que "casi nunca" se actualizan, lo que sugiere
que en algunos casos hay deficiencias en la actualizacién o mantenimiento de los libros
contables. Estos resultados resaltan la necesidad de garantizar que todos los libros
contables sean actualizados regularmente para mantener la precision y fiabilidad de la

informacion financiera.
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Figura 30
Presentaciéon de informes contables
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Nota: Andlisis estadistico de la presentacién de informes contables
Interpretacion

En la interpretacién de los resultados, se observa que la mayoria de los funcionarios
percibe un nivel positivo en la presentacion de informes derivados de la gestion contable
en la empresa. El 31.4% afirma que los informes se presentan "siempre", y el 28.6%
considera que "casi siempre" se presentan. Sin embargo, un 22.9% sefiala que los informes
se presentan "a veces", lo que sugiere algunas irregularidades en la presentacion o en la
puntualidad de los informes. Ademas, un 17.1% indica que "casi nunca" se presentan, lo
que refleja una deficiencia significativa en el cumplimiento de la presentacion de informes
en algunos casos. Estos resultados indican que, aunque la mayoria de los colaboradores
cumplen con la presentacion de informes, existen areas que requieren mejora en términos

de consistencia y frecuencia en la entrega de estos documentos.
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Figura 31
Formulacion de planes contables
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Nota: Andlisis de la formulacién de planes contables
Interpretacion

En la interpretacion de los resultados sobre la formulacién de planes contables, se
observa una percepcion diversa entre los colaboradores. Un 37.1% de los encuestados
indica que "a veces" se formulan los planes contables, lo que sugiere que no siempre se
realiza esta actividad de manera constante. Ademas, un 28.6% afirma que los planes se
formulan "casi siempre", y un 17.1% considera que "siempre" se formulan, lo que refleja un
compromiso en algunos casos con la planificacion contable. Sin embargo, un 14.3% sefalo
que "casi nunca" se formulan los planes, y un 2.9% indicé que "nunca" se elaboran, lo que
refleja deficiencias notables en la planificacion contable en ciertas areas. Estos resultados
sugieren que, aunque existe una practica de formulacion de planes contables en la
empresa, la frecuencia y consistencia de esta actividad deberian ser mejoradas para guiar

de manera mas efectiva las actividades financieras.
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Figura 32
Implementacion de estrategias en los planes contables
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Nota: Andlisis estadistico de la Implementacién de estrategias en los planes contables
Interpretacion

Los resultados obtenidos sobre la implementacién de estrategias especificas dentro
de los planes contables reflejan una percepcién mayoritariamente positiva, aunque con
areas de oportunidad. Un 40% de los encuestados indicé que estas estrategias se
implementan "casi siempre", y un 14.3% afirmé que "siempre" se implementan, lo que
sugiere que en muchos casos se siguen los planes establecidos. Sin embargo, un 34.3%
sefialé que las estrategias se implementan solo "a veces", lo que indica que no siempre se
lleva a cabo de manera consistente. Ademas, un 11.4% indicé que "casi nunca" se
implementan las estrategias especificas, lo que refleja deficiencias significativas en algunos
casos. Estos resultados sugieren que, aunque la mayoria percibe una implementacion
adecuada de las estrategias, es necesario mejorar la regularidad y efectividad en su

ejecucion para optimizar el desempefio de los planes contables en la empresa.



97

Figura 33
Control y conciliacién de las cuentas contables
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Nota: Andlisis estadistico del control y conciliacion de las cuentas contables
Interpretacion

Los resultados sobre la frecuencia con la que se realiza el control y la conciliacién
de las cuentas contables muestran una percepcién mixta. Un 45.7% de los encuestados
indico que este proceso se lleva a cabo "a veces", 1o que sugiere que no siempre se realiza
de manera consistente. Un 22.9% sefialé que "casi nunca" se realiza la conciliacion, lo que
indica una deficiencia significativa en este aspecto. Por otro lado, un 17.1% considera que
la reconciliacién se hace "casi siempre", y un 14.3% afirmé que "siempre" se lleva a cabo,
lo que refleja una practica adecuada en algunos casos. Estos resultados sugieren que,
aunque existe alguna practica de conciliacion de cuentas contables, se necesita mejorar la
regularidad y consistencia de este proceso para garantizar la precision y confiabilidad de

los registros contables en la empresa.
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Figura 34
Utilizacion eficiente de los recursos contables
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Nota: Andlisis estadistico de la utilizacion eficiente de los recursos contables
Interpretacion

Los resultados sobre la frecuencia con la que se utilizan los recursos contables
eficientemente muestran una percepciéon mayoritariamente positiva, aunque con areas de
mejora. Un 42.9% de los encuestados considera que los recursos contables se utilizan
"casi siempre" de manera eficiente, y un 5.7% afirma que "siempre" se hace de manera
eficiente, lo que sugiere una practica adecuada en varios casos. Sin embargo, un 37.1%
indicd que los recursos se utilizan "a veces" de forma eficiente, lo que indica que en algunos
casos se podrian optimizar los recursos disponibles. Ademas, un 14.3% sefald que "casi
nunca" se utilizan los recursos de manera eficiente, lo que refleja una deficiencia importante
en la gestion de los recursos contables en ciertos casos. Estos resultados sugieren que,
aunque la mayoria percibe una utilizacion eficiente de los recursos, es necesario mejorar

la consistencia y efectividad en el uso de estos recursos en toda la organizacion.
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Figura 35
Toma de decisiones basadas en gestion contable
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Nota: Andlisis estadistico de la toma de decisiones basadas en la gestion contable
Interpretacion

Los resultados sobre la frecuencia con la que se toman decisiones estratégicas
basadas en la informacion proporcionada por la gestién contable indican una percepcion
generalmente positiva. Un 42.9% de los encuestados indicé que "casi siempre" toman
decisiones estratégicas basadas en esta informacion, y un 17.1% sefialé que "siempre" lo
hacen, lo que refleja una solida confianza en la informacion contable para la toma de
decisiones. Sin embargo, un 22.9% menciono que las decisiones se basan "a veces" en la
informacion contable, lo que sugiere que en algunos casos no siempre se prioriza esta
fuente de datos. Ademas, un 17.1% indicé que "casi nunca" se toman decisiones
estratégicas basadas en la informacion contable, lo que sefiala una posible brecha en el
uso de la informacion financiera en la toma de decisiones estratégicas. Estos resultados
subrayan la necesidad de asegurar que la informacién contable sea consistentemente

utilizada para la toma de decisiones estratégicas en toda la organizacion.
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KINTU SRL

RUC N° 20601467420

ESTADO DE SITUACION FINANCIERA

Al 31 de Diciembre del 2023 (Expresado en
soles)

2022 2023 2022 2023
ACTIVO S/ S/ PASIVO S/ S/

ACTIVO CORRIENTE PASIVO CORRIENTE
Efectivo y su equivalente de efectivo 164,057.59 463,163.80 | Tributos Ao 11 20,846.13 10,816.60
Cuentas por cobrar comerciales y a terceros Remuneraciones Ao 12 927.33 77,301.57
Cuentas por cobrar al personal y/o accionistas 364,498.49 228,998.07| Cuentas por pagar comerciales prvor 150,263.42 195,208.60
Cuentas por cobrar diversas a terceros 343,090.00 190,513.32|Cuentas por pagar socios y accionistas
Estimaciones de cobranza dudosa Cuentas por pagar diversas a terceros
Anticipo a proveedores 165,948.98
Existencias Cuentas por pagar diversas relacionadas
Existencias TOTAL PASIVO CORRIENTE 172,036.88 283,326.77
Materiales auxiliares PASIVO NO CORRIENTE
Otras cuentas del activo (Impuestos) Obligaciones Financieras weons|  1,269,102.29|  2,573,561.58
Otras cuentas del activo Cuentas por pagar diversas a terceros Avexon® 35 205,126.80
TOTAL ACTIVO CORRIENTE 1,037,595.06 882,675.19|Otras cuentas diversas por pagar Aroons 16

TOTAL PASIVO NO CORRIENTE 1,269,102.29| 2,778,688.38
ACTIVO NO CORRIENTE TOTAL PASIVO 1,441,139.17| 3,062,015.15
Inversiones mobiliarias PATRIMONIO
Activos adquiridos en arrendamiento financiero Capital weowr | 1,947,264.00|  1,658,080.00
Propiedad Planta y equipo 5,209,763.57| 5,204,933.00|Capital Adicional
Depreciacion y amortizacion acumulada -4,962,602.90| -4,939,925.78|Excedente de revaluacion Arons 18 14,643.50 14,643.50
Intangibles Reservas legales
Activos diferidos 314,155.57 510,206.00| Resultados acumulados meonwn|  -2,232,485.23| -2,709,248.00
Otros activos 1,228,993.78 834,551.01| Resultados del ejercicio wmoown|  1,657,343.64 466,948.77
TOTAL ACTIVO NO CORRIENTE 1,790,310.02| 1,609,764.23| TOTAL PATRIMONIO 1,386,765.91 -569,575.73
TOTAL ACTIVO 2,827,905.08| 2,492,439.42 TOTAL PASIVO Y PATRIMONIO 2,827,905.08| 2,492,439.42
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RUC N° 20601467420

ESTADO DE RESULTADOS
Al 31 de Diciembre del 2023

(Expresado en soles)

2022 2023
VENTAS NETAS 7,606,446.45 7,369,046.55
(+) Ventas y/o otros ingresos
©) Descuentos, rebajas y bonificaciones concedidas
Otros ingresos operacionales 7,606,446.45 7,369,046.55
+) Venta productos terminados y/o prestacion de servicios 7,606,446.45 7,369,046.55
TOTAL INGRESOS BRUTOS 7,606,446.45 7,369,046.55
) Costo del Servicio -4,743,614.75 -5,221,356.80
UTILIDAD BRUTA DEL EJERCICIO 2,862,831.70 2,147,689.75
) Gastos de Ventas -358,260.01 -561,916.17
) Gastos de Administracion -627,334.07 -703,105.95
RESULTADO DE OPERACION 1,877,237.62 882,667.63
) Ingresos Financieros 82.67 110.08
) Gastos Financieros -219,976.65 -420,123.62
) Otros Egresos
+) Otros Ingresos por dividendos
) Diferencia cambiaria
+) Otros ingresos (Activo Contingente) 4,294.68
UTILIDAD ANTES DE PARTICIPACIONES E IMPUESTO A LA RENTA 1,657,343.64 466,948.77
©) Distribucion Legal de la Renta Neta 1 oo%
+) Adiciones por reparos tributarios al Impuesto a la Renta 51,356.44 58,089.00
UTILIDAD TRIBUTARIA APLICABLE AL IMPUESTO A LA RENTA 1,708,700.08 525,037.77
) Impuesto a la Renta 2 9.50%
(-) Reserva Legal 1.00%
(') Reserva Estatutaria 1.00%
(-) Reserva Facultativa 1.00%
(-) Otras Reservas .00%
UTILIDAD NETA A DISTRIBUIR 1,708,700.08 466,948.77
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ANALISIS CONTABLE DOCUMENTAL:

Realizando un andlisis al Estado de situacién financiera de la Empresa de Transportes
Inversiones K'intu S.R.L, podemos observar en relacion a su activo corriente del afio 2022:
S/1,037,595.06 y 2023: S/882,675.19, presenta una variacion en su efectivo y equivalente
de efectivo lo cual disminuy6 de S/164,057.59 a S/63,163.80 (-61.5%), lo que indica menor
liguidez inmediata. En relacion a las Cuentas por cobrar comerciales/terceros no se
especifican montos durante el afio 2023 lo cual podria ser un posible deterioro para la
empresa. Por otro lado, esta su activo no corriente, se puede observar en relacion a la
Propiedad, Planta y Equipo se mantiene estable. Por otro lado, la cuenta depreciacion
acumulada aument6 ligeramente, reflejando de esta manera un desgaste normal de
activos.

Llegando a concluir que el activo total disminuy6 de S/2,827,905.08 a S/2,492,439.42 (-
11.8%) para el afio 2023, sefialando una contraccion en la estructura patrimonial, haciendo
referencia a una disminucién en el patrimonio neto de la empresa, lo cual afecta
directamente su situacion financiera y solvencia econémica. Esto implicaria que los fondos
propios (capital social, reservas, utilidades retenidas, etc.) de la empresa de transportes
Inversiones K’intu han disminuido en relacién con periodos anteriores. Realizando el
analisis del Estado de Resultados se puede evidenciar lo siguiente: En relacién a sus
ingresos sus ventas netas disminuyeron de S/7,606,446.45 a S/7,369,046.55, lo cual
equivale a un porcentaje de (-3.1%). En relacion a su costo de ventas aument6 de
S/4,743,614.75 a S/5,221,356.80 (+10.1%), reduciendo asi la utilidad bruta de la empresa,
también se puede evidenciar que los gastos financieros crecieron de S/219,976.65 a
S/420,123.62 (+91%), presionando de esta manera la rentabilidad de la empresa.

RATIOS FINANCIEROS:
e RATIOS DE SOLVENCIA O LIQUIDEZ

Razon corriente (2023):

Activo corriente 882,675.19

= =3.11
Pasivo corriente 283,326.77

Teniendo como resultado un indice de 3.11, el cual nos indica que la empresa de
transportes Inversiones K’'intu tiene una buena liquidez a corto plazo, teniendo de

esta manera una buena capacidad de pago para sus obligaciones.
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e RATIOS DE ENDEUDAMIENTO

Ratio deuda/activos (2023):

Activo Total
Endeudamiento = X 100
Pasivo Total
3,062,015.15
Endeudamiento = X 100 =122.9 %
2,492,439.42

Teniendo como resultado un indice de 122.9, el cual nos indica que la empresa de
transportes Inversiones K'intu atravesaria por una (situacion de insolvencia técnica). El
cual hace referencia a la incapacidad de la empresa para cumplir con sus obligaciones a
largo plazo, incluso si puede pagar deudas a corto plazo.

e RATIOS DE RENTABILIDAD

Margen neto (2023):

Utilidad Neta
Margen Neto = X 100
Ventas
466,948.77
Margen Neto = X100 =6.3 %
7,369,046.55

Teniendo como resultado un indice de 6.3 %, el cual nos indica que la empresa de
transportes Inversiones K'intu presenta un fuerte deterioro, en vista que haciendo la
comparacion del afio 2022 se tiene un indice de 22.5%, esto se puede deber a una serie

de factores internos o externos de la empresa.
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5.2. Discusion de resultados

Respecto al objetivo general que fue: “Describir de qué manera el control interno
influye en la gestion contable de la Empresa de Transportes Inversiones K'intu S.R.L.
Cusco periodo 2023”; se realizé la prueba de hipétesis general mediante un analisis
inferencial con la prueba estadistica Tau_b de Kendall, cuya significancia fue menor a 0.05
rechazando de esta manera la hipétesis nula es decir que (el control interno influye de
manera directa en la gestién contable) y para determinar el nivel de influencia se consideré
el coeficiente de correlaciéon de (0.879) interpretando que el grado de influencia es positiva
alta.

Los resultados son corroborados por: Alva (2024) concluye que el control interno es
fundamental para la gestién contable, ya que su mejora no solo optimiza la eficiencia
operativa y la precision en los registros financieros, sino que también reduce
significativamente los riesgos en diversas areas empresariales. Un caso de estudio revela
que, al fortalecer el control interno, las empresas no solo mejoran su gestion contable y
operativa, sino que también incrementan su rentabilidad. Esto se debe a que un control
interno fortalecido permite una mejor planificacion y monitoreo de los recursos, lo que a su
vez disminuye la dependencia del financiamiento externo para mantener la rentabilidad.
Asi, una gestion eficaz del control interno se traduce en una mayor estabilidad financiera y
un rendimiento sostenido. Fonseca (2022) concluye que el control interno influye
significativamente en la gestién contable y, por ende, en la rentabilidad de una
organizacioén. Un sistema de control interno deficiente puede llevar a una disminucién de la
rentabilidad, como se evidencié en la comparacion de resultados con el afio anterior.
Implementar un sistema de control interno eficiente no solo mejora la precision y la
confiabilidad de la informacion contable, sino que también contribuye a la optimizacién de
recursos y a la prevencion de fraudes y errores, lo que en ultima instancia se traduce en
una mayor rentabilidad. Por lo tanto, el disefio y la implementacion de un sistema de control
interno eficaz son esenciales para mejorar los resultados financieros y garantizar la

sostenibilidad de la empresa. Miranda (2022) concluye que el control interno en la empresa
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juega un papel fundamental en su gestion contable y empresarial. Un sistema fortalecido
de control interno garantiza la precision, integridad y fiabilidad de la informacion financiera,
lo que a su vez facilita la toma de decisiones estratégicas y la mitigaciéon de riesgos. La
implementacion efectiva de controles internos proporciona una estructura sélida que
promueve la eficiencia operativa, la transparencia y el cumplimiento normativo,
contribuyendo asi al éxito y la sostenibilidad del negocio en un entorno competitivo.

Respecto al objetivo especifico 01 que fue: “Describir de qué manera el ambiente
de control influye en la gestidon contable de la Empresa de Transportes Inversiones K'intu
S.R.L. Cusco periodo 2023”; se realizd6 un analisis descriptivo donde los resultados
muestran que el ambiente de control en la empresa de transportes influye en la gestion
contable al establecer las bases para una operacion financiera transparente, precisa y
conforme a normativas, ya que se promueve una cultura de responsabilidad y ética, donde
se define estructuras organizativas claras, facilita la supervision efectiva y asegura el
cumplimiento normativo, todo lo cual contribuye a la sostenibilidad y éxito a largo plazo de
la organizacién en el sector del transporte, asi también para corroborar la hipotesis
especifico 01 que fue: “El ambiente de control influye de manera significativa en la gestion
contable de la Empresa de Transportes Inversiones K'intu S.R.L. Cusco periodo 2023”;
considerando la prueba estadistica Tau_b de Kendall, cuya significancia fue menor a 0.05
rechazando de esta manera la hipétesis nula es decir que (el ambiente de control influye
de manera significativa en la gestion contable) y un coeficiente de correlacion que fue de
(0.869) es decir que el nivel de influencia es positiva alta.

Los resultados son corroborados por: Fortis & Bravo (2023) concluye que el control
interno, al ejercer una influencia directa en la gestién contable, ha demostrado ser un factor
clave para la mejora de la rentabilidad y la eficiencia operativa de la entidad. Segun los
analisis de la variable del control interno, se cumplié con un nivel moderado de confianza
y manejo de riesgos, lo que se reflejé en un aumento significativo de la rentabilidad para el
afno 2022, superando las cifras del afio 2021. Este incremento se logré después de cumplir

con todas las obligaciones contraidas, y las utilidades obtenidas provinieron
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exclusivamente de las operaciones comerciales. Ademas, la gestion contable de la
empresa ha mostrado una mejora considerable en el ultimo afo, atribuible al eficiente
control interno implementado. Villafuerte et al., (2021)concluye que el control interno es un
conjunto de procedimientos y politicas disefiadas para garantizar la eficiencia operativa, la
fiabilidad de la informacion financiera y el cumplimiento de las leyes y regulaciones. En el
ambito de la gestion contable, un sdlido control interno asegura la precision y la integridad
de los registros contables, lo que es importante para la toma de decisiones financieras
informadas. En una empresa proveedora de alimentos, este control interno también tiene
un impacto significativo en la gestion financiera, ya que permite una mejor supervision de
los recursos, reduccion de fraudes y errores, y una mayor confianza en los reportes
financieros. Asi, un control interno efectivo se traduce en una gestién contable y financiera
mas robusta y confiable, facilitando la sostenibilidad y el crecimiento de la empresa.
Respecto al objetivo especifico 02 que fue: “Describir de qué manera la evaluacion
de riesgos influye en la gestion contable de la Empresa de Transportes Inversiones K'intu
S.R.L. Cusco periodo 2023"; se realizd un analisis descriptivo donde los resultados
muestran que la evaluacién de riesgos influye en la gestién contable al proporcionar una
vision integral de los riesgos potenciales y oportunidades de mejora. Ayuda a prevenir
problemas antes de que ocurran, a gestionar eficazmente recursos y a adaptarse a
cambios en el entorno, promoviendo asi una gestion contable robusta y confiable que
apoya los objetivos estratégicos y financieros de la empresa a largo plazo, asi también para
corroborar la hipotesis especifico 02 que fue: “La evaluacion de riesgos influye
significativamente en la gestion contable de la Empresa de Transportes Inversiones K'intu
S.R.L. Cusco periodo 2023”; considerando la prueba estadistica Tau_b de Kendall, cuya
significancia fue menor a 0.05 rechazando de esta manera la hipétesis nula es decir que
(la evaluaciéon de riesgos influye de manera significativa en la gestion contable) y un
coeficiente de correlacion que fue de (0.859) es decir que el nivel de influencia es positiva

alta.
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Los resultados son corroborados por: Mora et al.,(2023)concluye que el control
interno es fundamental en la gestion contable de una empresa productora de camarones,
ya que proporciona un control exhaustivo de los recursos e insumos, permitiendo a los
gerentes responder de manera rapida y eficiente ante situaciones imprevistas. Este sistema
garantiza la obtencion de informacion precisa y confiable sobre los activos de la empresa,
lo cual es esencial para la toma de decisiones informadas y la optimizacién de los procesos
productivos, asegurando asi la sostenibilidad y rentabilidad del negocio. Fernandez &
Humpire, (2022)concluye que el control interno juega un papel fundamental en la gestién
contable al proporcionar un marco estructurado para garantizar la integridad, precision y
confiabilidad de la informacion financiera. Cuando el control interno opera eficazmente, los
procesos contables se ejecutan de manera mas fluida, minimizando el riesgo de errores,
fraudes o irregularidades. Esta influencia se traduce en una mayor certeza y exactitud en
los estados financieros, lo que a su vez facilita la toma de decisiones informadas por parte
de la direccion y los stakeholders. En ultima instancia, un control interno que opere en
grado razonable fortalece la credibilidad de la gestion contable y contribuye a la eficiencia
y transparencia de la organizacion.

Respecto al objetivo especifico 03 que fue: “Describir como las actividades de
control influyen en la gestion contable de la Empresa de Transportes Inversiones K'intu
S.R.L. Cusco periodo 2023”; se realizd6 un analisis descriptivo donde los resultados
muestran que las actividades de control en la empresa influyen en la gestion contable al
establecer un marco sélido de politicas, procedimientos y controles internos que aseguran
la exactitud, integridad y cumplimiento normativo de los registros financieros. Esto no solo
protege los intereses de la empresa, sino que también fortalece su posicién en el mercado
al mantener altos estandares de calidad y confiabilidad en su gestién contable, asi también
para corroborar la hipotesis especifico 03 que fue: “Las actividades de control influyen de
manera directa en la gestion contable de la Empresa de Transportes Inversiones K'intu
S.R.L. Cusco periodo 2023”; considerando la prueba estadistica Tau_b de Kendall, cuya

significancia fue menor a 0.05 rechazando de esta manera la hipétesis nula es decir que
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(las actividades de control influye de manera significativa en la gestién contable) y un
coeficiente de correlacion que fue de (0.849) es decir que el nivel de influencia es positiva
alta.

Los resultados son corroborados por: Goycochea & Villanueva (2022) concluyen
que la interaccion entre el control interno y la gestion contable es esencial para garantizar
la integridad y la precisién de los registros financieros. Un robusto sistema de control interno
proporciona el marco necesario para salvaguardar los activos de la empresa, mitigar
riesgos y asegurar el cumplimiento normativo, lo que a su vez facilita una gestion contable
eficaz y transparente. Al establecer politicas y procedimientos claros, el control interno
promueve la exactitud en la captura y reporte de datos financieros, permitiendo una toma
de decisiones informada y estratégica por parte de la direccién. Ademas, una gestion
contable efectiva, respaldada por un sélido control interno, contribuye a la optimizacion de
recursos y al fortalecimiento de la posicion competitiva. Mejia (2022) concluye que el
analisis del sistema de control interno (Cl) en el departamento financiero del Gobierno
Auténomo Descentralizado Parroquial Rural de Pungala reveld una influencia significativa
del control interno en la gestion contable, evidenciando inobservancias e incumplimientos
en la aplicaciéon de las Normas de Control Interno emitidas por la Contraloria General del
Estado. Especificamente, se identificaron deficiencias en las actividades de control y
evaluacion de riesgos, debido a la ausencia de politicas claras de control y seguimiento en
las operaciones, lo cual impacta negativamente en la eficacia y eficiencia de la gestion
contable.

Respecto al objetivo especifico 04 que fue: “Determinar de qué manera la
informacion y comunicacion influye en la gestién contable de la Empresa de Transportes
Inversiones K'intu S.R.L. Cusco periodo 2023”; se realiz6é un analisis descriptivo donde los
resultados muestran que la informacion y comunicacién son fundamentales para la gestion
contable al establecer informacion estructurada y confiable. Desde asegurar la exactitud
de los registros financieros hasta optimizar la eficiencia operativa y cumplir con las

normativas, esta informacidon no solo protegen los intereses de la empresa, sino que
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también promueven su crecimiento y sostenibilidad a largo plazo, asi también para
corroborar la hipétesis especifico 04 que fue: “La informacion y comunicacion influyen
significativamente en la gestion contable de la Empresa de Transportes Inversiones K'intu
S.R.L. Cusco periodo 2023”; considerando la prueba estadistica Tau_b de Kendall, cuya
significancia fue menor a 0.05 rechazando de esta manera la hipétesis nula es decir que
(la informacion y comunicacion influye de manera significativa en la gestion contable) y un
coeficiente de correlacion que fue de (0.839) es decir que el nivel de influencia es positiva
alta.

Los resultados son corroborados por: Mendoza (2022) concluye que el control
interno influye significativamente en la gestion contable de las empresas constructoras,
impactando de manera moderada su desempefio general. Estas organizaciones
implementan controles especificos en areas clave como la estructura organizativa, el
manejo de recursos, el monitoreo de actividades y el sistema de informacién. Dichos
controles no solo facilitan la correcta asignacion y utilizacion de recursos, sino que también
aseguran la transparencia y la precision en los registros contables, contribuyendo asi a una
administracion mas eficiente y efectiva. Quispe (2022) concluye que el control interno, al
establecer procedimientos y politicas para garantizar la integridad y fiabilidad de los datos
contables, afecta directamente la eficacia y precision de la gestion contable en la empresa.
Esto se traduce en una mayor confiabilidad de la informacién financiera, una toma de
decisiones mas informada y una mejora en la eficiencia operativa de la organizacion,
demostrando asi la importancia de un Control Interno sélido para una gestién contable
efectiva en el contexto de la empresa de transporte mencionada.

Respecto al objetivo especifico 05 que fue: “Analizar de qué manera las actividades
de supervision influyen en la gestion contable de la Empresa de Transportes Inversiones
K'intu S.R.L. Cusco periodo 2023”; se realiz6é un analisis descriptivo donde los resultados
muestran que la supervisién y el monitoreo son elementos criticos que influyen de manera
significativa en la gestién contable de la empresa, al asegurar la conformidad con

normativas, mejorar la precision de los registros financieros y promover una cultura
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organizacional de integridad y transparencia, asi también para corroborar la hipotesis
especifico 05 que fue: “La supervision y monitoreo influye de manera directa en la gestion
contable de la Empresa de Transportes Inversiones K'intu S.R.L. Cusco periodo 2023”;
considerando la prueba estadistica Tau_b de Kendall, cuya significancia fue menor a 0.05
rechazando de esta manera la hipétesis nula es decir que (la supervision y monitoreo
influye de manera significativa en la gestion contable) y un coeficiente de correlacion que
fue de (0.829) es decir que el nivel de influencia es positiva alta.

Los resultados son corroborados por: Garcia & Machaca (2023) concluye que el
control interno ejerce una influencia importante en la gestion contable al establecer un
entorno propicio para la eficiencia y la precision. Un entorno de control sélido, caracterizado
por adecuados mecanismos de gobierno, asignacion de costes, planeamiento vy
presupuestacion, asi como por una medicién precisa del desempefio y sistemas de
compensacion efectivos, se correlaciona significativamente con una gestién contable mas
efectiva. En este contexto, la calidad del control interno emerge como un factor
determinante para asegurar la integridad y fiabilidad de la informacién financiera, facilitando
la toma de decisiones informadas y promoviendo la transparencia y la responsabilidad en
la organizacion. Macias & Vélez (2022) concluye que el control interno tiene una influencia
importante en la gestion contable de la cooperativa, ya que asegura la integridad y precisién
de los registros financieros, facilita la deteccion y prevencion de fraudes y errores, y mejora
la eficiencia operativa.

5.3. Prueba de hipotesis
HO: Los datos tienen distribucién normal
H1: Los datos no tienen distribucion normal

Tabla 13
Pruebas de normalidad

Distribucién de datos de las variables y Shapiro-Wilk

dimensiones del estudio Estadistico gl Sig.

Control interno 0.521 35 0.000
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Gestion contable 0.491 35 0.000

Nota: La tabla representa la prueba de normalidad de las unidades de estudio
Interpretacion

Dado que la muestra contiene menos de 50 datos, se aplicd la prueba de
normalidad de Shapiro Wilk para evaluar la distribucion de los datos, por otro lado, los
resultados muestran que tanto las variables como dimensiones de estudio no siguen una
distribucion normal, esto se debe a que el valor de significancia que se obtuvo fue menor

es a 0,05, por lo tanto, los datos son no paramétricos.
Prueba de hipotesis general

H1: El control interno si influye de manera directa en la gestion contable de la
Empresa de Transportes Inversiones K'intu S.R.L. Cusco periodo 2023.

HO: El control interno no influye de manera directa en la gestion contable de la
Empresa de Transportes Inversiones K'intu S.R.L. Cusco periodo 2023.

Tabla 14
Prueba general de Tau_b de Kendall

Control interno  Gestién contable

Coef. de Correl. 1.000 ,879
Control
Signif. (bilateral) 0.000
interno
Tau_b N 35 35
de
Coef. de Correl. ,879 1.000
Kendall Gestion
Signif. (bilateral) 0.000
contable
N 35 35

Nota: La tabla representa la prueba general de Tau_b de Kendall
Interpretacién
Para llevar a cabo la investigacion, fue esencial abordar la premisa central

delineada en la hipétesis general: “El Control Interno influye de manera directa en la gestion

contable de la Empresa de Transportes Inversiones K'intu S.R.L. Cusco periodo 2023”. Al
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contrastar esta afirmacion, se evidencio que el valor de significancia (bilateral) fue inferior
a 0.05, lo que conlleva a la aceptacion de la hipotesis alterna y se desestima la hipotesis
nula. Asimismo, para alcanzar el objetivo general de la investigacion, que consistia en
“Describir la influencia del control interno en la gestion contable de la Empresa de
Transportes Inversiones K'intu S.R.L. Cusco periodo 2023”, por lo que se evaluo el
coeficiente de correlacion, donde los resultados revelaron un valor de 0.879, indicando un

alto nivel de influencia.
Hipotesis especifica 01

H1: El ambiente de control si influye de manera significativa en la gestion contable
de la Empresa de Transportes Inversiones K'intu S.R.L. Cusco periodo 2023.

HO: El ambiente de control no influye de manera significativa en la gestion contable
de la Empresa de Transportes Inversiones K'intu S.R.L. Cusco periodo 2023.

Tabla 15
Prueba especifica 01 de Tau_b de Kendall

Ambiente de control Gestién contable

Coef. de Correl. 1.000 ,869
Ambiente
Signif. (bilateral) 0.000
Tau_b de control
N 35 35
de
Coef. de Correl. ,869 1.000
Kendall Gestidn
Signif. (bilateral) 0.000
contable
N 35 35

Nota: La tabla representa la prueba especifica 01 de Tau_b de Kendall
Interpretacion

El progreso de la investigacion demanddé una detenida consideracion de lo
planteado en la hipétesis especifica 01, la cual postula que “El ambiente de control influye
de manera significativa en la gestién contable”; al contrastar esta afirmacién, se evidencio

que el valor de significancia (bilateral) fue inferior a 0.05, lo que conlleva a la aceptacion de
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la hipotesis alterna y se desestima la hipétesis nula. Por otro lado, con el fin de cumplir el
objetivo especifico 01, que consistia en “Determinar como el ambiente de control influye en
la gestion contable”, se analizé el coeficiente de correlacién, los resultados revelaron un

valor de 0.869, indicando un nivel de influencia alta.
Hipotesis especifica 02

H1: La evaluacion de riesgos si influye significativamente en la gestion contable de
la Empresa de Transportes Inversiones K'intu S.R.L. Cusco periodo 2023.

HO: La evaluacion de riesgos no influye significativamente en la gestién contable de
la Empresa de Transportes Inversiones K'intu S.R.L. Cusco periodo 2023.

Tabla 16
Prueba especifica 02 de Tau_b de Kendall

Evaluacion de Gestion

riesgos contable
Coef. de Correl. 1.000 ,859
Evaluacion
Signif. (bilateral) 0.000
Tau_ b deriesgos
N 35 35
de
Coef. de Correl. ,859 1.000
Kendall Gestion
Signif. (bilateral) 0.000
contable
N 35 35

Nota: La tabla representa la prueba especifica 02 de Tau_b de Kendall
Interpretacion

El progreso de la investigacibn demandd una detenida consideracion de lo
planteado en la hipétesis especifica 02, la cual postula que “La evaluacién de riesgos
influye significativamente en la gestién contable”; al contrastar esta afirmacion, se evidencié
que el valor de significancia (bilateral) fue inferior a 0.05, lo que conlleva a la aceptacién de
la hipotesis alterna y se desestima la hipétesis nula. Por otro lado, con el fin de cumplir el

objetivo especifico 02, que consistia en “Determinar de qué manera la evaluacion de



115

riesgos influye en la gestion contable”, los resultados revelaron un valor de 0.859, indicando

un nivel de influencia alta.
Hipotesis especifica 03

H1: Las actividades de control si influyen de manera directa en la gestiéon contable
de la Empresa de Transportes Inversiones K'intu S.R.L. Cusco periodo 2023.

HO: Las actividades de control no influyen de manera directa en la gestion contable
de la Empresa de Transportes Inversiones K'intu S.R.L. Cusco periodo 2023.

Tabla 17
Prueba especifica 03 de Tau_b de Kendall

Actividades de  Gestion

control contable
Coef. de Correl. 1.000 ,849
Actividades
Signif. (bilateral) 0.000
Tau_b de control
N 35 35
de
Coef. de Correl. ,849 1.000
Kendall Gestion
Signif. (bilateral) 0.000
contable
N 35 35

Nota: La tabla representa la prueba especifica 03 de Tau_b de Kendall
Interpretacion

El progreso de la investigacibn demandd una detenida consideracion de lo
planteado en la hipdtesis especifica 03, la cual postula que “Las actividades de control
influyen de manera directa en la gestion contable”; al contrastar esta afirmacion, se
evidencio que el valor de significancia (bilateral) fue inferior a 0.05, lo que conlleva a la
aceptacion de la hipotesis alterna y se desestima la hipotesis nula. Por otro lado, con el fin
de cumplir el objetivo especifico 03, que consistia en “Determinar cémo las actividades de
control influyen en la gestién contable”, los resultados revelaron un valor de 0.849,

indicando un nivel de influencia alta.
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Hipotesis especifica 04

H1: La informacién y comunicacién si influyen significativamente en la gestion
contable de la Empresa de Transportes Inversiones K'intu S.R.L. Cusco periodo 2023.

HO: La informacion y comunicacion no influyen significativamente en la gestién
contable de la Empresa de Transportes Inversiones K'intu S.R.L. Cusco periodo 2023.

Tabla 18
Prueba especifica 04 de Tau_b de Kendall

Informacién y Gestion

comunicacion contable

Coef. de Correl. 1.000 ,839
Informaciény
Signif. (bilateral) 0.000
Tau_b comunicacion
N 35 35
de
Coef. de Caorrel. ,839 1.000
Kendall Gestion
Signif. (bilateral) 0.000
contable
N 35 35

Nota: La tabla representa la prueba especifica 04 de Tau_b de Kendall
Interpretacion

El progreso de la investigacion demandd una detenida consideracion de lo
planteado en la hipétesis especifica 04, la cual postula que “La informacién y comunicacion
influyen significativamente en la gestion contable”; al contrastar esta afirmacion, se
evidencio que el valor de significancia fue inferior a 0.05, lo que conlleva a la aceptacion
de la hipdtesis alterna y se desestima la hipétesis nula. Por otro lado, con el fin de cumplir
el objetivo especifico 04, que consistia en “Analizar de qué manera la informacién y
comunicacion influye en la gestion contable”, los resultados revelaron un valor de 0.839,

indicando un nivel de influencia alta.

Hipotesis especifica 04
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H1: La supervision y monitoreo si influye de manera directa en la gestién contable
de la Empresa de Transportes Inversiones K'intu S.R.L. Cusco periodo 2023.

HO: La supervision y monitoreo no influye de manera directa en la gestién contable
de la Empresa de Transportes Inversiones K'intu S.R.L. Cusco periodo 2023.

Tabla 19
Prueba especifica 05 de Tau_b de Kendall

Actividades de Gestion

supervision contable
Coef. de Correl. 1.000 ,829
Actividades de
Signif. (bilateral) 0.000
Tau_b  supervision
N 35 35
de
Coef. de Correl. ,829 1.000
Kendall Gestion
Signif. (bilateral) 0.000
contable
N 35 35

Nota: La tabla representa la prueba especifica 05 de Tau_b de Kendall
Interpretacion

El progreso de la investigacion demandd una detenida consideracion de lo
planteado en la hipétesis especifica 05, la cual postula que “La supervisiéon y monitoreo
influye de manera directa en la gestidon contable”; al contrastar esta afirmacion, se evidencio
que el valor de significancia fue inferior a 0.05, lo que conlleva a la aceptacion de la
hipétesis alterna. Por otro lado, con el fin de cumplir el objetivo especifico 05, que consistia
en “Determinar de qué manera la supervisién y monitoreo influye en la gestion contable”,

los resultados revelaron un valor de 0.829, indicando un nivel de influencia alta.



118

VI. Conclusiones

Se concluye que un adecuado control interno dentro de la empresa de
transportes Inversiones K'intu fortalecera la gestién contable, favoreciendo una
mayor transparencia y eficiencia en los procesos administrativos y financieros
de la empresa, garantizando que los datos registrados (ingresos, gastos,
planillas, etc.) sean completos y correctos, evitando errores que podrian generar
multas u observaciones de la SUNAT.

La empresa muestra sefales de estrés financiero, con una combinacion
peligrosa de menor rentabilidad, aumento de deuda y patrimonio negativo, lo
cual requiere una accion inmediata para corregir la trayectoria.

La empresa de tiene que reducir errores y fraudes en los procesos
administrativos y financieros, mejorando de esta manera su porcentaje de
ventas y aumentando el indice de rentabilidad para la empresa.

La empresa presenta un patrimonio negativo que refleja un desequilibrio
financiero grave, pero que no siempre implica una quiebra inmediata.

La implementacion de un sistema de comunicacion eficiente y transparente es
fundamental para garantizar la correcta transmisién de datos financieros, lo que
a su vez optimiza la gestion contable y fortalece su alineacion con los objetivos
estratégicos de la organizacion.

La supervisién y el monitoreo constante son elementos clave en la gestion
contable de la Empresa de Transportes Inversiones K'intu S.R.L., ya que
aseguran el cumplimiento de los procedimientos establecidos y facilitan la
deteccion temprana de irregularidades, como la disminucion de efectivo y

cuentas por cobrar.
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VIl. Recomendaciones

Se recomienda a la empresa K'intu, mantener y fortalecer practicas de control
interno de manera periddica el cual no solo optimiza la gestién contable, sino que
también promueve una mayor transparencia y confianza en los estados financieros.
Implementar controles efectivos asegura la precisién de la informacion financiera,
reduce riesgos de fraude y errores, y fortalece la credibilidad tanto interna como
externa de la organizacion, facilitando asi una toma de decisiones mas informada y
estratégica.

Se recomienda que la empresa mantenga e incluso fortalezca su enfoque en el
ambiente de control como parte integral de su estrategia de gestion contable. Esto
promovera una toma de decisiones mas informada y eficiente, ademas de fortalecer
la confianza de los grupos de interés o stakeholders externos e internos en la
integridad de los estados financieros y en la gestion empresarial en general.

Se recomienda a la empresa integrar una evaluacion rigurosa de riesgos dentro del
sistema de control interno de manera continua. Esto no solo facilitara la
identificacion y mitigacion de riesgos financieros y operativos, sino que también
fortalecera la precision y confiabilidad de la informacién contable generada. La alta
correlacion positiva encontrada entre el control interno y la gestién contable subraya
la importancia estratégica de implementar procesos efectivos de evaluacién de
riesgos. Estas practicas no solo mejoraran la toma de decisiones informadas, sino
que también contribuiran al cumplimiento de los objetivos organizacionales de la
empresa.

Se recomienda a la empresa implementar y mantener practicas efectivas en el
marco de las actividades de control interno. Esto no solo fortalecera la supervisién
y el monitoreo de sus operaciones contables, sino que también mejorara
significativamente la calidad y precision de la informacién financiera. Un control
interno solido garantiza la confiabilidad de los datos contables, facilitando una toma

de decisiones mas informada y estratégica para la organizacion.
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5. Se recomienda a la empresa fortalecer continuamente sus sistemas de informacion
y comunicacién interna y mejorar la calidad de la informacién disponible. Esto no
solo facilitara la transparencia, precision y eficiencia en los procesos contables, sino
que también promovera una toma de decisiones mas informada y oportuna por
parte de los funcionarios. Asimismo, contribuira a reforzar el control interno,
asegurando que las practicas contables sean eficientes y cumplan con las
normativas vigentes, optimizando asi el desempefio general de la gestién contable
en la organizacion.

6. Se recomienda a la empresa fortalecer continuamente sus sistemas de supervision
y monitoreo para mejorar la calidad de la informacién. Esto no solo facilitara la
transparencia, precision y eficiencia en los procesos contables, sino que también
promovera una toma de decisiones mas informada y oportuna por parte de los
funcionarios. Asimismo, contribuira a reforzar el control interno, asegurando que las
practicas contables sean seguras y cumplan con las normativas vigentes,

optimizando asi el desempefio general de la gestién contable en la organizacion.
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