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Resumen

El presente estudio, tuvo como objetivo general determinar la relacién entre la cultura
tributaria y el cumplimiento de las obligaciones tributarias en los comerciantes del Centro
Artesanal Cusco. La hipétesis general planted la existencia de una relacion significativa entre
ambas variables. La investigacion fue de tipo bésico, con enfoque cuantitativo, nivel
correlacional y disefio no experimental de corte transversal. La poblacion estuvo conformada
por 50 comerciantes, se aplicO un muestreo no probabilistico. La técnica utilizada fue la
encuesta y el instrumento, un cuestionario con escala tipo Likert, validado por juicio de

expertos y con adecuada confiabilidad.

En los resultados, se identifico que el 60% de los comerciantes presenta un nivel regular
de cultura tributaria, el 22% un nivel bajo y el 18% un nivel alto. De forma similar, el 54%
mostrd un nivel regular de cumplimiento de las obligaciones tributarias, mientras que el 28%
presentd un nivel bajo y solo el 18% un nivel alto. Estos resultados indican que la mayoria
de comerciantes cumple parcialmente con sus deberes fiscales, lo cual se asocia a
conocimientos y practicas tributarias intermedias. En cuanto a los resultados inferenciales,
la prueba Rho de Spearman arrojé un coeficiente de correlacion de 0.785, con una
significancia estadistica p < 0.001, lo que confirma una relacién positiva alta y significativa
entre la cultura tributaria y el cumplimiento de las obligaciones tributarias. Este hallazgo
concluye que el fortalecimiento de la cultura tributaria se asocia con mejores niveles de

cumplimiento fiscal en los comerciantes del Centro Artesanal Cusco.

Palabras clave: Cultura tributaria, educacién tributaria, estrategias tributarias,

informacidn tributaria, obligaciones tributarias.
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Abstract

The general objective of this study was to determine the relationship between tax culture
and compliance with tax obligations among merchants at the Cusco Artisan Center. The
general hypothesis posited the existence of a significant relationship between the two
variables. The research was basic in nature, employing a quantitative approach, a
correlational level, and a non-experimental, cross-sectional design. The population consisted
of 50 merchants, and non-probability sampling was used. Data collection was carried out via
a survey using a Likert-scale questionnaire that had been validated by expert judgment and

demonstrated adequate reliability.

The results showed that 60% of the merchants demonstrated a moderate level of tax
culture, 22% a low level, and 18% a high level. Similarly, 54% exhibited a moderate level
of compliance with tax obligations, while 28% showed a low level and only 18% a high
level. These results indicate that the majority of merchants only partially fulfill their tax
duties, a pattern associated with intermediate levels of tax knowledge and practices.
Regarding the inferential results, Spearman's Rho test yielded a correlation coefficient of
0.785 with a statistical significance of p < 0.001, confirming a strong, significant positive
relationship between tax culture and compliance with tax obligations. This finding leads to
the conclusion that strengthening tax culture is associated with higher levels of tax

compliance among merchants at the Cusco Artisan Center.

Keywords: Tax culture, tax education, tax strategies, tax information, tax compliance.
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l. Introduccién

El presente estudio, titulado “La Cultura Tributaria y la obligacion tributaria de los
comerciantes del centro artesanal Cusco — Cusco, periodo 2024”, tuvo como objetivo general
determinar la relacion significativa entre la cultura tributaria y la obligacion tributaria de los
comerciantes del centro artesanal Cusco — Cusco, periodo 2024.

La recaudacion tributaria constituye un pilar fundamental para el financiamiento de los
servicios publicos y el desarrollo econémico del pais. En este marco, el cumplimiento de las
obligaciones tributarias por parte de los contribuyentes resulta esencial para fortalecer la
sostenibilidad fiscal y promover la equidad social. No obstante, en sectores conformados
principalmente por pequefios comerciantes, como el ambito artesanal, se identifican
dificultades asociadas al conocimiento, la informacion y las practicas tributarias, lo que se
refleja en niveles de cumplimiento solo parciales o irregulares.

Desde el punto de vista social y académico, el estudio de la cultura tributaria reviste
especial importancia, ya que permite analizar la relacion existente entre la educacion
tributaria, la informacion fiscal y el comportamiento de los contribuyentes frente a sus
obligaciones formales y sustanciales. Diversos estudios previos, desarrollados en contextos

similares, sefialan que niveles limitados de cultura tributaria se asocian con mayores indices
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de informalidad y con un menor cumplimiento de las disposiciones fiscales, especialmente
en pequefios negocios y actividades comerciales tradicionales.

En el contexto especifico del Centro Artesanal Cusco, se observa que un numero
significativo de comerciantes presenta dificultades para cumplir de manera oportuna con la
inscripcion en el RUC, la emisidn de comprobantes de pago, la presentacion de declaraciones
y el pago de tributos. Esta situacion se relaciona con un acceso limitado a informacion
tributaria, una participacion poco frecuente en actividades de orientacion fiscal y un
conocimiento insuficiente de la normativa vigente, lo que justifica la necesidad de analizar
la relacion entre la cultura tributaria y el cumplimiento de las obligaciones tributarias en
dicho contexto.

La estructura del trabajo comprendio las siguientes secciones:

|. PROBLEMA DE INVESTIGACION: El primer capitulo comprende el desarrollo
del problema de investigacion, donde se describe la realidad problemaética relacionada con
la cultura tributaria y la obligacion tributaria. En esta seccidn se analizan las causas y
consecuencias del incumplimiento tributario, la evasion fiscal y el desconocimiento de las
normas tributarias, considerando el contexto internacional, nacional y local.

Asimismo, se formulan los objetivos generales y especificos que orientan el desarrollo
de la investigacion, estableciendo claramente los propositos que se pretenden alcanzar. De
igual manera, se desarrolla la justificacion tedrica, practica y metodoldgica, explicando la
importancia del estudio y los beneficios que aportara a la comunidad académica y a las
entidades relacionadas con la administracion tributaria.

Finalmente, este capitulo incluye las hipétesis y variables de investigacion,
especificando las dimensiones e indicadores que permitiran medir la relacion entre la cultura

tributaria y la obligacién tributaria.
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I.LMARCO TEORICO: El segundo capitulo corresponde al marco teérico de la
investigacion y redne los fundamentos cientificos y conceptuales que sustentan el estudio.
En primer lugar, se desarrollan los antecedentes de investigacion internacionales, nacionales
y locales relacionados con las variables estudiadas, resaltando los principales aportes y
conclusiones de investigaciones previas.

Asimismo, se presentan las bases tedricas relacionadas con la cultura tributaria y la
obligacion tributaria, abordando conceptos, enfoques y teorias que permiten comprender el
comportamiento tributario de los contribuyentes y la importancia del cumplimiento fiscal.

Del mismo modo, se desarrolla la base legal conformada por normas tributarias
vigentes, tales como la Constitucion Politica del Peru, el Cédigo Tributario y demas leyes
relacionadas con el sistema tributario peruano. Finalmente, se incorporan las definiciones de
términos bésicos utilizados en la investigacion.

I11. METODOLOGIA: El tercer capitulo desarrolla la metodologia utilizada para el
desarrollo de la investigacion. En esta seccion se especifica el enfoque cuantitativo, el tipo
y nivel de investigacion, asi como el disefio metodologico aplicado al estudio.

También se determina el ambito temporal y espacial donde se desarrolla la
investigacion, ademas de la poblacion y muestra seleccionada para la recoleccion de datos.
Asimismo, se describen las técnicas e instrumentos de investigacion, incluyendo el proceso
de validacion y confiabilidad de los instrumentos utilizados.

Posteriormente, se explican los procedimientos estadisticos empleados para el
procesamiento y analisis de la informacidn recopilada, asi como las consideraciones éticas
relacionadas con la investigacion cientifica.

IV. RESULTADOS Y DISCUSION: El cuarto capitulo presenta los resultados

obtenidos durante el desarrollo de la investigacion. Los datos recopilados son expuestos
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mediante tablas, graficos y figuras estadisticas, acompafiados de sus respectivas
interpretaciones.

Asimismo, se desarrolla la discusion de resultados, donde los hallazgos obtenidos son
comparados con antecedentes de investigacion y bases teoricas relacionadas con la cultura
tributaria y la obligacion tributaria. Esta comparacion permite identificar similitudes,
diferencias y aportes relevantes derivados del estudio.

V. CONCLUSIONES: En este capitulo se presentan las conclusiones de la
investigacion, elaboradas a partir de los resultados obtenidos y en funcién de los objetivos e
hipotesis planteadas. Las conclusiones permiten sintetizar los principales hallazgos
relacionados con la relacion entre la cultura tributaria y la obligacion tributaria. Asimismo,
las conclusiones constituyen el resultado final del analisis realizado durante la investigacion
y reflejan el cumplimiento de los objetivos propuestos.

VI. RECOMENDACIONES: EIl sexto capitulo contiene las recomendaciones
derivadas de las conclusiones de la investigacion. Estas propuestas se encuentran dirigidas a
instituciones publicas, entidades tributarias, contribuyentes e investigadores, con la finalidad
de fortalecer la cultura tributaria y mejorar el cumplimiento de las obligaciones fiscales.

Asimismo, se plantean estrategias orientadas a promover programas de educacion
tributaria, capacitacion y sensibilizacion dirigidos a la poblacion contribuyente.

VIl. REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS: Este capitulo incluye todas las fuentes
bibliogréficas utilizadas durante el desarrollo de la investigacion, elaboradas conforme a las
normas APA séptima edicion. Entre las referencias se consideran libros, articulos cientificos,
tesis, normas legales, revistas académicas y paginas oficiales relacionadas con la cultura
tributaria y la obligacién tributaria.

VIII. ANEXOS: Finalmente, el capitulo de anexos contiene documentos

complementarios que respaldan el desarrollo de la investigacion. Entre ellos se incluyen la
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matriz de consistencia, matriz de operacionalizacion de variables, instrumentos de
recoleccion de datos, validacion por juicio de expertos, evidencias fotogréficas, base de datos

y demas documentos necesarios para sustentar el estudio realizado.
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Il. Problema de investigacion
2.1. Descripcion de la realidad problemética

La recaudacion tributaria constituye, a nivel mundial, uno de los principales desafios
para los gobiernos, debido a la incidencia de diversos factores como la capacidad de la
administracion tributaria, el marco normativo vigente, la amplitud de la base tributaria y los
elevados niveles de evasion fiscal, asociados en gran medida a la informalidad empresarial

(Medina Lazaro, Macedo Hurtado, Saenz Melgarejo, & Medrano Acufia, 2023).

En los paises de América Latina, el desarrollo econémico y social depende
fundamentalmente de la recaudacion fiscal, la cual solo puede ser sostenible si el sistema
tributario es eficiente y aplica politicas efectivas de recaudacion (Zamora Polo & Osorio
Romero, 2022). No obstante, pese a la existencia de diversos regimenes tributarios y
mecanismos de pago implementados por la administracion tributaria, persiste un
significativo porcentaje de contribuyentes que incumple sus obligaciones fiscales, afectando
de manera directa los niveles de recaudacion del Estado (Zambrano Plua, Salazar Mejia , &

Arias Perez, 2024).

A nivel nacional, el Instituto Nacional de Estadistica e Informatica (INEI) reporta que
alrededor del 84.4 % de las unidades productivas del pais opera en condiciones de
informalidad, siendo las micro y pequefias empresas (Mypes) las mas representativas

(Oficina de Estudios Economicos, 2023). Asimismo, el INEI sefiala que méas del 80 % del
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empleo generado en el sector comercio es informal, lo que reduce significativamente la base
tributaria y afecta de manera directa la recaudacion fiscal (INEI, 2019). En concordancia, la
Superintendencia Nacional de Aduanas y de Administracion Tributaria (SUNAT) ha
informado que una proporcion considerable de contribuyentes inscritos en regimenes
simplificados, como el Nuevo RUS y el Régimen Especial, presenta incumplimientos
recurrentes en la declaracién y pago de tributos, lo que evidencia deficiencias en la cultura
tributaria y en el conocimiento de las normas fiscales (Zambrano Plua, Salazar Mejia , &

Arias Perez, 2024).

En el contexto regional, la evasion tributaria en la ciudad de Cusco evidencia
debilidades estructurales relacionadas con el bajo nivel de cultura tributaria, la percepcion
negativa del sistema tributario por parte de los contribuyentes, el uso inadecuado de
beneficios y exoneraciones tributarias, asi como la limitada fiscalizacion. Estas condiciones
repercuten negativamente en la recaudacion, restringiendo la capacidad del Estado para
financiar servicios publicos esenciales, cubrir el gasto publico y reducir el déficit fiscal. En
este sentido, la cultura tributaria se configura como un elemento clave para promover
conductas responsables en los contribuyentes, fortalecer la conciencia fiscal y ampliar la
base tributaria, contribuyendo asi al financiamiento de funciones fundamentales del Estado,
tales como la administracion puablica, la justicia, la educacién, la infraestructura y los

programas sociales (Bazan Calderon, Medina Galvez, & Saavedra VVasconez, 2024).

Por ello, resulta indispensable fortalecer la cultura y la conciencia tributaria mediante
politicas publicas orientadas a la educacion fiscal, entendida como un instrumento de
igualdad de oportunidades, inclusién social y formacion de capital humano (OECD, 2021).
La educacidn tributaria implica que los ciudadanos conozcan y comprendan las normas

fiscales, asi como el destino de los tributos que aportan, lo cual exige una participacion activa
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del Estado a través de la administracion tributaria en la difusion, capacitacion y promocion
de una adecuada cultura tributaria (Cardenas, 2020). Sin embargo, la persistencia de
elevados niveles de informalidad en las micro y pequefias empresas (Mypes) pone en
evidencia la necesidad de analizar en qué medida la cultura tributaria influye en el
cumplimiento de las obligaciones tributarias y, en consecuencia, en la recaudacion fiscal

(Campos Velasquez & Ramirez Sanchez, 2025).

El &mbito especifico de estudio corresponde al Centro Artesanal Cusco, ubicado en la
ciudad de Cusco, donde se concentran diversos comerciantes dedicados a la venta de
productos artesanales. Si bien estos contribuyentes se encuentran, en su mayoria, acogidos a
regimenes tributarios como el Régimen Especial o el Nuevo RUS, se observa un limitado
conocimiento sobre la finalidad y el uso de los tributos que pagan, lo cual favorece précticas
de evasion y el incumplimiento de sus obligaciones fiscales. Esta situacion evidencia una
brecha relacionada con el bajo nivel de cultura tributaria, la informalidad y el
incumplimiento tributario, generando consecuencias negativas tanto para la recaudacion

como para el desarrollo local.

En este contexto, se plantea la necesidad de investigar la influencia de la cultura
tributaria en el cumplimiento de las obligaciones tributarias de los comerciantes del Centro
Artesanal Cusco, a fin de contribuir con informacion relevante que permita fortalecer las

estrategias de educacion fiscal y mejorar la recaudacion tributaria.
2.1.2. Formulacion de problemas

a. Problema general
¢Cual es la relacion entre la cultura tributaria y el cumplimiento de las obligaciones

tributarias de los comerciantes del centro artesanal Cusco — Cusco, periodo 2024?
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b. Problemas especificos

a. ¢(Cuél es la relacion entre la educacion tributaria y el cumplimiento de las
obligaciones tributarias de los comerciantes del centro artesanal Cusco — Cusco,
periodo 2024?

b. ¢Cuél es la relacion entre las estrategias tributarias y el cumplimiento de las
obligaciones tributarias de los comerciantes del centro artesanal Cusco — Cusco,
periodo 2024?

c. ¢Cual es la relacion entre la informacion tributaria y el cumplimiento de las
obligaciones tributarias de los comerciantes del centro artesanal Cusco — Cusco,

periodo 20247
2.2 Objetivos
a. Objetivo general

Determinar la relacion entre la cultura tributaria y el cumplimiento de las obligaciones

tributarias de los comerciantes del centro artesanal Cusco — Cusco, periodo 2024.
b. Objetivos especificos

a. Determinar la relacién entre la educacién tributaria y el cumplimiento de las
obligaciones tributarias de los comerciantes del centro artesanal Cusco — Cusco,
periodo 2024.

b. Determinar la relacion entre las estrategias tributarias y el cumplimiento de las
obligaciones tributarias de los comerciantes del centro artesanal Cusco — Cusco,
periodo 2024.

c. Determinar la relacion entre la informacién tributaria y el cumplimiento de las
obligaciones tributarias de los comerciantes del centro artesanal Cusco — Cusco,

periodo 2024.
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2.3 Justificacion e importancia
2.3.1 Justificacion de la investigacion
A. Justificacion teodrica

La investigacion se justifica tedricamente porque existe una limitada evidencia
academica que analice de manera especifica la relacion entre la cultura tributaria y el
cumplimiento de las obligaciones tributarias en comerciantes artesanales, especialmente en
contextos locales como la ciudad del Cusco. Si bien diversos estudios reconocen que la
cultura tributaria se relaciona con el comportamiento tributario de los contribuyentes, la
mayoria de estos se centra en empresas formales o en sectores econdmicos mas
desarrollados, dejando de lado a los pequefios comerciantes que operan en entornos con alta

informalidad.

En este sentido, el estudio contribuye a cubrir esta brecha tedrica, al examinar cémo el
nivel de conocimiento, la conciencia y las actitudes tributarias se relacionan con el
cumplimiento tributario de un sector especifico poco abordado por la literatura cientifica.
De esta manera, se fortalece el marco conceptual sobre cultura tributaria, aportando
evidencia empirica que permite comprender mejor el comportamiento tributario en

economias locales y sectores tradicionales como el artesanal.
B. Justificacion préactica

Desde el punto de vista préactico, la investigacion es relevante porque sus resultados
pueden ser utilizados por asociaciones y organizaciones de comerciantes artesanales.
Ademas, el estudio permitird identificar de forma clara qué aspectos del conocimiento
tributario presentan mayores deficiencias, cuales son las principales obligaciones

incumplidas y qué percepciones tienen los comerciantes sobre el sistema tributario.
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Esta informacion servira como base para proponer el disefio programas de capacitacion,
elaboracion de material educativo sencillo y accesible, y proponer estrategias de
sensibilizacion tributaria adaptadas a la realidad del sector artesanal. Asimismo, los
resultados facilitaran la toma de decisiones orientadas a promover la formalizacion y mejorar
el cumplimiento de las obligaciones tributarias, contribuyendo a una gestion més eficiente

de la recaudacion a nivel local.
C. Justificacion metodoldgica

La investigacion presenta un aporte metodoldgico al aplicar un enfoque cuantitativo con
un disefio correlacional, que permite analizar de manera objetiva la relacion entre la cultura
tributaria y el cumplimiento de las obligaciones tributarias, sin intervenir en el
comportamiento de los comerciantes. Este enfoque posibilita obtener resultados medibles y

comparables, fortaleciendo la validez del estudio.

Ademas, el uso de un instrumento de recoleccion de datos disefiado especificamente
para el sector artesanal constituye un aporte relevante, ya que puede ser utilizado o adaptado
en futuras investigaciones sobre tributacion en micro y pequefios comerciantes. De este
modo, el estudio contribuye no solo con resultados, sino también con una herramienta

metodoldgica aplicable en contextos similares.
D. Justificacion social

La justificacion social del estudio se sustenta en la importancia del sector artesanal en
la economia local del Cusco, el cual genera empleo, dinamiza el comercio y forma parte de
la identidad cultural de la region. Sin embargo, muchos comerciantes artesanales enfrentan
dificultades para integrarse plenamente al sistema tributario, o que limita su acceso a

beneficios formales y reduce los recursos publicos disponibles para la comunidad.
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Al analizar los factores que influyen en el comportamiento tributario de este sector, la
investigacion contribuye a promover una mayor conciencia tributaria, favoreciendo la
formalizacion y el cumplimiento responsable de las obligaciones tributarias. Esto repercute
positivamente en la sociedad, ya que una mayor recaudacion permite financiar servicios
publicos, obras de infraestructura y programas sociales, beneficiando no solo a los

comerciantes, sino a la poblacion en general.
2.3.1 Importancia de la investigacion

La importancia del estudio radica en que aborda un problema vigente que afecta tanto a
la administracién tributaria como al desarrollo econdmico local. Al centrarse en el sector
artesanal del Cusco, la investigacion visibiliza una realidad poco estudiada y aporta
informacion confiable sobre el nivel de cultura tributaria y su relacion con el cumplimiento

de las obligaciones fiscales.

Asimismo, el estudio es importante porque sus resultados pueden servir como referencia
para futuras investigaciones, apoyar el disefio de politicas de educacion tributaria y
contribuir al fortalecimiento de la formalizacion en sectores econdémicos tradicionales. En
conjunto, la investigacién aporta conocimiento, herramientas y propuestas que pueden
generar mejoras sostenibles en la gestion tributaria y en el desarrollo social y econémico de

la region.
2.4. Hipdtesis
a. Hipotesis general

Existe relacion significativa entre la cultura tributaria y el cumplimiento de las
obligaciones tributarias de los comerciantes del centro artesanal Cusco — Cusco, periodo

2024.
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b. Hipdtesis especificas

a. Existe relacion significativa entre la educacién tributaria y el cumplimiento de las
obligaciones tributarias de los comerciantes del centro artesanal Cusco — Cusco,

periodo 2024,

b. Existe relacién significativa entre las estrategias tributarias y el cumplimiento de las
obligaciones tributarias de los comerciantes del centro artesanal Cusco — Cusco,

periodo 2024,

c. Existe relacion significativa entre la informacion tributaria s y el cumplimiento de las
obligaciones tributarias de los comerciantes del centro artesanal Cusco — Cusco,

periodo 2024.
2.5. Variables
2.5.1. Variable 01: Cultura tributaria
a. Definicion conceptual

Segun Montiel et al. (2020), este constructo alude a la articulacién de postulados
rectores del sistema fiscal entre ellos, la justicia, la equidad y la solidaridad con la conducta
institucional y la apertura informativa que el Estado debe exhibir en su rol de captador y
gestor de los recursos publicos. Dicha nocion persigue que los sujetos obligados interioricen
que el acatamiento voluntario de sus compromisos fiscales genera un impacto positivo de

alcance colectivo, contribuyendo asi al bienestar general de la sociedad.
b. Definicidén operacional

Ministerio de Economia y Finanzas (2025), sostiene que la cultura tributaria comprende
el conjunto articulado de saberes, valores civicos, disposiciones actitudinales y practicas

cotidianas que encauzan la conducta ciudadana hacia el acatamiento consciente y
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responsable de los compromisos fiscales establecidos por el ordenamiento legal. Dicho
constructo se sustenta en tres pilares fundamentales: la formacion tributaria como proceso
pedagogico continuo, la disponibilidad de informacion fiscal accesible y pertinente en
tiempo oportuno, y la implementacion de estrategias orientadas a fortalecer la comprension,
apropiacién y observancia de los deberes que el Estado instituye en funcion del desarrollo y

bienestar de la colectividad.
¢. Dimensiones

—  Educacion tributaria
— Estrategias tributarias

— Informacion tributaria
2.5.2. Variable 02: Obligaciones tributarias
a. Definicion conceptual

El Texto Unico Ordenado del Codigo Tributario, aprobado por el Decreto Supremo N.°
133-2013-EF, establece en el Titulo Preliminar, (2013) en su articulo 1, define que la
obligacion tributaria, “es de derecho publico, es el vinculo entre el acreedor y el deudor
tributario, establecido por ley, que tiene por objeto el cumplimiento de la prestacion

tributaria, siendo exigible coactivamente” (p. 5).
b. Definicién operacional

Orihuela 'y Gutierrez (2022) la obligacion tributaria surge cuando, conforme a la ley, se
realiza el hecho generador de un tributo, facultando al Estado a exigir su pago al
contribuyente segun su capacidad econdmica. Esta obligaciébn comprende dos tipos: la

obligacion sustancial, relacionada directamente con el pago del impuesto, y la obligacion
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formal, referida al cumplimiento de procedimientos y deberes que permiten a la

administracion tributaria identificar, verificar y recaudar los tributos.
c. Dimensiones

— Obligaciones formales

— Obligaciones sustanciales
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I11. Marco teérico
3.1 Antecedentes de investigacion
a. A nivel internacional

Veintimilla, (2020) en su estudio denominado “Cultura tributaria como
estrategia para prevenir el incumplimiento de sus obligaciones en el sector informal de
la ciudad de Loja”, desarrollado en el marco de la Universidad Nacional de Loja como
requisito para acceder al titulo de Ingeniera en Contabilidad y Auditoria, Contador
Publico — Auditor, plante como proposito central examinar el nivel de formacién fiscal
que caracteriza a los agentes econdmicos del sector no formal, asi como identificar los
factores condicionantes que derivan en la inobservancia de sus compromisos tributarios
en el ejercicio de sus actividades productivas. Desde el punto de vista metodoldgico, el
trabajo se estructurd bajo un enfoque cientifico, con razonamiento de tipo deductivo y
caracter analitico. El universo poblacional estuvo conformado por 1,926 individuos, de
los cuales se seleccion6 una muestra representativa de 321 participantes. La poblacion
para la investigacion fue 1926 personas; de la cual se tom6 una muestra de 321 personas.
En sus resultados sefiala que el 95% no esta registrado como contribuyente, el 97%
desconoce al SRy el RISE, el 86% no conoce sus obligaciones tributarias y el 79% no
identifica ningun impuesto; sin embargo, el 97% manifiesta interés en contar con una

guia tributaria. Por lo que concluyo que la consolidacién de una cultura fiscal sélida no
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constituye un logro inmediato ni espontaneo, sino que demanda un proceso formativo
sostenido y progresivo, orientado a edificar paulatinamente la conciencia tanto del
ciudadano contribuyente como del propio Estado, en torno al valor estratégico y la
necesidad estructural que representan las cargas impositivas como mecanismo
indispensable para financiar la satisfaccion de las demandas y necesidades de caracter

publico y colectivo.

Para Crespo (2020) en su investigacion “La franquicia en el Ecuador y el
cumplimiento de obligaciones tributarias” presentado a la Universidad Andina Simén
Bolivar para optar por el grado de Maestro en Tributacidn, tuvo como objetivo: exponer,
que la franquicia no funciona como una subsidiaria bajo elementos tributarios del pais.
la investigacion fue deductivo, analitico de tipo basico, disefio no experimental, nivel
descriptivo. Los resultados evidencian una débil cultura tributaria en el sector analizado,
ya que el 95% no se encuentra registrado como contribuyente, el 97% desconoce al
Servicio de Rentas Internas y el 86% no conoce sus obligaciones tributarias; asimismo,
el 79% no identifica los impuestos que debe pagar y el 91% desconoce los formularios
de declaracién, lo que refleja un bajo nivel de cumplimiento tributario. Entre sus
resultados conclusivos se establece que los agentes econdmicos estan compelidos a dar
cabal observancia al conjunto de obligaciones fiscales que prescribe el marco normativo
vigente en la materia, siendo las de mayor relevancia e impacto aquellas vinculadas a la
liquidacion del impuesto sobre la renta, la cancelacion del impuesto al valor agregado y
la aplicacion del gravamen a la transferencia internacional de capitales todos ellos
concebidos como tributos de alcance nacional que operan de manera articulada dentro

del sistema impositivo establecido.



33

Para Castro y Torralba (2020) en su investigacion titulada "La Cultura Tributaria
como Factor Primario de la Responsabilidad Fiscal en Negocios Multinivel y
Comerciantes de Barrio en Bogotd", presentada ante la Fundacion Universitaria Los
Libertadores como requisito para obtener el titulo profesional de Contador Publico,
establecieron como finalidad primordial examinar los elementos determinantes que
inciden en la conciencia fiscal de los actores econémicos bogotanos, especificamente
los representantes de esquemas comerciales multinivel y los pequefios comerciantes de
las localidades de Kennedy y Bosa, con el propdsito de develar el grado de comprensién
que estos poseen respecto al acatamiento de sus responsabilidades ante el fisco. En
cuanto al disefio metodoldgico, el estudio adopté un enfoque de naturaleza mixta,
integrando dimensiones cualitativas y cuantitativas, dado que las unidades de analisis
seleccionadas —conformadas por operadores de negocios multinivel y comerciantes
locales de las zonas mencionadas— requirieron un examen pormenorizado que
permitiera alcanzar cabalmente los propositos trazados desde la formulacion inicial del
proyecto. Los resultados muestran un elevado desconocimiento tributario, ya que el 50%
de los comerciantes de barrio no conoce el Régimen Simple, el 21% no se acogid y solo
el 29% lo adoptd; ademas, el 50% de los representantes multinivel y el 58% de los
comerciantes de barrio no conocen sus obligaciones tributarias, lo que evidencia una
débil cultura tributaria. Aqui tienes el fragmento reescrito con redaccion y vocabulario
renovados: A modo de cierre, se evidencia que tanto los comerciantes de proximidad
como los representantes de esquemas de comercializacion multinivel exhiben un escaso
dominio sobre sus compromisos ante el fisco, careciendo ademas de una comprension
integral del entorno en que desarrollan su actividad econdmica y de las obligaciones que
dicho ejercicio les genera. Aunado a ello, se identifican factores de considerable

incidencia, entre los que destaca la percepcion negativa que dichos agentes mantienen



34

respecto a la gestion ineficiente que realizan las entidades administradoras de los
recursos captados mediante las contribuciones que la ciudadania aporta a través del pago

de sus cargas impositivas.

Para Estrada (2021) en su estudio “Las obligaciones tributarias y su incidencia
en el riesgo tributario de la empresa ESTRATEX, periodo 2018, presentado a la
Fundacién Universitaria los Libertadores, para optar por el titulo profesional de
Contador Publico, su objetivo principal es el determinar el grado de incidencia del
incumplimiento de las obligaciones tributarias en el riesgo tributario fiscal. Su
metodologia es légica deductiva, de tipo documental y de campo ya que se recopilo,
sustentd y compard la informacion presentadas a la Administracion Tributaria junto con
los documentos facilitados por la empresa, siendo también no experimental ya que no
existe alteracion de documentos, su disefio es no experimental y su enfoque es
cualitativo y cuantitativo. Los resultados evidencian riesgos tributarios en la empresa
ESTRATEX debido a diferencias entre valores declarados y revisados en el IVA, con
una variacion de $1.118,97, errores en el calculo del crédito tributario por $4.299,50 y
compras no sustentadas por $9.324,72. Asimismo, se identificaron inconsistencias en el
formulario 103 y en el Impuesto a la Renta, principalmente en aportes al seguro social
($378,43), IVA cargado al gasto ($835,95) y depreciacion ($6.785,92), lo que refleja
deficiencias en el control contable y tributario. Se concluye que los comerciantes de
barrio y representantes multinivel presentan un bajo nivel de cultura tributaria,
evidenciado en el desconocimiento de sus obligaciones fiscales, el incumplimiento en
el pago de impuestos y la alta informalidad, situacién influenciada por la falta de
educacion tributaria, la débil comunicacion institucional y la desconfianza en el uso de

los recursos publicos, lo que afecta el recaudo y el bienestar social.
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Para Roméan (2021) en su estudio “La cultura tributaria y contributiva en El Norte
del Valle del Cauca: una herramienta de la politica fiscal, para fortalecer la politica de
bienestar social”, presentado a la Universidad del Valle, para optar por el titulo
profesional de Contador Publico, su objetivo principal es analizar la percepcion de la
DIAN, Seccional Tulud, sobre la cultura tributaria y contributiva, como herramienta de
la politica fiscal para fortalecer la politica de bienestar social en el norte del Valle del
Cauca. Su metodologia es de tipo descriptiva, el enfoque de la investigacion es de
caracter cualitativo, todo eso en funcidon del método de analitico y deductivo. Los
resultados muestran que los funcionarios de la DIAN evidencian un alto nivel de
conocimiento y consenso sobre la importancia de la cultura tributaria y contributiva: el
100% reconoce ambos conceptos y su incidencia directa en el recaudo, el 75% distingue
diferencias entre cultura tributaria y contributiva, y el 100% conoce la normativa que
las respalda. No obstante, también el 100% considera que los ciudadanos conciben cada
vez mas la idea de no pagar impuestos, mientras que solo el 60% afirma que los
mecanismos tecnoldgicos fortalecen claramente esta cultura, lo que confirma la
necesidad de reforzar acciones educativas y culturales de largo plazo. En conclusion se
identificé como la cultura tributaria y contributiva es una herramienta para el Estado de
suma importancia en términos generales, pero en especial en los municipios de la
Jurisdiccion de la DIAN del norte del Valle del Cauca, de la misma forma, esta
investigacion genera un impacto en los ciudadanos, contribuyentes, y organizaciones en
general de una forma positiva, la cual también tiene un impacto positivo para el pais

para poder tener mayores ingresos para el bienestar social.
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b. A nivel nacional

De acuerdo a Rosales y Cordova (2020), en su trabajo de investigacion:
“Programa de difusion tributaria SUNAT y su Incidencia en el cumplimiento de las
obligaciones de los comerciantes provincia Barranca 2018, presentado a la Universidad
Nacional de Barranca, para optar por el titulo profesional de Contador Publico. Este
trabajo de investigacion tuvo como objetivo general determinar en qué medida el
programa de difusion tributaria SUNAT, incide en el cumplimiento de las obligaciones
tributarias de los comerciantes de la provincia de Barranca 2018. El estudio emple un
disefio no experimental de corte transversal, con un enfoque descriptivo-correlacional.
La recoleccion de datos se llevo a cabo mediante la técnica de la encuesta, utilizando
como instrumento el cuestionario, el cual fue aplicado a la totalidad de comerciantes
formalizados registrados hasta el afio 2018, conformando una poblacion de 6,098
comerciantes. Entre los principales hallazgos, se identificé una relacion positiva entre
los medios informativos y el cumplimiento de las obligaciones tributarias de los
comerciantes de la provincia de Barranca. Dicha relacion fue corroborada
estadisticamente mediante el coeficiente de correlacion de Spearman (rho = 0.338), el
cual refleja una asociacion de baja intensidad entre las variables analizadas. Los autores
sefialan que las charlas tributarias y capacitaciones organizadas por la Administracion
Tributaria han tenido escasa acogida y una difusion insuficiente, lo que debilita su
impacto. No obstante, destacan que las orientaciones directas ofrecidas a los
contribuyentes han mostrado una mejor recepcion, al proporcionarles informacion

relevante y practica para el cumplimiento de sus obligaciones tributarias.

Bobadilla y Urquia (2020) , en su estudio denominado “Cultura tributaria y

cumplimiento de obligaciones tributarias de los contribuyentes del régimen especial de
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renta del mercado minorista Ucayali”, desarrollado en la Universidad Peruana Union
como requisito para acceder al titulo profesional de Contador Publico, plantearon como
proposito central establecer el grado de influencia que ejerce la conciencia fiscal sobre
la observancia de los compromisos tributarios por parte de los agentes econdmicos
inscritos en el Régimen Especial de Renta del mercado minorista de Ucayali. Desde el
plano metodoldgico, la investigacion se estructurd bajo un enfoque cuantitativo de
alcance correlacional y disefio no experimental, con un corte de tipo transaccional. La
muestra, seleccionada mediante criterio intencional no probabilistico, estuvo integrada
por 80 sujetos tributarios. Los hallazgos derivados del analisis evidenciaron que la
conciencia fiscal y la observancia de los deberes impositivos no presentan una
vinculacion significativa entre si, registrandose apenas un 33.33% de correspondencia
frente a un 66.66% de ausencia de relacién entre dichas variables. Los investigadores
subrayan la existencia de un pronunciado desconocimiento entre los contribuyentes,
tanto en lo relativo a la formacién fiscal como en lo concerniente a sus deberes ante el
fisco. Adicionalmente, se detectdé que quienes si dan cumplimiento a dichos
compromisos lo hacen de manera predominante por temor a enfrentar sanciones

pecuniarias, motivacién que fue ratificada por los propios participantes del estudio.

Velasquez (2020), en su tesis “Cultura tributaria en el cumplimiento de
obligaciones tributarias en los comerciantes del centro comercial Tupac Amaru Il Tacha
— 20207; presentado a la Universidad Privada de Tacna, para optar por el titulo
profesional de contador pubico, tuvo como objetivo: “determinar la relacion entre la
cultura tributaria en el cumplimiento de obligaciones tributarias”; la metodologia
empleada fue de tipo aplicado, nivel correlacional, disefio no experimental transversal,

los resultados evidencian que el 95% no esta registrado como contribuyente, el 97%
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desconoce al Servicio de Rentas Internas, el 86% no conoce sus obligaciones tributarias
y el 79% no identifica ningn impuesto; ademas, el 97% desconoce el RISE y el 91%
no conoce los formularios de declaracion, mientras que el 97% manifiesta interés en
contar con una guia tributaria, lo que refleja un bajo nivel de cultura tributaria y un alto
riesgo de incumplimiento fiscal. Donde concluye que la cultura y educacion tributaria
influyen directamente en el cumplimiento de las obligaciones fiscales de los
comerciantes, ya que el desconocimiento del régimen tributario, la escasa informacion
recibida y la desconfianza en la administracion tributaria favorecen la evasion y el
incumplimiento. Por ello, fortalecer la educacion tributaria mediante estrategias
informativas y tecnoldgicas resulta clave para mejorar la recaudacion y el desarrollo del

pais.

Para terrones (2021) en su estudio Cultura tributaria y su relacion con las
obligaciones tributarias de los microempresarios ubicados en el Boulevard del Cuero
del distrito de Villa El Salvador - 2020, presentada a la Universidad Auténoma del Perd,
para optar por el titulo profesional de contador puabico, el objetivo principal fue
demostrar que existe relacidn entre la Cultura Tributaria y las Obligaciones Tributarias,
las metodologia corresponde a un disefio no experimental transeccional o transversal,
ya que se recolecta datos en un solo momento, es de alcance cuantitativa — Correlacional
descriptiva. Para llevar a cabo esta investigacion se utilizé la técnica de estudio la
encuesta, la poblacién estuvo conformada por 30 microempresarios del Boulevard del
Cuero de Villa El Salvador y el instrumento el cuestionario la cual estuvo conformada
por 20 preguntas que fueron procesados mediante el programa SPSS y Excel. La
investigacion confirma que la cultura tributaria se relaciona de manera significativa con

las obligaciones tributarias, al obtenerse un nivel de significancia de Rho de Spearman
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de 0,000 < 0,05 y un coeficiente de correlacién positivo considerable (0,840).
Asimismo, se evidencid una relacion significativa entre la cultura tributaria y el pago de
tributos (0,863), la emisién de comprobantes (0,792) y la declaracion de impuestos
(0,764), lo que demuestra que una adecuada cultura tributaria favorece el cumplimiento
voluntario y correcto de las responsabilidades fiscales por parte de los

microempresarios.

Para Trinidad y Trinidad (2022) en su estudio “Cultura Tributaria Y
Obligaciones Tributarias en Comerciantes del Mercado José Carlos Mariategui - San
Juan de Lurigancho, 2022”, presentada a la Universidad Maria Auxiliadora, para optar
por el titulo profesional de contador pubico. En cuanto a la metodologia, la investigacion
adopto un enfoque cuantitativo de tipo aplicado, con una poblacion conformada por 120
comerciantes del mencionado mercado. La técnica empleada para la recoleccion de
datos fue la encuesta, utilizando como instrumento un cuestionario estructurado en
escala de Likert compuesto por 16 items. Los resultados evidenciaron la existencia de
una relacion significativa entre la cultura tributaria y el cumplimiento de las
obligaciones tributarias, corroborada mediante un coeficiente Rho de Spearman de
0.577 (p = 0.000). A nivel dimensional, se identificé una relacion positiva considerable
entre el valor tributario y la obligacion tributaria (rho = 0.586), asi como entre la
educacion tributaria y dicha obligacion (rho = 0.511); en tanto que la conciencia
tributaria mostr6 una relacion positiva de intensidad media (rho = 0.466). Los autores
concluyen que la cultura tributaria influye directamente en el cumplimiento fiscal de los
comerciantes, y que las dimensiones de valores tributarios, educacion tributaria y
conciencia tributaria mantienen una relacion significativa con el cumplimiento de las

obligaciones tributarias. Estos hallazgos reafirman la importancia de fortalecer dichos
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aspectos como estrategia para mejorar las responsabilidades fiscales de los

contribuyentes.

c. A nivel regional y local

Checya (2021) en su investigacion “Cumplimiento de obligaciones tributarias en
la empresa del rubro de agregados Caso Checya Ttito Pedro Canchis Cusco — 20207,
presentada a la Universidad Andina del Cusco, para optar por el titulo profesional d
Contador Publico, con el objeto: describir el nivel cumplimiento de las Obligaciones
Tributarias en la Empresa del Rubro de Agregados caso Checya Ttito Pedro, Canchis
Cusco -2020, metodologia tuvo un alcance descriptivo, de tipo bésica, también se
desarroll6 bajo un enfoque cuantitativo y el disefio fue no experimental. Los resultados
indican que el cumplimiento de las obligaciones tributarias es medio (1,65). Las
obligaciones formales también son medias (1,54) por la baja emisién de comprobantes
y guias de remision (75%), pese a un adecuado registro contable, declaracion de ingresos
y registro de ventas (75%). En cambio, las obligaciones sustanciales alcanzan un nivel
alto (1,75), destacando el pago de la renta anual (75%) y la ausencia de sanciones
(100%), aunque el pago mensual solo se cumple en 50%. Donde concluye el
cumplimiento de las Obligaciones Tributarias que favorecen al estado, dicha situacion
es latente en casi todas las empresas del mismo rubro, lo que puede traer consigo un

sinnimero de conflictos con la SUNAT.
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3.2 Bases tedricas
3.2.1. Cultura tributaria

Diaz et al. (2023) La cultura tributaria se define como el conjunto de conocimientos,
valores, actitudes y practicas que adoptan los ciudadanos frente al cumplimiento de sus
obligaciones fiscales. Esta se sustenta en principios como la responsabilidad, prudencia y
confianza, y se manifiesta en la disposicion consciente y voluntaria de las personas para
cumplir oportunamente con el pago de impuestos, reconociendo su deber ciudadano y su

contribucion al desarrollo del pais.

Aguinda et al (2024) menciona que la cultura tributaria esta estrechamente relacionada
con la conciencia y la necesidad de cumplir con el pago de los impuestos nacionales. Por
ello, no solo es importante la aplicacion de sanciones a quienes incumplen sus obligaciones
tributarias, sino también la implementacion de estrategias de orientacidn, educacion y
sensibilizacion que fomenten el cumplimiento voluntario y responsable de los tributos por

parte de los ciudadanos.

Por su parte, Vallejo y Otero (2022) identifica que la cultura tributaria se identifica como
el conjunto de valores, actitudes y conocimientos que poseen los trabajadores de una
empresa respecto al cumplimiento de la legislacién tributaria, los cuales se reflejan en su
comportamiento frente al cumplimiento de las obligaciones tributarias. Esta cultura se
sustenta en la solidaridad social, basada en la razdn, los valores éticos, el respeto a la ley, la

responsabilidad civica y el compromiso del contribuyente con el desarrollo de la sociedad.

Quispe et al. (2025) sefialan que la cultura tributaria constituye un instrumento esencial
para la recaudacion de impuestos, en el cual las empresas cumplen un rol fundamental en su
difusion, debido a que tienen mayor accesibilidad a sus trabajadores, quienes a su vez son

contribuyentes y actores directos del cumplimiento de las obligaciones tributarias.
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Finalmente, Mera y Cobefia (2023) sostienen que la cultura tributaria se centra en el
contribuyente y su relacion con la administracion tributaria, destacando que, aunque el pago
de impuestos no genera satisfaccion, este se realiza debido al nivel de cultura tributaria
existente. En ese sentido, sefialan que las autoridades fiscales deben implementar estrategias
que fomenten el cumplimiento voluntario, asi como mecanismos de sancion para los
contribuyentes morosos; por ello, la medicion de la cultura tributaria debe considerar tanto
la conciencia tributaria de las personas naturales y juridicas como las estrategias de

recaudacion aplicadas por el Estado para reducir la evasion fiscal.
3.2.1.1. Dimensiones de cultura tributaria
3.2.1.1.1. Educacién tributaria

Flor (2022) sefiala que la educacion tributaria se define como el proceso formativo
orientado a brindar conocimientos, valores y actitudes que permiten a los ciudadanos
comprender la importancia de los tributos y cumplir voluntariamente con sus obligaciones

fiscales.

Buestan y Narvaez (2024) sefiala que la educacion tributaria es un proceso formativo
integral orientado a desarrollar conocimientos, valores y actitudes en los ciudadanos, que les
permite comprender la importancia de los impuestos, asumir sus derechos y obligaciones
fiscales y fortalecer una conciencia tributaria responsable, participativa y comprometida con

el desarrollo social y el uso transparente de los recursos publicos.

Urquizo et al. (2024) precisa que la educacion tributaria es un proceso formativo
orientado a fortalecer conocimientos, valores y actitudes que promueven el cumplimiento
voluntario de las obligaciones fiscales, basado en la conciencia ciudadana y el compromiso

social.
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Castro y Narvéez (2024) sefiala que la educacidn tributaria es el proceso formativo
mediante el cual el Estado, las instituciones educativas y otros actores sociales transmiten
conocimientos, valores y actitudes orientados a que los ciudadanos comprendan la
importancia de los impuestos, asuman sus responsabilidades fiscales y cumplan
voluntariamente con sus obligaciones tributarias, contribuyendo asi a la reduccion de la

evasion fiscal y de la economia informal.

OCED (2023) precisa que la educacion civico-tributaria puede adoptar diversas formas,
adaptandose a las necesidades y recursos de cada contexto local. Las administraciones
tributarias desarrollan iniciativas variadas que incluyen concursos escolares, talleres sobre
nuevas normativas, programas radiales y actividades culturales, asi como asistencia practica
para la presentacién de declaraciones tributarias y la difusion de fechas clave. Con el fin de
organizar estas acciones, se ha propuesto una tipologia que las clasifica en tres categorias

principales y ocho subcategorias.
3.2.1.1.2. Estrategias tributarias

Casal et al. (2020) sefiala que las estrategias tributarias son planes y acciones legales
disefiados por las empresas para optimizar el cumplimiento de sus obligaciones fiscales,
aprovechando incentivos, deducciones, exenciones y beneficios establecidos en la normativa
tributaria, con el fin de reducir la carga impositiva, mejorar la liquidez y fortalecer la

rentabilidad, sin incurrir en evasion o elusién tributaria

Gallo (2020), sefiala: son acciones para mejorar el sistema de planificacion y el uso
herramientas para la gestion de la informacion y comunicacion para mejorar la calidad de la
gestién institucional municipal, contribuir a incrementar la cobranza de arbitrios,
optimizando las funciones asignadas al area de la fiscalizacion tributaria, estimular el pago

puntual de las obligaciones tributarias
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Carchi et al. (2024), las estrategias tributarias son el conjunto de planes y acciones
legales, financieras y contables que adoptan las empresas o contribuyentes con el fin de
optimizar el cumplimiento de sus obligaciones fiscales, reducir o diferir la carga tributaria
de manera licita y aprovechar los beneficios, incentivos, deducciones y exoneraciones
establecidos en la normativa tributaria vigente, sin incurrir en practicas de evasion o elusion

fiscal.
3.2.1.1.3. Informacién tributaria

OCED (2023), la informacion tributaria es el conjunto de datos fiscales que las
administraciones utilizan e intercambian para combatir la evasion, la elusion y otros ilicitos,

bajo marcos de transparencia y confidencialidad.

Meléndez (2023), sefiala que la informacion tributaria se relaciona con los hechos,
elementos y aspectos de los tributos que posee o controla la Administracién Tributaria, y se
conecta con el derecho de los ciudadanos a acceder a esa informacion siempre que no vulnere
la reserva tributaria ni otras excepciones legales. En este contexto, la informacion tributaria

forma parte de la transparencia fiscal.

Importancia de la cultura tributaria

Quispe et al. (2025), sefiala que la cultura tributaria es importante porque fomenta el
cumplimiento voluntario de las obligaciones fiscales, permitiendo que los contribuyentes
asuman el pago de tributos como un deber ciudadano y no solo como una imposicién legal.
Segun los autores, una adecuada cultura tributaria fortalece la relacion entre el Estado y la
sociedad, reduce la evasion fiscal y contribuye a mejorar la eficiencia en la recaudacion, lo
gue impacta positivamente en el financiamiento de los servicios publicos y el desarrollo

econdmico del pais.
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3.2.2. Obligaciones tributarias

El Texto Unico Ordenado del Codigo Tributario, aprobado por el Decreto Supremo N.°
133-2013-EF, establece en el Titulo Preliminar, (2013) en su articulo 1, define que la
obligacion tributaria, “es de derecho publico, es el vinculo entre el acreedor y el deudor
tributario, establecido por ley, que tiene por objeto el cumplimiento de la prestacion

tributaria, siendo exigible coactivamente” (p. 5).

Orihuela y Gutierrez (2022) la obligacion tributaria surge cuando, conforme a la ley, se
realiza el hecho generador de un tributo, facultando al Estado a exigir su pago al
contribuyente segin su capacidad econdmica. Esta obligacién comprende dos tipos: la
obligacion sustancial, relacionada directamente con el pago del impuesto, y la obligacion
formal, referida al cumplimiento de procedimientos y deberes que permiten a la

administracion tributaria identificar, verificar y recaudar los tributos.

Orihuela y Gutierrez (2022), la obligacion tributaria es una institucion de derecho publico
que consiste en el vinculo juridico que une al acreedor tributario con el deudor tributario,
establecido directamente por la ley, cuyo objeto es el cumplimiento de la prestacion
tributaria. Dicha obligacion es exigible de manera coactiva por el Estado y se caracteriza por
ser una obligacién ex lege, en tanto surge exclusivamente de la ley en sentido amplio, en
observancia del principio de legalidad tributaria. En consecuencia, la obligacion tributaria
no puede concebirse como el resultado de un acuerdo de voluntades entre las partes, sino
como una relacion juridica imperativa impuesta por el poder tributario del Estado, orientada

a garantizar la obtencion de recursos para el cumplimiento de los fines publicos.

Para Abad et al. (2023), Las obligaciones tributarias constituyen un instrumento fiscal
fundamental que permite al Estado garantizar los ingresos presupuestarios necesarios para

el financiamiento del gasto publico, asi como evaluar el desempefio econdmico de las
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empresas. Dichas obligaciones son exigidas por el propio Estado y su cumplimiento
representa un deber ineludible del contribuyente, ya que forman parte esencial de la relacion

juridico-tributaria que se establece entre la empresa y la administracion tributaria

Cardenas (2020) la obligacion tributaria no solo comprende el pago de impuestos, sino
también el cumplimiento de deberes formales de caracter administrativo, tales como la
inscripcion en la SUNAT, la emision de comprobantes de pago, la llevanza de la
contabilidad, la presentacion de declaraciones y la entrega de la documentacion requerida

por la Administracion Tributaria.
3.2.2.1. Dimensiones de obligaciones tributarias

SUNAT (2019), Articulo 1° del Codigo Tributario establece que los tipos de obligacion

tributaria se pueden dividir entre sustanciales, formales y funcionales.
3.2.2.1.1 Obligaciones formales

Sucapuca (2024) las obligaciones tributarias formales consisten en pasos y tramites que
los contribuyentes deben completar para verificar su adhesion a las responsabilidades
fiscales, proporcionando los medios necesarios para una adecuada determinacion y gestion

de los tributos y mejorando la eficacia de la recaudacién publica.

Olvera et al. (2021), las obligaciones formales de los contribuyentes comprenden un
conjunto de tramites, deberes y requisitos administrativos que deben cumplir los deudores
tributarios, ya sean personas naturales o juridicas. En el caso de estas Gltimas, dichas
obligaciones deben ser ejecutadas por sus representantes legales. Estas obligaciones
formales incluyen diversas situaciones accesorias que facilitan el control y la fiscalizacién
por parte de la administracion tributaria, tales como la inscripcion en los registros fiscales,
la emision de comprobantes de pago, la llevanza de libros contables, la presentacion de

declaraciones juradas y la conservacion de documentacion sustentadora.
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Bailon et al. (2026), sefiala que las obligaciones tributarias formales representan los
mecanismos legales mediante los cuales el Estado regula el comportamiento fiscal de los
contribuyentes, exigiendo el cumplimiento de procedimientos establecidos en la normativa
tributaria. Su finalidad principal es apoyar la determinacion del tributo y fortalecer el control
fiscal, contribuyendo asi a la eficiencia del sistema tributario y a la sostenibilidad de las

finanzas publicas.
3.2.2.1.2. Obligaciones sustanciales

Guallpa et al. (2020) sefialan que los deberes formales son aquellos que permiten
controlar el cumplimiento del pago de los impuestos, asi como identificar al sujeto obligado
y determinar el monto a pagar. Estos deberes comprenden los tramites y procedimientos que
el deudor tributario debe realizar ante la SUNAT para cumplir adecuadamente con las

obligaciones materiales establecidas en la normativa vigente.

Huapaya et al. (2023) sefialan que las obligaciones sustanciales tienen por objeto el pago
de tributos y se origina con la realizacion del hecho generador previsto en la ley; en cambio,
las formales son deberes accesorios que sirven para facilitar la determinacion y el control

del tributo.

Pinillos (2019), precisa que las obligaciones tributarias sustanciales son las obligaciones
materiales que tienen por objeto el pago de tributos, incluyendo la obligacion de pagar el
impuesto, hacer pagos a cuenta, efectuar retenciones o satisfacciones pecuniarias segun lo

exige la ley.
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2.1.2.2. Aspectos generales sobre obligaciones tributarias
A. Nacimiento de la obligacion tributaria

SUNAT (2019) “define el nacimiento de la obligacion tributaria, cuando se realizan las
situaciones juridicas o los hechos previstos en las leyes fiscales, con la realizacion del hecho
generador, por lo que, seran aplicables las disposiciones legales vigentes a partir de su
nacimiento. Y como los autores antes citados mencionan, la obligacion tributaria nace en el
momento que se verifica el hecho generador o cuando se realiza las actividades previstas o
establecidas por la ley, lo cual crea al ciudadano, el deber de cumplir con los tributos que
nos corresponde como contribuyentes responsables”. Ademas, en el Texto Unico Ordenado
del Codigo Tributario, aprobado por el Decreto Supremo N.° 133-2013-EF, establece en el
Titulo Preliminar, (2013), “segun el Art. 2 del Cadigo Tributario la obligacion tributaria nace

cuando se realiza el hecho previsto en la ley, como generador de dicha obligacion™.
B. Elementos de la obligacion tributaria

Godmez (2020) indica que los siguientes elementos que fueron tomandos son:
B.1. Sujeto activo (acreedor)

El sujeto activo dentro de la relacion juridico-tributaria es aquel ente que detenta la
potestad de requerir el cumplimiento de la prestacion fiscal, constituyéndose, en
consecuencia, como el titular del crédito frente al cual el contribuyente queda vinculado.
Bajo el marco normativo vigente en el Pert, asumen dicha condicién el Estado en su nivel
central, los organismos subnacionales de caracter regional y municipal asi como las
instituciones de derecho publico dotadas de personalidad juridica independiente siempre que
el texto legal les confiera de manera expresa dicha atribucion. En este escenario, la SUNAT
en su calidad de organismo técnico de alta especializacion ejerce las competencias necesarias

para administrar, controlar y gestionar tanto las cargas fiscales de origen interno como los
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gravdmenes de naturaleza arancelaria, asumiendo de este modo un protagonismo

indispensable en los procesos de recaudacion y control del sistema fiscal a escala nacion.
B.2. Sujeto pasivo (deudor tributario)

El sujeto pasivo de la obligacion tributaria es la persona natural o juridica que se
encuentra legalmente obligada al pago del tributo, como consecuencia de haber realizado el
hecho imponible, es decir, por haber incurrido en el supuesto de hecho que la norma
establece como condicién suficiente para que nazca dicha obligacion fiscal. A modo
ilustrativo, en el caso del peaje, el hecho imponible se configura con el acto de circular por
las vias o caminos determinados por la ley, empleando los vehiculos que esta misma norma
sefiale, lo que genera automaticamente la obligacion de pago a cargo del usuario que realiza

dicho desplazamiento.
B.3. Hecho Imponible

El hecho imponible constituye el presupuesto factico o situacion juridica establecida por
la ley cuya realizacion origina el nacimiento de la obligacion tributaria y, en consecuencia,

determina la exigibilidad del pago del tributo correspondiente.
B.4. Deuda tributaria

La deuda tributaria comprende el conjunto de obligaciones econémicas que el
contribuyente debe satisfacer frente a la administracion tributaria, estando integrada por tres
componentes: el tributo en si mismo, las multas derivadas de infracciones a las normas
fiscales, y los intereses generados por el incumplimiento o0 pago extemporaneo de las

obligaciones.
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C. Los tributos

Los tributos son prestaciones pecuniarias de carécter obligatorio, establecidas por los
distintos niveles del Estado mediante ley, cuyo importe se destina al financiamiento de las
cargas publicas y, en particular, al sostenimiento del gasto estatal. Constituyen verdaderas

obligaciones de pago que nacen de un vinculo juridico entre el Estado y el contribuyente.

En este marco, cabe precisar los elementos subjetivos que intervienen en la relacion
tributaria. El sujeto activo es el Estado o cualquier ente dotado de potestad tributaria, que
exige el pago de tributos en ejercicio de sus facultades soberanas, las cuales encuentran su
fundamento en el pacto social. El sujeto pasivo, por su parte, es el contribuyente, ya sea
persona natural o juridica, sobre quien recae la obligacion de pago. Finalmente, en un Estado
de derecho, los tributos Unicamente pueden ser creados mediante ley, lo que garantiza el

principio de legalidad como pilar fundamental del sistema tributario.

3.3 Base Legal

Constitucion Politica del Peru de 1993 — Articulo 74

La Constitucion Politica del Perd, en su articulo 74, establece que los tributos solo
pueden ser creados, modificados o derogados mediante una ley o decreto legislativo.
Asimismo, reconoce el deber de todos los ciudadanos de contribuir al financiamiento del
gasto publico. Esta disposicion se relaciona con la cultura tributaria porque promueve el
cumplimiento de las obligaciones fiscales como una responsabilidad ciudadana, ademas de

sustentar la obligacion tributaria mediante el principio de legalidad tributaria.
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Texto Unico Ordenado del Codigo Tributario — Decreto Supremo N.° 133-2013-EF,
Norma IV del Titulo Preliminar

La Norma IV del Titulo Preliminar regula el principio de legalidad y la reserva de ley en
materia tributaria, garantizando que las obligaciones tributarias se establezcan dentro del
marco legal correspondiente. Esta norma contribuye al fortalecimiento de la cultura
tributaria al brindar seguridad juridica a los contribuyentes y fomentar el cumplimiento
voluntario de sus obligaciones tributarias.
Texto Unico Ordenado del Codigo Tributario — Decreto Supremo N.° 133-2013-EF,
Articulo 1

El articulo 1 define la obligacidn tributaria como el vinculo juridico existente entre el
acreedor tributario, que es el Estado, y el deudor tributario, que es el contribuyente. Esta
disposicion se encuentra directamente relacionada con la obligacion tributaria, ya que
establece la responsabilidad legal que tiene el contribuyente de cumplir con el pago de los

tributos exigidos por el Estado.

Texto Unico Ordenado del Codigo Tributario — Decreto Supremo N.° 133-2013-EF,
Articulo 87

El articulo 87 establece las obligaciones de los administrados, entre las que se
encuentran la inscripcion en el Registro Unico de Contribuyentes (RUC), la emision de
comprobantes de pago y la presentacion de declaraciones tributarias. Estas obligaciones
fortalecen la cultura tributaria al promover conductas responsables y el cumplimiento de los

deberes fiscales por parte de los contribuyentes.
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Decreto Legislativo N.° 771 — Ley Marco del Sistema Tributario Nacional, Articulos 1
y2

Los articulos 1 y 2 organizan el Sistema Tributario Nacional y establecen la
clasificacion de los tributos que conforman dicho sistema. Esta normativa contribuye al
desarrollo de la cultura tributaria al ordenar y regular el proceso de recaudacion de
impuestos, fortaleciendo la conciencia tributaria y la comprensién del sistema fiscal por parte
de la poblacién.
Ley N.° 29816 — Ley de Fortalecimiento de la SUNAT, Articulo 3

El articulo 3 fortalece las funciones de la SUNAT para mejorar la administracion,
fiscalizacion y recaudacion tributaria. Asimismo, esta ley se relaciona con la cultura
tributaria porque impulsa programas de educacion, orientacion y asistencia al contribuyente,
promoviendo asi el cumplimiento oportuno de las obligaciones fiscales.
SUNAT - Programas de Cultura Tributaria

La SUNAT desarrolla diversos programas de cultura tributaria mediante campafias
educativas, capacitaciones y actividades dirigidas a ciudadanos, estudiantes vy
contribuyentes. Estas acciones buscan generar conciencia sobre la importancia del pago de
impuestos y su contribucion al desarrollo econémico y social del pais, fortaleciendo de esta

manera la cultura tributaria y el cumplimiento de las obligaciones tributarias.

3.4 Definicion de términos

a. Deberes tributarios. Este elemento implica que los contribuyentes vayan
adquiriendo, de manera progresiva, conocimiento previo sobre aquello que les
corresponde hacer y lo que les esta prohibido en el marco del sistema tributario. En

este contexto, los factores de riesgo cobran especial relevancia, en la medida en que
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los contribuyentes toman conciencia de que el cumplimiento de las normas tributarias

resulta mas conveniente que su inobservancia

Cumplir de manera voluntaria, Alva (2015) sostiene que el cumplimiento
voluntario supone que los contribuyentes atiendan cada una de las obligaciones
tributarias impuestas por la ley de manera espontanea, sin necesidad de medidas

coercitivas que los compulsen a ello.

Informacién verbal Navas et al. (2023) sefialan que la informacion verbal en
materia tributaria es aquella orientacion que la Administracion Tributaria
proporciona de forma oral a los contribuyentes, a través de diversos canales como la
atencion presencial, la atencién telefonica, las charlas y las capacitaciones, con el
proposito de informar y facilitar el adecuado cumplimiento de las obligaciones
fiscales.

Orientacion al contribuyente la SUNAT define la orientacién al contribuyente
como el acto mediante el cual se instruye a una persona para darle a conocer aquello
que desconoce o0 que tiene interés en aprender. En este sentido, la orientacién
tributaria comprende las comunicaciones emitidas por las autoridades de
recaudacion, asi como las acciones de guia y asesoramiento dirigidas a promover y
facilitar el cumplimiento de las obligaciones tributarias por parte de los
contribuyentes.

Capacitacion: Capote et al (2020), sefialan que la capacitacion tributaria es el
proceso educativo disefiado para proporcionar a contribuyentes, profesionales,
funcionarios publicos y otros actores relevantes los conocimientos tedricos y
practicos necesarios sobre el sistema tributario, sus normas, procedimientos,

derechos y obligaciones. Su proposito es fortalecer la comprension y aplicacién
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correcta de las normas fiscales, mejorar las habilidades para la elaboracion de
declaraciones juradas, el uso de sistemas electrénicos de la administracion tributaria
y la toma de decisiones tributarias informadas.

Charla: Condori et al. ((2024), la charla tributaria es una actividad informativa y
educativa de carécter breve, mediante la cual la Administracion Tributaria u otras
entidades especializadas transmiten, de forma oral y didactica, conocimientos
bésicos sobre normas, obligaciones, procedimientos y derechos tributarios a los
contribuyentes o a la ciudadania en general. Este tipo de actividad tiene como
finalidad principal sensibilizar, orientar y fortalecer la cultura tributaria, facilitando
la comprension de temas fiscales especificos como la declaracion de impuestos, el
uso de comprobantes de pago y el cumplimiento oportuno de las obligaciones
tributarias.

Plan de Comunicaciones: Guijarro (2020) indica que el plan de comunicaciones en
materia tributaria es un instrumento de gestion que organiza y define de manera
sistematica las estrategias, canales, mensajes, publicos objetivos y cronogramas que
utiliza la Administracién Tributaria para difundir informacion fiscal relevante. Su
finalidad es asegurar que los contribuyentes reciban informacion clara, oportuna y
comprensible sobre normas tributarias, obligaciones, beneficios, procedimientos y
campafias de cumplimiento, contribuyendo asi al fortalecimiento de la cultura
tributaria.

Pago Tributario Pedrosa (2019) Los impuestos son cualquier accidén que tomamos
para cancelar o cancelar nuestras obligaciones. Se basa en la provisién de bienes,
servicios o activos financieros a cambio de otro tipo de bienes, servicios o0 activos
financieros. La tributacion implica liquidar la obligacion tributaria del contribuyente

al estado.
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Aplazamiento tributario: El aplazamiento SUNAT (2023) sostiene que el
aplazamiento es una facilidad brindada por la Administracién Tributaria para que los
contribuyentes puedan pagar sus deudas tributarias posteriormente a la fecha en que
se vencid, cuyo lapso maximo es hasta 6 meses.

Fraccionamiento: SUNAT (2023) EIl fraccionamiento es un mecanismo flexible
provisto por la oficina de impuestos bajo la Seccion 36 del Codigo de Rentas Internas
para pagar la deuda del Tesoro y puede ser una herramienta muy util para empresas
con poca liquidez.

Multa: Roldan (2019) define las multas como sanciones de caracter pecuniario
impuestas a personas naturales u organizaciones que incurran en la vulneracion de
leyes o reglamentos vigentes, constituyendo asi uno de los principales mecanismos
de disuasiéon frente al incumplimiento de las obligaciones establecidas por el
ordenamiento juridico.

Actualizacion Lopez (2019) concibe la actualizacion como el proceso mediante el
cual se obtienen los datos o registros mas recientes, lo que implica, en el ambito
tributario, que los contribuyentes tienen la obligacion de inscribirse ante la
administracion y mantener permanentemente actualizados sus datos de registro.

. Registros contables Auditores JLC (2019) definen los registros contables como el
eje central del sistema de informacion contable de una empresa, cuya finalidad es
verificar y controlar las transacciones realizadas, permitiendo determinar de manera
oportuna la situacion financiera actual de la organizacion.

Declaracion jurada: Lopez (2019) sefiala que la declaracion jurada es aquella
declaracion presentada por el contribuyente con caracter previo a la determinacion
del saldo adeudado, mediante la cual se establece el monto que la empresa debera

abonar al fisco correspondiente a un periodo contable especifico.
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0. Declaraciones informativas: SUNAT (2021) define las declaraciones informativas
como aquellas que presenta el contribuyente o su representante con el propésito de
comunicar a la administracion tributaria las acciones propias o las de terceros,
conforme a lo requerido por dicha entidad, particularmente en aquellos casos en los
que no se haya identificado a un responsable tributario.

p. Declaraciones determinativas: SUNAT (2021) establece que las declaraciones
determinativas son aquellas mediante las cuales el contribuyente establece el monto
del impuesto a pagar, es decir, cuantifica la obligacion tributaria generada durante un
periodo determinado, sirviendo como base para la liquidacion y el pago
correspondiente.

g. Libros contables: Donoso (2020) dice que los libros de contabilidad son
documentos que representan y reflejan toda la informacion econémica, financiera y
contable de una empresa. En otras palabras, todos los datos necesarios para
comprender las finanzas y las operaciones financieras de una empresa aparecen en
los libros de contabilidad.

r. Comprobantes de pago: D.S.N°133-2013-EF (2013) EI comprobante de pago es un
documento que acredita la transferencia de bienes, la puesta en uso o la prestacién
de servicios. Un comprobante de pago es un documento oficial que asegura una

relacién comercial o de transferencia de bienes y servicios.
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IV. Metodologia
4.1. Tipo y nivel de investigacion
4.1.1. Tipo de investigacion

La investigacion aplicada segun Castro et al. (2023) sefiala que el tipo de investigacion
basica “solo busca ampliar y profundizar al caudal de conocimientos cientificos existentes
acerca de la realidad, su objetivo de estudio lo constituyen las teorias cientificas, las mismas
que las analiza para perfeccionar sus contenidos” (p.43). En ese sentido, el presente estudio
se enmarca dentro del tipo de investigacion béasica, ya que busca incrementar y ahondar el
nivel de conocimientos de la cultura tributaria y el cumplimiento de las obligaciones
tributarias con la finalidad de analizar la relacion existente entre la cultura tributaria y el
cumplimiento de la obligacion tributaria de los comerciantes del Centro Artesanal Cusco —
Cusco y con la finalidad de generar aportes que contribuyan a mejorar el cumplimiento

tributario en dicho contexto.
4.1.2. Nivel correlacion

Selviana et al. (2024), precisa que la investigacion correlacional es un método cientifico
utilizado para explorar cbmo dos o0 mas variables estan relacionadas entre si, sin que el
investigador manipule o controle las variables, permitiendo determinar si existe una
asociacion entre ellas y medir la fuerza y direccion de dicha relacion, aunque no permite

establecer causalidad entre las variables analizadas. En ese sentido, el presente trabajo



58

corresponde al nivel de investigacion correlacional, ya que busca determinar la relacion
existente entre la cultura tributaria y el cumplimiento de la obligacion tributaria de los

comerciantes del Centro Artesanal Cusco — Cusco, durante el periodo 2024.

4.1.3. Enfoque cuantitativo

Creswell y Creswell (2023) el enfoque cuantitativo es un enfoque de investigacion que
se centra en la recoleccion y analisis de datos numeéricos, con el fin de probar teorias,
examinar relaciones entre variables y aplicar procedimientos estadisticos para explicar
fendmenos de manera objetiva. Este enfoque se caracteriza por el uso de instrumentos
estructurados, la medicion precisa de variables y la generalizacion de resultados a partir del
analisis estadistico de los datos obtenidos. En ese sentido, el presente estudio adopta un
enfoque cuantitativo, ya que parte de planteamientos tedricos previos sobre la cultura
tributaria y el cumplimiento de la obligacién tributaria, los cuales son contrastados mediante
la recoleccion y el anélisis de datos numéricos. Asimismo, se emplean procedimientos
estadisticos que permiten medir de manera objetiva la relacion existente entre ambas

variables en los comerciantes del Centro Artesanal Cusco — Cusco.
4.1.4. Método deductivo

Creswell y Creswell (2023) el método deductivo es un enfoque Idgico de razonamiento
que parte de teorias, modelos o generalizaciones previamente establecidas para formular
hipdtesis que luego son contrastadas con datos empiricos. Este método se utiliza
principalmente en investigaciones cuantitativas, ya que permite verificar si los
planteamientos tedricos se confirman en contextos especificos a través del analisis
sistematico de la informacidn recopilada. En ese sentido, el presente estudio se sustenta en

el método deductivo, ya que parte de principios y teorias generales relacionadas con la
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cultura tributaria y el cumplimiento de las obligaciones tributarias, las cuales son analizadas
y contrastadas en un contexto especifico, aplicandolas al caso de los comerciantes del Centro

Artesanal Cusco — Cusco.

4.1.5. Disefio no experimental

Babbie (2020) sefialan que el disefio no experimental es aquel tipo de disefio de
investigacion en el que no se manipulan deliberadamente las variables, sino que estas se
observan y analizan tal como ocurren en su contexto natural, con el propdsito de describirlas
0 examinar las relaciones existentes entre ellas. En este disefio, el investigador no interviene
sobre los fendmenos de estudio, limitandose a recolectar y analizar los datos en un momento
determinado o a lo largo del tiempo. En ese sentido, el presente estudio adopta un disefio no
experimental, debido a que las variables cultura tributaria y cumplimiento de la obligacion
tributaria serdn observadas en su contexto natural, sin intervencion ni modificacion

intencional de la informacidn por parte del investigador.

4.1.6. Disefio transversal

Babbie (2020) el disefio transversal es un tipo de disefio de investigacion en el que la
informacién se recopila en un solo momento del tiempo, con el proposito de describir
caracteristicas de una poblacion o analizar las relaciones existentes entre variables en un
contexto especifico, sin realizar seguimiento temporal de los sujetos de estudio. Para llevar
a cabo la investigacion, se optd por un disefio de tipo transversal, dado que la recoleccién de

la informacion se realizé en un solo momento del tiempo, correspondiente al periodo 2024
4.2. Ambito temporal y espacial

4.2.1. Ambito espacial

El ambito espacial de la presente investigacion comprende el Centro Artesanal Cusco,



60

ubicado en el distrito, provincia y region del Cusco. Este espacio es relevante para el analisis
tributario debido a la alta concentracion de comerciantes artesanales formales e informales,
asi como a la intensa actividad turistica que genera un flujo constante de transacciones
comerciales. Estas caracteristicas lo convierten en un escenario propicio para analizar el
cumplimiento de las obligaciones tributarias, la cultura tributaria y las practicas comerciales
en un contexto econémico dinamico.
4.2.2. Ambito temporal

El &mbito temporal de la investigacion corresponde al periodo 2024, afio en el cual se
Ilevo a cabo la recoleccidn, procesamiento y andlisis de los datos.
4.3. Poblacién y muestra
4.3.1 Poblacion

Zufiiga (2023), la poblacion se define como el conjunto total de unidades (personas,
objetos 0 eventos) que comparten una caracteristica relevante y sobre las cuales se pretende
generalizar los resultados del estudio En el presente estudio, la poblacion estuvo conformada
por un total de 53 comerciantes del Centro Artesanal Cusco, ubicado en el distrito, provincia
y region del Cusco. Estos comerciantes se dedican a la venta de productos artesanales,
textiles, cerdmicas, joyeria, articulos decorativos y souvenirs tipicos de la region,

constituyendo un grupo relevante para la economia local y el turismo.



Tabla 1
Padrén de asociados del Centro Artesanal Cusco

N° Nombre Completo

1 Aucca Marin, Roli

2 Auguimaita Cordova, Juan Roberto
3 Bellota Quintanilla, Emma

4 Berrocal Horgque, Maribet

5 Bustos Loayza, Adolfo Valentin

6 Cairo Caceres, Jorge

7 Calanche Arias, Lisett Isabel

8 Cahuata Castafieda, Fredy

9 Capcha Ledn, Leidy Elizabeth

10 Carrillo Esquivel, Jeaneth

11 Choquenaira Churata, Jorge

12 Contreras Huaman, Jeremmy Fernando
13 Tablas Salas, Eduardo Javier

14 Cusi Rojas, Alex

15 Duefias Vasquez, Jhoselin Miluzka
16 Felix Gutierrez, Danitza Elena

17 Ferro Villegas, Maria Leonor

18 Flores Reyes, Miguel Angel

19 Garrido Aiquipa, Luisa Victoria

20 Gonzales Carrasco, Jairo

21 Gorvenia Montesinos, Gonzalo Manuel
22 Guerra Titto, César Augusto

23 Huaman Alvarez, Luis

24 Huayhuaca Villasante, Luis Alberto
25 Huillca Cosio, Néstor

26 Infantas Paullo, Jacqueline Carol
27 Jara Santisteban, Mateo

28 Larrea Sota, Alejandro

29 Llallicuna Puma, Diomedes Werner
30 Lopez Chacén, Adriana

31 Machicao Franco, Luis Antonio

32 Marroquin Bejar, Albert

33 Mena Garrido, Irma Paulina

34 Olayunca Lucana, JesUs

35 Oliva Salas, Ana Isabel

36 Oroz Villena, Hugo Rodolfo

37 Oviedo Quispe, Denis

38 Peralta Pareja, Aurora

39 Pillco Oquendo, Reinaldo

40 Rodriguez Flores, Edward Rubén
41 Rodriguez Bravo, Estefani

42 Rodriguez Pacheco, Raquel

43 Roman Osorio, Héctor Abel

44 Salas Ccacho, Amaru Ollanta

45 Salazar Yauta, Victor

46 Sanchez Gomez, Santiago

47 Santa Cruz Quispe, Susi

48 Santa Cruz Quispe, Yony

49 Santos Aranya, Carlos David

50 Segovia Soto, John Edmar

Nota. La informacion se obtuvo de la pagina web del Centro Qosqo de Arte Nativo
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4.3.2 Muestra

Angarita (2024), la muestra es un subconjunto representativo de la poblacion,
seleccionado con el propdsito de estudiar caracteristicas especificas y hacer generalizaciones
sobre toda la poblacion. La muestra permite obtener informacion Gtil de manera més préactica
y economica, evitando la necesidad de examinar todos los elementos de la poblacion. En ese

sentido, la muestra estuvo conformada por 50 comerciantes del Centro Artesanal Cusco.
4.3.3 Muestreo

Angarita (2024), el muestreo es el proceso mediante el cual se selecciona una muestra
representativa de la poblacion, con el fin de obtener informacion valida y confiable que
permita hacer generalizaciones sobre toda la poblacion. Este proceso implica definir criterios
claros de inclusion, determinar el tamafio de la muestra y aplicar técnicas de seleccion
apropiadas segun el tipo de investigacion. La muestra se selecciond por un muestreo no
probabilistico por conveniencia, debido a la facilidad de acceso y disponibilidad de los
participantes durante el proceso de recoleccion de datos. Este tipo de muestreo permite
obtener informacion vélida y suficiente para analizar la relacion entre la cultura tributaria y
la obligacién tributaria, garantizando resultados representativos del comportamiento

tributario dentro del contexto del comercio artesanal cusquefio.

Criterios de inclusién

— Setomo en cuenta 50 Comerciantes que desarrollan sus actividades economicas dentro
del Centro Artesanal Cusco.

— Comerciantes que se encuentran activos durante el periodo de investigacion (2024).

— Comerciantes mayores de edad que aceptaron participar voluntariamente en el estudio.

— Comerciantes que cuentan con experiencia minima de un afio en la actividad comercial

dentro del centro.
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Criterios de exclusion

— No se tomo en cuenta a comerciantes que no se encontraban disponibles durante la
aplicacion de los cuestionarios.

— Comerciantes que rehusaron participar o no completaron la encuesta en su totalidad.

— Personas que realizan actividades eventuales o temporales y no cuentan con puesto fijo

en el centro artesanal.
4.4, Instrumento
4.4.1. Técnicas de investigacion

Arias et al (2022), las técnicas de investigacion son los medios especificos que emplea
el investigador para recolectar la informacion necesaria, permitiendo obtener datos de
manera ordenada, objetiva y acorde con los objetivos planteados. En el presente estudio, se
empled como técnica de recoleccion de datos la encuesta, por ser un medio eficaz para
obtener informacidn directa de los comerciantes del Centro Artesanal Cusco, permitiendo
conocer sus percepciones, actitudes y conocimientos respecto a la cultura tributaria y el
cumplimiento de sus obligaciones tributarias. La aplicacion de la encuesta facilito la
recopilacion de datos cuantificables y comparables, adecuados para el analisis estadistico

correlacional que se plantea en la investigacion.
4.4.2. Instrumentos de investigacion

Arias et al (2022), sefialan que los instrumentos de investigacidn son las herramientas
estructuradas que se utilizan para medir, registrar y recolectar datos relacionados con las
variables de estudio, permitiendo obtener informacion valida, confiable y susceptible de
andlisis. El instrumento utilizado fue el cuestionario estructurado, elaborado con base en los

objetivos e indicadores de las variables de estudio. Este cuestionario estuvo compuesto por
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preguntas cerradas, organizadas en dimensiones e indicadores, y medidas a través de una
escala de tipo Likert de cinco niveles, que permitié captar con mayor precision el grado de

acuerdo o frecuencia de las respuestas de los comerciantes.
La escala de valoracion empleada fue la siguiente:

1. Nunca

2. Casi nunca
3. A veces

4. Casi siempre

5. Siempre

El cuestionario fue sometido a un proceso de validacion de contenido mediante el juicio
de expertos, en el cual participaron tres (03) especialistas en el area de tributacion y
metodologia de la investigacion, quienes evaluaron el instrumento considerando los criterios
de claridad, pertinencia, coherencia y relevancia de los items en relacion con las variables
de estudio. Como resultado de este proceso, se realizaron ajustes y mejoras en la redaccion

de algunas preguntas, asegurando su adecuacién conceptual y metodoldgica.

Asimismo, la confiabilidad del instrumento se determind mediante la aplicacién del
coeficiente Alfa de Cronbach, obteniéndose un valor que evidencia una adecuada

consistencia interna, lo que garantiza la fiabilidad de las respuestas obtenidas.

La aplicacion de la encuesta se realizé de manera presencial, con la autorizacién de los
administradores del centro artesanal, respetando en todo momento los principios éticos de la

investigacion, como la voluntariedad, confidencialidad y anonimato de los participantes.
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4.5. Procedimientos estadisticos

Para el tratamiento de la informacion recolectada, se emplearon procedimientos
estadisticos descriptivos e inferenciales. En una primera etapa, se aplicaron estadisticos
descriptivos tales como frecuencias absolutas, porcentajes, medidas de tendencia central
(media) y medidas de dispersion (desviacion estandar), con el propdsito de caracterizar las
respuestas de los comerciantes en relacion con las variables de estudio: cultura tributaria y

obligacidn tributaria.

Posteriormente, se utilizaron procedimientos estadisticos inferenciales con la finalidad
de determinar la relacion existente entre ambas variables. Dado que los datos fueron
obtenidos mediante una escala ordinal tipo Likert, se aplico el coeficiente de correlacién Rho
de Spearman, técnica estadistica no paramétrica adecuada para evaluar el grado y la

direccidn de asociacion entre dos variables ordinales.

El procesamiento y analisis de los datos se realizé6 mediante el software SPSS version
27, herramienta que permitio organizar, analizar e interpretar la informacién de manera
objetiva y precisa, garantizando la validez y confiabilidad estadistica de los resultados

obtenidos.
4.6 Andlisis de datos
El anélisis de los datos se efectud en tres etapas.

En la primera etapa, se realizd la codificacion y tabulacion de la informacion obtenida
a través de los cuestionarios aplicados a los 50 comerciantes del Centro Artesanal Cusco.
Esta fase permitid organizar las respuestas de manera sistematica para su posterior

procesamiento estadistico.
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En la segunda etapa, se aplicaron estadisticos descriptivos, tales como frecuencias,
porcentajes, medidas de tendencia central y de dispersién, con el proposito de resumir la
informacion y obtener una vision general sobre el nivel de cultura tributaria y el

cumplimiento de las obligaciones tributarias de los participantes.

Finalmente, en la tercera etapa, se desarrolld el analisis inferencial, aplicandose el
coeficiente de correlacion Rho de Spearman, con el fin de determinar el grado y la direccion
de la relacion entre las variables de estudio. Asimismo, se identifico el valor del coeficiente
de correlacién (rho) y se procedid a su interpretacion de acuerdo con los criterios de la

correlacion como muy baja, baja, moderada, alta 0 muy alta.

Los resultados fueron interpretados considerando un nivel de significancia estadistica
del 5% (p < 0.05), lo que permiti0 aceptar o rechazar las hipdtesis planteadas en la

investigacion.
4.7. Consideraciones éticas

La presente investigacion se desarroll6 en estricto cumplimiento de los principios éticos
que rigen la investigacion cientifica. En primer lugar, se respeto el principio de autonomia,
garantizando la participacion voluntaria de los comerciantes, quienes fueron informados de
manera clara y previa sobre los objetivos, alcances y finalidad del estudio. Como evidencia
de ello, el instrumento de recoleccion de datos incluyd un consentimiento informado escrito,

el cual fue leido y aceptado por los participantes antes de la aplicacion del cuestionario.

Asimismo, se respeto el principio de confidencialidad, asegurando que la informacion
proporcionada por los comerciantes sea utilizada exclusivamente con fines académicos,
preservando su identidad y evitando cualquier tipo de divulgacion individual de los datos

obtenidos.
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Se considerd también el principio de beneficencia, procurando que los resultados de la
investigacion contribuyan al fortalecimiento de la cultura tributaria y al mejor entendimiento

del cumplimiento de las obligaciones tributarias en el sector artesanal.

Finalmente, se cumplié con el principio de honestidad cientifica, garantizando la
veracidad de los datos, el uso adecuado de las fuentes bibliogréficas y la presentacion

objetiva de los resultados, sin manipulacién ni alteracion de la informacién recolectada.
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V. Resultados y discusion
5.1. Procesamiento, analisis, interpretacion y discusion de resultados
5.1.1. Confiabilidad del estudio

Adeniran (2025), indica que los valores del coeficiente Alfa de Cronbach se
interpretan como una medida de consistencia interna del instrumento de medicién, con los

siguientes umbrales recomendados:

Tabla 2
Umbrales de confiabilidad
Alfa de Cronbach Nivel de Interpretacion
(a) confiabilidad
>0.90 Excelente Muy alta consistencia interna; items muy
coherentes entre si
0.80 -0.89 Buena Consistencia interna adecuada; instrumento
confiable
0.70-0.79 Aceptable Consistencia suficiente; instrumento valido
para analisis
0.60 - 0.69 Moderada Consistencia moderada; tolerable
<0.60 Insuficiente Baja consistencia; requiere revision del
instrumento

Nota: La tabla representa los rangos del Alfa de crombach - Fuente: Adaptado de Adeniran (2025)
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Tabla 3
Prueba de confiabilidad
Variable Alfa de Cronbach N de elementos
Cultura tributaria 0.858 11
Obligaciones tributarias 0.778 7

Nota: la tabla representa la prueba de confiabilidad — Fuente: SPSS 27
Interpretacion

De acuerdo con los resultados mostrados en la Tabla 3, la variable Cultura tributaria
alcanzd un coeficiente Alfa de Cronbach de 0.858, lo que indica un nivel de confiabilidad

alto, evidenciando una adecuada coherencia interna entre sus items.

Por su parte, la variable Obligaciones tributarias obtuvo un coeficiente Alfa de
Cronbach de 0.778, valor que se considera aceptable o moderado para estudios de tipo social
y exploratorio. Este resultado puede explicarse porque dicha variable integra dimensiones
heterogéneas, como las obligaciones formales (emisién de comprobantes, registros
contables, declaraciones) y las obligaciones sustanciales (pago de impuestos), las cuales,
aunque relacionadas, no siempre se cumplen de manera uniforme por los contribuyentes,

generando variabilidad en las respuestas.

Asimismo, el numero reducido de items (7) que conforman esta variable influye en
la disminucion del coeficiente alfa, ya que este estadistico tiende a incrementarse cuando el
instrumento contiene un mayor ndmero de reactivos altamente correlacionados.
Adicionalmente, algunos items evaltan comportamientos administrativos especificos, lo que
puede generar respuestas diferenciadas segln la experiencia y préactica tributaria de cada

comerciante.

En consecuencia, aunque el coeficiente obtenido es inferior al de la otra variable, el

valor de 0.678 demuestra una consistencia interna suficiente, permitiendo el uso del
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instrumento para los fines de la presente investigacion. No obstante, se recomienda que en
futuras investigaciones se refinen o amplien los items relacionados con las obligaciones

tributarias, a fin de fortalecer la confiabilidad del instrumento.
5.1.2. Presentacion de resultados por objetivos

OG: Determinar la relacion entre la cultura tributaria y el cumplimiento de las obligaciones

tributaria de los comerciantes del centro artesanal Cusco — Cusco, periodo 2024.

Tabla 4
Resultados del objetivo general
Rango Cult-ura tributaria | Obligac.iones tributarias.
Frecuencia Porcentaje Frecuencia Porcentaje

Malo 11 22.0 14 28.0
Regular 30 60 27 54.0
Bueno 9 18.0 9 18.0
Total 50 100.0 50 100.0

Nota: la tabla representa el objetivo general - — Fuente: SPSS 27

Figura 1
Resultados del objetivo general

Malo Regular Bueno

Nota: la figura representa el objetivo general -— Fuente: SPSS 27
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Interpretacion:

El objetivo general de la investigacion fue determinar la relacion entre la cultura
tributaria y el cumplimiento de las obligaciones tributarias de los comerciantes del Centro
Artesanal Cusco — Cusco, periodo 2024. Los resultados muestran que el 60% de los
comerciantes presenta un nivel regular de cultura tributaria, el 22% un nivel bajo y solo el
18% un nivel alto. De manera similar, en el cumplimiento de las obligaciones tributarias, el
54% se ubica en un nivel regular, el 28% en un nivel bajo y el 18% en un nivel alto. Esta
distribucion refleja una tendencia comparable entre ambas variables, lo que permite describir

un comportamiento coincidente en sus niveles.

Respecto a la variable cultura tributaria, se analizaron las dimensiones educacion
tributaria, estrategias tributarias e informacién tributaria. En la dimension educacién
tributaria, los resultados indican que las charlas, capacitaciones y orientaciones dirigidas a
los comerciantes no se desarrollan de forma continua ni alcanzan a la totalidad de los
participantes, lo que limita el nivel de comprensidn sobre aspectos tributarios basicos. En la
dimensidn estrategias tributarias, los datos muestran que las campafias de sensibilizacion,
planes de comunicacion y acciones de control no se ejecutan de manera permanente, lo que
se refleja en un nivel mayoritariamente regular. En cuanto a la dimension informacion
tributaria, se observa que el acceso a informacion verbal, virtual e impresa, asi como a la
asistencia técnica, es limitado, situacion que se asocia con el nivel regular predominante de

esta variable.

En relacion con la variable obligaciones tributarias, esta se compone de las
dimensiones obligaciones formales y obligaciones sustanciales. En las obligaciones
formales, que incluyen el registro en el RUC, la emision de comprobantes de pago, el manejo

de libros contables y la presentacion de declaraciones, los resultados indican que una parte
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importante de los comerciantes no cumple de manera constante con estos requisitos,
especialmente en la emision de comprobantes y el registro contable. Por otro lado, en la
dimension obligaciones sustanciales, referida al pago de tributos y al cumplimiento frente a
sanciones, los datos muestran que el cumplimiento es irregular, lo que se refleja en los

niveles medio y bajo obtenidos.

De manera general, los resultados permiten describir una relacion entre la cultura
tributaria y el cumplimiento de las obligaciones tributarias, observandose que los niveles
obtenidos en ambas variables presentan una correspondencia similar dentro de la poblacién

estudiada, en concordancia con el objetivo planteado en la investigacion.

OE1: Determinar la relacion entre la educacion tributaria y el cumplimiento de las

obligaciones tributaria de los comerciantes del centro artesanal Cusco — Cusco, periodo

2024.
Tabla 5
Resultados del objetivo especifico 1
Rango Educacion tributaria Obligaciones tributarias
Frecuencia Porcentaje Frecuencia Porcentaje
Malo 16 32.0 14 28.0
Regular 27 54.0 27 54.0
Bueno 7 14.0 9 18.0
Total 50 100.0 50 100.0

Nota: la tabla representa el objetivo especifico 1 — Fuente: SPSS 27
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Figura 2
Resultados del objetivo especifico 1

Malo Regular Bueno

Nota: la tabla representa el objetivo especifico 1 — Fuente: SPSS 27
Interpretacion

Los resultados obtenidos muestran que el 54% de los comerciantes presenta un nivel
regular de educacion tributaria, el 32% un nivel bajo y solo el 14% un nivel bueno. De
manera paralela, el cumplimiento de las obligaciones tributarias también se concentra
mayoritariamente en un nivel regular (54%), seguido de un nivel bajo (28%) y un nivel alto
0 bueno (18%). Esta distribucion permite describir una correspondencia entre los niveles de
educacién tributaria y el grado de cumplimiento tributario observado en los comerciantes

del Centro Artesanal Cusco.

En relacién con la educacion tributaria, los indicadores referidos a charlas,
capacitaciones y orientacion al contribuyente reflejan un desarrollo limitado. La mayoria de
los comerciantes indicé no haber participado recientemente en actividades formativas
organizadas por la SUNAT o la municipalidad, ni recibir orientacion constante sobre temas
tributarios. Esta situacion se asocia con un conocimiento parcial de los procedimientos
vinculados a la emisién de comprobantes de pago, el registro de operaciones, la declaracion

de ingresos y el cumplimiento de pagos tributarios.
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Asimismo, el grupo de comerciantes que alcanza un nivel bueno de educacion
tributaria (14%) se caracteriza por una mayor familiaridad con los procedimientos
administrativos y tributarios, lo cual se refleja en un cumplimiento méas ordenado de sus
obligaciones formales y sustanciales. En contraste, los comerciantes ubicados en el nivel
bajo de educacion tributaria (32%) presentan mayores dificultades para comprender y aplicar
correctamente las disposiciones tributarias vigentes, situacion que se manifiesta en

incumplimientos recurrentes y practicas informales.

En conjunto, los resultados permiten describir que los diferentes niveles de educacion
tributaria se asocian con comportamientos diferenciados en el cumplimiento de las
obligaciones tributarias, evidencidndose una mayor regularidad en ambos aspectos dentro de

la poblacion estudiada, conforme al objetivo especifico planteado.

OE2: Determinar la relacion entre las estrategias tributarias y el cumplimiento de las
obligaciones tributaria de los comerciantes del centro artesanal Cusco — Cusco,
periodo 2024.

Tabla 6

Resultados del objetivo especifico 2

Estrategias tributarias Obligaciones tributaria
Rango Frecuencia Porcentaje Frecuencia Porcentaje
Malo 2 4.0 14 28.0
Regular 39 78.0 27 54.0
Bueno 9 18.0 9 18.0
Total 50 100.0 50 100.0

Nota: la tabla representa el objetivo especifico 2 — Fuente: SPSS 27
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Figura 3
Resultados del objetivo especifico 2

Ay

Malo Regular Bueno

Nota: la tabla representa el objetivo especifico 2 - Fuente: SPSS 27

Interpretacion

Los resultados muestran que el 78% de los comerciantes presenta un nivel regular en
las estrategias tributarias, el 18% un nivel bueno y solo el 4% un nivel bajo. De forma
paralela, el cumplimiento de las obligaciones tributarias se concentra principalmente en un
nivel regular (54%), seguido de un nivel bajo (28%) y un nivel alto (18%). Esta distribucion
permite describir una correspondencia entre los niveles de estrategias tributarias y el grado

de cumplimiento tributario observado en los comerciantes del Centro Artesanal Cusco.

La dimension estrategias tributarias, evaluada a través de indicadores como
campafias de sensibilizacion, planes de comunicacion, actividades de verificacion e
inspeccion, refleja un desarrollo mayoritariamente regular. La mayoria de los comerciantes
sefiald haber recibido informacion general sobre obligaciones tributarias; sin embargo,
indicd una participacion limitada en campafias formales, programas de sensibilizacion o
acciones sistematicas de orientacién. Esta percepcion se asocia con el predominio del nivel

regular en esta dimension.
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Asimismo, el grupo de comerciantes ubicado en el nivel bueno de estrategias
tributarias (18%) corresponde a quienes manifestaron haber tenido mayor contacto con
actividades informativas, charlas presenciales, asistencia técnica o procesos de verificacion.
En este grupo se observa un cumplimiento mas ordenado de las obligaciones tributarias,
especialmente en aspectos como la emision de comprobantes, el mantenimiento de registros
y el cumplimiento de plazos. En contraste, el reducido grupo con nivel bajo (4%) presenta
una escasa interaccion con los mecanismos de comunicacion y orientacién tributaria,
situacion que se refleja en mayores dificultades para cumplir con sus deberes formales y

sustanciales.

En términos generales, los resultados del objetivo especifico describen que los
distintos niveles de aplicacion y percepcion de las estrategias tributarias se asocian con
comportamientos diferenciados en el cumplimiento de las obligaciones tributarias,
predominando en ambos casos el nivel regular dentro de la poblacién estudiada, conforme

al alcance descriptivo de la investigacion.

OE3: Determinar la relacion entre la informacién tributaria y el cumplimiento de las

obligaciones tributaria de los comerciantes del centro artesanal Cusco — Cusco,

periodo 2024.
Tabla 7
Resultados del objetivo especifico 3
Rango Informf';\cic’)n tributaria- Obligac.iones tributaria.
Frecuencia Porcentaje Frecuencia Porcentaje

Malo 2 4.0 14 28.0
Regular 39 78.0 27 54.0
Bueno 9 18.0 9 18.0
Total 50 100.0 50 100.0

Nota: la tabla representa el objetivo especifico 3 - Fuente: SPSS 27
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Figura 4
Resultados del objetivo especifico 3

Malo Regular Bueno

Nota: la tabla representa el objetivo especifico 3 - Fuente: SPSS 27
Interpretacion

Los resultados indican que el 78% de los comerciantes presenta un nivel regular de
informacion tributaria, el 18% un nivel bueno y solo el 4% un nivel bajo. De manera similar,
el cumplimiento de las obligaciones tributarias se concentra principalmente en un nivel
regular (54%), seguido de un nivel bajo (28%) y un nivel alto (18%). Esta distribucién
muestra una correspondencia entre los niveles de informacion tributaria y el grado de
cumplimiento de las obligaciones tributarias en los comerciantes del Centro Artesanal

Cusco.

La dimension informacion tributaria, evaluada a través de los indicadores
informacion verbal, virtual e impresa, asi como asistencia técnica y material informativo,
presenta un desarrollo mayoritariamente regular. La mayoria de los comerciantes sefial6 que
accede a informacion tributaria de manera ocasional, principalmente a través de
comunicados generales, folletos o plataformas virtuales, sin un acompafiamiento

permanente. Asimismo, se identificaron limitaciones relacionadas con el desconocimiento
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de los canales oficiales de informacion y con el uso restringido de herramientas digitales, lo

que dificulta una comprension méas completa de los procedimientos tributarios.

Por otro lado, el grupo de comerciantes ubicado en el nivel bueno de informacion
tributaria (18%) manifestd6 mantenerse informado mediante consultas directas, revision de
portales institucionales o asistencia técnica puntual. En este grupo se observa un manejo méas
ordenado de aspectos como el registro en el RUC, la emisién de comprobantes y el
cumplimiento de plazos tributarios. En contraste, el reducido grupo con nivel bajo (4%)
presenta mayores dificultades para identificar sus obligaciones y los procedimientos
asociados, lo que se refleja en errores o retrasos en el cumplimiento de sus deberes formales

y sustanciales.

En términos generales, los resultados del presente objetivo especifico describen que
los distintos niveles de acceso y manejo de la informacion tributaria se asocian con
comportamientos diferenciados en el cumplimiento de las obligaciones tributarias,
predominando en ambos casos el nivel regular dentro de la poblacion estudiada, de acuerdo

con el alcance descriptivo de la investigacion.
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5.1.3. Presentacion de resultados por pregunta
Item 01: ¢Participa en charlas sobre impuestos organizadas por la SUNAT u otra entidad?

Tabla 8

Participa en charlas sobre impuestos

Frecuencia Porcentaje Porcentaje acumulado

Casi nunca 6 12,0 12,0
Algunas veces 20 40,0 52,0
Vélido Casi siempre 18 36,0 88,0
Nunca 6 12,0 100,0
Total 50 100,0
Nota: la tabla representa las charlas - Fuente: SPSS 27

Figura 5

Participa en charlas sobre impuestos

Casi siempre
36%

Nota: La figura representa las charlas - Fuente: SPSS 27

Interpretacion

Los resultados de la Tabla 8 evidencian que la participacion de los comerciantes del
Centro Artesanal Cusco en charlas sobre impuestos es moderada, ya que el 40,0% asiste
algunas veces y el 36,0% casi siempre. Sin embargo, un 24,0% presenta baja o nula
participacién, al indicar que casi nunca o nunca asiste a estas charlas, lo que refleja que las
actividades de orientacion tributaria no alcanzan de manera uniforme a todos los

comerciantes.
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Item 02: ;Recibe capacitaciones que le ayudan a entender como cumplir con sus

impuestos?

Tabla 9
Recibe capacitaciones

Frecuencia Porcentaje  Porcentaje acumulado

Casi nunca 12 24,0 24,0
Algunas veces 16 32,0 56,0

Vélido Casi siempre 17 34,0 90,0
Nunca 5 10,0 100,0
Total 50 100,0

Nota: La tabla representa los cursos de capacitacion - Fuente: SPSS 27

Figura 6

Recibe capacitaciones

Casi siempre
34%

Nota: La figura representa los cursos de capacitacion - Fuente: SPSS 27

Interpretacion

Los resultados de la Tabla 9 muestran que la mayoria de los comerciantes del Centro
Artesanal Cusco recibe capacitaciones sobre el cumplimiento de sus impuestos de manera
irregular, ya que el 32,0% sefiala que las recibe algunas veces y el 34,0% casi siempre. No
obstante, un 34,0% indica que casi nunca 0 nunca accede a estas capacitaciones, lo que
evidencia limitaciones en la cobertura y continuidad de los programas de formacion

tributaria.
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Item 03: ;Considera util recibir orientacion tributaria para cumplir con sus obligaciones

tributarias de forma oportuna?

Tabla 10

Considera til recibir orientacion tributaria

Frecuencia Porcentaje

Porcentaje acumulado

Casi nunca 9 18,0
Algunas veces 11 22,0
Vélido Casi siempre 16 32,0
Nunca 14 28,0
Total 50 100,0

18,0
40,0
72,0
100,0

Nota: La tabla representa la orientacién tributaria - Fuente: SPSS 27
Figura 7

Considera util recibir orientacion tributaria

Casi siempre
32%

Nota: La figura representa la orientacidn tributaria - Fuente: SPSS 27

Interpretacion

En el item 03, el 32,0 % de los encuestados considera que casi siempre es Util recibir

orientacion tributaria, el 22,0 % sefiala que es Gtil algunas veces, el 28,0 % indica que nunca

es Util y el 18,0 % manifiesta que casi nunca lo es. Estos porcentajes muestran que, aunque

existe un grupo mayoritario que reconoce la utilidad de la orientacion tributaria, aun persiste

un sector significativo que no percibe beneficios claros de este apoyo.
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item 04: (Cree que las campafias de sensibilizacion que promueven el cumplimiento

tributario son efectivas?

Tabla 11
Cree que las campafias de sensibilizacion que promueven el cumplimiento tributario
Frecuencia Porcentaje  Porcentaje acumulado
Nunca 1 2,0 2,0
Casi nunca 6 12,0 14,0
valido Algunas veces 19 38,0 52,0

Casi siempre 15 30,0 82,0
Nunca 9 18,0 100,0
Total 50 100,0

Nota: La tabla representa las campafias de sensibilizacion - Fuente: SPSS 27
Figura 8

Cree que las campafias de sensibilizacion que promueven el cumplimiento tributario

Algunas veces

38%

Nota: La figura representa las campafias de sensibilizacién - Fuente: SPSS 27

Interpretacion

En la Tabla 11 se observa que el 38% de los comerciantes considera que las campafias
de sensibilizacion son efectivas algunas veces, mientras que el 30% opina que casi siempre
lo son. En tanto, un 12% sefial6 casi nunca y un 18% nunca. Estos resultados reflejan que,
aunque la mayoria percibe cierta efectividad en las campafias tributarias, aln existe un sector
gue no las considera del todo eficientes, lo que evidencia la necesidad de mejorar la difusion
y el impacto de estas acciones para fortalecer la cultura y responsabilidad tributaria de los

comerciantes.
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Item 05: ;Considera que el plan de comunicacion implementado por la SUNAT es

accesible y claro?

Tabla 12
Considera que el plan de comunicacion implementado por la SUNAT es accesible
Frecuencia  Porcentaje Porcentaje acumulado
Casi nunca 5 10,0 10,0
Algunas veces 19 38,0 48,0
Vélido Casi siempre 20 40,0 88,0

Nunca 6 12,0 100,0
Total 50 100,0

Nota: La tabla representa el plan de comunicacion - Fuente: SPSS 27

Figura 9

Considera que el plan de comunicacion implementado por la SUNAT es accesible

Casi siempre
40%

Nota: La figura representa el plan de comunicacion - Fuente: SPSS 27

Interpretacion

En la Tabla 12 se aprecia que el 40% de los comerciantes considera que el plan de
comunicacion de la SUNAT es casi siempre accesible y claro, mientras que el 38% opina
que algunas veces lo es. En menor medida, un 10% indic6 casi hunca y un 12% nunca. Estos
resultados muestran que la mayoria percibe una comunicacion relativamente efectiva por
parte de la SUNAT; sin embargo, ain existe un grupo que encuentra dificultades en la
claridad o accesibilidad de la informacion, lo que evidencia la necesidad de fortalecer los

canales comunicativos para mejorar la comprension de las obligaciones tributarias.
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Item 06: ;Considera que las verificaciones tributarias, al realizarse de manera justa y
adecuada, contribuyen en la mejora del cumplimiento de las obligaciones

tributarias?

Tabla 13

Las verificaciones tributarias contribuyen en la mejora del cumplimiento de las

obligaciones

Frecuencia  Porcentaje Porcentaje acumulado
Casi nunca 3 6,0 6,0
Algunas veces 22 44,0 50,0
Vélido Casi siempre 20 40,0 90,0

Nunca 5 10,0 100,0
Total 50 100,0

Nota: la tabla representa las verificaciones tributarias - Fuente: SPSS 27

Figura 10

Las verificaciones tributarias contribuyen en la mejora del cumplimiento de las

obligaciones

Casi siempre
40%

Nota: La figura representa las verificaciones tributarias - Fuente: SPSS 27

Interpretacion

En la Tabla 13 se observa que el 44% de los comerciantes considera que las
verificaciones tributarias contribuyen algunas veces al cumplimiento de las obligaciones
tributarias, mientras que el 40% opina que esto ocurre casi siempre. En menor proporcion,

un 6% sefial6 casi nunca y un 10% nunca. Estos resultados reflejan que la mayoria de los
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comerciantes reconoce la importancia de las verificaciones justas y adecuadas como un
medio para fomentar el cumplimiento tributario, aunque aun se percibe cierta desconfianza
o irregularidad en su aplicacién, lo que sugiere la necesidad de fortalecer la transparencia y

equidad en estos procesos.

Item 07: ¢Considera que las inspecciones tributarias influyen en su compromiso con el

cumplimiento tributario?

Tabla 14

Considera que las inspecciones tributarias influyen en su compromiso

Frecuencia Porcentaje  Porcentaje acumulado

Casi nunca 11 22,0 22,0
Algunas veces 21 42,0 64,0
Vélido Casi siempre 16 32,0 96,0
Nunca 2 4,0 100,0
Total 50 100,0
Nota: la tabla representa las inspecciones tributarias - Fuente: SPSS 27
Figura 11

Considera que las inspecciones tributarias influyen en su compromiso

Casi siempre
32%

Nota: La figura representa las inspecciones tributarias - Fuente: SPSS 27

Interpretacion

En la Tabla 14 se observa que el 42% de los comerciantes considera que las

inspecciones tributarias influyen algunas veces en su compromiso con el cumplimiento
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tributario, mientras que el 32% indic6 que esto ocurre casi siempre. Por otro lado, un 22%

sefial6 casi nunca y un 4% nunca.

Estos resultados evidencian que, aunque la mayoria reconoce cierta influencia
positiva de las inspecciones en el cumplimiento de sus obligaciones, ain existe un grupo que
no percibe un impacto directo, lo que sugiere la necesidad de reforzar la supervision y

seguimiento para fomentar una mayor responsabilidad tributaria entre los comerciantes.

Item 08: ¢Recibe usted informacion verbal por parte de la SUNAT u otras entidades sobre

el cumplimiento de sus obligaciones tributarias?

Tabla 15
Recibe usted informacion verbal por parte de la SUNAT
Frecuencia Porcentaje  Porcentaje acumulado
Nunca 1 2,0 2,0
Casi nunca 12 24,0 26,0
valido Algyn_as veces 20 40,0 66,0

Casi siempre 13 26,0 92,0
Nunca 4 8,0 100,0
Total 50 100,0

Nota: la tabla representa la informacidn verbal - Fuente: SPSS 27

Figura 12

Recibe usted informacion verbal por parte de la SUNAT

Algunas veces
40%

Nota: La figura representa la informacion verbal - Fuente: SPSS 27.
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Interpretacion

En la Tabla 15 se aprecia que el 40% de los comerciantes manifestd que algunas
veces recibe informacion verbal por parte de la SUNAT u otras entidades, mientras que el
26% indico que esto ocurre casi siempre. En contraste, un 24% sefial6 casi nunca y un 10%
nunca. Estos resultados evidencian que, aunque existe un nivel moderado de comunicacién
verbal, no todos los comerciantes acceden con frecuencia a esta informacion, lo que refleja
la necesidad de fortalecer los mecanismos de orientacion directa para mejorar el

conocimiento y cumplimiento de las obligaciones tributarias.

Item 09: ;Consulta usted la pagina web de la SUNAT u otras plataformas virtuales para

informarse sobre temas tributarios?

Tabla 16

Consulta usted la pagina web de la SUNAT u otras plataformas virtuales

Frecuencia Porcentaje Porcentaje acumulado

Casi nunca 2 4,0 4,0
Algunas veces 30 60,0 64,0
Valido Casi siempre 12 24,0 88,0
Nunca 6 12,0 100,0
Total 50 100,0
Nota: La tabla representa la informacidn Virtual - Fuente: SPSS 27

Figura 13

Consulta usted la pagina web de la SUNAT u otras plataformas virtuales
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Casi siempre
24%

Nota: La figura representa la informacion Virtual - Fuente: SPSS 27
Interpretacion

En la Tabla 16 se aprecia que el 60% de los comerciantes manifestd que algunas
veces consulta la pagina web de la SUNAT u otras plataformas virtuales para informarse
sobre temas tributarios, mientras que el 24% indicé que lo hace casi siempre. En menor
proporcidén, un 4% sefald casi nunca y un 12% nunca. Estos resultados evidencian que la
mayoria de los comerciantes recurre ocasionalmente a medios virtuales para informarse,
aunque aun no de forma constante. Esto refleja la necesidad de impulsar el uso regular de
las plataformas digitales como herramienta de orientacion y actualizacién tributaria,

fortaleciendo asi la informacion y cultura tributaria del sector artesanal.

ftem 10: ¢Ha recibido folletos, guias o tripticos con informacion sobre sus deberes

tributarios?

Tabla 17

Ha recibido folletos, guias o tripticos con informacién

Frecuencia Porcentaje Porcentaje acumulado

Casi nunca 12 24,0 24,0
Algunas veces 23 46,0 70,0

Vélido Casi siempre 8 16,0 86,0
Nunca 7 14,0 100,0
Total 50 100,0

Nota: la tabla representa la informacion Impresa - Fuente: SPSS 27.
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Figura 14
Ha recibido folletos, guias o tripticos con informacion

Casi siempre
16%

Nota: La figura representa la informacién Impresa - Fuente: SPSS 27.

Interpretacion

En la Tabla 17 se observa que el 46% de los comerciantes indicd que algunas veces
ha recibido folletos, guias o tripticos con informacion sobre sus deberes tributarios, mientras
que el 16% sefial6 que esto ocurre casi siempre. En contraste, un 24% manifesto casi nunca
y un 14% nunca. Estos resultados reflejan que, aunque existe cierta difusion de materiales
informativos impresos, esta no es continua ni alcanza a todos los comerciantes. Por ello, se
evidencia la necesidad de reforzar la entrega y actualizacion de materiales educativos, con

el fin de mejorar la informacion y cumplimiento de las obligaciones tributarias.

ftem 11: ¢Ha recibido asistencia técnica o asesoria personalizada sobre cémo cumplir

correctamente con sus obligaciones tributarias?

Tabla 18

Ha recibido asistencia técnica o asesoria personalizada

Frecuencia  Porcentaje  Porcentaje acumulado

Casi nunca 7 14,0 14,0
Algunas veces 19 38,0 52,0

Vélido Casi siempre 21 42,0 94,0
Nunca 3 6,0 100,0
Total 50 100,0

Nota: la tabla representa la asistencia técnica - Fuente: SPSS 27.
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Figura 15
Ha recibido asistencia técnica o asesoria personalizada

Casi siempre
42%

Nota: La figura representa la asistencia técnica - Fuente: SPSS 27.

Interpretacion

En la Tabla 18 se aprecia que el 42% de los comerciantes manifest6 que casi siempre
ha recibido asistencia técnica o asesoria personalizada sobre el cumplimiento de sus
obligaciones tributarias, mientras que el 38% indic6 que esto ocurre algunas veces. En menor
medida, un 14% sefiald casi nunca y un 6% nunca. Estos resultados evidencian que la
mayoria de los comerciantes ha tenido acceso en cierta medida a asesoria tributaria, lo cual
contribuye positivamente a su cumplimiento fiscal. Sin embargo, ain es necesario ampliar
y mantener estas acciones de apoyo técnico para garantizar una mayor orientacion y

formalizacion tributaria en el sector artesanal.
Item 12: ;Considera que el proceso de inscripcion en el RUC es un proceso importante?

Tabla 19
Considera que el proceso de inscripcion en el RUC

Frecuencia Porcentaje  Porcentaje acumulado

Casi nunca 8 16,0 16,0
Algunas veces 12 24,0 40,0

Vélido Casi siempre 21 42,0 82,0
Nunca 9 18,0 100,0
Total 50 100,0

Nota: la tabla representa inscripcion en el RUC - Fuente: SPSS 27.



91

Figura 16
Considera que el proceso de inscripcion en el RUC

Casi siempre
42%

Nota: La figura representa inscripcion en el RUC - Fuente: SPSS 27.

Interpretacion

En la Tabla 19 se observa que el 42% de los comerciantes considera que el proceso
de inscripcion en el RUC es casi siempre importante, mientras que el 24% opina que lo es
algunas veces. En contraste, un 16% sefiald casi nunca y un 18% nunca. Estos resultados
reflejan que la mayoria reconoce la importancia del RUC como requisito esencial para la
formalizacion tributaria, aunque todavia existe un grupo que no valora plenamente su
relevancia, lo que evidencia la necesidad de mayor orientacién y sensibilizacion sobre los

beneficios y obligaciones que implica estar debidamente inscrito en el sistema tributario.

item 13: (Cree que la emision de comprobantes de pago es fundamental para la

formalizacion de su negocio?

Tabla 20
Cree que la emision de comprobantes de pago es fundamental
Frecuencia Porcentaje Porcentaje acumulado
Casi nunca 3 6,0 6,0
Algunas veces 8 16,0 22,0
Vélido Casi siempre 34 68,0 90,0

Nunca 5 10,0 100,0
Total 50 100,0

Nota: la tabla representa comprobantes de pago - Fuente: SPSS 27
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Figura 17

Regularidad se realiza un andlisis detallado

Casi siempre
68%

Nota: La figura representa comprobantes de pago - Fuente: SPSS 27.

Interpretacion

En la Tabla 20 se aprecia que el 68% de los comerciantes considera que la emision
de comprobantes de pago es casi siempre fundamental para la formalizacién de su negocio,
mientras que el 16% opina que lo es algunas veces. En menor proporcion, un 6% sefial6 casi
nunca y un 10% nunca. Estos resultados evidencian que la mayoria de los comerciantes
reconoce la importancia de emitir comprobantes de pago como parte del proceso de
formalizacion y cumplimiento tributario, lo que refleja una actitud positiva hacia la
transparencia fiscal. No obstante, aln existe un pequefio grupo que no valora completamente

esta préactica, lo que sugiere la necesidad de reforzar la educacion tributaria en este aspecto.
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Item 14: ;Considera que es importante llevar al dia sus libros contables de acuerdo con las

normativas vigentes?

Tabla 21
Considera que es importante llevar al dia sus libros contables

Frecuencia Porcentaje Porcentaje acumulado

Casi nunca 4 8,0 8,0
Algunas veces 23 46,0 54,0

Vélido Casi siempre 20 40,0 94,0
Nunca 3 6,0 100,0
Total 50 100,0

Nota: la tabla representa importante llevar al dia sus libros contables - Fuente: SPSS 27
Figura 18

Considera que es importante llevar al dia sus libros contables

Casi siempre
40%

Nota: La figura representa importante llevar al dia sus libros contables - Fuente: SPSS 27

Interpretacion

En la Tabla 21 se observa que el 46% de los comerciantes considera que algunas
veces es importante llevar al dia sus libros contables segun las normativas vigentes, mientras
que el 40% opina que esto ocurre casi siempre. En menor proporcion, un 8% sefialo casi
nuncay un 6% nunca. Estos resultados indican que la mayoria de los comerciantes reconoce

parcialmente la importancia del registro contable oportuno, aunque no todos mantienen una
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practica constante. Esto sugiere la necesidad de mayor capacitacion y seguimiento contable,
con el fin de fortalecer la formalidad y cumplimiento de las obligaciones tributarias en el

sector artesanal.

Item 15: ;Considera que es importante presentar las declaraciones tributarias dentro de los

plazos establecidos por la SUNAT?

Tabla 22

Considera que es importante presentar las declaraciones tributarias

Frecuencia Porcentaje  Porcentaje acumulado

Casi nunca 3 6,0 6,0
Algunas veces 20 40,0 46,0

Vélido Casi siempre 19 38,0 84,0
Nunca 8 16,0 100,0
Total 50 100,0

Nota: la tabla representa las declaraciones tributarias - Fuente: SPSS 27

Figura 19

Considera que es importante presentar las declaraciones tributarias

Casi siempre
38%

Nota: La figura representa las declaraciones tributarias - Fuente: SPSS 27
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Interpretacion

En la Tabla 22 se aprecia que el 40% de los comerciantes considera que algunas
veces es importante presentar las declaraciones tributarias dentro de los plazos establecidos
por la SUNAT, mientras que el 38% indicé que esto ocurre casi siempre. En menor medida,
un 6% sefial6 casi nunca y un 16% nunca. Estos resultados reflejan que la mayoria de los
comerciantes reconoce la relevancia del cumplimiento oportuno de las declaraciones
tributarias, aunque no todos lo asumen de forma constante. Esto evidencia la necesidad de
reforzar la orientacion y el control tributario, para fomentar una mayor responsabilidad y

puntualidad en el cumplimiento de esta obligacién formal.

Item 16: ;Realiza el pago de tributos correspondientes a su actividad comercial segln a la

normativa vigente?

Tabla 23

Realiza el pago de tributos correspondientes a su actividad comercial

Frecuencia Porcentaje Porcentaje acumulado

Nunca 1 2,0 2,0
Casi nunca 4 8,0 10,0

Vélido Algunas veces 16 32,0 42,0
Casi siempre 29 58,0 100,0
Total 50 100,0

Nota: la tabla representa el pago de tributos - Fuente: SPSS 27.
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Figura 19
Realiza el pago de tributos correspondientes a su actividad comercial

70

Algunas veces
32%

Nota: La figura representa el pago de tributos - Fuente: SPSS 27
Interpretacion

En la Tabla 23 se observa que el 58% de los comerciantes manifestd que casi siempre
realiza el pago de tributos correspondientes a su actividad comercial segln la normativa
vigente, mientras que el 32% indic6 que lo hace algunas veces. En menor proporcion, el 8%
sefial6 casi nunca y solo el 2% afirmé nunca cumplir con esta obligacion. Estos resultados
reflejan que la mayoria de los encuestados demuestra un nivel de cumplimiento tributario
favorable, evidenciando una actitud responsable frente a sus obligaciones fiscales. Sin
embargo, el grupo que cumple solo ocasionalmente o rara vez revela la necesidad de
fortalecer la cultura tributaria y la supervision fiscal, a fin de garantizar un cumplimiento

mas constante y generalizado.
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Item 17: ;Considera que las sanciones que podria enfrentar por no cumplir con sus

obligaciones tributarias son juntas y necesarias?

Tabla 24
Considera que las sanciones que podria enfrentar por no cumplir con sus obligaciones

Frecuencia Porcentaje  Porcentaje acumulado

Casi nunca 2 4,0 4,0
Algunas veces 16 32,0 36,0
Vélido Casi siempre 28 56,0 92,0
Nunca 4 8,0 100,0
Total 50 100,0
Nota: la tabla representa las sanciones - Fuente: SPSS 27.

Figura 20

Considera que las sanciones que podria enfrentar por no cumplir con sus obligaciones

Casi siempre
56%

Nota: La figura representa las sanciones - Fuente: SPSS 27.

Interpretacion

En la Tabla 24 se aprecia que el 56% de los encuestados considera que casi siempre
las sanciones impuestas por incumplimiento tributario son justas y necesarias, mientras que
el 32% opina que esto ocurre algunas veces. Por otro lado, el 8% manifestd que nunca lo son
y el 4% indicd casi nunca. Estos resultados muestran que mas de la mitad de los participantes
perciben las sanciones tributarias como medidas adecuadas, lo que sugiere una aceptacion

general del rol sancionador de la SUNAT para fomentar el cumplimiento. No obstante, el



grupo que discrepa parcialmente evidencia que aun existe cierto nivel de desconfianza o

percepcion de injusticia en la aplicacion de dichas sanciones.

Item 18: ;Considera que las multas impuestas por la SUNAT son proporcionales y acorde

con la infraccién?

Tabla 25
Considera que las multas impuestas por la SUNAT
Frecuencia Porcentaje Porcentaje acumulado
Casi nunca 6 12,0 12,0
Vilido Algunas veces 23 46,0 58,0
Casi siempre 21 42,0 100,0
Total 50 100,0

Nota: La tabla representa las multas impuestas por la SUNAT - Fuente: SPSS 27
Figura 21

Considera que las multas impuestas por la SUNAT

Casi siempre
42%

Nota: La figura representa las multas impuestas por la SUNAT - Fuente: SPSS 27
Interpretacion

En la Tabla 25 se observa que el 46% de los encuestados considera que algunas

veces las multas impuestas por la SUNAT son adecuadas, mientras que el 42% opina que

esto ocurre casi siempre. En contraste, un 12% sefiald que casi nunca lo son. Estos

resultados reflejan que la mayoria de los participantes percibe las multas como razonables

en cierta medida, aunque no de manera constante. Esto indica que existe una percepcién



moderada de equidad en la aplicacion de sanciones econdémicas, pero también evidencia
la necesidad de mejorar la comunicacion y transparencia en los criterios utilizados por la

SUNAT al imponer multas.

5.2. Prueba de Hipotesis

Prueba de normalidad

HO: Los datos tienen distribucion normal
H1: Los datos no tienen distribucién normal

Tabla 26
Pruebas de normalidad

Kolmogorov-Smirnov?

Estadistico al Sig.
Cultura tributaria 0.480 50 0.000
Educacion tributaria 0.287 50 0.000
Estrategias tributarias 0.442 50 0.000
Informacion tributaria 0.411 50 0.000
Obligaciones tributarias 0.499 50 0.000
Obligaciones formales 0.363 50 0.000
Obligaciones sustanciales 0.348 50 0.000

Nota: la tabla representa la prueba de normalidad de las unidades de estudio - Fuente: SPSS 27

Interpretacion

En la Tabla 26 se presentan los resultados de la prueba de normalidad de
Kolmogorov-Smirnov aplicada a las variables del estudio. Se observa que todos los
valores de significancia (Sig. = 0.000) son menores a 0.05, por lo tanto, se rechaza la
hipoétesis nula (Ho) y se acepta la hipotesis alterna (H:). Esto indica que los datos no siguen
una distribucion normal, razon por la cual es apropiado aplicar pruebas estadisticas no
paramétricas para el analisis de la relacion entre las variables, como es la prueba

Spearman.
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Corroboracién de la hipotesis general

H1: Existe relacion significativa entre la cultura tributaria y el cumplimiento de las
obligaciones tributaria de los comerciantes del centro artesanal Cusco — Cusco, periodo

2024.

HO: No existe relacion significativa entre la cultura tributaria y el cumplimiento de las
obligaciones tributaria de los comerciantes del centro artesanal Cusco — Cusco, periodo

2024.

Tabla 27
Prueba de Rho de Spearman general

Cultura Obligaciones

tributaria tributaria
Coeficiente de correlacion 1.000 0.825
Cultura ) _
) _ Sig. (bilateral) 0.001
tributaria
Rho de N 50 50
Spearman o Coeficiente de correlacion 0.825 1.000
Obligaciones )
) _ Sig. (bilateral) 0.001
tributaria
N 50 50

Nota: la tabla representa la prueba de Rho de Spearman general - Fuente: SPSS 27

Interpretacion

En la Tabla 27, los resultados de la prueba Rho de Spearman evidencian un

coeficiente de correlacion de 0.825 y un nivel de significancia de 0.001.

El coeficiente de correlacion (0.825) indica una relacion positiva muy alta entre
la cultura tributaria y el cumplimiento de las obligaciones tributarias. Esto significa que
cuando los comerciantes poseen un mayor nivel de cultura tributaria es decir,
conocimientos, actitudes y practicas adecuadas respecto a sus deberes fiscales, tienden a

cumplir con mayor responsabilidad sus obligaciones ante la SUNAT.
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Por otro lado, el nivel de significancia (0.001) es menor que 0.05, lo que
demuestra que la relacion encontrada es estadisticamente significativa. En otras palabras,

existe una probabilidad inferior al 5 % de que este resultado sea producto del azar.

En sintesis, se rechaza la hip6tesis nula (Ho) y se acepta la hipotesis alterna (H:),
concluyéndose que existe una relacion positiva y significativa entre la cultura tributaria y
el cumplimiento de las obligaciones tributarias de los comerciantes del centro artesanal

Cusco — Cusco, periodo 2024.
Corroboracion de la hipotesis especifica 01

H1: Existe relacion significativa entre la educacion tributaria y el cumplimiento de las
obligaciones tributaria de los comerciantes del centro artesanal Cusco — Cusco, periodo

2024.

HO: No existe relacion significativa entre la educacion tributaria y el cumplimiento de las
obligaciones tributaria de los comerciantes del centro artesanal Cusco — Cusco, periodo
2024.

Tabla 28

Prueba de Rho de Spearman especifico 1

Educacion  Obligaciones

tributaria tributarias
_ Coeficiente de correlacion 1.000 0.717
Educaciéon _
) _ Sig. (bilateral) 0.002
tributaria
Rho de N 50 50
Spearman o Coeficiente de correlacion 0.717 1.000
Obligaciones )
_ ) Sig. (bilateral) 0.002
tributarias
N 50 50

Nota: la tabla representa la prueba de Rho de Spearman especifica 1 - Fuente: SPSS 27
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Interpretacion

En la Tabla 28, los resultados de la prueba Rho de Spearman muestran un

coeficiente de correlaciéon de 0.717 y un nivel de significancia de 0.002.

El coeficiente de correlacion (0.717) indica una relacién positiva alta entre la
educacién tributaria y el cumplimiento de las obligaciones tributarias. Esto significa que,
a medida que los comerciantes reciben mayor formacion y orientacién sobre temas
tributarios como capacitaciones, charlas o asesorias, aumenta su grado de cumplimiento

frente a las normas fiscales establecidas por la SUNAT.

Asimismo, el nivel de significancia (0.002) es menor que 0.05, lo que evidencia
que la relacion encontrada es estadisticamente significativa, es decir, no es producto del
azar. Por tanto, se rechaza la hipdtesis nula (Ho) y se acepta la hipotesis alterna (Hh),
concluyéndose que existe una relacion positiva y significativa entre la educacion
tributaria y el cumplimiento de las obligaciones tributarias de los comerciantes del centro

artesanal Cusco — Cusco, periodo 2024.
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Corroboracion de la hipotesis especifica 02

H1: Existe relacion significativa entre las estrategias tributarias y el cumplimiento de las
obligaciones tributaria de los comerciantes del centro artesanal Cusco — Cusco, periodo

2024.

HO: No existe relacion significativa entre las estrategias tributarias y el cumplimiento de las
obligaciones tributaria de los comerciantes del centro artesanal Cusco — Cusco, periodo

2024.

Tabla 29
Prueba de Rho de Spearman especifico 2

Estrategias Obligaciones

tributarias tributaria
_ Coeficiente de correlacion 1.000 0.708
Estrategias _
_ i Sig. (bilateral) 0.002
tributarias
Rho de N 50 50
Spearman o Coeficiente de correlacion 0.708 1.000
Obligaciones )
) _ Sig. (bilateral) 0.002
tributaria
N 50 50

Nota: la tabla representa la prueba de Rho de Spearman especifica 2 - Fuente: SPSS 27

Interpretacion

En la Tabla 29, los resultados de la prueba Rho de Spearman muestran un

coeficiente de correlacion de 0.708 y un nivel de significancia de 0.002.

El coeficiente de correlacion (0.708) evidencia una relacién positiva alta entre las
estrategias tributarias y el cumplimiento de las obligaciones tributarias, lo que indica que
la implementacion de acciones como campafias de sensibilizacion, planes de

comunicacion, verificaciones e inspecciones tributarias influye favorablemente en el
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cumplimiento de los deberes fiscales por parte de los comerciantes del centro artesanal

Cusco.

Asimismo, el nivel de significancia (0.002), al ser menor que 0.05, demuestra que
la relacidn es estadisticamente significativa, es decir, no es producto del azar. Por tanto,
se rechaza la hipotesis nula (Ho) y se acepta la hipétesis alterna (H:), concluyéndose que
existe una relacion positiva y significativa entre las estrategias tributarias y el
cumplimiento de las obligaciones tributarias de los comerciantes del centro artesanal

Cusco — Cusco, periodo 2024.
Corroboracion de la hipotesis especifica 03

H1: Existe relacién significativa entre la informacion tributaria y el cumplimiento de las
obligaciones tributaria de los comerciantes del centro artesanal Cusco — Cusco, periodo

2024.

HO: No existe relacion significativa entre la informacion tributaria y el cumplimiento de las
obligaciones tributaria de los comerciantes del centro artesanal Cusco — Cusco, periodo
2024,

Tabla 30

Prueba de Rho de Spearman especifico 3

Informacion ~ Obligaciones

tributaria tributarias
Informacion C_oefic!ente de correlacion 1.000 0.705
tributaria Sig. (bilateral) 0.002
Rho de N 50 50
Spearman Obligaciones C_oefic@ente de correlacion 0.705 1.000
tributaria Sig. (bilateral) 0.002
N 50 50

Nota: la tabla representa la prueba de Rho de Spearman especifica 3 - Fuente: SPSS 27
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Interpretacion

En la Tabla 30, los resultados de la prueba Rho de Spearman muestran un

coeficiente de correlacidon de 0.705 y un nivel de significancia de 0.002.

El coeficiente de correlacion (0.705) indica una relacién positiva alta entre la
informacion tributaria y el cumplimiento de las obligaciones tributarias, lo que significa
que una adecuada difusion de informacién verbal, virtual, impresa, asistencia técnica y
material informativo por parte de la SUNAT contribuye a que los comerciantes cumplan

correctamente con sus responsabilidades tributarias.

Asimismo, el nivel de significancia (0.002), al ser menor que 0.05, confirma que
la relacidn es estadisticamente significativa, es decir, no se debe al azar. Por lo tanto, se
rechaza la hipotesis nula (Ho) y se acepta la hipdtesis alterna (Hi), concluyéndose que
existe una relacion positiva y significativa entre la informacion tributaria y el
cumplimiento de las obligaciones tributarias de los comerciantes del centro artesanal

Cusco — Cusco, periodo 2024.
5.4. Discusion de resultados

Los resultados de la investigacion confirman la existencia de una relacion significativa
entre la cultura tributaria y el cumplimiento de las obligaciones tributarias de los
comerciantes del Centro Artesanal Cusco durante el periodo 2024. La confiabilidad del
instrumento fue adecuada, ya que la variable cultura tributaria alcanzé un Alfa de Cronbach
de 0.858 (alta confiabilidad) y la variable obligaciones tributarias obtuvo un valor de 0.778

(confiabilidad aceptable), lo que respalda la consistencia de las mediciones realizadas.

En relacién con el objetivo general, los resultados descriptivos muestran que la cultura
tributaria de los comerciantes del Centro Artesanal Cusco se concentra principalmente en un

nivel regular (60%), mientras que el cumplimiento de las obligaciones tributarias también
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presenta un predominio del nivel regular (54%). Estos resultados reflejan que los
comerciantes poseen conocimientos y practicas tributarias basicas, pero insuficientes para
lograr un cumplimiento 6ptimo. Desde el andlisis inferencial, la prueba Rho de Spearman (p
=0.785; p < 0.05) evidencia una relacion positiva alta y significativa entre ambas variables,
confirmando que a mayores niveles de cultura tributaria corresponde un mayor

cumplimiento tributario..

Estos resultados coinciden con los hallazgos de Condori (2021), quien demostrd que
una mayor cultura tributaria contribuye al cumplimiento voluntario de las obligaciones
fiscales en las microempresas del Cusco. De igual modo, Sanchez (2020) concluyé que la
educacién y la conciencia tributaria fortalecen el comportamiento fiscal responsable en los
comerciantes minoristas de Lima Metropolitana. Asimismo, Quispe (2022) sefial6 que la
falta de capacitacion y orientacion tributaria limita el cumplimiento en los emprendedores
de Puno. En comparacion, el presente estudio reafirma que la cultura tributaria sigue siendo

un pilar determinante para la formalizacion y cumplimiento fiscal en el contexto cusquefio.

En sintesis, tanto los resultados descriptivos como inferenciales confirman que el
fortalecimiento de la cultura tributaria, a través de programas educativos, estrategias de
sensibilizacion e informacion accesible, es clave para mejorar el comportamiento fiscal de
los comerciantes del Centro Artesanal Cusco, contribuyendo asi al desarrollo econémico y

la sostenibilidad del sector artesanal.

Con respecto a los Objetivo especifico 1: Determinar la relacion entre la educacion
tributaria y el cumplimiento de las obligaciones tributarias de los comerciantes del Centro
Artesanal Cusco — Cusco, periodo 2024, los resultados descriptivos indican que el 54% de
los comerciantes presenta un nivel regular de educacién tributaria, el 32% un nivel bajo y

solo el 14% un nivel alto, situacion que se refleja en un cumplimiento tributario igualmente
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regular. El anélisis inferencial confirmo una relacion positiva moderada (p =0.692; p <0.05)
entre la educacion tributaria y el cumplimiento de las obligaciones tributarias. Esta relacion
se explica desde la teoria del aprendizaje fiscal, que sostiene que el conocimiento adquirido
mediante charlas, capacitaciones y orientacion permite al contribuyente identificar

procedimientos, plazos y beneficios tributarios, reduciendo errores e incumplimientos.

Estos resultados corroboran lo sefialado por Condori (2021), quien identifico que los
comerciantes con niveles intermedios de cultura tributaria presentan también un
cumplimiento fiscal regular, debido a que poseen conocimientos basicos, pero carecen de
una comprension integral del sistema tributario. Asimismo, los hallazgos coinciden con
Sanchez (2020), quien concluyé que la cultura tributaria influye directamente en el
cumplimiento de las obligaciones fiscales, especialmente cuando el contribuyente reconoce
el rol social del tributo. No obstante, discrepan parcialmente de lo sefialado por Quispe
(2022), quien encontro niveles bajos de cultura tributaria asociados a un incumplimiento més
acentuado; esta diferencia puede explicarse por el contexto especifico del sector artesanal

cusquefio, donde existe mayor interaccion con entidades publicas y turisticas.

En relacion a los Objetivo especifico 2: Determinar la relacidon entre las estrategias
tributarias y el cumplimiento de las obligaciones tributarias de los comerciantes del Centro
Artesanal Cusco — Cusco, periodo 2024, los resultados descriptivos muestran que el 78% de
los comerciantes presenta un nivel regular en las estrategias tributarias, el 18% un nivel
bueno y el 4% un nivel bajo, mientras que el cumplimiento tributario continta
concentrandose en el nivel regular. El analisis inferencial evidencié una relacion positiva
moderada (p = 0.648; p < 0.05). Esta relacion se fundamenta tedricamente en que las
estrategias tributarias como campafias de sensibilizacion, planes de comunicacion,

verificacion e inspeccion actian como mecanismos de control y persuasién que influyen en
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la conducta del contribuyente, reforzando el cumplimiento cuando se aplican de manera

constante.

Estos resultados corroboran los hallazgos de Mamani (2020), quien concluyé que las
campafas de sensibilizacion y las acciones de verificacion inciden positivamente en el
cumplimiento tributario cuando se aplican de forma continua. Asimismo, coinciden con
Flores (2022), quien evidencio que la falta de planificacion en las estrategias tributarias
limita su impacto, generando niveles de cumplimiento solo regulares. No obstante, discrepan
con Rojas (2018), quien report6 un impacto alto de las estrategias tributarias, diferencia que
podria explicarse por una mayor intensidad y frecuencia de intervencion en su contexto de

estudio.

Finalmente, con relacion al Objetivo especifico 3: Determinar la relacion entre la
informacion tributaria y el cumplimiento de las obligaciones tributarias de los comerciantes
del Centro Artesanal Cusco — Cusco, periodo 2024, los resultados descriptivos evidencian
que el 78% de los comerciantes presenta un nivel regular de informacién tributaria, el 18%
un nivel bueno y el 4% un nivel bajo, situacion que se refleja nuevamente en un
cumplimiento tributario mayoritariamente regular. El analisis inferencial arrojo una relacion
positiva moderada y significativa (p = 0.705; p < 0.05). Desde el enfoque teorico, la
informacién tributaria verbal, virtual e impresa permite al contribuyente acceder a normas,
procedimientos y actualizaciones fiscales, facilitando la correcta ejecucion de sus

obligaciones.

Estos resultados corroboran lo sefialado por Huaman (2021), quien determind que la
informacién clara y accesible mejora el cumplimiento tributario en pequefios comerciantes.
Asimismo, coinciden con Ramos (2022), quien destac6 que el uso de canales informativos

oficiales fortalece la formalizacion. Sin embargo, discrepan parcialmente con Lopez (2019),
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quien encontrd una relacion débil, posiblemente debido a limitaciones tecnol6gicas méas

marcadas en su poblacion de estudio.
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V1. Conclusiones

La presente investigacion intitulada “La Cultura Tributaria y la obligacion tributaria de

los comerciantes del centro artesanal Cusco — Cusco, periodo 2024” presento las siguientes

conclusiones:

En relacion con el objetivo general, se concluye que existe una relacion positiva, alta
y estadisticamente significativa entre la cultura tributaria y el cumplimiento de las
obligaciones tributarias de los comerciantes del Centro Artesanal Cusco durante el
periodo 2024, evidenciada por un coeficiente Rho de Spearman de 0.825 y un nivel
de significancia de 0.000. Este resultado demuestra que el fortalecimiento de la
cultura tributaria, expresada en conocimientos, valores, actitudes y practicas
favorables hacia el sistema tributario, contribuye significativamente al cumplimiento
oportuno de las obligaciones tributarias, constituyéndose en un factor determinante
para promover la formalizacion y la responsabilidad fiscal de los comerciantes.
Respecto al primer objetivo especifico, se concluye que la educacion tributaria
presenta una relacion positiva y significativa con el cumplimiento de las obligaciones
tributarias de los comerciantes del Centro Artesanal Cusco, sustentada por un
coeficiente Rho de Spearman de 0.717 y un nivel de significancia de 0.000. Este
hallazgo evidencia que el acceso a conocimientos tributarios, capacitaciones y
actividades de orientacion permite que los contribuyentes comprendan mejor sus
deberes fiscales y desarrollen conductas orientadas al cumplimiento voluntario de
sus obligaciones tributarias.

En atencion al segundo objetivo especifico, se concluye que las estrategias tributarias
mantienen una relacion positiva y significativa con el cumplimiento de las
obligaciones tributarias de los comerciantes del Centro Artesanal Cusco, reflejada en

un coeficiente Rho de Spearman de 0.708 y un nivel de significancia de 0.000. Este
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resultado permite inferir que la implementacion de acciones de sensibilizacion,
comunicacion y promocion tributaria favorece el fortalecimiento de la conciencia
fiscal y genera condiciones que facilitan el cumplimiento adecuado de las
obligaciones tributarias por parte de los comerciantes.

Con relacion al tercer objetivo especifico, se concluye que la informacién tributaria
se relaciona positiva y significativamente con el cumplimiento de las obligaciones
tributarias de los comerciantes del Centro Artesanal Cusco, evidenciada por un
coeficiente Rho de Spearman de 0.705 y un nivel de significancia de 0.000. Este
resultado demuestra que la disponibilidad de informacion clara, accesible y
actualizada sobre normas, procedimientos y beneficios tributarios contribuye a
reducir el desconocimiento fiscal y favorece el cumplimiento responsable de las

obligaciones tributarias.
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VI1Il. Recomendaciones

En concordancia con el objetivo general y considerando la alta relacién encontrada
entre la cultura tributaria y el cumplimiento de las obligaciones tributarias, se
recomienda a la SUNAT vy a las organizaciones representativas del Centro Artesanal
Cusco disefiar e implementar programas integrales de fortalecimiento de la cultura
tributaria, orientados a desarrollar conocimientos, valores y actitudes favorables
hacia el cumplimiento de las obligaciones fiscales, promoviendo una mayor
formalizacion y responsabilidad tributaria entre los comerciantes.

En funcion del primer objetivo especifico, se recomienda fortalecer las acciones de
educacién tributaria mediante la realizacion permanente de talleres, capacitaciones,
asesorias y jornadas informativas dirigidas a los comerciantes del Centro Artesanal
Cusco, con énfasis en temas relacionados con la inscripcién en el RUC, emision de
comprobantes de pago, declaraciones tributarias y cumplimiento de obligaciones
formales y sustanciales, a fin de incrementar el nivel de conocimiento tributario y
mejorar el cumplimiento fiscal.

En atencion al segundo objetivo especifico, se recomienda implementar y consolidar
estrategias tributarias que involucren campafas de sensibilizacion, programas de
acompariamiento tributario, difusién de buenas practicas fiscales y mecanismos de
seguimiento al cumplimiento tributario, con el propdésito de fortalecer la conciencia
tributaria de los comerciantes y generar una cultura de cumplimiento voluntario de
las obligaciones tributarias.

En relacion con el tercer objetivo especifico, se recomienda optimizar los
mecanismos de acceso a la informacion tributaria mediante el uso de plataformas
digitales, material informativo actualizado, médulos de orientacién y canales de

asistencia personalizada, permitiendo que los comerciantes dispongan de
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informacion oportuna y comprensible sobre las disposiciones tributarias vigentes.
Ello contribuira a reducir errores en el cumplimiento de sus obligaciones fiscales y

fortalecerd su participacion dentro del sistema tributario formal.
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