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Resumen

La Gestion logistica es un factor clave en la rentabilidad, ya que optimiza procesos
esenciales como inventarios, compras, almacenamiento y distribucion, lo que reduce
costos y mejorar la eficiencia operativa. Esto tiene un impacto directo en el rendimiento
financiero, aumentando los margenes de beneficio. La investigacién tuvo como objetivo
determinar la relacién entre la gestion logistica y la rentabilidad de la EPS EMUSAP
Abancay S.A., 2023, utilizando un enfoque cuantitativo con un disefio no experimental y
correlacional. Se aplic6é un cuestionario a 50 trabajadores de dicha empresa, validado por
expertos. Los resultados revelan que el 66% de los empleados perciben una gestion
logistica regular, vinculada a una rentabilidad también regular. El andlisis de los datos, con
un coeficiente Rho de Spearman de 0.892 y un valor de significancia de 0.000, confirma
una relaciéon positiva y fuerte entre ambas variables. Esto indica que la mejora de los
procesos logisticos, tales como inventarios, compras, almacenamiento y distribucion,
incide directamente en la rentabilidad de la empresa. Sin embargo, el estudio también
destaca que, aunque se cumplen funciones basicas, existen areas significativas para
mejorar, lo que podria potenciar ain mas los beneficios financieros de la EPS EMUSAP
Abancay S.A.

Palabras clave: gestion, logistica, rentabilidad, inventario, compras
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Abstract

Logistics management is a key factor in profitability, as it optimizes essential processes
such as inventory, purchasing, warehousing, and distribution, thereby reducing costs and
improving operational efficiency. This has a direct impact on financial performance,
increasing profit margins. The research aimed to determine the relationship between
logistics management and the profitability of the EPS EMUSAP Abancay S.A., 2023, using
a quantitative approach with a non-experimental and correlational design. A questionnaire
was administered to 50 EPS employees, validated by experts. The results reveal that 66%
of employees perceive regular logistics management to be linked to regular profitability.
Data analysis, with a Spearman's Rho coefficient of 0.892 and a significance level of 0.000,
confirms a strong, positive relationship between the two variables. This indicates that
improving logistics processes, such as inventory, purchasing, warehousing, and
distribution, directly impacts the company's profitability. However, the study also highlights
that, although basic functions are being fulfilled, there are significant areas for improvement,
which could further enhance the financial benefits of EPS EMUSAP Abancay S.A..

Keywords: management, logistics, profitability, inventory, purchasing
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l. Introduccidn

La Gestion Logistica se ha consolidado como un pilar fundamental para el
crecimiento y la competitividad de las empresas, especialmente en paises en vias de
desarrollo como el Peru. La capacidad de optimizar procesos logisticos incide directamente
en la rentabilidad, sostenibilidad y eficiencia operativa de las empresas. Ademas, un
estudio de la Asociacion Peruana de Profesionales en Logistica (APPROLOG) Ciliotta
(2024) estima que las ineficiencias logisticas pueden representar hasta el 30% del costo
final de los productos y servicios. Ante esta realidad, resulta urgente y necesario abordar
la gestion logistica desde un enfoque estratégico e integral que contribuya a elevar la
productividad, sostenibilidad y rentabilidad en todos los sectores, incluidos los servicios
publicos como el agua potable.

En la EPS EMUSAP Abancay S.A. presenta deficiencias logisticas que
comprometen su eficiencia operativa y sostenibilidad financiera. Entre los principales
problemas destacan la falta de planificacion en el abastecimiento, el deficiente control de
inventarios, la atencion tardia de emergencias y el mantenimiento inadecuado de equipos,
son falencias que elevan los costos, generando pérdidas de agua no facturada y afectan la
calidad del servicio. Por ello, es fundamental fortalecer la gestién logistica con un enfoque
estratégico y el uso de herramientas adecuadas para optimizar recursos, garantizar un
servicio continuo y responder eficazmente a las necesidades de la poblacion.

En este contexto, la presente investigacién tiene como objetivo examinar los
principales factores que influyen en la gestion logistica de la EPS EMUSAP Abancay S.A.
y su relacion con la rentabilidad dentro del desempefo operativo de la organizacion.

Para ello se ha desarrollado de la siguiente manera:

En el | Capitulo, se desarrolla la introduccién del estudio, donde se presenta una
sintesis general del contenido de la investigacion distribuida por capitulos.

En el Il capitulo, abarca el planteamiento del problema, en el cual se expone la
situacion a investigar, se establecen los objetivos y se argumenta la relevancia del estudio,

ademds de incluir las hipétesis propuestas.
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En el lll capitulo, se aborda el marco tedrico, que contiene los fundamentos
tedricos y se vincula con antecedentes previos que respaldan la investigacion.

En el IV capitulo, detalla y sustenta el enfoque metodoldgico utilizado, incluyendo
el tipo, nivel y disefio del estudio. También se explica la seleccion de la poblacién objetivo,
junto con los instrumentos aplicados y el tratamiento estadistico empleado para el analisis
de los datos.

En el V capitulo, se presentan los resultados obtenidos a partir de la recoleccién
de datos, acompafados de una interpretacién de los mismos. A continuacion, se lleva a
cabo una discusion de los hallazgos, contrastandolos con las hipétesis iniciales.

En el VI capitulo, expone las conclusiones derivadas del analisis de resultados y la
reflexion sobre los mismos.

En el VIl capitulo, contiene las recomendaciones formuladas en funcién de la
problematica identificada en la investigacién. Al final, se incluyen los anexos, compuestos

por evidencias graficas y documentacién complementaria relevante al estudio.
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Il. Planteamiento del problema

2.1. Descripcion y formulacion del problema

En el &mbito mundial, las empresas proveedoras de bienes y servicios buscan de
manera continua generar valor y aportar ventajas a sus clientes, consiguiendo asi un efecto
positivo y una percepcion favorable por parte de los usuarios o beneficiarios. En este
contexto, Krause et al. (2018) sostienen que en Londres se destina aproximadamente el
85 % de la inversion en infraestructura de servicios basicos, tales como agua potable,
energia eléctrica y transporte, a fortalecer el acceso y optimizar la calidad del servicio en
las areas urbanas, con el objetivo de incrementar el valor percibido por los usuarios y
garantizar un desarrollo social sostenible. Estas organizaciones pertenecientes al sector
hidrico se distinguen por su gran grado de especializacion y su dedicacién a brindar un
servicio eficaz que responda a las demandas esenciales de sus usuarios, desempefiando
un papel clave en asegurar el bienestar y la calidad de vida de la sociedad, aportando al
desarrollo y progreso de la sociedad.

En este contexto, de acuerdo a (Tempelhoff y Winde, 2012) sefalan que las
empresas del sector agua, al igual que aquellas pertenecientes a otros sectores
especializados, han identificado la importancia de mejorar su gestion logistica, ya que estos
influyen directamente en la rentabilidad y en el nivel de satisfaccion percibido por los
clientes. Segun su investigacion, una administracion logistica eficiente puede contribuir
hasta en un 30 % al aumento del margen operativo en las compariias de servicios publicos.
Esta eficiencia permite controlar y optimizar los costos operativos, factor clave para
mantener la competitividad y garantizar la continuidad y calidad en la prestacion del
servicio. Por el contrario, una gestién logistica ineficiente puede ocasionar faltantes o
sobreacumulacion de existencias, impactando de forma adversa la solidez financiera y el
funcionamiento operativo de la entidad.

La escasez de productos o insumos en momentos clave puede ocasionar retrasos
en la prestacion de servicios, lo que genera una reduccion de ingresos, un aumento de los

costos operativos imprevistos y una creciente insatisfaccion por parte de los clientes. Esta
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situacion afecta de manera desfavorable la percepcion de confianza en la institucion y
disminuye el nivel de lealtad de los clientes a largo plazo. Segun (Blokus Dziula et al.,
2023), aproximadamente el 40 % de las pérdidas operativas en empresas de servicios
publicos se deben a una inadecuada gestion de inventarios, que no solo genera desajustes
en el suministro, sino que también puede distorsionar la informacion financiera si no se
registran correctamente depreciaciones, descartes u obsolescencias. Esta deficiencia en
el control influye de manera directa en la toma de decisiones administrativas, al no reflejar
con precision la realidad financiera de la institucion.

Ademas, Segun Pert (GS1, 2018) en América Latina los gastos asociados a la
logistica equivalen a un rango del 16 % al 26 % del Producto Bruto Interno (PBI), lo que
demuestra la relevancia de una gestion logistica eficiente. Una gestion deficiente en el area
de logistica puede elevar significativamente los costos relacionados con almacenamiento,
transporte y personal. Estos costos adicionales surgen de la necesidad de realizar ajustes
constantes para mejorar las deficiencias en la cadena de suministro. Como resultado, Se
produce una ineficiencia en las operaciones que aumenta el costo por unidad del servicio,
disminuyendo los margenes de rentabilidad y, en consecuencia, afectando la eficiencia
econdmica de la entidad. Este contexto no solo incide en su estabilidad financiera, sino que
también limita su aptitud para brindar un servicio continuo y confiable.

Segun la Organizacién Panamericana de la Salud (OPS, 2019) en Latinoamérica,
se enfrentan graves dificultades para acceder al agua segura, ademas de la falta de
infraestructuras adecuadas de saneamiento. Por esta razoén, con el fin de afrontar dicha
probleméatica, se plantea que el equipo técnico regional de Sudamérica promueva una
colaboracién técnica entre los paises integrantes, con el propdsito de fortalecer sus
capacidades conjuntas de las distintas Empresas Prestadoras de Servicios de
Saneamiento (EPSS) a un funcionamiento orientado hacia un desarrollo sostenible,
mediante politicas dentro de un marco de seguridad hidrica y saneamiento que ofrezcan

una atencion eficiente y confiable a la ciudadania.
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Por esta razén, se otorga una atencion prioritaria al area logistica, con el fin de
garantizar que los servicios de mantenimiento cuenten con materiales y bienes de alta
calidad y en 6ptimas condiciones, lo que asegura su durabilidad y confiabilidad a lo largo
del tiempo. Esta gestion eficiente favorece la prevencion de interrupciones operativas,
como reparaciones recurrentes de tuberias, y permite ofrecer un servicio basico que sea
seguro, continuo y de calidad para la comunidad. Al tratarse de servicios estrechamente
vinculados con la salud publica, cualquier falla podria generar consecuencias graves, como
enfermedades infecciosas, brotes epidémicos e incluso poner en riesgo la vida de las
personas. En ese sentido, estudios recientes sefialan que hasta el 60 % de los brotes de
enfermedades hidricas en zonas urbanas estan relacionados con fallas en la infraestructura
0 mantenimiento deficiente del sistema de agua potable (Blokus et al., 2023), Lo que
destaca la relevancia de contar con una gestion logistica eficiente en este sector.

La problemética del mal manejo en las entidades de servicios de agua esti
relacionada a una administracién ineficiente del abastecimiento, en la que se evidencia una
planificacion limitada, menor asignacién de recursos y contratacion de personal no
capacitado. La administracion del suministro resulta fundamental para garantizar la calidad
y la permanente prestacion del servicio; cualquier deficiencia interrumpe la cadena de
suministro y reduce la satisfaccién del usuario. En este sentido, evaluar los riesgos y contar
con decisiones bien fundamentadas resulta indispensable, ya que una administracion
deficiente limita la habilidad de la entidad para atender eficazmente las demandas de la
poblacidn, afectando su sostenibilidad y reputacion.

En el Perd, ante la crisis econémica, muchas empresas enfrentaron dificultades en
sus ingresos financieros, entre estas se encuentran las instituciones responsables de
brindar los servicios de agua y saneamiento, las cuales no estuvieron exentas de este
problema. Segun el reporte de (Moraga y Romero, 2018) la Superintendencia Nacional de
Servicios de Saneamiento (SUNASS, 2020) la recaudacion de estas empresas tuvo un
déficit del 21% en comparacion con el afio 2019 que iba en aumento, lo que llevo a que se

utilizaran mas de S/750 millones de sus fondos de inversion. Estas recaudaciones se
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consideran en base a los indicadores de desempefio como el acceso, la calidad de los
servicios, la capacidad de administracion institucional y la estabilidad financiera son
factores que, en conjunto, definen el valor del indice correspondiente Gestion de la
Prestacion del Servicio de Saneamiento (IGPSS).

Esto debido ante la pandemia en donde se dispuso de acuerdo al Decreto de
Urgencia N° 036-2020(Diario Oficial el Peruano, 2020) donde se prohibio los cortes de
servicio y se accedid el fraccionamiento de deudas hasta en 24 meses. Si bien estas
acciones tienen como finalidad resguardar a los usuarios, provocaron una reduccion en los
ingresos por cobro y generaron un desequilibrio econémico en las compafiias prestadoras
de servicios, en la que actualmente dificultan su operacion y sostenibilidad econémica.

En la region de Apurimac, no fue la excepcion la entidad prestadora EMUSAP
Abancay S.A., una organizacion estatal con mas de 33 afios de experiencia, dedicada a
proveer servicios de agua potable y alcantarillado. Su objetivo es garantizar un acceso
eficiente, sostenible con una gestion responsable de recursos hidricos. Como entidad
auténoma, busca ampliar la cobertura a otros distritos y elevar las condiciones de bienestar
de sus usuarios. Garantizando la estabilidad financiera de la organizacion, la cual abarca
diversas acciones orientadas no solo a cubrir los costos operativos, sino también a
aumentar el patrimonio mediante la obtencién de utilidades econémicas.

La rentabilidad en la EPS EMUSAP Abancay S.A. se evalla a través del
rendimiento del capital en un periodo especifico, lo que resulta fundamental medir el retorno
de las inversiones realizadas por la entidad. Este indicador evidencia el impacto de las
decisiones estratégicas adoptadas por la alta direccion y sus dependencias, enfocadas en
mejorar la eficiencia y el uso 6ptimo de los recursos disponibles. De acuerdo a (Plataforma
del estado peruano (PEP), 2023) al ranking de desempefio en el afio 2022 la empresa
lideré dentro de las medianas empresas prestadoras de saneamiento con un 85.38%. No
obstante, en la actualidad, la entidad ha mostrado ciertas deficiencias en su area logistica,

evidenciandose problemas en los siguientes aspectos:
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En la administracién de adquisiciones, la entidad enfrenta problemas significativos
en la planificacion de sus compras, en el area de gestion de compras. La falta de
requerimientos precisos y la ausencia de un monitoreo efectivo para prever necesidades
generan compras fuera de tiempo y no presupuestadas, lo que incrementa los costos
operativos. Estas adquisiciones tardias son consecuencia de algunas falencias en la
coordinaciéon y prevision, afectando la capacidad de respuesta ante emergencias y
situaciones criticas, como inundaciones y rebalses de desagles.

Respecto a la gestion de inventarios la entidad se enfrenta a deficiencias como
manejar varios almacenes que se encuentran y de infraestructura inadecuada, lo que obliga
a exponer los materiales a la intemperie, aumentando el riesgo de deterioro. Ademas, la
falta de un sistema electrénico actualizado dificulta el control de los bienes almacenados y
la baja oportuna de materiales obsoletos en la contabilidad. Esto genera desorden y limita
la capacidad de mantener un inventario preciso y funcional.

En cuanto a la distribucion, la entidad cuenta con un transporte de materiales que
presenta problemas criticos por el deficiente cuidado y conservacion de las unidades
moviles, situacion que incrementa el riesgo de dafios durante el traslado. También, el
personal no capacitado en el area de logistica y la carencia de personal para atender la
distribucién oportuna de bienes afectan la capacidad de la entidad para satisfacer las
necesidades operativas de manera eficiente, especialmente en situaciones de urgencia.

Frente a estas deficiencias, es importante resaltar la relevancia de la gestion o
administracion logistica como un elemento fundamental que repercute en la rentabilidad y
eficiencia de la entidad. Las deficiencias actuales en la planificacion de compras, control
de inventarios y distribucion no solo aumentan los costos, sino que también reducen la
eficiencia funcional para atender necesidades prioritarias. Por ello, resulta fundamental el
analisis de esta problematica, con el fin de solucionar dichas deficiencias, lograr un mejor
manejo de los recursos, reducir pérdidas y garantizar una operatividad eficiente que

permita a la entidad cumplir con sus objetivos de manera sostenible.
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Problema general:

¢ Cudl es la relacion que existe entre la gestion logistica y la rentabilidad de la EPS

EMUSAP Abancay S.A., 2023?

Problemas especificos:

2.2.

¢, Cudl es la relacion que existe entre el inventario y la rentabilidad de la EPS
EMUSAP Abancay S.A., 20237

¢, Cudl es la relacion que existe entre las compras y la rentabilidad de la EPS
EMUSAP Abancay S.A., 2023?

¢ Cudl es la relacion que existe entre el almacenamiento y la rentabilidad de la EPS
EMUSAP Abancay S.A., 2023?

¢,Cudl es la relaciéon que existe entre la distribucién y la rentabilidad de la EPS
EMUSAP Abancay S.A., 2023?

Objetivos

2.2.1. Objetivo General

Establecer la relacién que existe entre la gestion logistica y la rentabilidad de la
EPS EMUSAP Abancay S.A., 2023

2.2.2. Objetivos Especificos

Establecer la relacion que existe entre el inventario y la rentabilidad de la EPS
EMUSAP Abancay S.A., 2023.

Establecer la relacion que existe entre las compras y la rentabilidad de la EPS
EMUSAP Abancay S.A., 2023.

Establecer la relaciéon que existe entre el almacenamiento y la rentabilidad de la
EPS EMUSAP Abancay S.A., 2023.

Establecer la relacion que existe entre la distribucién y la rentabilidad de la EPS

EMUSAP Abancay S.A., 2023.
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2.3. Justificacién e importancia

La presente investigacion se sustenta en una base solida desde los enfoques
tedrico, practico, metodoldgico y social, contribuyendo de forma integral al fortalecimiento
de EPS EMUSAP Abancay S.A. y de otras entidades afines del sector.

En el plano préctico, la investigacion tiene como propdsito mejorar la gestion
logistica de la entidad, con el objetivo de potenciar su rendimiento financiero y favorecer la
ejecucion de su plan estratégico institucional. Al analizar de manera especifica las
debilidades actuales en la gestion logistica de EPS EMUSAP Abancay S.A., sera posible
identificar oportunidades de mejora y proponer recomendaciones viables que contribuyan
al incremento de la rentabilidad y al logro de sus metas organizacionales.

En el aspecto tedrico, el informe se fundamenta en teorias consolidadas sobre
productividad y rentabilidad, lo que permite construir un marco conceptual robusto que sirva
de base para futuras investigaciones. Asimismo, se constituye en una fuente de consulta
relevante para estudiantes, académicos y profesionales interesados en la administracion
logistica y su vinculo con la rentabilidad.

Respecto a la justificacion metodoldgica, el estudio propone y valida instrumentos
gue permiten medir con precision variables clave como costos de venta, rentabilidad y
procesos logisticos. Esta metodologia no solo se adapta a la realidad de EPS EMUSAP
Abancay S.A., sino que también es replicable en otras organizaciones similares, lo cual
amplia su aplicabilidad en diferentes contextos empresariales, tanto publicos como
privados.

En cuanto En cuanto a la justificacién social, la investigacion busca generar una
repercusion positiva en la eficiencia operativa de la empresa, promoviendo la reduccién de
gastos operativos y logisticos. Los recursos optimizados podran ser redirigidos hacia
nuevos proyectos de inversién y mejoras en la calidad del servicio ofrecido a la poblacién.
De este modo, se contribuye al fortalecimiento de la sostenibilidad y competitividad de EPS

EMUSAP Abancay S.A. y de otras entidades prestadoras de servicios basicos en el pais.
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Conforme sefiala (Hernandez Sampieri et al., 2014) la delimitacion dentro de un
estudio permite al investigador circunscribirse a un contexto concreto en los dmbitos
geografico, temporal y tedrico. En ese sentido, el presente estudio se desarrollé en la
empresa EPS EMUSAP Abancay S.A., ubicada en el distrito y provincia de Abancay,
departamento de Apurimac.

Por su parte, Vara (2012) Se sostiene que la delimitacion temporal corresponde al
periodo en el cual los datos utilizados resultan pertinentes y validos para los fines del
estudio, definiendo asi el marco cronolégico de la investigacion. En este caso, la
investigacion abarca el afio 2023 como periodo de analisis. Finalmente, el estudio esta
dirigido principalmente a las organizaciones proveedoras de agua potable, asi como a
instituciones estatales y del sector privado vinculadas con la gestion de servicios basicos,
en quienes se espera generar aportes practicos y aplicables.

2.4. Hipotesis

2.4.1. Hipo6tesis General
Existe una relacion significativa entre la gestion logistica y la rentabilidad de la EPS

EMUSAP Abancay S.A., 2023

2.4.2. Hipétesis Especificos
Existe una relacién significativa entre el inventario y la rentabilidad de la EPS
EMUSAP Abancay S.A., 2023.
Existe una relacién significativa entre las compras y la rentabilidad de la EPS
EMUSAP Abancay S.A., 2023.
Existe una relacion significativa entre el almacenamiento y la rentabilidad de la EPS
EMUSAP Abancay S.A., 2023.
Existe una relacion significativa entre la distribucién y la rentabilidad de la EPS

EMUSAP Abancay S.A., 2023.
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2.5. Variables

2.5.1. Primera Variable

Gestion Logistica

Segun Carrefio (2017) la gestidn logistica es el proceso mediante el cual una
organizacion planifica, organiza y controla todas las actividades relacionadas con el flujo
de materiales, productos e informacion, desde el origen hasta el destino final, con el
objetivo de satisfacer las necesidades del cliente de manera eficiente y al menor costo
posible.

2.5.2. Segunda Variable

Rentabilidad

Segun Lizcano (2004) la rentabilidad es la aptitud de una organizacién para generar
un excedente a partir de los recursos utilizados en su actividad, sean de naturaleza
econdmica o financiera. Este concepto abarca dos dimensiones: la rentabilidad econémica,
gue analiza la eficiencia con la que la empresa utiliza sus recursos totales para obtener
resultados operativos sin considerar la fuente de financiamiento, y la rentabilidad financiera,
gue mide el rendimiento obtenido por los propietarios sobre los fondos propios. En
conjunto, permite valorar el rendimiento operacional y la efectividad del capital propio,

constituyéndose en un indicador clave del desempefio empresarial.



2.5.3. Operacionalizacién de variables

Tablal

Operacionalizacion de variables
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Escala de
Variable Dimensiones Indicadores item
Medicién
1
D.1. Inventario
Vi 1.1. Nivel de cobertura del inventario.
Segun Carrefio (2017), Consiste en
GESTION planificar y controlar eficientemente  1.2. Rotacién de Inventario. 2
LOGISTICA las cantidades de inventario con el
fin de atender la demanda al menor ~ 1.3. Costo total del inventario. 3
Carrefio (2017), La costo posible. Dicho proceso se
gestion logistica analiza a través de indicadores 1.4. indice de exactitud del inventario 4
constituye un tales como el grado de cobertura
proceso global que del inventario, la frecuencia de 1.5. indice de productos obsoletos o 5
administra de rotacién de existencias y el costo
manera eficaz el global asociado al inventario, el vencidos
movimiento de indice de exactitud del inventario y
bienes, servicios e el indice de productos obsoletos o
informacion desde su  vencidos, los cuales permiten
punto de partida optimizar la disponibilidad y reducir
hasta el cliente final.  pérdidas.
Engloba cuatro
dimensiones  clave: 6
inventarios, que D.2. Compras
equilibra 1.6. Cumplimiento de plazo de entrega
disponibilidad y Esta fase es el conjunto de Segin
costos; compras, que  Carrefio (2017), La adquisicion 1.7. Compras planificadas-presupuestal 7
asegura insumos  comprende la planificacion,
adecuados; obtencion y gestion eficiente de los 1.8. Nivel de satisfaccion de las areas 8
almacenamiento, que  bienes y servicios requeridos para
optimiza el resguardo el funcionamiento institucional para usuarias Medicién de
fisico; y distribucién, la operacién organizacional. Se
que garantiza evalla mediante medidas de 1.9. Evaluacion de proveedores 9 escala Likert,
entregas eficientes, desempefio tales como la
todo orientado a puntualidad en las entregas, la  1.10. indice de cumplimiento documental de 10 tipo ordinal:
satisfacer las  alineacion con el presupuesto
necesidades del  planificado, el grado  de adquisiciones Siempre (5)
cliente. conformidad de las  éareas
solicitantes, la evaluacion de Casi siempre
proveedores y el indice de
cumplimiento documental, 4)
garantizando asfi calidad,
oportunidad y eficiencia en los A veces (3)
procesos de adquisicion.
Casi nunca (2)
D.3. Almacenamiento Nunca (1)
Segin Carrefio (2017), la gestion 1.11. Exactitud del Inventario 11
de al_macenamlento consiste _en 1.12. Rotacion de Inventarios 12
organizar, conservar y controlar
eflmentemgnte los p_roductos_ dentro 1.13. Costo de almacenamiento por unidad 13
del almacén. Se mide mediante la
gxactltuq del inventario, rotacién de 1.14. Costo por metro cuadrado de 14
inventarios, costo de
almacenamiento por unidad, gosto almacenamiento
por metro cuadrado y porcentaje de
perdidas por mermas o robos, 1.15. Porcentaje de pérdidas de mermas o 15
buscando optimizar recursos y
minimizar pérdidas. robos
D.4. Distribucion
Segln Carrefio (2017), la gestion  1.16. Costo logistico de distribucion 16
de distribuciéon se encarga de
planificar y controlar el traslado 1.17. indice de entregas a tiempo 17
eficiente de productos hacia el
cliente final. Se evalia mediante  1.18. Frecuencia de distribucion 18
indicadores como porcentaje de
pérdidas, costo logistico, entregas  1.19. indice de incidencias en transporte 19
a tiempo, frecuencia de
distribucion, incidencias en 1.20. Tiempo promedio de entrega 20

transporte y tiempo promedio de
entrega, buscando eficacia y
satisfaccion del cliente.
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. Escala de
Variable Dimensiones Indicadores Item
Dependiente Medicién
2.1. Utilidad de proporcion con el total de 1
los activos
2.2. Eficiencia en el uso de los equipos de 2
infraestructura
D.1. Econémica 2.3. Nivel de utilizacién de recursos 3
De acuerdo con De la Hoz et al. materiales 4
(2008), La rentabilidad econémica L .
evidencia la efectividad con la que 2.4. Impacto del mantenimiento operativo 5
una entidad aprovecha sus activos 2.5. Grado de obsolescencia tecnolégica 6
para producir beneficios. Su
medicion se basa en la relacion costos operativos 7
entre las utilidades y el total de
activos, considerando factores  2.6. Activos no utilizados 8
como la eficiencia en el uso de la B . e
va infraestructura, los recursos 2.7. Relacion entre ingresos de servicios y 9
materiales, el mantenimiento, la COStos operativos 10
Rentabilidad obsolescencia tecnolégica, los
activos inactivos, asi como los 2.8 Grado de eficiencia de facturacion del
De la Hoz et al ingresos frente a los costos
(2008)_'|_ f_La operativos, la eficiencia en la servicio
L%':;%b' Ilgagpstil?; '3: facturacion, el crecimiento de los 29, Crecimiento de i Medicion de
) f .9. Crecimiento de ingresos
una entidad para |ngreso.s’ operacionales y la escala Likert,
producir utilidades o ~ Proporcién  de  los  gastos operacionales
rendimientos administrativos. tipo ordinal:
econdmicos a partir 2.10. Proporcién de gastos administrativos
de los recursos Siempre (5)
dlsp_onlbles Y 'del 2.11. Rentabilidad general del capital 11
capital invertido, Casi siempre
evaluando asi la invertido.
eficiencia  en su 4)
gestion financiera y 2.12. capacidad sin financiamiento externo. 12
operativa. Esta se A veces (3)
manifiesta en dos 2.13. Proporcién de utilidades reinvertidas 13
dimensiones clave: la Casi nunca (2)
;i’gggm?c? Ue mide para mejorar el servicio.
el rér?dimiento D.2. Financiera i f Nunea ()
L 2.14. relacion de ingresos por consumo y 14
generado en funcion
del total de activos D€ la Hoz et al.  (2008), La costos directos 15
utilizados, y la rentabilidad financiera analiza la
rentabilidad capacidad de una entidad para ;g capacidad de margen positivo a pesar 16
financiera, que  obtener beneficios a partir del
analiza el retono  capital invertido. Incluye aspectos de los costos variables 17
gbtenl_do_ por tl)os como la rentabilidad del patrimonio,
inversionistas sobre generacién de ganancias sin  2.16. control de costos, tratamiento y 18
el capital propio X ¥ .
) recurrir a financiamiento externo, la distribucis 9
comprometido. reinversion de utilidades, la relacién istribucion. 1
entre ingresos y costos, el control 5 17 pronorcin de ingresos después de los 20
del gasto, la eficiencia en la gestion
administrativa, la produccién de gastos operativos
flujo operativo y la utilidad neta
posterior a gastos e impuestos, lo  2.18. eficiencia de la gestion administrativa
que evidencia la estabilidad y . -,
) ) y operativa en relacion con los
fortaleza financiera de la
organizacion. ingresos
2.19. Capacidad de la empresa para generar
flujo operativo
2.20. Rentabilidad de la empresa después

de costos, gatos e impuestos

Nota. Latabla presenta la estructura de las variables, dimensiones e indicadores considerados en la elaboracién del presente

informe de investigacion.
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[1l. Marco Teodrico
3.1. Antecedentes

3.1.1. A nivel Internacional

A nivel internacional se ha considerado a Ramirez y Mejia (2024) en su tesis
titulada: “Control de inventarios en la compra y venta de combustible en el Sindicato
Provincial de Choferes Profesionales de EI Oro durante el periodo 2022”, tuvo como
proposito elaborar lineamientos para un sistema de control de inventario en la compra y
venta de combustible. Metodolégicamente, se aplicé un método deductivo, cuantitativo, de
tipo descriptivo y disefio no experimental, usando encuestas al personal administrativo y
contable. Los resultados destacaron el uso eficaz de herramientas tecnoldgicas para la
administracién del inventario y registros automaticos, aunque la medicién manual caus6
discrepancias. El informe contribuye a la investigacién destacando que una administracion
eficiente de inventarios incide directamente en la rentabilidad, lo que resalta la relevancia
de aplicar métodos cuantitativos para analizar y perfeccionar las estrategias logisticas. Del
mismo modo, la implementacién de herramientas tecnolégicas demuestra la necesidad de
innovar para optimizar los recursos y elevar la eficiencia operativa. Ademas, establecer
politicas contables precisas permite evitar pérdidas y fortalecer la conexién entre una
gestion logistica adecuada y el rendimiento financiero.

Seguidamente Toro y Villegas (2024) en su trabajo de investigacion nombrada
“Costos por servicios para la mejora en la rentabilidad de la empresa City Courier S.A.”
tuvo como objetivo destacar la gestidn efectiva de costos para optimizar la rentabilidad en
el sector. La metodologia empleé un enfoque mixto con elementos cuantitativos vy
cualitativos, mediante entrevistas y observaciones al gerente financiero y contador de CITY
COURIER S.A. Los resultados subrayaron la relevancia de la contabilidad de costos y
propusieron una inversion minima para implementar controles que aumenten la utilidad. Se
determiné que la organizacion requiere implementar estrategias orientadas al andlisis y

control de costos, con el proposito de incrementar su rentabilidad y fortalecer su
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competitividad dentro del mercado. Esta tesis aporta a la investigacion ya que identifica
areas clave para el control de costos y proponer acciones de optimizacion, la tesis ofrece
un enfoque practico adaptable al sector de servicios donde opera la EPS EMUSAP
Abancay S.A. Los fundamentos tedricos sobre control interno, rentabilidad y contabilidad
de costos sirven como base para disefiar estrategias logisticas eficientes. Estos elementos
fortalecen la investigacion y proporcionan una guia clara para mejorar la sostenibilidad,
competitividad y crecimiento de la EPS EMUSAP Abancay S.A. en el mercado, asegurando
su éxito a largo plazo.

Asimismo, Vaca y Sislema (2023) en su trabajo de investigacion denominada
“Sistema de control de gestion estratégico y la rentabilidad para los proyectos de
construccion de la empresa Project Engineering y Construction Cia. Ltda (PEC)” establecié
como objetivo disefiar un sistema de control de gestion estratégico para mejorar la
rentabilidad de los proyectos de PEC. Se aplicé una metodologia mixta, descriptiva, de
campo, no experimental y transversal, utilizando encuestas con escala de Likert a 28
empleados y entrevistas al gerente administrativo y financiero. Los resultados evidenciaron
fallas en la planificacion y supervision de los proyectos, junto con limitaciones en la
disponibilidad de recursos y altos costos financieros. Se determiné la necesidad de
implementar un sistema de control de gestion en la empresa, proponiéndose el Cuadro de
Mando Integral como alternativa de mejora. El estudio es vital para optimizar la rentabilidad
y control interno de la empresa. El informe aportd a la investigacion en el conocimiento de
metodologias de investigacion mixtas, y la aplicacién de herramientas de diagnéstico
empresarial como el analisis PESTEL y FODA la iniciativa de aplicacion del cuadro de
mando, el enfoque en la eficiencia y competitividad de los procesos, y la relevancia
otorgada al perfeccionamiento constante para optimizar los costos y elevar la rentabilidad.

También, Corral (2023) en su tesis nombrada “Analisis de la gestion logistica y su
relacion con la rentabilidad de la empresa Grupo Automotriz Meza en el afio 2022” su
objetivo fue como la gestidn logistica influye en la rentabilidad de esta comercializadora de

repuestos automotrices con sedes en Cayambe y Otavalo. Utilizando un enfoque
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descriptivo y el analisis de la gestion de abastecimiento, almacenamiento y distribucién, se
evidencio que la empresa enfrenta pérdidas econdémicas por espacios inadecuados de
almacenamiento y un sistema de inventario deficiente. Mediante el andlisis ABC, se
identific que el 43% de los productos pertenece a la categoria A, representando el 80.17%
de las ventas. Con un ROI del 7%, por debajo del 19% nacional, se concluyé que resulta
indispensable optimizar la administracion logistica con el fin de aumentar la rentabilidad.
Esta investigacion es esencial para optimizar procesos internos y fortalecer la
competitividad de la empresa. En consecuencia, esta investigacion aporté al informe
fortaleciendo la planificacion, el control y la ejecucién eficiente de las actividades logisticas,
especialmente en lo referente a la adquisicion, administracion de inventarios y distribucién
de materiales. Aportando de manera notable al fortalecimiento de los indicadores
financieros de rentabilidad, tales como el margen operativo y el retorno sobre los activos.
Este hallazgo demuestra la eficiencia en procesos internos impactando tanto en la calidad
del servicio como en su sostenibilidad econémica. Enfatizando en fortalecer la gestion
interna es clave para alcanzar mayores niveles de rentabilidad.

Finalmente, Silva (2023) en su informe de investigacion nombrada: “Administracion
de la cadena logistica para empresas de disefio y construccion de proyectos industriales”
indicé como obijetivo el analisis de la administracion de la cadena logistica y su impacto en
la rentabilidad de estas empresas. El informe utilizé un enfoque mixto, correlacional,
exploratorio, explicativo y descriptivo, con disefio no experimental y transversal. Se
emplearon encuestas y entrevistas para evaluar la efectividad logistica en la distribucion
de productos como eléctricos, tuberias y servicios de galvanizado. Los resultados
evidenciaron problemas en 6rdenes, pagos, coordinacién, y comunicacion, junto con una
falta de planificacion y visién estratégica. Se concluyd que herramientas tecnoldgicas
accesibles son esenciales para mejorar el control de inventarios. La propuesta contempla
el fortalecimiento del capital humano y la aplicacion de indicadores de desempefio, con el
fin de mejorar la eficiencia de la cadena logistica y aumentar la rentabilidad, resaltando

ademas su factibilidad incluso con recursos restringidos.
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3.1.2. A nivel nacional

A nivel nacional, Cardenas y Poluche (2022) desarrollaron un informe de tesis
titulada: “Gestion logistica y su incidencia en la rentabilidad financiera de la empresa de
servicios suministro y logistica Staff CyR, 2021”, con el objetivo de analizar si la gestion
logistica influye significativamente en la rentabilidad financiera de la mencionada empresa
durante el periodo 2021. El estudio se desarrollé bajo un enfoque cuantitativo y de caracter
aplicado, utilizando un disefio metodoldgico no experimental, de corte transversal y con
alcance correlacional. La muestra estuvo conformada por 25 trabajadores de la
organizacion, quienes respondieron un cuestionario como instrumento principal para la
recoleccion de datos. Los hallazgos revelaron que el 68% de los trabajadores percibia una
gestion logistica de nivel moderado, y ese mismo porcentaje opind que la rentabilidad
financiera se ubicaba en un rango intermedio. El andlisis estadistico demostré una relacion
positiva y soélida entre las variables, obteniéndose un coeficiente de Spearman de 0.789 y
un nivel de significancia menor a 0.01, lo que permitié confirmar la hipétesis planteada
acerca del impacto de la gestidn logistica en la rentabilidad financiera. El informe contribuy6
a la investigacion que una adecuada planificacion logistica especialmente en la adquisicién
de materiales es fundamental para optimizar los procesos productivos, reducir costos
operativos y fortalecer el desempefio financiero. Del mismo modo, se resalté la importancia
de integrar soluciones tecnolégicas y promover la formacion del personal, con el propésito
de fortalecer el control de los activos fijos y optimizar la administracion de los almacenes.
Finalmente, se identific6 como area de mejora la necesidad de evitar compras excesivas
cuando ya existe stock suficiente, ya que esto genera sobrecostos logisticos y afecta
negativamente la rentabilidad de la empresa.

Asimismo, Caycho (2023), en su investigacion nombrada: “Gestion logistica y
rentabilidad en las boticas del distrito de La Molina, Lima - 2019”, tuvo como finalidad
determinar la relacion entre la gestion logistica y la rentabilidad en un conjunto de boticas
ubicadas en el distrito limefio de La Molina durante el afio 2019. La investigacion fue

catalogada como descriptivo-correlacional, teniendo como poblacién de estudio a 27
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establecimientos farmacéuticos. Para la obtencién de los datos se utilizé un cuestionario,
cuya fiabilidad fue verificada a través del coeficiente Alfa de Cronbach, alcanzando un valor
de 0.795, lo que demuestra una adecuada consistencia interna del instrumento aplicado.
Dentro de los principales hallazgos, se determiné que el 44.44% de los participantes indico
gue casi siempre se logran niveles éptimos en las actividades logisticas de las farmacias.
Sin embargo, el andlisis estadistico arroj6 un coeficiente de correlacion de r = 0.278, lo que
indica una relacion muy baja entre la gestion logistica y la rentabilidad, aunque
estadisticamente significativa. La investigacion resaltd la necesidad de fortalecer los
sistemas logisticos en los servicios basicos (salud), destacando que una gestién ineficiente
puede limitar la capacidad de respuesta ante la demanda de medicamentos y servicios.
Asimismo, subraya la importancia de implementar un control adecuado de costos y
optimizar el manejo del inventario, a fin de evitar compras innecesarias que afecten la
rentabilidad. Estos aspectos resultan claves no solo para mejorar la inversion empresarial,
sino también para garantizar un abastecimiento oportuno y de calidad para la poblacion.
Ademds Soria y Coral (2020) en su tesis denominada “La Gestion Logistica y su
Influencia en la Rentabilidad de la empresa CREDISORIA, Ucayali” sefialé que el objetivo
fue determinar como la gestion logistica influye en los resultados de rentabilidad de la
empresa situada en la regién de Ucayali. El estudio se enmarcé dentro de un enfoque no
experimental, con un disefio correlacional descriptivo. La muestra incluyé a 140
trabajadores, a quienes se aplicd un cuestionario. Los resultados reflejaron que el 87.86%
de los encuestados calificaron la gestion de compras como adecuada, lo que evidencia un
manejo favorable en esta area. Asimismo, se concluy6é que tanto la gestion de compras
como la administracién de los centros de distribucién y almacenes ejercen una influencia
significativa en la rentabilidad de la empresa. En especifico, se comprobd que una efectiva
administracion logistica contribuye positivamente tanto a la rentabilidad econémica como
a la financiera de la entidad. El estudio aportd la necesidad de establecer politicas de
planificacion logistica que permitan implementar estrategias orientadas a optimizar los

costos operativos y mejorar los niveles de rentabilidad. También se destaco la importancia
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de desarrollar un plan de trabajo que contemple la programacioén eficiente de las compras,
por un abastecimiento oportuno y evitar pérdidas debido a una mala gestion de inventarios.

Asimismo, Apaza y Chura (2021) en su tesis denominada: “Gestion logistica y su
relacion con la rentabilidad en la empresa flores KyM distribuciones del sur E.I.R.L. puno,
periodo 2021” Se present6 el objetivo de determinar la relacion existente entre la gestién
logistica y la rentabilidad en la empresa mencionada durante el afio 2021. La investigacion
se desarroll6 bajo un enfoque correlacional, con un disefio no experimental y de caracter
transversal. Para la obtencién de la informacion se utilizé un cuestionario estructurado con
escala tipo Likert, el cual fue validado mediante juicio de expertos. Los resultados revelaron
una correlacion estadisticamente significativa entre las variables, con un coeficiente de
0.802 y un nivel de significancia de 0.000, valor inferior al umbral de 0.05. A partir de estos
hallazgos, se concluyé que una gestidn logistica eficiente influye directamente en la
rentabilidad empresarial, destacando la importancia de fortalecer esta area como un
componente estratégico para mejorar el rendimiento econémico. La investigacion aporto
en el énfasis en la necesidad de implementar nuevas estrategias logisticas que generen
beneficios tanto para la empresa como para la comunidad. Asimismo, se subray6 una
correcta gestion administrativa y control en las operaciones logisticas y en todas las areas
organizacionales. Recalc6 una logistica bien estructurada, que contribuya
significativamente a optimizar recursos.

Por otro lado, Del Carpio y Salazar (2023) en su trabajo de investigacion
denominado Relacién Entre La Gestién Logistica Y La Rentabilidad En La Empresa
Ferreteria Y Servicios Santa Mdnica, Arequipa, Periodo 2018 - 2020” menciond con el
propésito de establecer el vinculo entre la administracion logistica y la rentabilidad en dicha
organizacién durante el periodo sefialado. La investigacion fue de tipo basica, con un
enfoque cuantitativo, y adopté un disefio no experimental con alcance descriptivo-
correlacional. La muestra, de tipo censal, estuvo conformada por los 20 trabajadores de la
empresa, a quienes se aplico un cuestionario. Los resultados obtenidos mostraron que hay

una conexion positiva, solida y estadisticamente relevante entre las variables analizadas,



34

evidenciada por un coeficiente de correlacion de r = 0.923 y un valor p < 0.05. Esta
evidencia empirica permite afirmar que una adecuada gestion logistica influye de manera
positiva en el incremento de la rentabilidad de la empresa. El estudio resalta la necesidad
de que las empresas, independientemente del rubro al que pertenezcan, se adapten a los
constantes cambios sociales, econdmicos y tecnolégicos, debido a que los usuarios
actuales presentan mayores demandas respecto a la calidad, precios y tiempos de entrega.
Se destaca también la importancia de una correcta determinacion de costos logisticos
como herramienta clave para la planificacion financiera y la complacencia del usuario. En
este escenario, el funcionamiento eficiente de las operaciones logisticas y administrativas
se convierte en un factor determinante para el crecimiento sostenido y la consolidacion de

la empresa en el mercado.

3.1.3. A nivel regional y local

Por otro lado, Montesinos y Soria (2024) en su trabajo de investigacion titulado
“Control interno y gestidon logistica en la municipalidad distrital de Tamburco, 2023”,
Establecié como objetivo principal analizar la relacion entre el control interno y la gestion
logistica en el &mbito de esa entidad del sector publico. La investigacion tuvo un caracter
basico, al enfocarse en el analisis de informacion previamente recopilada con el propésito
de profundizar en la comprensién de ambas variables. El enfoque metodoldgico empleado
fue no experimental, con un alcance correlacional. La poblacién estuvo conformada por
102 trabajadores, de los cuales se obtuvo una muestra de 81 participantes, calculada
mediante la formula para poblaciones finitas. Previo a la aplicacion del instrumento de
recopilacién de datos, se brindé una orientacion inicial a los participantes y se verifico la
validez del cuestionario mediante el juicio de expertos, complementandose con una prueba
piloto para garantizar su fiabilidad. Los andlisis estadisticos mostraron un p-valor de 0.000,
inferior al nivel de significancia de 0.05, lo que permitié confirmar una relacion significativa
entre las variables analizadas. Asimismo, el coeficiente de correlacion obtenido (r = 0.918)
evidencié una asociacion positiva alta, indicando que una mayor eficacia en el control

interno incide positivamente en la gestion logistica de la municipalidad evaluada.
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Asimismo, Zambrano y Tapia (2024) en su tesis de Licenciatura denominada
“Gestion logistica y las contrataciones con el estado en el Hospital Regional Guillermo Diaz
de la Vega, Abancay, 2021” tuvo como objetivo determinar el grado de relacion entre la
gestion logistica y los procesos de contrataciones publicas en dicha institucion de salud.
La investigacion se enmarc6 dentro de un enfoque no experimental, con un alcance
descriptivo-correlacional, lo cual permiti6 examinar el vinculo entre las variables sin
intervenir en su comportamiento natural. La muestra estuvo conformada por 109
colaboradores del hospital, quienes respondieron un cuestionario validado previamente por
especialistas y sometido a una prueba piloto para asegurar su fiabilidad. Los resultados
estadisticos arrojaron un coeficiente de correlacion de r=0.573, lo que refleja una relacién
moderada entre las variables. Asimismo, se obtuvo un p-valor de 0.000, menor al nivel de
significancia establecido (0.05), lo que permitié rechazar la hipotesis nula y confirmar la
existencia de una relacion significativa. A partir de estos hallazgos, se concluye que el
fortalecimiento de la gestion logistica puede incidir positivamente en la eficiencia de los
procesos de contratacion publica, contribuyendo al logro de los objetivos institucionales y

al uso eficiente de los recursos disponibles.
3.2. Bases tedricas

3.2.1. Gestion Logistica

De acuerdo a Arrieta (2011) se indica que, en el contexto empresarial, la gestion
logistica se entiende como una estrategia integral, orientada no solo al control de
inventarios, sino también a la organizacién, administracién del tiempo, optimizacién de
recursos y mejora continua de la calidad. Esta perspectiva global permite ampliar la
cobertura de clientes y atender sus requerimientos con mayor eficiencia.

En ese sentido, Condori y Condori (2022) sefialan que la gestién logistica debe
entenderse como un enfoque orientado a la mejora continua, en el cual se enfatiza el
pensamiento sistémico con el fin de identificar y eliminar las limitaciones que obstaculizan
el cumplimiento de los objetivos, permitiendo asi incrementar las ganancias. Por ello, se

destaca la importancia del conocimiento en esta area para optimizar los procedimientos.
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Ademas, se considera un factor clave dentro del sistema de abastecimiento, ya que
implica la gestion eficiente del traslado y la distribucion. Asimismo, se resalta la relevancia
de una planificacién adecuada del suministro y de una gestion eficiente del inventario, on
la finalidad de alcanzar la complacencia del cliente final.

Asimismo, para Cérdova (2012), la gestion logistica requiere un elevado grado de
exactitud, con el propdsito de prevenir gastos innecesarios al momento de satisfacer la
demanda de los clientes. En ese sentido, se entiende como el conjunto de actividades que
se desarrollan hasta la entrega final del bien y/o servicio al cliente, incluyendo los procesos
de transporte y distribucién. También, dicha gestion es definida como la coordinacion del
flujo de insumos y datos a lo largo del proceso de generacion de valor, es decir, abarca el
abastecimiento, la gestién de costos y la distribucion

Para Caycho (2023) Indica que, para lograr competitividad en la gestion logistica,
esta debe articularse con estrategias eficientes aplicadas a los procesos operativos,
orientandose a generar ventajas que distingan a la organizacion de sus competidores,
considerando las particularidades de la region y buscando minimizar costos sin afectar la
rentabilidad. Asimismo, para que se fortalezca en la competitiva, es fundamental mantener
un trabajo en equipo y comunicacién constante con el area de presupuesto, ya que la
disponibilidad de recursos financieros constituye muchas veces una limitacion para las
adquisiciones. Es por ello que se debe realizar un control coordinado y simultaneo del

gasto, y definiendo prioridades en la asignacion de los recursos econémicos.

3.2.1.1. Dimensiones de la gestion logistica

3.2.1.1.1. Inventarios

Segun Salas et al., (2017) La gestiéon de inventarios se concibe como un conjunto
de procedimientos estructurados que permiten analizar y optimizar el nivel de coordinacion
y colaboracion dentro del sistema de suministro. Su finalidad principal es establecer
politicas y estrategias integradas que optimicen el desempefio colectivo de todos los

actores involucrados en el flujo logistico.



37

En ese marco, Carrefio (2017) precisa que el stock de bienes comprende aquellos
productos que forman parte del proceso logistico, ya sea en etapas de aprovisionamiento,
distribucion o provision. Estos inventarios pueden encontrarse en almacenes, unidades de
transporte o puntos de venta, a la espera de su entrega al usuario final. Desde una
perspectiva econdémica, estos bienes representan activos de valor, cuya adecuada gestion
incide directamente en la eficiencia operativa y la competitividad empresarial.

Aungue en un escenario ideal se podria prescindir de inventarios si existiera una
total certeza sobre la demanda del mercado, en la practica esto no resulta viable. Mantener
un nivel 6ptimo de inventario permite responder de manera oportuna a las necesidades del
cliente, fortaleciendo la relacion comercial y promoviendo la fidelidad del usuario.

Asimismo, la acumulacién estratégica de inventario ofrece beneficios como la
reduccion de costos logisticos, el aprovechamiento de descuentos por compras a gran
escala, y mejores condiciones en las negociaciones con proveedores. Sin embargo,
también conlleva ciertos riesgos, como el incremento de los costos de almacenamiento, los
costos financieros originados por la retencion de capital, y la posibilidad de desaprovechar
oportunidades de inversion en areas prioritarias, tales como la modernizacién tecnolégica
o la expansién comercial. Estos factores, de no ser gestionados adecuadamente, pueden
comprometer la rentabilidad y sostenibilidad del negocio (Carrefio, 2017).

3.2.1.1.2. Compras

Segun Carrefio (2017) la gestion de compras implica una administracién orientada
a la identificacién de proveedores, adquisicion de materiales mediante negociaciones sobre
precios y condiciones de pago, asi como la obtencion de bienes a un costo razonable. El
objetivo principal es lograr adquisiciones eficientes en donde se equilibren calidad y precio,
favoreciendo la sostenibilidad econdmica de la organizacion.

Por su parte, Davila y Milian (2018) sefialan que una gestion de compras de calidad
se caracteriza por la capacidad de "comprar y pagar" a un precio adecuado y recibir los
productos en el momento oportuno. Las adquisiciones correctamente planificadas deben

contribuir al ahorro econdmico razonable, mejorar la liquidez institucional y optimizar el uso
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del capital disponible. A través de un proceso bien definido, las compras permiten negociar
condiciones favorables, como descuentos, beneficios adicionales o facilidades de uso, lo
gue fortalece la gestiébn empresarial y promueve la sostenibilidad del negocio.

Ademas, Rozo (2014) destaca que para el logro de la eficiencia en el area es de
suma importancia que el equipo de logistica sepa claramente y cumpla sus funciones, tanto
desde un enfoque tactico como estratégico. Este entendimiento integral permite asumir una
vision global dentro de la organizacion, favoreciendo una administracion méas eficaz y
coherente con las metas institucionales.

Por consiguiente, es necesario considerar los siguientes aspectos: i) Identificacion
exacta del material: Consiste en efectuar inspecciones o verificaciones que garanticen la
existencia, las propiedades y el adecuado funcionamiento de cada elemento. ii)
Recoleccién de informacion por area: Implica obtener datos sobre el desempefio de cada
producto, con el fin de evitar el desabastecimiento y conocer su ciclo de consumo o
desgaste. Asimismo, deben vigilarse los saldos, niveles de inventario, mermas y productos
caducados. iii) Conocimiento de nuevos productos en el mercado: Es esencial evaluar la
calidad, caracteristicas y precios de los bienes recientemente disponibles, para tomar
decisiones adecuadas al momento de su seleccién. iv) Planificacion anual de
adquisiciones: Se requiere proyectar la cantidad de articulos que se compraran durante el
afio, tomando como bases estadisticas que reflejen las necesidades reales de consumo.

Asimismo, Carrefio (2017) es muy importante considerar: i) Funciones con los
proveedores donde se puedan establecer una comunicacién constante y efectiva con los
proveedores en donde se le facilite la informacién fundamental sobre la calidad de los
insumos, en donde se alineen con los requerimientos técnicos de la entidad. También la
mejora en las condiciones comerciales, y se fortalezca el compromiso para la entrega de
plazos; ii) Identificacién de nuevos proveedores, implica estar pendiente en la busqueda de
ofertas existentes en el mercado, evaluando los productos disponibles, sus caracteristicas

y precios.
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Para Carrefio (2017) es importante tener en cuenta estas consideraciones, como
son: i) Gestion del proceso de adquisiciones: Se deben optimizar las compras para evitar
entregas fuera de plazo o anticipadas al cierre del proceso; ii) Manejo de la documentacion:
Es fundamental cumplir con los procedimientos y archivar correctamente los documentos
relacionados con las adquisiciones; iii) Analisis de los costos operativos: Se deben
cuantificar y controlar los recursos usados en las compras, apoyandose en herramientas
tecnoldgicas y alianzas digitales; y iv) Articulacién con las demas areas: Resulta esencial
mantener una comunicacion constante y coordinada entre todas las areas, con el propésito
de asegurar que el proceso de compras se ejecute de forma eficiente y cohesionada.

Adicionalmente, Carrefio (2017) destaca las diversas actividades del Proceso de
compras. También se debe tener en cuenta los procesos como:

a) Procesos de Compras. i) Recepcion del requerimiento de bienes. — Se trata de un
documento fisico o digital que expresa una necesidad por cubrir dentro de la organizacion.
Representa el punto de partida del proceso de adquisicion. Estas solicitudes pueden ser
urgentes debido a la alta demanda o corresponder a cantidades minimas esenciales para
el funcionamiento institucional; ii) Evaluacion y eleccién de proveedores. Una vez validado
el requerimiento, se realiza el analisis y la eleccion de los proveedores que satisfagan las
especificaciones técnicas, financieras y operativas establecidas.

b) Generaciéon de la orden de adquisicidn. El proveedor escogido recibe la orden
formal por parte de la entidad, la cual establece los términos y condiciones pactadas a
través de un contrato o documento equivalente.

c) Control y recepcién del pedido. — Se realiza el seguimiento del cumplimiento de
la entrega segun lo acordado. En caso de incumplimiento, se gestiona la cancelacién de la
orden conforme a los procedimientos internos

d) Verificacion y liquidacion de facturas. — Las facturas deben ser validadas y
aprobadas antes de ser procesadas. Si existen diferencias con la orden de compra o el
informe de recepcion, estas deben ser corregidas por el personal responsable del area

correspondiente
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e) Archivoy gestion de registros. — Se lleva un control documental organizado que

permita localizar rapidamente las compras efectuadas para efectos de consulta o auditoria.

También Carrefio (2017) sefiala que las empresas de servicios emplean distintas
modalidades de compra para optimizar recursos. Destacan las 6rdenes abiertas y los
contratos por volumen, segun la necesidad y frecuencia de uso (Carrefio, 2017). Donde se
incluye: i) Ordenes abiertas: Se aplican a productos de consumo frecuente. Permiten
compras flexibles en tiempo y cantidad, reduciendo costos administrativos; ii) Compras por
contrato: Aseguran descuentos por volumen, con productos y montos definidos. Riesgo: no
poder pagar si baja la demanda

Asimismo, considera que el Presupuesto de compras debe esta estar centrada, en
la orden el cual se estima la cantidad a adquirir, el momento adecuado para efectuar la
compra y el valor econémico correspondiente. Entre los beneficios de elaborar un plan
presupuestal de compras se encuentran: la posibilidad de acceder a descuentos por
volumen, la evaluacion de la capacidad del proveedor para atender la demanda estimada,
y el analisis del rendimiento del &rea de adquisiciones en funcion del presupuesto asignado
(Carrefio, 2017).

3.2.1.1.3. Almacenamiento

En cuando al almacenamiento Arrieta (2011) Se sefiala que las organizaciones
cuentan con sus propios sistemas de almacenamiento, por lo que resulta fundamental
gestionar indicadores de desempefio, tales como los costos de almacenaje, la rotacion de
productos y, especialmente, la precision del inventario.

En las empresas, la acumulacién de productos es una practica habitual que se
gestiona a través del almacén. Esta area cumple una funcién esencial dentro de las dos
principales etapas del flujo de materiales: el aprovisionamiento y la distribucion fisica,
convirtiéndose en un componente clave para el funcionamiento eficiente de la empresa

(Carreiio, 2017).
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a) Condiciones de almacenamiento

Para mantener niveles de inventario adecuados, se implementan técnicas y
procedimientos de control de inventarios, enfocados en asegurar la utilizacion 6ptima de
los insumos, productos en proceso y demas existencias. Esta administracién posibilita
disminuir los gastos vinculados al resguardo de materiales y, simultdneamente, favorece el
logro de las metas estratégicas de la entidad.

b) Control de ingresos y salidas de almacén

Para Arrieta (2011), Un sistema de almacenamiento requiere anticipar la
informacion sobre la entrada de productos con el fin de organizar adecuadamente las
tareas de recepcion. La utilizacion de codigos de barras facilita el registro y control de los
articulos, mientras que el sistema asigna las labores a los operarios segun la disponibilidad
de los espacios de depdsito.

Para determinar los costos de almacenamiento de los productos farmacéuticos que
tenemos en stock, podemos basarnos calculando estos indices segun nos menciona
(Arrieta, 2011). El costo por unidad almacenada puede determinarse mediante los
siguientes célculos: a) Costo de almacenamiento dividido entre el nimero total de unidades
guardadas. b) Costo por metro cuadrado, obtenido al dividir el costo total de
almacenamiento entre el area ocupada del almacén.

¢) Organizacion del espacio fisico

Carrefio (2017) indica que el Alguiler o depreciacién del local, son costos varian
segun los m2 del local y su ubicacién, los costos de depreciacion se daran si el local es
propio, la depreciacion esta en relacion al recupero de lo invertido en el almacén segun su
vida util, y esta a su vez esta determinada segun las politicas de la empresa. Tal como se

muestra en la formula siguiente:

Inversion Inicial
Vida Util

Depreciaciéon =
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Asimismo, Carrefio (2017) indica que existen varios gastos como son: Se menciona
gue existen diversos tipos de gastos asociados a la gestion del almacén, entre los cuales
destacan: i) Costo de estanterias de almacenamiento, orientado a mejorar la organizacion
y capacidad del depdsito mediante la inversion en estructuras que optimicen el control del
inventario. ii) Costo de equipos de manipulacién, relacionado con la compra de
herramientas y magquinarias que facilitan las labores de carga, descarga y traslado,
incrementando la eficiencia operativa. iii) Costos de personal, que incluyen las
remuneraciones y beneficios del personal encargado de la recepcion, almacenamiento,
control de inventarios, distribucion y embalaje de los productos. iv) Costos del sistema de
informacion, vinculados con la amortizacion y mantenimiento de los sistemas informaticos
utilizados en el area de almacén. v) Costos por mermas, robos o pérdidas, que hacen
referencia a las pérdidas de inventario derivadas del deterioro o extravio durante el proceso
de conservacion de las existencias.

d) Seguridad en el almacenamiento

La correcta organizacién de las areas de almacenamiento constituye una tarea
fundamental dentro del almacén, pues impacta directamente en la eficiencia del proceso
de preparacién de pedidos. En este sentido, la implementacion de un sistema de gestién
de almacenes (WMS, por sus siglas en inglés) posibilita identificar tanto los espacios
utilizados como los disponibles, favoreciendo una distribucion mas ordenada y funcional
del lugar.

Los conteos y monitoreos de inventario se realizan, en su mayoria, durante
periodos de baja actividad operativa y son gestionados automaticamente por el sistema.
Contar con informacién precisa sobre la cantidad de existencias disponibles es
fundamental para optimizar la preparacion de pedidos y asegurar un flujo logistico eficiente.

3.2.1.1.4. Distribucion.

Segun el transporte comprende todas las acciones, tanto directas como indirectas,
relacionadas con el traslado de productos hacia diferentes puntos de destino. Este proceso

debe desarrollarse cumpliendo condiciones determinadas de seguridad, calidad en el
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servicio y control de gastos, aspectos esenciales para asegurar su eficiencia y efectividad
(Castellanos, 2009).

Por su parte, la distribucion constituye una funcién clave para el desempefio
eficiente de la empresa, por lo que una gestién adecuada de los costos y de la eficiencia
en esta area resulta imprescindible. Al constituir una de las funciones méas dinamicas dentro
de la entidad, el transporte impacta directamente en la planificacion presupuestal y en las
inversiones en activos duraderos, influyendo asi en la sostenibilidad operativa y financiera
del negocio (Carrefio, 2017).

3.2.2. Rentabilidad

La rentabilidad constituye un indicador financiero fundamental que evalua la
capacidad de una organizacion para emplear de manera eficiente sus activos y obtener
beneficios econdmicos. Este concepto no solo interesa a los propietarios y accionistas, sino
también a los directivos, analistas financieros y entidades externas como los inversionistas
y entidades financieras. Segun, De la Hoz et al. (2008) la rentabilidad muestra cuan
eficientemente una empresa utiliza sus activos y recursos proporcionados por los
accionistas, reflejando asi el valor creado para sus propietarios. Desde una perspectiva
contable, su andlisis se divide en dos categorias fundamentales: Rentabilidad Econémica
y Rentabilidad Financiera. Dichos enfoques facilitan el andlisis tanto de la administracion
global de los recursos empresariales como del rendimiento particular obtenido por los
accionistas.

Por otro lado, (Lizcano, 2004) argumentan que la rentabilidad no debe entenderse
Unicamente como una medida contable, sino como un concepto amplio que incorpora todas
las actividades econémicas (produccion, transformacién, intercambio) y que debe
considerar tanto los recursos financieros como econémicos utilizados. Arrieta y Villanueva
(2019) afiade que la rentabilidad esta vinculada al crecimiento de la inversibn mediante
actividades que implican ventas, activos y capital, lo cual es vital para la solvencia futura.
Ademas, (Garcia et al., 2013) definen la rentabilidad como una medida clave del éxito

economico de una empresa, basada en sus utilidades netas. Van y Wachowicz (2010)
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refuerzan este planteamiento afirmando que es una herramienta que permite evaluar el
rendimiento que obtienen los propietarios sobre su inversion.

Es por ello que de acuerdo a Lizcano (2004) la rentabilidad es un indicador integral
del desempefio empresarial que mide la capacidad de una organizacion para generar
beneficios a partir del uso eficiente de sus recursos, tanto econémicos como financieros,
evaluando desde una perspectiva dual: la rentabilidad econdmica, que refleja la eficiencia
en el uso total de los activos, y la rentabilidad financiera, que mide el retorno especifico

obtenido por los accionistas sobre el capital invertido.

3.2.2.1. Dimensiones de la rentabilidad

3.2.2.1.1. Rentabilidad Econémica

La rentabilidad econémica, medida mediante el ROA, refleja la capacidad de una
organizacion para generar beneficios a partir de sus activos, sin considerar los intereses ni
los impuestos asociados a su estructura financiera. Su propadsito es evaluar el desempefio
de los activos administrados por la empresa, independientemente de si estos se financian
con recursos propios o ajenos. En términos generales, un mayor valor del indicador
evidencia una gestién mas eficiente por parte de la direccién (Lizcano, 2004).

a) ROA (Return on Assets)
De acuerdo, a Lizcano (2004) EI ROA se considera el analisis del

rendimiento del activo relacionando la utilidad neta con el total de inversiones realizadas
en dicho activo, lo que permite determinar cuanto gana la empresa por cada unidad de

inversion realizada, el cual se representa por la siguiente formula:

Utilidad Neta+Intereses

ROA =

Activo Total
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Figura 1
Analisis de rentabilidad de los activos-ROA en la EPS EMUSAP Abancay S.A.

RENTABILIDAD DE LOS ACTIVOS
- ROA
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Nota: Elaboracion de la EPS EMUSAP Abancay S.A. El grafico representa la
Rentabilidad -ROA del periodo del 2020 al 2023.

La Rentabilidad sobre los Activos (ROA) de la EPS EMUSAP Abancay S.A. muestra
una evolucion variable. Inicié con un 5.74% en el primer periodo, subiendo ligeramente a
6.12% en el segundo, lo que indica una leve mejora en el uso de los activos. El tercer
periodo marc6 el punto mas alto con un 9.58%, reflejando una excelente eficiencia
operativa. Sin embargo, en el cuarto periodo, el ROA cay6 a 5.68%, regresando a niveles
similares al inicio. Esta disminucion podria deberse a un aumento en los activos sin un
retorno proporcional o a una baja en la rentabilidad operativa. A pesar de esta caida, el
indicador se mantuvo por encima del 5%, lo cual demuestra una base soélida. Es crucial
identificar las causas del éxito del tercer periodo y corregir los factores que generaron la
caida posterior, con el fin de mantener una gestion financiera eficiente y sostenida en el
tiempo.
b) Margen Comercial
EvalGa la rentabilidad obtenida por la empresa a partir de sus ventas,
tomando en cuenta Unicamente el costo asociado a dichas ventas.

Ventas Netas — Costo de ventas

Ventas netas
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3.2.2.1.2. Rentabilidad Financiera:

La rentabilidad financiera incluye en su célculo, en el denominador, el monto de los
fondos propios, por lo que se considera una medida del rendimiento o rentabilidad para los
accionistas o propietarios de la empresa (Lizcano, 2004). Su objetivo principal es medir el
retorno que produce la inversiéon de los socios o accionistas en la estructura financiera de
la entidad.

La rentabilidad financiera es un indicador mas relevante para los accionistas o
propietarios que la rentabilidad econdmica, y se considera el principal objetivo que los
directivos deben maximizar en beneficio de los propietarios. Una rentabilidad financiera
baja limita el acceso a nuevos fondos propios, ya que refleja la insuficiencia de recursos
generados internamente y puede dificultar la obtencién de financiacion externa (Lizcano,
2004).

Asimismo, Garcia et al., (2013) sostiene que la rentabilidad financiera evalta la
capacidad de la empresa para generar ganancias a través del uso eficiente de su capital
propio, es decir, el retorno obtenido sobre los recursos aportados por los accionistas o
duefios. Este indicador resulta fundamental para medir la eficacia y el rendimiento de los
fondos patrimoniales de la organizacion.

a. ROE: Return on Equity

Se trata de un indicador financiero que mide la capacidad del patrimonio neto para
generar beneficios, demostrando cuan eficientemente la empresa emplea sus recursos
propios para obtener utilidades. Este se calcula mediante la relacion entre la utilidad neta
y el capital propio, constituyéndose en un elemento esencial para analizar el rendimiento
financiero desde la Gptica del inversionista, ya que permite estimar el retorno generado por
cada unidad de capital propio invertida en la organizacion.

_ Utilidad Neta

Patrimonio
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Figura 2
Rentabilidad del patrimonio-ROE

Grafico N217 — Rentabilidad del Patrimonio — ROE, Periodos 2020 al 2023
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Nota: Elaboracion de la EPS EMUSAP Abancay S.A. El grafico representa la
Rentabilidad del patrimonio-ROE comprendidos del periodo del 2020 al 2023
b. Margen Bruto

De acuerdo a Lizcano (2004) corresponde a la brecha entre los ingresos generados
por la venta y el costo asociado a los bienes vendido. Este margen muestra el rendimiento
obtenido por la empresa una vez que se han cubierto los desembolsos directos de
elaboracion, reflejando el valor que se genera a través de sus actividades productivas y

comerciales, y el uso eficiente de sus recursos econémicos.

Utilidad Bruta

Margen Bruto =
9 Ventas Netas

Figura 3
Andlisis de Rentabilidad de Margen Bruto

Grafico N218 — Rentabilidad Margen Bruto, Periodos 2020 al 2023
RENTAEBILIDAD MARGEN BRUTO
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Nota: Elaboracién de la EPS EMUSAP Abancay S.A. El gréfico representa la
Rentabilidad del margen bruto comprendidos del periodo del 2020 al 2023.
¢c) Margen Operativo

El margen operativo constituye un indicador de rentabilidad que evalla la eficiencia

con la que una empresa obtiene ganancias a partir de sus actividades principales, antes
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de considerar intereses e impuestos. Su célculo se realiza dividiendo la utilidad operativa
entre las ventas netas y expresandolo en porcentaje. Este indice refleja el grado de control
gue mantiene la organizacion sobre sus costos y gastos operativos en relacion con los
ingresos obtenidos.

Utilidad Operativa

Margen Operativo =
g p Ventas Netas

Figura 4

Andlisis de Rentabilidad de Margen Operativo

Grafico N219 — Rentabilidad Margen Operativo, Periodos 2020 al 2023
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Nota: Elaboracion de la EPS EMUSAP Abancay S.A. el gréafico representa la Rentabilidad
del margen operativo comprendidos del periodo del 2020 al 2023.

d) Margen Neto
Incluye la utilidad final luego de restar los costos administrativos, financieros,
impositivos y laborales de la empresa. Indica el nivel de rentabilidad obtenido por cada
venta efectuada. Este indicador debe situarse por encima de 0.04 y su formula se establece
de la siguiente manera:

Utilidad Neta

Margen Neto =
Ventas netas
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Figura 5
Rentabilidad de Margen Neto

Grafico N220 — Rentabilidad Margen Meto, Periodos 2020 al 2023
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Nota: Elaboracion de la EPS EMUSAP Abancay S.A. El gréafico representa la Rentabilidad
del margen neto comprendidos del periodo del 2020 al 2023.

3.2.2.1. Factores que Afectan la Rentabilidad

Asencio et al. (2017)destacan que mantener altos volimenes de inventario puede
afectar negativamente la rentabilidad debido a los costos de almacenamiento, riesgo de
deterioro o caducidad, y la reduccion del flujo de efectivo. Este tipo de practicas limita la

liquidez y genera una salida de recursos que afecta la eficiencia operativa.

3.2.2.2. Importancia de la rentabilidad

Lizcano (2004) sostiene que el analisis empresarial es fundamental para identificar
necesidades, analizar datos y proponer soluciones estratégicas. Este se puede dividir en:
i) Analisis Interno: Controla y mejora la gestion desde dentro de la organizacion; ii) Analisis
Externo: Evalla la empresa desde la perspectiva de agentes externos como inversionistas
o proveedores. Este analisis es clave para evaluar la rentabilidad desde una visién integral

y tomar decisiones adecuadas basadas en datos financieros.

3.2.2.3. Andlisis Temporal y su Relacién con la Rentabilidad

El analisis temporal, seguin Lizcano (2004), permite estudiar la evolucion de los
estados financieros a lo largo del tiempo. Se divide en: i) Andlisis Horizontal: Muestra la
evolucion de partidas especificas en el tiempo; y ii) Andlisis Vertical: Compara cada partida

como porcentaje respecto a una base (ventas o activo total).
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Figura 6
Analisis Comparativo del E.S.F. del periodo 2020 al 2023.

Cuadro N202 — Andlisis comparativo de la Situacion Financiera
ANALISIS HORIZDNTAL ANALISIS VERTICAL
VAR.% VAR.% VAR% VAR. % VAR.%  VAR%
ACTIVO CORRIENTE {020-2021) (021-H2Y  (102220H) 020 2021 w1
Efiectivo y Equivalentes de Efectivo 111,07% | 164.35% | 44759% 10,88% 1138% | 1537% | 4043%
Cuentas por Cobrar Comerciales [neto) | 9056% | 113.86% | 10743% B,B5% 7,.55% 7,07% 4 46%
(tras Cuentas por Cobrar [neta) 2002% | 123,04% | 11898% 0,70% 0,19% 0,19% 0,14%
Inventario (neto) 123,60% | 148.BB% | 106,65% 2.99% 3,495 4.26% 267%
(astos Pagados por Anticipado 12847% | 11660% | 407 B8% 0,03% 0,04% 0,04% 0,06%
Otros activos 100,00% | 000% | 000% 0,11% 0,11% 0,00% 0,00%
TOTAL ACTIVO CORRIENTE 102,50% | 144.03% | 30197% 23,56% 20,76% | 2604% | 47.,79%
Inmuebles, Maquinaria y Equipo ineto) | 107,94% | 11533% | 11966% 14,12% 7540% | T146% | 5023%
Activos Intangibles [neto) B397% | 106,26% | 210,37% 23% 1,83% 1,60% 1,98%
TOTAL, ACTIVO NO CORRIENTE 107,21% | 11512% | 12165% 76,44% T124% | 7306% | 52,21%
TOTAL, ACTIVO | 106,10% | 12170% | 170,22% 100% 100% 100% 100%
PASIVO CORRIENTE
Cuentas por Pagar Comerciales 18132% | 126,88% | 11060% 1,05% 1.80% 1,98% 1,25%
Pasivos por Impuestos a las Ganancias - 258.50% | 15,08% 0,00% 0.44% 1,07% 0,10%
Otras Cuentas por Pagar 110.26% | 96,25% | 66,82% 1,80% 187% 1,48% 0,58%
Beneficios a los empleados 110,58% | 134.80% | 124.71% 1,00% 1,04% 1,16% 0,85%
Provisiones 102,95% | 102,61% | 13261% 0,58% 0,56% 0,47% 0,37%
TOTAL, PASIVO CORRIENTE 13018% | 125,00% | B7.77% 4,43% 5,81% 6,16% 3,18%
PASIVD NO CORRIENTE
Pasivos por Impuestos  las Ganancias - 70,77% | 280 85% - 0,32% 0,18% 0,30%
Otros pasives 86,96% | 17525% | 35523% 18.81% 1719% | 2475% | 5165%
TOTAL, PASIVO NO CORRIENTE 0B75% | 173,35% | 354,67% 18,81% 17,500 | 2493% [ 51,95%
TOTAL, PASIVO | 106,45% | 162,33% | 30181% B.3% 2331% | 3L0% | 55,13

Capital 100,00% | 100,00% | 100,00% 45,44% 4281 | 35,19% | 20,67%
Capital Adicional 100,00% | 100,00% | 100,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%
Otras reservas de patrimonio 100,00% | 100,00% | 100,00% 2,320% 2,19% 1,80% 1,06%
Resultados Acumulado 11587% | 122,64% | 123.41% 29,00% 3T | 3101% | 2314%
TOTAL, PATRIMONIO 105,99% | 105,35% | 110,84% 76,77% 76,69% | 6BO1% | 44.87%

TOTAL, PASIVO Y PATRIMONIO | 106,10% | 121,70% | 170,22% 100,00% 100,00% | 100,00% | 100,00%

Fuente: Estados Financieros de la EPS EMUSAP ABANCAY 5.A.

Nota. Elaboracion de la EPS EMUSAP Abancay S.A. El gréfico representa los estados

financieros en analisis vertical y horizontal, comprendidos del periodo del 2020 al 2023.
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Figura 7
Analisis Comparativo del E.R. del periodo 2020 al 2023.

Cuadro N04 - Andlisis comparativo del Estado de Resultado por Funcion

Ventas Netas 1065% 1335%% 10801%| 10000% 10000% 10000%  10000%
TOTAL INGRESOS BRUTOS 10600% 13355% 10801%| 10000% 10000% 100,00% 100,00%
Costo de Ventas 10700% 1214%% 10623%  -4B67h -4B68% -4427% 4354k
Descuentos rebajas concedidas 10000% 000% 000%  000% Q0%  O00%  000%
GANANCIAS (0 PERDIDA] BRUTA 10607% 10503% 10043%| 513 513 S5 5646%
Gastos de Ventas y Distrbucion 1055% 12000% 12200% -1223% -1206% -1084%  -1224%
Gastos de Administracion WB1S% 11038% 13015%| -2477% 45 0284 -251%%
Otros Ingresas Operativos 14007% 10548% 19616%| 423% 5k 437ThR T84k
GANANCIA (O PERDIDA) OPERATIVA 11370% 1910% 10052%| 1906%  2005% BB 26074
Ingresos Financieros 19881% 404%% 13318% 003% 006k 002  002%
Gastos financieros IT05% 19647% B38d% 023% Q3% 05%% 043k
UTILIDAD ANTES DEL IMPUESTO A LA
GANANCIAS U312% 19050% 10086%| 1886%  1904%  BASH 26574

Fuente: EPS ENUSAP ABANICAY SA

Nota. Elaboracién de la EPS EMUSAP Abancay S.A. El grafico representa el Estado de

Resultado en andlisis vertical y horizontal, comprendidos del periodo del 2020 al 2023.

3.2.2.4. Analisis de Estados Financieros como herramienta para medir la
rentabilidad
Este andlisis se apoya en dos documentos clave: Estado de Situacién Financiera:

Muestra la situacién econdmica y financiera de la organizaciéon en un instante concreto.
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Figura 8
Estado de Situacion Financiera del periodo 2020 al 2023

Cuadro N201 - Estado de Situacidn Financiera
ACTIVO CORRIENTE
Efectivo y Equivalentes de Efectivo 2.351.514 2823.371 4.311.559 19.297.945
Cuentas por Cobrar Comercizles (neto) 1521.617 1.740.237 1581.439 2.128.567
{tras Cuentas por Cobrar (neta) 151365 43927 C4.444 654780
Irventario {neto) 649945 803.315 1.155.545 1.275.518
Gasztos Pagados por Anticipado 7.124 9.152 10945 44646
Ortros activos 24872 24872 - -
TOTAL, ACTIVO CORRIENTE 5.116.837 5.244.879 7.554.334 22.811.460
Inmuebles, Maguinaria y Equipo {neto) 16.0597.705 17.375.215 20032531 23578653
Activos Intangibles (neta) L03.518 422788 443,240 945077
TOTAL, ACTIVO NO CORRIENTE 16.601.223 17.798.004 20.438.771 24.923.730
TOTAL, ACTIVO | 21.718.060 23.042.833 28.043.105 47.735.190
PASIVO CORRIENTE
Cuentas por Fagar Comerciales 228.882 437854 E55.5EE B14.457
Pasivos por Impuestos a las Ganancias - 100.831 301.380 45460
Otras Cuentas por Fagar 385873 425 888 413765 2764586
Beneficios 2 los emplezdos 217.507 240,522 324.218 404.335
Provisiones 124963 128,653 132.010 175.058
TOTAL, PASIVO CORRIENTE 961.225 1.337.786 1.726.965 1.515.804
PASIVO NO CORRIENTE
Paszivos por Impuestos & las Ganancias - 73234 518213 145 565
Ctros pasivos 4.084.777 3.560.419 6.340.656 24,655,038
TOTAL, PASIVO NO CORRIENTE A4.084.777 4.033.653 6.992.455 24.800.607
TOTAL PASIVO 5.046.002 5.371.439 8.719.460 26.316.411
Capital 5.858.000 5.858.000 5.858.000 5.358.000
Capital Adicional 576 576 576 576
Otras reservas de patrimonio E04.865 E04.865 E04.865 E04.865
Resultados Acumulado £.298.217 7.297.603 8.349.304 11.044.933
TOTAL, PATRIMONIO 16.672.058 17.671.444 19.323.645 21.418.779
TOTAL PASIVO Y PATRIMONIO | 21.718.060 13.042.833 8.043.105 47.735.190
Fuente: Estados Financieros de la EPS EMUSAR ABRANCAY 5.4,

Nota. Elaboracion de la EPS EMUSAP Abancay S.A. El grafico representa el Estado de
situacion Financiera en analisis vertical y horizontal, comprendidos del periodo del 2020
al 2023.



Figura 9

Estado de Resultados por funcién del periodo 2020 al 2023
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Cuadro N°03 - Estado de Resultados por Funcion

\lentas Netas BE07532| 7070084 | 9441836 | 10193266
TOTAL, INGRESOS BRUTOS 6607532 | T.070.084 | 9441836 |  10.193.266
(osta de Ventas - 3216263 | - 3441602 | - 4179575 4440308
Descuentos rebajas concedidas - - i

GANANCIAS (O PERDIDA) BRUTA 3391669 | 3.628.090 | 5.261.861 5.757.360
Gastos de Ventas y Distribucion - B0785| - 851964 | - 1023530 1243740
Gastos de Administracian - 1603824 | - 1734542 | - 1514553 1568.500
Otros Ingresos Operativos 179478 [L4ea | 412512 808.477
GAMANCIA (O PERDIDA) OPERATIVA 1255498 | 1432038 | 2.736.590 L750.687
Ingrasos Financieros 217 4231 12 1280
Gastos Financieros - 18347 - ed27|- Gl5 43531
UTILIDAD ANTES DEL IMPUESTO A LAS GANANCIAS LMe273| 1409883 | 2636331 1709.445
Gaztos de Impuesto 2 las Ganancizs - 33153 |- 405790 |- 794516 - BL33SS
RESULTADO INTEGRAL TOTAL DEL EJERCICIO NETO 913.737| 1.004.053| 1.891.885 1396046

Fuente: Estados Financieros de la EPS EMUSAP ARANCAY 5.4

Nota. Elaboraciéon de la EPS EMUSAP Abancay S.A. El grafico representa el Estado de

Resultados por funcion comprendidos del periodo del 2020 al 2023.

3.2.2.4. Indicadores Claves de la Rentabilidad

Segun Lizcano (2004), los indicadores financieros permiten analizar areas como la

liquidez y solvencia.
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e) Liquidez Corriente

Figura 10
Andlisis de Liquidez corriente y prueba &cida

Grafico N211 — Liquidez Corriente y Prueba Acida
LIQUIDEZ CORRIENTE Y PRUEBA ACIDA zozo AL zo23
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Nota. Elaboracion de la EPS EMUSAP Abancay S.A. El grafico representa la liquidez

corriente y prueba acida comprendidos del periodo del 2020 al 2023.

f) Capital de Trabajo

Figura 11

Andlisis de capital de trabajo

Grafico N®12 - Capital de Trabajo
CAPITAL DE TRABAJO DEL 2020 AL 2023
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Nota: Elaboracion de la EPS EMUSAP Abancay S.A. El gréfico representa la capital
de trabajo comprendidos del periodo del 2020 al 2023.
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g) Solvencia
Determina la capacidad de la entidad para responder adecuadamente a
todas sus obligaciones econémicas.

Figura 12
Ratios de Solvencia del 2020 al 2023

RATIOS DE SOLVENCIA DEL 2020 AL
2023
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Nota. Elaboracién de la EPS EMUSAP Abancay S.A. El gréfico representa la liquidez

corriente y prueba acida comprendidos del periodo del 2020 al 2023.
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3.3. Definicion de Términos

Cadena de Suministro.

Conjunto de actividades interrelacionadas que facilitan el movimiento de bienes,
servicios e informacién desde los proveedores hasta el consumidor final, con el propésito
de alcanzar eficiencia y generar valor en todo el proceso. (Lizcano, 2004)

Inventario.

Conjunto de bienes almacenados destinados a la venta o produccién, cuya gestion
eficiente impacta en los costos y resultados financieros (Arrieta, 2011)

Control de Inventarios

Proceso sistematico que busca mantener niveles Optimos de existencias,
garantizando disponibilidad y reduciendo costos innecesarios (Carrefio, 2017).

Indicador Financiero

Mecanismo cuantitativo aplicado para medir la eficiencia econdmica y financiera de
una organizacion, facilitando decisiones estratégicas (Lizcano, 2004).

Inversion

Inversidn de recursos monetarios con la intencién de lograr beneficios posteriores,
indispensable para el crecimiento corporativo. (Cérdova, 2012).

Ratios

Relacion matematica entre variables financieras que permite medir rentabilidad,
solvencia y eficiencia (Rivera, 2022).

Stock

Cantidad de productos o materias primas almacenadas para satisfacer la demanda
futura, influye en costos y continuidad operativa (Carrefio, 2017).

Rentabilidad

Definiciones detalladas realizadas por la Entidad respecto a las caracteristicas

esenciales de los bienes, servicios o trabajos que se prevé contratar (Lizcano, 2004).
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Utilidad

Beneficio econdmico obtenido después de deducir todos los costos y gastos de una
empresa (Arrieta, 2011).

Mitigar riesgos

Implementar acciones para reducir el impacto negativo de eventos inciertos que
puedan afectar el desempefio organizacional (Lizcano, 2004).

Sistemas de inventarios

Sistema de procedimientos y recursos destinados a dirigir, documentar y supervisar
de manera eficiente las existencias de la empresa. (Arrieta, 2011).

Analisis temporal

Evaluacion financiera que compara datos a lo largo del tiempo para identificar

tendencias, patrones y cambios significativos en la empresa (Cérdova, 2012).
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IV. Metodologia
4.1. Tipo y nivel de Investigacion

4.1.1. Tipo de Investigacién

El tipo de investigacion que se plante6 fue la investigacion basica, ya que como
menciona Medina et al. (2023) No persigue una utilidad practica directa, Dado que su
finalidad principal es expandir el entendimiento cientifico. mediante el estudio profundo de
la realidad. Esta modalidad investigativa se sustenta en teorias ya existentes, que actdan
como fundamento para futuros estudios o exploraciones. Del mismo modo, Arias (2020)
afirma que la investigacion basica busca enriquecer el saber teérico, motivo por el cual se
eligié este enfoque para el presente estudio, priorizando el analisis conceptual sobre la
aplicacion practica.

4.1.2. Nivel de Investigacion

En la presente investigacion se aplico el nivel correlacional. Segun Carrasco (2005),
este método tiene como finalidad examinar el grado de asociacién entre dos 0 mas
variables sin intervenir directamente en ellas, con el propésito de comprobar la existencia
de una correlacién significativa. Este nivel de estudio no pretende establecer relaciones de
causalidad, sino identificar patrones, tendencias o vinculos que permitan entender el

comportamiento conjunto de las variables dentro de un contexto especifico.

4.1.3. Método

Para el desarrollo del estudio se utilizé el método hipotético-deductivo, puesto que
facilita la formulacion de hip6tesis a partir de conocimientos tedricos previos y luego
someterlas a prueba mediante la recoleccion y andlisis de datos empiricos. Segun Bernal
(2010), este método parte de una situacién problematica, de la cual se deriva una o varias
hipétesis que posteriormente son verificadas o refutadas con base en la evidencia recogida

en el proceso de investigacion.
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4.1.4. Enfoque

El estudio se enmarca dentro del enfoque cuantitativo, el cual, segun Hernandez et
al. (2014), Es un proceso metédico y empirico enfocado en la medicién de fenémenos por
medio de la recoleccion y analisis de cifras o valores cuantificables, con el fin de probar
hip6tesis y establecer patrones de comportamiento. Este método permite evaluar la
conexion entre distintos factores y producir inferencias generalizables con base en
muestras significativas.

4.1.5. Disefio de investigacion

Por su parte, Arias (2020) sefiala que el disefio no experimental de corte transversal
permite analizar variables en su entorno natural sin manipulacion, y que el nivel
correlacional se centra en identificar la relacion entre dos variables, para ellos lo datos se

recogieron por Unica vez y en un solo momento.

X

X 1= Variable 1 (Gestion Logistica)
Y 2= Variable 2 (Rentabilidad)
M =Muestra
r= Relacion
4.2. Ambito temporal y espacial

4.2.1. Temporal

El trabajo investigativo se realizé a lo largo del periodo correspondiente al 2023.

4.2.2. Espacial
La investigacion se llev6 a cabo en la empresa EPS EMUSAP ABANCAY S.A.,

ubicada en el distrito y provincia de Abancay, perteneciente a la regién de Apurimac.
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4.3. Poblacion y Muestra

4.3.1. Poblacién

Segun Carrasco (2005) la poblacion se define como un conjunto de unidades que
comparten con caracteristicas especificas, relacionadas con el objeto de investigacion. En
el presente estudio, se consider6 como poblacién a 133 colaboradores de la institucion
Prestadora de Servicios EMUSAP Abancay S.A., quienes desempefian funciones.

Tabla 2
Grupo objeto de estudio y su dispersion

Oficinas Trabajadores
Gerencia 8
Gerencia de Administracion y Finanzas 4
Asesoria Legal 2
Oficina de Planificacion y desarrollo empresarial 3
Div. De contabilidad y Finanzas 4
Div. De Logistica y servicios generales 6
Div. De Recursos Humanos 3
Gerencia de Operaciones 9
Gerencia Comercial 8
Div. De desarrollo empresarial e integracion 3
Unidad de Control de Calidad 2
Div. De mantenimiento 29
Div. De ingenieria y catastro técnico 9
Div. De operaciones 22
Div. De atencion al cliente 7
Div. De Facturacion y cobranza 6
Div. De Catastro de Clientes y medicion 8

TOTAL 133

Nota. La tabla presenta el nimero de colaboradores que formaran parte de la encuesta realizada en

el marco de la investigacion.
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4.3.2. Muestra

De acuerdo con Hernandez-Sampieri y Mendoza (2018), la muestra se define como
una parte representativa o “subconjunto” de la poblacion en estudio. Para el presente
estudio, la muestra se constituyé por 50 empleados de la Empresa Prestadora de Servicios.
EMUSAP Abancay S.A., quienes desempefian diversas funciones dentro de la
organizacion, y que fueron seleccionados por su relacién directa con los objetivos de la
investigacion.

Tabla 3

Muestra de estudio y su distribucion

Oficinas Trabajadores
Gerencia 3
Gerencia de Administracion y Finanzas 4
Asesoria Legal 1
Oficina de Planificacion y desarrollo empresarial 5
Div. De contabilidad y Finanzas 4
Div. De Logistica y servicios generales 5
Div. De Recursos Humanos 3
Gerencia de Operaciones 1
Gerencia Comercial 1
Div. De desarrollo empresarial e integracion 1
Unidad de Control de Calidad 1
Div. De mantenimiento 6

Div. De ingenieria y catastro técnico

Div. De operaciones

2
3
Div. De atencion al cliente 3
Div. De Facturacién y cobranza 3

4

Div. De Catastro de Clientes y medicion

TOTAL 50
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4.3.3. Muestreo

En esta investigacion se empled un muestreo no probabilistico por conveniencia, el
cual, segun Ruiz y Valenzuela (2022), se caracteriza porque la muestra esta conformada
por individuos u objetos cuya accesibilidad resulta mas adecuada para los fines del
investigador. La muestra estuvo conformada por 50 trabajadores pertenecientes a las areas
gerenciales y operativas de la EPS EMUSAP Abancay S.A., especificamente aquellos
vinculados directamente con la gestion logistica y la rentabilidad institucional. Para ello, se
consider6 como criterio de inclusion fundamental al personal de las areas estratégicas de
Gerencia General, Planificacion, Contabilidad y Logistica, dado que son quienes toman las
decisiones de compra y manejan la informacion financiera. No se consider6 a la totalidad
de la poblacion (133 trabajadores), ya que el personal operativo de campo no dispone de
esta informacion técnica.

De esta manera, la muestra final quedd conformada por 50 trabajadores,
distribuidos segun su funcién estratégica como se detalla en la Tabla 3.

Adicionalmente, previo a la recoleccién definitiva de datos, se realizé una prueba
piloto seleccionando a 20 colaboradores (quienes no formaron parte de la muestra final de
50). Este grupo fue utilizado exclusivamente para determinar la confiabilidad del
instrumento mediante el coeficiente Alfa de Cronbach (cuyo resultado se detalla en los
anexos), asegurando asi que el cuestionario fuera consistente y comprensible antes de su
aplicacion masiva.

4.4. Instrumentos

De acuerdo Hernandez et al. (2014), se empled la técnica de la encuesta, la cual
consistié en la formulacion de una serie de preguntas dirigidas al personal de la entidad.
Posteriormente, la informacién fue sistematizada para derivar conclusiones y proponer
recomendaciones. El instrumento aplicado fue un cuestionario, diseflado con claridad y
precision, en el que se incorporaron los indicadores correspondientes a cada variable. El
instrumento utilizado permitié obtener informacion relevante acerca de la gestion logistica

y su vinculo con la rentabilidad en la empresa EMUSAP ABANCAY S.A.
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4.5. Procedimientos

Una vez realizada la encuesta, los datos obtenidos fueron organizados y tabulados
inicialmente en Excel. Luego, se transfirieron al programa SPSS, donde se configuraron
como variables numéricas y se definieron segun escalas de nivel de medicion ordinal. Las
respuestas fueron registradas en la interfaz del sistema informatico. agrupandolas por
dimensiones y sumando los valores correspondientes a cada variable. Esta informacion fue
representada de forma visual, facilitando la asignacion precisa de valores a cada item, esto
permitid realizar un andlisis mas minucioso y comprensible de los hallazgos de la
investigacion.
4.6. Analisis de datos

Después, se llevé a cabo un andlisis descriptivo que permiti6 conocer las
frecuencias de cada dimensién y mostrar los resultados en tablas y graficos con
porcentajes, lo cual facilitd su interpretacion y explicacion clara de la situacion de ambas
variables. Asimismo, para el andlisis inferencial, se procedié primero a verificar la
distribuciébn de los datos mediante la prueba de normalidad de Shapiro-Wilk. Al
determinarse que los datos no presentaban una distribucién normal (Sig. <0.05), se
descartd el uso de pruebas paramétricas. En consecuencia, se utilizé el coeficiente de
correlacion de Rho de Spearman con el objetivo de contrastar las hipotesis y medir la
magnitud de la relacion existente entre la gestion logistica y la rentabilidad.
4.7. Consideraciones éticas

Con el fin de asegurar el respeto a los principios éticos del estudio, se acataron las
disposiciones establecidas en el Reglamento de la Universidad Tecnoldgica de los Andes.
Estas directrices aseguraron gue la obtencion, manejo y andlisis de la informacién se
realizaran de forma responsable, manteniendo la confidencialidad y privacidad de los datos
proporcionados por los encuestados. Se gestiond el consentimiento voluntario de manera
clara, explicando el objetivo, la finalidad del estudio, los procedimientos aplicados y el uso
de la informacién recolectada. Del mismo modo, se veld por el cumplimiento y respeto de

los derechos de los involucrado, incluyendo su libertad de eleccion en la participacion de
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las encuestas de la investigacion. Todo el proceso se ejecutd con transparencia,
honestidad y rigurosidad cientifica, garantizando resultados fiables sin comprometer la

dignidad humana.



65

V. Resultados y discusion

El resultado obtenido representa una base soélida para detectar oportunidades de
mejora en los procesos logisticos y en la rentabilidad de la EPS EMUSAP Abancay S.A.
durante el afio 2023. La gestion logistica, al desempefiar un rol esencial en la
administracién eficiente de los recursos y en la optimizacion de las operaciones, incide
directamente en la rentabilidad de la organizacion. Por ello, se vuelve fundamental realizar
un andlisis detallado de las dimensiones vinculadas con las variables estudiadas,
considerando su influencia en el desarrollo institucional. Asimismo, conocer las
percepciones del personal proporciona informacion relevante para optimizar los
procedimientos logisticos y administrativos. El entendimiento del comportamiento de
dichas variables permitira disefiar estrategias mas efectivas, fortaleciendo la toma de
decisiones y elevando los niveles de eficiencia, eficacia y efectividad empresarial. Todo ello
contribuird no solo a una gestion mas sostenible y productiva, sino también a establecer un
marco tedrico de referencia para investigaciones futuras sobre la gestion logistica y su

impacto en los resultados organizacionales.
5.1. Resultados

5.1.1. Resultados descriptivos

Tabla 4

Distribucion de casos y valor porcentual de la Gestion Logistica

f %

D 13 26.0

Vaélido R 34 68.0
E 3 6.0

Total 50 100.0

Nota. Hallazgo del instrumento de medicion aplicado.
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Figura 13
Distribucion de casos y valor porcentual de la variable Gestion Logistica
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Nota. Encuesta realizada a la muestra del estudio.

Los resultados presentados en la Tabla 4 y la Figura 13 muestran la percepcion de
los trabajadores respecto a la gestion logistica en la EPS EMUSAP Abancay S.A. Se
observa que un 68.0% equivalente a 34 trabajadores considera que la gestion logistica es
regular, mientras que un 26.0% la califica como deficiente y solo un 6.0% la percibe como
eficiente. Estos resultados reflejan una situacién preocupante, ya que la mayoria de los
colaboradores no identifica una gestién logistica eficiente, lo cual puede estar limitando el
rendimiento organizacional y afectando la rentabilidad de la empresa.

El hecho de que mas de una cuarta parte de la muestra perciba la gestibn como
deficiente sugiere la necesidad de revisar los procesos logisticos actuales, identificar
cuellos de botella, y establecer mecanismos de mejora continua. Por otro lado, el bajo
porcentaje que considera la gestion como eficiente indica una oportunidad importante para
implementar estrategias que fortalezcan la planificacién, el control de inventarios, la
distribucién de recursos y otros aspectos clave de la logistica. En este sentido, fortalecer
la gestion logistica resulta fundamental no solo para elevar el nivel de satisfaccion del
personal, sino también para impulsar la eficiencia operativa y, por ende, mejorar la

rentabilidad de la entidad.
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Tabla 5

Distribucion de casos y valor porcentual del Inventarios

f %
D 18 36.0
Valido R 25 50.0
E 7 14.0
Total 50 100.0

Nota. Hallazgo del instrumento de medicion aplicado

Figura 14

Frecuencias y porcentajes del inventario
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Nota. Hallazgo del instrumento de medicion aplicado.

Segun los resultados de la Tabla 5 y la Figura 14, el 36.0% de los encuestados
considera deficiente los inventarios, el 50.0%, equivalente a 25 trabajadores, las califican
como regular y solo el 14.0% la ve como eficiente. Esta percepcion indica que existen
deficiencias importantes en esta area dentro de la EPS EMUSAP Abancay S.A. La
cobertura de inventario no seria suficiente para cubrir las necesidades operativas, lo que
podria causar demoras en el servicio. Asimismo, se sugiere una rotacién inadecuada del
inventario, generando acumulacion o desabastecimiento, lo que incrementa los costos por
compras urgentes o almacenamiento innecesario. La exactitud del inventario también
estaria comprometida, afectando la toma de decisiones. Ademas, se sefiala una posible
presencia de productos obsoletos o vencidos, representando pérdidas econdmicas. En
conjunto, Los resultados obtenidos revelan la conveniencia de fortalecer la planificacion y

control de inventarios para mejorar la eficiencia operativa y la rentabilidad.
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Tabla 6

Distribucion de casos y valor porcentual de las compras

f %
D 17 34.0
Vélido R 26 52.0
E 7 14.0
Total 50 100.0

Nota. Hallazgo del instrumento de medicion aplicado.

Figura 15

Distribucion de casos y valor porcentual de las Compras
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Nota. Encuesta realizada a la muestra del estudio.

Segun los resultados de la Tabla 6 y la Figura 15, el 34.0% de los encuestados
considera que las compras son deficientes, el 52.0%, equivalente a 26 trabajadores, las
califican como regular y solo el 14.0% la percibe como eficiente. Estos datos reflejan una
percepcion mayoritariamente moderada sobre este proceso, lo que sugiere debilidades
significativas en varios indicadores clave. En primer lugar, el bajo nivel de eficiencia podria
estar relacionado con incumplimientos en los plazos de entrega, afectando la continuidad
del servicio. Asimismo, se evidencian problemas en la planificacion y alineacién
presupuestal de las compras, lo cual puede generar gastos no previstos y
desabastecimientos. Ademas, la insatisfaccion de las areas usuarias indica deficiencias en
la atencion a sus necesidades operativas. Esto podria vincularse a una evaluaciéon poco
rigurosa de los proveedores, lo que repercute en la calidad y puntualidad de los suministros.

Por dltimo, un inadecuado cumplimiento documental en las adquisiciones afecta la
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transparencia y el control del proceso. En resumen, se requiere mejorar la gestion de
compras fortaleciendo la planificacion, el control documental y la relacion con proveedores.

Tabla 7

Distribucion de casos y valor porcentual del almacenamiento

f %

D 29 58.0

Vélido R 18 36.0
E 3 6.0

Total 50 100.0

Nota. Hallazgo del instrumento de medicion aplicado.

Figura 16

Frecuencias y porcentajes del almacenamiento
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Nota. Encuesta realizada a la muestra del estudio.

Los resultados de la Tabla 7 y la Figura 16 muestran que el 58.0%, equivalente 29
colaboradores manifiestan su percepcion respecto al almacenamiento como deficiente, el
36.0% como regular y solo el 6.0% la considera eficiente, lo que refleja una evaluacion
mayoritariamente negativa por parte de los jefes de area. Esta situacion sugiere serias
deficiencias en aspectos clave del almacenamiento. En primer lugar, la exactitud del
inventario parece ser un problema critico, ya que las discrepancias entre los registros y el
inventario real afectan directamente la confiabilidad del sistema. Asimismo, la rotacion de
inventarios podria estar siendo ineficaz, con productos que permanecen demasiado tiempo
almacenados o que no siguen un orden l6gico de salida, lo cual impacta en los costos
operativos. También es probable que los costos de almacenamiento por unidad y por metro

cuadrado se vean incrementados debido al uso ineficiente del espacio y a practicas poco
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optimizadas. Finalmente, el porcentaje de pérdidas por mermas o robos puede estar
contribuyendo a esta evaluacion negativa, indicando deficiencias en los controles de
seguridad y supervision. En general, los resultados obtenidos reflejan la urgencia de aplicar
acciones de mejora en los procedimientos de almacenamiento, con el fin de optimizar el
uso de los recursos, minimizar las pérdidas y asegurar una gestion operativa eficiente.

Tabla 8

Frecuencias y porcentajes de la distribucion

f %

D 17 34.0

Vélido R 29 58.0
E 4 8.0

Total 50 100.0

Nota. Encuesta realizada a la muestra del estudio.

Figura 17
Frecuencias y porcentajes de la distribucion
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Nota. Encuesta realizada a la muestra del estudio.

Los resultados de la Tabla 8 y la Figura 17 muestran que el 34.0% de los
encuestados califica la distribucion como deficiente, el 58.0%, equivalente a 29
trabajadores como regulary solo el 8.0% como eficiente, reflejando una percepciéon general
moderadamente negativa sobre esta area. Esta evaluacidon sugiere debilidades en
aspectos clave como el porcentaje de pérdidas o deterioros en materiales, lo que indica
posibles fallas en los controles durante el transporte, entrega en el almacenaje. Asimismo,
el costo logistico de distribucion podria estar aumentando como consecuencia de una
planificacion insuficiente o de una administracion ineficaz de los recursos. Ademas, un bajo

indice de entregas a tiempo y una frecuencia las deficiencias en la distribucidn repercutirian
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directamente en la calidad del servicio y en el nivel de satisfaccion de los usuarios. También
es probable que exista un alto indice de incidencias en transporte, como retrasos,
problemas técnicos o descoordinacion operativa, que retrasen las entregas. Finalmente, el
tiempo promedio de entrega puede estar por encima de lo esperado, reflejando ineficiencia
en la distribucion. En conjunto, estos factores revelan la necesidad de optimizar los
procesos logisticos para mejorar la eficiencia, reducir costos y garantizar entregas
puntuales y seguras.

Tabla 9
Frecuencias y porcentajes de la variable Rentabilidad

f %

D 12 24.0

Vélido R 35 70.0
E 3 6.0

Total 50 100.0

Nota. Encuesta realizada a la muestra de estudio

Figura 18

Frecuencias y porcentajes de la segunda variable
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Nota. Encuesta realizada a la muestra del estudio.

Segun los resultados de la Tabla 9 y la Figura 18, el 24.0% de los encuestados
califica la variable Rentabilidad como deficiente, el 70.0%, equivalente a 35 trabajadores la
califican como regular y solo el 6.0% como eficiente, lo que refleja una percepcién general
negativa 0 moderadamente aceptable sobre la rentabilidad econdémica y financiera de la
empresa. En términos de rentabilidad econdémica, los resultados indican que la empresa
podria no estar generando ingresos suficientes en relacion con sus costos, lo que afecta

su capacidad para aumentar su rentabilidad. El 70% de respuestas regulares sugiere que,
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aunque la rentabilidad puede ser suficiente para operar, no es lo suficientemente alta como
para optimizar los recursos disponibles. En cuanto a la rentabilidad financiera, la baja
proporcion de respuestas calificadas como eficientes sefiala una gestién financiera
deficiente, que podria estar limitando el retorno sobre la inversion y afectando la
rentabilidad neta.

Tabla 10
Frecuencias y porcentajes de Rentabilidad Economica

f %

D 15 30.0

Vélido R 32 64.0
E 3 6.0

Total 50 100.0

Nota. Encuesta realizada a la muestra del estudio.

Figura 19

Frecuencias y porcentajes de Rentabilidad Economica
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Nota. Encuesta realizada a la muestra del estudio.

Segun los resultados de la Tabla 10 y la Figura 19, el 30.0% de los encuestados
considera que la rentabilidad econdémica es deficiente, el 64.0%, equivalente a 32
trabajadores, la califican como regular y solo el 6.0% la percibe como eficiente. Los
resultados muestran una valoracién predominantemente desfavorable respecto a la
rentabilidad econémica de la empresa. Desde la perspectiva de los indicadores principales,
el reducido nivel de respuestas eficientes podria estar vinculado a una baja rentabilidad en

proporcion al total de activos, lo que evidencia que la organizacioén no esta obteniendo los



73

rendimientos esperados en funcién de sus recursos. La eficiencia en el uso de los equipos
de infraestructura y el nivel de utilizacion de recursos materiales también podrian no estar
siendo 6ptimos, lo que afecta negativamente la rentabilidad. Ademas, el impacto del
mantenimiento operativo y el grado de obsolescencia tecnolégica podrian estar
incrementando los costos operativos, limitando la rentabilidad. Por lo que se entiende que
existen areas clave de mejora, como la necesidad de optimizar recursos y reducir costos
operacionales para mejorar la rentabilidad econémica.

Tabla 11
Frecuencia y porcentaje de Rentabilidad Financiera

f %
D 12 24.0
Vélido R 33 66.0
E 5 10.0
Total 50 100.0

Nota. Encuesta realizada a la muestra del estudio.

Figura 20

Frecuencias y porcentajes de la Rentabilidad financiera
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Nota. Resultados de la encuesta a la muestra.

Segun los resultados de la Tabla 11 y la Figura 20, el 24.0% de los encuestados
considera que la rentabilidad financiera es deficiente, el 66.0%, equivalente a 33
trabajadores, la califican como regular y solo el 10.0% la percibe como €eficiente. Estos
datos indican que la mayoria de los encuestados tiene una percepcion moderada o

negativa sobre la rentabilidad financiera de la empresa. Los indicadores sugieren que la



74

empresa no esta generando rendimientos adecuados en relacion con el capital invertido y
gue podria depender demasiado del financiamiento externo. Ademas, la relacion entre
ingresos y costos directos muestra que los margenes de ganancia no son suficientes para
cubrir los costos variables y operativos. La parte de las utilidades que se reinvierte con el
fin de mejorar la calidad del servicio y fortalecer la eficiencia administrativa no parecen ser
lo suficientemente altas para generar un flujo operativo positivo. En conjunto, estos factores
sugieren la organizaciéon necesita incrementar su desempefio operativo, mejorar la gestion

de costos y elevar la rentabilidad financiera para asegurar su sostenibilidad.

5.1.2. Tablas cruzadas por variables y dimensiones

Tabla 12

Tabla Cruzada del objetivo general

Rentabilidad

D R E Total
D f 12 1 0 13
% 24.0% 2.0% 0.0% 26.0%
Gestion R f 0 33 1 34
Logistica % 0.0% 66.0% 2.0% 68.0%
E f 0 1 2 3
% 0.0% 2.0% 4.0% 6.0%
Total f 12 35 3 50
% 24.0% 70.0% 6.0% 100.0%
Nota. Resultados del instrumento
Figura 21
Tabla cruzada del objetivo general
Grafico de barras
a0 Rentabilidad
W Deficiente
= f=
E 20—
Gestion logistica

Nota. Hallazgos de la muestra.
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La Tabla 12 muestra que el 66% de los encuestados perciben la gestion logistica
como regular, asociandola con una rentabilidad igualmente regular. Esto sugiere que una
gestion logistica parcialmente eficiente puede mantener una rentabilidad aceptable, pero
con areas de mejora. El 24.0% de los encuestados que califican la gestion logistica como
deficiente también ven la rentabilidad como deficiente, lo que indica que una mala gestion
logistica impacta negativamente en los resultados financieros. Solo el 4.0% de los
encuestados que califican la gestién logistica como eficiente perciben una rentabilidad
eficiente, lo que muestra que, aunque una logistica eficiente puede mejorar la rentabilidad,
aun existen limitaciones en su implementacién para maximizar los resultados financieros.

Tabla 13

Tabla cruzada del ler objetivo especifico

- Rentagllldad = Total
D f 11 7 0 18
% 22.0% 14.0% 0.0% 36.0%
Inventario R f L 23 L 25
% 2.0% 46.0% 2.0% 50.0%
E f 0 5 2 7
% 0.0% 10.0% 4.0% 14.0%
Total f 12 35 3 50
% 24.0% 70.0% 6.0% 100.0%

Nota. Hallazgos del instrumento.

Figura 22
Tabla cruzada del 1er objetivo especifico

Grafico de barras

Rentabilidad

W Deficiertes
Il Regular
] Eficients

25—

20—

Recuento

Eficiencia

Deficierte

Regular

Gestion de inventarios

Nota. Resultados obtenidos de la aplicacion del cuestionario.
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La Tabla 13 revela que gran parte de los trabajadores de estudio (46.0%) perciben
la gestion de inventarios como regular, asocidndola principalmente con una rentabilidad
regular. Este resultado es predominante y sugiere que una gestibn moderada de
inventarios mantiene una rentabilidad aceptable, pero con claras areas de mejora. En
contraste, el 22.0% de los encuestados que califican la gestion de inventarios como
deficiente también ven la rentabilidad como deficiente, lo que evidencia la fuerte relacién
negativa entre una mala gestion de inventarios y una baja rentabilidad. Solo un pequefio
porcentaje (4.0%) de quienes consideran la gestién eficiente ven una rentabilidad eficiente,
lo que indica que, aunque la eficiencia en la gestion de inventarios mejora la rentabilidad,
los resultados 6ptimos todavia no se logran en su totalidad.

Este resultado demuestra que la optimizacion de los inventarios influye

favorablemente, pero aun no alcanza el maximo nivel de rentabilidad.

Tabla 14

Tabla cruzada con el 2do objetivo especifico

Rentabilidad

D R E Total
D f 11 6 0 17
% 22.0% 12.0% 0.0% 34.0%
Compras R f 1 23 2 26
% 2.0% 46.0% 4.0% 52.0%
E f 0 6 1 7
% 0.0% 12.0% 2.0% 14.0%
Total f 12 35 3 50
% 24.0% 70.0% 6.0% 100.0%

Nota. Encuesta realizada a la muestra del estudio.
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Figura 23
Tabla cruzada del 2 objetivo especifico

Grafico de barras

Rentabilidad

B Deficiente
B Regular
[H Eficients

257

Recuento

Deficiente Regular Eficiente
Gestion de compras

Nota. Hallazgos del instrumento.

La Tabla 14 revela que la mayoria de los encuestados (46.0%) perciben la gestion
de compras como regular, asociandola principalmente con una rentabilidad regular. Este
resultado predominante sugiere que, aunque la gestién de compras no sea éptima, adn se
mantiene una rentabilidad aceptable, aunque con espacio para mejorar. En cambio, el
22.0% de los encuestados que califican la gestion de compras como deficiente también
ven la rentabilidad como deficiente, lo que subraya una clara relacién negativa entre una
mala gestion de compras y una rentabilidad baja. Por otro lado, cuando la gestiéon de
compras es eficiente, solo el 2.0% percibe la rentabilidad como eficiente, lo que indica que,
aunqgue la eficiencia en las compras tiene un impacto positivo, los resultados no son
completamente satisfactorios. En general, la gestibn de compras deficiente impacta
negativamente la rentabilidad, pero una gestion mas eficiente contribuye a mejorarla,

aungue con aun margen de optimizacion.
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Tabla 15
Tabla cruzada del 3er objetivo especifico

. Rentalgllldad = Total
5 f 11 18 0 29
% 220%  36.0%  0.0%  58.0%
. f 1 17 0 18
Almacenamiento R % 20%  340%  00%  36.0%
- f 0 0 3 3
% 0.0% 00%  60%  6.0%
o f 12 35 3 50
% 240%  70.0%  6.0%  100.0%

Nota. Encuesta realizada a la muestra del estudio.

Figura 24

Tabla cruzada del 3er objetivo especifico

Grafico cde barras

Rentabilidad
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Nota. Encuesta realizada a la muestra del estudio.

La Tabla 15 revela que la mayoria de los encuestados equivalentes al 34% perciben
la gestion de almacenamiento como deficiente o regular, lo que esta estrechamente
relacionado con una rentabilidad baja o moderada. Un 22.0% considera la rentabilidad
deficiente cuando la gestion de almacenamiento es deficiente, y un 36.0% la ve como
regular. Este resultado predomina, lo que resalta el impacto negativo que una gestion
inadecuada de almacenamiento tiene sobre la rentabilidad. Ademas, cuando la gestion es
regular, la mayoria (34.0%) percibe la rentabilidad como regular, sugiriendo que una

gestion moderada de almacenamiento no garantiza una rentabilidad Optima. Aunque un
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6.0% de los encuestados ve la rentabilidad como eficiente cuando la gestion es eficiente,
esta cifra sigue siendo limitada, lo que muestra que, a pesar de una gestién adecuada, los
resultados de rentabilidad eficiente son alin escasos. En resumen, una gestion deficiente
de almacenamiento claramente afecta la rentabilidad, mientras que una gestibn mas
eficiente tiene un impacto positivo, pero todavia existen areas que requieren mejoras
significativas.

Tabla 16
Tabla Cruzada del 4to objetivo especifico.

Rentabilidad

D R E Total
D f 10 7 0 17

% 20.0% 14.0% 0.0% 34.0%
Distribucién R f 2 26 1 29

% 4.0% 52.0% 2.0% 58.0%
£ f 0 2 2 4

% 0.0% 4.0% 4.0% 8.0%
Total f 12 35 3 50

% 24.0% 70.0% 6.0% 100.0%

Nota. Encuesta realizada a la muestra del estudio.

Figura 25

Tabla cruzada segun del 4to objetivo especifico

Grafico de barras

Rentabilidad
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Nota. Encuesta realizada a la muestra del estudio.
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La Tabla 16 destaca que una gestion deficiente de distribucion tiene un impacto
negativo en la rentabilidad, ya que el 20.0% de los encuestados considera la rentabilidad
deficiente en estos casos, mientras que el 14.0% la ve como regular, sin ninguna respuesta
de rentabilidad eficiente. Este resultado predominante resalta como una gestion
inadecuada afecta principalmente la rentabilidad. En situaciones de gestion regular, un
52.0% la percibe como regular, sugiriendo que, aunque la rentabilidad se mantiene
aceptable, no alcanza niveles eficientes. Finalmente, cuando la gestién es eficiente,
aunqgue un 4.0% la considera regular, otro 4.0% la califica como eficiente, lo que indica que
una gestién de distribucion eficiente mejora la rentabilidad, pero la percepcion de eficiencia
aun es limitada. En resumen, la rentabilidad estd mas estrechamente vinculada a la calidad
de la gestion de distribucion, y aunque una gestion eficiente tiene un impacto positivo, sigue

existiendo un margen de mejora.

5.1.3. Resultados inferenciales

Para efectuar el contraste de hipétesis, es imprescindible aplicar la prueba de
normalidad, con el fin de determinar si los datos se distribuyen de manera paramétrica o
no paramétrica, y de esta forma elegir el estadistico adecuado para la verificacién de las
hipétesis planteadas.

Tabla 17

Prueba de Normalidad "Shapiro"

E gl Sig.
Gestion Logistica .705 50 .000
Rentabilidad .694 50 .000

Nota. Grado de significancia

Con la finalidad de comprobar la distribucion de los datos, se empleé la prueba de
normalidad Shapiro-Wilk para las variables de gestiébn logistica y rentabilidad
correspondientes a la EPS EMUSAP Abancay S.A. Los hallazgos evidenciaron que las dos
variables obtuvieron un valor de significancia de 0.000, inferior al umbral establecido de
0.05, motivo por el cual se descart6 la hipétesis nula de normalidad. Esto implica que los

datos no siguen una distribucion normal. Ante esta situacién, y considerando las
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caracteristicas de los datos, se opt6 por utilizar una prueba estadistica no paramétrica para
el analisis de correlacion. Bajo esta perspectiva, se optod por aplicar la prueba de correlacion
de Spearman, adecuada para examinar vinculos entre variables ordinales o con
distribucion no normal, permitiendo asi un andlisis mas preciso y confiable de la relacién

existente entre la gestion logistica y la rentabilidad en la empresa.

Figura 26

Rango de Coeficiente Rho Spearman
Valor de Rh Significado
-1 Correlacion negativa grande y perfecta
09a-099 Correlacion negativa muy alta
-0.7a-0.89 Correlacion negativa alta
04a-069 Correlacion negativa moderada
-0.2a0.39 Correlacion negativa baja
0.01a-0.19 Correlacion negativa muy baja
0 Correlacion nula
0.01a019 Correlacion positiva baja
02a039 Correlacion positiva baja
04a069 Correlacion positiva moderada
0.7a089 Correlacion positiva alta
09a099 Correlacion positiva muy alta
1 Correlacion positiva grande y perfecta
Prueba de hipétesis
Ho:p=0
H1:p#0
Prueba estadistica: Rho de
Nivel de significancia a = 0.05
Regla de decision: Si p = 0.05 se rechaza Ho

Nota. Escala de valores de Spearman

a) Comprobando la relacion de la gestion logistica y rentabilidad

HO: La gestidn logistica no se relaciona de manera positiva con la rentabilidad de
la EPS EMUSAP Abancay S.A., 2023.
H1: La gestién logistica se relaciona de manera positiva con la rentabilidad de la

EPS EMUSAP Abancay S.A., 2023.
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Tabla 18
Correlacion no paramétrica del objetivo general

GL R
Rho 1.000 892"
GL Sig. 000
N 50 50
Rho Rho 892" 1.000
R Sig. 000
N 50 50

Nota. La correlacién es significativa en el nivel 0,01
La Tabla 18, correspondiente al andlisis de correlaciébn no paramétrica entre la
gestion logistica y la rentabilidad, presenta un coeficiente Rho de Spearman de 0.892 con
un nivel de significancia de 0.000, lo que demuestra una relacién positiva y sélida entre
ambas variables. Este resultado es estadisticamente relevante, al encontrarse por debajo
del nivel critico del 5% (p < 0.05), lo que permite aceptar la hip6tesis alternativa, la cual
sostiene que la gestidn logistica mantiene una relacién significativa con la rentabilidad de
la EPS EMUSAP Abancay S.A., durante el afio 2023. Con un nivel de confianza del 95%,
se confirma que la optimizacién de los procesos logisticos, tales como inventario, compras,
almacenamiento y distribucién, impacta favorablemente en el desempefio econémico y
financiero de la entidad. En este sentido, se destaca la relevancia de fortalecer la gestién
logistica como una estrategia esencial para mejorar el aprovechamiento de los recursos y
aumentar los beneficios organizacionales.
b) Comprobando la relacion de la gestién del inventario y la rentabilidad
HO: No Existe una relacién significativa entre el inventario y la rentabilidad de la

EPS EMUSAP Abancay S.A., 2023.

H1: Existe una relacion positiva entre el inventario y la rentabilidad de la EPS

EMUSAP Abancay S.A., 2023.
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Tabla 19
Correlaciones No paramétricas de la lera Hipotesis Especifica

Gl R
Rho 1.000 796"
G.l. Sig. .000
N 50 50
Rho Rho 796" 1.000
R Sig. .000
N 50 50

Nota. La correlacion es significativa en el nivel 0,01

La tabla de correlacién no paramétrica correspondiente a la dimension Gestién de
Inventario y la variable Rentabilidad muestra un coeficiente Rho de Spearman de 0.796
con un nivel de significancia de 0.000, lo que evidencia una relacién positiva y elevada
entre ambas variables. Este resultado es estadisticamente relevante, al situarse por debajo
del umbral del 5% (p < 0.05), lo que confirma la hipétesis alternativa (H1), la cual plantea
gue existe una asociacién positiva entre la gestién de inventario y la rentabilidad en la EPS
EMUSAP Abancay S.A., durante el afio 2023. Este resultado sugiere que una adecuada
gestion del inventario, incluyendo aspectos como la cobertura, rotacion, exactitud, control
de productos vencidos y costos asociados, contribuye de manera significativa a mejorar la
rentabilidad de la empresa. Por tanto, se concluye que fortalecer los procesos de inventario
puede tener un impacto directo en el desempefio econdmico de la organizacion, validando
la importancia estratégica de una logistica interna eficiente.

¢) Comprobando la relacion entre la gestién de compras y la rentabilidad
HO: No existe una relacion positiva entre las compras y la rentabilidad de la EPS

EMUSAP Abancay S.A., 2023.

H1: Existe una relacion positiva entre las compras y la rentabilidad de la EPS

EMUSAP Abancay S.A., 2023.
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Tabla 20
Correlaciones no paramétricas de la 2da Hipotesis especifica

G.C. R
Rho 1.000 748"
G.C. Sig. 000
N 50 50
Rho Rho 748" 1.000
R Sig. 1000
N 50 50

Nota. La correlacién es significativa en el nivel 0,01

La correlacion no paramétrica entre la gestion de compras y la rentabilidad de la
EPS EMUSAP Abancay S.A., 2023, revela un coeficiente Rho de Spearman de 0.748 con
un valor de significancia de 0.000, lo que indica una relaciébn positiva fuerte y
estadisticamente significativa, ya que el nivel de significancia es menor al 5% y se confirma
con un 95% de confianza. Esto permite aceptar la hipétesis alternativa (H1), que establece
gue una adecuada gestion de compras se relaciona directamente con una mayor
rentabilidad. En este contexto, una gestion eficaz que incluya el respeto a los plazos de
entrega, una adecuada planificacion presupuestal, la evaluacion continua de proveedores,
la satisfaccion de las areas usuarias y el cumplimiento documental en las compras tiene un
efecto positivo en los resultados financieros de la organizacién. Por tanto, mejorar la
gestion de compras representa una estrategia clave para optimizar la rentabilidad
institucional.
d) Comprobando la relacién entre la gestién de compras y la rentabilidad
HO: No existe una relacién positiva entre el almacenamiento y la rentabilidad de la

EPS EMUSAP Abancay S.A., 2023.

H1: Existe una relacion positiva entre el almacenamiento y la rentabilidad de la

EPS EMUSAP Abancay S.A., 2023.
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Tabla 21
Correlaciones no paramétricas del 3er objetivo especifico

GA. R
Rho 1.000 652
GA. Sig. 000
N 50 50
Rho Rho 652" 1.000
R Sig. 000
N 50 50

Nota. La correlacién es significativa en el nivel 0,01

El andlisis de correlacién no paramétrica entre la gestion de almacenamiento y la
rentabilidad de la EPS EMUSAP Abancay S.A., durante el afio 2023, arroj6 un coeficiente
Rho de Spearman de 0.652 con un nivel de significancia de 0.000, lo que evidencia una
relacion positiva de magnitud moderada y estadisticamente significativa. Dado que el valor
se encuentra por debajo del umbral del 5% de significancia, se confirma con un nivel de
confianza del 95% la existencia de una asociacion relevante entre ambas variables. Por
tanto, se acepta la hipétesis alternativa (H1), que sostiene que una gestion de
almacenamiento eficiente contribuye de manera positiva a la rentabilidad institucional. Este
hallazgo indica que una gestién eficiente de los almacenes, tomando en cuenta indicadores
como la precisién del inventario, la rotacion de productos, el costo por unidad o por metro
cuadrado y la disminucién de pérdidas por mermas o sustracciones, impacta directamente
en los resultados financieros de la organizacion. Por tanto, optimizar los procesos de
almacenamiento puede contribuir significativamente al fortalecimiento financiero y
operativo de la organizacion.

e) Comprobando la relacidn entre la gestién de compras y la rentabilidad
HO: No existe una relacion positiva entre la distribucion y la rentabilidad de la EPS

EMUSAP Abancay S.A., 2023.

H1: Existe una relacién positiva entre la distribucién y la rentabilidad de la EPS

EMUSAP Abancay S.A., 2023.
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Tabla 22
Correlaciones no paramétricas de la 4ta Hipotesis Especifica

GD. R
Rho 1.000 655
G.D. Sig. 000
N 50 50
Rho Rho 655~ 1.000
R Sig. 000
N 50 50

Nota. La correlacion es significativa en el nivel 0,01

La correlacion no paramétrica entre la gestion de distribucion y la rentabilidad de la
EPS EMUSAP Abancay S.A., 2023, presenta un coeficiente de Rho de Spearman de 0.655
y un nivel de significancia de 0.000, lo que evidencia una relacién positiva moderada y
estadisticamente significativa entre ambas variables. Dado que el valor p es menor al 0.05
(5%), se confirma con un 95% de confianza la existencia de una relacion significativa,
permitiendo aceptar la hipétesis alternativa (H1), la cual sostiene que una gestién de
distribucién adecuada se vincula positivamente con la rentabilidad. Esto significa que
aspectos como la eficacia en las entregas, la disminucion de incidencias en el transporte,
el control del tiempo promedio de despacho, la optimizacion de los gastos logisticos y la
periodicidad de distribucion tienen una influencia directa en los resultados financieros de la
empresa. En consecuencia, perfeccionar los procesos de distribucion no solo mejora el
desempefio operativo, sino que también impacta de forma positiva en los resultados

econdmicos de la organizacion, fortaleciendo su sostenibilidad financiera.

5.2. Discusion

Con base en los resultados alcanzados en esta investigacion sobre la apreciacion
de los colaboradores en torno a la administracion logistica y la rentabilidad en la entidad
EPS EMUSAP Abancay S.A., se evidencia una tendencia predominantemente regular en
ambas variables evaluadas. En el caso de la gestidon logistica, el 68.0% de los
colaboradores la califica como regular, mientras que un 26.0% la percibe como deficiente
y apenas un 6.0% como eficiente, lo cual revela serias debilidades en procesos clave como

la gestion de inventarios, compras, almacenamiento y distribucion. De manera similar, la



87

percepcion sobre la rentabilidad de la empresa refleja una situacién preocupante: un 24.0%
la considera deficiente, un 70.0% regular y solo un 6.0% eficiente, evidenciando que la
empresa enfrenta limitaciones tanto en su rentabilidad econémica como financiera. Estos
hallazgos sugieren que, aunque la empresa logra sostener sus operaciones, no optimiza
adecuadamente sus recursos ni alcanza niveles de eficiencia que impulsen un crecimiento
sostenido, lo cual compromete su desempefio organizacional a largo plazo. A continuacion,
se analiza descriptivamente cada dimension involucrada, comparando los resultados
obtenidos con los fundamentos tedricos propuestos

En el presente estudio sobre la percepcion de los trabajadores respecto a la gestion
logistica y la rentabilidad en la EPS EMUSAP Abancay S.A., se observl una tendencia
mayoritaria hacia una calificacion regular en ambas variables, lo cual coincide con los
hallazgos de Cardenas y Poluche (2022), quienes también reportaron que el 68% de los
trabajadores percibia un nivel regular en la gestién logistica y un nivel medio en la
rentabilidad financiera, mostrando asi una concordancia significativa. Asimismo, los
resultados refuerzan lo planteado por Ramirez y Mejia (2024), quienes destacaron que una
gestion de inventarios eficiente, apoyada en herramientas tecnoldgicas, incide
directamente en la rentabilidad; sin embargo, en la EPS EMUSAP ABANCAY S.A,, se
evidencia una falta de innovacion tecnoldgica en los procesos logisticos, situacién que
limita su capacidad de optimizar recursos. Por otro lado, el estudio de Vaca y Sislema
(2023) respalda los resultados encontrados, al sefalar gue deficiencias en almacenamiento
y gestién de inventarios afectan directamente la rentabilidad, evidenciado en un ROI del
7%, por debajo del estandar nacional, similar al panorama observado en la EPS EMUSAP
Abancay S.A. donde la rentabilidad se percibe mayoritariamente como regular (70%).

No obstante, se presentan discrepancias al contrastar con lo expuesto por Soria y
Coral (2020), quienes encontraron una percepcion altamente favorable (87.86%) hacia la
gestion de compras en su estudio, en tanto que en la EPS EMUSAP Abancay S.A., persiste
una percepcion critica en procesos como compras y distribucion. Del mismo modo, Caycho

(2023) reportd que un 44.44% de los trabajadores de boticas percibian eficiencia casi
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constante en las operaciones logisticas, resultado que dista de la percepcion
moderadamente negativa evidenciada en la EPS EMUSAP Abancay S.A. Por su parte, los
aportes de Silva (2023) y Apaza y Chura (2021) evidencian la conveniencia de adoptar
tecnologias de facil acceso y planes logisticos consistentes para fortalecer el manejo de
existencias, la distribucion y la planificacion operativa, recomendaciones que en el caso de
la EPS EMUSAP ABANCAY S.A., aun no han sido plenamente adoptadas, lo que se refleja
en la baja eficiencia percibida.

En sintesis, el andlisis comparativo confirma que, si bien existen coincidencias en
la identificacién de deficiencias logisticas como factores que afectan la rentabilidad,
también se evidencia que otras organizaciones, mediante estrategias innovadoras y una
mejor gestion de compras y almacenamiento, han logrado resultados mas positivos que los
observados en EMUSAP Abancay. Estos hallazgos enfatizan la urgencia de fortalecer la
gestion logistica y financiera de la empresa, incorporando buenas practicas identificadas
en otros estudios para mejorar su desempefio organizacional y su rentabilidad a largo
plazo.

El andlisis inferencial efectuado demuestra asociaciones positivas y con
significancia estadistica entre la gestion logistica y la rentabilidad de la EPS EMUSAP
Abancay S.A., correspondiente al afio 2023. Se encontrd un coeficiente Rho de Spearman
de 0.892 para la relacion general, confirmando una asociaciéon fuerte entre ambas
variables. A nivel de dimensiones, también se observaron relaciones significativas:
inventarios (Rho = 0.796), compras (Rho = 0.748), almacenamiento (Rho = 0.652) y
distribucién (Rho = 0.655), todas las pruebas reflejan una significancia estadistica de 0.000,
Demostrando que el fortalecimiento de las operaciones logisticas incide directamente en el
aumento de la rentabilidad econémica y financiera de la entidad. A partir de estos
resultados, se procedera a discutir los principales hallazgos en contraste con la literatura
revisada, resaltando coincidencias y discrepancias que permiten una mejor comprension

del fendbmeno estudiado.
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A partir del resultado obtenido en el presente estudio, se evidencia una relacion
positiva y fuerte entre la gestion logistica y la rentabilidad en la EPS EMUSAP Abancay
S.A,, 2023 (Rho = 0.892; p = 0.000). Estos hallazgos se alinean con el estudio de Del
Carpio y Salazar (2023), quienes demostraron la existencia de correlacion mayor (r = 0.923;
p < 0.05), concluyendo una correcta gestion de la logistica repercute en el incremento de
la rentabilidad empresarial, particularmente, a través de la adecuada identificacion de los
costos logisticos y su impacto en el nivel de satisfaccién del usuario. Asimismo, el trabajo
de Montesinos y Soria (2024) respalda esta relacion, al encontrar un coeficiente de
correlacion de r =0.918 y un p-valor de 0.000, evidenciando que un control interno eficiente
fortalece la gestion logistica, impactando favorablemente en el desempefio organizacional.

De manera similar, Apaza y Chura (2021) obtuvieron una correlacion de r = 0.802
(p = 0.000), confirmando que una gestién logistica adecuada incide directamente en la
rentabilidad empresarial. Este hallazgo refuerza la importancia de implementar estrategias
logisticas modernas y una gestidén administrativa eficiente, elementos que coinciden con
las recomendaciones propuestas en el presente estudio. En la misma linea, Cardenas y
Poluche (2022) identificaron una relacién positiva (r = 0.789; p < 0.01), destacando la
necesidad de planificar adecuadamente la adquisicibn de materiales, evitar compras
excesivas y fortalecer el control de activos y almacenes para optimizar el desempefio
financiero, aspectos también resaltados en las dimensiones evaluadas en esta
investigacion (gestién de inventarios, compras, almacenamiento y distribucién).

Respecto a las dimensiones especificas, los resultados obtenidos mostraron
relaciones positivas fuertes y moderadas: gestion de inventarios (Rho = 0.796), compras
(Rho = 0.748), almacenamiento (Rho = 0.652) y distribucién (Rho = 0.655), todas
estadisticamente significativas. Estas evidencias son coherentes con lo planteado por Soria
y Coral (2020), quienes indicaron que la gestibn de adquisiciones, junto con la
administracién de almacenes y de los centros de distribucion, ejerce una influencia
significativa sobre la rentabilidad. resaltando la necesidad de politicas de planificacion

logistica para optimizar costos y reducir pérdidas.



90

Sin embargo, se identifican discrepancias con el estudio de Caycho (2023), donde
se obtuvo una correlacion muy baja (r = 0.278), aunque estadisticamente significativa. Este
autor advierte que en el sector salud, a pesar de existir relacién entre gestion logistica y
rentabilidad, Su efecto resulta restringido por las deficiencias estructurales en el control de
gastos y la gestion de inventarios, lo que indica que el contexto del sector incide en la
intensidad de la relacion identificada. A diferencia de los entornos empresariales como EPS
EMUSAP Abancay S.A., donde la eficiencia logistica parece tener un peso determinante
en los resultados financieros.

Por otro lado, Zambrano y Tapia (2024) reportaron una correlacién moderada (r =
0.573; p = 0.000) Dentro del ambito de la contratacion publica, se evidencia que, si bien
existe una relacién significativa, la intensidad del impacto varia segun el area en la que se
aplique la gestién logistica, coincidiendo en la relevancia de emplear los recursos de
manera eficiente.

En conclusién, Los hallazgos del estudio muestran concordancia significativa con
trabajos anteriores que ponen en evidencia el papel estratégico de la gestion logistica para
mejorar la rentabilidad empresarial, aunque también reflejan que la fuerza de esta relacion
puede variar en funcién del contexto organizacional y sectorial. Este analisis reafirma la
necesidad de fortalecer los procesos logisticos internos inventarios, compras,
almacenamiento y distribucibn como un componente esencial para el progreso y la
sostenibilidad financiera de la EPS EMUSAP Abancay S.A., en linea con las tendencias y
exigencias actuales del mercado.

Los resultados del presente estudio demastraron una conexién positiva y destacada
entre la gestion logistica y los niveles de rentabilidad en la EPS EMUSAP Abancay S.A.
(Rho de Spearman = 0.892, p = 0.000). Estos hallazgos refuerzan las posturas tedricas
gue plantean que una gestion logistica eficiente es un componente estratégico esencial
para alcanzar una rentabilidad sostenida.

Desde la perspectiva de Arrieta (2011), la logistica no debe limitarse Unicamente a

la gestion del inventario, sino que debe concebirse como una estrategia integral que
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optimice recursos, tiempos y calidad, en linea con la necesidad de responder eficazmente
a las exigencias de los clientes. Esta perspectiva general se apoya en los datos obtenidos
en la investigacién, donde las dimensiones de gestion de inventarios, compras,
almacenamiento y distribucion mostraron correlaciones significativas con la rentabilidad,
evidenciando que la organizacion eficaz de estos procesos fortalece los margenes
financieros de la empresa.

Por su parte, Condori y Condori (2022) sostienen que la gestion logistica es un
enfoque de mejora continua basado en el pensamiento sistémico. Los hallazgos de la
investigacion respaldan esta perspectiva, al demostrarse que el fortalecimiento integral de
los procesos logisticos incide positivamente en la mejora de los factores econémicos y
financieros de la EPS EMUSAP. Asimismo, la relevancia atribuida por estos autores al
conocimiento logistico, la planificacion del abastecimiento y la administraciéon de inventarios
se manifiesta claramente en las areas analizadas, donde se detectaron correlaciones
especialmente altas en las dimensiones de compras e inventarios.

Asimismo, Cdérdova (2012) y Caycho (2023) resaltan la necesidad de una alta
precision logistica para evitar sobrecostos y optimizar la entrega de bienes y servicios,
planteamiento que se valida en la investigacion. Se observé que una gestion eficiente de
almacenamiento y distribuciébn se traduce en menores costos logisticos, o que, en
consecuencia, impacta positivamente en la rentabilidad de la empresa.

En cuanto a la variable rentabilidad, las definiciones de De la Hoz et al. (2008),
Lizcano Alvarez (2004), y Garcia et al. (2013), Coinciden en destacar que esta representa
la capacidad de emplear los recursos de manera eficiente para producir beneficios. Los
resultados inferenciales corroboran esta conceptualizacién, ya que evidencian que la
adecuada administracion de los recursos logisticos, entendidos como activos estratégicos,
se traduce en una mejora tanto de la rentabilidad econémica como de la financiera,
confirmando las perspectivas tedricas sobre la importancia de gestionar eficazmente los

recursos para maximizar los beneficios.
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En linea con Arrieta & Villanueva (2019) y Van y Wachowicz (2010), se reafirma
gue la rentabilidad no solo mide el éxito contable, sino que refleja la capacidad de una
empresa para crecer, sostenerse y generar valor a largo plazo. La fuerte correlacion
encontrada sugiere que un sistema logistico sélido es una palanca crucial para la
generacion de valor econémico, fortaleciendo tanto los resultados operativos como la
inversion de los accionistas.

En sintesis, es posible afirmar que la evidencia empirica respalda no solo la
existencia de una conexion entre la gestién logistica y la rentabilidad, sino que también
refuerzan la necesidad de considerar a la logistica como un area estratégica que debe ser
continuamente fortalecida y optimizada para garantizar la sostenibilidad financiera de la
organizacion. Asi, una planificacion logistica estratégica, unida al control eficiente de
inventarios y distribucion, actia como un mecanismo efectivo para incrementar la

rentabilidad, generando ventajas competitivas sostenibles en el tiempo.
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VI. Conclusiones

Primera: El estudio confirmd una relacion positiva y solida entre la gestion logistica
y la rentabilidad de la EPS EMUSAP Abancay S.A. en el afio 2023, sustentada en un
coeficiente Rho de Spearman de 0.892 y un nivel de significancia de 0.000. Este resultado
indica que a medida que se fortalecen la gestion de las actividades logisticas como la
gestibn de inventarios, compras, almacenamiento y distribucién, también mejora el
desempefio econémico y financiero de la empresa. Asimismo, los resultados reflejan que
el 66.0% de los trabajadores perciben una gestién logistica regular, asociandola a una
rentabilidad igualmente regular. Esto sugiere que, aunque los procesos logisticos cumplen
con su funcién basica, se evidencian areas significativas de mejora que, si se gestionan
adecuadamente, pueden aumentar notablemente en los resultados financieros.

Segunda: El trabajo de investigacion permiti6 constatar una relacién soélida y
beneficiosa entre el inventario y la rentabilidad de la EPS EMUSAP Abancay S.A., 2023,
evidenciado por un coeficiente Rho de 0.796 y la sig. de 0.000. Esto significa que a medida
gue se optimizan los procesos de inventario, como la cobertura, rotacion, control de
vencimientos y costos, se mejora directamente el desempefio financiero de la entidad. La
mayoria de los los colaboradores (46.0%) perciben una gestion de inventarios regular,
asociada a una rentabilidad regular, indicando que hay avances, pero también areas por
fortalecer. El grado de relacién fuerte confirma que mejorar los inventarios no solo es
deseable, sino clave para incrementar los beneficios econémicos.

Tercera: Se determina que hay una asociacion positiva y significativa entre el area
de compras y la rentabilidad de la EPS EMUSAP Abancay S.A. durante el afio 2023.
respaldada por un coeficiente Rho de Spearman de 0.748 y un nivel de sig. de 0.000. Este
resultado confirma que una mejor organizacion en el proceso de compras, como la
planificacion presupuestal, el control de proveedores y la puntualidad en las entregas,
favorece el incremento de la rentabilidad. Predominantemente, el 46.0% de los
encuestados percibe una gestion de compras regular, asociandola con una rentabilidad

también regular, lo que refleja mejoras, pero también areas de mejora. La fuerza de la
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relacion indica que, aunque optimizar las compras mejora los resultados financieros, aln
existen oportunidades para alcanzar una rentabilidad mas alta.

Cuarta: Se establece que hay una relacién positiva de nivel moderado entre la
gestion de almacenamiento y la rentabilidad de la EPS EMUSAP Abancay S.A. en el afio
2023. respaldada por un coeficiente Rho de Spearman de 0.652 y la sig. de 0.000. Esto
significa que mejorar el almacenamiento contribuye a elevar la rentabilidad, aunque su
efecto no es tan fuerte como en otras areas logisticas. Predominantemente, el 36.0% de
los colaboradores observa una gestion de almacenamiento regular asociada a una
rentabilidad regular, y un 22.0% vincula una gestion deficiente con rentabilidad deficiente.
Esto evidencia que una administracion ineficiente de almacenes afecta negativamente el
desempefio financiero, mientras que una gestion mas ordenada favorece el crecimiento de
la rentabilidad, aunque todavia se observan importantes oportunidades de optimizacion.

Quinta: Se concluye que existe una relacion positiva moderada entre la distribucion
y la rentabilidad de la EPS EMUSAP Abancay S.A., 2023, evidenciada por un coeficiente
Rho de Spearman de 0.655 y un nivel de significancia de 0.000. Esto significa que mejorar
los procesos de distribucion contribuye a fortalecer la rentabilidad, aunque el impacto no
es completamente elevado. Predomina la percepcién de gestion regular, ya que el 52.0%
de los encuestados asocia una gestion de distribucion regular con una rentabilidad regular.
Ademas, el 20.0% vincula una gestion deficiente con rentabilidad deficiente, destacando el
efecto negativo de una mala distribuciéon. Aunque una gestién eficiente logra mejorar la
rentabilidad, los resultados aun reflejan que se necesita optimizar mas los procesos

logisticos.
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VII. Recomendaciones

Primera: Se recomienda a la Gerencia General asumir un rol estratégico y de
liderazgo activo en el fortalecimiento integral de la gestién logistica, estableciendo
lineamientos claros y politicas institucionales orientadas a la adecuada division de
funciones por areas, a fin de evitar la concentracion de responsabilidades en una sola
Jefatura. En ese sentido, se sugiere priorizar la capacitacion continua y especializada del
personal, con el objetivo de mejorar su desempefio laboral, eficiencia y operativa y toma
de decisiones. Asimismo, se exhorta al jefe de la Division de Logistica a ejercer una funcién
directiva de caracter articulador y superior, delegando responsabilidades especificas a las
areas de compras, almacenes y distribucion, y promoviendo la actualizaciéon permanente
de las competencias del equipo humano. De igual manera se recomienda la actualizacién
del software de gestion para las areas de logistica y finanzas, mediante la implementacion
de sistemas integrados como SAP S/4 HANA, el cual permite una mayor eficiencia en la
articulacion de los procesos de compas y almacenes para las EPS.

Segunda: Del mismo modo, se sugiere al area de contabilidad fortalecer el trabajo
coordinado con la Division de Logistica, a fin de evaluar de manera sistemética el impacto
financiero de los procesos logisticos actuales y proponer mejoras presupuestales
orientadas a la eficiencia del gasto. Ademas, se recomienda al area de Abastecimiento
realizar revisiones periddicas y sistematicas de los flujos de inventario, compras,
almacenamiento y distribucién, con el propoésito de identificas cuellos de botella, reducir
tiempos y costos operativos. La implementacién de estas recomendaciones contribuird
significativamente al incremento de la rentabilidad institucional y al fortalecimiento del
desempefio operativo de la entidad.

Tercera. Se recomienda al jefe de la Divisién de Logistica liderar la actualizacién
del sistema de control de inventarios actualmente existente, a fin de contar con registros
mas precios, oportunos y confiables que permitan reducir riesgos de sobre stock y
desabastecimiento. Como solucion, se propone la modernizacion del sistema mediante la

incorporacion de funcionalidades integradas de inventarios, compras y almacenes, asi
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como la estandarizacion de procedimientos y la capacitacion continua del personal. Asi
mismo se sugiere a la Gerencia General brindar el respaldo estratégico y presupuestal
necesario para su ejecucion. Del mismo modo, se recomienda al area de contabilidad
realizar auditoria periddicas de inventario y al &rea de abastecimiento fortalecer las politicas
de rotacién de stock, con fin de optimizar costos y mejorar la rentabilidad institucional.

Cuarta: Se recomienda al jefe de la Division de Logistica liderar el fortalecimiento
de la planificacion de compras, mediante la programacion oportuna y detallada de
cronogramas y presupuestos alineados a las necesidades institucionales. Como solucion,
se propone estandarizar la programacion de compras y emplear herramientas de
planificacién que permitan anticipar requerimientos y optimizar tiempos. Asi mismo, se
sugiere a la Gerencia General brindar el respaldo normativo y presupuestal
correspondiente. Del mismo modo, se recomienda al area de Contabilidad realizar
controles de ejecucion presupuestal y andlisis de costo-beneficio, y al area de
Abastecimiento optimizar la evaluacidén de proveedores y el cumplimiento de los plazos de
adquisicion, a fin de mejorar la eficiencia y la rentabilidad institucional

Quinta: Se recomienda al jefe de la Division de Logistica el proceso de
modernizacion de la gestién de almacenes, orientado a optimizar el uso del espacio fisico
y fortalecer el control de los bienes almacenados. Como solucién, se propone la
actualizacion de los sistemas de control de almacenes mediante herramientas
automatizadas, asi como la reorganizacién de la infraestructura fisica en funcién de
criterios técnicos de almacenamiento. Asi mismo, se sugiere a la Gerencia General brindar
el respaldo presupuestal correspondiente. Del mismo modo, se recomienda al area de
contabilidad monitorear los costos de almacenamiento y al area de abastecimiento
fortalecer los procedimientos de recepcién, resguardo y distribucién, a fin de reducir
perdidas, mermas y costos operativos, contribuyendo asi a mejorar la rentabilidad
institucional.

Sexta: Se recomienda al jefe de la Division de Logistica liderar la revision y redisefio

de los procesos de distribucion, incorporando indicadores de desempefio como el tiempo
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promedio de entrega y la tasa de entregas exitosas, con el propdésito de mejorar la eficiencia
operativa. Como solucién, se propone la implementacion de herramientas de planificacion
y monitoreo de rutas, asi como el establecimiento de mecanismos de coordinacion
permanente con los proveedores de transporte. Asi mismo se sugiere a la Gerencia
General brindar el respaldo necesario. Del mismo modo, se recomienda al area de
Contabilidad evaluar los costos de distribucion y al area de abastecimiento optimizar las
rutas de entrega, a fin de reducir costos operativos, mejorar el nivel de servicio y fortalecer
la rentabilidad institucional.

Séptima: Se recomienda a los estudiantes y docentes continuar explorando
investigaciones sobre la relacion entre la gestion logistica y la rentabilidad, ya que este tipo
de estudios puede proporcionar informacion valiosa para optimizar procesos en diferentes
areas. Un tema relacionado y de gran relevancia seria "Gestion de la Cadena de Suministro
y su Impacto en la Rentabilidad de Empresas Publicas y Privadas”, el cual permitiria
profundizar en como la integracion de procesos logisticos podria propiciar avances
significativos en la eficacia operativa y en el desempefio financiero de las entidades, un

campo que sigue siendo clave para el desarrollo empresarial en diversas industrias.
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