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Resumen

Este estudio investigativo tiene como objetivo determinar la influencia del valor
referencial en la contratacion de bienes y servicios de acuerdo a la ley de contracciones con
el estado ley N° 30225. Utilizando una metodologia descriptiva con enfoque cuantitativo no-
experimental, realizdndose entrevistas y analisis documental mediante la revision
documental y de entrevistas semiestructuradas a 18 participantes profesionales de la DRAC.
Los resultados revelaron que la decision correcta sobre los valores referenciales en la compra
de bienes y servicios en la Direccion Regional de Agricultura del Cusco (DRAC) en el afio
2017, queda a criterio de los funcionarios publicos responsables de esta labor donde se vio
que no existen especialistas para la seleccion del valor referencial , el método mas comun
para su establecimiento es la cotizacion y la cotizacion del SEACE, el personal encargado
realiza pocas evaluaciones sistematicas; no obstante, cabe sefialar que los responsables de
fijar el valor de referencia lo hacen a través de la funcion de calidad, que se garantiza en la
ejecucion del contrato, previa consulta con el usuario y obedecer los plazos de antigiiedad
de cotizaciones exigidos por la Ley de Contrataciones. Por ultimo, podemos llegar a la
conclusion que por mas falta de expertos y las pocas evaluaciones de los métodos de
seleccidn de precio de referencia, estos métodos brindan la calidad requerida para satisfacer
las necesidades existentes en la DRAC, debido a que el valor referencial no es exactamente
exacto, aunque cumple con las necesidades del usuario.

Palabras clave: Valor referencial, contratacion, falta de capacitacion, bienes y servicios,

carencia.

viii



Abstract

This research study aims to determine the influence of reference values on the
procurement of goods and services in accordance with Law No. 30225 on government
procurement. Using a descriptive methodology with a non-experimental quantitative
approach, interviews and documentary analysis were conducted through document review
and semi-structured interviews with 18 professional participants from the DRAC. The results
revealed that the correct decision on reference values in the purchase of goods and services
in the Regional Directorate of Agriculture of Cusco (DRAC) in 2017 is left to the discretion
of the public officials responsible for this task, where it was found that there are no specialists
for the selection of the reference value. The most common method for its establishment is
the quotation and the SEACE quotation, and the personnel in charge perform few systematic
evaluations. However, it should be noted that those responsible for setting the reference
value do so through the quality function, which is guaranteed in the execution of the contract,
after consultation with the user and in compliance with the quotation seniority deadlines
required by the Procurement Law. Finally, we can conclude that despite the lack of experts
and the few evaluations of reference price selection methods, these methods provide the
quality required to meet the existing needs of the DRAC, because although the reference

value is not exactly accurate, it meets the user's needs.

Keywords: Reference value, contracting, lack of training, goods and services, shortage.
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l. Introduccion

Este estudio busca determinar la influencia del valor referencial en la contratacion
de bienes y servicios en la Direccion Regional de Agricultura Cusco, evaluando su impacto
en la eficiencia administrativa y en la ejecucion de proyectos agricolas en la region.

La determinacion del valor referencial es un proceso clave en la contratacion publica
de bienes y servicios, ya que permite establecer precios justos y competitivos que garantizan
una gestion eficiente de los recursos del Estado. En el contexto de la Direccion Regional de
Agricultura Cusco, este proceso adquiere especial relevancia debido a su impacto directo en
la calidad y la eficacia de los contratos realizados.

Ademas, la correcta determinacion del valor referencial no solo influye en la
seleccion de proveedores, sino que también tiene implicaciones significativas en la
optimizacion del gasto publico, la prevencion de actos de corrupcion y la mejora de la
competitividad del mercado.

El presente trabajo de investigacion tiene cuatro capitulos principales, los cuales son:

Planteamiento del Problema, en este capitulo se aborda la problematica actual, se
describe la formulacion del problema, se expone la justificacion de la investigacion y se

detallan los objetivos del estudio y las respectivas hipotesis.
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Marco Tedrico, en este capitulo se exponen los antecedentes del estudio a nivel
internacional, nacional y local, se analizan las bases teodricas que fundamentan la
investigacion y se establece el marco conceptual.

Metodologia, en este capitulo, se despliega el enfoque, el tipo y el disefio del estudio.
Se detalla minuciosamente la operacionalizacion de variables, delimitando el alcance del
trabajo, se especifica la poblacion y la muestra objeto de estudio. De igual forma se presentan
las técnicas e instrumentos a emplear, resaltando sus valoraciones éticas. Ademas, se hace
la descripcion del procesamiento de datos, el cual es fundamental para la posterior
interpretacion y andlisis de los resultados.

Resultados y discusion, en este capitulo, se exponen los resultados obtenidos del
estudio llevado a cabo, junto con las pruebas de hipétesis y la discusion de dichos resultados.

Siguiendo los lineamientos establecidos en el Reglamento de Grados y Titulos de la
Escuela Profesional de Contabilidad, nos complace presentar la investigacion que ponemos

a su disposicion.
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I1. Planteamiento del problema

2.1. Descripcion de la realidad problematica

En la actualidad existen modelos avanzados de contratacion estatal e innovaciones
en las plataformas, los medios electronicos en la contratacion, a pesar de estos desarrollos,
no pueden impedir la ejecucion de procesos de seleccion inapropiadas, los servidores y los
funcionarios publicos que desempefian sus funciones no se ajustan a los principios y normas
para la gestion de las actividades de contratacion estatal porque sus practicas difieren de
convicciones y reglamentos de la ley de contratacion estatal.

Las leyes, reglamentos y demas disposiciones complementarias de contratacion del
Estado seran manejados en todos los procesos selectivos convocados con fin de contrato de
bienes y servicios respectivamente las veces necesarias a ser brindadas por medio de otro
sujeto y dichas contrataciones sean canceladas por la compafiia que convoca con el efectivo
del estado. El capital del estado aclara que son bienes inversionista del sector tributario y no
tributario, son creados o adquiridos por entidades o entes publicos en la elaboracién o
abastecimiento de bienes o servicios, y estan sujetos a las disposiciones legales.

Los contratos estatales constituyen o forman parte de un interés importante en la
gestion de las empresas de estado, que vendria a ser un conducto esencial a través de los que
las normativas el estado son objetivas, sin embargo, esta institucion no se realiza esta
sucesion por efectividad. La provision de bienes y servicios, de calidad e idoneidad, que

permitan la realizacion de las actividades, proyectos, objetivos y fines sociales asumidos
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dentro de lo estimado por la organizacion, y més adentrarse la ineficacia de llevar a cabo
dotacion, posesion, reserva y reparto, produce el efecto contrario

La normativa sugiere que las bases que definen, ayudan en la interpretacion y unién
de las reglas y requisitos para la aplicacion de esta norma, asi como las reglas de trabajo de
los burdcratas y agencias causantes. Por cierto, los inicios del derecho generalmente juegan
un papel bastante fundamental en la organizacion del ordenamiento juridico, debido a que
no solo permiten la interpretacion de las reglas, sino que ademés conforman la base para la
formulacién del derecho. Permite el trabajo de la ley. EI componente base, generando el
ingreso con fin de encubrir espacios libres de las normas juridicas positivas. (Napuri, 2006)

En torno a lo internacional, desde el decenio 80, en Honduras, con el ingreso en
vigencia de la Constitucion de la Republica y leyes conexas, las empresas municipales
comenzaron a recibir una transferencia anual del 5% de sus ingresos tributarios del banco.
Libros publicos segun normas. De acuerdo con la CP, ademas de lo instituido en la ley
principal, las ciudades también pueden realizar préstamos u otras transacciones financieras
con cualquier institucion nacional o extranjera, lo que les permite obtener una gran cantidad
de dinero para el desarrollo de empresas. (Constitucién de la Republica de Honduras, 2009).

Por lo tanto, se hizo la obligacion de armonizar su actuacion con lo dispuesto en la
ley, ya que este tipo de contratos muchas veces superan el monto maximo sefialado para las
compras directas, para evitar caer en una situacion de ilegalidad, la Mancomunidad de
Municipios generalmente brinda capacitacion a los integrantes de los municipios en ciertos
aspectos del tema.

En nuestro pais, la contratacion publica forma parte del gasto publico y del PIB,
debido a ello que actores primordiales, unidades y aquel que provee juegan el papel de mayor
fundamentacion en el desarrollo de la economia, el desarrollo de todas las etapas de la

creacion de la contratacion publica. Per seria uno de los primeros lugares para obtener
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bienes y servicios por la ascendente economia que pasa, debido a los ingresos de diversas
fuentes financieras. Esto se reconoce a través de los procesos realizados por areas nacionales
que aumentan en 2010 y 2012 de acuerdo al Sistema Electronico Adquisiciones
Contrataciones con el Estado, 2013. Por lo tanto, es bien sabido que la gobernacion
centralizada, gobernacién de cada region y las gobernaciones por localidades son
importantes adquisidores de bienes y servicios en la economia del estado. Competicion
publica, licitaciones del estado, adjudicacion Directa Publica y Privada, Adjudicacion de
Menor Cuantia Estas actividades estan muy interesadas, para los beneficios publicos y
privados que se han gestionado, lo que revela tales operaciones en una gama de riesgos de
Control Interno. (SEACE, 2013)

En torno a nuestra localidad, la Direccion Regional de Agricultura del Cusco
(DRAC) no brinda capacitacion detallada sobre contratos estatales dentro de su valor de
referencia con el fin de contratar bienes y servicios, es cierto que brinda capacitacion a sus
asociados, pero solo los capacita en los aspectos técnicos de las diversas disciplinas y sin
ninguna formacién extensa y constitutivo en los contratos por parte de la nacién con destino
en los usuarios.

El actual estudio fue hecho en La Direccion Regional de Agricultura del Cusco
(DRAC) el cual posee el objetivo de procurar el progreso de generadores gestionados en
toda la cadena productiva como gestores de los recursos naturales de la cuenca agricola
sostenible de la regién, econémica, social y medioambiental.

El problema de este estudio es el dominio de la determinacién errnea del valor de
referencia en la contratacion de bienes y servicios por parte de la Direccion Regional de
Agricultura del Cusco periodo 2017; es la cantidad exacta asignada al agente de compras
responsable, determinar el tipo de proceso seleccionado para implementar y promover donde

estan asignados los articulos de presupuesto requeridos. Este problema se debe a la carencia



22

de capacitaciones para los empleados de las oficinas de abastecimiento, la falta de
habilidades mas insignificantes durante el desarrollo del contrato por bienes y servicio, el no
cumplir en las compras y carencia de supervision por parte de las entidades antes
mencionadas. Distribuidor autorizado.

Ademaés, este estudio pretende servir de base y modelo para posteriores estudios
similares que propongan el disefio de programas de formacidn para el trabajo por contrato.
Formulacion del problema de investigacion

Problema General

¢Coémo influye la determinacion del valor referencial en la contratacion de bienes y

servicios en la Direccion Regional de Agricultura Cusco (DRAC), periodo 2017?

Problemas Especificos

¢Cémo influye la capacitacion a los servidores publicos de la Oficina de

Abastecimiento en la contratacion de bienes y servicios en la Direccion Regional de

Agricultura Cusco, periodo 20177

¢Coémo influye las caracteristicas en las especificaciones técnicas minimas y términos

de referencia en la contratacion de bienes y servicios en la Direccion Regional de

Agricultura Cusco, periodo 2017?

¢Cémo influye el cumplimiento de las adquisiciones de bienes y servicios

programados en el plan anual de contrataciones en la contratacién de bienes y

servicios en la Direccion Regional de Agricultura Cusco, periodo 2017?
2.2. Objetivos de la Investigacion

2.2.1. Objetivo general
Determinar la influencia del valor referencial en la contratacion de bienes y servicios

en la Direccién Regional de Agricultura Cusco (DRAC), periodo 2017.
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2.2.2. Objetivos especificos
e Determinar la influencia de las caracteristicas en las especificaciones técnicas
minimas y términos de referencia en la contratacion de bienes y servicios en
la Direccion Regional de Agricultura Cusco, periodo 2017.
e determinar la influencia del cumplimiento de las contrataciones de bienes y
servicios programados en el plan anual de contrataciones en la contratacion
de bienes y servicios en la Direccion Regional de Agricultura Cusco, periodo

2017.

2.3. Justificacion e importancia
2.3.1. Relevancia Social

Dicho estudio es importante y necesario para la Direccion Regional de Agricultura
Cusco, en periodo del 2017 y su especificidad en cuanto a las condiciones de contratacion
por bienes y servicio como organismo publico. El estudio es de gran interés para la
institucion debido a que dara mayores informes acerca de la contratacion de bienes y
servicios, la gran cantidad de personas que ingresan a la institucion generaran nuevas
maneras de hacer contratos de bienes y servicios para la DRAC.
2.3.2. Implicancia Préctica

El trabajo de estudio fue elaborar un proyecto de contrato por medio a marco
adecuado para su construccion legal y la forma de incrementar los costos, lo que sumara a
la DRAC. Se evaluaran los resultados conseguidos en base al estudio y se procesaran los
datos obtenidos, enfocandose en los procedimientos especificados en el contrato de bienes y
Servicios.
2.3.3. Valor Teorico

Este estudio sera de importancia para la Direccion Regional de Agricultura Cusco

(DRAC), que necesita contar con el legitimo ordenamiento de la captacién por ello serd un
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aparato valioso para su ejecucion, sumandose al mejoramiento de las contrataciones. De esta
manera lograr que la Direccion Regional de Agricultura Cusco (DRAC) conozca un disefio
el cual ayude a la informacidn sobre el enfoque correcto de obtencion cuya realizacion se da
en las instituciones de la nacion.
2.3.4. Utilidad Metodologica

En este trabajo de investigacion se podra recabar data acerca del impacto de la
exactitud de los valores de referencia en las compras de bienes y servicios en la Direccion
Regional de Agricultura del Cusco (DRAC), lo que contribuira a parte de la precision de los
registros contables, el costo de los bienes y servicios. Ayudard a tomar las mejores
determinaciones a futuro, y de paso servira como base para futuros estudios, debido a que la
teméatica es muy importante, del interés pablico y también es objeto de investigacion
académica.
2.4. HipOtesis
2.4.1. Hipotesis General
La determinacion del valor referencial en la contratacion de bienes y servicios influye
significativamente en la Direccion Regional de Agricultura Cusco (DRAC), periodo 2017
2.5.2. Hipotesis Especificas

e La capacitacion a los servidores publicos de la oficina de abastecimiento influye
significativamente en la contratacion de bienes y servicios en la Direccién Regional
de Agricultura Cusco, periodo 2017.
e Las caracteristicas en las especificaciones técnicas minimas y términos de referencia
en la contratacion de bienes influyen significativamente en los servicios en la

Direccion Regional de Agricultura Cusco, periodo 2017.
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e EIl cumplimiento de las adquisiciones de bienes y servicios programados en el plan
anual de contrataciones de bienes influye significativamente en los servicios de la
Direccion Regional de Agricultura Cusco, periodo 2017.
Viabilidad de la Investigacion

Este trabajo de investigacion fue viable a razon que se contd con los recursos
materiales, econdmicos, potencial humano como colaboradores en brindar informacion y en
el asesoramiento técnico de la elaboracion del proyecto y del informe de investigacion, por
otro lado, se conté con informacidon tedrica para poder redactar las definiciones
correspondientes a las variables y sus respectivas dimensiones.
Limitaciones de la investigacion

Ciertos empleados estatales limitaron su participacion en la encuesta Unicamente
para el estudio, por pertenecer a un nuevo periodo varios de los empleados estatales eran
recientes, debido a ello optamos por recurrir mayormente a trabajadores nombrados, aunque
si fue aplicada una encuesta a los nuevos trabajadores, por mas que carecian de
conocimientos acerca del valor referencial y la estipulacion dentro de la DRAC.
2.5 Variables
2.5.1 Valor referencial

Las contrataciones estatales requieren bienes y servicios para cumplir con los
objetivos de la institucion, en el marco de la metodologia descrita en las Directrices de
Contrataciones. (Contraloria General de la Republica, 2023)

No obstante, el tema del valor referencial es una de las complejidades significativas
que ha surgido en los elementos, ya gque los lineamientos de obtencion no han establecido el
método para decidir el valor referencial como tampoco lo hicieron los lineamientos pasados,

solo sefialan ciertas luces para evaluarlo, asi:
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El valor referencial es caracterizado por el 6rgano de contratacion designado
por el elemento, como resultado de la investigacion de las modalidades
dadas por el mercado.

El valor referencial se determinard incluyendo todas las cargas,
protecciones, transportes, examenes, pruebas y, en su caso, los costes de
trabajo por separado, asi como cualesquiera otros modelos pertinentes que
pudieran ocasionarse en el gasto de mano de obra y productos.

Para decidir el valor referencial, el organismo responsable de la contratacion
de la sustancia se compromete a exigir la ayuda esperada del area del cliente.
Con base en la interaccién de los items en el proceso de seleccion, el costo
de referencia para el grupo serd determinado por la suma de los valores de
referencia para cada articulo en consideracion.

El comité de seleccion es el 6rgano que se encarga de revisar el coste de
referencia y solicitarle la revision o actualizacion del contrato de las
entidades.

Los competidores de los procesos de seleccion observan el costo referencial
y la junta particular deberia situar en conocimiento del 6rgano delegado de
las contrataciones de la entidad para el respectivo dictamen y de esta forma
dar el visto bueno al reciente costo referencial, verificando que los recursos
presupuestales sean los suficientes.

Para de esta forma establecer el costo referencial, la parte logistica tiene que
dictaminar entre los diferentes procedimientos de planteo, El documento de
formacion del promotor, que debe ser considerado como mandato de la

organizacion publica, enumera los métodos mas utilizados:



27

La normalidad matemaética, a pesar de todo, se debe a la cantidad de los
costes referenciales de la administracion entre la cantidad no del todo fijada
como referencial, en el caso de que haya valores que desvirtien la
normalidad (irrazonablemente altos o exorbitantemente bajos), se prescribe
no considerarla.

Valor minimo de todas las fuentes, valor de control de mercado mas bajo.
Valor elevado de todas las fuentes, el valor mas elevado obtenido a causa
de la investigacion de mercado, que suele utilizarse en los procesos de venta
a posteriori.

La moda estadistica de cada fuente representa costos mas frecuentes o
recurrentes respecto al valor total obtenido de la exploracion de mercado.
En el caso de un contrato de paquete mixto por metodologia, el contrato se
establece como parte de un conjunto de bienes o servicios para un proyecto,
utiliza diferentes métodos como costo minimo, costo maximo, moda
estadistica.

De acuerdo a la media aritmética, el menor costo de cada fuente, se compara
el costo preferencial del proceso de seleccion para todo el proyecto.

Los costes minimos y maximos de los recursos vendran determinados por
el coste de referencia del proceso de seleccion recuperado de la lista de
items.

Para la media aritmética (costo minimo de la combinacion de recursos y
métodos), la decision sobre el costo de referencia del proceso de seleccion
es para el paquete.

De igual forma, a la hora de establecer los valores de referencia se tienen en

cuenta fuentes de datos provenientes de estudios de mercado, que se pueden
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encontrar en los Lineamientos de Contratacion Publica, de la siguiente
manera:

Una oferta actualizada de una persona natural o juridica que adn ejerza la
profesion a que se refiere la invitacion, cuando corresponda también al
encargado.

Valor histérico, es decir, contratos similares o idénticos realizados por la
Organizacion.

Costos del SEACE asociados a contratos similares o similares realizados
por otras entidades publicas, esta informacion la podemos encontrar en el
SEACE.

Librillos y catélogos de la industria, incluidas las publicidades impresas
desarrolladas por los proveedores, relacionadas con los bienes y servicios
que se ofrecen en el mercado.

Los cargos por Internet son informacion que los proveedores publican en
linea por medio de sitios web de su propiedad.

Demas fuentes, relacionadas a la especializacion convocada.

Precio y Costeo SEACE, que es un costo referencial que sera asignado
durante el proceso de seleccion para la invitacion del proyecto a participar
en interacciones o cotizaciones.

El precio, el valor histérico y el costo del SEACE, bajo la perspectiva de la
de la determinacién de costo de referencia en el proceso de seleccion, se
recordaran adecuadamente a traves de la interaccion del proyecto.
Valoracion, costo historico, costo SEACE para determinar el costo de
referencia para el proceso de seleccion que se desencadenara por la

interaccion con el proyecto.
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2.5.2 Fases de las contrataciones del estado.

e Programacion y actos preparatorios

Durante esta fase, el ente organiza sus organismos interiores para ejecutar el
desarrollo de contratos: Elige al organismo responsable del desarrollo que aprobara
los fundamentos, y se desarrolla el PAC referencia al Programa de Compras.
(Zambrano, 2015).
Comprende 2 sub clases:
e Planificacion de la contratacion:

Define la totalidad de especificaciones previas a hacer compras:
Se deben dar especificaciones previas a realizar la adquisicion. Lo que sera adquirido
(elemento de contrato), particularidades de la adquisicién (Términos de alusion y
Detallado Técnico), el precio (valor de alusion) y la forma de su adquisicion (modelo
de método al seleccionar), y la fecha de la adquisicion. (Zambrano, 2015)
Lo escrito previamente va dentro del documento de diligencia llamado PAC por su
nombre “Plan Anual de Contrataciones”, con pleno cumplimiento del POI y PIA,
Nos referimos a que primero, cualquier adquisicion del PAC deberan estar avaladas
bajo la formalizacién de objetivos de cierta institucién, explicando la situacion de
que se adquiri6 instrumentos para jardineria dicha adquisicion no podria ser hecha
por el departamento de legalidades de una casa de estudios superiores debido a que
no es responsabilidad suya la decoracion de la institucion. Segundo, cualquier
adquisicion debera tener un sostén monetario. (Zambrano, 2015)
e Actuaciones preparatorias
Una vez aprobado el PAC, el cliente pide el alcance del contrato conforme a los

periodos predefinidos (Plataforma del Estado Peruano, 2024).
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Automaéticamente el organismo responsabilizado del contrato concreta y hace
cumplir la aprobacion del documento de contrato, garantizando que estén cumplidos
las posteriores clausulas:

o Lapeticion

o Lainvestigacion del mercado

o Documento que resuma el plan de negocio de las preparaciones previas.

o Valoracion de referencia

o Certificado de la financiacién estimada

o Eleccion del proceso por preferencia

Si son llevados acabos dichos requerimientos, es nombrado a la comision de eleccion
se proporciona la documentacién del proceso de eleccion. (Solicitudes y fundamentos).
Dichos papeles documentarios deberédn estar basados en la documentacion estandarizada
dictada por el OSCE.

Una vez con la elaboracion documentaria, papeleo aprobado y la comisién
establecida se procede a dar inicio al llamamiento y siguiendo con la otra fase. (Plataforma
del Estado Peruano, 2024)

Fase de Seleccion

Siguiendo con la nombrada fase, basados requerimientos establecidos en las distintas
normativas, que sujeto estard delegado de proveer los recursos, efectuar el trabajo o dar
préstamo de personal, siendo utilizado como recurso para generar mas recursos a la gente.
En lo legal dicha etapa es el proceso de administracién, pudiendo ser refutado por alguno de
los hechos acontecidos en el avance, exceptuando la lista de asistentes, contratos directos e
incorporacion de fundamentos. (Plataforma del Estado Peruano, 2024)

Proceso seguido por el ente esta basado de las posteriores sub - fases:
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Comunicado: El ente comunica, por medio del OSCE, esta por iniciar el
proceso de seleccion.

Listado de asistentes: Cualquier persona que provea, teniendo registro en
vigencia en el RNP y no este restringido o inhabilitado para poder asalariar,
puede postularse para tener participacion en este proceso.

Enviar preguntas y comentarios: Fase donde los asistentes estar permitidos a
hacer preguntas o comentarios. La opinion difiere de observaciones donde la
inicial es una solicitud de aclaracion de cierto punto de vista que esta poco
claro de las razones; La segunda en cambio, se relaciona con el aspecto que,
a juicio del participante, vulnere o entre en conflicto con alguna norma
contractual o de administracion.

Exencidn y fusion de establecimientos: El ente o el OSCE responsable de
completar los cuestionarios y comentarios. Al ser aclarados, se debe
combinar con los bésicos. Siendo el acto final del procedimiento se llama
integracién de principios.

Exposicion de propuesta: Fase donde los asistentes presentan sus propuestas
de economiay técnicas a la unidad. La solicitud se hace bajo escritura publica
y bajo tutela del escribano publico. Dicha fase de gran magnitud, ya que a
partir de aqui el suscriptor estd obligado a sostener su oferta hasta la
celebracion del contrato. Este compromiso valido se sostiene, aunque no se
adjudique la adjudicacion, existiendo posibilidad de que el postor de eleccion
posteriormente no cumpla dicho acuerdo y el ente pase a ser sometido a
pasarse al segundo postor. Sea la situacidn de que el contratista no se apegue
a su oferta, puede estar sujeto a sanciones pecuniarias y una suspension

relativa hasta que pague.
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Valoracion y puntuacion de proposiciones: Durante esta fase, el ente verifica
la totalidad de proposiciones exhibidas eligiendo la que tiene cumplimiento
mayor con los requerimientos de evaluacion identificados y las condiciones
de calificacion en el documento del proceso de eleccién. En funcion del
resultado, determina la mejor oferta y se la asigna al experto. Con respecto,
al nombramiento de buenos expertos, el proceso de eleccién ha terminado.
Sin embargo, la fase de eleccién no termina, para continuar con la fase
posterior, la entidad adjudicataria y contratista, deben suscribir la
contratacion. Recién a partir de este instante comenzara la fase de ejecucién

del contrato (Plataforma del Estado Peruano, 2024)

Etapa de ejecucién contractual

La ejecucion del contrato es el periodo durante el cual el sujeto y el contratista se

encargan de cumplir con sus obligaciones. En primer lugar, se realiza el contrato y por

ultimo, se recibe y se adecua el servicio para recibir el pago. La palabra contractual significa

que deriva de un contrato. (Plataforma del Estado Peruano, 2024).

3.2.2.2 Principios de contratacién publica.

Fundamento de impulso del progreso de la persona: Adquisicion estatal esta
obligado a cooperar con el progreso de la persona a nivel publico, segun los
principios generalmente reconocidos en la materia.

Fundamento torno a la moral: Ciclos de contratos torno a sustancias y la
totalidad de actuares relacionados con ellas dependeran de las normas de
autenticidad, honestidad, inmaterialidad, equidad y honor.

Fundamento de libertad de disputa y afluencia: Este sistema para contratacion

suelen incorporar pautas/estandares, medicamentos que adelanten la mayor,
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nivelada y justa simultaneidad, la mayoria, la cooperacion de los oferentes y
el apoyo de los oferentes.

Principio de imparcialidad: Las disposiciones y objetivos de las autoridades,
organismos encargados de la adquisicion del ente al cual sera acogido en la
utilizacion severa de dicho principio y normativa; también la consideracion
respecto de los modelos especializados que acceden al objetivismo del
procedimiento de licitantes, trabajadores por cuenta ajena.

Fundamento de l6gica: Base a la totalidad de desarrollos de determinacién,
la finalidad de acuerdos exige l6gica, sea cuantitativamente y subjetivo, con
el fin de cumplirlos con utilidad de la gente y respuesta normal.

Fundamento de eficacia, establece que los contratos del Estado deben
ejecutarse en los mejores estados de valor, costo y plazos para la ejecucion,
transporte y otros.

Principio de publicidad: Se requiere los procesos de determinacion y las
manifestaciones que se den, tendran el compromiso de distribuir y hacer una
difusion satisfactoria y adecuada para garantizar la libre simultaneidad de
posibles oferentes.

Principio de transparencia: Todas las contrataciones deberan realizarse con
base en medidas y capacidades genuinas, validadas y disponibles para los
licitantes. Se permitira a los licitadores acercarse a la documentacion relativa
durante el proceso de eleccion, con los casos especiales previstos en esta
disposicion con su ordenanza. Entrega del contrato de servicio y efectos

posteriores al comunicado de ofertas deberan hallarse divulgados.
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El Principio economico, toda contratacion de la administracion debe
superponer las medidas de ausencia de esfuerzo, austeridad, enfoque y fondos
de inversion en la utilizacion de los activos, en las fases de los procesos de
determinacion y en los arreglos y metas que se hagan sobre ellos, alejandose
de costos y convenciones exorbitantes y sin sentido de fundamentos licitantes
y convenios.

Regla de validez tecnoldgico: La ejecucion de las obras, trabajos y productos
debe tener los estados de valor e innovacion importantes para satisfacer
realmente las razones por las que se esperan, desde el momento en que se
contratan, con un lapso predecible, con la posibilidad de ajustarse,
incorporarse y volver a repotenciarse si es imprescindible, en conjunto de
progresos de tecnologia o de la ciencia

Fundamento igualdad y justicia en el trato: Todos los licitadores para
productos, administraciones u faena deben poseer un interés equivalente, ser
admitidos a emplear con las organizaciones en circunstancias comparables,
negandoseles honores, beneficios o privilegios.

Fundamento equitativo: Ciertas ventajas y libertades para agrupaciones
deben preservar la sensata vinculacion en cuanto a comparabilidad y
equitativo, aunque ello suponga una carga para los poderes que se relacionan
con el pais referido a administracion de las inclinaciones de todos.
Fundamento de un ambiente sustentable: Base a todas las contrataciones
estan destinadas reglas que garanticen el manejo natural, buscando alejarse

de los efectos ambientales negativos segun los estandares de la materia.



35

Por otra parte, la calidad de contrataciones estatales son el punto de vista cual en
minoria de ocasiones se toma en serio y econdmicamente, por lo que ciertas veces la
inclinacion por fijar un supuesto de referencia sin conocer la eficacia de las compras
publicas de bienes o servicios prestados. Lo mismo en materia de austeridad y
provision de recursos publicos. (Plataforma del Estado Peruano, 2024).

3.2.2.3 Finalidad del valor referencial.

El valor de referencia debe establecerse en:

Ajuste el tipo de proceso de verificacion que es debido.

o Administrar la consignacion de los productos requerido bajo costo.

o Se valida determinar el monto por el contrato, sabiendo que el costo en
propuesto también vale como indicador con fin de la construccion por
ofertas de dinero del contratista en el procedimiento de seleccion
(Plataforma del Estado Peruano, 2024).

3.2.2.4 Criterios de publicidad o reserva.

Las normas son publicas, por lo que en algunos casos pueden ser confidenciales
cuando la naturaleza del contrato lo requiera:

Encargos singulares o mercancias con alta gama, existe minima o casi nada de
mercadeo interno.

Del lado de principios utilizados para detectar un precio de referencia, no son
terminantes porque representan desviaciones excesivas entre costos obtenidos de la
misma fuente o de otras. Siendo la situacion, la organizacion esta obligada a estimar
la indole, puede ser por fundamentos referenciales o requerimientos ineficaces,
confusos o nada claros, ello imposibilita a quien provee que no puedan cotizar con

exactitud. (Plataforma del Estado Peruano, 2010).
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En el caso de haya una diferencia significativa con respecto al precio del afio anterior,
debe de a ver una explicacion razonable o técnica. Esta clausula de confidencialidad
se recoge en el pliego de condiciones. El documento basado en tecnicismos del
organismo responsable de los contratos explicando la razén de conservar las reservas
obtenido el visto bueno de quien mantiene la titulacién de unidad (Plataforma del
Estado Peruano, 2010).

La provision estdndar de los oferentes tiene por objeto realizar una oferta econémica
real, a precios de mercado y costos reales, donde exista ambigliedad en la medicion,
por lo que se opta por la estimacién de almacenamiento, pero siempre como
referencia, sin afectar la decision del oferente. Propuesta, porque los limites minimos
y maximos, prescritos por las leyes y reglamentos, no seran de aplicacion.

3.2.2.5 Limites del valor referencial.

Ofertas de economia presentadas por los concursantes torno a los procesos selectivos
tienen plazos de aceptacion de ofertas: Toda oferta que supere los plazos establecidos
sera descalificada. No sera necesaria la aprobacion y disposicion de estos recursos
cuando el Mejor Oferente Global se comprometa a disminuir lo ofertado
econdmicamente llegando por una suma idéntica o inferior al costo de referencia. Si
dicho caso, y la operacion son hechas con escritura publica, la admision debe hacerse
por este acto y el notario debe dejar una marca puesta en registro. Siendo caso por
obra ejecutada de forma especial, admision hecha a través de un escrito en fecha
determinada (Plataforma del Estado Peruano, 2010).

En conformidad con el Art. 14 Reglamento de la Ley de Contrataciones del Estado,
se establece cuyo incentivo de referencia para el Objeto del contrato D.S. N° 083-
2004-PCM (01.31.2009) D.S. N° 184-2008-EF (Desde el 01.02. 2009) Limite

minimo, Limite maximo, Bienes y administraciones 110%,70%,100% Limite cero
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Asesoria de obras 110% 90% 100 por ciento 90% Ejecucion de obras 110% 90%
110% 90% 110% 90% 90% 56 ejecucion de obras se compara con cuanto el plan
financiero de obras puestas en documento especializado, el plan financiero obligado
a ser minucioso estimando el reconocimiento de cosas y sub cosas fundamentales
recordando los aportes esperados por los montos y costos o tasas presentadas en las
circunstancias mas recortadas en la busqueda.

En la Obras licitadas y clave para inicio, respectivamente, para preparacion de forma
técnica y la ejecucion para las obras, el valor de referencia deberd determinarse
teniendo en cuenta los tres aspectos que deberan sustentar la ejecucion de las obras.
Y los resultados del estudio de perspectivas de mercado: i) el objeto del trabajo
realizado; 2) el entorno esperado en investigacion para una financiacién anticipada,
esta en derechura relacionado con el electivo de valores generados. (Platafiorma del
Estado Peruano, 2015)

Determinacion del valor de referencia del contrato de consultoria de construccion.
Para determinar el valor de referencia de la consultoria laboral, se debera detallar la
propuesta de remuneracién de los empleados, incluyendo gastos generales y
utilidades, de acuerdo con condiciones de competencia del mercado, de conformidad
con las clausulas y estipulaciones del acuerdo, cuyos términos y caracteristicas se

especifican en el pliego de condiciones.
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Figural
Topes para procedimientos de seleccion, afio 2017

SERVICIOS Y
TIPO DE PROCEDIMIENTOS BIENES CONSULT. DE
DE SELECCION s/. OBRAS
s/.
LICITACION PUBLICA >= 400,000 >=1"800,000
CONCURSO PUBLICO >= 400,000
< 400,000 < 400,000 < 1°800,000
ADJUDICACION SIMPLIFICADA > 32,400 > 32,400 > 32,400
SELECCION DE CONSULTORES <= 40,000
INDIVIDUALES > 32,400
< 40,000 < 40,000
COMPARACION DE PRECIOS st > 32,400
SUBASTA INVERSA
R ECTRONEA > 32,400 > 32,400
CONTRATACION DIRECTA > 32,400 > 32,400 > 32,400

Nota. Obtenido de www.licitafacil.pe
3.2.3. Fijacion de precios:
El precio en nuestra actualidad seria de las circunstancias fundamentales cuando se
establece el tiempo del planeamiento de la mercadotecnia mixta (combinar
instrumentos de mercadotecnia: valor, recurso, reparto y fomentacion). (Zambrano,
2015)
Debido a ello, la tactica tarifaria razonable debera encontrase ligada a las distintas
situaciones que aparezcan, y no solo tomar en cuenta el procedimiento de cuentas
optado. Las circunstancias cuya significancia hacer variar el valor, podrian constar
internamente (subalterno a la misma compafiia) como externamente, como una
contienda, sensacion del cliente. (Kotler, 2012).
3.2.3.1 Variables Internas.
La tarifa seria la causa inicial de la fijacion de los valores. La determinacion de los
valores de tarifas en suma (indirectamente y directamente) del recurso cuyo agregado

de limite mercantil, seria la manera méas facil de usar. La compafiia al usar dicha
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conjetura en cuanto a los precios por elaboracion del recurso debido a la data
requerida con fin de enterarse de utilidad de un recurso.
Las tarifas pueden ser dividas en:
= Tarifas directas: Estos costes son atribuidos inmediatamente al
desarrollo de la fabricacion de cada rama de la actividad o producto,
0 sea, el precio los trabajadores y el elemento bésico a los que se les
atribuye.
» Tarifas indirectas: No esté fijamente vinculado con el desarrollo de
cosas y/o la asistencia de labores, los cuales podrian ser asignados a
todas las partes del comercio por distintas situaciones de asignacion
de costos (pagos por la totalidad de partes del comercio, ventas y
precios asignados por recurso)
Precios por reparto en el cual las ganancias se comparten entre marketing y
vendedores, lo que da como resultado valores de ventas basadas en importes. Si se
diera que brindar la asistencia, los elementos basicos no tendria precio fijo, debido a
que tampoco tendrian valor fijado no existen costos asociados a la materia prima, ya
que no existe cambio de bienes. (Kotler, 2012)
Debido a eso, el determinar el valor esta sujeto al valor/tiempo impuesto por el duefio
por prestacion de asistencia.
Una opcion distinta es el llamado valor de ruptura. Dicha técnica estd basada en la
determinacion del precio lo suficientemente bajo inicialmente para aumentar
pedidos. Incrementar pedidos se traduce en menores valores que puede continuar
conservando un valor menor. Un comercio que logre implementar este método debe

tener la habilidad econémica para mantener los valores inferiores llegando a la
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produccion adecuada de las necesidades de reduccion de valores requeridos. (Kotler,
2012)
3.2.3.2 Variables externas.
Las singularidades sean econdmicamente, sociales y de cultura, en sentido de nacion,
establecen la percepcion de la mercancia cuya conveniencia para los consumidores.
Debido a ellos, lo fundamental de saber cuanto estan preparados a costear y qué se
requiere. ElI comprador adquiere al valor ya que no ve distinciones entre el articulo
de mayor careza y de menor. Los comercios que mas innoven y anuncien por medio
de las particularidades del articulo, delineacion, los beneficios entre méas factores de
disimilitud que podran cobrar mas dinero. Significa dirigirse a ciertos compradores
exactos y comprender cual sean su requerimiento o funcionalidades adicionales con
respecto al articulo.
Compradores podrian ser separados en 3 conjuntos:

e Aquellas personas interesadas en los precios y lucidos acerca del valor.

e Quienes costearan un mayor valor para mejor condicion o asistencia, bajo

limites.

e Personas en busca de mayor condicidn y asistencia
Existen agentes de legalidad y politicos, limitantes de libertad para una organizacién
en proponer valores basandose uUnicamente en mercadeos y costos, como la
determinacion valor referente a ciertas regiones o el financiamiento por ciertos
recursos. Los productos gubernamentales pueden cambiar lo gubernativo de valores
en una entidad o zona.
3.2.3.3 Variables producto.
El proceso vital de un recurso o su proceso vital del recurso en cuanto al mercadeo,

el mercado ofrece diferentes posibilidades de costos. Al momento que se introduce



41

un recurso teniendo competencia escasa, la empresa tiene mas tiempo para fijar el
precio. Cuando va dandose el proceso, las compras determinaran un valor justo. Los
ciclos vitales de los productos varian con el tiempo y entre los mercados, lo que
permite que los precios varien. (Kotler, 2012)
3.2.3.4 Precios e internet.
Internet tiene huella en cuanto a valores monetarios ha sido enorme, reduciendo los
valores y los margenes de beneficio de varios recursos. Los valores en linea son mas
limpios. Ejemplificando, American Buy.com o Compare.com le acceden ver los
precios establecidos por diferentes minoristas electrénicos para un articulo
especifico. Quien compra encuentra una amplia gama de valores para articulos,
productos eléctricos y textos, y si un vendedor provee un servicio similar, adquiriran
a quien vende con el valor menor.
3.2.4 Métodos de Contratacion
3.2.4.1 Procedimientos de seleccion.
Las entidades podran presentar ofertas en la modalidad de concurso abierto, licitacion
abierta, adjudicacién simple, clasificacion de asesores personalizados, contraste del
valor, puja opuesta por medio web, convenio recto y desarrollo electivo, y deberén
cumplir con los principios y procedimientos del Departamento de Adquisiciones.
Tratados u obligaciones internacionales, incluidas mandatos de contratos estatales.
= Licitacion publicay concurso publico: Se utiliza con fin de adquirir
articulos y creaciones, y adquirir servicios y medios mixtos. Aplica
para contratos cuyo valor de referencia se encuentre dentro del ambito
definido por ley presupuestaria en area estatal.
Notariado debe llevarse en presencia de un notario o pacifista. El desarrollo de su

trabajo en la organizacion.
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Se entiende por modalidad mixta los contratos que implican conjuntamente la

prestacion de servicios y obra. El reglamento define las reglas que se aplicaran a los

efectos de determinar contiendas y asistencia de trabajos derivados de este tipo de

contrato.

Sea caso de controversia absolutoria por preguntas y/o observaciones, la entidad

debera remitir la totalidad del expediente al OSCE, quien rendird pronunciamiento,

con tiempo no excedente a 7 dias propuestos.

Adjudicacion simplificada. Es utilizada con fin de adquisicion de articulos
y asistencias, sin tener en cuenta el servicio puesto por asesores personales,
como por realizacion creacional, siendo el precio de referencia este interno
del rango establecido por ley presupuestal para el area estatal.

Seleccion de consultores individuales. Elegir al asesor personal con fin de
obtener servicios de consultoria sin necesidad de personal adicional o
asistencia profesional, y en la medida en el cual, que la veterania y
evaluacion del ser quien presta los servicios sean los requisitos esenciales
para satisfacer la necesidad, de aprobacion base a las normas, siempre que
su valor de referencia se encuentre dentro del ambito establecido por ley
presupuestal del area estatal.

Comparacion de precios. Esto podria ser utilizado con fin de reclutar
recursos y servicios disponibles de forma inmediata, diferente de la
consultoria, la no productora o la produccion de acuerdo con las
especificaciones o instrucciones de la parte contratante, siempre que pueda
obtener u obtener un conjunto estandar en el mercado, segun lo que Indica

las regulaciones.
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» Subasta interna electronica. Optada con fin de contraer recursos,

prestaciones generales teniendo tarjeta de instruccion y estén dentro de una

lista de recursos y prestaciones.

= Contrataciones directas. En particular, los entes pueden firmar contratos

directamente con un recurso particular en las siguientes hipotesis.

a)

b)

d)

Al ser completado otra entidad, proporciond que debido al costo de
la oportunidad efectiva y més técnica para satisfacer la demanda.
Antes de los casos de emergencia de eventos catastroficos,
posiciones sobre defensa o seguridad, y las circunstancias que
representan riesgos graves ocurren en suposiciones anteriores o en
una emergencia de salud, anuncia al Gobierno del Sistema Nacional
de Salud.

Presente una consulta valida, afecta el alcance del cumplimiento de
sus actividades.

Si los recursos y servicios solo se pueden tomar de un proveedor en
particular o de un recurso en particular, tienen derechos exclusivos
en comparacion.

Para el poder judicial, contabilidad o servicios relacionados o
relevantes se especializa en defensa, ex funcionarios, servidores, ex
duefios, organos, ex integrantes del servicio militar y comisarios,
refiriéndose a las reglas del asunto.

Servicios de consultoria, asi como consultas funcionales,
continuando y / o actualizando una accion previa hecha por un nivel,
siempre que esto se seleccione en funcion de la seleccion personal

de consultores.
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g) Si las Fuerzas Armadas (FF.AA.), Direccion Nacional de
Inteligencia (DINI) y la Policia Nacional del Per( (PNP) requieren
acuerdos, secretos militares o razones internas, en reserva y
concordancia de la conformidad con los mandatos de legalidad.
Las adquisiciones de la empresa se pueden realizar a través de compra directa. Los
contratos directos son aprobados por decision del jefe de la agencia, acuerdo de la
junta, consejo regional o consejo de la ciudad, a quien se le concierna.
Dicha ordenacion no cubre los casos de compra directa en los que se considere una
autorizacion.
Las normativas definen las clausulas para la formacion de la totalidad de requisitos
bésicos, estipulaciones y procedimientos para la confirmacion, y desarrollos para la
compra directamente.
Operacionalizacion de variables
Ox corresponde a la variable:
Ox = dominio de la determinacion del valor referencial
Oy corresponde a la variable:
Oy = contratacion de bienes y servicios en la Direccion Regional de Agricultura

Cusco, periodo 2017.
El esquema a usar

X
/ €es:
M \ RC
Y

Donde:

M: es la muestra de la investigacion



Ox: variable independiente
Oy: variable dependiente

RC: Relacién causal
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Tabla 1
Matriz de operacionalizacion de variables

46

Variable Dimensiones

Indicadores

Ausencia de capacitacion del personal

Carencia de especialistas
en contrataciones.
Capacitaciones en
contrataciones.

Talleres sobre
contrataciones.

Valor Referencial

Carencia de cumplimiento de las
adquisiciones de bienes y servicios

Bienes

Adquisicion de
Bienes y Servicios

Servicios

Incumplimiento de
contrato.

Contrataciones de bienes
Yy Servicios.

Compra de maquinaria.
Compra de material de
oficina.

Compra de insumos para
los proyectos.

Calidad en la contratacion
de los servicios.

Rapidez en la contratacion
de los servicios.
Conocimiento de la
contratacion de los
Servicios.
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I11. Marco Teorico
3.1. Antecedentes
3.1.1. A nivel internacional
Murillo (2012) en su estudio titulado “Determinacion de costos y precios referenciales
de los servicios de asesoria contable y tributaria de la FIAC S.A. y su influencia en la
toma de decisiones econdmicas y financieras.” cuyo objetivo fue la determinacion del
valor y precios de cada uno de las prestaciones de servicios de FIAC S.A. Garantizando
que la ganancia por servicio o total se refleje con precision.
El estilo de investigacion es descriptivo y se utilizé para identificar las operaciones
realizadas durante la presentacion. FIAC es la empresa encargada de brindar servicios
de consultoria tributaria y contable, ademas de brindar implementacion y capacitacion
en materia de informacion financiera de indole internacional, apoyandose en
reconocidos profesionales calificados. En conclusion, la empresa emplea un plan de
cuentas inadecuado para sus actividades y tiene algunas fallas.
Diaz (2014) en su estudio titulado “La determinacion del presupuesto referencial de los
procedimientos dindmicos de contratacion publica y su afectacion en el gasto del Estado
Ecuatoriano.” obtener bienes y servicios estandarizados a través de catilogos
electronicos dindmicos y procedimientos de subasta electronica inversa, estas son, en

teoria, las herramientas mas utilizadas en los portales de compras por ser las mas
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versdtiles. La Ley Organica del Sistema Nacional de Contrataciones Publicas juega un
papel importante en este sentido.

El célculo de referencia en el contexto de las adquisiciones estatales ecuatorianas es un
factor que se utiliza en la seleccion del procedimiento de adquisiciones a continuar, una
condicion de suma importancia al instante de elaborar el PAC y un requisito al instante
de solicitar su aprobacion. Presupuesto, que incluye los montos requeridos para ejecutar
el contrato. En la puja via electronica inversa, el calculo de referencia se fija sin ningin
criterio a convenir entre las entidades contratantes, Si bien en los contratos desarrollados
para el suministro de bienes en catalogos electronicos, SERCOP implementa un proceso
que no garantiza que los valores de los bienes suministrados a obtener por los
contratantes sean obligatorios.

Conclusion Luego de analizar principalmente la teoria del presupuesto de referencia y
estudiar la teoria del gasto publico, podemos concluir mostrando que el monto se fija
antes de celebrar cualquier contrato. El impacto de esta determinacion, bueno o malo,
en el presupuesto general del estado no esté claro.

Logacho (2015) realizd el trabajo denominado “Estudio del proceso de contratacion
publica de bienes y servicios y su contribucién al mejoramiento de la gestion
administrativa. Caso practico: coordinacion general administrativa financiera de la
secretaria general de la presidencia de la repablica (2013-2014)”, Tesis de Posgrado
para la obtencion del grado académico de Magister en la especialidad de Gerencia de
Empresas Publicas de la Universidad de Posgrado del Estado de Ecuador, las
conclusiones fueron las siguientes:

Los métodos de contratacion publica, se ejecutan bajo el mando de la presidencia de la

republica, este 6rgano actualiza dichos métodos considerando las fronteras establecidas
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por el Servicio Nacional de Contratacion Publica (SERCOP), en tal sentido, dicha
organizacion logro desarrollar al pie de la letra lo definido en las soluciones.

Armas (2016) llevo a cabo es estudio “La ejecucion presupuestaria y las adquisiciones
de bienes y servicios a traves del portal de compras pablicas del centro de investigacion
cientifica de la Universidad Técnica de Ambato”, a fin de conseguir el titulo de Maestro
en Administracion Financiera y Comercio Internacional en la Universidad Técnica de
Ambato — Ecuador, arribé a las conclusiones que siguen:

El cambio continuo de los trabajadores cuya funcion es realizar las adquisiciones
publicas, trajo como consecuencia que el proceso de cada compra incremente la
burocracia lo que a su vez retarda la compra de servicios y bienes en el Centro de
Investigacion Cientifica — CENI, periodos 2013-2014.

La CENI elaboré el Plan Anual de Compras con el objetivo de cubrir la necesidad de
productos estratégicos. Para finalizar, el autor menciona que una sola persona encargada
de realizar las contrataciones no cubre el total de proyectos en apertura y en ejecucion
vigente, de acuerdo a la evaluacion de periodos de ejecucion del presupuesto.
Solérzano (2017) investigd sobre la “Inaplicabilidad del principio de concurrencia en
los procedimientos de Régimen Especial regidos por la Ley Organica del Sistema
Nacional de Contratacion Publica”, con el fin de obtener el grado de Maestro en Derecho
de Contrataciones Publicas de la Universidad Andina Simén Bolivar sede Ecuador, en
su trabajo menciona que al vulnerar el Principio de libre concurrencia se altera la
participacion de distintos ofertantes como lo estipula el Régimen especial.

3.1.2. A nivel nacional

Mango (2016) en la investigacion intitulada “Analisis de los principios que rigen las
contrataciones del estado para optimizar los procedimientos de seleccién de los

gobiernos locales: Caso Municipalidad Provincial de Azangaro.”
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Su propasito fue llevar a cabo una evaluacion de los principios basicos de la contratacion
publica para mejorar los procesos llevados a cabo los gobiernos locales para la seleccion
de diversos productos. La investigacion se realiz6 a causa de irregularidades detectadas
en Azéngaro, con relacion al cumplimiento de los principios de seleccion emitidos por
el Estado, donde posiblemente exista corrupcion, colusion, entre otros. Negociaciones
inconsistentes realizadas por los colaboradores de dicha dependencia, violando las
normas y principios de contratacion publica. Se llevé a cabo un analisis profundo de los
principios de gestion de compras publicas aplicados en el proceso de seleccion del
gobierno local para determinar si su aplicacion se respet6 plenamente en los diversos
requisitos de la unidad.

Alvarado (2014) en su investigacion intitulada “El valor referencial y los procesos de
seleccion para las adquisiciones y contrataciones en la Universidad Nacional Toribio
Rodriguez de Mendoza de Amazonas.”

Su finalidad fuer encontrar el efecto que tiene el valor de referencia sobre el desempefio
de los métodos de seleccion realizados en adquisiciones y contratos.

Las contrataciones publicas representan una gran proporcién del presupuesto nacional,
y es la actividad que requiere gran cantidad de recursos para ser financiada por los
servicios y bienes que involucra, dichas actividades se realizan a fin de conseguir el
bienestar de los ciudadanos. Para ello, los organismos publicos, mediante los
administradores y servidores, se gestionan las compras publicas a través de procesos de
seleccién, utilizando procedimientos establecidos por las normas del mercado y
procedimientos extraidos de la experiencia de los responsables de la contratacion de
bienes, servicios y obras.

La conclusidn es que la determinacién del valor de referencia afecta significativamente

el desempefio de los procesos de seleccion y por ende la eficiencia de las compras
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publicas al facilitar la entrega oportuna de bienes y servicios a la entidad para el logro
de los objetivos corporativos.

Villogas (2020) segun la investigacion intitulada “El valor referencial y los procesos de
seleccion para las adquisiciones y contrataciones en la Universidad Nacional Daniel
Alcides Carrién, 2015 - 2017.”

El objetivo de tal investigacion fue identificar la relacion entre los procesos de seleccion
para adquisiciones y contrataciones y el valor referencial de la mencionada institucion
durante el periodo especificado en el titulo, los resultados revelaron que todas las
dimensiones estan directamente y significativamente relacionadas,

Ademas, se observd que las bases integradas estan directamente y significativamente
relacionadas con el valor referencial en la misma universidad durante el periodo de 2015
a 2017, con un coeficiente de correlacion de 78.1% y un valor de significancia de 0.037,
también menor al valor estimado.

Por otro lado, la formulacion y resolucion de observaciones también mostré una relacion
directa y significativa con el valor referencial en la universidad entre 2015y 2017. Con
un nivel de confianza del 95% y un margen de error del 5%, se encontré un coeficiente
de correlacion de 61.2% y un valor de significancia de 0.015, lo que confirmé la
hipotesis planteada.

Asimismo, se encontrd6 que la presentacion de propuestas esta directamente vy
significativamente relacionada con el valor referencial, el coeficiente de correlacién fue
de 74.7% vy el valor de significancia fue 0.0375, lo que confirma la validez de la
hipétesis.

Finalmente, se demostrd que la evaluacion, calificacion y otorgamiento de la buena pro

estan directamente y significativamente relacionados con el valor referencial en la



52

universidad entre 2015 y 2017, con un coeficiente de correlacion de 82.2% y un valor
de significancia de 0.0426, lo que respalda la hip6tesis formulada en el estudio.
Venegas (2013) en su investigacion titulada “Analisis y mejora de los procesos de
adquisiciones y contrataciones de una empresa del estado en el sector hidrocarburos;
perteneciente a la Pontificia Universidad Catolica del Pert”’; realizada con el propdsito
de evaluar los procesos adquisitivos y de contratacién de hidrocarburos, con el fin de
garantizar la continuacion de actividades de comercializacion, refinacion y transporte
ademas del respectivo tema administrativo.

Miranda (2010) realizo la investigacion “La duracion de los procesos de contratacion
de bienes, servicios y su influencia en la ejecucion presupuestaria de la Universidad
Nacional del Altiplano Puno, 2008 —2009”. Tesis UNA Puno 2010”. El autor concluye
luego de su andlisis que los procesos de contratacion tienen una duracién demasiada
extensa y prolongada, en especial en la fase de actos preparatorios, puesto que las areas
usuarias emiten sus requerimientos fuera del tiempo estipulado sin tomar en cuenta las
dificultados que pueden causarle al proceso, puesto que, en ocasiones dichas areas
definen de forma errénea las caracteristicas y especificaciones técnicas. Asimismo, en
la fase de ejecucion contractual se encontraron problemas similares debido a la solicitud
de ampliacion de plazos de parte de los contratistas para que puedan entregar el servicio
0 bien pactado, llegando a exceder hasta en un mes al tiempo original de contratacion;
en tal sentido, el autor asegura que la ejecucion presupuestaria mensual es deficiente.
3.1.3. A nivel regional y local

Huaman (2016) realizo el trabajo denominado “Disefio De un programa de capacitacion
en contrataciones del estado para mejorar la ejecucién del plan anual de contrataciones
en la Empresa Electro Sur Este S.A.A. Sede Cusco-2016”, con el fin de identificar las

deficiencias en la capacitacion en el tema de contrataciones en la entidad mencionada.



53

El estudio es de tipo descriptivo ya que se trata de un problema general y especifico, es
decir, el conocimiento de la necesidad de formacidn en el estado de gestion de proyectos
y el conocimiento del estado actual del plan de gestidn de proyectos de cada afio en la
empresa. Esta encuesta es principalmente por razones practicas ya que pretende
contribuir con soluciones a los problemas practicos, mediante la implementacion de una
estrategia, es decir, el programa de capacitacion que busca mejorar el desempefio y
conocimiento de los colaboradores y en consecuencia lograr mejoras en el uso del plan
anual de contrataciones, ademas de velar por el cumplimiento de los objetivos
organizacionales

Concluyo que el disefio de un programa de capacitacion debe identificar adecuadamente
las &reas a capacitar y asi elaborar manuales e instructivos de implementacion de la
capacitacion Evaluacion de la capacitacion.

Puma & de la Borda (2020) en la presente investigacion intitulada “El valor estimado
y referencial en los procedimientos de seleccion para la contratacion de bienes, servicios
y obras en la Municipalidad Provincial del Cusco periodo 2016— 2018”. Se tiene las
siguientes conclusiones

En cuanto al establecimiento del valor referencial y el estimado, se encontraron
deficiencias, puesto que se hallé un célculo inadecuado de parte de los colaboradores
encargados, quienes no estan al tanto de los constantes cambios que sufren las normas
en la materia.

Asimismo, se observo que los individuos en el cargo de asistente administrativo
procedentes de las areas usuarias no elaboran adecuadamente los requerimientos de
servicios y bienes, debido al desconocimiento de las caracteristicas técnicas y

especificaciones, que deben ser consideradas al realizar los requerimientos. Ello
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demostrd el incumplimiento de una descripcion precisa de los bienes o servicios
requeridos a contratar.

Ademas, el &rea de logistica usualmente no posee instrumentos de gestion actualizados
(MAPRO, CAP; ROF, MOF), sin mencionar que la planificacién de necesidades en el
municipio es realizada de forma incorrecta.

Arenas (2017) en su trabajo investigativo “La Ejecucion contractual en la Gubernatura
Regional del Cusco y la ley de Contrataciones del Estado, periodo 20167, llego a las
siguientes conclusiones:

Las deficiencias en la Ley de Contrataciones del Estado impactan gravemente en la fase
de ejecucidn contractual de las obras, ya que facilita a los funcionarios a cargo de las
contrataciones cometer delitos

La investigacion revela que las principales consecuencias de estas deficiencias son el
incremento de los costos en las obras publicas, la corrupcion por parte de los
funcionarios responsables y la paralizacién o mala ejecucién de los proyectos.

Para mitigar estas deficiencias en la ejecucion contractual dentro de la Gubernatura
Regional del Cusco, se sugirié la creacion de una Directiva Regional que detalle
minuciosamente los procedimientos a seguir, asegurando que se cumpla adecuadamente
la fase de ejecucion de las obras.

Asimismo, se ha identifico que los funcionarios encargados de la ejecucion de obras
mediante licitacidn publica no cumplen con los requisitos establecidos por la ley debido
a la falta de especializacion en contrataciones con el Estado y a la carencia de una
directiva que facilite el cumplimiento de los procedimientos dentro de la entidad. Esta
deficiencia genera incumplimientos y negligencia en el ejercicio de sus funciones,
resultando en contrataciones deficientes y opacas dentro de la Gubernatura Regional del

Cusco.
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3.2. Bases teoricas

3.2.1. Contrataciones del estado

Las compras publicas y el sistema de contrataciones del estado

Las adquisiciones y contrataciones publicas son los principales mecanismos de gobierno
para lograr sus respectivos objetivos, por lo que el gobierno requiere de una agencia
contratante del sector publico para transferir efectivamente la cantidad de dinero que los
individuos aportan bienes y servicios a la sociedad.

Cuando hablamos de compra y contratacion de bienes y servicios, nos referimos al
sistema de compras del Estado, o sea, al sistema constituido por las normas,
procedimientos y procesos mediante los cuales se realizan todas las actividades de
compras en las empresas del Estado.

La politica de adquisiciones del Estado peruano se basa en las disposiciones de la Ley
de Contrataciones Publicas administradas por el Ministerio de Economia y Finanzas a
través de la Oficina de Asuntos Internacionales y Econdmicos y Competitivos en
cooperacion con el Consejo de Compras. y Contrataciones del Estado (CONSUCODE),
hoy Administracion Estatal de Contrataciones (OSCE).

El OSCE actualmente es responsable de velar por el cumplimiento de las leyes
nacionales de compras y contrataciones publicas en el Perd, tener autoridad a nivel
publico y administrar los ciclos laborales y las compras de productos que realizan las
entidades nacionales por Realizar entrevistas en los registros nacionales de proveedores,
compras nacionales. Sistemas electrénicos (SEACE) y gestion de congresos juridicos.
El Plan Estratégico Nacional Peruano para la Contratacion Publica de la OSCE predice
una mayor competencia abierta en la contratacion publica, en parte relacionada con el
uso de costos referenciales, ya que el marco debe guiar de manera efectiva los procesos

de contratacion como una opcién frente a un ciclo de corte de economia irrestricta.
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Informe anual sobre las adquisiciones y contrataciones publicas.

El Estado esta compuesto por gobiernos nacionales y regionales, Municipios, Instancias
Descentralizadas, entidades bajo el FONAFE, empresas proveedoras y de beneficencia,
y se constituye en un “consumidor estatal”.

Por lo tanto, el método de compra o contratacion difiere entre cada parte segun el costo,
la audiencia, los modelos de proceso de seleccion y los modelos de seleccion, y la
principal diferencia entre ellos radica en los términos. Ademas, el desarrollo de procesos
de seleccion que impliquen la implementacion de pasos y comportamientos puede tomar
mas tiempo del necesario, debido a una variedad de factores que pueden causar demoras.
Incluso si la demanda prospera, el resultado puede variar, ya que se interpone un recurso
de apelacion y, en algunos casos, se requiere la intervencion de un tribunal de un Estado
contratante.

3.2.1.1 Plan anual de contrataciones.

Es una herramienta de gestién logistica para planificar, difundir y evaluar las
necesidades de bienes y servicios de una entidad para cumplir sus objetivos, para lo cual
se patrocina el proceso de seleccion que se realizara durante su ejecucion. La
programacion determina qué bienes y servicios necesitan, cuanto y cuando los
contrataran. (Plataforma del Estado Peruano, 2020)

La revision del Plan Anual de Contrataciones (PAC), permite visualizar las
actualizaciones del plan; los empresarios tienen derecho a revisar el desempefio del PAC

cada seis meses, muy a parte de los analisis periddicos que realiza cada unidad.

En tal sentido, el Organo Encargado de las Contrataciones (OEC) presentaré un informe
de evaluacién de las elecciones programadas y asignadas para el semestre teniendo en

cuenta:
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Motivos de la demora en la definicion de los términos de referencia o

especificaciones técnicas del requerimiento.

Razones de la demora en el andlisis de oportunidades ofrecidas por el mercado.

Razones de la demora en la certificacion de disponibilidad del presupuesto.

Razones para la aprobacion tardia de los documentos del contrato.

Retraso en la conformacion de comités especiales.

Retraso en el disefio o elaboracion de bases.
Ademas, se deberdn analizar los procesos de seleccidon ya terminados, con el fin de
hallar:

= Retrasos durante el proceso.

= Motivo de la demora en la firma de contratos.

= Ahorros logrados en la buena pro, en relacion al valor referencial.
Esto permite la cuantificacion y evaluacion periodica de los resultados y la
identificacion de las causas del incumplimiento. Como resultado de la auditoria, el jefe
de la unidad podra tomar las acciones correctivas que correspondan y ordenar la division
de funciones y las sanciones correspondientes. (Plataforma del Estado Peruano, 2023)
3.2.1.2 Definicién de necesidades.
El significado del prerrequisito denota el inicio del sistema de obtencién y decide
generalmente su resultado. Suponiendo que la necesidad sea clara, los proveedores
querran realmente ofrecer mano de obra y productos que aborden los problemas de la
asociacion. Asimismo, dard reglas claras e inequivocas para evaluar las diferentes
opciones. El significado de los requisitos previos debe permitir:

= Detallara qué es necesario y como es preciso, lo cual dejara saciar las metas de

la Entidad.
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= Que la totalidad de proveedores obtengan datos basicos para su participacion
en las contrataciones bajo el principio de equidad de condiciones.
= Reducir el riesgo de incurrir en compras consideradas ineficientes.
3.3. Definicion de términos

Valor referencial: Es el importe que determina la organizacion del contrato de la
entidad (suministro o logistica). Se calculan incluyendo todos los impuestos, seguros,
fletes, inspeccidn, inspeccion y, en su caso, mano de obra respectivamente. (OSCE, 2012)

Contratacion: Accion realizada por diferentes entidades para adquirir servicios y
bienes, con el supuesto de pago o recompensa respectivamente en caudales estatales y otras
obligaciones asociadas a un contratista. (Plataforma del Estado Peruano, 2019)

Especificaciones técnicas: Esta es la especificacion y los requisitos minimos para
la compra de servicios y bienes. (Plataforma del Estado Peruano, S.f)

Términos de referencia: Se trata de las condiciones y especificaciones minimas
bajo las cuales se realizard un servicio a prestar. (Secretaria de la Funcion Pablica, 2017)

Cotizacion: Es fijar el precio de algo (Mufioz, 2017)

Proveedor: Es la persona de indole juridico o natural que se dedica a vender vienes
0 prestar servicios o presta servicios de consultoria. (Saenz, 2008)

Fuente de determinacion del valor referencial: forma la base para determinar el
valor de referencia. Incluye citaciones, proceso de seleccion para otras entidades similares
y/o iguales, historial y expedientes técnicos, entre otros. (Platafiorma del Estado Peruano,
2015)

Eficiencia de las compras publicas: Los contratos deben celebrarse con precio,
calidad en Optimas condiciones fisicas y la mano de obra disponibles. (Plataforma del

Estado Peruano, 2010)
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Fijacion de precios: Actividad fundamental dentro del marketing, puesto que
permiten a una empresa competir y mantenerse dentro del mercado. (Fernandez, 2004)

Bienes: Producto tangible o intangible que tiene valor econémico, puede ser
valorado en términos de dinero, satisface una necesidad o genera un beneficio econémico.
(Ministerio de Economia y Finanzas, 2019)

Servicios: Actividad o conglomerado de estas que satisfacen cierta necesidad de
sus usuarios, siendo de caracter personalizado e inmaterial. (Gonzales, Rio, & Dominguez,
2017)

Adquisicién: Proceso contable que consiste en la absorcion de una empresa por
otra por completo o parcialmente, su objetivo es mejorar su participacion dentro del
mercado en el que se desempefian. (Donoso, 2017)

Contratacion: Accién de contratar con un individuo, donde se crea un pacto de
trabajo con una contraprestacion de por medio, este pacto debe quedar documentado junto

a los derechos y obligaciones de cada parte. (Chacartegui, 1998)
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IV. Metodologia
4.1. Tipo y nivel de investigacion
4.1.1. Método
Esta investigacion adopta un método cuantitativo, puesto que los datos se recopilan y
luego se analizan a través de numeros y porcentajes.
Los métodos cuantitativos son secuenciales y experimentales. Cada paso precede al
siguiente y no podemos "saltarnos™ o evitar los pasos. El arreglo es estricto, aunque, por
supuesto, podemos redefinir ciertas etapas. Se define una parte de la idea y, una vez, se
identifican los objetivos y las preguntas de la investigacion, se revisa la literatura y se
desarrolla un marco tedrico o conceptual. (Hernandez, Fernandez, & Baptista, 2014).
4.1.2. Tipo de Investigacion
La investigacion tiene carécter correlacional causal, puesto que se miden un par de
variables, se evalGa y entiende el vinculo estadistico entre ambas en ausencia de
cualquier influencia de otra variable adicional.
Correlacional: “La asociacion de variables a partir de patrones predecibles para una
poblacién o grupo. A fin de analizar el nivel de relacion entre un par de variables como
minimo, en las investigaciones de este tipo primera se realiza la medicion de cada variable
por separado, luego se procede con la cuantificacion, analisis y establecimiento de los
vinculos. Estos son sustentados con hipdtesis debidamente probadas” (Hernandez,

Fernandez, & Baptista, 2014).
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Causal: “las investigaciones explicativas o causales no solo se ocupan de describir
fendmenos o conceptos o de establecer vinculos entre estos; en otras palabras, se encargan
de determinar las causas de los fendmenos y eventos sociales o fisicos”. (Hernandez,
Ferndndez, & Baptista, 2014)
4.1.3. Nivel o alcance de investigacion
Un estudio correlacional identifica la relacién entre variables sin manipularlas,
describiendo como se asocian. El estudio descriptivo se enfoca en observar y registrar
caracteristicas de una poblacion o fendmeno sin intervenir. El estudio causal, por su
parte, busca establecer relaciones de causa y efecto entre variables mediante el control
y manipulaciéon en un entorno experimental o cuasiexperimental. (Hernandez,
Ferndndez, & Baptista, 2014) . El estudio es descriptivo correlaciona causal debido a
que describird y buscara determinar la relacion causal de las variables a estudiar en este
caso, la influencia de la determinacion del Valor Referencial en la contratacion de
Bienes y Servicios de la Direccion Regional de Agricultura Cusco, Periodo 2017.
4.1.4. Disefio de investigacion
La presente investigacion no es experimental porque no pretende manipular las
variables, solo se describira el fendmeno tal como se presenta en su medio natural. “Es
la que se realiza sin manipular deliberadamente variables; lo que se hace en este tipo de
investigacion es observar fendmenos tal y como se dan en su contexto natural, para
después analizarlos” (Hernandez, Fernandez, & Baptista, 2014)
4.2 Ambito temporal y espacial
4.2.2. Espacial
La presente investigacion se desarrolld en la Direccion Regional de Agricultura Cusco

en el periodo 2017.
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4.2.3. Temporal
La presente investigacion comprende el periodo econdémico del 2017 de enero a
diciembre.
4.4. Poblacién y muestra
4.4.1. Poblacion
El estudio se compone de 20 trabajadores de la DRAC.
“Conjunto de individuos u objetos de los que se desea conocer algo en una investigacion
y al que se generalizaran los hallazgos” (Ortiz , 2010)
4.4.2. Muestra
La muestra es considerado censal ya que se toma el cien por ciento de la poblacién
siendo considerado cantidad blanda de sujetos de tal forma que se ratifica que la muestra
censal donde la totalidad de cifras a estudiar estén estimadas como muestra” (Ramirez,
2007)

4.5. Técnicas e instrumentos
4.5.1. Técnica
Revision documentaria: Se comparardn los documentos existentes y pasan por analisis
los medios publicados. Consultando bibliografias basicas para apoyar conceptos claves
de técnica para data, duracion, cualidad, contacto, personal y plenitud. (Balestrini
Acufa, 1997)
Encuesta: La encuesta es un método utilizado para recopilar informacion de varias
personas, cuyas opiniones objetivas son de interés para el investigador (Hernandez,
Fernandez, & Baptista, 2014).
4.5.2. Instrumento
Tarjetas para verificacion de documentos: Estad disefilada como una interpretacion

genérica de libros que contienen datos fundamentales, lo cual resulta beneficioso para
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aquellos que los estudian, permitiéndoles extraer informacién relevante para el estudio.
(Palestina Acufia, 1997).
Cuestionario: Segun Hernandez Sampieri, un cuestionario es un instrumento de
recoleccion de datos que consiste en una serie de preguntas escritas que el encuestado
debe responder. Este método permite obtener informacion de manera estructurada y
sistematica sobre las variables de interés en una investigacion, facilitando la
recopilacion de datos tanto cuantitativos como cualitativos, dependiendo de la
naturaleza de las preguntas planteadas. (Hernandez, Fernandez, & Baptista, 2014).

4.5. Procedimientos
Los métodos utilizados para el procesamiento datos fueron:
Ordenar y categorizar. Este método aplicado con fin de demostrar data
cuantitativamente de manera estructurada, con el fin tener una interpretacion y
aprovecharla al maximo.
Padron manual. Este método fue utilizado con el proposito de digitalizar los datos
obtenidos.
El software estadistico SPSS version 23, para realizar diversas operaciones matematicas
y estadisticas de gran utilidad para el estudio.
4.6. Analisis de datos

4.7. Consideraciones éticas
La informacion fue manejada con confidencialidad, respetando las politicas que sigue
la entidad.

Con respecto a la informacion personal, estos no fueron exhibidos.
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V. Resultados y discusién
5.1. Resultados
5.1.1. Resultados por dimensiones
Con fin de explicar de como se dan las superficies que calculan el Dominio de la
determinacion del importe de referencia en la Contratacion de bienes y servicios en
la Direccion Regional de Agricultura Cusco, (DRAC) periodo 2017. Fueron
consideradas las posteriores dimensiones: Carencia de formacion del personal, falta
de ejecucion de adquirir bienes y servicios. Consiguiente estan mostrados los
resultantes:
5.1.2. Presentacion del instrumento
Con fin de explicar como es la Influencia de la estipulacion del importe cuanto, a
contrato de bienes y servicios en la DRAC, periodo 2017, se dio a conocer el

cuestionario, a trabajadores estatales de la DRAC, con la finalidad de obtener data.
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Tabla 2
Matriz del instrumento
Variable Dimensiones Indicadores Items
Carencia de especialistas en 12
] L contrataciones. ’
Ausencia de capacitacion
del personal Capacitaciones en 34
contrataciones. i
Talleres sobre 56
VALOR REFERENCIAL contrataciones. w
Incumplimiento de contrato. 7.8
Carencia de cumplimiento
de las adquisiciones de ] ]
bienes v servicios Contrataciones de bienes y 9
Servicios.
Compra de maquinaria. 10,11
Compra de material de
Bienes .p 12
oficina.
Compra de insumos para los 13.14
proyectos. ’
ADQUISICION DE Calidad en la contratacién 1516
BIENES Y SERVICIOS de los servicios. -
Servicios Rapidez e.n.la contratacion 17
de los servicios
Conocimiento de la
contratacion de los 18
Servicios.

5.1.3. Ausencia de capacitacion del personal

Con el proposito de dar a conocer las condiciones en las que se encuentran los
colaboradores en cuanto a capacitacion en valor referencial en la contratacion de
servicios y bienes en la Direccion Regional de Agricultura Cusco, periodo 2017,
fueron considerados los posteriores indicadores: ausencia de profesionales cuya
especialidad es la contratacion, capacitacion en la materia y talleres sobre los

Mmismos.
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Escasez de especialistas en contrataciones

Tabla 3

¢La escasez de especialistas en el area de contrataciones afecta en la determinacion del
valor referencial para la adquisicion de bienes y servicios en la Direccion Regional de
Agricultura Cusco?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje vélido acumulado
Valido Siempre 6 30,0 30,0 30,0
Casi Siempre 12 60,0 60,0 90,0
A veces 1 50 50 95,0
Nunca 1 5,0 5,0 100,0
Total 20 100,0 100,0

Figura 2

¢La carencia de especialistas en el rea de contrataciones afecta en la determinacion del
valor referencial para la adquisicion de bienes y servicios en la Direccion Regional de
Agricultura Cusco?

60.0
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300 60.0
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Anélisis

La Tabla N.°3 indica el porcentaje de trabajadores en la DRAC, acerca de dominio
en la determinacién del valor referencial en la contratacién de bienes y servicios;
donde se aprecia que: el 30% expresan que siempre hay una carencia de especialistas;

por otra parte, el 60% expresa que casi siempre existe falta de expertos en el sector
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de contrataciones, una falta que dafia la especificacion del valor referencial para
comprar; por otro lado, minoria de los sujetos bajo encuesta con un 5% expresa que
la falta de expertos en el ambito de las contrataciones, la falta ocasional o constante
de especificacion del valor de referencia puede perjudicar la adquisicion de bienes y
Servicios.

Interpretacion

El 90% de los encuestados mencionan la existencia de falta de expertos en sector de
contrataciones y dafia en la especificacion del valor de referencia para compra de
bienes y servicios de la DRAC, base a la conclusion podemos inferir que un
porcentaje muy alto percibe la ausencia de expertos, aunque el 10% comenta una

contrariedad.
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¢ Qué técnicas usan los expertos en el area de contrataciones para determinar el
valor referencial para la adquisicion de bienes y servicios para la Direccién
Regional de Agricultura Cusco?

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélida  cotizacion 1 5,0 5,0 5,0
SEACE
Historicos y SEACE 2 10,0 10,0 15,0
Estudio de mercado 3 15,0 15,0 30,0
Cotizacion y estudio 1 5,0 5,0 35,0
de mercado
Revistas y 1 5,0 50 40,0
cotizaciones
Cotiz, 4 20,0 20,0 60,0
Hist, SEACE,revistas
Est. 2 10,0 10,0 70,0
Mercado,hist,cuadro
cotizac
No conoce 1 5,0 5,0 75,0
cotizacion 5 25,0 25,0 100,0
Total 20 100,0 100,0
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Figura 3

¢ Que métodos usan los especialistas en el area de contrataciones para determinar el valor
referencial para la adquisicion de bienes y servicios para la Direccion Regional de
Agricultura Cusco?
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Analisis

La Tabla N. °4 indica el porcentaje de sujetos encuestados que laboran en la DRAC,
sobre la influencia de la estipulacion del valor de referencia en contratos de bienes y
servicios, donde se puede saber que un alto porcentaje de 25.0%, expresa que la
forma més usada por expertos en el sector de contrataciones para estipular el valor
de referencia para compra de bienes y servicios es cotizar, aunque la minoria de las
partes de sujetos bajo encuesta con 5.0% no conocen acerca del existir de
instrumentos en el sector de contrataciones para la estipulacion del valor de
referencia para compra de bienes y servicios.
Interpretacion
Se observa que los métodos mas utilizados para la estipulacion de valores de

referencia en la contratacion de bienes y servicios son la cotizacion y el uso de



histéricos de revistas del SEACE, representando el 25% y 20% de las respuestas,
respectivamente. Un 15% de los encuestados indicd que se realizan investigaciones
mercantiles para determinar estos valores. Estos tres métodos concentran el 60% de las
opiniones, lo cual resalta su relevancia en la practica actual. Por otro lado, un 20% de
los encuestados mencion6 que la determinacion se basa en datos historicos de cuadros
de cotizacion y del SEACE. Finalmente, otro 20% de los participantes expresé que se
utilizan diversas fuentes como revistas, cotizaciones, estudios de mercado, o
manifestaron desconocer el procedimiento exacto. Estos resultados reflejan la
diversidad de enfoques utilizados y sugieren una preferencia por métodos basados en

cotizaciones y datos historicos.
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Capacitaciones en contrataciones

Tabla 5
¢La Direccion Regional de Agricultura Cusco, evalla a sus especialistas en logistica y
hace un seguimiento a la metodologia de la determinacion del valor referencial?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido  Siempre 1 5,0 50 5,0
Casi siempre 2 10,0 10,0 15,0
A veces 8 40,0 40,0 55,0
Casi nunca 6 30,0 30,0 85,0
Nunca 3 15,0 15,0 100,0
Total 20 100,0 100,0

Figura 4
¢La Direccion Regional de Agricultura Cusco, evalla a sus especialistas en logistica y
hace un seguimiento a la metodologia de la determinacidn del valor referencial?
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Anélisis

La Tabla N.° 5 indica la cantidad porcentual de sujetos bajo encuesta laborando
en la DRAC, sobre la influencia de estipulacion de valores de referencia en contrato de
bienes y servicios, donde se aprecia que el 40.0% expresan que a veces la DRAC
estima a sus logisticos y realiza el rastreo del método de estipulacion de valores de
referencia, aunque la minoria de sujetos bajo encuesta de 5.0% expresan que la DRAC
siempre estima a sus expertos logisticos y realiza un seguimiento del método de la
estipulacion de los valores de referencia para adquirir bienes y servicios.
Interpretacion

Podemos conocer los numeros porcentuales de mayor indice son 40% y 30%;
aquellos que comentan que a veces y casi nunca la DRAC estima a los expertos
logisticos y realiza un seguimiento al método aplicado, dicho porcentaje es la mayor y
de mayor significancia ya que simboliza el 70% poblacional, siguiendo el 15%
expresando que la DRAC nunca estima a sus especialistas; concluyendo que el 85% de

sujetos bajo encuesta expresan que las estimaciones no son aplicadas o son muy pocas.
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Tabla 6
¢La Direccion Regional de Agricultura Cusco, solventa cursos de capacitacion al
personal para las actividades de contrataciones de bienes y servicios?

. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje i
valido acumulado
Valido Casi
2 10,0 10,0 10,0
siempre
Aveces 13 65,0 65,0 75,0
Casi nunca 3 15,0 15,0 90,0
Nunca 2 10,0 10,0 100,0
Total 20 100,0 100,0
Figura 5

¢La Direccion Regional de Agricultura Cusco, solventa cursos de capacitacion al personal
para las actividades de contrataciones de bienes y servicios?
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Andlisis

La Tabla N.%6 nos muestra el porcentaje de sujetos bajo encuesta trabajando en
la DRAC, basado en la influencia de estipulacion del valor de referencia en el contrato
de bienes y servicios, donde se observo que el 65.0% expresan que pocas veces la
DRAC organiza o contrata el desarrollo de cursos capacitores para los colaboradores
con fin del desarrollo de labores de contrataciones de bienes y servicio, de otra parte la
minoria de sujetos bajo encuesta siendo que el 10.0% expresan que casi siempre la
DRAC paga cursos capacitores para los colaboradores y el otro 10% expreso6 que la
DRAC nunca paga dichos cursos.

Interpretacion

Es evidente que los porcentajes mayores son de 65.0% y 15.0%, aquellos que
expresan que a veces y que casi nunca la DRAC hace capacitaciones referentes a cursos
de contratos de bien y servicio a sus colaboradores logisticos, dicho porcentaje seria la
de mayor significancia debido a su representatividad del 80.0% de su conjunto
poblacional, continuado estd el 20.0% del conjunto poblacional expresando con
similitud que nunca y casi siempre la DRAC efectla cursos capacitores para sus

expertos.
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Talleres sobre contrataciones

Tabla 7
¢La Direccion Regional de Agricultura Cusco, efectua talleres en beneficio de los
servidores publicos encargados de las contrataciones de bienes y servicios?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje vélido acumulado
A veces 11 55,0 55,0 55,0
Casi nunca 7 35,0 35,0 90,0
Vélido nunca 2 10,0 10,0 100,0
Total 20 100,0 100,0

Figura 6
¢La Direccion Regional de Agricultura Cusco, realiza talleres en beneficio de los
servidores publicos encargados de las contrataciones de bienes y servicios?
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Anélisis

La Tabla N.°7 nos permite ver el porcentaje de sujetos bajo encuesta que laboran
en la DRAC, sobre a influencia en la estipulacion de valor de referencia en la
contratacion de bien y servicio, donde esté visto la existencia de un alto porcentaje
siendo de 55.0% expresan que pocas veces la DRAC lleva a cabo algun taller de interés
para los trabajadores estatales responsables de los contratos de bienes y servicios,
aunque un 10.0% expresan que nunca se lleva a cabo algun taller de interés de
trabajadores estatales responsables.
Interpretacion

Los porcentajes mayores son de 55.0% y 35.0%, aquellos que comentan que a
veces y casi nunca la DRAC lleva a cabo algun taller de provecho para los trabajadores
estatales responsables de contratos de bienes y servicios, dicho porcentaje es la mayor
y asi mismo de mayor significancia debido a que el 90.0% del conjunto poblacional,
siguiéndole el 10.0% mencionan que nunca y casi siempre la DRAC prepara a sus

expertos.
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Tabla 8
¢Los talleres de sobre contratacion de bienes y servicios son importantes para el
cumplimiento de las actividades en la Direccion Regional de Agricultura Cusco

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje vélido acumulado
Siempre 4 20,0 20,0 20,0
Casi siempre 8 40,0 40,0 60,0
Véalido A veces 7 35,0 35,0 95,0
Nunca 1 5,0 50 100,0
Total 20 100,0 100,0

Figura 7
¢Los talleres de sobre contratacion de bienes y servicios son importantes para el
cumplimiento de las actividades en la Direccion Regional de Agricultura Cusco?
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Anélisis
La Tabla N °8, que muestra las respuestas de los sujetos encuestados que

trabajan en la DRAC, en relacion con la influencia de la estipulacion del valor de



referencia en los contratos de servicios y bienes, se puede identificar que un 40%
considera que estos talleres casis siempre son importantes para que las actividades de
la Direccion Regional de Agricultura Cusco se cumplan. Por otro lado, tan solo el 5%
opina que nunca son importantes.
Interpretacion

Se observa que los porcentajes més elevados corresponden al 40% y 35%, estos
pertenecen a aquellos que consideran que los talleres a veces y casi siempre son
importantes para que dicha entidad cumpla con sus objetivos; en conjunto, este grupo
representa el 75% con opinion neutra; en contraste, solo el 20% de encuestados cree

que los talleres siempre tienen caréacter importante.
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4.1.1 Carencia de cumplimiento de las adquisiciones de bienes y servicios

Con fin de detallar como se dan insuficiencias de la realizacion de adquirir bienes y
servicios en la DRAC, periodo 2017, fueron estimados los indicadores continuos: Incumplir
un contrato, contratar bienes y servicios.
Incumplimiento de contrato
Tabla 9

¢ Se establecen sanciones para el incumplimiento de los contratos para los proveedores de
la Direccion Regional de Agricultura Cusco

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje valido acumulado
Siempre 7 35,0 35,0 35,0
Casi siempre 7 35,0 35,0 70,0
Véalido A veces 4 20,0 20,0 90,0
Nunca 2 10,0 10,0 100,0
Total 20 100,0 100,0

Figura 8
¢, Se establecen sanciones para el incumplimiento de los contratos para los proveedores de
la Direccion Regional de Agricultura Cusco?
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Anélisis

La Tabla N.°9, hace referencia a los porcentajes de encuestados que trabajan en
la DRAC, sobre la influencia de la estipulacion del valor de referencia en contrato de
bienes y servicios, donde se logrd mostrar un alto porcentaje siendo 35.0% expresan
que siempre constituyen penalidades por no cumplir una contratacion para quien
proveer, por otro lado la minutaria de sujetos bajo encuesta siendo de 10.0% expresan
que casi nunca se dan penalidades por no cumplir su contrato para quien proveera de la
DRAC.
Interpretacion

Base a los observado de dichos nimeros porcentuales mayores siendo 35.0% y
de 35.0%, aquellos expresan que siempre y casi siempre se constituyen penalidades por
no cumplir un contrato a quien proveerad en la DRAC, dicho porcentaje es de mayor
significancia ya que simboliza al 70.0% del conjunto poblacional, observamos la
existencia de una expresion centrada en dicha praxis, siguiendo se encuentra el 20.0%
de conjunto poblacional que expresa que a veces las penalidades son aplicadas y tan

solo 10.0% expresa que casi nunca son empleadas las penalidades.
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Tabla 10

¢La Direccion Regional de Agricultura Cusco, tiene dificultades para cumplir con los
contratos de bienes y servicios con el proveedor al momento de determinar el valor
referencial?

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Siempre 1 5,0 5,0 5,0
Casi siempre 8 40,0 40,0 45,0
Vélido A veces 8 40,0 40,0 85,0
Casi nunca 2 10,0 10,0 95,0
Nunca 1 50 50 100,0

Total 20 100,0 100,0

Figura 9

¢La Direccion Regional de Agricultura Cusco, tiene dificultades para cumplir con
los contratos de bienes y servicios con el proveedor al momento de determinar el
valor referencial?
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Anélisis

La Tabla N°10 se refiere al porcentaje de sujetos bajo encuesta de trabajadores
en la DRAC, sobre la influencia de la estipulacion del valor de referencia en contratos
de bienes y servicios, donde hemos podido observar que un 40.0% expresan que casi
continuamente la DRAC posee problemas para consumar las contrataciones de bienes
y servicios sujeto al distribuidor al instante para establecer el valor de referencia , en lo
que la minoria de sujetos bajo encuesta siendo de 5.0% expresan que continuamente, la
DRAC posee problemas con fin de consumar contrataciones de bienes y servicios con
el distribuidor durante el instante de decidir el valor de referencia.
Interpretacion

Podemos percibir glue en base a los porcentajes mayores serian de 40.0% y
40.0% aquellos que expresan que casi siempre y en ocasiones respectivamente, la
DRAC posee problemas en la contrataciones de bienes y servicios con distribuidor en
instantes de decidir el costo de referencia, , dicho porcentaje son de mayor significancia
por simbolizar al 80% del conjunto poblacional, la existencia de expresiones centradas
en relacion a la realidad de los esfuerzos, siguiendo esta el 20.0% el conjunto
poblacional expresan que casi jamas siendo el 10.0% y el 10.0% del conjunto
poblacional sobrante expresa que jamas constantemente se podria llegar a la conclusion

de que los dos porcentajes poseen expresiones opuestas.
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Contrataciones de bienes y servicio

Tabla 11
¢Las contrataciones de bienes y servicios se realizan de acuerdo con la ley de
contratacion en la Direccion Regional de Agricultura Cusco?

83

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
siempre 7 35,0 35,0 35,0
Casi siempre 10 50,0 50,0 85,0
Vaélido A 2 10,0 10,0 95,0
veces
Nunca 1 5,0 5,0 100,0
Total 20 100,0 100,0
Figura 10

¢Las contrataciones de bienes y servicios se realizan de acuerdo con la ley de
contratacion en la Direccion Regional de Agricultura Cusco?
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Anélisis

La Tabla N. °11 se refiere a los porcentajes de trabajadores en la DRAC, , en la
que se ha podido ver que el 50% aseguran las contrataciones casi siempre se realizan
segun la ley de contrataciones de la DRAC; en contraste, tan solo el 5% de ellos
considera que las contrataciones jamas se realizan segun dicha ley.

Interpretacion

Se observa que los porcentajes més elevados corresponden al 50% y 35%, estos
pertenecen a aquellos que consideran que las contrataciones a veces y casi siempre son
realizadas segun la ley; en conjunto, este grupo representa el 85% con opinion neutra;
en contraste, solo el 15% de encuestados cree que las contrataciones a veces y nunca se
realizan de acuerdo a la citada ley de contrataciones.

Se puede notar que los porcentajes mas altos son de 50% y 35%; quienes opinan
que casi siempre y siempre las contrataciones de bienes y servicios se realizan de
acuerdo a la Ley de Contrataciones del Estado en la Direccion Regional de Agricultura
Cusco, este porcentaje es el mas significativo porque representa el 85% de la poblacion,
se puede observar que existe una opinidn concertada respecto a aplicacion de la leyes
de contratacion, seguido del 15% de la poblacion que opina que a veces y nunca se

aplican las ley de contratacion.
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4.1.2 Bienes

Con fin de explicar como son los “Bienes” en la DRAC, periodo 2017, consideramos
ciertos indicadores puestos a continuacion: compra de maquinaria, material para oficina,
insumos para proyectos.
Compra de maquinaria
Tabla 12

¢En el PAC deben estar consideradas todas las compras publicas incluido la adquisicién
de maquinaria agricolas?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Siempre 12 60,0 60,0 60,0
Valido  Casi 8 40,0 40,0 100,0
siempre
Total 20 100,0 100,0

Figura 11
¢En el PAC deben estar consideradas todas las compras publicas incluido la adquisicion
de maquinaria agricolas?
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Anélisis

La Tabla N °12 hace referencia a los porcentajes de sujetos encuestados que
trabajan en la DRAC y su percepcion sobre la influencia de la estipulacion del valor de
referencia en los contratos de bienes y servicios. Se observa que el 60.0% considera que
las adquisiciones publicas, incluida la compra de maquinaria agricola, deben ser
contempladas continuamente en el Plan Anual de Contrataciones (PAC). Por otro lado,
una minoria, el 40.0%, indica que casi siempre estas adquisiciones deben ser
consideradas en el PAC.
Interpretacion

Se observa que los porcentajes més elevados corresponden al 60% y 40%, estos
pertenecen a aquellos que consideran que en el PAC siempre y casi siempre se deben
considerar cada compra publica; en conjunto, este grupo representa el 100%, es decir,
todos los encuestados concuerdan en ello.

Tabla 13
¢ElI PAC debe estar vinculado con el Presupuesto Institucional de Apertura?

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje

valido acumulado
Siempre 15 75,0 75,0 75,0
Vaélido Casi siempre 4 20,0 20,0 95,0
A veces 1 5,0 5,0 100,0

Total 20 100,0 100,0




Figura 12
¢El PAC debe estar vinculado con el Presupuesto Institucional de Apertura?
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Anélisis

De acuerdo con la Tabla N.° 13 se refiere al porcentaje de trabajadores
encuestados de la DRAC, sobre la influencia de estipulacion del valor de referencia en
contratos de bienes y servicios, donde hemos observado que un elevado porcentaje del
75.0% expresan que constantemente el PAC debe de estar ligado con el PIA, teniendo
que el 5.0% de sujetos bajo encuesta expresan que algunas veces el PAC deberia tener
ligadura al PIA.
Interpretacion

Percibimos que el porcentaje de mayor es de 75.0% aquellos que expresan que
continuamente en el PAC debe de estar ligado con el PIA, donde el porcentaje es de
mayor significancia el 75.0% del conjunto poblacional, observamos la existencia de
una expresion centralizada en relacion con la integracion del PAC en cuanto al PIA,

siguiendo el 20.0% que expresan que seria de casi siempre.
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Compra de material de oficina

Tabla 14
¢La Direccion Regional de Agricultura Cusco, compra los materiales de oficina segun al
cuadro de necesidades de las areas usuarias?

Frecue Porcentaje Porcentaje Porcentaje
ncia valido acumulado
Siempre 10 50,0 50,0 50,0
Casi siempre 8 40,0 40,0 90,0
Vaélido A veces 2 10,0 10,0 100,0
Total 20 100,0 100,0

Figura 13
¢La Direccion Regional de Agricultura Cusco, compra los materiales de oficina segun al
cuadro de necesidades de las areas usuarias?
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Anélisis
Base a Tabla N.°14 se refiere a la porcentaje de sujetos bajo encuesta laborando
en la DRAC, sobre la influencia de la estipulacion de valor de referencia en contratos
de bienes y servicios, donde hemos podido observar que un 50.0% expresan que
continuamente la DRAC adquiere sus recursos para escritorio basados al cuadrante de

requerimientos de las superficies de usuarios, aunque la minoria de sujetos bajo
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encuesta siendo del 10.0% expresan que algunas veces la DRAC adquiere sus recursos
de escritorio basados al cuadrante de requerimientos de sectores de usuarios.
Interpretacion

Podemos percibir que los porcentajes mayores serian del 50.0% y del 40.0%
seglin expresiones que constantemente y casi siempre la DRAC, adquiere sus articulos
de escritorio basados en el cuadrante de requerimientos de las superficies de usuarios,
dicho porcentaje de mayor relevancia ya que simboliza al 90.0% del conjunto
poblacional observamos la existencia de una expresion centralizada en relacion a
adquisiciones, siguiendo estd el 10.0% del conjunto poblacional que expresa que
algunas veces.

Compra de insumos para los proyectos

Tabla 15

¢El valor referencial para las licitaciones realizadas para la adquisicion de insumos para
los proyectos de inversidn en la Direccion Regional de Agricultura Cusco lo determina el
OEC y es evaluada por el &rea usuaria antes de su convocatoria?

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Siempre 12 60,0 60,0 60,0
Vélido Casi 8 40,0 40,0 100,0

siempre

Total 20 100,0 100,0




Figura 14
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¢El valor referencial para las licitaciones realizadas para la adquisicion de insumos para
los proyectos de inversion en la Direccion Regional de Agricultura Cusco lo determina el

OEC y es evaluada por el area usuaria antes de su convocatoria?
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Anélisis

Base a Tabla N.°15 se refiere al porcentaje de sujetos bajo encuesta laborando
en la DRAC, sobre la influencia de estipulacion de valor de referencia en contratos de
bienes y servicios, donde hemos podido observar que un gran porcentaje del 60.0%
expresa que el costo de referencia con respecto a las adquisiciones de articulos por
medio de licitaciones para proyectos con fin de invertir, en la DRAC, siempre esta
estipulado por OEC, pasando estimaciones por sector de usuarios previo a la
convocatoria, en lo que la minoria de sujetos bajo encuesta siendo del 40.0% expresan
que el valor de referencia para adquirir articulos como insumos llevadas a cabo en por
medio de una licitacién, para proyectos con fin de invertir del DRAC, entonces casi
siempre es establecido por OEC y sector de usuarios previo a la convocacion.
Interpretacion

Podemos percibir que los porcentajes mayores serian de 60.0% y del 40.0%
aquellos que expresan que continuamente y que casi constantemente el costo de

referencia para licitar, que se llevan a cabo con el fin de comprar articulos y suministros
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destinados a los proyectos con fin de invertir de la DRAC, siendo estipulado por OEC,
siendo estimada por el sector de usuarios anterior a la convocacion, dicho porcentaje es
de mayor significancia, ya que simboliza al 100.0% del conjunto poblacional, podemos
ver la existencia de la expresion centralizada en relacion a la estimacion por parte del
sector de usuarios.

Tabla 16

¢La compra de insumos para los proyectos de inversion de la Direccion Regional de

Agricultura Cusco estan de acuerdo con la Ley de Contrataciones del Estado y la
determinacion del valor referencial cumplen los plazos de antigiiedad que exige la ley?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Siempre 5 25,0 25,0 25,0
Valido Casi 11 55,0 55,0 80,0
siempre
A veces 4 20,0 20,0 100,0
Total 20 100,0 100,0

Figura 15

¢La compra de insumos para los proyectos de inversion de la Direccion Regional de
Agricultura Cusco estan de acuerdo a la Ley de Contrataciones del Estado y la
determinacion del valor referencial cumplen los plazos de antigiiedad que exige la ley?
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Anélisis

Base a Tabla N.°16 se refiere a los porcentajes de sujetos bajo encuesta que
laboran en la DRAC, sobre la influencia de estipulacion de valor de referencia en
contratos por bienes y servicios, donde hemos podido mirar que gran porcentual siendo
del 55.0% expresan que las adquisiciones de articulos con destino en proyectos para
invertir en la DRAC, es que casi constantemente aceptan segun ley de contratos
estatales y estipulacion d valor de referencia obedecen el tiempo de antigiedad exigido
base a leyes, aunque la minoria de sujetos bajo encuesta siendo del 20.0% expresan que
la adquisicion de articulos para proyectos con fin de invertir de la DRAC, algunas veces
aceptan lo establecido por ley de contratos estatales y estipulacion de valor de referencia
obedecen el tiempo de antigliedad impuestos base a leyes.
Interpretacion

Es evidente que los porcentajes mayores serian del 55.0% y 25.05. Aquellos que
expresan que casi siempre y siempre al adquirir articulos para proyectos con fin de
invertir de la DRAC van confirme a ley de contratos estatales, estipulacion de valor de
referencia que obedece el tiempo de antigtiedad requerido en base a leyes, el porcentaje
seria de mayor significancia ya que simboliza al 80.0% del conjunto poblacional,
observamos la existencia de expresion centralizada en torno a que si estd cumpliéndose

la ley de contrataciones.
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4.1.2 Servicios

Con fin de explicar como son los servicios en la DRAC, periodo 2017, estuvo
estimado ciertos indicadores tales como los proximos: La calidad de contratos de servicios,
velocidad de contratos de servicios y el entendimiento del contrato por los servicios.
Calidad en la contratacion de los servicios
Tabla 17

¢El valor referencial determinado por el OEC garantiza la calidad en la contratacion de
los servicios en la Direccion Regional de Agricultura Cusco?

Frecuencia  Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Siempre 7 35,0 35,0 35,0
Casi siempre 11 55,0 55,0 90,0
Valido A veces 1 5,0 5,0 95,0
Casi nunca 1 5,0 5,0 100,0
Total 20 100,0 100,0

Figura 16
¢El valor referencial determinado por el OEC garantiza la calidad en la contratacion de
los servicios en la Direccion Regional de Agricultura Cusco?
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Anélisis

Base a Tabla N.°17 se refiere a los porcentajes de los sujetos encuestados en la
DRAC, sobre la influencia de estipulacion de valor de referencia en contratos de bienes
y servicios, donde hemos podido observar que gran porcentaje del 55.0% expresan que
el costo de referencia establecido por, casi constantemente asegura la eficacia de los
contratos de servicios en la DRAC, contrario a ello la minoria de sujetos bajo encuesta
siendo del 5.0% expresan que el valor de referencia definido por OEC, casi nunca un
contrato con eficacia de servicios por la DRAC.
Interpretacion

Se observa que los porcentajes mas elevados corresponden al 55% y 35%, estos
pertenecen a aquellos que consideran que la OEC siempre y casi siempre definen
adecuadamente el valor referencial para asegurar la calidad en el proceso de
contrataciones de dicha entidad; en conjunto, se trata del 90% de individuos
encuestados, por otro lado, los encuestados con una opinién contrario representan tan

solo el 10%.

94



95

Tabla 18

¢Los servidores publicos de la Direccion Regional de Agricultura Cusco, determinan el
valor referencial del servicio, priorizando la calidad de contratacion de los servicios como
requisito definitivo?

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Siempre 5 25,0 25,0 25,0
Casi siempre 10 50,0 50,0 75,0
Vélido A 2 10,0 10,0 85,0
veces
Casi nunca 2 10,0 10,0 95,0
Nunca 1 5,0 5,0 100,0
Total 20 100,0 100,0
Figura 17

¢ Los servidores publicos de la Direccion Regional de Agricultura Cusco, determinan el
valor referencial del servicio, priorizando la calidad de contratacion de los servicios como
requisito definitivo?
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Anélisis

Base a Tabla N. °18 se refiere a los porcentajes de sujetos bajo encuesta
laborando en la DRAC, sobre la influencia de estipulacion de valor de referencia en
contratos de bienes y servicios, donde hemos podido ver que el 50.0% expresa que los
trabajadores estatales pertenecientes a la DRAC, casi siempre estipulan el valor de
referencia del servicio ofrecido, favorecen la calidad en contratos de servicios como
clausula decisiva, respecto a que la minoria de sujetos bajo encuesta siendo el 5.0%
expresan que los trabajadores estatales de la DRAC, nunca estipulan el valor de
referencia del servicio, anteponen la calidad del contrato del servicio como clausula
decisiva.
Interpretacion

Podemos percibir que los porcentajes mayores serian del 50.0% y del 25.0%
aquellos que expresan que casi continuamente los trabajadores estatales de la DRAC,
estipulan el valor de referencia del servicio, anteponiendo la calidad del contrato por
servicios como clausula decisiva, dicho porcentaje simboliza al 75.0% del conjunto
poblacional, podemos mirar la existencia de las expresiones centralizadas en relacion a
favorecer de la calidad del contrato, siguiendo esto encontramos al 25.0% del conjunto
poblacional que expresan que algunas veces, que casi nunca estan antepuestas la

calidad del servicio.

96



97

Rapidez en la contratacion de los servicios

Tabla 19

¢La Direccion Regional de Agricultura Cusco, cuenta con servidores capaces de adquirir
bienes y servicios se manera rapida y oportuna, quienes determinan los valores
referenciales de manera correcta y con precios de acuerdo al mercado?

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Siempre 2 10,0 10,0 10,0
Casi siempre 10 50,0 50,0 60,0
Véalido A 7 35,0 35,0 95,0
veces
Casi nunca 1 5,0 5,0 100,0
Total 20 100,0 100,0

Figura 18

¢La Direccion Regional de Agricultura Cusco, cuenta con servidores capaces de adquirir
bienes y servicios se manera rapida y oportuna, quienes determinan los valores
referenciales de manera correcta y con precios de acuerdo al mercado?

50.0
45.0
40.0
35.0
30.0
25.0
20.0 35.0
15.0
10.0

5.0 10.0 5.0 ’

0.0
siempre Casi siempre A veces Casi nunca



Anélisis

Base a Tabla N. °19 se refiere al porcentaje de sujetos encuestados en la DRAC,
sobre la influencia de estipulacion de costo de referencia en contratos por bienes y
servicios, donde hemos podido observar que el 50.0% expresan que la DRAC, casi
siempre cuenta con trabajadores con experiencia en conseguir bienes y servicios de
forma instantanea, adecuada, aquel que estipula el valor de referencia correctamente y
costos con vinculo a los mercados, aunque la minoria de sujetos bajo encuesta siendo
el 5.0% expresa que la DRAC, casi nunca posee trabajadores con experiencia en
conseguir bienes y servicios de forma instantanea o conveniente, aquellos que estipulan
el valor de referencia correctamente y el costo en base a los mercados.
Interpretacion

Podemos observar que los porcentajes mayores son del 50.0% y del 35.0%
aquellos que expresan que casi constantemente y que algunas veces la DRAC, posee
trabajadores con la experiencia de conseguir bienes y servicios de forma rapida y
conveniente, aquellos que estipulan el valor de referencia correctamente y el costo
conforme al mercado, dicha porcentaje es de gran significancia ya que simboliza al
85.0% del conjunto poblacional, podemos ver la existencia de la expresion nula en
relacion al déficit por establecer de los valores de referencia, siguiendo con el 15.0%
poblacional que expresa que constantemente y que casi nunca los expertos llegan a ser

de utilidad.
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Conocimiento de la contratacién del servicio

Tabla 20
¢La Direccion Regional de Agricultura Cusco, cuenta con funcionarios capacitados para
la contratacion de los servicios?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Siempre 7 35,0 35,0 35,0
Casi siempre 2 10,0 10,0 45,0
Vélido A 10 50,0 50,0 95,0
veces
Casi nunca 1 5,0 5,0 100,0
Total 20 100,0 100,0

Figura 19
¢La Direccion Regional de Agricultura Cusco, cuenta con funcionarios capacitados para
la contratacion de los servicios?
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Anélisis

Base a Tabla N.°20 se refiere a las porcentajes de los sujetos encuestados que
laboran en la DRAC, sobre la influencia de estipulacién de valores de referencia en
contratos por bienes y servicios, donde hemos podido ver que el 50.0% expresan que
la DRAC, en ocasiones cuenta con personas con experiencia en contratos por servicios,
aungue la minoria de sujetos bajo encuesta siendo exactamente el 5.0% expresan que
en laDRAC, casi nunca cuenta con personas con experiencia en contratos por servicios.
Interpretacion

Evidenciamos que las porcentajes mayores serian del 50.0% y del 35%, aquellos
que expresan que a veces y que siempre la DRAC cuenta con trabajadores con
experiencia en contratos por servicios, dicho porcentaje de gran significancia simboliza
al 85.0% de conjunto poblacional, y observamos la existencia de expresiones centrada
en la eficacia de los trabajadores, siguiendo esto encontramos al 15.0% de conjunto
poblaciones que expresan que casi nunca y que casi siempre los colaboradores son

eficaces en sus trabajos respecto a contratos y estipulaciones de valores de referencia.
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5.2. Prueba de hipétesis
HIPOTESIS GENERAL.:
“La correcta determinacion del valor referencial influye en la contratacion de Bienes 'y

Servicios en la Direccion Regional de Agricultura Cusco, periodo 2017”.

Tabla 21
Resumen del procesamiento de casos

Resumen de procesamiento de casos

Casos
Validos Perdidos Total
N Porcentaje N Porcentaje N Porcentaje
¢La compra de insumos 18 100.0% 0 0.0% 18 100.0%

para los proyectos de
inversion de la
Direcciéon Regional De
Agricultura Cusco estan
de acuerdo a la Ley de
Contrataciones del
Estado y la
determinacion del valor
referencial cumplen los
plazos de antigiiedad
que exige la ley? * ;Las
contrataciones de bienes
y servicios serealizan de
acuerdo a la ley de
contratacion  en la

Direccion Regional De

Agricultura Cusco?

Pruebas de chi-cuadrado

Valor Gl Significacion asintotica (bilateral)
Chi-cuadrado de 7.3907 6 286
Pearson
Razon de verosimilitud 8,408 6 .210
Asociacion lineal por 4,177 1 .041
lineal
N de casos vélidos 18

a. 11 casillas (91,7%) han esperado un recuento menor que 3. El recuento minimo esperado es ,22.

Nota. Informacion obtenida de la aplicacion de la encuesta
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Tabla 22
Prueba de hipotesis (Chi — cuadrado)

Tabla cruzada ;La compra de insumos para los proyectos de inversion de la Direccion Regional De Agricultura
Cusco estan de acuerdo a la Ley de Confrataciones del Estado vy la determinacion del valor referencial camplen los
plazos de antigiiedad que exige la ley? *;Las contrataciones de bienes y servicios se realizan de acuerdo a la ley de

contrataciéon en la Direcciéon Regional De Agricultura Cusco?

Recuento

(Las contrataciones de bienes y servicios se realizan de acuerdo Total

a la ley de contratacion en la Direccion Regional De Agricultura

Cusco?
siempre Casi siempre A veces nunca

(La compra de insumos | siempre 2
para los proyectos de Casi 5 0 9
inversion de la siempre
Direccion Regional De | A veces 3 1 4
Agricultura Cusco estin
de acuerdo a la Ley de
Contrataciones del
Estado y la
determinacion del valor
referencial cumplen los
plazos de antigiiedad
que exige la ley?
Total 6 10 1 1 18

Nota. Elaboracién Propia, procesamiento de datos en SPSS

HO: La correcta determinacion del valor referencial no influye en la Contratacion de Bienes
y Servicios en la Direccion Regional de Agricultura Cusco (DRAC), periodo 2017.

H1: La correcta determinacion del valor referencial influye en la Contratacion de Bienes 'y
Servicios en la Direccién Regional de Agricultura Cusco (DRAC), periodo 2017.
Interpretacion. Con un nivel de significancia del 5% y grados de libertad de 6, el valor
critico de chi cuadrado, segun la tabla, es 12.5916. El andlisis realizado arroj6 un valor de
chi cuadrado de 7.390. Dado que el valor obtenido es inferior al valor critico, podemos

concluir que no se rechaza la Hipédtesis Nula (HO), lo que demuestra que no existe una
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relacion significativa entre la correcta determinacion del valor referencial y la contratacion
de bienes y servicios
Anélisis: Demostramos que la hipétesis planteada sobre la correcta determinacion del valor
referencial y su influencia en la contratacion de Bienes y Servicios en la Direccion Regional
de Agricultura Cusco (DRAC) 2017, no existe.
5.3. Discusion de resultados
Descripcion de los hallazgos més relevantes y significativos

El determinar los valores de referencia en cuanto a la contratacion de bienes y
servicios en la DRAC, siendo dirigido hacia la influencia de la determinacion de valores
referenciales acerca de contratos por bienes y servicios reflejados en las opiniones de los
trabajadores estatales sometidos a una encuesta.

En el actual estudio se elabord una encuesta acerca de la Influencia de la
determinacion de valor de referencia concorde a los contratos por bienes y servicios en la
Direccién Regional de Agricultura de acuerdo a nuestro objetivo general que fue la
determinacion correcta del valor de referencia en contratos por bienes y servicios en la
DRAC. De acuerdo a Tabla N.3 haciendo referencia a los porcentajes de opiniones de los
trabajadores encuestados, sobre la influencia de determinacién del valor, referencia en
contratos por bienes y servicios; donde observamos que el 60.0% expresan que casi
siempre ha existido falta de expertos en el sector de contratos, falta que incurre en la
estipulacién de valor de referencia para compras, base a Tabla N°4 hacemos referencia a
los porcentajes de sujetos bajo encuesta laborando en la DRAC, observamos que existe un
porcentaje alto siendo de 25.0% expresan gque la metodologia mas optada para comprar
bienes y servicios es cotizando. En efecto de ello, la estipulacion de valor de referencia

acorde a contratos por bienes y servicios el sector de mayor uso es de contratos; aunque la
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ineficacia de este es por la falta de expertos en el sector, alterando la determinacién de
valores de referencia para compras.

Enfocando en el ler objetivo especifico que fue la formulacién el plan para
capacitar en contratos con el estado, para los trabajadores estatales pertenecientes al sector
de abastecimientos de la DRAC, base a Tabla N°5 observamos que 40.0% expresa que a
veces la DRAC estima a sus expertos logisticos y realiza basqueda de métodos para
determinar el valor de referencia, en base a Tabla N°6 logramos ver que el porcentaje de
65.0% expresan que a veces la DRAC recurre a capacitaciones para los trabajadores
encargados de la contratacion de bienes y servicios. Teniendo efecto de que la DRAC a veces
estima a sus expertos logisticos y que a veces recurre a capacitaciones de sus trabajadores,
haciendo que sus empleados estatales consigan mayor conocimiento evitando la ineficacia.

Aunque en base al 2do objetivo de la determinacion de cumplir las compras por
bienes y servicios segiin programados en el PAC en la DRAC, base a Tabla N°9 teniendo
que el 35.0% expresa que siempre estan establecidas las penalidades por no cumplir con las
contrataciones para quien proveerd, base a Tabla N°10 teniendo que el 40.0% expresan que
casi siempre la DRAC posee deficiencias para realizar las contrataciones por bienes y
servicios con quien proveerd al instante de la estipulacion de valor de referencia, base a Tabla
N°11 teniendo que exactamente el 50.0% expresa que casi siempre los contratos por bienes
y servicios son hecho en base a leyes de contratos en la DRAC. En efecto, la DRAC
emprende casi siempre los contratos en base a leyes y dispone penalidades cuando son
incumplidas aquellas compras por bienes y servicios; aunque casi siempre posee déficit en
ejecutar las contrataciones con quien provee, dando lugar a una ineficacia en torno al valor

de referencia.
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Comparacion con la critica existente

En base a la data obtenida observamos que el 40.05% de sujetos bajo
encuesta expresan que a veces la DRAC estima a sus expertos logisticos y realiza
busqueda de métodos para determinar el valor de referencia. Aunque, el 65.0%
expresa que a veces la DRAC recurre a capacitaciones para los trabajadores en base
a sus trabajos de contratos por bienes y servicios. De otro lado, en el trabajo de Diaz
(2014) con su estudio titulado: “LA DETERMINACION DEL PRESUPUESTO
REFERENCIAL DE LOS PROCEDIMIENTOS DINAMICOS DE
CONTRATACION PUBLICA Y SU AFECTACION EN EL GASTO DEL
ESTADO ECUATORIANO” pudimos observar que el valor fijado previo a cualquier
contrato, no mantiene tratamiento o significancia en base a todo lo que afecta e indica
no estan esclarecidos los efectos causales de la incorrecta determinacion en el PGE.

De acuerdo a la informacién obtenida observamos que un 25% de sujetos
bajo encuesta optan por el sector de contratos para la determinacién de valor de
referencia concuerda las compras de bienes y servicios, aunque observamos que un
60.0% de los expertos no cuentan con las correctas capacitaciones. De otro lado en
el estudio de “Carlos Huaman Olivera” de titulo “DISENO DE UN PROGRAMA
DE CAPACITACION EN CONTRATACIONES DEL ESTADO PARA
MEJORAR LA EJECUCION DEL PLAN ANUAL DE CONTRATACIONES EN
LA EMPRESA ELECTRO SUR ESTE S.A.A. SEDE CUSCO-2016" logramos
observar que los empleados deberian tener capacitacion por medio de la
identificacion de las requerimiento de capacitaciones los que ayudan a planear una
capacitacion y seguido a ello lograr disefiar la guia para ejecutarse capacitaciones y
como ultimo la guia de estimacion para conseguir los empleados eficaces en

determinar valores de referencia.
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Implicancias del estudio
La investigacion actual permitio:

Llevar a cabo el estudio con explicativa bibliografica, por medio del cual
conseguimos integrar la problemética con respecto a cual es la influencia en
determinar incorrectamente el valor de referencia en contratos por bienes y servicios
de la DRAC.

Necesitamos la formulacion de un plan para brindar capacitacion acerca de
contratos estatales, para los empleados estatales pertenecientes a la oficina de
abastecimientos y determinacion de cumplir las compras por bienes y servicios
programados en el PAC, también de dar una explicacion de la carencia de

conocimientos de las palabras usadas en torno al instrumento para evaluar.
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V1. Conclusiones

PRIMERA: Con un nivel de significancia del 5% y 6 grados de libertad, el valor
critico de chi cuadrado es 12.5916. El valor calculado de chi cuadrado es 7.390, lo cual indica
que no se rechaza la Hipotesis Nula (Ho). Esto sugiere que no existe una influencia
significativa entre la correcta determinacion del valor referencial y la contratacion de bienes
y servicios en la Direccidon Regional de Agricultura Cusco (DRAC) en 2017, confirmando
que la hipotesis planteada no se sostiene.

SEGUNDA: El realizar capacitaciones en cuanto a contrataciones estatales dirigido
a los servidores estatales pertenecientes a la oficina de abastecimiento de la direccion
regional de agricultura cusco (DRAC) en el periodo 2017, encontramos que son frecuentes
y suelen darse casualmente, en la misma manera se llevan a cabo cursos limitados de
contrataciones con el estado dirigido a servidores estatales laborando en la oficina de
abastecimientos. En base a la informacion obtenida en el estudio, los sujetos bajo encuesta
expresan que los cursos son casi siempre de importancia para el eficaz cumplimiento de
trabajos. Concluimos en que los cursos y capacitaciones poseen importancia en torno a los
trabajos realizados en las oficinas de abastecimiento, aunque sean realizadas pocas veces.

TERCERA: Los usuarios que necesitan los bienes y servicios por medio del
contrato, se vuelven encargados de crear las debidas Especificaciones Técnicas (EETT) y
cuéles seran los Términos De Referencia (TDR) requeridas, y dar la debida justificacion de
la razon estatal por el contrato de bienes y servicios, los cuales deben estar dirigidos a llevar
a cabo los labros de la institucion. Los trabajos de las instituciones estan dirigidos a colmar
lo requerido del conjunto poblacional. Los usuarios tienen el derecho que las
Especificaciones Técnicas (EETT) y que los Términos De Referencia (TDR) deberan ser
propuestos me manera objetiva y muy precisa, facilitando la entrada en términos de

uniformidad al desarrollo del contrato, no existen efectos por la existencia de inconvenientes
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lo cuales generen problemas la contienda del mismo, excepto ciertos términos previamente
establecidos en la normativa. Las antes mencionadas EETT y TDR incorporan lo requerido,
conteniendo una descriptiva de manera objetiva y precisa base a los caracteres y términos de
funcionalidad importantes con fin de proposito estatal de las contrataciones, y cuyos
términos deben llevarse a cabo el contrato de necesidades podrian imbuir también a los
términos que sean imprescindibles, sin dar inclinacion a la elaboracién, marca, manifiestos
0 procedencia que dirija la contratacion hacia ellos, excepto que la institucion implementara
el desarrollo estandar.

CUARTA: EIl llevar a cabo las compras de bienes y servicios previamente
planificadas en el PAC de la DRAC en el periodo 2017, se lleva a cabo debido a las
adquisiciones estatales requeridas para la DRAC, se encuentra conexion al PIA y también,
los articulos adquiridos se compran en base al cuadrante de requerimientos de los usuarios.

Existe la probabilidad de la existencia de variaciones en cuanto al PAC, pero por

medio de dictamen.
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VII. Recomendaciones

PRIMERA: Dado que los resultados indican que la correcta determinacion del valor
referencial no tiene una influencia significativa en la contratacion de bienes y servicios en la
Direccién Regional de Agricultura Cusco (DRAC) en 2017, se recomienda revisar y
fortalecer otros aspectos del proceso de contratacion que puedan estar impactando en la
eficiencia y transparencia. Es fundamental optimizar la capacitacion del personal
involucrado, mejorar los mecanismos de control y supervision, y considerar la incorporacion
de anélisis de mercado méas completos que vayan més alla de la mera determinacion del valor
referencial. Asimismo, se sugiere implementar estrategias de evaluacién continua y
auditorias internas para identificar areas de mejora en la gestion de contrataciones, con el fin
de asegurar un uso eficiente de los recursos publicos.

SEGUNDA: Recomendamos que los trabajadores estatales pertenecientes a las
oficinas de abastecimientos, estén continuamente en capacitaciones, debido a que los sujetos
bajo encuesta refieren que ellos son imprescindibles para llevar a cabo eficazmente sus
labores. Por lo tanto, dicha capacitacion de forma continua debido a que la ley de
contrataciones estatales suele sufrir variaciones frecuentemente; por ello se pretende eludir
que la DRAC no cumpla lo impuesto por ley, recomendamos mayor cantidad de
capacitaciones.

TERCERA: Recomendamos que las EETT y los TDR con fin de contratacion de
bienes y servicios de la DRAC, continten su desarrollo por los sectores de usuarios, en base
a lo requerido en torno a lo estipulado por la ley de contrataciones estatales, y que las
penalidades a considerar cuando exista el no cumplimiento del lado de quien provee, seran
sometido a calculos en base a le ley de contrataciones estatales, estando relacionados a cada
necesidad hecha, el tener expertos en determinar los valores de referencias con fin de no

crear inconvenientes en cuanto a llevar a cabo las contrataciones de bienes y servicios.
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CUARTA: Recomendamos que la DRAC continte desarrollando su PAC en torno
al cuadrante de requerimientos por parte de los usuarios, donde se debe tomar en cuenta que
el POI debe ser de la misma manera, con finalidad de tener evaluaciones continuas de si el
plan anual de este, sea desarrollado para el cumplimiento de metas y objetivos contenidos

en él.
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