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Resumen

El presente estudio titulado “Calidad de servicio, seguridad ocupacional y su
relacién entre la metodologia BIM y la guia PMBOK CONSTRUCTION en las empresas
constructoras del Distrito de Santiago - Cusco, 2024”, tuvo como objetivo principal
determinar la influencia de la Metodologia BIM y la guia PMBOK CONSTRUCTION en la
calidad de servicio y seguridad ocupacional de empresas constructoras del distrito de
Santiago, Cusco, 2024. La metodologia utilizada en este estudio fue el método deductivo,
de tipo béasica, con un alcance descriptivo-correlacional y un disefio no experimental-
transversal. La poblacién del estudio estuvo compuesta por las empresas constructoras
del Distrito de Santiago. Las técnicas y los instrumentos empleados fueron la encuesta y
el cuestionario. Los resultados obtenidos a partir de las pruebas estadisticas y el andlisis
de tablas cruzadas revelan evidencia significativa para rechazar la hipétesis nula (Ho) y
aceptar la hipotesis alternativa (H1). Las pruebas de independencia condicional (Cochran
y Mantel-Haenszel) demostraron una relacidon estadisticamente significativa entre la
percepcion de la guia PMBOK CONSTRUCTION y la metodologia BIM con la calidad del
servicio en las empresas constructoras del distrito de Santiago, Cusco. Con valores de chi
cuadrado de 7.965 (p = 0.005) y 5.484 (p = 0.019), respectivamente, se concluy6 que tanto
la metodologia BIM como la guia PMBOK CONSTRUCTION influyen positivamente y
mejoran los estandares de calidad de servicio y seguridad ocupacional en las empresas

constructoras del distrito de Santiago, Cusco, durante el afio 2024.

Palabras clave: calidad de servicio, seguridad ocupacional, metodologia BIM, guia

PMBOK, empresa constructora.
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Abstract

The present study titled "Quality of service, occupational safety applying the BIM
methodology and the PMBOK CONSTRUCTION guide in the construction companies of
the District of Santiago - Cusco, 2024", had as its main objective to determine the influence
of the BIM Methodology and the PMBOK CONSTRUCTION guide in the quality of service
and occupational safety of construction companies in the district of Santiago, Cusco, 2024.
The methodology used in this study was the deductive method, of a basic type, with a
descriptive-correlational scope and a non-experimental-cross-sectional design. The study
population was made up of construction companies in the District of Santiago. The
techniques and instruments used were the survey and the questionnaire. The results
obtained from the statistical tests and cross-tab analysis reveal significant evidence to reject
the null hypothesis (Ho) and accept the alternative hypothesis (H1). The conditional
independence tests (Cochran and Mantel-Haenszel) demonstrated a statistically significant
relationship between the perception of the PMBOK CONSTRUCTION guide and the BIM
methodology with the quality of service in construction companies in the district of Santiago,
Cusco. With chi square values of 7.965 (p = 0.005) and 5.484 (p = 0.019), respectively, it
is concluded that both the BIM methodology and the PMBOK CONSTRUCTION guide
positively influence and improve service quality and occupational safety standards in

companies. construction companies in the district of Santiago, Cusco, during the year 2024.

Keywords: quality of service, occupational safety, BIM methodology, PMBOK guide,

construction company.
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l. Introduccion

En el sector de la construccion actual, la eficiencia, la calidad del servicio y la
seguridad laboral son elementos cruciales para asegurar el éxito de cualquier proyecto. La
adopcion de nuevas tecnologias y metodologias de gestion se han convertido en
necesidades imperantes para mejorar estos aspectos criticos. En este sentido, la
metodologia Building Informatién Modeling (BIM) y la guia del Project Management Body
of Knowledge (PMBOK) estas han emergido como herramientas fundamentales para

optimizar la planificacién, ejecucion y supervision de proyectos de construccion.

El presente estudio se enfoca en analizar la calidad de servicio y la seguridad
ocupacional en las empresas constructoras del Distrito de Santiago en Cusco, durante el
afo 2024, mediante la aplicacion de la metodologia BIM y la guia PMBOK. La metodologia
BIM permite la creacién y gestion de modelos digitales que representan las caracteristicas
fisicas y funcionales de un proyecto, facilitando una mayor precision y trabajo conjunto
entre los distintos actores involucrados. Por su parte, la guia PMBOK ofrece un marco
estandarizado para la gestion de proyectos, que incluye la integracién y el alcance, asi
como el tiempo, costo, calidad, recursos humanos, comunicaciones, riesgos Yy

adquisiciones.

La investigacion se estructura en varios capitulos que abordan el marco teoérico, el
disefio metodologico, el analisis de resultados, asi como las conclusiones vy

recomendaciones. A través de un enfoque cuantitativo y cualitativo, se pretende
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proporcionar una vision comprensiva y detallada sobre el impacto de la metodologia BIM
y la guia PMBOK en las empresas constructoras del Distrito de Santiago - Cusco,
ofreciendo asi una base solida para futuras investigaciones y aplicaciones practicas en el

sector de la construccion.

Capitulo I: Planteamiento del problema. Se realizé una descripcion de la realidad
problematica, asi como la identificacién y formulacion del problema general y especificos.
También se abordaron la justificacion, el objetivo general y los objetivos especificos, asi

como la delimitacién, viabilidad y limitaciones del estudio.

Capitulo Il: Marco tedrico. Se desarrollaron los antecedentes del estudio, las

bases tedricas y el marco conceptual.

Capitulo 1ll: Metodologia. Se plantearon la hipétesis general y las hip6tesis
especificas, ademas de presentar la metodologia de la investigacién. Esto incluye el
método, tipo, nivel o alcance, y disefio de la investigacion, asi como la operacionalizacion
de las variables. También se detallaron la poblacién, muestra y muestreo, asi como las

técnicas e instrumentos para la recoleccion de datos.

Capitulo IV: Resultados y discusion. Se presentaron los hallazgos de los

resultados, la descripcion de las variables y el contraste de las hipétesis planteadas.

Finalmente, se dieron a conocer las conclusiones y recomendaciones, y como

evidencia del trabajo desarrollado se incluyeron la bibliografia y los anexos.
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II.  Planteamiento del problema
2.1. Descripciony formulacién del problema

En Espafia en el 2014 nace un capitulo o inicio hacia la metodologia BIM, y
consecuentemente en el afio 2016 se inserta en reino unido y se establece que todos los
proyectos publicos se presenten utilizando la metodologia BIM nivel 2, la metodologia es
una forma de aproximacion al disefio, gestién y construccion, se trata de una metodologia
que ha revolucionado la manera en la cual se visualiza la gestioén y organizacion, de como
estos funcionan y se ejecutan, se puede describir como si fuera la revolucion del siglo XXI
la industrial de la construccion se basa. Las practicas cotidianas contribuyen a cuantiosas
pérdidas y errores, las cuales reflejan la ineficiencia la cual se ve plasmada, y por
consecuencia genera deficiencias productivas, costes adicionales hacia el propietario,
como resultado de un nula existencia de un tipo de metodologia que implique la
organizacion, direccion y gestion. Los autores describen que la metodologia BIM es 10%

tecnologia y 90% sociologia (Choclan, Soler, & Gonzalez, 2014).

El Instituto Nacional Estadounidense de Estandares cred la Guia PMBOK en
1987Ese documento se baso en un trabajo publicado en 1983 bajo el titulo "Reporte Final
del Comité de Etica, Estandares y Acreditacion". El PMBOK lanz6 su segunda edicion en
el afio 2000. Inicialmente, se publicé como un esfuerzo para documentar y estandarizar las
practicas e informaciéon aceptadas en la administracion de proyectos, Hace 50 afos, el PMI

fue fundado cuando un grupo de administradores se reunieron para intercambiar
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informacion y experiencias sobre sus actividades profesionales, Siempre enfocados en
desarrollar estrategias superiores para la ejecucion eficiente de proyectos. Desde los afios
80 del siglo pasado, se inicio la publicacion del PMBOK, aunque inicialmente era mas un
articulo divulgativo que otra cosa, con el tiempo, se enriquecié con la experiencia
invaluable de gestores profesionales, evolucionando hasta convertirse en el manual

reconocido que es hoy en dia (Puh, 2018).

Aunque la tasa de accidentes laborales continla siendo elevada en la mayoria de
las naciones, a excepcion de uno en particular, estan implementando politicas activas para
la precausion de estos incidentes. En el Perq, faltan politicas, normativas y planes
nacionales que definan estrategias especificas para mejorar la seguridad laboral. En 2011,
se promulgo la Ley 29783, conocida como "Ley de Seguridad y Salud en el Trabajo", con
el objetivo de fomentar una cultura de seguridad y prevencién de riesgos laborales en la
nacion. Posteriormente, en agosto de 2012, se aprobo el reglamento correspondiente.
Segun el Ministerio de Vivienda, En la actualidad, el sector de la construccién es el principal
impulsor de la economia. Esta industria es el punto de partida para diversas actividades
gue generan multiples empleos. Las diferentes tareas realizadas duranteel proceso de una
construccién pueden dar lugar a situaciones que podrian resultar en accidente (MVCS,

2024).

En el Perq, se tiene la intencidn de implementar gradualmente la metodologia BIM,
El objetivo de mantener un control més efectivo desde la formulacién de fichas estandar
hasta la fase de construccién y operacion de proyectos, se estd trabajando en la
implementacion de un Modelo y Plan BIM Nacional en Peru, esta metodologia tiene el
potencial de transformar los costos que las municipalidades de Perd estdn pagando
actualmente por la elaboracién de expedientes técnicos, los cuales frecuentemente se
contratan directamente, a menudo por montos menores a 8 UITs, con el riesgo de favorecer
a personas que son conocidos de los funcionarios y ocasionar errores significativos en la

formulacion de estos expedientes, por lo tanto, al aumentar los costos en la formulacién de
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proyectos, es crucial contar con personal capacitado para supervisar rigurosamente cada
etapa de formulacion. Esto garantizard la correcta elaboracion de expedientes técnicos,
evitando problemas durante la ejecucion que puedan resultar en sobrecostos para la
empresa contratante, disputas sociales con la poblacion beneficiaria, y asegurando que los

proyectos se ejecuten dentro de los plazos acordados.

La metodologia BIM no busca reemplazar a aquellas metodologias actuales, sino
fortalecerlas al reducir costos, facilitar el acceso, mejorar el control de proyectos y mejorar

la eficiencia en todas las etapas de ese proyecto.

Segun la Contraloria General de la Republica del Pert (2024), al 31 de agosto de
2024, se registraron 2,260 obras publicas paralizadas en el pais, con un costo actualizado
gue supera los 33,149 millones de soles y un saldo por ejecutar de 15,576 millones de
soles. Las principales causas de paralizacion son: Falta de recursos financieros: 579 obras,
incumplimiento de contrato: 558 obras, discrepancias, controversias y arbitrajes: 117
obras, deficiencias en el expediente técnico: 108 obras. Conflictos sociales: 105 obras.

Eventos climéaticos: 88 obras, abandono de obra: 41 obras.

Por niveles de gobierno, los gobiernos locales presentan la mayor cantidad de
obras paralizadas (1,669), seguidos por el gobierno nacional (316) y los gobiernos
regionales (275). Los sectores mas afectados son Transportes y Comunicaciones (614
obras), Vivienda, Construccion y Saneamiento (503), Educacion (348) y Agricultura (280).
Geogréaficamente, Cusco lidera con 325 obras paralizadas, seguido de Puno (288) y Lima

(158).

El Ministerio de vivienda construccion y saneamiento (2024), la construccion
actualmente lidera la economia, siendo el sector que genera numerosos empleos y que,
debido a la diversidad de actividades involucradas, presenta diversos riesgos de

accidentes.
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Mejorar la proteccion de trabajadores en diversas empresas puede aumentar la
productividad en casi un 10%. Reducir significativamente la gestion de riesgo de los
accidentes o las lesiones implica invertir en capacitaciones y entrenamientos para tareas

con alto riesgo para los trabajadores, incluso aquellos expuestos en areas de riesgo.

La gestién de proyectos en la ingenieria enfrenta constantemente incertidumbres a
causa de los factores variables a lo largo del periodo. Las variaciones en los costos y el
cronograma durante la construccidon agravan esta situacion, dificultando la toma de
decisiones efectivas en las planificaciones y ejecucién de los proyectos. Esto conduce a
problemas en la ejecucion y desarrollo de los proyectos, baja eficiencia de los trabajadores
y una gestion deficiente de los riesgos laborales. Los proyectos llevados a cabo por las
empresas constructoras frecuentemente superan los plazos, costos, alcance y calidad
inicialmente planeados. Entonces, es de suma importancia que las empresas constructoras

implementen un metodo estructurado para el analisis de riesgos.

Actualmente en el distrito de santiago las obras realizadas por las empresas
constructoras no cuentan con una metodologia y guia adecuadas para un control 6ptimo
de la calidad de servicio y la seguridad ocupacional, esto generalmente se traduce en una
practica deficiente tanto técnica como administrativamente, principalmente debido a
deficiencias en los controles de CALIDAD DE SERVICIO vy la seguridad ocupacional Las
causas suelen ser diversas, siendo las mas comunes, la informalidad, falta de
conocimientos tecnicos, falta de actuafiizacion en su sistema de gestion, la inexperiencia
de los profesionales encargados es una de las razones comunes, junto con la informalidad
y la falta de gestion de riesgos adecuada, que varia en magnitud entre las empresas
constructoras. En algunos casos, las deficiencias técnicas u operativas impiden la
aplicacion efectiva de estos métodos. Por lo tanto, la puesta en marcha de metodologias
como BIM y la guia PMBOK® busca mejorar la CALIDAD DE SERVICIO y seguridad
ocupacional implicara acortar los plazos de ejecucién de los proyectos, generar menores

gastos, actualizacion de proyectos en tiempo real, y una mejor, reduccion de
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accidentabilidad laboral, aplicacion de programa de seguridad ocupacional, gestion del
cronograma de proyecto, actualizacion de proyectos en tiempo real , mejorando los costos,
los plazos de entrega y la coordinacién de los profesionales encargados del proyecto,
asegurando el logro de los objetivos y garantizando la calidad del servicio. de cada
empresa constructora. Asimismo, servirA como sustento teérico para futuras

investigaciones que se realice sobre el tema tratado.

2.1.1. Problema General

¢En qué medida influye la Metodologia BIM y la guia PMBOK CONSTRUCTION
en la calidad de servicio y seguridad ocupacional de empresas constructoras del distrito de

Santiago, Cusco, 20247

2.1.2. Problemas Especificos

a) ¢En qué medida influye la Metodologia BIM y la guia PMBOK CONSTRUCCION
en el ambiente de control en las empresas constructoras del distrito de Santiago,
Cusco, 20247

b) ¢De qué manera influye la Metodologia BIM y la guia PMBOK CONSTRUCCION
en las actividades de supervision de las empresas constructoras del distrito de
Santiago, Cusco, 20247

c) ¢En qué medida influye la Metodologia BIM y la guia PMBOK CONSTRUCCION
en la reduccion de accidentabilidad laboral en las empresas constructoras del
distrito de Santiago, Cusco, 2024?

d) ¢En qué medida influye la Metodologia BIM la guia PMBOK CONSTRUCCION en
la aplicacibn de programa de seguridad ocupacional en las empresas
constructoras del distrito de Santiago, Cusco, 20247?

e) ¢Como es la aplicacion de la metodologia BIM y la guia PMBOK en las empresas

constructoras del distrito de Santiago, Cusco, 20247
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Objetivos

2.2.1. Objetivo General

Determinar la influencia de la Metodologia BIM y la guia PMBOK CONSTRUCTION

en la calidad de servicio y seguridad ocupacional de empresas constructoras del distrito de

Santiago, Cusco, 2024.

2.2.2. Objetivos Especificos

a)

b)

d)

2.3.

Determinar la influencia de la metodologia BIM y la guia PMBOK CONSTRUCTION
en el ambiente de control en las empresas constructoras del distrito de Santiago,

Cusco, 2024.

Determinar la influencia de la metodologia BIM y la guia PMBOK CONSTRUCTION
en las actividades de supervisién de las empresas constructoras del distrito de

Santiago, Cusco, 2024.

Determinar la influencia de la metodologia BIM y la guia PMBOK CONSTRUCTION
en la reduccién de accidentabilidad laboral en las empresas constructoras del

distrito de Santiago, Cusco, 2024.

Determinar la influencia de la metodologia BIM y la guia PMBOK CONSTRUCTION
en la aplicacion de programas de seguridad ocupacional en las empresas

constructoras del distrito de Santiago, Cusco, 2024.

Analizar la aplicacion de la metodologia BIM y la guia PMBOK en las empresas

constructoras del distrito de Santiago, Cusco, 2024.

Justificacion e importancia

Teodrico

Este estudio serd atil como punto de referencia para aquellas investigaciones

similares y contribuird al marco teorico de la metodologia BIM y la guia PMBOK en el
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contexto de la construccion, enfocandose en la calidad del servicio y la seguridad

ocupacional.

Metodolbgico

Este estudio facilitara la toma de decisiones orientadas a optimizar la seguridad
ocupacional y elevar cierta calidad del servicio mediante la metodologia BIM y guia PMBOK

CONSTRUCCION a las empresas constructoras del distrito de Santiago, Cusco.

Practico

El estudio permitira a los participantes implementar métodos que aseguren la
integridad de los datos y proporcionen un servicio de calidad a usuarios tanto internos
como externos. Este estudio también ofrece una justificacion practica, ya que permitira
analizar e identificar diferentes necesidades u errores relacionados con las dimensiones,
facilitando la aplicacién de la metodologia BIM y la guia PMBOK CONSTRUCTION para

mejorar la calidad de servicio y seguridad ocupacional.

2.4. Hipotesis

Segun Sampieri (2014), son proposiciones o suposiciones que se establecen en un
proyecto de investigacion o estudio cientifico para ser probadas o refutadas mediante el
andlisis de datos y evidencias. En esencia, constituyen respuestas potenciales a la
cuestion bajo estudio y permiten determinar su veracidad mediante proposiciones

especificas.

2.4.1. Hipoétesis General

La metodologia BIM y la guia PMBOK CONSTRUCTION Influye y mejora los
estandares de calidad de servicio y seguridad ocupacional de las empresas constructoras

del distrito de Santiago, Cusco, 2024.
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2.4.2. Hipoétesis Especificas

2.5.

a) La metodologia BIM y la guia PMBOK CONSTRUCCION influyen
significativamente en el ambiente de control en las empresas constructoras del
distrito de Santiago, cusco, 2024.

b) La metodologia BIM y la guia PMBOK CONSTRUCCION influyen
significativamente en las actividades de supervision en las empresas
constructoras del distrito de Santiago, Cusco, 2024.

c) La metodologia BIM y la guia PMBOK CONSTRUCCION influyen en la
accidentabilidad laboral en las empresas constructoras del distrito de Santiago,
Cusco, 2024.

d) La metodologia BIM y la guia PMBOK CONSTRUCCION influyen en los
programas de aplicacibn de programas de seguridad en las empresas
constructoras del distrito de Santiago, Cusco, 2024.

e) La aplicacion de la metodologia BIM y la guia PMBOK tiene un efecto positivo
en las empresas constructoras del distrito de Santiago, Cusco, 2024.

Variables

2.5.1. Variable |

Variable independiente: Metodologia BIM

a) Definicion conceptual

El Ministerio de economia y finanzas (2023), describe como una metodologia

colaborativa para administrar la informacion en proyectos de inversion publica,

utilizando un modelo de informacion hecho por los participantes, con el fin de

facilitar la planificacion a largo plazo, formular, disefiar, construir, operar y mantener

la infraestructura publica. Esto garantiza una sdlida base para la buena toma de

decisiones informadas.
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b) Definicion operacional

La variable independiente se va medir segun las dimensiones que influye la
Metodologia BIM en la CALIDAD DE SERVICIO de las empresas Constructoras
del distrito de Santiago, Cusco, 2024 las cuales son: mejora a optimizar la
coordinacidn con las especialidades del expediente técnico disminucién de tiempo
en la consultoria y construccién de un proyecto extrayendo planos en planta y

cortes de forma rpida, evita mayores gastos sobre posibles adicionales de obra.
Dimenciones:

Actualizacion de proyectos en tiempo real, Reduccion de tiempo, Menores gastos.
Escala de medicion: Se usara la Escala de Likert.

2.5.2. Variable ll

Variable independiente: Guia PMBOK

a) Definicion conceptual: Project Management Institute (2023), EI PMBOK,
elaborado por el PMI (Project Management Institute), es una guia disefiada para
proporcionar a los directores de proyectos las principales directrices, buenas
practicas y conceptos esenciales de la gestion de proyectos. Se basa en la
experiencia de numerosos profesionales de la gestion de proyectos a nivel

global y se actualiza regularmente para reflejar los cambios en la industria.

b) Definicion operacional: Involucra la aplicaciéon de un enfoque que incluye la
planificacion del proceso y areas como la integracion, el alcance, el

cronograma, los costos y la gestion de riesgos del proyecto.

Dimenciones: Gestion del cronograma de Proyecto, Gestién de los Costos del

Proyecto, Defectos por millon de oportunidades.

Escala de medicion: Se usaréa la Escala de Likert.
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2.5.3. Variable lll

Variable dependiente: Calidad de Servicio

a)

b)

Definicion concepctual: Berry , Bennet, & Brown (1989), la calidad en el
servicio no se limita a cumplir con las especificaciones técnicas, sino que se
centra en satisfacer las expectativas especificas de los clientes. La percepcion
juega un papel crucial, ya que refleja un deseo mas que una simple percepcion

objetiva, lo cual implica una evaluacién previa y un analisis detenido.

Definicion operacional: La variable dependiente de qué medida influird
utilizando la metodologia BIM en la supervision del control de calidad de
servicios en las empresas constructoras del distrito de Santiago, cusco, 2024
las cuales son: Mejorar el control y la calidad durante la ejecucién, es
fundamental contar con modelos detallados en todas las dimensiones

proporcionadas por el BIM.

Dimenciones: Ambiente de control, Actividades de supervision, Seguridad de

calidad.

Escala de Medicién: Se usara la Escala de Likert.

2.5.4. Variable IV

Variable dependiente: Seguridad Ocupacional

a)

b)

Definicion conceptual: Segun Rodriguez (2010), la Seguridad Ocupacional
busca evitar accidentes laborales mediante la identificacién, evaluacién y
gestion de los riesgos para los trabajadores y los lugares de trabajo, cumpliendo
con normativas tanto nacionales como internacionales en seguridad.

Definicion operacional: La variable dependiente sera evaluada mediante las

dimensiones que la metodologia BIM afecta en la seguridad ocupacional de las
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empresas constructoras en el distrito de Santiago, Cusco, 2024, las cuales

incluyen tres preguntas elaborada. (Rodriguez, 2010)

Dimenciones: Reduccién de accidentabilidad laboral, Prevencién y controles de los

riesgos laborales, Aplicacion de programa de seguridad Ocupacional.

Escala de Medicién: Se usara la Escala de Likert.
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Tabla 1
Operacionalizacion de variables
VARIABLE DEFINICION DEFINICION DIMENCIONES INDICADORES ITEM ESCALA DE
CONCEPTUAL OPERACIONAL MEDICION
INDEPENDIENTE
METODOLOGIA Segun MEF (2023), La variable Eficiencia en la Escala de
BIM describe como una independiente se va elaboracion de 1 Likert
metodologia medir segun las Actualizacion de documentos 2
colaborativa para dimensiones que proyectos en 3 1. Totalmente
administrar la influye la tiempo real 4 en Desacuerdo
informacién en Metodologia BIM en
proyectos de la CALIDAD DE 2. En
inversion publica, SERVICIO de las Desacuerdo
utilizando un modelo empresas Rendimiento en 5
de informacion hecho Constructoras  del la ejecucion de 6 3. Nide
por los participantes, distrito de Santiago, Reduccién de  los proyectos 7 Acuerdo, Ni en
con el fin de facilitar la Cusco, 2024 las tiempo 8 Desacuerdo
planificacion a largo cuales son: mejora a
plazo, formular, optimizar la 4. De acuerdo
disenfar, construir, coordinacion con las Costos sin 9
operar y mantener la especialidades del adicionales de 10 5. Totalmente
infraestructura expediente  técnico \enores gastos obra 11 de Acuerdo
publica. Esto disminucion de 12
garantiza una soélida tiempo en la
base para la buena consultoria y

toma de decisiones
informadas.

construccion de un
proyecto extrayendo
planos en planta y

cortes de forma
rapida, evita
mayores gastos
sobre posibles

adicionales de obra.



Project Management Involucra la Cronograma vy 13
Institute, (2023) EI aplicacion de un Gestion del actividades del 14
PMBOK, elaborado enfoque que incluye cronograma de proyecto 15
por el PMI (Project la planificacion del Proyecto 16
GUIA PMBOK  Management proceso y areas
CONSTRUCION Institute), es una guia como la integracion,
disefiada para el alcance, el
proporcionar a los cronograma, los
directores de costos y la gestion
proyectos las de riesgos del
principales proyecto.
directrices,  buenas Estimar costos 17
practicas y conceptos Gestion de los 18
esenciales de la Costos del 19
gestion de proyectos. Proyecto 20
Se basa en la
experiencia de Evaluacion de 21
NUMErosos la situacion real 22
profesionales de la Defectos por  de los proyectos 23
gestion de proyectos milléon de 24
a nivel global y se oportunidades
actualiza
regularmente para
reflejar los cambios en
la industria.
DEPENDIENTE
La variable - Compro Escala de
dependiente de qué Ambiente de miso 25 Likert
(Berry, Bennet, & medida influird control - Respons 26
Brown, 1989) la utilizando la abilidad 27 1. Totalmente
calidad en el servicio metodologia BIM en 28 en Desacuerdo

no se limita a cumplir
con las

la supervision del
control de calidad de

30



CALIDAD DE  especificaciones servicios en las 29
SERVICIO técnicas, sino que se empresas Aplicacion de 30
centra en satisfacer constructoras del Actividades de medidas 31
las expectativas distrito de Santiago, supervision correctivas 32
especificas de los cusco, 2024 Ilas
clientes. La cuales son: Mejorar
percepcién juega un el control y la calidad
papel crucial, ya que durante la ejecucion, 33
refleja un deseo mas es fundamental Seguridad de  Veracidad de 34
que una simple contar con modelos calidad cumplimiento 35
percepcién objetiva, detallados en todas 36
lo cual implica una las dimensiones
evaluacién previay un proporcionadas por
andlisis detenido. el BIM.
EGURIDAD Araujo  (2002), la 37

OCUPACIONAL Seguridad La variable - indice de 38
Ocupacional busca dependiente sera Reduccion de frecuenci 39
evitar accidentes evaluada mediante accidentabilidad a 40
laborales mediante la las dimensiones que laboral
identificacion, la metodologia BIM - Indice de
evaluacién y gestion afecta en la severida
de los riesgos paralos seguridad d
trabajadores y los ocupacional de las
lugares de trabajo, empresas Prevencion y Control de la 41
cumpliendo con constructoras en el controles de los calidad en obra 42
normativas tanto distrito de Santiago, riesgos laborales 43
nacionales como Cusco, 2024, las 44
internacionales en cuales incluyen tres
seguridad. preguntas Aplicacién de

elaboradas.

programa de
seguridad
Ocupacional

2. En
Desacuerdo

3. Nide
Acuerdo, Ni en
Desacuerdo

4. De acuerdo

5. Totalmente
de Acuerdo

31
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1"l. Marco teérico

3.1. Antecedentes

3.1.1. A nivel internacional

Lucena (2019), en su investigacion titulada “Metodologia BIM (BUILDING
INFORMATION MODELING) aplicada a la prevencion de riesgos laborales (PRL)” sostuvo
como objetivo general contextualizar la normativa en torno a la metodologia BIM respecto
a los riesgos laborales con el propdsito de estudiar las extensiones y aplicaciones de la
metodologia BIM en la prevencion de riesgos empleado un disefio, enfoque y metodologia
Building Information Modeling (BIM) proporciona la plataforma, como resultado, se
reflexiona sobre la importancia de las empresas del cierto sectores como de Arquitectura,
Ingenieria y Construccion adopten dichas tecnologias y la metodologia BIM, con el objetivo
de aplicar medidas de prevencion de riesgos laborales desde las etapas iniciales del disefio
del proyecto. Esto podria significar una ventaja significativa para reducir problemas durante
las fases de ejecucion, y de este modo llegando a la conclusion que la Metodologia BIM
nos muestra como una gran estrategia para que la gestion Publica proporcione las
herramientas que sean necesarias para lograr un buena integracién de la PRL en los
proyectos y el aumento de calidad en los entregables. EI modelo BIM facilita una
comunicacion eficiente entre todos los agentes y asegura una transmision precisa de la

informacidn sin errores. Permite conocer la ubicacién y caracteristicas de cada elemento
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auxiliar y provisional en la obra, asi como establecer de antemano los recorridos

peatonales.

Jerezy Landazabal (2016), por su parte, en su tesis “Propuesta metodoldgica para
la gestion de proyectos sociales para la direccion de desarrollo sostenible de Cemex de
Colombia basada en el estandar PMBOK del PMI”, de la Universidad Industrial de
Santander, tuvo como objetivo principal determinar como influye la implementacion de la
Gestion de proyectos bajo el enfoque PMBOK para la mejora del desempefio de los
proyectos de inversion publica, para lo cual su ivestigacion tuvo un disefio no experimental,
de alcance correlacional, considerando como poblacién el conjunto de proyectos de
inversién publica de la Municipalidad Distrital de Mariscal Caceres, donde la muestra fue
no probabilistica por conveniencia, contenmplando pistas y veredas. Los resultados de la
investigacion ayudaron a comprender la situacion, llegando a la conclusion de que el uso
del método (PMBOK) lleva a resultados favorables debido a su naturaleza integral, que
integra los campos de conocimiento, tecnologia y herramientas. Resulté en una estructura
integral, funcional y organizada que ofrecia un enfoque muy dindmico meticulosamente
organizado para optimizar los resultados. Buscaba una gestién efectiva del proyecto que
pueda asegurar su sostenibilidad, empleando plantillas, herramientas y documentos en
areas clave para optimizar los recursos y minimmizar la incertidumbre. En su investigacion,

contribuy6 a optimizar los recursos mediante el uso de plantillas y herramientas de gestion.

Martinez & Solano (2015), en su investigacién “Propuesta metodoldgica para la
gestion de proyectos de electrificacion rural en alcance, tiempo y costo en centrales
hidroeléctricas del norte de Santander S.A.E.S.P. (Colombia), tiene como objetivo plantear
una propuesta para “CENS S.A E.S.P.” en sus proyectos, orientados a los alcances de
costes y plazos mediante la aplicacion de la guia PMBOK. La metodologia empleada fue
de tipo béasica, con un alcance descriptivo, disefio no experimental y enfoque cuantitativo.
La poblacion estuvo conformada por los proyectos de electrificacion rural gestionados por

la empresa en estudio. Los resultados permitieron diagnosticar el proceso de planeacion,
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ejecucioén y cierre de cada fase del proyecto, evidenciando areas de mejora. Finalmente,
se concluy6 que la guia PMBOK es una herramienta valida y efectiva como base para

disefar nuevas guias adaptadas a los procesos especificos que requiera cada proyecto.

Monroy et al. (2017), en su investigacion titulada Aplicacién de lineamientos de la
guia PMBOK en la construcciéon del proyecto parque recreacional y biosaludable en el
municipio Dejenesano-Boyaca, tuvieron como objetivo aumentar las posibilidades de éxito
y cumplir con los entregables mediante la aplicacion del PMBOK, especificamente en la
etapa de planificacidn, para gestionar el alcance, cronograma, costos, riesgos y calidad del
proyecto. La metodologia utilizada incluyé un andlisis documental, con un enfoque
cualitativo, alcance descriptivo y disefio no experimental, centrado en el proyecto de
construccién del parque recreacional en Dejenesano, Boyaca. Los resultados evidenciaron
que el uso de la guia PMBOK permitié desarrollar una planificacion detallada y organizada,
mejorando la gestion de las areas clave del proyecto. Como conclusion, se determiné que
la aplicacion de la guia PMBOK facilita una planificaciéon completa y abarcadora durante

las etapas de ejecucién, avance y control en obras privadas.

El Project Management Instituto (2019), en su libro titulado “Guia de los
Fundamentos para la Direccion de Proyectos” afirma que la Guia del PMBOK es un recurso
util para seleccionar el enfoque y la metodologia en proyectos, permitiendo su integracion
y aplicaciéon universal. Concluye que en la gestion de proyectos, esta guia facilita la
combinacién de experiencias y la adopcion de buenas practicas empleadas en otras

organizaciones, asegurando la alineacién sistematica en la ejecucion de proyectos futuros..

Herrera (2019), en su tesis para la elaboracion una metodologia practica de gestion
de proyectos basado en el triangulo (alcance, plazos, costes) de la guia PMBOK aplicada
a obras de construccion del instituto de infraestructura y concesiones de Cundinamarca—
Iccu. (Colombia), tiene como objetivo principal desarrollar un manual practico para la

gestion del alcance, plazos y costos, basado en los principios de la guia PMBOK. El
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propésito es optimizar los recursos para asegurar la entrega de productos y obras
funcionales, reduciendo costos y tiempos sin comprometer la calidad, como conclusion se
establece que la metodologia investigada servird como referencia para la implementacion

de la Guia PMBOK en la empresa estudiada, beneficiandose asi en futuros proyectos..

3.1.2. A nivel nacional

Segun Benavente (2021), en su investigacion titulada “Metodologia BIM en la
gestion de proyectos de la Municipalidad Distrital De Aucallama” se tuvo como objetivo
principal determinar la relacion que existe entre la metodologia BIM y la gestiéon de
proyectos en la Gerencia de Desarrollo Urbano y Rural de dicha municipalidad. La
metodologia fue de tipo descriptivo-correlacional, con un disefio no experimental y enfoque
cuantitativo; la poblacion estuvo conformada por los proyectos gestionados durante el afio
2020. Se utilizd la técnica del cuestionario para recopilar los datos, los cuales fueron
procesados mediante el programa estadistico SPSS. Los resultados mostraron una
relacién directa y significativa entre la metodologia BIM y la gestién de proyectos, validando
que la implementacién de esta metodologia contribuye de manera positiva a los procesos
de planificacion y ejecucién. En conclusién, se determiné que la metodologia BIM es una
herramienta eficiente que mejora la calidad de la gestion de proyectos, optimizando

recursos Y facilitando la toma de decisiones en proyectos municipales.

Poma (2017), en su trabajo de investigacion “Gestion de la Seguridad Ocupacional
en Obras de Construccion de Lima Norte, 2016” tuvo como objetivo principal determinar la
relacién que existe entre la gestion de la seguridad ocupacional y las obras de construccién
en dicha region. Se desarroll6 bajo un enfoque no experimental, con un disefio descriptivo-
correlacional, tomando como poblacién a 30 profesionales de las obras de construccion de
Lima Norte, y para la muestra piloto se seleccionaron 10 profesionales mediante un
muestreo por conveniencia. La técnica utilizada fue la encuesta, con el cuestionario como

instrumento para evaluar las variables. Los resultados revelaron una correlacion
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significativa con un Rho de Spearman de p = 0.947, lo que indica que un buen nivel de
gestion de la seguridad ocupacional se relaciona directamente con un buen nivel en la
calidad de las obras de construccion, mientras que una deficiente gestion implica
resultados negativos en las obras. En conclusion, se confirmé una relacién directa y
positiva entre la gestion de la seguridad ocupacional y las obras de construccién de Lima

Norte en el afio 2016.

Espejo & Véliz (2013), en su investigacion titulada “Aplicacion de la extension para
la construccién de la guia del PMBOK - tercera edicidn, en la gerencia de proyecto de una
presa de relaves en la unidad operativa Arcata-Arequipa”, tuvieron como objetivo general
contribuir a la mejora de la gestién de proyectos de construccion. La metodologia utilizada
incluy6 la descripcién de la situacion y un analisis documental enfocado en la gerencia de
proyectos basada en el PMBOK. Los resultados demostraron que la guia del PMBOK, junto
con la extension para la construccion, proporciona procesos y herramientas clave
adaptables a proyectos reales, como el aseguramiento y control de la gestion ambiental y
de seguridad, y la definicion inicial adecuada de la EDT, lo que optimiza la informacion y el
control del alcance, presupuesto y flujo financiero del proyecto. También destacaron la
importancia de gestionar los riesgos asociados a las comunidades y la normativa minera,
asi como de una gestion eficaz de reclamaciones en proyectos con contratistas. En
conclusion, el sistema basado en la guia PMBOK es altamente adaptable y efectivo, pero
no siempre es necesario aplicar todas las areas del conocimiento para lograr una buena
gerencia, siendo crucial ajustar los procesos segun las necesidades especificas del

proyecto.

Mascco y Rodriguez (2023), en su investigacion denominada “Metodologia BIM
aplicada a la seguridad y prevencion de riesgos laborales en la obra”, tuvo como objetivo
general Implementar la metodologia BIM para la mejora de la seguridad y prevencion de
riesgos laborales empelando un disefio de investigacion o estudio con disefio transversal

no experimenta con un enfoque cuantitativo teniendo como muestra y poblacion todos los
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proyectos de complejo deportivo ubicados en Yauli, teniendo como resultado, que la
utilizacién de las herramientas tecnolégicas BIM en el campo de la gestién de la seguridad
de la construccidon permite la deteccion y evita problemas de ejecucién causados por
incumplimientos de las especificaciones en la etapa de disefio, asi mismo las herramientas
de modelado 3D y 4D pertenecientes a la metodologia BIM permitieron optimizar en gran
medida el analisis de riesgos en el proyecto y de este modo concluye que el diagndstico
de las condiciones de seguridad del proyecto analizado con la metodologia tradicional
utilizando la matriz de evaluacién y analisis de riesgo IPR, la cual permitié identificar de

forma general los siniestros laborales del proyecto.

Segun Silva (2016), en su tesis denominada, “La Seguridad y la Salud Ocupacional
en las Actividades de Mantenimiento de Carreteras” se establece como objetivo general
determinar el procedimiento ejecutado sobre Seguridad y Salud en el Trabajo en el
proyecto de la Carretera, empleando un tipo de investigacion aplicada, mediente un metodo
cientifico con la recoleccion de datos, encuenstas, enplenado un tipo de muestreo
probabilistico donde la poblacion es la empresa ICCGSA que cuenta con un plantel de 100
laboradores de diferentes niveles, el autor llego a una discusiéon de que la salud
ocupacional constituye una base solida y efectiva para una gestion encendida referente a
la seguridad y salud en el trabajo, lo cual identifica, establece ciertas aciones preventivas
hacia la empresa mediante un estudio y evaluacion inicial, por lo cual se concluye que la

frecuncia de incidentes respecto a la seguridad y salud ocupacional.

Segun Mego (2022), en su investigacion titulada “Metodologia BIM y rentabilidad
en obras en las empresas constructoras de la ciudad de Tarapoto — 2022”, tuvo como
objetivo determinar como influia la metodologia BIM sobre la rentabilidad en obras de las
empresas constructoras de la ciudad de Tarapoto durante el afio 2022. La metodologia
empleada fue de tipo béasica, con un alcance correlacional, enfoque cuantitativo y disefio
no experimental transversal. La poblacion y muestra incluyeron a 34 empleados

seleccionados mediante muestreo no probabilistico. Para recolectar los datos, se utilizé la
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técnica de la encuesta y el cuestionario como instrumento, validado por tres expertos. Los
resultados mostraron un coeficiente de correlacion Rho de Spearman de 0.674, indicando
una relacion positiva y moderada entre la metodologia BIM y la rentabilidad en obras. En
conclusion, se confirmé que la implementacién de la metodologia BIM tiene una influencia
significativa y favorable sobre la rentabilidad, optimizando los procesos de las empresas
constructoras al mejorar la planificacion, ejecucién y control de los proyectos. Esto resalta
la importancia de adoptar herramientas tecnoldgicas avanzadas como BIM para potenciar

la eficiencia y competitividad en el sector de la construccion.

Hernandez (2018), en su tesis, “Uso de la Metodologia “BIM” en la constructabilidad
de los proyectos de infraestructura en la Contraloria General de la Republica, Jesus Maria,
2016” tuvo como objetivo general determinar el nivel de conocimiento sobre la
constructabilidad de los proyectos de infraestructura en la Contraloria General de la
Republica, ubicada en Jesus Maria, 2016, y explorar el uso de la metodologia Building
Information Modeling (BIM) como herramienta de apoyo. El estudio se enmarc6 en una
investigacion de tipo basica, con un nivel descriptivo y un disefio no experimental,
descriptivo y de corte transversal. La muestra estuvo conformada por 55 colaboradores de
diversas gerencias: Megaproyectos, Sector Vivienda, Sector Salud, Desarrollo y el
Departamento de Ingenieria de la Contraloria General de la Republica. Para la recoleccion
de datos, se utilizé la técnica de la encuesta, aplicando un cuestionario disefiado para
evaluar la variable de constructabilidad en los proyectos de infraestructura. Los resultados
revelaron que el 95% de los encuestados posee un nivel de conocimiento bueno sobre la
constructabilidad en los proyectos de infraestructura, mientras que el 5% alcanzé un nivel
regular y el 0% mostré un nivel bajo. Estos hallazgos destacan que la mayoria de los
colaboradores en las areas mencionadas tienen un conocimiento solido respecto a la
constructabilidad, lo cual podria estar relacionado con la implementacion de herramientas
como BIM. En conclusién, la investigacion evidencia un alto nivel de conocimiento en

constructabilidad en la Contraloria General de la Republica, lo que resalta la importancia



39

de metodologias innovadoras como BIM para potenciar la eficiencia en la gestién y

ejecucion de proyectos de infraestructura.

Atahualpa (2021), en su tesis de posgrado se fija el objetivo general de establecer
gue BIM influye en el incremento de los proyectos de obras civiles en la empresa A.B.C
Arquitectos Ingenieros S.R.L., Lima, 2020, A partir de los resultados de la investigacion, se
concluye que la utilizacion de BIM resulta en mejoras significativas en los proyectos,
evidenciadas por un incremento del 58% en la eficiencia de documentos técnicos y
finacieros, una reduccion del 94% en los conflictos entre especialidades, y una optimizacion
del 29.29% en los tiempos de trabajo, lo cual se tradujo en una menor demanda de horas

laborales con el uso de BIM.

Sanchez (2021), en su investigacion titulada "Influencia del método BIM en la fase
de mantenimiento provisorio y corrector de edificaciones en la constructora ASPERSUD,
Lima 2021", tuvo como objetivo general evidenciar como el método BIM influye en la fase
de mantenimiento provisorio y corrector de edificaciones. La investigacién fue de tipo
aplicada, con un enfoque cuantitativo y disefio no experimental, con una poblacion de
trabajadores de la constructora ASPERSUD. Se utiliz6 como técnica la observacion directa
y como instrumento el analisis de registros de mantenimiento. Los resultados mostraron
gue la implementacion de BIM mejor6é notablemente la eficiencia en el mantenimiento de
las edificaciones, incrementando la eficiencia en un 17.30%, y la evolucién positiva del
planteamiento estratégico fue del 22.87%. Asimismo, se logré un ahorro del 18.45% en el
tiempo de ejecucion de las tareas. En conclusion, se determiné que la adopcion de BIM
optimiza las actividades de mantenimiento, haciendo los procesos mas eficientes,

mejorando la planificacion estratégica y reduciendo los tiempos de ejecucion de las tareas.

Asenjo y otros (2017), en su trabajo titulado "Plan de gestién de los procesos de
alcance, tiempo y costo en el proyecto denominado: Provisién de servicios de saneamiento

para el distrito de Punta Hermosa", tuvieron como objetivo desarrollar estrategias para
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optimizar los tiempos y costos en una obra de saneamiento en el distrito de Punta Hermosa,
siguiendo los lineamientos del PMBOK vy alineandose con los objetivos organizacionales
para garantizar la rentabilidad del proyecto. La metodologia empleada se centr6 en el uso
de las mejores practicas establecidas en la guia PMBOK, con un enfoque en los procesos
de alcance, tiempo y costo. Como conclusién, se determiné que al seguir los principios
establecidos en la guia PMBOK y aplicar el método del valor ganado, se lograron mejoras
significativas en los indices de rendimiento de costos y cronograma. Este enfoque se
convirti6 en una herramienta eficaz para analizar el progreso y los costos del proyecto,
proporcionando informacion clave para establecer criterios precisos en el control de costos,

lo que garantizé beneficios tangibles para la empresa.

Ponce de Ledén y Salas (2019), en su investigacién “Implementacién de la guia
PMBOK 6ta edicion 2017, para fortalecer la gestion de calidad, costo y cronograma del
proyecto inmobiliario géminis San Borja — Lima”, el objetivo fue evaluar los beneficios de la
guia en el fortalecimiento del control de calidad, costo y cronograma del proyecto analizado.
La metodologia utilizada consistié en la implementacion de los lineamientos establecidos
en la guia PMBOK para gestionar los procesos del proyecto. Como conclusion, se
determiné que al elaborar el Plan de Calidad, Cronograma y Costos siguiendo los
lineamientos de la guia PMBOK, se logra asegurar el control efectivo del presupuesto,
tiempo y calidad del proyecto analizado. Mediante el monitoreo de los datos recolectados
sobre el rendimiento de costos, cronograma y calidad, se determindé que el proyecto
alcanzé el éxito esperado, destacando la efectividad de la aplicacion de la guia PMBOK en

la gestion integral del proyecto inmobiliario.

Reto (2019), en su investigacion titulada "Control del proyecto multifamiliar ‘Altus
One’ en la fase de movimiento de tierras y muros anclados", tuvo como objetivo principal
evaluar si la aplicacion de la metodologia PMBOK en el control de la ejecucién de la obra
permite optimizar los plazos y los costos. La investigacion se basd en un enfoque de tipo

aplicada, con un disefio no experimental y de corte transversal. Se utilizaron herramientas
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como las graficas del valor ganado (curva "S") para realizar el monitoreo semanal del
progreso del proyecto. Los resultados indicaron que el uso de la metodologia PMBOK
permiti6 detectar desviaciones del proyecto y optimizar el control de costos y tiempo
mediante un seguimiento detallado. En conclusion, se destaco que la implementacion de
correcciones oportunas a través de monitoreos semanales es fundamental para garantizar

la eficiencia en el control de los plazos y costos del proyecto.

3.1.3. A nivel local

Aguilar y Ayma (2023), en su investigacion titulada "Aplicacion de la metodologia
BIM en el desarrollo de un proyecto para una institucion educativa"”, tuvo como objetivo
principal explorar y aplicar la metodologia BIM en el desarrollo de un proyecto para una
institucion educativa, comparando los enfoques tradicionales con el uso de BIM. La
investigacion se centré en identificar los beneficios especificos de la metodologia BIM en
términos de costos, plazos e interferencias durante la ejecucion del proyecto. Se utilizé una
metodologia de tipo aplicada, con disefio descriptivo- aplicativo, y se emplearon
herramientas como Navisworks y Revit para la implementacién de BIM. Los resultados
mostraron que la metodologia BIM permitié una reduccién significativa de costos, una
mejora en la planificacion de los plazos y una disminucion de interferencias en la ejecucion
del proyecto. En conclusion, se evidencio que BIM ofrece ventajas sustanciales sobre los
métodos tradicionales, optimizando la gestion y ejecucién del proyecto, y proporcionando

beneficios concretos tanto en tiempo como en costos.

Durand (2019), en su tesis titulada “Analisis comparativo de la aplicaciéon de la
metodologia BIM en la etapa de Pre-Construccién y sus efectos en la Construccion de
proyectos hoteleros de la empresa Orion Group, 2018 — 2019”, tuvo como objetivo principal
analizar los impactos de los distintos niveles de maduracion de la metodologia BIM en la
industria de la construccion en Peru, con el fin de reflejar fielmente la realidad actual en

este campo. La investigacion se bas6 en una metodologia de tipo aplicada y disefio
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comparativo. Durante el estudio, se destacaron las deficiencias de la metodologia
convencional para la administracién y supervisién de proyectos, lo que motivé la basqueda
de optimizacién mediante nuevas metodologias. Sin embargo, se observé que la aplicacion
simultdnea de multiples metodologias podia generar méas problemas que beneficios, por lo
gue se opto por enfocarse Unicamente en la metodologia BIM hasta su maximo desarrollo.
Se realiz6 una comparaciéon entre los diversos niveles o etapas de maduracién de BIM
descritos en el marco teérico y los observados en proyectos reales durante la etapa de Pre-
construccién. Los resultados indicaron que la implementacion de BIM en la etapa de Pre-
construccién permiti6 una mejor visualizacién de los proyectos, reduccion de errores y
optimizacion de los plazos y costos. En conclusién, la metodologia BIM mostré ser efectiva
en la mejora de la gestién de proyectos hoteleros, particularmente en la fase de Pre-

construccién, al superar las limitaciones de las metodologias tradicionales.

Huallpa (2017), en su investigacion titulada "Implementacion del Plan de Seguridad
y Salud en el Trabajo conforme a la Ley N° 29783 y sus modificaciones en el contexto de
un relleno sanitario”, tuvo como obijetivo principal controlar los niveles de riesgo asociados
con las actividades laborales en el relleno sanitario, conforme a la Ley N° 29783 y sus
modificaciones. La metodologia utilizada fue descriptiva, con enfoque aplicado, centrada
en la implementacion de un plan de seguridad y salud en el trabajo que incluyé medidas
como la elaboracion de la Matriz IPERC y GEMA, la realizaciébn de capacitaciones
adaptadas a cada actividad laboral, y la creacién de procedimientos de trabajo. También
se implementaron formatos y registros de seguridad, asi como el disefio de un plan de
contingencia ante emergencias. Entre los resultados, se destaco la importancia de realizar
inspecciones y verificaciones continuas para asegurar el cumplimiento de las normativas,
lo que, junto con la aplicacion rigurosa de la Ley N° 29783, contribuy6 al desarrollo de una
cultura de seguridad. En conclusion, la implementacion del plan de seguridad y salud en el

trabajo en el relleno sanitario tuvo un impacto significativo, mejorando tanto los aspectos
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econémicos como el bienestar de los trabajadores, al reducir los incidentes y accidentes

laborales.

Camero y Tapia (2023), en esta investigacion “Analisis de la gestion de riesgos en
costo y cronograma en obras ejecutadas por la municipalidad provincial de Abancay 2022
aplicando la metodologia PMBOK 6th ed.” evalué la gestion de riesgos en costos y
cronograma en las obras ejecutadas por la Municipalidad Provincial de Abancay durante
2022, utilizando la metodologia PMBOK 62 edicién y se enfoc6 en dos proyectos
especificos: el "Mejoramiento de la transitabilidad vehicular y peatonal de la Av. Canada"y
el "Mejoramiento del servicio de transitabilidad vehicular y peatonal en varias calles de
Abancay". Ambas obras, ejecutadas entre 2020 y 2022, enfrentaron desafios significativos
como extensiones de plazo, ampliaciones presupuestales y desviaciones del expediente
técnico original. Esto revel6 una gestion inadecuada de riesgos en cuanto con el
presupuesto y cronograma. La aplicacién de la metodologia PMBOK permitié evidenciar
que es una herramienta crucial para tomar decisiones, al facilitar la identificacion,
priorizacion y gestion de riesgos especificos en cada proyecto. El estudio destacéd la
incidencia directa que los riesgos tienen en los costos y aquellos plazos de ejecucion de
las obras, subrayando la importancia de una gestion efectiva de riesgos para eliminar estos
impactos negativos y mejorar la planificaciéon y ejecucién de futuros proyectos de

infraestructura.

3.2 Bases tedricas

3.2.1. Metodologia BIM

La metodologia BIM (Building Information Modeling) es un enfoque integral para la
creacion, gestiéon y mantenimiento de proyectos de construccion a lo largo de su ciclo de
vida. Consiste en la generacion y el uso de modelos digitales en 3D que contienen
informacién detallada sobre los aspectos fisicos y funcionales de un proyecto. BIM permite

la colaboracién entre todos los actores involucrados en el proceso de construccién, como
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arquitectos, ingenieros y contratistas, facilitando la toma de decisiones informadas y
mejorando la coordinacion y la eficiencia en todas las etapas del proyecto. Ademas,
optimiza la planificacién, reduce errores y costos, y mejora la sostenibilidad y el
mantenimiento de las estructuras a lo largo del tiempo. (Ministerio de Economia y Finanzas,

2021).

3.2.1.1. Beneficios de la metodologia BIM

BIM no se limita Gnicamente al uso de tecnologias avanzadas, sino que su proposito
fundamental es garantizar una gestion eficiente de la informacion. Para lograr esto, es
esencial que cumpla con una serie de requisitos relacionados con nomenclaturas, cantidad,
calidad, accesibilidad, transparencia y seguridad de los datos, que deben estar disponibles
en el momento adecuado. Esto permite tomar decisiones informadas durante todo el ciclo
de inversién. La implementacion de esta metodologia aporta varios beneficios, mejorando
la forma en que se planifican y ejecutan las inversiones. Desde la definiciébn de los
requisitos de los activos hasta su desactivacion, BIM abarca todas las fases del proyecto:
concepcioén, desarrollo, operacion, mantenimiento y disposicion (Ministerio de Economia y

Finanzas, 2021).

3.2.1.2. Metodologia BIM en Perl

De acuerdo con la NTP-ISO 19650-1:2021, la metodologia BIM se refiere al uso de
un modelo digital compartido de un activo construido, con el fin de optimizar los procesos
de disefio, construccion y operacion, proporcionando una base solida para la toma de

decisiones (Instituto Nacional de Calidad, 2021, p. 8) (Instituto Nacional de Calidad, 2021)

Este modelo digital integra tanto informacién gréafica, como los modelos 3D de
elementos como tuberias, como informacibn no grafica, como presupuestos o
especificaciones técnicas. EI modelo de informacion se va actualizando a medida que
avanza el ciclo de inversion, desde la planificacién hasta la operacion, lo que facilita una

gestion completa del proyecto (Ministerio de Economia y Finanzas, 2021).
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La esencia de BIM no se limita solo a la creacién de modelos tridimensionales, sino
que implica una estructuracion organizada de toda la informacion relacionada con el
proyecto. Ademas, requiere un enfoque organizacional adecuado para fortalecer cada
etapa del ciclo de vida del proyecto, desde la formulacién hasta el mantenimiento de la

infraestructura (Ministerio de Economia y Finanzas, 2021).

En el contexto de la adopcién de BIM en Perd, el Decreto Supremo N° 289-2019-
EF, modificado por el Decreto Supremo N° 108-2021-EF, describe BIM como una
metodologia colaborativa para gestionar la informacién de las inversiones publicas. Este
enfoque hace uso de modelos de informacion desarrollados por todas las partes
involucradas, con el objetivo de facilitar cada fase del ciclo de inversién, incluyendo la
programacion, el disefio, la construccion, la operacién y el mantenimiento de las
infraestructuras publicas, garantizando asi decisiones fundamentadas y eficientes

(Ministerio de Economia y Finanzas, 2021).

El proceso de Gestién de la Informacién BIM se compone de ocho actividades clave

que se aplican a lo largo del ciclo de inversion. Estas actividades son:

1. Evaluacion de necesidades

2. Solicitud de ofertas

3. Recepcion de ofertas

4. Seleccion de contratistas

5. Movilizacion de recursos

6. Produccién colaborativa de informacion
7. Entrega del modelo de informacion final

8. Finalizacion de la fase de ejecucién

Este enfoque integral permite una gestiobn mas eficiente, colaborativa y controlada
de las inversiones publicas, optimizando recursos y tiempos durante todas las etapas del

proyecto.
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3.2.1.3. Roles de la metodologia BIM

Los Roles BIM representan las funciones especificas que se asignan a una 0 mas
personas durante el desarrollo de una inversion utilizando la metodologia BIM. Estos roles
no corresponden a nuevos cargos o disciplinas, sino que implican responsabilidades claras
sobre acciones concretas que los involucrados en el proceso de Gestion de la Informacion
BIM deben cumplir (Kemp, Information management according to BS EN ISO 19650.

Guidance Part 1: Concepts, 2019).

Los Roles BIM deben ser desempefiados por personas con las competencias
necesarias para cumplir con las actividades requeridas para cumplir con los Requisitos de
Informacion. Los funcionarios de las entidades publicas o empresas privadas pueden
asumir estos roles, pero es fundamental que se realicen capacitaciones para que, de
manera progresiva, se adquiera el conocimiento necesario de BIM a nivel organizacional
(Kemp, Information management according to BS EN ISO 19650. Guidance Part 1:

Concepts, 2019).

Lider BIM

El Lider BIM es el encargado de gestionar, liderar y disefar la estrategia de
adopcion de BIM dentro de una organizacion. Su labor incluye la creacion de procesos y
estrategias para asegurar que BIM se implemente con éxito de acuerdo con las
necesidades de la entidad (Kemp, Information management according to BS EN ISO
19650. Guidance Part C. Facilitating the common data environment (workflow and technical

solutions), 2020).

Responsabilidades principales:

e Desarrollar e implementar estrategias y procesos para la adopcion de BIM.
e Supervisar la aplicacién de BIM dentro de la organizacién.

e Recopilar y difundir lecciones aprendidas.
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o Desarrollar estrategias para la capacitacion del personal.

e Establecer los Requisitos de Informacion Organizacionales.

Conocimientos y experiencia sugeridos:

o Gestion estratégica de inversiones publicas.
e Desarrollo de inversiones y modelado de informacion.

¢ Conocimiento de normativas y estandares en la industria.

Gestor BIM

El Gestor BIM se encarga de gestionar la informacién BIM y definir los Requisitos
de Informacion de las inversiones, en coordinacion con el Lider BIM. Su responsabilidad
incluye evaluar y establecer los Requisitos de Informacion, los hitos de entrega y los
estandares de informacion. Ademas, se asegura de que la informacion se gestione a través
de un Entorno de Datos Comunes (CDE), y establece los procedimientos y métodos para
su produccion. También define la implementacion de infraestructura tecnoldgica y evalta
la entrega de la informacion. En cuanto a sus habilidades, el Gestor BIM debe contar con

experiencia en la gestién de informacion de inversiones y en la aplicacion de BIM.

Coordinador BIM

tiene la tarea de coordinar la ejecucién de los modelos de informacion, garantizando
gue se cumplan los Requisitos de Informacion establecidos, las normativas y los
procedimientos. Entre sus responsabilidades esta apoyar en el desarrollo del Plan de
Ejecucion BIM, coordinar la elaboracion del modelo de informacion, revisar y validar la
integracién de los modelos de distintas especialidades y resolver posibles interferencias.
Ademas, asegura que los modelos se mantengan actualizados y que se cumpla con los
estandares establecidos. Es crucial que el Coordinador BIM tenga experiencia en la
coordinacion de procesos para el desarrollo de modelos de informacion y en la gestion de

la informacion BIM (Kemp, Information management according to BS EN ISO 19650.
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Guidance Part C. Facilitating the common data environment (workflow and technical

solutions), 2020).

Modelador BIM

El Modelador BIM es el encargado de desarrollar los modelos de informacion segun
los Requisitos de Informacion especificos de cada especialidad. Este rol requiere una
comunicacion constante con el Coordinador BIM y el resto del equipo (Kemp, Information
management according to BS EN ISO 19650. Guidance Part C. Facilitating the common

data environment (workflow and technical solutions), 2020).

Responsabilidades principales:

e Creary actualizar los modelos de acuerdo con los requisitos establecidos.

e Generar archivos de intercambio y crear nuevos objetos segun las
necesidades del proyecto.

e Conocimientos y experiencia sugeridos:

e Experiencia en modelado y desarrollo de inversiones con BIM.

¢ Conocimiento de la disciplina especifica a modelar.

Supervisor BIM

El Supervisor BIM tiene la funcion de realizar revisiones periédicas de los
contenedores de informacion y verificar que los modelos de informacién cumplan con los
Requisitos de Informacion antes de su entrega al Gestor BIM. Entre sus tareas, el
Supervisor BIM debe apoyar en el desarrollo del Plan de Ejecucién BIM y supervisar los
procesos de ejecucion de los modelos de informacion. Para desempefiar este rol, se
requiere experiencia en la supervision de procesos de gestion de informaciéon BIM y en la

supervision de proyectos que apliquen BIM (Kemp, 2019).
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3.2.2. Guia PMBOK

El PMBOK es ampliamente reconocido a nivel internacional como un estandar que
ofrece un marco de referencia para la gestion de proyectos. La primera edicion del PMBOK
fue publicada en 1996, y desde entonces ha sido actualizada varias veces, siendo la Ultima

version y actualizacion la sexta edicién, publicada en 2017 (PMI, 2017).

El PMBOK cubre una extensa variedad de conocimientos y practicas vinculadas a
la gestidon de proyectos, que incluyen areas como el alcance, el tiempo, el costo, la calidad,
los recursos humanos, la comunicacion, el riesgo y las adquisiciones, entre otros aspectos
fundamentales para llegar al éxito de cualquier proyecto. En tanto el PMBOK, desarrollado
por el PMI, es una guia fundamental en la rama de la gestion de proyectos, ofreciendo un
marco de referencia y un grupo de mejores practicas para los profesionales de este campo

en todo el mundo. (Fortuna, 2013)

3.2.3. Guia PMBOK CONSTRUCTION

La guia PMBOK para la construccion no es un documento oficialmente publicado
por el Project Management Institute (PMI), que es la organizacién detras del PMBOK. Sin
embargo, hay autores y expertos reconocidos en la administracion de proyectos de
construccién que han contribuido con libros y articulos que amplian los conceptos del

PMBOK en el Contexto particular en la industria de la construccion.

El enfoque integral de Gould (2007) abarca la gestién de proyectos de construccién
desde una perspectiva amplia y practica, Integrando los principios esenciales de la gestion
de proyectos con las practicas particulares de la industria. Empieza con una panoramica
sobre la relevancia de la gestion de proyectos en la construccion, abordando aspectos
clave como la planificacion, programacion, gestidn del alcance, control de costos y gestion
de riesgos. Destaca la vital importancia de la comunicacién efectiva, la colaboracién entre
equipos y el liderazgo para garantizar el éxito del proyecto. Ademas, aborda la contratacion

y gestion de subcontratistas, La administracion de la calidad y la seguridad laboral, junto
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con la implementacion de herramientas y tecnologias modernas para incrementar la

eficiencia y productividad en la gestion de proyectos de construccion.

En tanto, la "Construction Project Management: An Integrated Approach”
proporciona a los profesionales de la construccién un recurso completo y practico para
gestionar proyectos de manera efectiva, incorporando los principios de gestion de

proyectos con las particularidades y desafios de la industria de la construccion.

La seccion de Gestion de la Calidad del Proyecto de la Guia del PMBOK® es
aplicable a los proyectos de construccion. Esta seccién de la extension de la construccion
presenta consideraciones adicionales para la gestion, asegurando, y el control de calidad
en los proyectos de construccién. La calidad es uno de esos atributos cruciales en la
construccién que se relaciona con todos los aspectos del proyecto de construccion
acabada. La mayoria de las entregas de componentes son visibles en algin momento en
el tiempo y deben ser aceptados. Calidad en la construccion adquiere una capa adicional
de las expectativas de los participantes cuando se considera el trabajo de construccion
visible y sus practicas deconstruccion a lo largo de con qué tan bien el proyecto fue
manejado con respecto a su costo y horario. Calidad en la construccién se basa en los
sistemas de gestion de proyectos para asegurar que el proyecto cumple con todos los

aspectos del proyecto deconstruccion.

Control de la Calidad del Proyecto

Para ser eficaz, la vigilancia de la calidad, el control y la verificacion deben
integrarse en el programa de entrega de construccion o proyecto en su conjunto. Este
proceso establece puntos de control o puertas durante todo el proceso para asegurar que
la siguiente fase de trabajo no procede hasta que el trabajo anterior se ha completado y

verificado para cumplir con los criterios establecidos (Project Management Institute, 2016).

El control de calidad consiste en lo siguiente:
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Determinar y aplicar las medidas para vigilar la consecucién de resultados
especificos del proyecto a lo largo del proyecto para identificar el cumplimiento de
los requisitos y rendimiento insatisfactorio;

Identificar las técnicas para eliminar las causas de un rendimiento insatisfactorio, lo
gue incluye la identificacion de fallas de parte de la planificacion de la calidad y
garantia de calidad; v,

La entrega de un expediente de calidad que recopila todas las salidas de control de
calidad y es un insumo importante para validar el proyecto.

Los productos que son inspeccionados y declarado que no cumple con los
requisitos estan incluidos en un informe de no conformidad que describe las
deficiencias, la accién correctiva inmediata para adaptar el trabajo no conforme
dentro de los limites de tolerancia permitidos, y las acciones para prevenir la
recurrencia de la enfermedad que causd la no conformidad. informes de no
conformidad toman muchas formas, por ejemplo:

Informes sobre deficiencias de campo (FDR). producto de registro FDR o defectos
de fabricacion. deficiencias de campo repetidas podrian conducir a que el asunto
fue elevado a la categoria de un informe de no conformidad, ya que esto indicaria
problemas con que se emplearon el proceso o sistema.

Informes de no conformidad (NCR). NCR deficiencias del sistema de registro o
estimar el costo de la reanudacion de solucionar las deficiencias, tales como los
identificados durante las auditorias. cuestiones de no conformidad repetitivas
podrian resultar en la materia que se elevan a la de un aviso de violacién de
contrato, lo que indica la existencia de problemas con el manejo de los
componentes del producto.

Avisos de infraccidn de contrato (CVN). CVN grabar principales violaciones contrato
documento, lo que indicaria el fracaso por parte de la organizacion ejecutante con

respecto a los requisitos generales del contrato. El problema puede ser elevado a
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otras acciones de contratos como la notificaciéon de incumplimiento, carta de aviso,
y la terminacién si el contratista no corrige las condiciones.

» Informes de observacion (OR). RUP son recopilados por los equipos de arquitectura
e ingenieria, por lo general, y no son necesariamente los informes sobre
deficiencias, sino mas bien las observaciones del sitio, proporcionando informacion
buena y mala.

» Presentaciones. La verificacion de la conformidad de los materiales de construccion
con los requisitos del contrato se inicia con él envid de los envios de productos a
los disefiadores contratista. La de los planos identificar los productos especificos
gue se van a utilizar, el detalle de cobmo van a ser instalados, e indicar si hay alguna
variacion a partir del material especificado. Los arquitectos e ingenieros comprobar
la de los planos para la conformidad con los pliegos de condiciones y discrepancias
nota por lo que el contratista puede llevar el producto en conformidad con el contrato
antes de la compra de los materiales. Este proceso ayuda a evitar la reanudacion
de que se produciria si el contratista ordené materiales no especificados y el

disefiador no vio hasta que se instalaron en el lugar de trabajo.

Las cuestiones relacionadas con los NCR o CVN para el trabajo en los contratos
requieren contrato formal correspondencia sobre la no conformidad a los requisitos
sefialado. Retrabajo es la accion tomada para llevar articulos defectuosos o no conformes
en el cumplimiento de los requisitos normativos o las especificaciones del proyecto.
Retrabajo, especialmente retrabajo no anticipado, aumenta los costes y hace que los

excesos de horario en proyectos de construccion.

El equipo de proyecto debe hacer todos los esfuerzos razonables para minimizar el
reproceso. Gran parte de la reanudacion es causada por una mala supervision de la obra
o del trabajo comercial de mala calidad en la obra. Otras causas de correcciones pueden
prevenirse 0 minimizarse mediante la imposicion de un programa de control de calidad

aprobado en la planta de un proveedor. Estos programas de calidad de los proveedores a
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menudo se desarrollan en forma conjunta entre la organizacion ejecutante y el proveedor,
y pueden incluir el promotor del proyecto / propietario, otras partes interesadas del proyecto
aplicables, los inspectores certificados para diversos productos finales de toda la
construccion, y cualquier regulador de la industria aplicables (Project Management Institute,

2016).

Seguridad

Project Management Institute, (2016) Garantizar la seguridad del lugar de trabajo
en el entorno de la construccion requiere, practicas seguras y efectivas de trabajo y

procedimientos, destinados prioritariamente sobre

las actividades de graves consecuencias y de alto riesgo:

* Verificaciéon y validacion de que el equipo de proteccion personal (PPE) es

adecuado y en buenas condiciones para la actividad requerida,

* La preparacion previa al sitio (analisis de riesgos, permisos, sitio de familiarizacion,

y el etiquetado de riesgo en curso, etc.),

« Entrenamiento en curso,

* La gestion del trafico,

* Verificacién del control de seguridad,

» La comprobacién periédica de herramientas y equipos,

* Procedimientos operativos estandar (SOP),

* El reconocimiento y evaluacién de riesgos,

* Cumplimiento de OSHA, y El personal de cumplimiento de seguridad en el lugar.

Un lugar de trabajo seguro so6lo permite el acceso autorizado a las zonas de

construccién y mantiene la seguridad de la instalacion y los terrenos, cuando no hay
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actividades de construccién estan en marcha. Esto puede ser establecido mediante el uso
de barreras construidos o naturales, tecnologia o la presencia fisica del personal de

seguridad. Algunas opciones para proteger un area de trabajo de la construccién son:

* Insignia del o acceso de tarjeta inteligente controlado,

* Puertas de seguridad y rejas,

» Barreras de trafico,

» Guardias de seguridad,

* Sistema remoto de seguridad (camaras, sensores, etc.), y

* lluminacién de la parcela.

3.2.4. Calidad de servicio

Segun Parasuraman y otros (1985), la calidad de servicio es la evaluacion de la
excelencia y el valor percibido por los clientes en relacién con los servicios proporcionados
por una entidad. Es una medida subjetiva que tiene en cuenta la satisfaccion del cliente, la
fiabilidad, la eficacia y la habilidad para responder adecuadamente del proveedor de

servicios para satisfacer las expectativas y requerimientos del cliente.

El contexto especifico de la construccion, esto implica no solo cumplir con los
requisitos técnicos establecidos y normativos, ademas la satisfaccion del cliente en
términos de fiabilidad, seguridad, eficiencia y efectividad durante la ejecucion de proyectos

(2007).

Desde la perspectiva de la metodologia BIM (Building Information Modeling) y la
guia PMBOK (Project Management Body of Knowledge), la calidad de servicio se integra
mediante la aplicacién de procesos estandarizados y la gestion eficiente de recursos,
tiempos y costos. BIM facilita la visualizacion y simulacién de proyectos, lo que permite a

las empresas constructoras identificar posibles problemas antes de la ejecucion y mejorar
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la precision en la planificacién y ejecucion de tareas, lo cual repercute directamente en la

evaluacion de calidad del servicio (Norma Nacional Americana, 2004).

Por otro lado, la guia PMBOK ofrece un marco organizado para la gestion de
proyectos, enfatizando areas clave como la gestion de riesgo, la gestion de calidad y la
gestion de la comunicacion, todos ellos componentes esenciales para asegurar la calidad
del servicio en proyectos de construccion. La aplicacién integrada de estos enfoques
permite a las empresas constructoras Optimizar la planificacién, ejecucion y control de
proyectos, asegurando la satisfaccion del cliente y el continuo mejoramiento de los

servicios proporcionados (Norma Nacional Americana, 2004).

3.2.5. Seguridad ocupacional

Una teoria significativa en el campo de la seguridad y salud laboral se refiere a la
"Teoria de la Cultura de la Seguridad", desarrollada por James Reason (2013) y presentada
en su libro "A Life in Error: From Little Slips to Big Disasters". La Teoria cultural de la
Seguridad se enfoca en como las organizaciones pueden establecer una cultura que
promueva la seguridad y prevenga accidentes laborales. Reason argumenta que la
seguridad en el lugar de trabajo no se reduce exclusivamente a sistemas y procedimientos
técnicos, sino que también depende de la actitud, los valores y las normas compartidas

dentro de la organizacion.

Una cultura de seguridad efectiva se caracteriza por la promocion de la
comunicacion abierta, la transparencia, el aprendizaje de los errores y la responsabilidad
compartida. Reason destaca la importancia de que los lideres establezcan el tono y
demuestren un compromiso claro con la seguridad, junto con la importancia de incluir a

todos los estratos de la organizacién en fomentar practicas seguras (Reason, 2013).

Para Reese (2008), la seguridad ocupacional se define como un conjunto de
directrices y acciones dirigidas a prevenir accidentes y enfermedades causadas por

actividades laborales, preservando tanto la integridad fisica como emocional de los
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empleados. Es un campo interdisciplinario que abarca conocimientos de ingenieria,
medicina, psicologia, derecho, entre otros, con el objetivo de identificar, evaluar y gestionar
los riesgos laborales. Este enfoque integral destaca la importancia de no solo minimizar los
riesgos en el entorno laboral, sino también de considerar el impacto en la salud y bienestar

de los empleados y la comunidad.

La salud ocupacional y la seguridad se describe como un programa orientado al
cumplimiento que tiene como objetivo principal minimizar los incidentes, accidentes y
enfermedades asociadas a cada puesto de trabajo, asegurando asi el bienestar fisico,
psicolégico y social de los trabajadores (Henao, 2017) . Grimaldi y Simonds (2018)
complementan esta perspectiva al enfatizar la prevencién de enfermedades laborales y la
proteccidn contra accidentes laborales son abarcadas por la seguridad y salud ocupacional,
con el fin de evitar que las condiciones fisicas 0 mentales de los trabajadores se vean

afectadas negativamente como resultado de sus actividades laborales.

Por su parte Blandon (2018) implementar la seguridad y salud ocupacional resalta
su importancia en todas las empresas que presentan riesgos laborales. Este enfoque es
fundamental para mantener la seguridad y la salud de los empleados, fomentando una
educacion para prevenir accidentes laborales. Pues, todas las empresas deben aplicar las
politicas de seguridad y salud ocupacional porque tiene una importancia en la evaluacion
de la responsabilidad empresarial hacia los empleados. La implementacion de métodos de
mejoramiento continuo permite a las empresas adaptarse a diversos cambios y mejorar las
condiciones laborales, protegiendo la salud de todos los trabajadores y previniendo

enfermedades y lesiones (Palacio, 2019, p. 34).

De acuerdo con Henao (2017), la cultura de seguridad implica crear un ambiente
donde todos los integrantes del equipo se sientan involucrados y capacitados para adoptar
conductas adecuadas frente a los riesgos especificos que enfrentan. Tanto en areas

administrativas como operativas, es crucial que todos valoren la seguridad y actien
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conforme a las normativas establecidas, promoviendo asi un clima de seguridad donde la

prevencién y el conocimiento de las normas son fundamentales.

Segun Fernandez, Montes y Vazquez (2006), Un sistema efectivo de seguridad
ocupacional requiere el respaldo y la colaboracion de todos los niveles de gestion y
entender un conjunto de procedimientos que eliminen o reduzcan los riesgos laborales. La
guia PMBOK CONSTRUCTION enfatiza la planificacién y el monitoreo continuo son
fundamentales para asegurar la aplicacion eficaz de las medidas de seguridad requeridas.
En tanto, a seguridad ocupacional en las empresas constructoras es una variable critica
que impacta directamente en la calidad y éxito de los proyectos. Las aplicaciones de la
metodologia BIM y la guia PMBOK CONSTRUCTION ofrece herramientas y marcos
eficientes para la gestion de la seguridad, permite a las empresas detectar, analizar y
manejar los riesgos laborales de manera efectiva. Al integrar estas metodologias, todas las

empresas pueden mejorar significativamente la salud y seguridad de sus trabajadores.

3.2.6. Norma G050

La Norma G.050, conocida también como la "Norma de Seguridad y Salud en el
Trabajo para la Construccién", es un archivo regulador fundamental dentro del ambito de
la construccion, que establece las directrices para asegurar la proteccion de la salud y
seguridad de los trabajadores en este sector es de suma importancia. Este marco tedrico
explorara los conceptos, objetivos, y principales directrices de la Norma G.050, subrayando

su relevancia y aplicacion en el sector de la construccion.

La Norma G050 tiene como meta principal proporcionar un marco regulatorio que
asegure la seguridad y salud de los trabajadores dentro del sector de la construccién. Esta
norma establece requisitos especificos para la gestion de riesgos laborales, esto incluye la
formacion y capacitacion de los empleados, asi como la implementacion de medidas de

prevencién de accidentes y enfermedades ocupacionales (MTPE, 2016).
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No obstante, la Norma G050 se aplica a todas las actividades relacionadas con la
construccion, incluyendo obras civiles, edificaciones, instalaciones industriales y otros
proyectos similares. Esta normativa cubre todo, desde la planificacion y el disefio de las
obras hasta su ejecucion y finalizacion. Segun el MTPE (2016), la norma establece
directrices claras para la identificacion, evaluacién y control de riesgos, ademas de la

ejecucion de medidas de seguridad especificas en cada etapa del proyecto.

3.2.7. 1SO 45001:

La norma ISO 45001 es un estandar global para sistemas de gestion de seguridad
y salud laboral (SST), creado con el fin de asistir a las organizaciones en la mejora de la
seguridad de los trabajadores, disminuir los riesgos en el entorno laboral y establecer

condiciones de trabajo mas seguras (ISO, 2018).

ISO 45001 tiene como objetivo proporcionar un marco robusto y efectivo para la
gestion de la SST, ayudando a las organizaciones en la cautela de lesiones y
enfermedades laborales, y en la mejora proactiva de su desempefio en seguridad y salud.
Segun la ISO (2018), la norma busca: Reducir los riesgos en el lugar de trabajo, fortalecer
el cumplimiento de normativas y requisitos legales, incorporar la seguridad y salud en el
trabajo (SST) en los procesos de gestion integral de la organizacion y fomentar una cultura

de prevencion y seguridad.

3.2.8. Sistema de Gestidn en Seguridad y Salud Ocupacional (SGSSO)

El Sistema de Gestion en Seguridad y Salud Ocupacional (SGSSO) ofrece
proteccién tanto para la empresa como para sus empleados. OHSAS 18001 es una norma
internacionalmente reconocida que establece los requisitos para desarrollar, implementar

y operar eficazmente un Sistema de Gestion en Seguridad y Salud en el Trabajo(SGSSL).

Consiste en procesos en los cuales la organizacién debe tomar medidas para
proteger contra los riesgos y peligros que puedan afectar la salud y el bienestar de los

colaboradores. Se refiere a todas aquellas situaciones que previenen riesgos laborales
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mediante acciones preventivas basadas en conocimientos previos de posibles dafios

(Dedios, 2014).

3.2.9. Ejecucion de proyectos

La ejecucion del proyecto es la etapa en la que se lleva a cabo todo lo que tu equipo
ha planificado. El equipo se esfuerza por iniciar los proyectos de manera efectiva,
realizando un grupo de tareas y actividades que constituyen la ejecucion misma del
proyecto. Durante esta fase, es crucial gestionar los recursos de manera adecuada en
términos de tiempo y forma, con el objetivo claro de alcanzar los objetivos establecidos.

(Atlassian, 2025).

3.2.10. Calidad en obra

Consiste en asegurar que la obra se ha construido conforme a lo establecido en el
proyecto, cumpliendo con las calidades y especificaciones funcionales de las instalaciones
requeridas. Durante esta actividad, se aplicaran los criterios especificados tanto en los

planos de control como en la normativa vigente aplicable (Matamala, 2021).

3.2.11. Estimacion de costos

Considera todos los elementos necesarios para el proyecto, incluyendo materiales
y mano de obra, y calcula un costo total que determina el presupuesto del proyecto (Eby,

2017).

3.2.12. Controles de los riesgos laborales

Es una faceta de la gestidn y evaluacion de riesgos, ya que el control de los trabajos
se encarga de regular quién puede acceder a ciertas tareas y equipos, contribuyendo asi
a la gestiéon y evaluacién integral de riesgos. Es la disciplina orientada a mejorar la
seguridad y salud de los trabajadores en el entorno laboral, mediante la implementacion de

medidas y la realizacion de actividades necesarias evitar los riesgos relacionados con las
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condiciones de trabajo. En este proceso, la evaluacion de riesgos es una herramienta clave

(Ministerio del Interior, 2022).

3.2.13. Actualizacién de proyectos en tiempo real

Las "actualizaciones del proyecto" se refieren principalmente a las publicaciones de
blogs que se hacen para cada proyecto. Es una herramienta crucial que permite a los
creadores mantener informados a sus patrocinadores. Desde el inicio de la campafia para
comunicar a los patrocinadores los hitos alcanzados y compartir los preparativos, hasta la
fase de entrega, ofreciendo una vision interna de la produccién (Gido, Clements, & Baker,

2003).
3.3. Definicién de términos

3.3.1. Actualizaciéon de Proyectos en Tiempo Real

La actualizacion de proyectos en tiempo real refiere a la capacidad de monitorear y
modificar el progreso y los detalles de un proyecto de manera instantanea y continua a
medida que ocurren cambios y eventos relevantes. Estas actualizaciones se llevan a cabo
utilizando tecnologias de informacion y comunicacion que facilitan la recopilacion y analisis
de datos en tiempo real, lo que proporciona a los responsables del proyecto una visién

actualizada y precisa del estado del mismo (Kerzner H. , 2021).

Ademas, para asegurar la eficiencia, transparencia y capacidad de respuesta, esto

es fundamental, siendo una parte en el avance de la gestidén de proyectos en la era digital.

3.3.2. Eficiencia de la Elaboracién de Documentos

La eficacia en la elaboracion de documentos radica en la habilidad para producir
informes o documentos de forma &gil, precisa y utilizando los recursos adecuados, con el
fin de minimizar el desperdicio de tiempo y esfuerzo. La aplicacion de métodos y
herramientas que optimizan el proceso es fundamental en este enfoque, como el uso de

plantillas predefinidas, software especializado, la automatizacion de tareas repetitivas y
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practicas efectivas de gestién documental (PMI, 2017). Es esencial mejorar la eficiencia en
la creacion de documentos en la gestion de proyectos y otros ambitos profesionales, Es
crucial incrementar la eficiencia en la elaboracion de documentos, al tiempo que se

minimizan los recursos empleados.

3.3.3. Reduccién de Tiempo

"Reduccion de Tiempo" se entiende como la estrategia o proceso destinado a
minimizar el tiempo requerido para finalizar una tarea, proceso o proyecto en su totalidad.
Este objetivo implica optimizar procesos, eliminar actividades no esenciales, mejorar la
eficiencia operativa y adoptar tecnologias que aceleren las actividades correspondientes.

(PMI, 2017).

En el contexto de la gestion de proyectos, la reduccion del tiempo es esencial para
cumplir con los plazos y asegurar la entrega oportuna de los proyectos. Este objetivo se
alcanza al identificar y eliminar actividades redundantes o poco productivas, gestionar
eficazmente los recursos disponibles, planificar de manera meticulosa y adoptar enfoques
agiles o metodologias especificas de gestién del tiempo. La reducciéon de tiempo no solo
impulsa el proceso constante de mejora dentro de las organizaciones, sino que también
optimiza el uso de recursos, lo que resulta fundamental para aumentar la eficiencia y

fortalecer la competitividad en el mercado.

Segun Fito (2023), la reduccion de tiempo en un proyecto se refiere a la estrategia
0 conjunto de acciones implementadas para disminuir la duracién total de las actividades
o fases de un proyecto, sin comprometer la calidad o aumentar significativamente los
costos. Esta reduccion se puede lograr a través de diversas técnicas, como la optimizacion
de recursos, la mejora de la coordinacién entre equipos, la aceleraciébn de procesos

mediante la asignacion de mas recursos o la modificacion de los plazos de entrega.
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3.3.4. Rendimiento en la Ejecucion de los Proyectos

El rendimiento en la ejecucién de proyectos se define como la medida en que un
proyecto logra cumplir con sus objetivos predefinidos de calidad, tiempo, costo y alcance.
Esta evaluacion implica controlar el progreso del proyecto durante su ejecucién para
determinar si se avanza segun lo planificado y si se alcanzan los resultados esperados.
Segun Kerzner (2017), quien aborda la gestion de proyectos en varios aspectos, como la
evaluacion del rendimiento, explora herramientas y técnicas para medir y mejorar el
desempefo del proyecto, asi como estrategias para enfrentar desafios y riesgos que

puedan surgir durante la ejecucion del proyecto.

Es crucial evaluar el rendimiento durante la ejecucion de proyectos para identificar
areas donde se pueda mejorar, tomar decisiones fundamentadas y asegurar el éxito del
proyecto. Permite a los gerentes de proyecto detectar desviaciones con respecto a los
objetivos que fueron establecidos y asi tomar acciones correctivas oportunas para

minimizar cualquier impacto negativo en el proyecto.

La ejecucion de proyectos mediante el uso de Indicadores Clave de Rendimiento
(KPIs) ofrece una manera objetiva de evaluar de manera exitosa un proyecto, proceso o
actividad que estén relacionadas con sus objetivos y metas que fueron establecidas. Los
KPIs son medidas cuantificables que permiten monitorear y medir el rendimiento a lo largo
del tiempo, permite a los gerentes de proyecto disponer de herramientas para identificar
areas de mejora y tomar decisiones fundamentadas. Mulcahy subraya la importancia de
seleccionar y aplicar KPIs relevantes para evaluar el rendimiento y éxito del proyecto,
ofreciendo ejemplos especificos utilizados en diversas areas de gestion de proyectos.
Estos indicadores son esenciales para proporcionar una vision clara y objetiva del avance
del proyecto, garantizando el cumplimiento de los objetivos establecidos y facilitando
decisiones informadas basadas en datos para abordar desviaciones y riesgos durante la

ejecucion del proyecto (Mulcahy, 2003).
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Este método se utiliza para evaluar el desempefio de un proyecto en relacion a
costos y tiempo, enfocdndose en la comparacion entre el trabajo realizado y el planificado.
Esto permite determinar si el proyecto avanza segun lo previsto, supera sus expectativas

0 se retrasa en relacién con su programacion y presupuesto establecidos. (Cézar, 1960).

La gestion del valor ganado se destaca como un instrumento fundamental para
evaluar el rendimiento durante la ejecucion de proyectos, al ofrecer una evaluacion
completa y objetiva del avance del proyecto en cuanto a costos, plazos y entregables. Esta
metodologia capacita a los gerentes de proyecto para detectar posibles problemas de
manera anticipada y adoptar decisiones fundamentadas que optimicen la eficiencia y

aseguren el éxito del proyecto. (Solomon & Young, 2006).

3.3.5. Menores Gastos

Menores Gastos, conocido como la estrategia de minimizar gastos en una
organizacion o proyecto, implica identificar areas para recortar gastos, optimizar procesos,
eliminar desperdicios y mejorar la eficiencia operativa para utilizar de manera mas efectiva
los recursos disponibles. La reduccién de costos es un objetivo comun en la gestién
empresarial debido a su potencial para mejorar significativamente la rentabilidad y
sostenibilidad de una organizacion. Autores destacados como Peter F. Drucker han
proporcionado valiosas perspectivas y principios para guiar a los lideres empresariales en
la desicion con la gestion de costos y la optimizacién de recursos. Drucker subrayé la
importancia de una reduccion de costos inteligente, identificando areas con redundancia,
desperdicio o ineficiencia, y adoptando medidas para abordar estos problemas de manera

sistematica. (Drucker P. , 1954).

Otro concepto relacionado con la reduccién de gastos proviene de la teoria de la
"Estrategia de Costos" de Michael Porter (1980). un destacado académico en el campo de
la estrategia empresarial, propuso que las empresas pueden obtener una ventaja

competitiva mediante la aplicacion de estrategias de costos reducidos. El autor explora
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cémo las empresas pueden reducir sus costos en comparacion con sus competidores, lo
que les permite ofrecer productos o servicios a precios mas bajos u obtener margenes de
beneficio mas altos. Argumenta que la reduccion de gastos puede lograrse de varias
maneras, como la optimizacion de procesos, la adquisicion eficiente de recursos, la
innovacion en tecnologia y la economia de escala. Ademas, sostiene que las empresas
deben buscar formas de diferenciarse en el mercado para evitar una competencia

puramente basada en precios bajos, lo que puede erosionar la rentabilidad a largo plazo.

3.3.6. Costos sin Adicionales de Obra

El término "Costos sin Adicionales de Obra" se refiere a los costos estimados para
finalizar un proyecto de construccion sin considerar cambios, ajustes o imprevistos que
puedan surgir durante su ejecucion. Estos costos reflejan el presupuesto inicial del proyecto
antes de contemplar cualquier trabajo adicional que pueda surgir debido a modificaciones
en el alcance, condiciones imprevistas en el sitio o fluctuaciones en los precios de los
materiales, entre otros factores. Aunque no sea ampliamente reconocido por un autor
especifico, el concepto subyacente es crucial en la gestién de proyectos de construccion y
es analizado por varios especialistas en el ambito de la gestibn de proyectos y la

construccién. (Kerzner H. , 2017).

Por otro lado, Gould (2016), enfatiza en la importancia de realizar una estimacién
precisa y detallada de los costos del proyecto desde el principio. También destaca la
necesidad de llevar a cabo un seguimiento continuo del progreso del proyecto y de
implementar sistemas de control de cambios efectivos para gestionar cualquier desviacion
del plan original, ensefianzas sugieren la importancia de trabajar para mantener los costos
del proyecto dentro del presupuesto inicial y evitar gastos adicionales no planificados. Esto
se logra mediante una planificacion exhaustiva, un control riguroso y una gestién efectiva

de los cambios durante todo el desarrollo del proyecto.
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3.3.7. Gestion del Cronograma de Proyecto

De acuerdo con Schwalbe (2018), la gestion del cronograma de proyecto es el
proceso de planificar, coordinar y controlar las actividades de un proyecto para asegurar
gue se complete dentro del tiempo establecido. Implica la definicibn de las tareas, la
estimacion de su duracion, la asignacion de recursos, y la programacion de las mismas en
un calendario que permita realizar un seguimiento adecuado. Ademas, la gestién del
cronograma involucra la identificacion de posibles retrasos, la implementacion de medidas
correctivas cuando sea necesario, y la evaluacion de la viabilidad de los plazos a lo largo

de las diferentes etapas del proyecto.

Para Kerzner (2017) La gestién del cronograma de proyecto es una funcion crucial
en la gestién de proyectos que esta enfocado en la planificacion, desarrollo, monitoreo y
control del tiempo requerido para completar todas las actividades del proyecto. Implica la
identificacion de las tareas necesarias, su secuenciacion adecuada, la estimacion de la

duracién de cada tarea, y la organizacion que refleje todas estas consideraciones.

Kerzner explora exhaustivamente la gestion del cronograma de proyectos, siendo
su obra una referencia ampliamente reconocida en el campo de la gestién de proyectos.
Aborda una diversidad de temas relacionados con la planificacion y control de proyectos,
incluyendo la gestion de cronogramas. Ademds, el autor discute la identificacion de
actividades, su secuenciacion, la estimacién de duraciones, la asignacién de recursos, la
elaboracion de cronogramas, la optimizacion temporal y el seguimiento del progreso del
proyecto en comparacion con el cronograma planificado. Ademas, proporciona estrategias
y mejores practicas destinadas a garantizar que el proyecto avance segun lo planificado y

se complete dentro de los plazos establecidos.
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3.3.8. Cronogramay Actividades del Proyecto

Un cronograma de proyecto es una visualizacién grafica o una lista exhaustiva de
las actividades programadas para culminar un proyecto dentro de un plazo especifico. Este
documento habitualmente especifica fechas de inicio y término, la duraciéon de cada
actividad, las interdependencias entre ellas y los recursos asignados. (Kerzner H. , 1984).
En este contexto, las actividades del proyecto se consideran como unidades discretas de
trabajo que deben ser planificadas, ejecutadas y monitoreadas como parte integral del
proceso de gestion del proyecto. El cronograma del proyecto se emplea para visualizar y

comunicar la secuencia y duracién de estas actividades. (Mulcahy, 1990).

El cronograma del proyecto y las actividades del mismo son esenciales en la gestion
de proyectos, ya que permiten planificar, ejecutar y controlar el trabajo necesario para
cumplir con los objetivos dentro de un periodo de tiempo especifico. Aunque los enfoques
especificos pueden variar segun el autor y la metodologia utilizada, ambos elementos son

indispensables para garantizar el éxito de cualquier proyecto.

3.3.9. Gestidén de los Costos del Proyecto

La administracion de costos del proyecto es uno de los principales elementos en la
gestion de proyectos, incluyendo la planificacién, estimacién, presupuestacion,
financiacién, manejo y supervision de los costos para garantizar que el proyecto se
complete dentro del presupuesto aprobado. Este proceso también implica garantizar que
los recursos financieros se gestionen de manera eficiente y efectiva para alcanzar los

objetivos del proyecto. (PMI, 2017).

3.3.10. Estimar Costos

Estimar los costos del proyecto es una actividad crucial durante la fase de
planificacion. Consiste en la aproximacién y prediccién de los costos que se necesitaran

en el futuro, identificar los recursos requeridos para realizar las actividades del proyecto,
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calcular los costos de cada recurso y elaborar una estimacion total de los gastos del

proyecto. (PMI, 2017).

Se describe la estimacion de costos del proyecto como el proceso mediante el cual
se desarrolla una estimacién precisa de los costos relacionados con la ejecucion de las
actividades del proyecto, se emplean diversas técnicas de estimacion, como la estimacién
analoga, paramétrica y de tres puntos. Esto facilita el calculo de los costos asociados a los

recursos necesarios para el proyecto. (Mulcahy, 1990).

Kerzner (1984) destaca que la estimacion de gastos del proyecto implica determinar
la cantidad de recursos financieros necesarios para realizar las actividades planificadas.
Este proceso incluye la identificacion de los recursos requeridos, la evaluacién de sus

costos unitarios y la suma de estos costos para formar un presupuesto global del proyecto.

3.3.11. Defectos Por Millbn de Oportunidades

El concepto de "Defectos por Millébn de Oportunidades" (DPMO) es una métrica
empleada en la gestién de la calidad para calcular la proporcién de defectos en un proceso

o producto.

Six Sigma, introducido por Motorola en los afios 1980, emplea el concepto de
DPMO (Defectos Por Millobn de Oportunidades) como una métrica fundamental de calidad.
Segun Six Sigma, un defecto se define como cualquier resultado que no cumpla con las
especificaciones del cliente. EIl DPMO se determina dividiendo la cantidad total de defectos
identificados en un proceso o producto entre el nimero total de oportunidades para que
ocurran esos defectos, y luego multiplicando el resultado por un millén para expresarlo en

términos de defectos por cada millén de oportunidades. (Mikel & Schroeder, 2006).

Es Crosby (1984), introdujo y promovié ampliamente el concepto de "Cero
Defectos" como un estandar en la gestién de la calidad. Aunque Crosby no se refirid

especificamente al DPMO, su enfoque de "Cero Defectos" implica una mentalidad de
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buscar la excelencia y eliminar por completo los defectos en los procesos y productos.
Ademas, enfatiza en la importancia de reducir la variabilidad en los procesos para mejorar
la calidad. Aunque no se centré explicitamente en el DPMO, su enfoque hacia la mejora
continua y el control de la calidad esté en sintonia con la meta de reducir defectos y mejorar

la eficiencia del proceso.

3.3.12. Evaluacion de la Situacion Real de los Proyectos

Evaluar la situacion real del proyecto es una tarea fundamental durante la fase de
monitoreo y control. implica recopilar y analizar datos sobre el rendimiento del proyecto en
relacién con su planificacién inicial, detectando areas donde se presentan desviaciones,
evaluando como estas afectan los objetivos del proyecto y tomando medidas correctivas o

preventivas segun lo requerido. (PMI, 2017).

En su enfoque de preparacion para la evaluacion PMP, Mulcahy (1990) aborda la
evaluacion de la situacion real del trabajo como parte del proceso de gestion integrada de
cambios. Esto implica revisar continuamente el desempefio del proyecto, identificar
problemas y riesgos, y tomar decisiones fundamentadas para asegurar que el proyecto
siga avanzando segun lo planeado. Por su parte, Kerzner (1984), destaca la importancia
de evaluar la situacion real de los proyectos como parte del proceso de supervision de
proyectos. Esto implica comparar el avance efectivo del proyecto con el plan inicial,
detectar cualquier desviacion, determinar las causas de estas desviaciones y tomar
acciones correctivas segln sea necesario para asegurar que el proyecto continie sin

contratiempos.

El andlisis del estado actual de los proyectos es un aspecto crucial de la gestion de
proyectos, es necesario analizar como se esta desarrollando el proyecto en relacion con la
planificacion inicial, detectar desviaciones y tomar acciones correctivas para asegurar que

el proyecto continue con un avance exitoso. Este proceso es crucial para asegurar que el
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proyecto alcance sus objetivos dentro de los pardmetros de tiempo, costo y calidad

establecidos.

3.3.13. Ambiente de Control

El "Ambiente de Control" es uno de los pilares fundamentales del Control Interno,
abarcando la estructura, politicas y procedimientos que proporcionan el marco para la
ejecucién de tareas dentro de una organizacion. El "Ambiente de Control" abarca varios
elementos clave, incluyendo: la integridad y principios éticos, el compromiso con la
competencia, la estructura organizacional, la asignacion de autoridad y responsabilidad,

asi como las politicas y practicas de recursos humanos.

En las empresas de construccién, el ambiente de control es critico para asegurar
gue los procedimientos de seguridad y calidad se implementen adecuadamente. El uso de
BIM y PMBOK puede mejorar el ambiente de control al proporcionar herramientas y
practicas estandar que aseguran una planificacion, ejecucion y monitoreo efectivos de los
proyectos. Esto implica la identificacion y reduccion de riesgos, la conformidad con las
regulaciones de seguridad y el continuo perfeccionamiento de los procedimientos de

construcciéon (Framework, 2013).

3.3.14. Compromiso

Segun Drucker (1954) el compromiso en el entorno empresarial significa que los
empleados se responsabilizan de los propdésitos y los principios de la organizacién. El autor
subraya la relevancia de promover un compromiso auténtico entre los empleados para

lograr el éxito organizacional.

El compromiso tiene diferentes significados segun el contexto. John Dewey, filésofo
y educador estadounidense, lo ve como la conexion entre teoria y practica, donde la accion
es esencial para un aprendizaje significativo, implicando una participacion activa en la
experiencia. Stephen Covey, por su parte, autor de "Los 7 habitos de la gente altamente

efectiva”, considera el compromiso como una cualidad clave para el éxito, que implica
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definir metas claras y trabajar consistentemente hacia su logro con responsabilidad y
dedicacion. En el ambito juridico, el compromiso se refiere a un acuerdo entre partes que
establece obligaciones legales, utilizado en contratos, acuerdos comerciales y convenios

laborales.

3.3.15. Responsabilidad

La "responsabilidad" es un concepto fundamental en la gestién de proyectos de
construccién, especialmente en lo que respecta a la calidad del servicio y la seguridad
ocupacional. En este contexto, la responsabilidad puede entenderse como el compromiso
y de cumplir con los estandares y expectativas establecidos tanto por las metodologias

aplicadas como por las regulaciones legales y normativas del sector.

La calidad de servicio en las empresas constructoras implica entregar proyectos
que satisfagan las especificaciones técnicas, los plazos y las expectativas del cliente. La
responsabilidad en este d&mbito asegura que todos los procesos de construccion deben
cumplir con los estandares de calidad predefinidos. Segun Juran y Godfrey (1998), la
gestion de la calidad total (TQM) es una filosofia organizacional centrada en la mejora
continua y en la responsabilidad compartida de todos los miembros de la organizacién para

mantener altos estandares de calidad.

3.3.16. Actividades de Supervision

Las actividades de supervision en la gestiébn de proyectos consisten en recopilar,
analizar y distribuir informaciéon sobre el rendimiento del proyecto. Esto abarca el
seguimiento del progreso, la evaluacién del logro de objetivos, la identificacion y gestion de
riesgos, ademas de la implementacién de acciones correctivas segun sea necesario. (PMI,

2017).

Las actividades de supervisién en un proyecto son un conjunto de tareas que se
realizan de forma continua durante todo el ciclo de vida del proyecto para asegurar que se

cumplan los objetivos establecidos, se sigan los procedimientos y se mantengan el control
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sobre los recursos y tiempos asignados. . Estas actividades implican el monitoreo y la
evaluacion del avance de las tareas, la identificacion de posibles desviaciones y la toma de
decisiones correctivas para garantizar que el proyecto siga en la direccion deseada

(Carcafio & Rémel, 2004).

Kerzner (2017), subraya la relevancia de las actividades de supervision para
mantener la direccién del proyecto, haciendo hincapié en la importancia de establecer
indicadores precisos y mecanismos de monitoreo para valorar el avance del proyecto y
tomar decisiones fundamentadas respecto a ajustes o maodificaciones necesarias. Por su
parte, Mulcahy (1990), enfatiza la importancia de las actividades de supervisién para
asegurar que el proyecto avance segun lo planeado y dentro de los limites establecidos.
Ella ofrece métodos y herramientas para supervisar y controlar el avance del proyecto de

forma efectiva.

En tanto, Thamhain (2013), describe las actividades de supervision como
fundamentales para asegurar el éxito del proyecto, subrayando que no se limitan
Unicamente al monitoreo del progreso, sino que también incluyen la estimulacion del
equipo, solucionar problemas y manejar conflictos para asegurar un avance efectivo del

proyecto.
3.3.17. Aplicacion de Medidas Correctivas

(PMI, 2017), Dentro del contexto de la gestion de proyectos, el PMI describe la
implementacion de acciones correctivas como una parte integral del proceso de control del
proyecto. Esto implica tomar acciones para abordar desviaciones en el desempefio del
proyecto respecto al plan establecido. Las medidas correctivas pueden incluir ajustes en el
alcance, el cronograma, el presupuesto o la asignacién de recursos se utilizan para

asegurar que el proyecto vuelva a seguir segun lo planeado.

(Croshy, 1984), Se centra en la implementacion de acciones correctivas dentro del

marco de la mejora continua. El enfatiza la importancia de identificar las causas
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fundamentales de los problemas de calidad y adoptar medidas para eliminarlas de manera
definitiva. Para Crosby, la prevencion de defectos es preferible a la correccion de defectos

una vez que han ocurrido.

De acuerdo con Edwards (1982), propone un enfoque sistematico para implementar
acciones correctivas como parte del ciclo de mejora continua conocido como el "Ciclo
PDCA" (Planificar, Hacer, Verificar, Actuar). Segun Deming, las medidas correctivas deben
basarse en datos y andlisis rigurosos para afrontar las causas subyacentes de los

problemas y evitar la recurrencia de los mismos.

(Juran J., 1951), enfatiza la importancia de la retroalimentacién en la aplicacién de
medidas correctivas. Propone un enfoque estructurado para identificar, analizar y abordar
problemas de calidad, utilizando técnicas como el andlisis de causa raiz y la planificacion

de acciones correctivas.

3.3.18. Seguridad de Calidad

Se enfatiza en la prevencion de defectos en lugar de la deteccién y correccién
posterior. Segun Crosby, la seguridad de la calidad implica realizar las tareas
correctamente desde la primera vez y eliminar la posibilidad de errores en los procesos de

produccién. (Crosby, 1984)

La seguridad de la calidad implica no solo cumplir con las especificaciones, sino
también superarlas y Centrarse en la satisfaccion a largo plazo del cliente a través de la

mejora constante de los procesos. (Deming, 1982)

Segun Juran, asegurar la calidad implica definir criterios de calidad, medir el
desempefio contra esos estandares y tomar medidas para cerrar la brecha entre el

desempefio actual y los estandares establecidos (Juran J. , 1951),

Segun Ishikawa, asegurar la calidad implica la participaciéon de todos los empleados

en la mejora continua, la identificacion y eliminacion de las causas raiz de los problemas
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de calidad, y enfocarse en la prevencion en lugar de la correccién de defectos. (Ishikawa,

1985)

3.3.19. Veracidad de Cumplimiento

A nivel conceptual la veracidad de cumplimiento se refiere a la habilidad de las
personas o las organizaciones para cumplir sus promesas, acuerdos o compromisos de
manera honesta y consistente. Implica la responsabilidad de actuar de acuerdo con lo que

se ha prometido o acordado (Robbins & Coulter, 2010).

Por otro lado, la veracidad de cumplimiento implica la capacidad de las empresas
constructoras para adherirse rigurosamente a los requisitos técnicos, plazos y normativas
de seguridad ocupacional durante la ejecucién de proyectos de construccién. Esto no solo
se refiere a la documentacion formal de cumplimiento, sino también a la implementacion
practica de medidas y procedimientos que aseguren la calidad del servicio y la seguridad

de los trabajadores.

La metodologia BIM (Building Information Modeling) juega un papel crucial en la
veracidad de cumplimiento al permitir una gestion integral de la informacién del proyecto.
BIM facilita la coordinacion entre diferentes equipos y disciplinas, mejora la comunicacion
y visualizacién de los datos, y ayuda a anticipar y resolver conflictos antes de que impacten
en la ejecucion del proyecto (Eastman, Teicholz, Sacks, & Lee, 2018). Esto contribuye a
una mayor certeza y precision en la implementacion de los requisitos de calidad y

seguridad.

Es por ello, que la La veracidad de cumplimiento no solo garantiza la calidad y
seguridad en los proyectos de construccién, sino que también fortalece la reputacion de las
empresas en el mercado y fomenta la confianza con los clientes y otras partes interesadas.
Es un factor determinante para la competitividad y sostenibilidad a largo plazo de las

empresas constructoras en un entorno cada vez mas exigente y regulado.
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3.3.20. Reduccién de Accidentabilidad Laboral

Segun la Organizacion Internacional del Trabajo (OIT): La OIT define la reduccién
de la accidentabilidad laboral como el proceso de implementar medidas preventivas y
correctivas para reducir la frecuencia y severidad de los accidentes y enfermedades
laborales en el lugar de trabajo. Esto implica identificar y controlar los riesgos laborales,
fomentar una cultura de seguridad y salud, y garantizar el cumplimiento de las normativas

y estdndares de seguridad.

Diaz (2012), considera que la gestion de la prevencion de riesgos laborales se
centra principalmente en reducir los accidentes laborales. Este proposito se alcanza al
identificar y valorar los riesgos, aplicar medidas preventivas, y también educar y sensibilizar

a los trabajadores acerca de los riesgos laborales y las acciones de seguridad necesarias.

Gonzalvez & Ahedo (2002), definen la reduccién de la accidentabilidad laboral como
el resultado de un enfoque sistematico y proactivo para reducir los accidentes y
enfermedades laborales. Esto abarca la implementacién de politicas y practicas de
seguridad, la implicacién positiva de los trabajadores en la identificacion y manejo de

riesgos, junto con la continua mejora de las condiciones laborales.

Por otra parte, la Agencia Europea para la Seguridad y la Salud en el Trabajo (EU-
OSHA): La EU-OSHA describe la reduccion de la accidentabilidad laboral como el proceso
de eliminar o controlar los peligros y riesgos en el entorno laboral para prevenir accidentes
y enfermedades profesionales. Esto se logra mediante la implementacion de medidas
técnicas, organizativas y de capacitacién destinados a salvaguardar la salud y seguridad

de los trabajadores.
3.3.21.indice de Frecuencia

Segun, National Safety Council (NSC): EI NSC define el indice de Frecuencia como

la cantidad de accidentes por cada 200,000 horas trabajadas. Esta medida permite
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estandarizar la comparacién entre organizaciones con diferentes tamafios y volimenes de

trabajo.

Segun, Occupational Safety and Health Administration (OSHA): OSHA, la agencia
federal de los Estados Unidos encargada de establecer normas de seguridad y salud en el
trabajo, utiliza el indice de Frecuencia como una métrica clave para evaluar el desempefio
en seguridad laboral. Similar al NSC, OSHA define este indice como el nimero de

accidentes por cada 200,000 horas trabajadas.

Segun, International Labour Organization (ILO): La OIT, en su guia sobre
estadisticas de accidentes del trabajo, define el indice de Frecuencia como el nimero de
accidentes por cada millon de horas trabajadas. Esta es otra forma comun de expresar esta

métrica y es utilizada por varias organizaciones y paises.

El indice de Frecuencia es una métrica fundamental en la gestion de la seguridad y
salud laboral, y aunque su definicion puede variar segun la fuente u organizacion que lo
utilice, su objetivo principal es proporcionar una medida de la frecuencia de los accidentes

en el lugar de trabajo en relacion con el nUmero de horas trabajadas.
3.3.22. indice de Severidad

Segun, National Safety Council (NSC): EI NSC define el indice de Severidad como
el numero total de dias perdidos debido a lesiones laborales por cada 100 empleados a
tiempo completo durante un periodo de un afio. Esta métrica ayuda a evaluar la gravedad

relativa de las lesiones y sus impactos en la productividad laboral.

Segun, Occupational Safety and Health Administration (OSHA): OSHA, utilizando
un enfoque comparable al del NSC, describe el indice de Severidad como la cantidad total
de dias laborables perdidos debido a lesiones en el trabajo, enfermedades laborales o
restricciones médicas, por cada 100 empleados a tiempo completo en un periodo

especifico.
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Segun, International Labour Organization (ILO): La OIT, al igual que con el indice
de Frecuencia, emplea el indice de Severidad como un indicador crucial en la evaluacion
de la seguridad y salud en el trabajo. Aunque las definiciones pueden variar, tipicamente
se refiere al total de dias laborables perdidos debido a lesiones laborales por cada 1,000

horas trabajadas.
3.3.23. Prevencion y Controles de los Riesgos Laborales

Goetsch (2014), Se centra en la gestidn de riesgos para la prevencion y control de
riesgos laborales, enfatizando la evaluacion, seleccién y aplicacion de controles efectivos,
asi como el monitoreo constante para asegurar condiciones laborales seguras y

saludables.

Spellman (2000), Subraya que la prevencion y gestion de los riesgos laborales son
esenciales para garantizar un ambiente laboral seguro y saludable. Sugiere adoptar un
enfoque proactivo que abarque la eliminacién de peligros, la aplicacién de controles de
ingenieria, el suministro de equipos de proteccién personal y la formacion continua de los

trabajadores.

Segun, Occupational Safety and Health Administration (OSHA): La OSHA, la
agencia federal estadounidense encargada de normativas de seguridad y salud laboral,
describe la prevencién y control de riesgos como el proceso de identificar, evaluar y
manejar los peligros y riesgos en el entorno laboral para evitar lesiones y enfermedades

profesionales.

Segun, International Labour Organization (ILO): La Organizacién Internacional del
Trabajo, en sus documentos y directrices sobre seguridad y salud en el trabajo, enfatiza la
importancia de adoptar un enfoque integral de prevencién que incluya la deteccion inicial
de peligros hasta la evaluacién de riesgos y la aplicacion de medidas preventivas y de

control.
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3.3.24. Control de La Calidad en Obra

Juran (1951), destaca la importancia del control de calidad en obra como un
componente clave de la gestion de la calidad total. El destaca la importancia de definir
estandares de calidad precisos, evaluar el rendimiento conforme a estos estandares y

aplicar correcciones cuando sea necesario para asegurar la satisfaccion del cliente.

Ishikawa (1985), también enfatiza la importancia del control de calidad en obra. El
aboga por la participacién de todos los miembros del equipo en la identificacién y solucién
de problemas de calidad, asi como la implementacién de sistemas de control efectivos para

garantizar la calidad en todas las fases del proyecto.

De acuerdo con el Instituto de Direccion de Proyectos (2017), el control de calidad
en obra implica la aplicacibn de procesos y técnicas para monitorear y evaluar
regularmente el desempefio y los resultados del proyecto de construccion con el fin de

asegurar que se cumplan los estdndares de calidad establecidos.

Al aborda el control de calidad en obra como parte integral del sistema de gestion
de la calidad de una organizacion. El destaca la necesidad de establecer procesos de
inspeccion y prueba efectivos, asi como la implementacién de medidas preventivas y

correctivas para garantizar que los estandares de calidad sean cumplidos. (Hoyle, 2007),

Segun, American Society for Quality (ASQ): La ASQ define el control de calidad en
obra como el proceso mediante el cual se evallan y se ajustan los componentes del
proyecto de construccion para garantizar que se cumplan los requisitos de calidad. Esto
implica la inspeccién, el monitoreo y la correccion de posibles defectos durante todas las

etapas del proyecto.

El control de calidad en obra es un proceso multidisciplinario que implica la
evaluacién y ajuste continuo de los componentes del proyecto de construccién para

garantizar la calidad y satisfaccion del cliente. Esto se logra a través de la implementacién
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de estandares claros, la participacion de todos los miembros del equipo y la

implementacion de sistemas de control efectivos.

3.3.25. Aplicacion de Programa de Seguridad Ocupacional

De acuerdo con Spellman (2000), destaca la relevancia de implementar de manera
efectiva el programa de seguridad ocupacional mediante la colaboracién activa entre la
direccién y los empleados, la evaluacién y gestion de riesgos, la adopcion de medidas
preventivas, y la supervisién constante para garantizar el cumplimiento de las politicas y

procedimientos de seguridad.

Segun, Occupational Safety and Health Administration (OSHA): OSHA, la agencia
federal de Estados Unidos encargada de establecer y garantizar el cumplimiento de normas
de seguridad y salud laboral, define la aplicacion de un plan de seguridad laboral como el
proceso de implementar y mantener practicas y politicas que protejan a los trabajadores
de lesiones y enfermedades laborales, asi como de cumplir con las regulaciones y

estandares de seguridad pertinentes.

Segun, National Institute for Occupational Safety and Health (NIOSH): NIOSH, la
agencia federal de Estados Unidos responsable de investigar y prevenir lesiones y
enfermedades laborales, aborda la aplicacion de programas de seguridad ocupacional
como un enfoque global que abarca la evaluacién de riesgos, la implementacion de
medidas de seguridad, la formacion de los trabajadores y la promocion de una cultura de

seguridad en el entorno laboral.

La aplicacion de un programa de seguridad ocupacional implica la implementacion
y mantenimiento de practicas y politicas disefiadas para proteger la salud y seguridad de
los trabajadores en el lugar de trabajo. Esto incluye la identificacidn y evaluacion de riesgos,
la implementacion de controles de seguridad, la capacitacion de los trabajadores y la

supervision continua del cumplimiento de las normas y regulaciones de seguridad.
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Desde la perspectiva del PMI (2017), la aplicacion de un programa de seguridad
ocupacional en un proyecto involucra la integracion de practicas y procedimientos
destinados a proteger la salud y seguridad de los trabajadores en todas las etapas del

proyecto.
3.3.26. Planificacion

Fayol (1916), es de los pioneros en la teoria basica de la administracion,
consideraba que la planificacién era una funcion gerencial clave. Para él, la planificacién
implicaba establecer los objetivos de la organizaciéon y los recursos necesarios para

lograrlos.

Taylor (1911), Conocido por su enfoque en la eficiencia y la gestion cientifica,
destacé la importancia de la planificacion en la optimizacion de los procesos y el trabajo.
El abogaba por una planificacion detallada de las tareas y la asignacion de recursos para

lograr la mé&xima productividad.

Drucker (1946), considerado el padre de la gestion moderna, enfatizé la
planificacion estratégica como un aspecto fundamental del liderazgo. Para él, la
planificacion estratégica implicaba identificar oportunidades, establecer objetivos claros y

desarrollar planes de accion para alcanzarlos.

PM (2017), la planificacion en la gestion de proyectos implica el desarrollo de un
enfoque integral para definir el alcance del proyecto, establecer objetivos claros, identificar
y secuenciar actividades, estimar recursos y duraciones, y desarrollar un plan de gestion

detallado para guiar la ejecucién del proyecto.
3.3.27. Implementacion

PMI (2017), la implementacién se refiere al proceso de ejecucion de los planes y
actividades definidos en el proyecto para alcanzar los objetivos establecidos. Dentro del

ambito de la gestion de proyectos, la implementacion implica llevar a cabo las tareas
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necesarias para completar el trabajo especificado en el alcance del proyecto y hacer

realidad los entregables previstos.

Fullan (1982), define la implementacion como el proceso de llevar a cabo planes y
politicas en la practica. Para él, la implementacion efectiva implica mas que simplemente
poner en marcha una iniciativa; también implica asegurar que se integre adecuadamente

en el contexto existente y se mantenga a lo largo del tiempo.

Green (2005), describe la implementacibn como el proceso de aplicar
intervenciones o programas disefiados para fomentar la salud y prevenir enfermedades.
Subraya la relevancia de tener en cuenta factores contextuales y personalizar las

intervenciones segun las necesidades y particularidades especificas del grupo objetivo.

Liedtka (2011), concibe la implementacién como el proceso de llevar a cabo nuevas
ideas o estrategias en una organizacion. Ella se subraya la importancia de implicar a todos
los niveles de la organizacion en el proceso de implementacion, asi como la necesidad de

adaptar y ajustar las iniciativas a medida que se desarrollan.

3.3.28. Verificacion

PMI (2017), en el contexto del Project Management Institute (PMI), La verificacion
es una etapa crucial en la gestion de proyectos, realizado para asegurar que los

entregables satisfagan los requisitos definidos en el alcance del proyecto.



81

IV. Metodologia
4.1. Tipoy nivel de Investigacion

4.1.1. Tipo de investigacion

Hernandez y otros (2014) sostiene que una investigacion es correlacional cuando
existe una relacion entre las variables y un motivo subyacente que las conecta. El objetivo
es comprenderlas y ofrecer una posible explicacion mediante la medicién de la interaccion

entre dos o mas variables, las cuales se formulan en hipoétesis.

Tipo de investigacién: es tipo basica, también conocida como empirica o préactica,
que utiliza teorias cientificas para ofrecer soluciones practicas. Este tipo de investigacion
implica el uso del juicio y los efectos de investigacion para desarrollar una metodologia que
permite comprender la realidad. Los modelos multinivel se destacan como herramientas

importantes en la investigacion educativa (Murillo, 2008).

Se adopté un enfoque cuantitativo, se llevara a cabo la recopilacion de datos para aplicar
los conocimientos tedricos sobre factores estructurales y vulnerabilidad sismica en el
contexto del estudio. Se tomara en cuenta la interpretacion y comprensién de cualquier
problema, y estos datos serviran como base para futuras investigaciones y para
proporcionar asistencia a los interesados en el tema de investigacion humana. (Hernandez,

Fernandez, & Baptista, 2014).
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4.1.2. Nivel o Alcance de Investigacién

Se pretende identificar la relaciébn causal entre variables y proponer soluciones
pertinentes al problema abordado, asegurando que exista una conexion clara que permita

describir adecuadamente la cuestién investigada.

La investigacion es de tipo descriptivo correlacional, ya que los estudios
descriptivos recopilan informacién tanto de forma independiente como conjunto sobre los

conceptos o variables abordados.

4.2. Ambito temporal y espacial
4.2.1. Espacial

El trabajo realizado se delimité en el contexto de las empresas constructoras del
Distrito de Santiago, evaluando como era la calidad de servicio y seguridad ocupacional
brindada, en base al manejo y aplicacion de las metodologias BIM y la guia PMBOK

CONSTRUCTION.

Para analizar la aplicacion de la metodologia BIM y la guia PMBOK
CONSTRUCTION, el proyecto contemplé una losa deportiva de gras sintético con techo de
estructura metalica con cobertura de Aluzinc y esta ubicada en Almudena del distrito de
Santiago Cusco con coordenadas176471.35E, 8502718.03S, el segundo proyecto
contempla un condominio de 3 niveles ubicado en la Urb. Manahuafiunca L-8 en el distrito

de Santiago — Cusco con coordenadas 176791.66E, 8501622.92S.
4.2.2. Temporal

La delimitacion temporal de la investigacion comprendié el afio 2024, es decir que

los datos e informacién recolectada pertenecen al periodo 2024-1, 2024-11, 2024-III.



83

4.3. Poblacion y Muestra

4.3.1. Poblacién

Segun Tamayo, (2006) “Nos indica que dicha poblacion, es un conjunto finito o
infinito de caracteristicas similares de un fenémeno el cual se pretende estudiar, y que
incluye de manera general las magnitudes que conforman el fenébmeno y que estos deben
de cuantificarse para un concreto andlisis conformado por 126 individuos que intervienen
en una definida singularidad, y a este se sefiala poblacion por integrar la totalidad de dicho

fendmeno que se ha agregado a la investigacion".

La cantidad total de de la poblacion vienen a ser las 196 empresas constructoras
del Distrito de Santiago, Provincia de Cusco, Region Cusco, registradas y habilitadas en la

Sunat.

4.3.2. Muestra

Segun Hernandez y otros (2014) “Muestra es una parte de la poblacién, también

definida como un subgrupo de la poblacion o universo nos mencionan que la muestra”.

Para Sanchez, (2009), La cantidad de participantes en una encuesta es crucial para
realizar una investigacion adecuada. Es esencial considerar los objetivos y circunstancias

especificas en las que se lleva a cabo el estudio.

Segun Hernandez, Fernandez y Baptista (2014), la muestra por afinidad es una
técnica no probabilistica que consiste en seleccionar a los participantes del estudio a través
de redes de contacto o vinculos personales, basandose en la cercania, confianza o
intereses comunes entre el investigador y los sujetos, o entre los mismos sujetos
seleccionados. En este caso la muestra vienen a ser 04 empresas construtoras del Distrito

de Santiago, Provincia de Cusco, Region Cusco, registradas y habilitadas en la Sunat.
TAURUS MAQUINARIA & CONSTRUCCION S.R.L. RUC N° 20563893002

GRUPO WASIKAMAYUQ S.R.L. RUC N° 20609240645
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EPDS E.Il.LR.L. RUC N° 20450778029
CUSCOBRAS E.I.LR.L. RUC N° 20601976782

a) "CREACION DEL ESPACIO DEPORTIVO Y CONSTRUCCION DE CERCO
PERIMETRICO EN EL LOCAL DE LA SOCIEDAD DE LA BENEFICIENCIA
DEL CUSCO, UBICADO EN ALMUDENA"

b) “CONSTRUCCION DE CERCO PERIMETRICO PARA PROTECCION DE
ALMACEN CENTRAL DE LA SOCIEDAD BENEFICENCIA DEL CUSCO
UBICADA EN ALMUDENA SANTIAGO”

c) “CONSTRUCCION DE LA RESIDENCIAL HUASCAR EN EL DISTRITO DE
SANTIAGO URBANIZACION MANAHUARNUNCA LL-8 — CUSCO”

4.3.3. Muestreo

Segun Hernandez, Fernandez y Baptista (2014), el muestreo por afinidad implica
"seleccionar a los sujetos por tener una relacibn de cercania o confianza con el

investigador, lo cual facilita el acceso y la disposicidn a participar en el estudio.

El tipo de muestreo que se empled sera el tipo de muestreo probabilistico, muestreo
por conveniencia, o en otros terminos a que los autores tomaran a su conveniencia del total

de la muestra.

4.4, Instrumentos
4.4.1. Técnica de Recoleccion de Datos

En este estudio se emplearon encuestas como técnica para recolectar informacion.
Segun, Sampieri y otros, (2014) una encuesta se define como un instrumento utilizado
para recopilar datos a través de varias preguntas relacionadas con las variables que se

pretenden medir.
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4.4.2. Instrumento de Recoleccién de Datos

El instrumento utilizado en esta investigacion fue un cuestionario, segun Hurtado,
(2009), quien lo define como un conjunto de preguntas relacionadas con un evento o
situacion especifica sobre la cual el investigador busca obtener informaciéon. En esta
investigacion, se aplicara a toda la muestra con el fin de recopilar datos sobre las cuatro
variables en estudio utilizando la escala Likert. Para la variable independiente, metodologia
BIM y guia PMBOK, se han formulado nueve preguntas, y cada dimensién en estudio se
evaluara con una escala Likert de cinco puntos que incluye las opciones: totalmente en
desacuerdo, en desacuerdo, ni de acuerdo ni en desacuerdo, de acuerdo, totalmente de

acuerdo.

4.4.3. Validaciéon de un Instrumento

“Es el grado en que un instrumento veridicamente mide la variable que se pretende
medir, los instrumentos de la presente investigacion seran sometidos a la opinion y la

validadad de expertos” ( Walpole, Myers, Myers, & Ye, 2022).
Para determinar la concordancia entre los expertos se utiliza la siguiente formula:

Ty
= * 100
Ty + T,y

Donde:

Ta= N° total de acuerdos de los expertos
Th= N° total de desacuerdos de los expertos.
b= Grado de concordancia significativa.

El grado de concordancia significativa varia de acuerdo al siguiente

rango de valores:” (pag. 95).
0.70 Aceptable

0.70a0.90 Bueno
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>=0.90 Excelente

4.4.4. Confiabilidad de un Instrumento

Es una herramienta de medicion cuantitativa que emplea items para evaluar el nivel
de identificacion de una persona con un fenébmeno social especifico. Esta medicién se
realiza de forma acumulativa y tiene como finalidad determinar el nivel de intensidad en la
identificacion o asociasion del sujeto con el objeto de estudio, encuestado,Guillermo G.,

(2003, pag. 42).

a:[ k ]1_25-215?
k—1 S?

Donde:

k : N° de preguntas o items

SZ: Varianza del item

SZ : Varianza de los valores totales observados

Menciona los rangos de valores del coeficiente para considerarlo confiable o no

confiables, (1998).
0.53 a menos Confiabilidad nula
0.54 a0.59 Confiabilidad baja
0.60 a0.65 Confiable
0.66 a0.71 Muy Confiable
0.72a0.99 Excelente Confiabilidad
1.0 Confiabilidad perfecta

45, Procedimientos

El procesamiento de los datos se realizara con la ayuda del programa Microsoft

Excel para presentar los datos descriptivos sobre la calidad de servicio y seguridad
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ocupacional, ademas se usard el programa SPSS para alcanzar los obijetivos

correlacionales.

Este proceso consistira en realizar una suma de las puntuaciones obtenidas del
cuestionario para entender como se desarrollan la metodologia BIM y la Guia PMBOK
construccion, una vez obtenidos los valores mediante una baremacion se utiliza el SPSS

para aplicar la prueba de Cochran Mantel-Haenszel para responder cada objetivo.

Por otro lado, se organizara la informacion de las empresas sobre la calidad de
servicio, seguridad ocupacional e informacion sobre la optimizacién de recursos, mejoras
en la entrega de proyectos etc, con el proposito de evidenciar la utilidad de la metodologia
BIM y la guia PMBOK; estos resultados se presentar mediante tablas y gréficas generadas

en el programa Microsoft Excel.

4.6. Analisis de datos

Para el andlisis estadistico se empleard el software SPSS, con el propésito de
evaluar las relaciones existentes entre las variables del estudio. Dado que los cuestionarios
se estructuraron con una escala Likert, se procedera a transformar las respuestas en
valores numéricos y a sumar las puntuaciones por cada dimension. Posteriormente, se
aplicara la prueba de Cochran Mantel-Haenszel, adecuada para analizar la asociacion
entre variables ordinales en funcién de estratos o grupos, lo cual permite contrastar los
objetivos correlacionales del estudio. Este andlisis permitira determinar si existe una
relacién significativa entre la implementacién de la metodologia BIM y la Guia PMBOK
Construction con la calidad del servicio y la seguridad ocupacional en las empresas
constructoras del Distrito de Santiago — Cusco. Los resultados obtenidos seran
interpretados en funcién de los niveles de significancia estadistica y presentados en

cuadros y graficos para una mejor comprension.
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4.7. Consideraciones Eticas

Honestidad, en esta investigacion, se ha establecido con base en la problematica
especifica del objeto de estudio, asegurando que los datos recopilados y procesados

reflejen un trabajo original y Unico en todos los aspectos metodolégicos.

Es fundamental reconocer a los autores bibliograficos como un acto de justicia hacia

aguellos que contribuyen con conocimientos a través de la investigacion.

Responsabilidad, la presente investigacion se llevé a cabo siguiendo estrictamente
el cronograma de actividades establecido, asi como utilizando los instrumentos y

normativas pertinentes. Este compromiso asegura la obtencién de datos fiables y precisos.

Tabla 2
Confiabilidad alfa de Cronbach

Estadisticas de Estadisticas de Estadisticas de Estadisticas de
fiabilidad de la fiabilidad de la fiabilidad de la fiabilidad de la
variable variable PMBOK  variable calidad de variable seguridad
metodologia BIM CONSTRUCTION servicios ocupacional

Alfa de N de Alfa de N de Alfa de N de Alfa de N de
Cronbac elemento Cronbac elemento Cronbac elemento Cronbac elemento
h S h S h S h S

0.854 24 0.608 24 0.811 24 0.745 24

e Lafiabilidad para el instrumento de la variable Metodologia BIM es bueno en cuanto
a las respuestas generadas

o La fiabilidad del instrumento de la variable PMBOK CONSTRUCTION es aceptable
en cuanto a las respuestas

o Lafiabilidad del instrumento para la variable calidad de servicios es bueno

¢ Lafiabilidad del instrumento de la variable seguridad ocupacional es bueno
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V. Resultados y discusion

5.1. Resultados

Para desarrollar los resultados y lograr alcanzar cada objetivo se hizo encuesta en
4 empresas diferentes, dentro de cada empresa se ha considerado a los trabajadores,
administrativos y personas especializadas en el tema, a continuacion, se muestra los

participantes en dos grupos

Tabla 3
Profesionales que participan en el cuestionario
Muestra Frecuencia  Porcentaje
Trabajadores 42 57%
Administrativo 56 43%
Total 98 100%

La Tabla muestra la distribucion de los profesionales que participaron en el
cuestionario realizado en cuatro empresas diferentes. En total, participaron 98 personas,
divididas en dos grupos principales: trabajadores y administrativos. De estos, el 57% (42
personas) eran trabajadores, mientras que el 43% (56 personas) pertenecian al grupo
administrativo. Esta distribucién indica una mayor representacion de los trabajadores en
comparacion con los administrativos, lo que podria influir en los resultados y en las

percepciones obtenidas sobre los temas investigados.
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5.2. Descripcion de la variable independientes

Metodologia BIM y sus dimensiones

Tabla 4
Descripcion de las dimensiones de la variable metodologia BIM

Actualizacion de
proyectos en
tiempo real

Reduccién de

X Menores gastos
tiempo

Frecuenc Porcentaj Frecuenci Porcentaj Frecuenci Porcenta

ia e a e a je
En
d 7 13% 19 34% 15 27%
esacuerdo
Ni en acuerdo
ni en 42 75% 26 46% 27 48%
desacuerdo
En acuerdo 7 13% 11 20% 14 25%
Total 56 100% 56 100% 56 100%

Nota: Apreciacion en cuanto a las caracteristicas de la metodologia BIM de los
administrativos de las diferentes empresas constructoras

Figura 1
Descripcion de las dimensiones de la variable metodologia BIM
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0%
Actualizacidn de proyectos Reduccién de tiempo Menores gastos
en tiempo real

B En desacuerdo B Ni en acuerdo ni en desacuerdo M En acuerdo

Nota: Apreciacion en cuanto a las caracteristicas de la metodologia BIM de los
administrativos de las diferentes empresas constructoras
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Actualizacion de proyectos en tiempo real

Para la dimension de actualizaciéon de proyectos en tiempo real, los resultados
muestran que el 13% de los administrativos estuvo en desacuerdo con la eficacia de la
metodologia BIM en este aspecto. La mayoria, un 75%, se mantuvo neutral, indicando que
no tenian una opinién definida ni positiva ni negativa sobre esta caracteristica. Finalmente,
otro 13% de los encuestados estuvo de acuerdo, lo que sugiere que una pequefia porcion
de los administrativos percibe que BIM efectivamente facilita la actualizacion de proyectos

en tiempo real.

Reduccién de tiempo

En cuanto a la reduccidn de tiempo, los datos reflejan una mayor variabilidad en las
opiniones. Un 34% de los administrativos estuvo en desacuerdo, indicando que no perciben
una reduccién significativa de tiempo al utilizar la metodologia BIM. El 46% de los
encuestados se posiciond de manera neutral, sin expresar una inclinacion clara ni hacia el
acuerdo ni hacia el desacuerdo. Por otro lado, un 20% estuvo de acuerdo con que la
metodologia BIM contribuye a la reduccién de tiempo en los proyectos de construccion,
aungue este grupo es menor en comparacion con los que no ven beneficios claros en este

aspecto.

Menores gastos

Respecto a la dimension de menores gastos, los resultados indican que el 27% de
los administrativos estuvo en desacuerdo, sugiriendo que no ven una reduccion de costos
significativa al implementar la metodologia BIM. La mayoria, representada por un 48%, se
mantuvo neutral, sin manifestar una postura clara al respecto. Finalmente, un 25% de los
encuestados estuvo de acuerdo, lo que indica que una cuarta parte de los administrativos
perciben que la metodologia BIM ayuda a reducir los gastos en los proyectos de

construccion.
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Tabla b
Descripcion de la variable metodologia BIM

Apreciacion de la Metodologia BIM

Frecuencia  Porcentaje

Inadecuado 44 79%
Adecuado 12 21%
Total 56 100%

Nota: Apreciacion en cuanto a la metodologia BIM en los administrativos

Figura 2
Descripcion de la variable metodologia BIM
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Nota: Apreciacion en cuanto a la metodologia BIM en los administrativos

La Tabla y figura refleja una apreciacion general de la metodologia BIM por parte
de los administrativos, donde el 79% la considero inadecuada y solo el 21% la encontré
adecuada. Estos resultados sugieren que, a pesar de la percepcion neutra en algunos
aspectos especificos de la metodologia BIM, una mayoria significativa de los
administrativos no la considera adecuada en términos generales. Esta discrepancia
destaca la necesidad de revisar y posiblemente mejorar la implementacion de BIM en estas

empresas para cumplir con las expectativas y necesidades de los administrativos.



93

GUIA PMBOK CONSTRUCTION y sus dimensiones

Tabla 6
Descripcion de las dimensiones de la variable GUIA PMBOK CONSTRUCTION
Gestion del Defectos por millén Gestion de los
cronograma de :
de oportunidades Costos del Proyecto
Proyecto

Frecuenc Porcenta Frecuenci Porcentaj Frecuenci Porcentaj

ia je a e a e
En

16 29% 15 27% 15 27%
desacuerdo
Ni en acuerdo
ni en 34 61% 25 45% 25 45%
desacuerdo
En acuerdo 6 11% 16 29% 16 29%
Total 56 100% 56 100% 56 100%

Nota: Apreciacién en cuanto a las caracteristicas de la guia PMBOK CONSTRUCTION de
los administrativos de las diferentes empresas constructoras

Figura 3
Descripcion de las dimensiones de la variable GUIA PMBOK CONSTRUCTION
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Nota: Apreciacidén en cuanto a las caracteristicas de la guia PMBOK CONSTRUCTION de
los administrativos de las diferentes empresas constructoras

Para la gestion del cronograma de proyecto, el 29% de los administrativos estuvo

en desacuerdo con la efectividad de la guia, el 61% se mantuvo neutral y el 11% estuvo de
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acuerdo. En cuanto a los defectos por millon de oportunidades, el 27% estuvo en
desacuerdo, el 45% neutral y el 29% en acuerdo. Respecto a la gestién de los costos del
proyecto, el 27% de los administrativos estuvo en desacuerdo, el 45% neutral y el 29%
estuvo de acuerdo. Estos resultados indican una percepcién predominantemente neutral
sobre las caracteristicas de la guia PMBOK Construction, aungue con una notable
proporcion de desacuerdo en la gestion del cronograma de proyecto y una apreciacion mas
positiva en cuanto a la reduccion de defectos y la gestion de costos. Esto sugiere que,
aungue la guia es vista como util en algunos aspectos, existen areas que podrian
beneficiarse de una revision o mejora para aumentar su aceptacion y efectividad entre los

administrativos.

Tabla 7
Descripcion de las dimensiones de la variable GUIA PMBOK CONSTRUCTION

Percepcién de la Guia PMBOK
Construccion

Frecuencia Porcentaje

Inadecuado 34 61%
Adecuado 22 39%
Total 56 100%

Nota: Apreciacidén en cuanto a las caracteristicas de la guia PMBOK CONSTRUCTION de
los administrativos de las diferentes empresas constructoras

Figura 4
Descripcion de las dimensiones de la variable GUIA PMBOK CONSTRUCTION
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Nota: Apreciacidén en cuanto a las caracteristicas de la guia PMBOK CONSTRUCTION de
los administrativos de las diferentes empresas constructoras
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De un total de 56 encuestados, el 61% considera que la implementacion de la guia
es inadecuada, mientras que el 39% la percibe como adecuada. Estos resultados indican
gue la mayoria de los administrativos sienten que las caracteristicas y la aplicacion de la
Guia PMBOK Construccibn en sus empresas no cumplen con sus expectativas o
necesidades, sugiriendo una posible falta de eficacia en la integracién y utilizacion de esta

metodologia en los proyectos de construccion.

5.3. Descripcién de la variable dependientes

Calidad del servicio

Figura 5
Pogrcentaje de obras entregadas en el tiempo establecido por una empresa del Distrito de
Santiago
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La figura muestra una tendencia acerca del porcentaje obras entregadas en el

tiempo establecido, apreciando que tras emplear méas a profundidad la guia PMBOK y la

metodologia BIM hubo mejoras en la gestién del tiempo, que dieron como resultado un

aumento en el porcentaje de obras entregadas en el tiempo acordado, viéndose una caida

solamente en tiempos de pandemia.
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De las empresas que brindaron datos anénimos sobre el trabajo que realizan se
obtuvo la siguiente tabla, sobre costos planificados, tiempos de entrega de material y la
reduccién de costos que experimentaron gracias a emplear la metodologia BIM y la guia

PMBOK.

Tabla 8
Evaluacioén del presupuesto, tiempo de entrega de material y reduccion de costos de las
empresas constructoras

Empres Presup Presup Diferen Desviac Tiemp Tiemp Difere Reduc

a uesto uesto cia ion 0 o Real ncia cion
Planific  Real Presup Presup Planific Entreg Tiemp de
ado (S/) (S)) uesta uesta ado a o] costos

(S)) (%) Entreg Materi Materi (%)
a ales ales
Materi  (dias) (dias)
ales
(dias)

Constru 1.900.0 2.090.0 190.000 10.00 7 9 2 10

ctoraA 00 00

Constru 2.850.0 2.888.0 38.000 1.33 8 8 0 5

ctoraB 00 00

Constru 2.280.0 2.204.0 -76.000 -3,33 10 11 1 7

ctoraC 00 00

Constru 1.710.0 1.786.0 76.000 4.44 6 5 -1 8

ctoraD 00 00

La Constructora A mostrdé una reduccién significativa en su presupuesto, con un
aumento de S/ 190,000 (10%) respecto al planificado, lo que indica que los costos reales
fueron considerablemente més altos que lo estimado. Este incremento podria reflejar
imprevistos o dificultades en la planificacion. Sin embargo, a pesar de este desajuste, la
empresa fue capaz de reducir costos en un 10%, lo que demuestra una buena capacidad
para ajustar sus operaciones y encontrar eficiencias dentro del proyecto. Aunque logré esta
reduccioén, la desviacion de costos revela que la planificacién inicial no fue tan precisa, lo

que representa un area de mejora para futuros proyectos.
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Por su parte, la Constructora B presenté una reduccion de S/ 38.000 (1,33%) en su
presupuesto, lo que refleja una gestién bastante controlada y eficiente. Este pequefio
margen de desviacion indica que la empresa tiene una buena capacidad para estimar y
gestionar imprevistos, sin grandes sobresaltos financieros. Ademas, logro reducir costos
en un 5%, lo cual es un aspecto positivo y muestra que la empresa pudo optimizar los
recursos durante la ejecucién. A pesar de esta buena gestién, la ligera desviacion en el
presupuesto sugiere que hubo algunos desafios durante la ejecucién del proyecto que no

fueron completamente anticipados, aunque el impacto en los costos fue minimo.

La Constructora C se destacé especialmente por su capacidad para reducir costos,
logrando una disminucién de S/ 76.000 (-3,33%) respecto al presupuesto planificado. Esta
capacidad de optimizar los recursos y ajustar los costos de manera efectiva es notable, ya
que no solo evitd sobrecostos, sino que también logré una gestion mas eficiente del
presupuesto. Sin embargo, experimentd un pequefio retraso en la entrega de materiales,
con una desviacion de 1 dia respecto al planificado. Aunque este retraso no fue
significativo, podria ser un rea de mejora para aumentar alin mas la eficiencia en la gestion
de tiempos. A pesar de este pequefio retraso, su reduccion de costos la posiciona como

una de las empresas mas eficientes en cuanto a gestion financiera.

Finalmente, la Constructora D presenté una reduccion moderada de S/ 76.000
(+4,44%) en su presupuesto, lo que indica que los costos reales superaron lo planificado.
Sin embargo, la empresa logré una reduccion de costos del 8%, lo que demuestra que
pudo optimizar los recursos a pesar de los sobrecostos iniciales. Esta capacidad de ajustar
los costos operativos es una fortaleza, ya que permite compensar en parte la desviacion
presupuestaria. Ademas, la Constructora D fue capaz de adelantar la entrega de
materiales, lo que refleja eficiencia en la ejecucion y un manejo adecuado de los tiempos,

lo cual es positivo.
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Tabla 9
Actividades y supervisiéon
Empresa Inspecciones Hallazgos Tiempo de
Mensuales Corregidos (%) resurgencia (dias)
(prom.)
Constructora A 6 85 3
Constructora B 8 90 2
Constructora C 5 80 4
Constructora D 7 88 3

En la tabla 9 se muestra un analisis de las actividades de supervisién de las
empresas constructoras que implementan la metodologia BIM y la Guia PMBOK, podemos
observar que la Constructora B se destaca en cuanto a la frecuencia de inspecciones
mensuales, con un promedio de 8 inspecciones, y también muestra una alta eficiencia. en
la correccién de hallazgos, alcanzando un 90%. Ademas, su tiempo de resurgencia para
resolver problemas es el mas bajo, con 2 dias. Esto refleja una gestién efectiva de la calidad
y una implementacion agil de mejoras. La Constructora A, con 6 inspecciones mensuales
y un 85% de hallazgos corregidos, tiene un desempefio muy cercano al de la Constructora
B, aunque su tiempo de resurgencia es un poco mas alto (3 dias). La Constructora D
presenta un promedio de 7 inspecciones mensuales y una tasa de correccion del 88%, con
un tiempo de resolucion similar a la de la Constructora A (3 dias), mostrando un control
adecuado en sus operaciones. Finalmente, la Constructora C, con 5 inspecciones
mensuales, presenta la menor tasa de correccién (80%) y el mayor tiempo de resolucion
(4 dias), lo que podria indicar areas de mejora en la supervision y respuesta ante

incidencias. Estas diferencias reflejan como la aplicacion del enfoque BIM y PMBOK
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permite a las empresas optimizar sus procesos de supervision y resolucion de problemas,

lo que se traduce en una mejora continua en la calidad del servicio.

Tabla 10
Descripcion de las dimensiones de la variable Calidad del servicio

Actividades de

Ambiente de control S
supervision

Seguridad de calidad

Frecuencia Porcentaje Frecuencia Porcentaje Frecuencia Porcentaje

Inadecuado 2 5% 6 14% 7 17%
Regular 27 64% 14 33% 26 62%
Adecuado 13 31% 22 52% 9 21%

Total 42 100% 42 100% 42 100%

Nota: Apreciacion en cuanto a las caracteristicas de la calidad del servicio de los
trabajadores de las diferentes empresas constructoras

Figura 6
Descripcion de las dimensiones de la variable Calidad del servicio
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Nota: Apreciacion en cuanto a las caracteristicas de la calidad del servicio de los
trabajadores de las diferentes empresas constructoras

La tabla 10 muestra la percepcién de los trabajadores de diferentes empresas
constructoras del Distrito de Santiago - Cusco sobre la calidad del servicio, desglosada en
tres dimensiones: ambiente de control, actividades de supervisién y seguridad de calidad.
En cuanto al ambiente de control, el 5% de los trabajadores lo considera inadecuado, el

64% regular y el 31% adecuado. Para las actividades de supervision, el 14% lo percibe
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como inadecuado, el 33% como regular y el 52% como adecuado. Finalmente, en relaciéon
a la seguridad de calidad, el 17% lo califica como inadecuado, el 62% como regular y el
21% como adecuado. Estos resultados indican que, si bien hay areas en las que la
percepcion de la calidad del servicio es adecuada, una gran proporcién de los trabajadores
ve oportunidades de mejora, especialmente en la dimension de seguridad de calidad,

donde la mayoria la considera solo regular.

Tabla 11
Descripcion de la variable Calidad del servicio

Calidad de servicio

Frecuencia Porcentaje

Inadecuado 7 17%
Regular 24 57%
Adecuado 11 26%

Total 42 100%

Nota: Percepcién de la calidad del servicio de los trabajadores de las diferentes
empresas constructoras

Figura 7
Descripcion de la variable Calidad del servicio
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Nota: Percepcién de la calidad del servicio de los trabajadores de las diferentes
empresas constructoras
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La Tabla y figura muestra la percepcion de la calidad del servicio por parte de los
trabajadores de diferentes empresas constructoras en el Distrito de Santiago - Cusco
durante el afio 2024. Los resultados indican que la mayoria de los trabajadores, un 57%,
perciben la calidad del servicio como regular. Un 26% considera que la calidad del servicio
es adecuada, mientras que el 17% la califica como inadecuada. Esto sugiere que, aunque
una porcién significativa de los trabajadores ve la calidad del servicio de manera positiva,
la mayoria la percibe como mediocre, indicando posibles areas de mejora para elevar la

satisfaccion y percepciéon de los empleados sobre la calidad del servicio proporcionado.

Seguridad ocupacional y sus dimensiones

Tabla 12

Prevencion y controles de riesgos laborales

Empresa Inspecciones de Hallazgos de No Acciones
seguridad Conformidad Correctivas

Implementadas

(%)
Constructora A 8 4 100%
Constructora B 10 2 90%
Constructora C 6 5 80%
Constructora D 7 3 85%

En la tabla 12, muestra informacion relacionada con las actividades de supervision,
se evidencian diferencias importantes en cuanto a la cantidad de inspecciones realizadas
y la efectividad en la correccion de hallazgos. La Constructora B lidera con el mayor nimero
de inspecciones mensuales (10) y una tasa de correccion de hallazgos del 90%, lo que

indica una alta eficiencia en la supervision y en la implementacién de acciones correctivas,
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lo cual es crucial para mantener un ambiente. de trabajo seguro y sin riesgos. Esta empresa
también tiene el tiempo de resurgencia mas bajo (2 dias), lo que sugiere que tiene una
capacidad rapida para resolver problemas detectados. La Constructora A realiza 8
inspecciones mensuales, con una tasa de correccion del 100%, lo que refleja un
compromiso total con la resolucién de los problemas encontrados, aunque su tiempo de
resurgencia es un poco mas largo (3 dias). Por otro lado, la Constructora C realiza el menor
namero de inspecciones (6) y presenta la menor tasa de correccion de hallazgos (80%), lo
gue indica posibles areas de mejora en su proceso de supervision. Ademas, su tiempo de
resurgencia (4 dias) es el mas alto, lo que podria sugerir que los problemas tardan mas en
resolverse, afectando potencialmente la seguridad en el sitio de construccién. Las
Constructoras D y A tienen un desempefio intermedio, con tiempos de resurgencia mas
bajos que la C y una alta tasa de correccién de hallazgos. En conjunto, estos datos
muestran que una mayor frecuencia de inspecciones y una rapida respuesta ante hallazgos

son factores clave para mejorar la seguridad en los proyectos de construccion.

Tabla 13
Descripcion de las dimensiones de la variable seguridad ocupacional

Aplicacion de

Prevenciény programa de

Reduccién de accidentabilidad
controles de los

laboral . seguridad
riesgos laborales .
Ocupacional
Frecuenci Frecuenci Frecuenci

a Porcentaje a Porcentaje a Porcentaje

Inadecuad 15 36% 4 10% 8 19%
o]

Regular 20 48% 25 60% 21 50%

Adecuado 7 17% 13 31% 13 31%

Total 42 100% 42 100% 42 100%

Nota: Percepcion de la seguridad ocupacional de los trabajadores de las diferentes
empresas constructoras
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Figura 8
Descripcion de las dimensiones de la variable seguridad ocupacional
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Nota: Percepcion de la seguridad ocupacional de los trabajadores de las diferentes
empresas constructoras

La tabla presenta los resultados de una evaluacién sobre la seguridad ocupacional
en las empresas constructoras del Distrito de Santiago - Cusco, utilizando las dimensiones
de reduccién de accidentabilidad laboral, prevencion y controles de los riesgos laborales,
y aplicacion de programas de seguridad ocupacional. Segun los datos recopilados, el 36%
de los trabajadores perciben que la reduccién de accidentabilidad laboral es inadecuada,
el 48% la considera regular y solo el 17% la ve adecuada. En cuanto a la prevencion y
controles de los riesgos laborales, el 10% la califica como inadecuada, el 60% como regular
y el 31% como adecuada. Por ultimo, la aplicacién de programas de seguridad ocupacional
es considerada inadecuada por el 19% de los trabajadores, regular por el 50% y adecuada
por el 31%. Estos resultados reflejan la percepcién de la calidad del servicio de los
trabajadores en las diferentes empresas constructoras, indicando areas de mejora en la

seguridad ocupacional.
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Tabla 14
Descripcion de la variable seguridad ocupacional

SEGURIDAD OCUPACIONAL

Frecuencia  Porcentaje

Inadecuado 5 12%
Regular 21 50%
Adecuado 16 38%
Total 42 100%

Nota: Percepcién de la variable ocupacional de los trabajadores de las diferentes
empresas constructoras

Tabla 15
Descripcion de la variable seguridad ocupacional
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Nota: Percepcion de la variable seguridad ocupacional de los trabajadores de las
diferentes empresas constructoras

De un total de 42 encuestados, el 12% considera la seguridad ocupacional en su
empresa como inadecuada, el 50% la percibe como regular y el 38% la evalia como
adecuada. Estos resultados indican que, aungque una parte significativa de los trabajadores
reconoce que la seguridad ocupacional es adecuada, la mayoria considera que solo es
regular, lo que sugiere gue existen areas significativas que requieren mejoras para

garantizar un entorno de trabajo mas seguro.
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5.4. Resultados respecto al objetivo general

El presente objetivo tiene por objetivo principal determinar la influencia de la
Metodologia BIM y la guia PMBOK CONSTRUCTION en la calidad de servicio y seguridad
ocupacional de empresas constructoras del distrito de Santiago, Cusco; para alcanzar el

objetivo se debe contrastar las siguientes hipotesis con ayudas de pruebas estadisticas:

Ho: La metodologia BIM y la guia PMBOK CONSTRUCTION no Influye y mejora los
estandares de calidad de servicio y seguridad ocupacional de las empresas constructoras

del distrito de Santiago, Cusco, 2024.

H:: La metodologia BIM y la guia PMBOK CONSTRUCTION Influye y mejora los
estandares de calidad de servicio y seguridad ocupacional de las empresas constructoras
del distrito de Santiago, Cusco, 2024.

Tabla 16

Tabla cruzada de la calidad de servicio en cuanto a la metodologia BIM y la guia PMBOK
CONSTRUCTION

Percepcién de la Guia
CALIDAD DE SERVICIO PMBOK CONSTRUCION  Total

Inadecuado  Adecuado

Percepcion de Inadecuado 5 0 5

Inad q la Metodologia
hadecuado BIM Adecuado 0 2 2
Total 2 7
Percepcion de Inadecuado 12 6 18

la Metodologia
Regular BIM g Adecuado 2 4 6
Total 14 10 24
Inadecuado 7 3 10

Percepcién de
la Metodologia

Adecuado BIM Adecuado 0 1 1
Total 7 4 11
Inadecuado 24 9 33

Percepcion de

la Metodologia
Total BIM g Adecuado 2 7 9

Total 26 16 42
Nota: Elaboracién a partir del cuestionario
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En la tabla presenta una comparacion cruzada de la percepcién de la calidad del
servicio en funcion de la metodologia BIM y la Guia PMBOK Construction. Se observa que,
de los 42 encuestados, aquellos que perciben la Guia PMBOK como inadecuada también
tienden a tener una percepcion negativa de la metodologia BIM, con 24 encuestados
calificAndola como inadecuada y solo 2 como adecuada. En contraste, entre quienes
consideran adecuada la Guia PMBOK, 7 perciben positivamente la metodologia BIM. En
cuanto a la calidad del servicio, los resultados muestran que cuando la percepcion de la
Guia PMBOK y la metodologia BIM son ambas inadecuadas, la calidad del servicio también
se percibe como inadecuada (5 encuestados). Por otro lado, una percepcion adecuada de
la Guia PMBOK y la metodologia BIM se asocia con una percepcion positiva de la calidad
del servicio, aunque solo 1 encuestado reporta este escenario. La mayoria de los
encuestados tienen una percepcién regular de la calidad del servicio, especialmente
cuando consideran la Guia PMBOK inadecuada y la metodologia BIM regular (12

encuestados).

Tabla 17
Prueba de independencia condicional Cochran Mantel-Haenszel

Pruebas de independencia condicional

Significacién
Chi cuadrado df asintotica
(bilateral)
Cochran 7.965 1 0.005
Mantel- 5.484 1 0.019
Haenszel

Nota: Elaboracién en SSPS 25

La prueba de independencia condicién indica que las dos variables son
significativas frente a la calidad de servicio que se ofrece dentro de las diferentes

constructoras.
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Tabla 18
Estimacién de razén de ventajas de Mantel-Haenszel

Estimacion de razén de ventajas comun de Mantel-

Haenszel
Estimacion 8.130
In(Estimacion) 2.096
Error estandar de In(estimacion) 0.848
Significacién asintética (bilateral) 0.014
Razén de Limite inferior 1.542
Ir::t;;\f/izlr?zge ventajas comun Limite superior 42.870
as‘“;gﬁ/‘;o A nGazonde  Limiteinferor 0433
ventajas comun) Limite superior 3.758

Nota: Elaboracion en SSPS 25

Las pruebas de independencia condicional revelan una relacion estadisticamente
significativa entre la percepcion de la Guia PMBOK Construction y la metodologia BIM con
la calidad del servicio en las empresas constructoras del Distrito de Santiago - Cusco. La
prueba de Cochran muestra un valor de chi cuadrado de 7.965 con 1 grado de libertad y
una significacion asintética de 0.005, mientras que la prueba de Mantel-Haenszel presenta
un valor de chi cuadrado de 5.484 con 1 grado de libertad y una significacion asintética de
0.019, ambos indicando una relacién significativa. Ademas, la estimacién de la razén de
ventajas comun de Mantel-Haenszel es 8.130, con un intervalo de confianza del 95% entre
1.542 y 42.870, y una significaciéon asintética de 0.014, lo que sugiere que es mucho mas
probable que una percepcion positiva de la metodologia BIM y la Guia PMBOK esté

relacionada con una mejor calidad del servicio.
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Tabla 19
Tabla cruzada de la seguridad ocupacional en cuanto a la metodologia BIM y la guia
PMBOK CONSTRUCTION

Recuento

Percepcién de la Guia
PMBOK CONSTRUCION

SEGURIDAD OCUPACIONAL Total
Inadecuado Adecuado
Percepcion de Inadecuado 3 1 4
la Metodologia
Inadecuado BIM Adecuado 1 0 1
Total 4 1 5
Percepcién de  Inadecuado 13 4 17
la Metodologia
Regular BIM Adecuado 1 3 4
Total 14 7 21
Percepciéon de  inadecuado 8 4 12
la Metodologia
Adecuado BIM Adecuado 0 4 4
Total 8 8 16
Percepcion de inadecuado 24 9 33
la Metodologia
Total BIM Adecuado 2 7 9
Total 26 16 42

Nota: Elaboracién en SSPS 25

La tabla cruzada 19 examina la relacién entre la seguridad ocupacional, la
percepcion de la metodologia BIM, y la guia PMBOK Construction en empresas
constructoras del distrito de Santiago, Cusco. Se observa que las frecuencias de
percepcion varian segun la combinacion de inadecuado o adecuado para ambas
metodologias. Por ejemplo, en la categoria de seguridad ocupacional inadecuada vy
percepcion de BIM inadecuada, se registran 3 casos, mientras que para seguridad
ocupacional adecuada y percepcion de BIM inadecuada, solo hay 1 caso. En total, la tabla
presenta recuentos detallados que permiten explorar como se distribuyen las percepciones

en relacion con estas metodologias.
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Tabla 20
Prueba de independencia condicional Cochran Mantel-Haenszel

Pruebas de homogeneidad de razén de ventajas

Significaciéon
Chi cuadrado df asintoética
(bilateral)
Breslow-Day 2.786 2 0.048
De Tarone 2.786 2 0.248

Nota: Elaboraciéon en SSPS 25

En la prueba de independencia para variables categéricas se puede observar que
la variable Percepcién de la Metodologia BIM no es significativo, en cuanto a la Guia
PMBOK CONSTRUCION se muestra influyente en relacién con la seguridad ocupacional
dentro de las constructoras, esto segun la percepcion de las personas que participaron de

las encuestas y también de quienes estan relacionado con la metodologia y si extensién

Los resultados obtenidos de las pruebas estadisticas y las tablas cruzadas
analizadas, se puede concluir que existe evidencia significativa para rechazar la hipétesis
nula (Ho) y aceptar la hipétesis alternativa (H1). Esto significa que tanto la metodologia
BIM como la guia PMBOK Construction influyen y mejoran los estandares de calidad de
servicio y seguridad ocupacional en las empresas constructoras del distrito de Santiago,
Cusco, durante el afo 2024. Los andlisis revelan asociaciones estadisticamente
significativas entre la percepcién positiva de estas metodologias y una mejor percepcion
de la calidad del servicio y la seguridad ocupacional en las empresas analizadas. Estos
hallazgos sugieren que una implementacion adecuada y una percepcion favorable de la
metodologia BIM y la guia PMBOK pueden contribuir positivamente a mejorar las practicas

y estandares en el sector de la construccion en el mencionado distrito.
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5.5. Resultados respecto al objetivo especifico 1

5.5.1. Contraste de hipotesis entre la metodologia BIM y el ambiente de control

Ho: La metodologia BIM no influye significativamente en el ambiente de control en las

empresas constructoras del distrito de Santiago, cusco, 2024.

Hi: La metodologia BIM influye significativamente en el ambiente de control en las
empresas constructoras del distrito de Santiago, cusco, 2024.
Tabla 21

Resultados de la prueba Rho de Spearman entre la las variables Metodologia BIM y el
Ambiente de control

Correlaciones

Percepcion de la  Ambiente de

Metodologia BIM control
Percepcién de la Coeficiente 1.000 0.54
Metodologia BIM de
correlacion
Sig. 0.033
(bilateral)
Rho de N 42 42
Spearman “Ampiente de  Coeficiente 0.54 1.000
control de
correlacion
Sig. 0.033
(bilateral)
N 42 42

Nota: Elaboracion en SSPS-25

La tabla 21 presenta los resultados de la prueba Rho de Spearman que examina la
correlacion entre la percepcién de la metodologia BIM y el ambiente de control en las
empresas constructoras del distrito de Santiago, Cusco, en 2024. Los datos revelan un
coeficiente de correlacion positivo de 0.54 entre ambas variables, indicando una asociaciéon
moderadamente fuerte. El p-valor bilateral asociado a esta correlaciéon es 0.033, por debajo

del nivel de significancia cominmente aceptado de 0.05, lo que confirma que esta relacion
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no es producto del azar y es estadisticamente significativa. Con un tamafio de muestra

consistente de 42 observaciones para cada variable, se fortalece la fiabilidad del analisis.

Este resultado sugiere que una mejor percepcion y aplicacion de la metodologia
BIM esta positivamente relacionada con un ambiente de control mas efectivo en las
empresas constructoras de Santiago, Cusco. En otras palabras, cuando las empresas
adoptan y utilizan BIM de manera mas efectiva, también tienden a mantener un ambiente
de trabajo mas estructurado y gestionable. Estos hallazgos respaldan la hipétesis
alternativa (H1), la cual afirma que la metodologia BIM influye significativamente en el
ambiente de control. Esta implicacion practica podria motivar a las empresas a considerar
una implementacién mas estratégica de BIM para mejorar tanto la eficiencia operativa

como las condiciones de trabajo en el sector de la construccion.

5.5.2. Contraste de hipétesis entre la guia PMBOK CONSTRUCTION y el ambiente

de control

Ho: La guia PMBOK CONSTRUCTION no influye significativamente en el ambiente de

control en las empresas constructoras del distrito de Santiago, cusco, 2024.

Hi: La guia PMBOK CONSTRUCTION influye significativamente en el ambiente de control

en las empresas constructoras del distrito de Santiago, cusco, 2024.

Tabla 22
Resultados de la prueba Rho de Spearman entre la variable Guia PMBOK
CONSTRUCION y el Ambiente de control

Correlaciones

Percepcién de

la Guia PMBOK Amb'e?tel de
CONSTRUCION ~ ¢Ontro
Percepcién de  Coeficiente 1.000 0.578
la Guia PMBOK de
Rhode CONSTRUCION correlacion
Spearman
Sig. 0.007

(bilateral)
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N 42 42
Ambiente de Coeficiente 0.578 1.000
control de

correlaciéon

Sig. 0.007

(bilateral)

N 42 42

Nota: Elaboracion en SSPS-25

La Tabla 22 presenta los resultados de la prueba Rho de Spearman que analiza la
correlacion entre la percepcion de la guia PMBOK CONSTRUCTION y el ambiente de
control en empresas constructoras del distrito de Santiago, Cusco. Se observa un
coeficiente de correlacién de 0.578 con una significacién bilateral de 0.007, lo que indica
una correlacion moderada pero estadisticamente significativa entre estas dos variables.
Esto sugiere que existe una relacidn entre como se percibe la aplicacion de la guia PMBOK

en las practicas de construccion y el ambiente de control dentro de las empresas.

Con base en los resultados obtenidos, donde se encontr6 una correlacion
significativa entre la percepcion de la guia PMBOK y el ambiente de control, se puede
concluir que la H1 debe ser aceptada. Esto implica que la implementacién y percepcion
positiva de la guia PMBOK CONSTRUCTION estan asociadas con un ambiente de control
mas efectivo y probablemente mas organizado en las empresas constructoras del distrito

de Santiago, Cusco, para el afio 2024.

5.6. Resultados respecto al objetivo especifico 2
5.6.1. Contraste de hipdtesis entre la metodologia BIM y las actividades de

supervisién de control

Ho: La metodologia BIM no influye significativamente en las actividades de supervision en

las empresas constructoras del distrito de Santiago, Cusco, 2024.

H:: La metodologia BIM influye significativamente en las actividades de supervision en las

empresas constructoras del distrito de Santiago, Cusco, 2024.
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Tabla 23
Resultados de la prueba Rho de Spearman entre la variable metodologia BIM y el
Actividades de supervision

Correlaciones

Percepcion de la  Actividades de
Metodologia BIM supervision

Coeficiente
de 1.000 0.354

Percepcion de la correlacion
Metodologia BIM Sig.

(bilateral)
Rho de N 42 42

Spearman Coeficiente
de 0.354 1.000
Actividades de  correlacién
supervision Sig.
(bilateral)
N 42 42

0.001

0.001

Nota: Elaboracion en SSPS-25

La Tabla 23 muestra los resultados de la prueba Rho de Spearman que evalla la
correlacion entre la percepcion de la metodologia BIM y las actividades de supervision en
empresas constructoras del distrito de Santiago, Cusco. Se observa un coeficiente de
correlacion de 0.354 con una significacion bilateral de 0.001, lo cual indica una correlacién
positiva y estadisticamente significativa entre estas dos variables. Esto sugiere que existe
una relacién moderada entre cémo se percibe la metodologia BIM y el nivel de actividades

de supervisidn en las empresas constructoras.

Con base en los resultados obtenidos, donde se encontré6 una correlacion
significativa entre la percepcion de la metodologia BIM y las actividades de supervision, se
concluye que la H1 debe ser aceptada. Esto implica que una percepcion positiva y una
mayor implementacion de la metodologia BIM estan asociadas con un aumento en las
actividades de supervision dentro de las empresas constructoras del distrito de Santiago,

Cusco, para el afio 2024.
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Estos hallazgos indican que la adopcion de la metodologia BIM puede mejorar la
eficiencia de las actividades de supervision en la industria de la construccion, posiblemente
facilitando la coordinacion y el monitoreo de proyectos de manera mas efectiva. Esto no
solo podria llevar a una mayor calidad en la ejecucion de obras, sino también a una gestion
mas robusta y precisa de los procesos de supervision, beneficiando asi el desempefio

general de las empresas constructoras.

5.6.2. Contraste de hipo6tesis entre la guia PMBOK CONSTRUCTION vy las

actividades de supervision de control

Ho: La guia PMBOK CONSTRUCTION no influye significativamente en las actividades de

supervision en las empresas constructoras del distrito de Santiago, Cusco, 2024.

Hi: La guia PMBOK CONSTRUCTION influye significativamente en las actividades de

supervision en las empresas constructoras del distrito de Santiago, Cusco, 2024.

Tabla 24
Resultados de la prueba Rho de Spearman entre la variable guia PMBOK
CONSTRUCTION vy actividades de supervision

Percepcién de la
Guia PMBOK  Actividades de
CONSTRUCION supervision
Percepcién de la Coeficiente 1.000 0.627
Guia PMBOK de
CONSTRUCION correlacion

Sig. 0.007
(bilateral)

Spearman Actividades de Coeficiente 0.627 1.000
supervision de
correlacion

Sig. 0.007
(bilateral)

N 42 42

Nota: Elaboracion en SSPS-25
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De acuerdo con la tabla 24 el coeficiente de correlacién obtenido es de 0.627, con
una significancia bilateral de 0.007, indicando una relacién positiva y estadisticamente
significativa entre ambas variables. Esto sugiere que una percepcion mas favorable de la
guia PMBOK CONSTRUCTION esta asociada con un aumento en la efectividad y

frecuencia de las actividades de supervisidn en las empresas constructoras.

Con base en los resultados obtenidos, donde se encontré6 una correlacion
significativa entre la percepcion de la guia PMBOK CONSTRUCTION vy las actividades de
supervision, se concluye que la H1 debe ser aceptada. Esto implica que la adopcion y la
percepcién positiva de la guia PMBOK CONSTRUCTION estan asociadas con una mayor
atencion y control en las actividades de supervision dentro de las empresas constructoras

del distrito de Santiago, Cusco, para el afio 2024.

Desde un punto de vista analitico, estos hallazgos destacan la importancia de
implementar las directrices establecidas por la guia PMBOK CONSTRUCTION para
mejorar la supervision en proyectos de construccion. Una aplicacion efectiva de esta guia
puede fortalecer los procesos de supervision, contribuyendo asi a la gestion mas eficiente
y controlada de las actividades en el sector constructor, lo cual es crucial para garantizar

la calidad y seguridad en las obras.

5.7. Resultados respecto al objetivo especifico 3
5.7.1. Contraste de hipétesis entre la metodologia BIM y la reduccion de

accidentabilidad laboral

Ho: La metodologia BIM no influye en la reduccién de accidentabilidad laboral en las

empresas constructoras del distrito de Santiago, Cusco, 2024.

Hi: La metodologia BIM influye en la reduccién de accidentabilidad laboral en las empresas

constructoras del distrito de Santiago, Cusco, 2024.
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Resultados de la prueba Rho de Spearman entre la variable metodologia BIM y

actividades de supervision

Percepcién de la
Metodologia BIM

Reduccion de
accidentabilidad
laboral

Percepcion de la  Coeficiente
Metodologia BIM de
correlacion

Sig.
(bilateral)

Rho de N

1.000

42

438"

0.001

42

Spearman  “poquccién de Coeficiente

accidentabilidad de

laboral correlacion
Sig.
(bilateral)

N

438"

0.001

42

1.000

42

Nota: Elaboracion en SSPS-25

Los resultados de la prueba Rho de Spearman, presentados en la Tabla 25,

muestran una correlacion positiva y significativa entre la percepcion de la metodologia BIM

y la reduccién de accidentabilidad laboral en las empresas constructoras del distrito de

Santiago, Cusco, para el afio 2024. El coeficiente de correlacioén obtenido es de 0.438, con

una significancia bilateral de 0.001, lo cual indica que existe una relacion estadisticamente

significativa entre ambas variables.

Los resultados obtenidos respaldan la H1, es decir, que la metodologia BIM

efectivamente influye positivamente en la reduccién de accidentes laborales. Esto implica

gue una mejor percepcion y aplicacién de la metodologia BIM esta asociada con una

disminucion en la frecuencia y gravedad de los accidentes en el lugar de trabajo dentro del

sector de la construccién en Santiago, Cusco.
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5.7.2. Contraste de hip6tesis entre la guia PMBOK CONSTRUCTION y la reduccién

de accidentabilidad laboral

Ho: La guia PMBOK CONSTRUCTION no influye en la reduccion de accidentabilidad

laboral en las empresas constructoras del distrito de Santiago- Cusco, 2024

Hi: La guia PMBOK CONSTRUCTION influye en la reduccién de accidentabilidad laboral

en las empresas constructoras del distrito de Santiago- Cusco, 2024

Tabla 26
Resultados de la prueba Rho de Spearman entre la variable guia PMBOK
CONSTRUCTION vy la reduccién de accidentabilidad laboral

Correlaciones

Percepcion de la Reduccién de
Guia PMBOK accidentabilidad

CONSTRUCION laboral
Coeficiente
de 1.000 ,319"
Percepcién de la  correlaciéon
Guia PMBOK )
CONSTRUCION Sig. 0.017
(bilateral) '
Rho de N 42 42
Spearman Coeficiente
de ,319° 1.000
Reduccion de correlacion
accidentabilidad Si
laboral 1g.
(bilateral) 0.017
N 42 42

Nota: Elaboracion en SSPS-25

En la tabla 26 se observa un coeficiente de correlacion de 0.319 con una
significancia bilateral de 0.017, lo cual indica una relacion positiva y estadisticamente
significativa entre estas dos variables. Esto sugiere que una percepcién mas favorable de
la guia PMBOK CONSTRUCTION est4 asociada con una mayor reduccion de accidentes

laborales en las empresas constructoras.
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Con base en los resultados obtenidos, donde se encontré6 una correlacion
significativa entre la percepciéon de la guia PMBOK CONSTRUCTION vy la reduccion de
accidentabilidad laboral, se concluye que la H1 debe ser aceptada. Esto implica que la
adopcion y la percepcion positiva de la guia PMBOK CONSTRUCTION estan relacionadas
con una efectiva reduccion de los accidentes laborales en las empresas constructoras del

distrito de Santiago, Cusco, para el afio 2024.

En un andlisis mas detallado, estos hallazgos subrayan la importancia de
implementar las directrices y mejores practicas establecidas por la guia PMBOK
CONSTRUCTION para mejorar las condiciones de seguridad en el lugar de trabajo dentro
del sector de la construccion. La adecuada aplicacién de esta guia puede contribuir
significativamente a la prevenciéon de accidentes, promoviendo entornos laborales mas

seguros y eficientes en las empresas constructoras.

5.8. Resultados respecto al objetivo especifico 4
5.8.1. Contraste de hipo6tesis entre la metodologia BIM y la aplicacién de programa

de seguridad

Ho: La aplicacion de la metodologia BIM no influye en la aplicacion de programa de

seguridad en las empresas constructoras del distrito de Santiago, Cusco, 2024

Hi: La aplicacion de la metodologia BIM influye en la aplicacién de programa de seguridad
en las empresas constructoras del distrito de Santiago, Cusco, 2024
Tabla 27

Resultados de la prueba Rho de Spearman entre la variable metodologia BIM y la
aplicacion de programa de seguridad Ocupacional

Aplicacién de
Percepcién de la programa de

Metodologia BIM seguridad
Ocupacional
‘2 Coeficiente
Rho de Percepcion de la de 1.000 0.073

Spearman Metodologia BIM L
correlacion
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Sig. (bilateral) 0.645
N 42 42
Coeficiente
Aplicacién de de - 0.073 1.000
programa de correlacion
seguridad _ _
Ocupacional  Sig. (bilateral) 0.645
N 42 42

Nota: Elaboracion en SSPS-25

Los resultados de la prueba Rho de Spearman, presentados en la Tabla 27,
muestran una correlacion muy baja y no significativa (coeficiente de correlacion = 0.073, p
= 0.645) entre la percepcion de la metodologia BIM y la aplicacion del programa de
seguridad ocupacional en las empresas constructoras del distrito de Santiago, Cusco, para
el afio 2024. Esto indica que, segun los datos recopilados, no hay evidencia suficiente para
afirmar que la aplicacién de la metodologia BIM esté eficientemente relacionada con la

implementacion de programas de seguridad ocupacional en este contexto especifico.

La falta de correlacion significativa sugiere que otros factores no evaluados en este
estudio podrian estar influyendo en la efectividad de los programas de seguridad

ocupacional mas que la propia metodologia BIM.

Desde un punto de vista analitico, estos hallazgos indican la necesidad de explorar
mas a fondo como la metodologia BIM se relaciona con la seguridad ocupacional en la
industria de la construccion. Puede ser beneficioso considerar variables adicionales que
podrian influir en la implementacion efectiva de programas de seguridad, como la
capacitacion del personal, la cultura organizacional, y la supervision directiva. Esto
ayudaria a obtener una imagen mas completa y precisa de los factores que contribuyen a

mejorar la seguridad en los lugares de trabajo dentro del sector constructor.
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5.8.2. Contraste de hipo6tesis entre la guia PMBOK CONSTRUCTION vy la aplicacién

de programa de seguridad

Ho: La guia PMBOK CONSTRUCTION no influye en los programas de aplicacion de
programas de seguridad en las empresas constructoras del distrito de Santiago, Cusco,

2024.

Hi: La guia PMBOK CONSTRUCTION influye en los programas de aplicaciéon de
programas de seguridad en las empresas constructoras del distrito de Santiago, Cusco,

2024.

Tabla 28
Resultados de la prueba Rho de Spearman entre la variable Guia PMBOK
CONSTRUCION vy la aplicacion de programa de seguridad Ocupacional

Aplicacion de

Percepcion de la
programa de

Guia PMBOK

CONSTRUCION ~Seguridad
Ocupacional
- dCoef|C||ent_e, 1.000 0.285
Percepcion de la U correlacion
Guia PMBOK
CONSTRUCION  sig. (bilateral) 0.037
Rho de N 42 42
Spearman Cosfic
oeficiente
Aplicacion de  de correlacion 0.285 1.000
programa de
seguridad _ _
Ocupacional Sig. (bilateral) 0.037
N 42 42

Nota: Elaboracion en SSPS-25

Los resultados de la prueba Rho de Spearman bajo el objetivo especifico 4 revelan
una correlacién positiva pero moderada entre la percepciéon de la guia PMBOK
CONSTRUCTION y la aplicacién de programas de seguridad ocupacional en las empresas
constructoras del distrito de Santiago, Cusco, para el afio 2024 (coeficiente de correlaciéon

= 0.285, p = 0.037). Esto indica que existe alguna influencia de la guia PMBOK



121

CONSTRUCTION en los programas de aplicacion de seguridad, aunque esta influencia no

es tan fuerte como en otros casos observados en el estudio.

Estos resultados sugieren que, aunque la guia PMBOK CONSTRUCTION puede
tener un impacto positivo en la implementacién de programas de seguridad ocupacional,
este impacto no es tan determinante como en otros aspectos analizados previamente.
Podria ser util explorar mas a fondo qué otros factores podrian estar afectando la aplicacion
de estos programas en las empresas constructoras del distrito de Santiago, Cusco, para

desarrollar estrategias mas efectivas de mejora en seguridad ocupacional.

5.9. Resultados respecto al objetivo especifico 5
5.9.1. Resultados de aplicaciobn de la metodologia Bim y la Guia PMBOK

CONSTRUCTION dentro de los proyectos

Dentro de los proyectos al emplear la metodologia bim nos ayudé con la Creacién
de Modelos Inteligentes y Paramétricos lo cual a diferencia de los modelos 3D
tradicionales, en la metodologia BIM los elementos (muros, columnas, vigas, puertas,
ventanas, etc.) contienen informacion paramétrica, el cual este permite que cualquier
cambio que se realice en un elemento se actualice automaticamente en todo el proyecto.
Por lo cual si se hubiese implementado desde un inicio se hubiera tenido mayor eficiencia
debido a la reduccion de tiempo al modificar el disefio, del mismo modo se hubiera
minimizado los errores al momento de realizar los célculos (mano de obra, materiales,
costo, rendimiento, etc.), al emplear esta metodologia se tiene un trabajo de coordinacion

multidisciplinaria con todo el equipo técnico.

En el proyecto al momento de ejecutar se tuvieron controversias con algunas
partidas y bajo el analisis de la metodologia Bim se pudo haber modificado antes de su
ejecucion y de este modo se hubiera evitado los adicionales de obra que surgieron, a
continuacioén, se muestra los metrados del expediente técnico original y los metrados reales

obtenidos al emplear la metodologia BIM.
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Dentro de la partida suministro e instalacion de anclajes en el proyecto “Creacién
del espacio deportivo y construccion de cerco perimétrico en el local de la Sociedad De La
Beneficencia del Cusco, ubicado en Almudena”, en los modelos tradicionales que no
contaban con algun detalle de las placas bases y demas elementos, y peor ain no se refleja
de la manera correcta los metrados, y de este modo surgiendo un adicional de obra y por
el cual se tuvo la perdida en el avance de obra hasta su aprobacion necesaria, el cual

genero sobrecostos adicionales.

Figura 9
Representacion gréafica de los detalles de columna
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Nota: Se aprecia la falta de informacién y detalle en los modelos tradicionales

Ahora al aplicar la metodologia bim se puede observar los errores al momento de
realizar los proyectos de manera convencional reflejando los elementos con cada una de
sus propiedades y asemejando los modelos a la realidad y del mismo modo se obtiene las
cuantificaciones de manera mas precisa, y en caso de realizar cambias en cualquier
elemento se realiza de manera automatica en todas sus propiedades y de este modo

optimizando recursos, tiempos y costos de produccion.
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Figura 10

Representacion grafica de detalles dentro de la metodologia Bim
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Nota: Modelado realizados empleando el software de Tekla Structures.

Tabla 29

Resultados del analisis de costos y metrados originales vs metrados empleando la

metodologia Bim

Parcial

Metrad Precio

und.

Descripcion

Item

Partidas nuevas

SUMINISTRO E

1.01

INSTALACION DE
ANCLAJES

S/592.42 S/

SUMINISTRO E Und 32.0

01.01.0
1

18,957.44

INSTALACION DE
ANCLAJES PARTE

INFERIOR 3/4" ROSCADO
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01.01.0 SUMINISTRO E Und 32.0 S/ S/

2 INSTALACION DE 592.42 18,957.44
ANCLAJES PARTE
SUPERIOR 3/4"
ROSCADO

partidas existentes (del expediente)

14.7.1 ESTRUCTURA

METALICA DE
COLUMNAS

1.4.7.1. SUMINISTROE Und 30.0 S/ S/

1 INSTALACION DE 265.28 7,958.40
ANCLAJES

Nota: Extraidos de los archivos elaborados en el adicional de obra empleando metodologia
Bim (Datos extraidos de la empresa CUSCOBRAS EIRL).

Al realizar un andlisis de costo al emplear la metodologia Bim se obtiene nuevos
metrados y una actualizacion de costos en el cual el metrado inicial es de 30 unidades de
anclajes y ahora el metrado resultante es de 32 anclajes parte inferior y 32 parte superior
resultando un total de 64 unidades de anclajes, y como resultado final obteniéndose un
sobrecosto de S/ 37,914.88 el cual refleja un incremento de un 20.99% del costo inicial de
esta partida, al generarse un adicional de obra se ha generado un incremento en la
duracion de la partida y ocasionando un retraso en el calendario de obra, pudiendo haberse

generado una ampliacion en la ejecucion del proyecto.

Figura 11
Representacion y cuantificacion automética de materiales

<concreto columnas=

D
Material: Volume Famity

Nota: Se visualiza la cuantificacion de los materiales y el volumen de material a emplear.
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Dentro del rendimiento en la ejecucién del proyecto con todos nuevos metros
obtenidos se ha evaluado el nuevo cronograma de actividades y se llego a la conclusion
de que el plazo final de ejecucién es de 100 dias calendario de los 90 dias programado
inicialmente el cual refleja un incremento del 11.11% mas de lo programado, de este modo
el precio final del proyecto asciende a un monto total de S/1,046,292.48 que inicialmente

se tenia como precio S/ 1,008,377.60.

Nuevo calendario obtenido con la metodologia Bim
4 PRESUPUESTO DE ESPACIO DEPORTIVO Y CERCO I
PrEathieTRIcg — CIO-DEFORTIVO T CERCO sf0.00 Prorrateo s/ s/ 0.00 s/ I 1
— 817.566.88 817.566.88 :
o s/ 0.00 Prorrateo { 15,492.38 s/ 0.00 5/ 15,492.38 L ad
4 OBRAS PROVISIONALES, TRABAJOS 0
PRELIMINARES, SEGURIDA Y SALUD 5,' 0.00 Prorrateo Sf S"' 0.00 S" ki
- 15,492.38 15,492.38
4 OBRAS PROVISIONALES Y TRABAJOS ;
EE it e CUALES L IRABAJOS. s/ 0.00 Prorrateo s/ $/0.00 S/7,690.04 v v
7.690.04 :
4 CONSTRUCCIONES PROVISIONALES 5’ 0.00 Prorrateo Sf 5]' 0.00 5,’ 4,066.41 w
4.066.41 :
CONSTRUCCION DE OFICINAS S/ 1,702.50
e e o s/ Prorratea §/0.00 Sf1,702.50
1,702.50
CERCO PROVISIONAL CON S/ B&7.20
CeRCo s/ 867.20 Prorrateo s/0.00 5/867.20
CARTEL DE OERA DE 4.80m X 3.60m S," Prorrateo S/ 149671 5]’ 0.00 5’[ 1'49 6.71
1.496.71
4 INSTALACIONES PROVISIONALES s/ 0.00 Prorrateo S 241.95 s/0.00 s/241.95
AGUA PARA LA CONSTRUGCION 5/241.95 Prorratea S/ 5/0.00 /24195
# IRABAJOS PRELIMINARES s/ 0.00 Prorrateo S/ 673.12 s/0.00 s/673.12
DEMOLICION DE MUROS DE ADOBE S," 275.40 Prorrateo S/ 27540 5’1 0.00 S," 275.40
ELIMINACION DE MATERIAL S/ 337.68
v A i s/337.68 Prorrateo s/0.00 s/337.68

Nota: Programacion de obra obtenido del proyecto “creacion del espacio deportivo y
construccién de cerco perimétrico en el local de la Sociedad de la Beneficencia del Cusco,
Ubicado en Almudena”’.

Al emplear la metodologia Bim nos facilita la coordinacion entre disciplinas
(arquitectura, estructura, instalaciones, etc.), al emplear herramientas como en este caso
del Autodesk Revit nos ayuda con la optimizacién del disefio, con la eficiencia en la
elaboracion de documentos en el rendimiento en la ejecucion de los proyectos y nos da un
rendimiento en la ejecucién de los proyectos, y una de las tareas que beneficia la
implementacion de metodologia Bim es a la evaluacion de la situacién del proyecto en
tiempo real, del mismo modo favorece en la cuantificacion y estimacion de los costos y que

no generen costos adicionales de obra.
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Figura 13
Modelos paramétricos empleando herramientas de trabajo colaborativo
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Nota: Datos extraidos del proyecto CONDOMINIO HUASCAR proporcionado por la
empresa constructora en mencion.
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Los modelos parametricos que se emplearon nos ha brindado una asociacion y
conectividad con los disefios dandonos una informacion mas detallada como material,
dimensiones, costos, resistencia, eficiencia, etc. De este modo que al realizar alguna

modificacion se realiza de manera automatica en todos sus componentes y optimizando el

tiempo de produccion.

Figura 14
Modelos paramétricos y su cuantificacion.
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Nota: Datos extraidos del proyecto CONDOMINIO HUASCAR proporcionado por la
empresa constructora en mencion (empleando el software Autodesk Revit).

Al haber empleado la metodologia Bim y al haber templeado herramienta de
Autodesk Revit y Tekla Structures nos ayudo a la cracion de modelos inteligentes y
paramétricos el cual nos ayudo en la coordinacion y deteccion de interferencias y de este
modo optimizando el disefio y el analisis generandonos una mayor eficiencia y reduccion

de errores y como resultado final obteniendo una mejor gestién de proyecto.

Como resultado de Aplicacion de la guia PMBOK CONSTRUCCION al emplear en
los programa de seguridad Ocupacional se implementd protocoles y un conjunto de
politicas, procedimientos, estructuras y valores que determinan cO6mo una organizacion
gestiona sus riesgos y mantiene un adecuado control interno dentro de la empresa

CUSCOBRAS EIRL, de este modo teniendo un ambiente de control.



Figura 15

Programas de capacitacién implementados en la constructora CUSCOBRAS E.I.R.L.

CONSORCIO
UNIVERSO

"CREACION DEL ESPACIO DEPORTIVO ¥ CONSTRUCCION DE
CERCO PERIMETRICO EN EL LOCAL DE LA SOCIEDAD DE LA
BEMEFICIENCLA CUSCO, UBICADD EN ALMUDENA"

Mombre de la Empresa

CUSCOBRAS E.1.R.L.

OBERA

Cronograma de capacitacion

Cronograma de Capacitaciones al Personal

PERSOMAL Fecha de
TEMA OBIETIVOD OBIETIVOS DE LA CAPACITACION progrimacién
Tener conocimiento de las
actividades que van a requerir, con
el fin de disminuir el riesgo de
TAD0 EL contagio.
Pritocsln de PEREONALOLE o il o el provedimients o 04,/07,/2024
Bloseguridad REINICIE SEEUIr, en caso de presentarse un
ACTIVIDADES -
cas0 positive en obra.
Identificar el conducto regular,
para reportar el caso +.
Uso de EPPs y equipos TODO EL - .
de pruteccic'l: c:h_-cptiua pERsONAL que | 'dentificar los riesgos de las
. - INICIE LAS actividades a_reall:arv llevar a
El trabajo en equipo ACTIVIDADES cabo las medidas de control.
Areas establecidas para TODO EL
dar cumplimiento a PERSONAL QUE | Identificar las dreas y alto riesgo 24/07 /2024
protocolo de trabajo en REIMNICIE en las actividades que se realizara
obra. ACTIVIDADES
Implementacidn, Establecer competencias en el
vigilancia y control al PREVEMCIOMISTA | personal que hara cumplir los IPER

protocolo.

continuo [ATS)

Nota: Programa implementado dentro de la empresa en la fase de ejecucion del

proyecto.
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Dentro de las actividades de supervision se implementaron procesos y acciones

para monitorear, evaluar y mejorar la efectividad de los controles de seguridad dentro de

una organizacién. Su objetivo fue prevenir, detectar y corregir vulnerabilidades o amenazas

gue puedan comprometer la integridad, disponibilidad y confidencialidad de los activos.

Para reducir la accidentabilidad laboral, se han implementar estrategias y medidas

preventivas basadas en gestidn de riesgos, control de seguridad y formacion del personal.

A continuacion, se muestra el resultado obtenido al Implementar un sistema integral de

gestion de seguridad.



Figura 16

cuadro estadistico de accidentabilidad (indice de frecuencia, indice de gravedad = 0.)

DESCRIPCION DEL MES MES MES ACUMULADO

INDICADOR JUN-24 JuL-24 AGT-24 2024
Numero de 16 17 0 33.00
trabajadores
Dias trabajados 11 27 0 38.00
Horas hombre 1,408 3,576 0 4,984.00
trabajadas
Numero de atenciones
médicas comun'es 0.00 0.00 0.00 0.00
reportadas ¥ dias
perdidos
Numero de atenciones
meédicas 0cupacmna!es 0.00 0.00 0.00 0.00
reportadas ¥ dias
perdidos
Incidentes 0 0 0
Accidentes 0 0 i}
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Nota: Resultados de la implementacién de un sistema integral de gestién de seguridad
(datos obtenidos obtenidos de la empresa en la ejecucion del proyecto “creacion del
espacio deportivo y construccion de cerco perimétrico en el local de la Sociedad de la

Beneficencia del Cusco, Ubicado en Alimudena”.)

De este modo al implementar todos estos sistemas y protocoles se ah obtenido

resultados favorables, los cuales reflejan la disminucion de la eliminacién de los peligros

hasta en un 100% dentro del entorno de trabajo al tener un enfoque integral con medidas

técnicas, administrativas y de concienciacion.
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5.10. Discusion de resultados

El presente proyecto de investigacion tuvo por objetivo principal determinar la
influencia de la Metodologia BIM y la guia PMBOK CONSTRUCTION en la calidad de
servicio y seguridad ocupacional de empresas constructoras del distrito de Santiago; con
apoyo de las pruebas estadisticas y el contraste de hipétesis se concluye que existe
evidencia significativa para rechazar la hipétesis nula (Ho) y aceptar la hip6tesis alternativa
(H1). Esto significa que tanto la metodologia BIM como la guia PMBOK Construction
influyen y mejoran los estandares de calidad de servicio y seguridad ocupacional en las
empresas constructoras del distrito de Santiago, Cusco, durante el afio 2024. Los analisis
revelan asociaciones estadisticamente significativas entre la percepcion positiva de estas
metodologias y una mejor percepcién de la calidad del servicio y la seguridad ocupacional
en las empresas analizadas. Estos hallazgos sugieren que una implementaciéon adecuada
y una percepcién favorable de la metodologia BIM y la guia PMBOK pueden contribuir
positivamente a mejorar las practicas y estandares en el sector de la construccién en el
mencionado distrito, en el trabajo de Gonzalez (2019), en su trabajo de investigacion
titulado “Metodologia BIM (BUILDING INFORMATION MODELING) aplicada a la
prevencion de riesgos laborales (PRL)” concluye que, la Metodologia BIM se nos presenta
como una gran oportunidad para que la administraciébn Puablica proporcione las
herramientas necesarias para lograr la integracion de la PRL en los proyectos y el aumento
de calidad en los entregables. El modelo BIM permite una comunicacion eficaz entre todos
los agentes y garantiza una transmision de la informacién sin errores; ambos estudios
convergen en resaltar la significativa relevancia de metodologias avanzadas como el
Building Information Modeling (BIM) y la guia PMBOK Construction para fortalecer tanto la
seguridad como la calidad en el sector de la construcciéon. Cada investigacién aborda estos

temas desde perspectivas distintas y con enfoques metodoldgicos especificos.

Otro de los trabajos que refuerza nuestros hallazgos es el de Jerez y Landazabal

(2016), por su parte, en su tesis “Propuesta metodolégica para la gestion de proyectos
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sociales para la direccion de desarrollo sostenible de Cemex de Colombia basada en el
estandar PMBOK del PMI”, en el que se concluye que, El uso del método PMBOK se
considera beneficioso debido a su integraciébn completa de dominios de conocimiento,
tecnologia y herramientas. Esto resulta en una estructura funcional y ordenada que ofrece
un enfoque dindmico y mejor estructurado para mejorar los resultados. El método busca
una gestion eficaz del proyecto para asegurar su sostenibilidad, utilizando plantillas,
herramientas y documentos clave para maximizar recursos y reducir la incertidumbre, con
el fin de mejorar el rendimiento global del proyecto. Ambos estudios contribuyen a la
literatura al destacar como la implementacién adecuada de metodologias estructuradas
puede transformar positivamente la gestion de proyectos, mejorando tanto la eficiencia
operativa como la calidad de los resultados finales. Mientras Jerez y Landazabal amplian
el alcance de PMBOK en proyectos sociales, resaltando su adaptabilidad y eficacia en
proyectos con impacto social, tu estudio proporciona evidencia empirica directa sobre como
BIM y PMBOK Construction impactan en la seguridad y calidad del servicio dentro de un
sector especifico y geografico. En conjunto, estos estudios subrayan la importancia de
adoptar metodologias avanzadas en la gestion de proyectos para optimizar el rendimiento

y la sostenibilidad en diferentes contextos industriales.

Otro de los trabajos es el de Martinez & Solano (2015), en su investigacion
“Propuesta metodoldgica para la gestion de proyectos de electrificacion rural en alcance,
tiempo y costo en centrales hidroeléctricas del norte de Santander S.A.E.S.P.”; Esta
investigacion se enfoco en evaluar y analizar el proceso de planificacion, ejecucion y cierre
de cada fase del proyecto. Como resultado, se validé el uso de la guia PMBOK como
fundamento para disefiar nuevas directrices adaptadas a los procesos especificos
requeridos por cada proyecto; ambos estudios coinciden en la aplicacion efectiva de
metodologias estructuradas como PMBOK para mejorar la gestion de proyectos en
contextos especificos. En la investigacion sobre electrificacion rural en Colombia, se

destacan como la guia PMBOK facilitd el disefio de nuevas estrategias de gestion
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adaptadas a las necesidades del proyecto, enfocandose en alcances de costos y plazos.
Esto se alinea con nuestro estudio, que busca determinar el impacto de BIM y la guia
PMBOK Construction en la calidad del servicio y la seguridad ocupacional en empresas

constructoras del distrito de Santiago, Cusco, para 2024.

Otros de los antecedentes es el de Lebén (2021), en su investigacion titulada
“Metodologia BIM en la gestion de proyectos de la Municipalidad Distrital De Aucallama”,
llegé a un resultado de que existe una relacion de manera directa entre sus variables
planteadas y de esta manera llegando a la conclusién que la metodologia BIM hace un
desempefio articulado en los proyectos y obras las cuales se basan en sus términos de
referencia de un buen apoyo en los expedientes técnicos. Los hallazgos de ambas
investigaciones subrayan la relevancia de la implementacién adecuada de la metodologia
BIM en la gestion de proyectos y en la mejora de la calidad del servicio y la seguridad
ocupacional en el sector de la construccion. La validacion por especialistas y la evidencia
estadistica solida demuestran que la metodologia BIM no solo mejora la coordinacion y el
desempefo de los proyectos, sino que también contribuye a establecer estdndares mas
altos de calidad y seguridad. Esto sugiere que la adopcién de metodologias avanzadas y
bien estructuradas como BIM y PMBOK Construction puede tener un impacto significativo
en la eficiencia y la efectividad de las operaciones en diversos contextos, desde el ambito

municipal hasta el sector de la construccion.

Otro de los antecedentes es el trabajo de Lucena (2019), en su trabajo de
investigacion titulado “Metodologia BIM (BUILDING INFORMATION MODELING) aplicada
a la prevencion de riesgos laborales (PRL)” concluye que, la Metodologia BIM se nos
presenta como una gran oportunidad para que la administracion Publica proporcione las
herramientas necesarias para lograr la integracion de la PRL en los proyectos y el aumento
de calidad en los entregables. Ambas investigaciones llegan a evidenciar que con la
aplicacion de los protocolos adecuados se puede eliminar hasta en un 100% los peligros

en el entorno laboral.
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VI. Conclusiones

Los resultados obtenidos de las pruebas de independencia condicional (Cochran y
Mantel-Haenszel) revelan una relacién estadisticamente significativa entre la
percepcién de la guia PMBOK Construction y la metodologia BIM con la calidad del
servicio en las empresas constructoras del distrito de Santiago, Cusco. Con un valor
de chi cuadrado de 7.965 (p = 0.005) y 5.484 (p = 0.019) respectivamente, se puede
concluir que tanto la metodologia BIM como la guia PMBOK Construction influyen
y mejoran los estandares de calidad de servicio y seguridad ocupacional en las
empresas constructoras del distrito de Santiago, Cusco, durante el afio 2024, esto
visto ya que el tiempo de entrega de una de las empresas constructoras tuvo obras
entregadas en el tiempo establecido, ademas de reducir costos y mejorar la gestion
y planificacion de obras, ademas que el control de sobre la seguridad e
inspecciones se realizan con regularidad y son levantadas casi en su totalidad por
las empresas.

Los resultados del andlisis estadistico evidencian una relaciébn positiva y
significativa entre la percepcion de la metodologia BIM y la Guia PMBOK
Construction sobre el ambiente de control en las empresas constructoras del distrito
de Santiago, Cusco. Por un lado, se identificd una correlacion significativa entre la
percepcién de la metodologia BIM y el ambiente de control, con un coeficiente de
0.54 (p = 0.033), lo que sugiere que una mejor aplicacion y valoracion de esta
metodologia contribuye a un entorno de control mas estructurado y eficaz. De
manera similar, la prueba Rho de Spearman indic6 una correlacion moderada pero
significativa entre la percepcion de la Guia PMBOK Construction y el ambiente de
control, con un coeficiente de 0.578 (p = 0.007). Este hallazgo reafirma que una
adecuada implementacion de esta guia se asocia con un ambiente de control mas
organizadoy eficiente, resaltando la importancia de estas herramientas en la mejora

de los procesos internos en el sector construccion.
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Los resultados obtenidos mediante la prueba Rho de Spearman demuestran una
correlacion positiva y significativa entre la percepcion de la metodologia de BIM y
la Guia PMBOK Construction sobre las actividades de supervision en las empresas
constructoras del distrito de Santiago, Cusco. En el caso de la metodologia BIM, se
identificé un coeficiente de correlacién de 0.354 (p = 0.001), lo que indica que una
mejor percepcidn y aplicacion de esta metodologia se asocia con una mayor
eficacia en las labores de supervisién. Asimismo, se hallé una correlacién ain mas
fuerte entre la guia PMBOK Construction y las actividades de supervision, con un
coeficiente de 0.627 (p = 0.007), lo que refuerza la conclusién de que una
implementacion adecuada de esta guia contribuye significativamente al
fortalecimiento de los procesos de supervisién en el ambito constructivo. En ambos
casos, se acepta la hipotesis alternativa (H1), confirmando que estas metodologias
influyen de manera significativa en la calidad de la supervisién empresarial.

Los andlisis realizados con la prueba Rho de Spearman evidencian una correlacién
positiva y significativa de la metodologia BIM y la Guia PMBOK Construction sobre
la reduccidn de la accidentabilidad laboral en las empresas constructoras del distrito
de Santiago, Cusco. En relacion con la metodologia BIM, se obtuvo un coeficiente
de correlacién de 0.438 (p = 0.001), lo que indica que una mejor percepcion e
implementacion de esta metodologia se asocia con una disminucién en los niveles
de accidentes laborales. Del mismo modo, se observé una correlacion significativa
entre la guia PMBOK Construction y la reduccion de la accidentabilidad, con un
coeficiente de 0.319 (p = 0.017). Estos resultados respaldan la aceptacién de la
hipotesis alternativa (H1) en ambos casos, concluyendo que tanto la metodologia
BIM como la guia PMBOK Construction influyen positivamente en la mejora de la
seguridad ocupacional, contribuyendo a entornos laborales mas seguros y
eficientes en el sector construccion.

Los resultados obtenidos mediante la prueba Rho de Spearman revelaron

diferencias en la influencia de la metodologia BIM sobre la aplicacién de programas
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de seguridad ocupacional en las empresas constructoras del distrito de Santiago,
Cusco. En el caso de la metodologia BIM, se identifico un coeficiente de correlacion
muy bajo de 0.073 (p = 0.645), lo que indica la ausencia de una relacion
significativa, concluyendo que la percepcion de la metodologia BIM no influye de
manera significativa en la implementacién de programas de seguridad ocupacional.
Por otro lado, la guia PMBOK Construction mostré6 una correlacion positiva y
moderada con esta variable, con un coeficiente de 0.285 (p = 0.037), lo que permite
aceptar la hipétesis alternativa (H1) y concluir que una mayor percepcion y
adecuada aplicacibn de esta guia si tiene un impacto significativo en la
implementacion de dichos programas, promoviendo mejores practicas de seguridad
dentro del sector construccion.

La aplicacibn de la Guia PMBOK Construction fortalecié las actividades de
supervision y la seguridad ocupacional en la empresa CUSCOBRAS EIRL. Se
implementaron procesos de monitoreo, evaluacion y mejora continua de los
controles, junto con estrategias de gestion de riesgos y capacitacion del personal,
permitiendo prevenir amenazas y eliminar hasta en un 100% los peligros en el
entorno laboral. La adopcion de politicas, protocolos y estructuras claras generé un
ambiente de control efectivo. En conjunto, se logré una gestion mas segura,

organizada y eficiente.
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VII. Recomendaciones

Se recomienda a la Municipalidad del Distrito de Santiago, Cusco, que promueva la
capacitacion y adopcion de la metodologia BIM y la guia PMBOK Construction entre
las empresas constructoras locales. Esto podria incluir programas de formacion y
talleres que faciliten la comprensién y correcta implementacion de estas
metodologias, con el objetivo de elevar los estandares de calidad de servicio y
seguridad ocupacional en el sector de la construccion.

Se recomienda a las empresas constructoras del distrito de Santiago implementar
la metodologia BIM de manera estratégica, acompafada de capacitacion continua
y seguimiento, para mejorar el ambiente de control y optimizar los procesos
operativos y las condiciones laborales. Ademas, se sugiere que la Camara de
Comercio de Cusco desarrolle iniciativas para promover la adopcién de la guia
PMBOK Construction, como la creacién de programas de certificacion y la
organizacion de seminarios sobre sus mejores practicas, lo que contribuiria a
fortalecer el control y la eficiencia en las empresas constructoras locales.

Se recomienda a las empresas constructoras del distrito de Santiago, Cusco,
implementar y fomentar el uso tanto de la metodologia BIM como de la guia PMBOK
Construction. La adopcion de BIM, junto con una percepcién positiva y su mayor
implementacion, esta asociada con un aumento en las actividades de supervision,
lo que mejora la coordinacién y el monitoreo de los proyectos. Al mismo tiempo, la
implementacion de la guia PMBOK CONSTRUCTION contribuye a un mayor control
en las actividades de supervision, lo cual es esencial para mejorar la eficiencia y
calidad de los proyectos de construccion, generando una gestion mas eficiente y
precisa.

. Se recomienda a las empresas constructoras del distrito de Santiago, Cusco,
optimizar la implementacion de la metodologia BIM, ya que esta puede contribuir

significativamente a reducir la frecuencia y gravedad de los accidentes laborales,
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mejorando la seguridad y eficiencia en los lugares de trabajo. Ademas, es crucial
que adopten y fomenten la guia PMBOK CONSTRUCTION, ya que su
implementacion puede fortalecer los protocolos de seguridad y promover entornos
de trabajo méas seguros y eficientes, contribuyendo igualmente a la reduccion de
accidentes laborales.

Es necesario que las empresas constructoras del distrito de Santiago, Cusco,
consideren factores adicionales a la metodologia BIM para mejorar la
implementacién de programas de seguridad ocupacional, como la capacitacién del
personal, el fortalecimiento de la cultura organizacional y una supervision directiva
mas efectiva. Ademas, se recomienda adoptar y promover la guia PMBOK
CONSTRUCTION, ya gue, aungue su influencia en la seguridad ocupacional no
sea tan fuerte como otros aspectos, su implementacion puede contribuir
positivamente a la seguridad laboral. Sin embargo, debe ser complementada con
otras medidas de gestién de seguridad para maximizar su efectividad y garantizar
entornos de trabajo mas seguros.

Se recomienda que otras empresas constructoras del distrito de Santiago, Cusco,
sigan el ejemplo de CUSCOBRAS EIRL, adoptando la Guia PMBOK Construction
y desarrollando procesos de monitoreo, evaluaciébn y mejora continua en sus
actividades de supervisiéon y seguridad ocupacional. Es fundamental invertir en la
capacitacion del personal, asi como en la implementacién de politicas y protocolos
claros, para fortalecer el ambiente de control y maximizar la efectividad de los

programas de seguridad, logrando entornos laborales mas seguros y eficientes.
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