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Resumen

El trabajo de investigaciotiene elpropdsitode evaluar el sistema dsmneamiento
bésicq con la finalidad deontribuir en el buen desemperio del sistema en genexgoyar
la calidad de vida de los pobladores rurales de la localidad de AndHiolhgetivoprincipal
es determinarel indice de sostenibilidadel sistemade saneamiento basicen general
desarrollado en forma coherertasado en el trabajo de campgabinete, haciendo uso de
la metodologigropuesto por @Proyecto Piloto para Fortalecer la Gestion Regional y Local
en Agua y SaneamientBROPILAY, siguiendo lagecomendaciones d@Norma Técnica
de DiseiqRM 19271 2018Vivienda). Los trabajos de campo se hdesarrolladalurante
los meses de febrero hasta abril del 2p0t@mprendeisitas a la zona de estudio, encuestas
a los usuarios, entrevistasniendo en consideraci@hestado del sistema, la gestion de los
servicios, operacion y mantenimiento. Encontrandose los siguientes resultados: Para el
estado del sistema 2.25 puntiosplica estado malo; la gestion de servicios 2.42 puntos, esto
es malo; la operacion y mantenimiento es malo, alcanz6 2.37 puntos; de las tres sub
variables, el sistema de saneamiento béasico en la localidad de Anchicha no es sostenible y
se encuentra en taslo malo. Esta informacigrobtenido producto de la investigacion,
permite anuestras autoridadesompetentes, tomar decisionesrrectaspara mejorar la
calidad de loservicios de saneamiento basien,favor de los usuarios.

Palabras clave: indice de estenibilidad, saneamiento basicosistema de

saneamiento rural.
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Abstract

The research work has the purpose of evaluating the basic sanitation system, in order
to contribute to the good performance of the system in general and improve the quality of
lif e of the rural inhabitants of the town of Anchicha. The main objective is to determine the
sustainability index of the basic sanitation system in general, developed in a coherent way,
based on field and office work, using the methodology proposed by lidtePiPoject to
Strengthen Regional and Local Management in Water and Sanitation (PROPILAS),
following the recommendations of the Technical Design Standard (RM2A3B Housing).
The field work has been developed during the months of February to A@ib2@lincludes
visits to the study area, user surveys, interviews, taking into account the status of the system,
the management of services, operation and maintenance. Finding the following results: For
the state of the system 2.25 points, implies ba@;ssarvice management 2.42 points, this
is bad; the operation and maintenance is bad, it reached 2.37 points; Of the three sub
variables, the basic sanitation system in the town of Anchicha is not sustainable and is in
poor condition. This information, cdohed as a result of research, allows our competent
authorities to make correct decisions to improve the quality of basic sanitation services, in
favor of users.

Keywords: Sustainability index, basic sanitation, rural sanitation system
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Introduccion

Las aganizaciones como el Banco Mundial de DesarrbiteramericanqBID),
Fondo de las Naciones Unidas para la Infancia (UNIGHR)Organizacién Mundial de la
Salud (OMS) desdeel afio 1990,vienen trabajando arduamente con la finalidad de
desarrollar programas y proyectos de agua y saneamiento en el &mbito rural, en el marco de
los Objetivos de Desarrollo del Milenio (ODM), previsto para el afio 2@&5han
movilizado inversiones millonarigmraelevar el acceso al servicio de agua deladly en
consecuencia cumplir con las metas plantedeistas intervenciones nos dejam balance
de lecciones aprendidas, pero que a la vez nos deja desafios pendientes para el préximo
decenig donde se establecieron metas e indicadores que incluyssstémibilidad de los
servicios, perfeccionar un enfoque de demanda de awsinclusivo, optimizar la
descentralizacidbn municipal para apoyar los servicios en zonas rurales, evaluar y monitorear
la sostenibilidad de los sistemas.

Segurel Programa Conjun de MonitoreoRCM), para el ai@015, América Latina
tiene 34 millones de personas gqagecen de acceso a alguna fuente mejorada de agua, de
todos ellos, 21 millones se ubican en zonas rurales. En materia de saneamiento, 106 millones
de personaadole@nde instalaciones de saneamiento mejorado, de todos ellos, 46 millones
corresponden a zonas rural@si pueslas zonas rurales aln se encuengamesventaja,
frente a la comunidad urbanaa ONU, declara el acceso al agua y saneamiento como un
derecho humano, teniendo en cuenta que estos servicidESIODs yesenciales para la
salud, el bienestar y la calidad de vida. Por tanto, son elementos que los paises de América
Latina deben tener en cuary considerar en sus planes de desarrollo estratégico nacional,
para los territorios rurales.

El aumento acelerado degablacion en nuestro pais, nos hace reflexianarcade

lo importante que es administrar responsablemente los diferentes serviecssos con
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gue disponemos. La optimizacién de estos recursos, permite alcanzar niveles adbcuados
vida. En estos tiempos optimizar el agua, adquiere gran importancia; ya que la disponibilidad
de este elemento liquicke disminuye cada veras Usar ¢ agua eficientemente, implica
utilizar sistemas adecuados para la extraccion, conduccion y su almacenamiento; teniendo
en cuenta las tecnologias modernas que el mercado nos ofreeguteion de la brecha en
cuanto aconsumo de agua de calidad en lalpcidn rural de nuestro pais, es uno de los
principales desafios que debemos de afrontar, sobre todo aquellas institucioastigue
comprometidos en mejorar la calidad de vida de nugsildacion. Los sistemas de
abastecimiento de agua segura, juntamemn unservicio desaneamiento apropiado,
permiten eliminar o reducir el contagio de muchas enfermedades. Histéricamente, los
servicios de agua potable y alcantarillada $ido adscrite a entidades relacionados dan

salud publicala razéres que agrte de ser el agua fuente de vida; también es un medio por
el cual se transmiten muchas enfermedades comekoaolera la tifoidea, ladisenteriay

los parasitosen los intestinos. Por tanto, la salud humana no solo depende de la cantidad de
aguadisponible, sino también de la calidad de este recurso hidrico.

La presente investigacion pretende enfatizar en estudios referente a la cdlidad de
servicio de agua y saneamiengue brinda laJunta Administradora deServicios de
SaneamientdJASS)en la localidad Anchicha, provincia Abancay, departamento Apurimac
I Peru; tenienden cuentaspectos como: estado de infraestructura, la capacidad de gestion
de los que administran el sistema, la operaciéon y el mantenimiento de los sifterfeas.
descipcion del contexto se ha planteadta siguiente problematica ¢sera sostenible el
sistema de agua potable y el sistema de desagte, en la localidad Anchicha?

Paradar respuestala interrogante, se ha utilizado ieetodologia propuesta por el
programaPROPILAS desarrollado en el afio 2010, actualizado de acuerdo a las normas

técnicas de disefio de sistemas de saneamiento rural y el reglamento nacional de
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edificaciones vigenteLa metodologiaestabasadaen las técnicas de observacion y el
desarrollode encuestas a las familias que forman parte del sistema, considerando como
variables importantes la gestibn de los servicios, los procedimientos de operacion y
mantenimiento y el estado situacional de los diferentes elementos que conforman la
infraestrutura del sistema (captacion, reservorio, linea de conduccién, cdmara rompe
presion, linea de aduccion o distribucion, piletas domiciliarias, entre otros). Donde
finalmente sedeterminéque el sistema en general, no es sostengue;presentar dafios
consicerables en los elementos que confortaainfraestructuran generalno existeplan

de mantenimiento, no cuenta coperador especifico para la manipulacién del sistgma

sobre todo por no contar con un sistema de desagie adecuado.
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Capitulo |
Planteamientodel Problema
1.1 Realidad Problematica

En el aiid@000, losestados suscritos y/o asociaddssanacionesnidas suscribieron
la declaacién del milenio, cuypropdésito es edumplimiento déos Objetivos deDesarrollo
del Milenio, con la finalidadde garantizar la stenibilidad delmedio ambienteLa meta
propuesta lacomunidad mundiglpara el 2015:educir en lanitad la cantidade pesonas
que carecen deervicios sostenibles de agua potable y saneamieata ello, Eprograma
conjuntode monitoreo, liderado por @MS y UNICEF, viene haciendseguimiento al
sectordesde el afi@990. Rribdicamenténa vertidolos avancegjue se han logradm las
metas del ODM Asi pues, erel afio 1990 la cobertura nivel mundial delas fuentes
mejoradas de agua potakla del 76% y la cobertura daneamiento mejoradwa a 54%
mientras que en el afio 20EBcoberturana sido del 88% y el 77%espectivarante.

OMS y UNICEF (2015),Segun el informe actualizado, la meta mundial de los
Objetivos de Desarrollo del Milenioeferente al agua potalde alcanz6 en 2010; El 91%
de la poblaion mundial en la actualidad utilizena fuete mejorada de agua potal2600
millones de personas han tenido acceso a una fuente mejorada de agua potableaidesde

1990; El 96% de la poblaciédel ambitourbaro hace uso déuentes mejorada de agua



potable en comparacién con el 84% de la poblag@r@ambitorural. Porcadca 10 personas

sin acceso a fuentes mejoradas de agua potalde, bicaren areas rurales. Los paises
menos desarrollados no cumplieron la meta, pero el 42% de la poblacién actual ha tenido
acceso a fuentes mejoradas de agua potable desdePE986). aio 2015, 663 millones de
personagarecen ddéuentesmejoradas dagua potable. En términos de saneamiento, las
cifras son las siguientes: no se alcanzo6 la meta mudeliahneamiento de los ODM, se
perdi6 por una diferencia aproximada @@0 millones depersonas; solo €8% de la
poblacion mundial utiliza en la actualid@wstabciones sanitarias mejorada$s0@ millones

de personas han tenido acceso a un saneamiezjyacio desde 1990; El 82%e la
poblacién urbana mundigl el 51% de la poblacién rurahundial utilizan saneamiento
mejorado. 7 de cada 10 personas no han mejorado el saneamiento, y 9 de cada 10 personas
que continlan defendo al aire libre viven en &srurales; Erel afio 2015, 200 mnillones

de personas aun no tienestalaciones sanitarias mejoradas.

Los servicios de saneamiento en el Perd, son atendidos sin respetar las condiciones
basicas de calidadontinuidady sobre todo equidadas cifras ne demuestran grandes
diferencias entrel sectorrural y urbanoSegurfuentes delnstituto Nacional de Estadistica
e Informatica (NEI), a través de l&ncuestaNacional deProgramasPresupuestales
(ENAPRES)correspondiente a@fio2016, el Pericuenta ca una poblaciéraproximadale
31,4 millonegde habitantedos mismos que estan distribuidos7@n2%pertenece adector
urbano, mientras que el 22.8ferteneceal sectorrural. Referentea coberturade agua
potable y alcantarilladson lassiguientesEl 94.5 % del total de habitantgse viven en el
ambito urbano,cuenta con servicios de agmaejoraday el 88.3% con servicios de
alcantarillado; mientras que en el &mbito ru@satobertura deaguamejoradaes 71,26 y
24,6% en alcantarilladdAsimismqg 3.4 millones de peruanos (rural y urbano) no tienen

acceso a una fuente de agua mejoya8l8 millones (rural y urbano) no cuentan con acceso



al saneamiento mejoraddor otro ladp la Superintendencia Nacional de Servicios
Sanitarios (NASS) informd que En el afio2015, el 65,4% de todas las aguas residuales
de 28 empresas fueron tratadas por empresas de plomeria, de un totahgees@sl os

22 restantes no informaron ningun tratamiento de aguas residualsguaciones mas
complicada,cuando se analizan las comunidadelsg/JASS. Por ejemplodel estudio
realizado por parteaiMinisterio deViviendaConstruccién y Saneamiento (MVC&yaves

de la direccion de saneamiemo70 comunidades rural¢®7 departamentos)e la costa,
siera y selvadel Per( por otro lado del estudio similar desarrollado en 104 comunidades
del &mbito rural del pais, por el Programa de Agua y Saneamiento {PBS);
sorprendentemente lossultadosde los dos estudiogonfirman que solo el 30% puede
considerarse sostenibimjentras que &5 al 68% se han deteriorado gl 2 y 3% de los
sistemas han colapsad@ara este estudio se ha tomado en cuespgactoscomo son
infraestructura del sistema, la calidad del agaaobertura y la continuidad del servicio
brindado.

SegunNEIl 'y MVCS, en el afio 2016 la region de Apurimac tuvo una poblacion total
de 451,891 habitantes, de los cuales 170,827 corresponde al &mbito urbano, mientras que
281,064 corresponde al ambito rurBe acuerdo a l&ncuestaNacional deProgramas
Estratégicos del afio 2016, la cobertulasaservicios de aguangvel de la region Apurimac
es 92%los queestandistribuidos en 98% ela zona urbang 87.8% enzonarural; con
respecto laservicio de atantarillado yu otras formas de disposicion ks excretas, la
cobertura a nivel de la region es de 53.89%,que estadistribuidos en 89.7% €ia zona
urbano yel 27.7% era zonarural.

En lo que se refiere a localidad de Anchicha, Distrito de Glogheno se encuentra
informacion valida o sustentadeferente al estado situaciortahto del sistema de agua

potablecomo desaneamienty mucho menoseferente aindiceo nivel de sostenibilidad



gue harpodido alcanzar durante el periode funcionamientd.a ausencia de esta valiosa
informacion, no permite la toma de decision adecuada por las autorideciestentes y en
consecuencia conllevara al pronto deterioro de estas infraestructuras, sin haber alcanzado el
tiempo de servicio pard que ha sido construid®or tanto, nos planteamos Eguients

interrogants.

1.2 Planteamientodel Problema
1.2.1 ProblemaGeneral
¢.Cual es el indice de sostenibilidad en el siatelmsaneamiento basico en la
localidad de Anchichalistrito de Chacocheyrovincia de Abancay Apurimac, 2018?
1.2.2 Problemas Especifice
1 ¢Cudl esel estado del sistema dmneamiento basico en relacion al indice de
sostenibilidad en la localidad de Anchicha?
1 ¢Cual es laoperacién y mantenimiento en el sistema de saneamiento basico en
relacion al indice de sostenibilidad en la localidad de Anchicha?
1 ¢Cuales la gestidon de los servicios en el sistemsatieamiento basico en relacion

al indice de sostenibilidad en la localidad de Anchicha?

1.3 Justificacion de lalnvestigacion

Tener adisposicionun sistema dagua potabladecuady su respectivaistema de
saneamientoes de vital importancia porque pernmitejorar nuestra calidad de vida y salud
perotambién es muy importante controlar el uso adecuado delyatpualiminacion de
excretas Hoy en diano existe ningun registro y/o datos técnicos de la situacion en que se
encuentra el sistema de agua potable y mas aun del sistema de eliminacion de excretas de la

localidad de AnchicheEs por tal razén y frente a la problematica queefgla localidad



Anchicha, porsituacionesle agua y saneamiensg ha propuestevaluar la calidad de los
servicios en materia de saneamiento basico; ekgt#&Eompuesto por un sistema dgua

potable consu respectiva gdacion de tipo ladera,piletas domiciliarias en estado de
deterioro y letrinas en malas condiciones para la eliminacion de exérst@asituacion en
particular, se repite en diferentes lugares dentro del pais y sobre todo en zonas rurales,
inclusive con mayores dafios en sus sistefastanto,con la investigacion, se pretende
describir y evaluar la situacion actual del sistema en general y sus diferentes elementos que
lo componengstainformaciénel cual es recogido en campo para luego ser procesado,
servira de fuente de informacidprimaria y/obase para la toma de decisiones de las
comunidades y organismos competenéégiue permite realizgropuestade proyectogn
beneficio de la localidadPara lo cuglcreemos ques necesario conocer el estado en que se
encuentran los sistemas y definir su indice de sostenibilidad de cada una dsiettésmo,

con eltrabajode investigaciénse pretend@ncentivar a las entidades competera&sear

una base de dat@tualizala sobrelos nivelesde sostenibilidagdjue van alcanzando los
diferentessistemas de agua potablalgantarilladode nuestra regigrpara con ellgpoder
controlaradecuadamente el uso del agua y tomar decisiones de planificacion e inversién de

proyectos gstenibles de saneamiento basgegunos resultados obtenidos

1.4 Objetivos dela Investigacion
1.4.1 ObjetivoGeneral
Determinar el indice de sostenibilidad en el sistemaatheamiento basico en la
localidad de Anchichalistrito de Chacochgyrovincia de Abacay- Apurimac, 2018
1.4.2 Objetives Especifics
{1 Evaluar el estado del sistema daneamiento basico en relacion al indice de

sostenibilidad en la localidad de Anchicha.



1 Evaluar la operacion y mantenimiento en el sistema de saneamiento basico en
relacion al indice de sostenibilidad en la localidad de Anchicha.
1 Evaluar la gestion de los servicios en el sistema de saneamiento basico en relacion al

indice de sostenibilidad en la localidad de Anchicha.

1.5 Delimitaciones de lal nvestigacion
1.5.1 Espacial

La investigacion se ha desarrollado en la localidad de Anchadra,cédigo de
ubicacion geografica (Ubigeo) nume¥80102007n eldistrito de Chacoche

El distrito de Chacoche se ubica en la sierra del Perd, al suroeste de la ciudad de
Abancay, en la provinia de Abancay, regién Apurimac. Tiene una superficie total de 186,10
km2, se encuentra en las coordenadas con |afiRi9417 y longitud729908, fuecreada
politicamente el 28 de diciembre de 1961 y limita al norte con el distrito de Pichirhua, al sur
con la provincia de Antabamba, al oeste con los distritos de Tintay, Chapimarca y
Tapayrihua y al sur al este con el distrito de Circa.
1.5.2 Temporal

El desarrolloo la realizaciérde k investigacidrserealizéduranteel mesde marzo
hastael mes dgunio del afio 2019.
1.5.3 Social

El trabajo de investigacion sealiz6con los miembros usuarios y dirigenciales de
la Junta Administradora deServicio de Saneamiento localidad Anchicha través de
reuniones de coordinacion con los dirigentes y la visit@dgual sistema de saneamiento en
general, visita y observacion del modo de convivencia e higiene de las familias, con la
finalidad de evaluar la calidad de los servicios brindados a dicha localidad, en materia de

saneamiento. Asi mismo se ha trabajadeamrdinacion con la municipalidad distrital de



Chacoche, paraerificar y contrastamproyectosreferentes a saneamiento basico de la
localidad.
1.5.4 Conceptual

El trabajo de investigaci®@e ha desarrollado en la localidad de Anchiehabjetivo
principal esdeterminar eindice o el nivel de sostenibilidaddel sistema desaneamiento
basico en generaleniendo como base la metodolo§iastema de Informacion Regional de
Agua y Saneamient®IRAS) i PROPILAS (desarrollado e impulsado por entidades como
CARE-Per( Gobierno Regional Cajamarcalg Agencia Suiza para el Desarrollo y la
Cooperaciéhy dentro del contexto de estudmmprendelas variables:Sistema de

saneamiento basigola vaiable Sostenibilidad.

1.6 Viabilidad de la Investigacion

La viabilidad determinael grado de compromiso y la predisposicion de los
participantes parbograr elproposito de la investigacion, el cual detee evaluado y para
ello debemos tener en cuenta la disponibilideshdémicasocial y técnico.
Viabilidad econdmica: Para la investigacion nose requier& exuberantes recursos
economicos ya que los estudios son de caracter descriptivo. Es decir, @mtzarse
pretende medir o recoger informacién conjunta en funcion a las variables del trabajo de
investigacionAsi pues, shan realizado gast@ntraslado de personal a la zona, alquiler de
equipos técnicos, impresién de materiales y otros
Viabilidad sccial: El estudio se realizé a las 77 familigge forman parte de 13ASS
Anchicha, incluye a sus representantes y autoridades de la localidad; Por lo que no se ha
tenido dificultad para acceder a la informacién requerida por parte de dichas faksilias.
mismo, con la ejecucion de la investigacion no se ha alterado o causado dafio a ningun

individuo, comunidad ni el ambient®asal contrario la investigacion tiers propésitade



identificar aspectos que determinan la sostenibilidadlos servicios en naia de
saneamiento de las familias.

Viabilidad técnica En lainvestigaciorse evalu6 objetivamente factores relacionados con

la sostenibilidad del servicio de agua para consumo humano y saneamiento; tales como:
Estado de la infraestructura del sistensacdpacidad deos actores relacionados con la
gestibncomunal yla gestidéndirigencial, la operacién y mantenimiento del sistema. Para
ello, se ha utilizado informacién técnica basado en la metodologia SIRAS y la norma peruana
para sistemas de saneamientl, de la misma formse ha recurrido a informacién de la

OMS, BID,MVCS, INEI.

1.7 Limitaciones

En cuanto a las limitantes durante el proceso de investigacién, podemos mencionar
las siguientes:

Limitacion técnica i Referente alas entidadescompetentesen materia de
saneamiento basicasi como la municipalidad, junta directi@ servicios de saneamiento
Autoridad local del agua y otrpso cuentan comformaciéntécnica ehistorica confiable,
de las intervenciones en cuamtorejora del gua potable y el saneamiento. Roque se
acudioa la recoleccion delatos auto informadode fechas de intervencion, cantidades
econdmicas y otros, través de entrevistas, cuestionarios y/o indagaciones a los pobladores
masantiguos de la localidag por su valor nominal estos datos auto informados podrian
tener un cierto grado de sesgo Yy resultar incongruentes, por lo que se debe estar atento y
observar como una limitacién de la investigacion.

Limitacién cientifica. T En lo que se refiere anteedentes nivel loca) no se ha
podido encontrainvestigacionegeferidos alsistema de abastecimiento de la localidad

Anchicha,por lo que tomamomformacion deMVCS, informacion del ATMa través del



portal de la NASS, haciendo referencia al decreto supremimero007-2017%Vivienda,
donde se aprueba la politicplpnnacional de saneamieritésico Asi mismo, se ha tomado
como base de la investigacion, Ipsogramas de incentivos y cumplimiento de metas
respecto a la alidadintervenidael plan regional de saneamiento Apurimac periodo-2021

2025
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Capitulo I
Marco Tedrico

2.1 Antecedentegde Investigacion
2.1.1 Antecedentes Nivel Internacional

Banco de Desarlio de América Latina(2012)en supublicacionfiAgua potable y
saneamiento en rAéricalatina y el Giribe Metas realistas y sol
manifiesta que el Foro Mundial cada 03 afios, ofrece la oportunidad retceiate global
sobre el uso de los recursos hidricos y asi mismipe actualizar informacion referente al
desempeiio de los servicios que tengan ver con el agua. El objetivo del foro, es insistir en la
oportunidad que tienéAmérica Latina para cerralas brechasde infraestructura y
gobernabilidaddel agua potable y etaneamiento. $fa oportunidad se basa en un
crecimiento econdmico continuo del 4,3% en los ultimos,déi®semocracias establgsie
se practican eAméricalating la abundancia de recursos naturalasompetitividad del
sector privadoen elmercado tpbal, la poblacion sana sin grandes conflictos étnicos y
religiosos.Para el afio 2010, spectaoa la ampliacion deistemagle agua y saneamientg
logré una cobertura del 80% y 75% en todos los paises respectivaRerotgue, a pesar
del avance logido, un grupamportante de la poblacion urbamancareceale estos servicios

o recibede forma precaria, esto ge reflejadcen las deficienciagspecta calidad de agua,
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falta de continuidadpresion del agua en los distintos puntos de la begh niel de
tratamiento de las aguas residualés, gran mayoria de ciudades no dispone de
infraestructurapara drenaje de aguas de lluvia, asi confialta de protecciony/o cuidado

de las fuentes de ageaistentesAsi mismo,Paraalcanzar mayor nivel de desarrollen
América Latina, seebeanresolver los principales obstaculbsdesigualdades socialds,

débil gobernabilidad caracterizada pairalto grado deviolencia, la criminalidad y el
narcotraficoja delincuencia y el trafico ddrogas la exclusion de los grupasocialesmas

pobres en servicios de infraestructura como vivienda, agua potable y saneamiento basico;
baja sostenibilidad institucional y politica publica que garantice la transparencia, reduzca la
corrupciony los malosresultados educativos.

Torres(2014 ensu investigaciémi s o s t e n i ldbgedtiGndtlaservicid de agua
potableen SaavedrdA r g e nduyio nhgetivo egvaluar la sostenibilidad de la gestion del
abastecimiento de agua potable en Saavedra a trdwisad® ddndicadores dBesarrollo
Sostenible (IDS)dondelas variables en los distintos subsistersas: ambiental, social,
institucional y econdémicaestogpermitiran monitoreay proponer estrategias futur&omo
parte dela hipétesisse ha probadel grado de relacion o dependencia entrgadaable
sostenibilidaddel abastecimiento de agua potalldas variables de los subsistemas
(ambiental, social, institucional y econénjicdlegando a la conclusion quel e
condicionamiento mas fuerte de relacgncon esubsistema institucionabe ha detectado
debilidades en el componergecio ecoldgicoya que condicionda sostenibilidad de la
gestion del servicio de agua potabta eltiempo yen seguidal desarrtio sostenible de
Saavedra Puesto que, lasctividades productivas y de servicastan estrechamente
relacionados con la gestion del agua

OMS y UNICEF (2015) en su informe de actualizaciéii25 afiosprogresos en

mateir a de s aneami enduanteylos atgnosalSafados Bljetivesode
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Desarrollo delMilenio, ha guiadobuenaparte de los esfuerzos para construir un mundo
mejor, el cual se 6 a la comua mundial que redujeran 50%la cantidadde poblacion
sin accesolaervicio deaguapara consumo humanalcantarilladoEl objetivo déinforme
fueactualizar la informacién y revisar los avancslggros alcanzados. Por ejemme,ha
logrado alcanzda meta de agua potable €afio2010,cinco afiosantes de la féwa limite,
fue un logro importante a escala mundial.éE@ai01990, la cobertura nivelmundial de
fuentes mejoradas de agua potas@6%y saneamientdasicomejoradoes del54%, en
comparacion con el 88% y %orespectivamenten el afio2015 La meta mndial de los
ODM para instalaciones sanitarias sealcanz¢ se perdié poi700 millones de personas
aprox.En el afio2015, 2.400 millones de personas aun uwentancon instalaciones de
saneamiento mejoradaBe los datos adicionales del programa de tooed, resalta la
desigualdad entre poblacion rural y urbana, la enorme labor que implica para las ynujeres
las nifias el recojo del agua, la continua discriminacion de los pobres al servicio de agua y
saneamiento. Finalmentap solo se debe abordar lacaesidadde contaro disponer del
servicio de saneamientbasicq sino tambiénde enfrentar ledesafio de lgractica de
defecacion al aire libre, qugroximadamentmil millones de personds siguen haciendo
esto se traduce ema manifestaciorclara de pobreza extrema.

CONAGUA & BID (2016) segun el infforméi Sost eni bi |l i dad de
Agua Potable y Saneamierdn ComunidadeRurale® El BID es una organizacion técnica
internacional fundada en 19§%sta integrado por 26 paises de América Latina y el Caribe
(paisegrestamistgsy 22 paises de otras regiones (paisegrastamistgs El BID acordd
con el gobierno mexicano Blograma dé&ostenibilidad déAguaPotable ySaneamiento en
ComunidadesRurales (PROSSAPYS). Sus objetivos son: Apoyar la cobertura de los
servicios de agua potable y saneamiento en las zonas rurales de México, de acuerdo con

criterios de sostenibilidad econémica y operatyarogramase hadesarrollo desdel afio
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1998 ydebe conluir enel aiio2018. Al final del programa, se invertiran aproximadamente
$ 1.9 mil millones para proporciondel servicio deagua potable a més de 4 millones de
habitantesasi como de servicio daneamient@ mas de 2 millone€n ese contexto] e
informe tiene como objetivo actualizar el progreso del programa entre 1998.yS2@in

el informe deevaluacionse ha alcanzado los siguientes resultadspecto organizativ,o

el 74% de los sistemas es administrado por la comunida@¥eparla municipalidady el

5% esta administradgor el etado. El 66% del personal del sistema no recibieron
capacitacion21% de los sistemast administrado por mujereS2% de logjue operan los
sistemaso estarconstituidodegalmented 46% de &s organiaciones aseguraro haber
recibido ningun apoyo de as entidadefReferente aspectosde operatividagel 21% de

los sistemasevaluados,no estanen condiciones de operacjopor problemasen la
infraestructurael 38% de los sistemagalizan reparaonesde acuerdo con las pautas
guiasdel sistemad mantenimiento del sistema sigue sienda debilidagdel 63% no tiene

un planpara realizar einantenimiento y el 74% no puede reembolsar los costamstos
operativosFinalmente, enspectos finaneros 63% deestossistemas cobra una cuota por
el servicio; en el 48% de los sistemas, no se han realizado obras y/o actividades de
ampliacion o rehabilitacion.

BID (2012) segun su investigaciimGober nanza y Sostenibildi
Rurales de Agua Potable y Alcantarillado En Colombinde los objetivos son
fideterminar la efectividad y eficiencia de los diferentes métodos de asistencia post
construccionel cual estandirigidos alos prestadores del servicio en las comunidades
muricipalesrurales en Colombdéen términos de calidad y sustentabilidad de los servicios
de agua prestado@Determinamun conjunto de indicadores de calidad del agua aplicables al
contexto rural colombiarp Aldentificar las variables e indicadores pararaeterizar la

gobernanza y los servicios publicos de agua en zonas rurales de Calératagerificar y
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evaluarel impactoque causa edpoyo postonstruccién, skan seleccionadd diferentes
modelos para evaluasu desempefien funcion a otros indid®resque describen su grado
de institucionalizacion. Patecer mas exhaustiva analisis, se evalud nivel y la calidad
delos servicis y el desempefio dguienes proveerguyo sistemaon atendidos mediante
estos modelgdo mismo seealizd corlossistemas que no estaban asignaddgi@amodelo
de soportecon la finalidad deealizar comparaciones entre los resultazlienidosSe han
analizado40 sistemas de agua en tres departamentos delgsadgie fuerorseleccionados
a través demuestreo aleatorifCaldas, Cauca y Valle del CalicRara evaluay calificar
estos sistemas, se desarroll&gantidadle indicadorets que permitemedir el nivel de
servicio y ota cantidad de indicadorgse permitavaluar el desenggio de los proveedores
ylo prestadores del servic@nbos conjuntos utilizan calificaciones ordinales para comparar
losresultados entre sistemapgdercuantificarla informacién cualitativaDe los resultados
obtenidos la mitad de los sistemagie harsido analizadoslograronindicadores de nivel
de servicio aceptaldefactoredimitantes que no permitdagrar mayores calificaciones son
principalmente la calidad y cantidad del agesamas dé50% de los sistemas analizados,
los proveedoredesconoen lainformacion sobréactorescomo calidad y cantidad de agua;
referente ahivel de servicio, mas de la mitad de loggtadores y/o proveedortenen
calificaciones de desempefio bajas o muy bpjascipalmente elos indicadores de gestion
técniay operativa Por otro lado, la mayoria de los prestadores y/o proveedzoiben
apoyo en sus actividades de gestgdnclusive aquellos sistemas que estan asignados a
un modelade soporte. Por lo tanto, se concluye que: los sistgo@so reciben @yo pos
construccionnologran alcanzaniveles aceptables @dervicio, mientras quaquellos qusi
reciben apoyo tienetodo elpotencial pardograresos nivelesaunque no siempre logran

teneréxito.
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2.1.2 Antecedentes Nivel Nacional

SegunApaza(2015, ensuinvestigaciom Di s e | sistech& sosieniblde Agua
Potable y saneamient®asico en el Municipio de Miraflore§ CabanillaLampaP u n o 0
planteandoobjetivas como el desarrollo den sistema asteniblede agua potable
saneamienten el muntipio de Mirafloresdisefio y dimensionamiento tes componentes
del sistema de agua potapla construccién yel dimensionamiento de los distintos
componentesn plomeria basigan el municipio de Miraflore®e este modo el investigador
propuso la sigiente hipotesisfiEl sistema gsteniblede agua potable y saneamiento basico
se disefia considerando la topografia del terreno, la geohidrologia de la zona, la geotecnia y
la poblacién beneficiari@@ dondese ha utilizado unaetodologiajue estdasad en trabajs
de campoy en gabinete, siguiendtas pautasiel Reglamento Nacional dedificaciones
(RNE), segun lamormasde su competencia como@$010, OS050, IS010 e 1IS020;gmo
tambiénla Guia de Opciones Técnicas para el Abastecimiento de Aguaepi8eentcen
Poblaciones Ruralgzroporcionado por éiVCS. De todo el procesde investigacionse
han obtenido resultados y conclusiones favorakles respecto al sistema de agua potable,
sehan disefiado ORaptacion tipdadera 4715.34 metros lineaale linea de conduccidn
05 unidades de camaras rompgmesion,01 reservorio de capacidd@in3, 01 caja de
vélvulas 38166.83 metros lineales ded de distribuciory 110 bafios publicos. En materia
de saneamiento basico, abtuvo el disefio de un biodigesde 600 litrosde capacitad
Finalmente)os elementos que garantizan la sostenibilidadistentabilidade un sistema
de agua potable, seran: umsSS institucionalizadda implementacion deATM, la cuota
familiar y el manual de operamesy mantemmiento.Con este proyecto se han beneficiado
a 110 familiascon el abastecimiento dagua potable yaneamiento basiode calidad

priorizando lasaludy la higiene,sobre todo brindando continuidad en el servicio duiaste
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24 horas del dia, y suped todo tipo deenfermedadesomo son las diarreas y otras como
son las enfermedadestaneay gastrointestinales.

Espinoza 2014) de acuerdo asutesisSost eni bi |l i dad de | as |
Saneamiento de Arrastre Hidraulico Con Pozo Séptico y con Biodigestor en la Comunidad
de QuinuamaydencafiaddCa j a ma r Sea estakledietod objetivasma Determinar
la sostenibilidad déas unidades bésicale saneamiento (pozo séptico y con biodigestor),
determinar el estado da operacion yel mantenimiento de la infraestructura del sistema de
alcantarillado Planteando como hipotesitas unidadesbésicas de saneamiento (pozo
sépticoy con biodigestor) eta comunidad d€uinuamayo Alto son sostenibles. El estudio
se realiz6 sobre una seleccion de 100 medidas basicas de higiene con biodigestor y 02
sistemas hidraulicos béasicos con tanque séptico segin el método JIRAGE el
investigador alcanzo los sigmtesresultadosDel estudicenel biodgestorbase y el sistema
hidraulico del pozo sépticoque constituyen el sistema hidraulico del municipio de
Quinuamayo Altoen las subvariables Infraestructura, Gestion, Operadibantenimiento
alcanzaron un puaje quevariaentre 3.14 y 3.42. el resultado general oscila entrei2.51
3.50, lo quesignifica que el sistema hidraulico dedamunidad de Quinuamayo Alto es
regular o se esta deteriorando.

Bricefio(2013) segun su trabajoden ve st i gac i delsisfedddaggna st i c
potable erel caseriob el | a uni - n, dGmnae & obgtive @incifad Ha@io
determinar el estadsituacionalde la gestion del sistema de agua potable en el Caserio de
Bella Union,para lo cual se ha evaluasituacionactual de la infraestructura del sistela
estadade la gestiértomunal y dirigencialla operacion yel mantenimientalel sistema de
agua potableSe realiz6el estudio de campo mediante investigaciones y obsenesiin
situ utilizandola metodologiaSIRAS impulsado por el progranRROPILAS, que viene

siendo aplicaden el departamento de Cajamarca desdd#i02002 donde sebtuvo los
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siguientes resultados: en cuanto al estado de la infraestructuosiersts; referente a la
gestién, operaciéon y el mantenimiento del sistema estudiado, se encuentra en proceso de
deterioro.Por tanto: Ekistemade agua potable eel caseridella Union es de.35, lo que

califica al sistema&n generagénetapade deterioro.

Plasencia (2013ens u e s diagrebstiandel Bistema del agua potable del centro
poblado elTuco, distrito de BambamardaHualgayoc- C a j a mauyas abjetivode
estudio han sidoDeterminar el estadsituacionaldel sistemagel estadoactual de la
infraestructurael estado de la administraciérla gestiondeterminael estado situacional
de la operacion yel mantenimientodel sistemaPara lo cualse confirma la siguiente
hipotesis:i Eestado desistemade agua potabldel centro poblado el Tw, estd en grave
proceso dePard ellb ® ntliztonm dase el programa piloRROPILAS, que
consiste en un diagnéstico de la red de agua potatrie| propdsitadedeterminar ejrado
de sostenibilidad de la redale decir la capacidadjue tienela red de agua para garantizar
efectivamente el servicia la poblaciéon durante el periodg/o ciclo de vida de la
infraestructuraDe las conclusionese afirmaque el sistema de agua potaéteelcentro
poblado el Tuco se estd deteriorandolsegl método de diagnésticasi lo confirmael
indice de sostenibilidad cuyo resultadoes 347, este resultado puede ser revertido
positivamente, siempre en cuando se haga mejoras dddagfeontradas en cada uno de
los componentes.

Condori (2015)en su estudiale tesisian 81 i si s de | a sostenib
servicio de agua potable AtuncePau n establecierorcomo objetivos: fiDeterminar la
calidad de los aspectos técnicos y la sostenibilidad del servicio de agua potpblaacian
de Atuncolla@, evaluar la situacion cualitativa del servicio de agua potable y determinar el
grado de sostenibilidad del servicio de addal. mismo modo sha evaluadda siguiente

premisafiDada las caracteristicas técnicas del sistema, semané buena calidad técnica
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y sostenibilidadiel servicio de agua potable de Atuiapindicando el nivel dgatisfaccion
por parte dRarakllo,sbadesarralladeistesnaticamenteaciendo uso de la
metodologia basada enRrbgrama dedgua ySaneamiento de 2003 del\\MLS. Bajo este
criterio, se evaluo la calidad de la infraestructu@acobertura del servici@pntinuidaddel
servicio y laconfiabilidad de la calidad del agua potable. Asimismo, se discutio la gestion,
administracion, desfaccion del usuario, mantenimiento y operacion, asi como la
participacion comunitarjda informacion se ha recopilado a tradésntrevistas y encuestas
a usuarios, autoridades lg verificacion in situde las infraestructurason resultados
satisfatorios de la investigaciérReferentea la calidad del suministro de agua potaéte
generalno es sostenibleEsto se justifica envase a que:n&raestructurase encuentra al
65% de funcionalidad, la cobertura @% la continuidad y calidad del s&io han
colapsado, ya que la continuidad esta al 6%. Por otro llesloesultados de la evaluacion
final vinculada a la gestién del servicio de agua potable son: gestion del ses6i@ja4%,
la satisfaccién del usuaries 75%, la operacion yel manteimiento se encuentra &2% y
con relacién a Igarticipacion comunitarias52,78% En conclusionel servicio de agua
potable de Atuncolla se deteridevemente los porcentajes califican el servicio de agua
potable como insostenible
2.1.3 Antecedentes alivel Regional oLocal

Enciso (2019), de acuerdo a su investiga
basico y su influencia en el nivel de sostenibilidad en la localidad Concacha, distrito
Curahuasi, AbancayA p u r 2 dorde @l objetivale la investigacion ha sido, determinar
la influencia del sistema de agua potable y saneamiento en el nivel de sostenibilidad. A través
del método probabilistico se ha determinado como muestra dos sistde@endientede
agua Yy saneamiye mtCh uii ¢pEarawLantifioa wevaluar la influencia

de los parametros se ha verificado in situ todos los sistemas, asi como la aplicacion de
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encuestas a los usuarios, junta administradora y otros. De todo el proceso se ha podido probar
la hipotesisdonde la influencia es de 93.13% y el nivel de sostenibilidad que alcanzo tales
sistemas es 3.73, el cual indica que los sistemas son sostenibles.

Mamani & Torres (2018), seg¥%n su trabajo
y saneamiento basico y mivel de sostenibilidad en la localidad de Laccaicca, distrito de
Saflayca, Aymaraes Apur 2 mac 0. E I objetivo de l a te
sostenibilidad del sistema de agua potable y saneamiento,b&issistema consta de 31
familias. La recolecion de los datos se realizd en los meses febrero y marzo del afio 2018,
mediante las visitas de campo; la metodologia estuvo basado en los principios del SIRAS
2010. De los resultados: el estado del sistema alcanzo el puntaje de 3.79, la gestidén de los
sewicios 3.65, operacion y mantenimiento 3.63, donde el indice de sostenibilidad es 3.66;
por lo que concluye que el sistema es sostenible pero no en su totalidad.

Plan Regional de Saneamiento Apurimac (2020), el gobierno regioApldenag
a través de I®ireccion Regional de Vivienda Construccion y SaneamiddRMCS), ha
logrado formular el plan regional de saneamiento para el perioda 2225 teniendo en
cuenteel plan y politica acional dessaneamientalonde fija ebbjetivode "Lograr el acceso
universal, sostenible y cualitativo a los serviciossdeeamientd La finalidad del plan
regional de saneamiento es articular las acciones del gobierno central con las entidades
sectoriales, gobierno regional, gobierno local y sobre todo con las estigstadoras del
servicio de saneamiento, urbano y rural; con el Unico propdsito de lograr el acceso universal
a los servicios de saneamiento de calidad y sostenibles social, econdmica, técnica y
ambiental de la poblacion apurimeffssi, durante el perto 20152016, el Programa
Nacional deSaneamient®ural (PNSR) propuso 174 proyectos de agua y saneamiento en
05 regiones déa sierraperuam, como esApurimac, Ayacucho, Cusco, Huancavelica y

Puno, con aproximadamente 416 millones de sales,el propdso de incrementar la
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cobertura de agua potable. y servicios de saneamiento en comunidades rurales y pequefos
pueblos por ser estos proyectastegrales gaantizanel nivel desostenibilidaden los
sistemas de agua potablalgantarillado.

Asi mismo, & programao el plande incentivos permite mejorar la gestion de las
municipalidades, el cual @mpulsado por el Programa Nacional dea&amientdrural, que
tiene como objetivo mejorda calidad de la gestion municipal, a través de los presupuestos
por resultado yestdorientac a fortalecercondicionesque contribuya atrecimiento y
desarrollo sostenible en la economia local. En este contexto, se aprobaron los
procedimientos para eumplimiento dda metaO5fi Ac ci ones para promove
l a provisi-n del servicio y calidad del ag
fortalecimientodel Area TécnicaMunicipat mantenimiento de sistemas de abastecimiento
de aguaproporionando herramientas necesarias y realizando actividades adecuadas para la
cloracion,para garantizael agua para consumo humano.

El distrito de Chacoche se ubica lensierradel Perd, al suroeste de la ciudad de
Abancay, en la provincia de Abancaygign Apurimac. Tiene una superficie total de 186,10
km2, fue creada politicamente el 28 de diciembre de 1961 y limita al norte con el distrito de
Pichirhua, al sur con la provincia de Antabamba, al oeste con los distritos de Tintay,
Chapimarca y Tapayrihyaal sur al este con el distrito de Cirblnguna de las localidades
del distritode Chacochen la actualidad, cuentan con un adecuado sistema de agua potable
y alcantarillado. Pogjemplo, laocalidadde Chacochea sido intervenidpor primera vez
enelaio2 007 con el proyecto AMejoramiento y at
instalacion de drenaje en el municipio de Chacoche, Abanéaurima® con cédigode
inversion N° 63251 de £325 845.00, que incluyé ampliacién del sistema de agua,
considerando la captaciéoamara de ruptura de presiofbTred de distribucioren cuanto

al sistema de desaglie a través de colectores, comprende la instalacién de tuberias, buzones
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instalaciones domiciliarias, capacitacion a la poblacion, a la actudidladia servicio
precario, ya que gran parte de la poblacidétiere acceso al servicio

En cuanto aterviciode agua potablenla localidad de Anchicha, cuya antigliedad
tiene 20 afios a mas, el cual fue construido en el aficali®@8es de-ondo de Coperacion
para el Desarrollo SociaFONCODES, municipalidad distrital Chacoche y eblacion
El sistema de agua potabldéaadministrado por los mismasuarios En la actualidad los
servicios prestados no son suficientes, debido al crecimiento poblacraradas de las
viviendas no cuentaron este servicicAdemas de ser un servicio deficiereaa muchos de
los hogares que cuentan con el seryismnde malacalidad por el deterioro y la falta de
mantenimientoen la infraestructura existente; resultando insuficiente todo esfuerzo
realizado por parte de los comuneros, ya que dicho sistema por la antigiiedad se encuentra
en proceso de deterioro, por lo que seli@®@ cambiar en su totalidad el sistema de agua
potable. Asi pues, en el afio 2011 se registra por primera vez en el bamoersienesel
proyecto de inversiopublica (PIPmenor fA Mej orami ento y const |
agua potable Anexo Anchichdistrito de Chacochie Abancay- A p u r 2 po@ua monto
de S/140,080.00, con la finalidad de revertir la inadecuada calidad del servicio de agua
potable y los malos habitos y practicas de higiene, para ello se tenia como propuesta la
construccion de 01 ptacion , 01 reservorio, 02 camaras rompe presion, cajas de valvula,
linea de conduccidn, linea de distribucion y piletas publicas; pero que: por motivos que
desconocemos solo quedo en fase de formulacidén. Luego, en el afio 2012 se registra en el
bancodepoyect os el PI'P menor ACreaci -n del S i
sistema de agua potable en el centro poblado Anchicha, distrito de Chaddthea ncay 0
con codigo SNIP N° 203585 S/835,239.90 con la finalidad de mitigar enfermedades
parasitaias, gastro intestinales y dermatoldgicas, para lo cual el proyecto contemplo la

instalacion de tuberias de desagie, construccién de buzones, 138 conexiones domiciliarias
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de desagiie, asi como la construccion de 01 laguna de oxidacion e implementacién de
medidas de mitigacion ambiental, pero que: por motivos desconocidos también quedo
desierto.

En mayo del 2019 se registr6 en el banco de inversiones, el proyecto integral
AMej oramiento y ampliaci -n del servicio de
Anchicha, Chacoche, Acclluta y Mollebamba distrito de Chacoche, provincia de Abancay
Apur2maco con c¢c-digo Ynico de inversiones |
de enfermedades parasitarias y que consuman agua de calidad en los sectouende infl
del proyecto. Para lo cual, el proyecto contempla especificamente para el anexo de Anchicha,
las siguientes inversiones: 01 captacion, linea de conduccion, cAmaras rompe presién tipo
T-6, 01 reservorio de 23 m3, red de aduccion y distribucién, d@&x@nes domiciliarias,
alcantarillado, unidades béasicas de saneamiento, lavaderos de concreto armado. La
sostenibilidad de estos sistemas estara garantizada mediante la participacion activa de los
beneficiarios del proyecto, quienes se comprometen acipart activamente en los
programas de capacitacién, cubrir los costos de operacién y mantenimiento mediante la

cuota familiar, asi como la participacién activa de la JASS.

2.2 BasesTeoricas
2.2.1 Sostenibilidad d&servicios de guaPotabley Saneamienb Rural

El desarrollo sostenible, segun su origen conceptual esta asociado al crecimiento
acelerado de la poblacion en s Ultimas décadas del siglo XX, teniendo en cudata
relacionque existe entre el desarrollo econémico y el desarrollo social y los efectos que
produce sobréa naturalezala conciencia global de la estrecha relacion entre desarrollo
econdémico y medio ambiente se expresd en las Naciones Unidas, con la creacion de la

Comisién de Desarrollo y Medio Ambiente en el afio 1983, integrado por personalidades
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importantes del ambito cientifico, politico y social de la comunidad internacional. Dicha
comision fue presidida por la Sra. Gré Harlem Brundtland, para aquel tiprimpera
ministra de Noruega, quien tuvo un rol protagénico por su juicio y esfuerzo en temas
ambientales. En abril de 1987, la Comision publicé su informe titulado "Nuestro futuro
comun", también conocido como "Informe Brundtland”, donde se introduce porguer

el concepto de desarrollo sostenible en estos términos:

"Depende de la humanidad garantizar que el desarrollo sea sostenible, es decir, que
satisfaga las necesidades actuales sin afectar la capacidad de las generaciones futuras para
satisfacer susatesidades(Brundtland G.H., 1987).

Por otro lado, Leonardo Boff en su libro "Sostenibilidad: qué es y qué no es" dice lo
siguiente: el concepto de sostenibilidad del informe de Brundtland de la ONU (1987) esta
correcto, pero presenta dos limitantesamsopocéntrico (solo tiene en cuenta al hombre) y
no dice absolutamente nada sobre la comunidad de vida en general (otros seres que también
necesitan | a biosfera y sostenibilidad), [
sostenibilidad es cualquienedida encaminada a mantener las condiciones energéticas,
informativas y fisicequimicas que todos los seres, especialmente la tierra viva, la sociedad
y la vida humana, mantienen, luchan por su continuidad y sirven también a la generacion
presente y futw, para que el capital natural preservé y enriquecid su capacidad de
renovaci - n, reproduc ¢Boff, 2012y desarroll o ambi e

De acuerdo a los conceptos anteriormente mencionados, la sostenibilidad toma valor
importante para el desarrollo en general. Asi pues, el Banco Mundial define a la
sostenibilidad como: "la capacidad de un proyecto para mantener un flujo de energia
aceptab? a lo largo de su vida econémica y esta puede expresarse de forma cuantitativa y

cualitativa"(Valdez, 1997).
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Segun CONAGUA y BID (2016), la sostenibilidad del servicio de agua y
alcantarillado en las zonas ruraletepende de las caracteristicas del isenque el
beneficiado recibe; esto se traduce en verificar el acceso, la calidad y la continuidad de agua,
la satisfaccion del usuario. Ademé&ss variablesleterminantegn la sostenibilidadon el
tamafo yla densidad de lgoblacion usuaria la situacion geografica yel nivel de
aislamiento, el planeamientoy la adecuada construcciéte las obrasel grado de
participacion de los usuarios en la operacion y mantenimiento de los sistécegstal
social o institucionatjue existeen la comunidada tecnologia aplicadan los servicios de
agua potable y saneamiento, el compromiso de pago de la cuota familiar o tarifa por parte
de los usuariog?or otro lado, en la figura 1 se esquematiza las caracteristicas basicas, desde
el proceso de construccidoperatividad, hasta la reposicién de los activos de un sistema
sostenible de agua y saneamiento

Figural

Etapas de un sistema sostenible de agua y saneamiento

Reposicion de
Construccion activos

Administracion,
Operacion y
Mantenimiento

+ Tecnologias » Estructura » Tarifas para
apropiadas institucional reposicién

* Tarifas * Apoyo técnico * Programas

» Participacion « Participacion para la
comunitaria de los usuarios rehabilitacion

Fuente CONAGUA y BIDT 2016
De acuerdo con gbrogramaPROPILAS (200), donde se ha desarrollado la

metodologia SIRASafirma que Es sostenible los servicia® agua potable y saneamiento
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si duranteel periodopara el que ha sido disefiado y planificaafoece el nivel de servicio
deseado con criterios delidad y eficiencia.Asi mismo debera ser sostenible en los
siguientes aspectoSostenibilidad técnicg cuando & propdésito es ofrecey a la vez
implementara infraestructuréhaciendo uso de las tecnologias adecyautesla finalidad
de facilitar alusuario el manejo y laaplicacionde estosSostenibilidad social, el objetivo
es posibilitarel desarrollade habilidadey competencias nivel del aspectsociales para
garantizar lgyestion elusoadecuadalelos servicicsy dd recurso hidricopromoviendola
cultura depagopor el servicioy el usoadecuadadel elemento liquidp Sostenibilidad
econOmicaencontrarestrategias de gestion para redlasrcostos administrativos, adquirir
recursos para mantener la infraestrucyjuagegurar la calidaglcontinuidaddel servicio, el
buen uso del agua; o Establecer métodos de costos compartidos para evaluar los esfuerzos
familiares y asegurar la sostenibilidadlde obrasSostenibilidad ambiental, e objetivo
es conservar los reaos hidricoxcon la finalidad de reducir y/o minimizat impacto
ambiental Sostenibilidad Institucional, Generar el apoyo adecuado y la participacion
interinstitucional para monitorede cercda calidad continualel servicio y el cambio de
comportamiento saludabtpie se genera dais familiasbeneficiadas.

Ademas, la metodologBIRAS (2010, sostiene qud:as categorias que se utilizaran
para medir el indice de sostenibilidad st8istemas sosteniblesiedianamenteostenibles,
no sostenibley colapsados"Donde lossistemas sostenibles se considera cuando la
infraestructurae encuentran buen estadto que grmiteofrecerel servicio en condiciones
ponderablegle calidad, cantidad y continuidagniendo en cuenta @berturasegun el
crecimiento poblacional previstoon su comité directivo bien conformado con el total de
sus miembros,incluyendouna o0 mas mujeresl sistemase encuentra operando con
eficiencia y elmantenimientoes periédicq Los sistemas medianamente sostenibles,

aquellos queresenta proceso de deteriorol@mfraestructura yen consecuencia pueden
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afectarnegatiamenteda continuidad, cantidad o calidatl servicio donde la deficiencia
en gestion provoca la disminucion de la cobertura y problemas en el rareforecursos
economicos como es la morosidad o la falta de pago por el senlicicperacion y el
mantenimiento no son suficientes. Si no se toman acciones correctivas, estos sistemas ya no
pueden ser sostenibles ya que afectan la infraestructura y el mal séhécitras que los
sistemas no sostenibles se trata de sistemas con graves fallpancipalmente de
infraestructuragonde aspectos conwantidad, continuidad y calidatl servicio son muy
deficientes Esto puede reducir la cobertura y reducir la gestion administrativa de uno o dos
dirigentes miembros del comit&stos sistemapuedenser recuperablessi se realizan
inversiones cordlfinalidad de rehabilitar y reorganizar la directiva, ademas sera necesario
actividades de capacitacionmateria deyestion, operaciongl mantenimientpFinalmente
los sistemas colapsadosse refiere aquellossistemas completamente abandonados que ya
no danmas para brindarservicio, su junta directiva se encuentra desarticaldeistos
sistemas requieren formulan un nuevo expediente desde serdesea volver a brindar los
servicios.

Seguria propwesta PROPILAJos factores que intervienen erstastenibilidad san
El estado desistemg fise encarga de evaluprincipalmente el estadsituacionalde la
infraestructuraen generaldondese analiza la relacidentre continuidad del servicio,
cantidad de recurso hidrico y la calidad del agisacomoel nivel decobertura segun el
crecimiento poblacioné] La gestidon, se refiere a la gestion y el liderazgmivel de la
comunidagd ademas esta se subdivide gastion comunal y Gestion dirigencial, fila
primera pomueveel cumplimiento de las obligaciones y/eb&resde la comunidad,
promoviendo la participacion usuaria en la operacion y mantenimiento del sistema, el pago
de las cuotas, participacion en las asambleas) bso de las conexiones domiciliarias y el

apoyo mutuo con la directivamientras que, la gestion dirigenciaks a nivel de



27

administracion de servicios, legalizacion de su organizacion, gestion financiera,
negociaciones con otras instituciones (control de calidad del agua), creacion de empresas,
cumplimiento de sus obligaciones y respeto a los derechos de los usUarimger acion y
mantenimiento, fiuna buena operacion y mantenimiento de los sistemas, gardatiza
correcta distribucion de caudales, manejo adecuado de las vélvulas, limpieza y cloracion del
sistema, desinfeccion, reparacion, presencia de un operador capadtaddambién la
disponibilidad de las herramientas adecuadas y la disponibilidad de los repuestos y
accesorios necesarios para las reparaciones de avestascion de fuentes y planificacion
de mantenimiento anual
2.2.2 Criterios para evaluar sistemas de agy saneamiento
Segun el proyecto PROPILASlaborado polCARE PERU (2010), basado en la
metodologiaSIRAS, indica que la evaluacidén de los sistemas de agua y saneamiento se
genera mediante la obtencion del indice de sostenibilidad, cuantificando losctoees
siguientes:
1 El estado del sistemaepresenta €30 %.
1 Lagestion de los Servicipsepresenta el 25%
{1 La gperacion y Mantenimientgepresenta é15%
Los criteriosde evaluacion segulos factoreso dimensiones se muestran en
siguiente gréfico.
Figura2

Criterios para evaluar la sostenibilidad, segin metodol&®@iRAS
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2.3 Marco conceptual
2.3.1 Saneamiento Béasico

segun la0rganizacion Panamericana de la Salud (2019), en la guia de saneamiento
rur al y salud, define el saneambasicat op dbr8si c
consideratas accionesninimasque deben adoptarse en una localidad urbana o rural, para
que las prsonas puedan vivir en un ambiente saludable. Esto incluye: el abastecimiento del
agua para consumo humano, el manejo adecuado y la disposicion final de las aguas
residuales y las excretas, el manejo y disposicion final adecuado de los resiitms
municipales.

Se ent i sanedmientpdsic® ic o mo el mej oramient o vy
condiciones sanitarias de: fuentes y sistemas de abastecimiento de agua para uso y consumo
humano, desinfecciéon domiciliaria del agua, disposicion sanitaria @xdastas, manejo

sanitario de los residua®lidosmunicipalescontrol de la fauna nociva, mejoramiento de
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las condiciones en la vivienda. La adecuada atencién en el saneabdisictp significa
trabajar en la proteccion y conservacion de la SE@NAGUA, 2020)
2.3.2 Sistema de Abastecimiento de Agua Potable

Es el conjunto de diferentes obrasiyo objetivo es abastecer deagua a una
determinada poblacion, en cantidades necesdeagndo en cuentk calidad presion
requeriday la continuidadEsta esd Unica formaeficiente para abastecer agua potable de
bajo riesgo sanitario para la comunidad, asi mismo, se debe implementar campafas
educativas en practicas de higieha. importancia de estos sistemas es crucial para el
desarrollo justo y equitativo di@s sociedades, ya que el agua limpia es un factor crucial para
el bienestar human®@e acuerdo cobefensoria del pueblo (2009anifiesta que es muy
importante los sistemas de abastecimiento de agua, porque permite el desarrollo justo y
equitativo deds pueblos, por ser un factor determinante en el bienestar humano. Bajo ese
principio, es un deber de las entidades competentes garantizar el derecho al agusirpotable
ningun tipo de discriminacién y en forma participativesi mismo, Barrios, Torres,
Lampoglia, & Aguero (2009)argumentaque: los sistemas de abastecimiento de agua
potable deben ser compatibleguardar relaciéon la cultura local, con la capacidad de
pago de la&comunidadparagarantizar laoperacién y mantenimientde los sistemagara
que eso sea posibte debecontar con tecnologias necesarias que tengan que ver con el
aprovechamiento del recurso y contribuya al cuidado del medio ambiente.
2.3.3 Agua Potable

Rodriguez (2001)manifiesta quesl agua potable es aquel elemento liquido de la
superficie tratada, también se puede decir que es agua potablelamesito liquido sin
contaminacion que proviene de toanantialesaturalesLa disponibilidad del agua potable
para losseres humanossde vital importancia porque permitievar una vida sana y

productiva.Lograr el entendimientde la calidad del agua asnméascomplejo,sabiendo
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gue diariamente alrededor de cinco mil personas mueren en el mundo por causas de
enfermedads de origen hidco, de ellosel 90% son nifiosSegun laLey General de
Servicios deSaneamiento (2005pgua potable es aquella que ed#étinada al consumo
humang segun loseaquisitos fisicoquimicos y microbiolégicdspuestos por las normas en
vigencia.Del mismo nodo,INEI (2010),afirma quefiel agua potable es el elemento liquido
que ha sido tratado segun las normas de calidad, promulgados por las autoridades tanto
nacionales como internacionales y pueden ser consumido por las personas y animales sin
ningun riesg de contraer alguna enfermedad

Por otro ladoRegal (2010)en términos mas cientificos conceptualiza tupalabra
potabledel latin "potabilis", significa que se puede consunfara que el agua sea buena
para la digestion y agradable, debe contener gases @ifadrido de carbono
minimamentgy sales (K, Na, Mg) en soluciopero el exceso de estas sustancias hace que
su sabor sea desagradable o extrafio y perjudicial pas@rgo humano. Para que el agua
sea clasificada como potable, ademas de limpia, incolora, libre de particulas en suspension,
inodoro, fresca y bien aireada, debe estar libre de nitratos, sulfuros, materia organica
2.3.4 Fuentes de abastecimiento de agua

Segun Agliero (1997), se refiere alelemento principal de un sistema de
abastecimiento de agua potablesyindispensabléefinir la ubicaciérde la fuenteel tipo,
la cantidad yla calidad del recursdDe acuerdo con subicacién ypor su naturalezase
considean 02 tipos de sistemas: sistema de gravedad y sistema por bampemera se
caracterizgorque la fuente de agua se encuentra en la parte altpatddaionbeneficiada
y el agua fluye a través de tuberias haciendo uso solo de la gralesiatsemas por
bombeo se caracterizggor que la fuente de agua se encuentraaas de elevacion
inferiores de la poblaciopor lo que es necesario un sistema de bombednpasportar el

agua hacia un reservorio que se encuentra en elevaciones supdagreblacion Segun
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la forma de abastecimiento se considera 03 tipos de fuentes dedggaade lluvia, estos
son utilizados en casos donde no es posible obtener aguas superficiales y subterraneos de
buena calidad, ademas el periodo de lluvias deberia ser bueno. Para ello se deber utilizar
superficies impermeables para captar el aggaas superficiales estanconformados por
rios, lagos y lagunas que fluyen de manera natural por la superficie. Estas fuentes no son tan
deseadassobre todo si existe pastoreo de animales aguas;gvele su utilizacién seré
necesario contar con informacion detallada d&do sanitario, los caudales y sobre todo la
calidad del aguaAguas subterraneasla captacion se puede realizar por medio de masant
y pozos su explotaciondependede las caracteristicas hidroldgicas y la formacion del
acuifero.
2.3.5 Calidad de Agua

La caldad del agua es un término que esté relacionado con las caracteristicas fiscas,
quimicas y bioldgicas del agua y depende principalmente del uso que se va &S
(1976), define textualmenta kalidad del consumo de agt@mo: "Evaluacion y analisis
continuo y completo de la salud publica, seguridad y aceptacion de los sistemas de
suministro y consumo de aguaSegunLampoglia, Pitman & Barrios (20083rgumenta
que fEl agua tal como se encuentra en la naturaleza, contiene impurezas de origen fisico,
quimico y/o bacteriol6gico y estos varian de acuerdo al origen de la;foeatelo las
impurezas gperarlos limites recomendados, el agua debera ser tratada antes de su onsumo
La calidad del agua es un parametro muy importante y debera ser avateadieaealizar
cualquier onstruccion del sistema de abastecimienbe acuerdo con las definicionesld
ReglamentoNacional deEdificaciones (2015)lograr valoraciones positivasn cuanto a
caracteristicafisicas, quimicas y bacteriol6gicas eéé&mento liquidplo hacen aptos para

el consumo humano, siiingun riesg@ara la salud
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La calidad del agua es variable por lo que sera necesario caracterizar en el tiempo,
para identificar los parametros que regan ser tratados. El agua que es apto para el
consumo humano, probablemermigmple conlos requisitosminimosde calidad; donde
prioriza la importancia de la salyiblicg brindando un abastecimiento de agua segura y
para uso domeéstic®ara lograr estproposito, elbgua debe cumpliestandares de calidad
fisico, quimic y microbiologi® del agua, de tal forma que el agua pueda dibtar de
organismos que originen enfermedadeso dafios fisiolégicos perjudiciales Gentro
Panamericana de Ingenieria Saiatg Ciencias del Ambient€EPIS, 2002).

2.3.6 Cantidad de Agua

En las zonas rurales del pagsrhayoria de los sistemas de abastecimiento, tienen
comofuente principalos manantiales. La falta de registro hidrolégieoestas fuente®s
obliga a realizamvestigacionespara ello, serd de gran importancia realizar los aforos en
temporada quecorresponde a los meses de estiaje y lluviasebpropdsitade determinar
los caudales maximos y minimd&d caudal minimalel agualebe ser mayor que el consumo
méaxmo diario, con esto se garantiza la demanda de agua para la poblaciorPturizo
lado,se recomiendpreguntar a los vecinake edad avanzada, respecto al comportamiento
y las variaciones de caudal del manapte,serelloslos que conoceoon mayo veracidad
si la fuente de agua se seca o no (Aguero, 1997).

2.3.7 Junta Administradora De Servicios De SaneamiedtdSS

Segun Reglamento General deServicios de Saneamiento,fla JASS es una
organizacién comunal sin fines de lucrestaencargadalela administracién, operacion y
mantenimiento de los servicios de saneamiento. Es importante porque permite la
participacion de la poblacion, asegura el buen funcionamiento de los seerndi@neficio
de la comunidad, ayuda a que la comunidad se relacione con las instituciones vinculados a

temas de saneamiento
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2.3.8 Asambleageneralde la JASS

Es el 6rgano supremo para la toma de decisiones de la junta administradora, esta
conformado por taas los socios en general.
2.3.9 Beneficiarioo usuario de la JASS

Es aquella prsonaqueestadebidamente registrado enpeldrénde usuarios de los
servicios de saneamiento de un nucleo familiar; de una vivienda solo uno puede estar
asociadg/o empadronado.
2.3.10 Consejodirectivode la JASS

Es el 6rgano encargado de administrar, operar y mantener los servicios de
saneamiento, sus miembros son elegidos por la asamblea general, por un periodo maximo
de dos afos. el consejo directivo estard conformado por un mimnd® dhtegrantes:
presidente, secretario, tesorero y dos vocales; dentro del consejo directivo se debe procurar
la presencia de 02 mujeres.
2.3.11 Cuota Familiar

Se refiere a laontribucién mensuale cada asociado y es de caraotdigatorb,
este aporteestadestinado para cubrir gastos relacionado a la prestacion del selwicio
saneamiento; el monto de la cuota familiar sera aprobado por unanimidad en la asamblea.
2.3.12 Desinfeccion del Agua

Se entiende por desinfeccidbn de agua, al proceso de elimicasorganismos
patdgenos que pueden estar presentes en elegjaa pueden ser eliminados haciendo uso
de equipos o productos quimig@JINASS, 200Q)Por otro lado, 1&DMS (1998), afirma
gue:desinfectar el agua es una actividad incuestionable en el abastecimiento del agua. Es
indispensable la destruccide los microbios, generalmente se realiza haciendo uso de

componenteguimicos como el cloro gusderivados. La dosificacion del cloro detsr lo
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necesario para satisfacer la demanda del cloro en el agua, el exceso puede producir dafos y
es conocido como cloro residual o residuo libre
2.3.13 Operacion yMantenimiento

SegunAguero (2013, hacereferencia a la operaciéon y el mantenimiento de los
sistemas de la siguiente manera:
Operacion: es un conjunto de medidas razonables y ragjdase ejecutan, con la finalidad
de que todos los elementos que conforman el sistema funcionen continua y eficientemente,
segun las especificaciones del proyectefissio.
Mantenimiento: realizado para prevenir o corregir dafios a las instalacioBes.
mantenimiento se clasifica emantenimiento preventivse realiza para evitar problemas
operativos del sistemamantenimiento correcti&e realiza para repar@gun tipo de dafio
que es causadmr actos extrafios o imprevistoglaeterioro normatjue se produce por el
usodiario.
2.3.14 Cloracién

fiLa cloracion consiste en la destruccidon de microorganismos patdgenos presentes en
el agua antes de ser abastecida polalacion usuaria (Cooperacion Alemana, Programa
Pro Agua2017). Segun WikWater(2018), fiLa cloracion es un medio sencillo y eficaz para
desinfectar el agua y hacerla potable. consiste en introducir productos clorados en el agua
para matar microorgasmos dafinos para el ser humarno
2.3.15 Métodos de aforo de agua

Cuando se ubica una fuente que podria ser (til para abastecer de agua a una
poblacion, es necesario medir la cantidad de agua que produce esta fuente. Esto se hace a
través de una operacion conaritbmo es el aforda cual consiste en medir el caudal, vale
decir el volumen de agua que pasa por una seccion de un curso de agua en un tiempo

determinado. El valor del caudal minimo debe ser mayor que el consumo maximo diario de
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la poblacion, lo idealesa que los aforos se realicen en las temporadiasasde estiaje y
de lluvias, para conocer el caudal maximo y minimo. Existen varios métodos para determinar
el caudal, loamasusuales son el método volumétrico y el método de velodidaka
(Organizaion panamericana de la Salud, 2019).
2.3.16 Conservacion de fuente

De acuerdo con Saavedr2009), la conservacion de fuente de agoasiste en
realizar unconjunto de practicag/o actividades por parte das comunidadescon el
proposito demejorar las codiciones de usaaprovechar ehgua yreducir o eliminar las
posibilidades de contaminacid@el elemento liquidoDe la misma forma Vieira2009),
afirma que: la conservacion de fuente de agta caracterizado pon conjunto de préacticas
que son aplicads con el objetale mejorar las condiciones de produccion de agua, en
cantidad y calidad, reducir o eliminarslgosibilidaces de contaminacién del agua y
optimizar las condiciones de uso y manejo
2.3.17 Residuos solidos

Segun OPS (2019), los residusdidosson aquellas sustancias, productos o sub
productos que se encuentra en estado solido o semisélido que los agentes generadores
disponen o estan obligados a disponer, segun lo establecido en las normas de alcance
nacioral, considerando los riesgos que causan a la salud y el ambiente. Estos residuos
generalmente provienen de las viviendas familiares, instituciones, mercados, grandes y
pequefias industrias, otros existentes; asi como de la limpieza de viagpgialieasde un

centro poblado.
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Capitulo Il
M etodologia dd nvestigacion
3.1 Hipoétesis
3.1.1 HipotesisGeneral
El sistema deaneamientbasico en la localidad denchichadistritode Chacoche
provincia de Abancay Apurimac2018 es medianamensostenible

3.1.2 HipotesisEspecifica

{1 El estado desistema de saneamiento basico en la localidad de Ancleistegular

en relacién al indice de sostenibilidad.

1 Laoperacion y mantenimiento en elteima desaneamiento basico en la localidad

de Anchichg; es buene@n relacion al indice de sostenibilidad.

{1 La gestionde los servicios en el sistema seneamiento bésico en la localidad de

Anchicha es buen@n relaciéon indice de sostenibilidad.

3.2 Meétodo
3.2.1 Método Deluctivo
La investigacion se adaptaraktodo deductiva SegunDavila (2006), el método

deductivopermiteorganizar hechos conocidos y extraer conclusiones, se logra mediante un
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conjunto de enunciados y es conocido como silogismos, este comprende tres elementos:
premisa mayor, premisa menor y danclusion. Si las premisas del razonamiento son
verdaderas, entonces la conclusién también sera verdadera. Por otrmdafildsbfos

griegos hicieron las primeras contribuciones de la importancia del desarrollo de un método
que sea sistematico y quentleve a descubriverdades Aristotelesy sus discipulos
implanto el razonamiento deductivo como un proceso de pensamiento donde a partir de
afirmaciones genetizedasse llega a afirmaciones especificas siguiendo la regla de la |6gica.

En la investigadin separte de lo generateniendo en cuenta las bases teoricas
generalesle sostenibilidad de los servicios de agua para consumo humano y saneamiento
para verificar la premisa menor, como EkSistema de Saneamiento Basico en la localidad
de Anchichaes medianamensostenible.

3.2.2 Enfoque de la Investigacion

El trabajo desarrollado correspondeeafoque mixto, puesto que este es el que
mejor se adapta a las caracteristicaegesidades de la investigaci@omo bien afirma
Hernadndez, Ferndndez Baptista (2014), el enfoquaixto es un conjunto de procesos
sistematicos, empiricos y criticos de investigacion e implican la recoleccion y el andlisis de
datos cuantitativos y cutdtivos integracion y discusion conjunta, para realizar inferencias
producto de toda la informacion recabada y lograr un mayor entendimiento del fenémeno
Es decir, se recolectan y analizan datos cuantitativos y cualitativos y la interpretacion es
producb de toda la informacién en su conjunto.

Asi puesla investigaciorse ha desarrollado siguiendo un conjunto de procesos de
forma secuencial donde se pretenolmar la técnica de la entrevista y el manejo de las
encuestas para describir el estado situetidel sistema desaneamiento basicen la
localidad de Anchicha, a través de las variables cuantificables como son: estado de sistema,

gestion de los servicios, operacién y mantenimiento.
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3.2.3 Orientacion de la Investigacion

Investigaciontipo aplicada. De acuerdo corHernandez, Fernandez y Baptista
(2014), afirma que la investigacion cientifica cumple dos propdésitos bien fundamentales: a)
producir conocimientos y teorias (investigaciobn bdésica), b) resolver problemas
(investigacion aplicadalPorotro lado, también manifiesta que la investigacion aplicada,
se caracteriza porque el objetivo principal es resolver problemas de carécter petite; d
modosu aporte atonocimiento cientifice@s minimogdesde un punto de vista tedrico.

Por lo quda investigacidmpermitird resolver problemas préacticos de estudios futuros
que estén relacionados con la sostenibilidad de sistemas de agua potable y sarreaahiento
3.2.4 Recoleccion de Datos

Por elmétodode recoleccion de datos @s formaprolectivo o prospectivo. Segun
Garcia (2012), es prolectivo cuando se define previamente y con precision la forma de
recolectar los datofara la investigacion $&preparado con anticipacion las herramientas

para el recojo de informacién como son los formatos DY, @3.

3.3 Tipo delnvestigaciéon

La investigacion es déipo descriptivo. Hernandez, Fernandez y Baptist@12),
manifiega que la investigacion denivel descriptivo tiene como obfet describir los
fendmenossituaciones, contextos y sucestad;como se manifiesta en el momeritas
investigacionesle caracterdescriptivo buscan especificar las propiedades y caracteristicas
de las personas, grupos, comunidades o cualquier otro fendmeno quetsgosd estudio.
Vale decir, Unicamente pretda medir o recoger informacion ya sea de manera
independiente o conjunta sobre los conceptos o variables en estudio, su objetivo no es indicar

como se relacionan estag&n ese sentido, el objetivo de la investigacién es describir la
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situacion actual deistema de agua potable y saneamiento en la localidad de Anchicha, tal
y cual se encuentraaytravésle encuestas, entrevistas y observaciones, paragoegeedio

de procesos matematicos determinar su sostenibilidad.

3.4 Nivel de Investigacién

La investigacion es daivel descriptivo. SegunHernandez, Fernandez y Baptista
(2014), el nivel de investigaciomestarelacionado con el analisis estadistico, en el nivel
descriptivo se estudia las frecuencias y se realiza el analisis descriptivo y conteo, se
determina los casos que hay en la muestra o la poblacion, son procedimientos de analisis
estadisticos sencillos. Paztamprobar la hipétesisetitrabajo de investigaciose realizd
procedimientos mateméaticos sencillos como el promedio aritmgdi@ obteneel indice

de sostenibilidad.

3.5 Disefio de lal nvestigacion
3.5.1 Disefio

Investigaciomo experimental de disefio transversalDe acuerdo comHernandez
Fernandey Baptista (D14), afirma quela investigacién no experimenta$ sistematica y
empirica donde las variables independientes no se manipulan porque ya han sucedido. Es
decir; no existe manipulacion intencional ni asignacion al &samismo,se subdivide en
disefios transeccionales o transversales y disefios longiesli donde el disefio
transeccional o transversal se caracteriza porque la recoleccién de datos se da en un solo
momento, en un tiempo Unico; su propodsito es describir variables y analizar su incidencia e
interrelacion en un momento dado.

En el trabajode investigacion no se manipuldeliberadamentda variable

independiente y la recoleccion de la informacion, como son las encuestas, entrevistas y otros
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se ha realizado en un periodo determinado y @ritoolo tantq es una investigaciéono
experimentaldedisefiotransversal.
3.5.2 Estudio del Disefio

Para la investigacion saplico el disefio de encuesta transversal. De acuerdo con
Hernandez (2010), el disefio de encuesta transversal se trata de estudios observacionales,
para ello se debe considerar aspect@si@hados con la poblacion, se utilizan para explorar
y generar hipétesis de investigacion. Las encuestas tienen como fin medir una o mas
caracteristicas en un momento dado del tiempo. En el trabajo de investigacion la recoleccién
de la informacién, comaoos las encuestas, entrevistas y otros se ha realizado en un periodo
determinado y Unico y esto nos permite explorar y comprobar nuestra hipétesis con mayor

amplitud.

3.6 Operacionalizacionde Variables
Variabe dependiente indice de estenibilidad
Variale independiente Sistema de agua potable, saneamiento basico rural
Tablal

Cuadro deoperacionalizacion de variables



Variables Definicion conceptual Definicion operacional Dimensiones Indicadores

fiSegun la  Organizacid| El sistema de saneamier Cobertura
Panamericana de la Salud O| basico esta definido por I{ Estado de sistema Cantidad
(2009), el saneamiento basiq siguientes elementos: Continuidad
al cual I 1 a m| -Abastecimiento de agu; _
porque precisamenteonsiderg sistema por gravedad s Calidad de agua
todas las acciones minimas d tratamiento, captaciéon ¢ Estado de lanfraestructura
deben adoptarse en u| manantial tipo ladex, linea Abastecimiento y manejo de agui
localidad urbano o rural pal de conduccion, reservorif Disposicién deexcretas aguas

Sistema de que las personas puedan vil camara rompe presio| Gestion de los Servicio residuales y residuos solidos

saneamiento en un ambiente saludable. | desinfeccion, linea de

basico saneamiento basico incluye: | aduccion, red o[ Aspectos de Salud

abastecimiento de agua pd distribucién. Gestion
consumo humano, el manejo - Saneamiento: letring Plan demantenimiento
disposicion fina adecuada d{ pablicas, letrinas Participacion déos wsuarios

las aguas residuales, excreta
los residuos soélido
municipales.

domiciliarias con hoyo!
secos.

- Residuos solidos
disposiciébn de las agu:
residuales y la basur,
aspectos de salud e higier

Operacion
mantenimiento

Limpieza ydesinfeccién

Cloracion

Conservacion diuentes de agua

Servicio degasfiteria

Herramientaglisponibles

Son factores o
sostenibilidad:

- Estado de sistema: es
referido al estado de |
infraestructura y al servici
gue brinda

Sostenible

Puntaje: 3.51 4
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De acuerdo al program
indice de PROPILAS (2010), el indice d
sostenibilidad sostenibilidad es un vald
cualitativo que esta en funcion
factores determinantes como
estado de sistema, gestid
comunal y dirigencial
operacion y mantenimiento.

- Gestion: se trata de |
calidad de gestion de Iq
servicios, decumplimiento
y participacién de los
usuarios miembros de

JASS, pago de cuota
capacidad de gestion ar

Medianamente
Sostenible

Puntaje: 2.51 3.50

otras instituciones.

- Operacion y
mantenimiento: est|
relacionado con
capacidad de mane
técnico y operativo de
sistema en general con

4
[(

No Sostenible

Puntaje: 1.51 2.50

son la desinfeccion y
cloracion del sistemg
reparaciones de averic

disponibilidad de
herramientas, repuestos
accesorios para ¢

remplazo, planificacior,

anual de mantenimiento.

Colapsado

Puntaje: 1 1.50

Fuente: Elaboracion Propia

42
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3.7 Poblacién,Muestra y Muestreo
3.7.1 Poblacion deEstudio
La poblacion a estudiar debera ser seleccionado con clarigiael gumpla con una
serie de criterios predeterminados patauendesarrollo de la investigacioin ese sentido,
para la seleccion de la poblacién se ha tomado criterios técnicos de setecc@ison:
poblacién rural se considera aquellas localidades con poblacion menor a 2000 habitantes,
queel sistema de agua potable y saneamiento en estudie caerbs elementosuficientes
que la metodologia indica para su evaluadiéfgerencias porgrte de IdDRVCSApurimac,
en cuanto a gestion organizacional y calidad del serBeijo. esos criterios de seleccida, |
investigacion se realiz6 émlocalidad de Anchich®istrito deChacoché& Apurimac, quien
cuenta cory7 usuarios y una poblaciéred0 habitantesLa poblacion de estudiaienta
con unsistemade agua potable ganeamiento rural con letring$ioyossecos.
3.7.2 Muestra
Segun Hernandez (2014), afirma qéieda investigacion debe ser transparente y
debe estar sujeto a criticas y la répliEsto sera posible si solamente el investigador,
delimita con claridad la poblacién a estudiar y hace explicito la seleccion de la muestra. La
muestra es un subgrupo de la poblacion o el universo, se utiliza con la finalidad de
economizar el tiempo y lagcursos.
En vista que la poblacién de estudio es pequefia, no requiere exuberantes recursos
econdmicos, materiales y humase ha determinadgue la muestra es el 100% de la

poblacion usuaria del sistema de agua potable y saneamiento de la localidad Anchicha.

Poblacién = Muestra
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3.8 Teécnica elnstrumentosde Recoleccion de Datos

Segun los autores Yur& Ur bano (2014) , en spara bi bl i
Il nvestigar o, mela claveo an &l ptoceso snetgdaldgieonviere: alagr
técnicas de recoleccion de informacion, estos permiten justificar las conclusiones tedricas.
Esta dimensiorgue es parte dgbroceso metodoldgicpretenderesolveruna serie de
cuestiones vinculados a los procedimientos de obtencion de informaici@mbargopara
poder arribar al dato cientificéenemos que generar informacion adecuada que goce de
validez y confiabilidad.

Por otro lado, el mismo autor afirmaagbhablar demétodqg eshablar deun conjunto
de pasosjue conduce hacia wolo fin. El método de recoleccién de informacion cientifica
indicalos procedimientos generales para la recaudacion de datos. El métigogeneral
y la técnicaviene a seuna version particular de ese método. Esto implica que un solo método
puede generar varias técnicas.

Hernandez (2014), sostiene que la etapa de aplicar los instrumentos y la recoleccion
de datos, representa la mejor oportunidad para que el investigadastorel trabajo
conceptual con la realidad de los hechos.

El trabajo de investigaciéresta basado y sustentado principalmente por la
metodologia SIRAS, el cual ha sido validaglo el departamento de Cajamapar el
programaPROPILASa través de CARE PEReh el afio 2003Esta metodologia permite
determinar la situacion actual de sistemas de agua y saneamiento, teniendo en consideracion
el contexto social, cultural y econémico de las zonas rurales. Dicha metodologia contempla
una seriede técnicase instrumentos validadgsara el recojo de informacién como son,

principalmente las encuestdas observaciones, las entrevistas y otros.
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3.8.1 Técnicas de Recoleccion de Datos

Con el proposito de lograr nuestros objetivos planteados en la ga@8ti, se ha
recolectado informacion del sistema de agua potable y saneamiento en el mismo lugar,
teniendo en cuenta los factores coeh@stado de sistembs gestion administrativa de la
JASS, la operacion y mantenimiento. Para ello se ha utilizadglsientes técnicas:

Encuesta.- Se ha empleado esta técnica directamente a los miembros usuarios de la
junta administradora de servicio de saneamiento de la localidad Anchicha, con la finalidad
de obtener informacién de fuente primanieferente a los pectos de abastecimiento y
manejo de agua, eliminacién de las excretas, basura y aguas grises, aspectos de salud y
gestién.Para tal labor se ha utilizado el formato N° 02.

Observacion directa.- Esta técnica nosa permitidaecaudaimformacion primaria
sobre el estado actual de cada uno de los componentes de la infraestructura del sistema de
agua potable y saneamiento de la localidad de Anchitdnra ello, se haecorridojunto a
los dirigentes y operador de la JASS, por todo el trayecto del sistesanadamiento basico
y se han manipulado los distintos elementos que componen el sistema; a través del formato
N° 01 se ha podido recoger informacion referente a la calidad de la infraestructura del
sistema.

Entrevista. - Técnica aplicado tanto a miembrosigintes coma usuarios de la
JASSAnNchicha,a través de estacnicase ha recopilado informacion referentia @alidad
del servicio de agua potable y saneamiento, estado actual de las conexiones domiciliarias,
practicas de conservacion del agua y eutiras. Se ha utilizado los formatos 01,02,03,04.

Andlisis de la documentacién- es otra de las técnicas que se ha empleado, esta nos
permitié revisar la documentacion referente a la organizacién de la junta administradora,
cumplimiento de la cuota famdli, estatuto de la organizacion, planes de mantenimiento,

nivel de participacion de los usuarios, por lo que se ha utilizado los formatos OEstaD3.
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técnica nos sirve para contrastar la informacion recabada a través de las encuestas y
entrevistas.
3.8.2 Instrumentos de Recoleccion de Datos

Para la aplicacion de las técnicas, es necesario la utilizacién de instrumentos que
posibiliten la recoleccién de la informacion, estos son:

Cuestionario.i Consta de una serie de interrogamntesicance comunal que sirve
para el registro de informacion de cobertura y calidad de los servicios de saneamiento basico,
el cual se ha utilizado para recabar informacién detadati@stado actual del sistema de
abastecimiento de agua potable y saneamiento, operacién y mantenimiento, gestién comunal
y dirigencial de la JASS.

3.8.3 Herramientas de Recoleccion de Datos

Fueron necesarios algunas herramientas que nos ayudaron a completar los
cuestionarios, estas son:

Navegador GPS. - En la investigacion se ha utilizado el GPS navegador Garmin
Montana 680. Es un instrumento que nos permite georreferenciar y controlar posiciones a
través de su orientacion doble y posicionamiento GPS y GLONA&Sias a este aparato
se pudo geoeferenciar cada uno de los componentes que integran el sistema de saneamiento
basico en la localidad de Anchicha, asi como son: captacion, linea de condicion, redes de
distribucion, conexiones domiciliarias, entre otras. Esta informacion recabada es de gra
importancia porgue nos permite tener una mejor visidon de datos mas técnicos como son
desniveles, longitudes y coordenadas y estos a su vez pueden ser procesados con la ayuda
de programas informaticos como son el AutoCAD vy el Civil 3D.

Camara fotogréfica. - es otro instrumento muy usual que nmEmitiod recabar
informacion visual de una situaciérhecho concreto. A través de este medio se ha podido

obtener fotografias del estado situacional del sistema de saneamiento en general de la
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localidad de Anclidha, vistas panoramicas del sector intervenido, evidencias del estado de
las letrinas y otros, los que se encuentran dentro de los anexos de la investigacion.

Equipo de medida de Cloro Residuali. Es un instrumento que permite la medicion
del Potencial dédidrogeno PH) y el nivel de cloro residual, con este aparato se ha medido
la concentracion de cloro residual 03 lugares estratégicos, una prueba se ha realizado en
la primera conexion domiciliaria, otra en la parte media y la tercera en la ultimadcone
Este resultado es de vital importancia para determinar la calidad del agua para consumo
humano.

Flexbmetro. - elemento de gran importancia para determinar medidas de los

elementos del sistema en general

Tabla2

Técnicas eénstrumentos dRecoleccion dd®atos

Técnicas Instrumentos / Herramientas
Instrumentos
Encuesta Cuestionarios: formatdl, 02, 03,04, 05

Herramientas

Observacion directa Navegador GPS

Entrevista Cémara fotografica

Andlisis dedocumentos Equipo de medida cloro residual
Flexébmetro
Normas técnicas del Ministerio de Vivien

Teléfono celular

Fuente: Elaboracion Propia
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3.9 Consideracionesticas

La éticaviene a ser laiencia filoséfica quese encarga destudia la esencia y las
leyes del desarrollo de la modgntro dda sociedad y en el mundo interno del individuo;
ademdas constituygn conjunto de principios, normas, costumbres, representaciones sobre lo
bueno y lo malo, ideales y convicciones, que orientamegulan la actitud y el
comportamiento del ser humaiisasi segurHelsinkiy la resolucion 008430 del afio 1993
articulo N° 06 de la presentesolucion el trabajo de investigaci®edesarrollardomando
en cuenta como importantéas siguientes caideracionegticas

{1 Categoria de la investigacionpor traarse de unavestigacion descriptival cual
tiene como objetivo recoger informacion tal como se muestta realidada través
de encuestas, entrevistakybservacion; segun la resolucion 008430 del afio 1993,
es una investigacion sin riesgo.

1 Poblacion sujeta a investigacionta poblaciorseleccionada sefa totalidad de los
beneficiarios del servicio de agua potali&3 Anchicha (77 familias), debidamente
empadronadgsasi mismo la poblacion seleccionaday se considera como
vulnerableya quesolo nos remitiremosla observacion y la entrevista relacionados
conla calidad de serviciode agua potable y saneamietdsico.

1 Consentimiento informado:la poblacién de Anchicha, tanto como sus autoridades,
alcalde, regidores, juez de paz, gobernador y demas interesados han sido informados
en asamblea general del trabajo de investigacion, por lo que dijeron estar de acuerd
y aprobaron por unanimidad la investigacion a realizar. Asi mismo, se deja en
evidencias, fotografias y videos de tal consentimiento.

1 Uso de datos personalesila privacidad y confidencialidad de los datos
proporcianados de los sujetos participantestatotalmente garantizado, por lo que,

la informacion obtenida sera solo de uso exclusivo de los investigadores y para fines
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de la investigacion, asi mismo estos seran salvaguardados en nuestra base de datos
confidencial.

1 Riesgos y beneficioseel grado deriesgo es minimo o casi nulo tanto de la
investigacion misma, como de la poblacién sujeta a la investiggmoérho que los
beneficios superan a los riesgos, ya que con la investigacion se obtendran datos muy
importantes y servirA de base para la tomaddeisiones de las autoridades

competentes y asi como de la poblacién misma, para mejorar la calidad.de vida

3.10 Recoleccion yProcesamiento deDatos
El recojoy procesamientdela informacion se ha realizado teniendo en cuenta los
siguientes pasos:
3.10.1 Actividades previas
1. Socializacién y coordinacién de las actividadegreviamente larecojo de
informacion, se ha tenido que establecer lasos de relacion con las autoridades
comunales, municipales y de salud; con la finalidad de exponer el objetivo de la
investigacion y lograr el apoyo para la correcta ejecucion del proyecto. Una vez
logrado el apoyo de las distintas autoridades de la localidad, donde manifestaron
su interés por apoyar lavestigacion se ha podido pactar una reuniéon masiva
con todos los usuarios de la JASS Anchicha y sus respectivas autocioiadts
propésito de soclaar los objetivos que se pretende lograr con la investigacion,
asi mismo se les ha hecho conocer todo los procedimientos que se ensayaran en
la localidad por parte de los investigadores para el recojo de informacién y al
mismo tiempo se les ha sensimido a las familias para que reciban a los
encuestadores en sus viviendas y brinoldarmacion valida y confiablen

cuanto a lapreguntas del cuestionario.
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2. Adquisicion de equipos y materialespreviamente a los trabajos de campo
realizado en la localatl de Anchicha, se ha previsto toda la logistica necesaria
para desarrollar la investigacioasi como la adquisicion de materiales de
escritoriocomo son lapiceros, tableros, camara fotografica, alquiler de estaciéon
total, navegadosatelital GPS, laptopjmpresora multifuncionalimpresion y
verificacion de los cuestionariosntre otros; damismo modo se heontratado
y capacitado personal de apoyo para la realizacion de las encuestas.

3.10.2 Aplicacion de las encuestas, entrevistas y observacion

El recojo deinformacion a través de las encuestatiorganizado de la siguiente
forma:

Formato N° 01: formato validado por CARE PERU, a través del PROPILAS y
actualizado con lablormasTécnicas deDisefio: opcionestecnoldgicas paraistemas de
saneamiento emonasrurales Este formataesta disefiado para evaluar el estado del sistema
de abastecimiento de agua potablel ganeamiento , el cual se encuentra dividido en 02
partes, como soiBistema de agua potableonsta dé partes estareferido a temas como
ubicacionen general (pregunta 01 al 16pbertura del servicide agua potable (pregunta
16.1y 16.2)cantidad de agup@regunta 17 al 20xontinuidad del servicide agua potable
(pregunta 21 y 22)calidad del aguépregunta 23l 27)y el estado de la infraestructutel
sistema de agua potable, donde se evalla la captacion del agua (pregunta 28 al 30), caja o
buzénde reunién (pregunta 31 al 33), cAmara rompe presion (pregunta 34 al 39), linea de
conduccion (pregunta 40 al 43)lanta de tratamiento de aguas (pregunta 44 al 46),
reservorio (pregunta 47 al 49), linea de aduccién y red de distribucién (pregunta 50 al 52),
valvulas (pregunta 53), piletas publicas (pregunta 58), piletas domiciliarias (pregunta 59);
referente asigema de saneamientoconsta de 2 partesagtéreferido a temas de cobertura

de servicio (pregunta 60.1 y 60.2), estado de la infraestrudeutdnidades Basicas de
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SaneamientoUBS) y letrinas publicos y domiciliarios (pregunta 61 y @23te formato se

ha llenado mediante la entrevista con los dirigentes y responsable de la operacion del
sistema,; y la parte que corresponde a estado de la infraestructura se ha evaluado mediante
observacién directa de todos los componentes de la infraestructura.

Formato N° 02: formato validado por CARE PERU, a través del PROPILAS y
actualizado con lablormasTécnicas deDisefio: opciones tecnoldgicas para sistemas de
saneamiento en zonas rurales. Con este formato se ha olitdpideacionreferentea
gestién de los servicigscomportamiento familiar; las encuestas se han apliaaddas las
familias, segun el padrén de usuarios actualizado de la JASS Anchicha. Teniendo como
principalencuestada la madre de familia o la hija mayor de 18 afos, de no darse el caso se
busca atro integrante de la famiti@onsta de 5 partgsestéreferido a aspectos generales,
abastecimiento y manejo de agpeegunta 60 al 69), disposicidn ldes excretas, basura y
aguas grisefregunta 70 al 74pspectos de saly@gregunta 75 al 80) gestion(pregunta
81 al9e).

Formato N° 03: formato validado por CARE PERU, a través del PROPILAS y
actualizado con lablormasTécnicas deDisefio: opciones tecnoldgicas para sistemas de
saneamiento en zonas rurales. Con este formato se ha evaluado @ desévo
encargado de la administracion del servicio, a través del dialogerryitp obtener
informacion acerca degestion de los dirigentes, la administracion, operacién y
mantenimiento del sistema; para ele, evallal plan de mantenimiento, laniaipacion
de los usuarios, la limpieza y la desinfecciéon, la cloracién, servicio de gasfiteria, la
disponibilidad de las herramientas y la conservacion de las fuentes de agua.

Formato N° 04: Este formatao forma parte de la evaluacion, por lo que nlyef
en los resultados del indice de sostenibilidad; pero que sin embargo la informacion que se

obtiene es muy valiosa y nos permite obtener un mejor panorama en cuanto al estado
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situacional de la capital distrital en aspectos de saneamiento basicoutstamsta dirigida
a la autoridad municipal del distritp esta referido a datos de agua potable como es la
cantidad de sistemas que existe, el estado situacional, las caracteristicas de los sistemas
existentes, datos del sistema de desagtie en la aithsétrito, disposicion de los residuos
sélidos en la capital del distrito.

Formato N° 05: Esta dirigido al responsable del area técnica municigainfluye
en los resultados del indice de sostenibilidad; es informacion referencial sobre capacidades
institucionales en agua y saneamiento y permite obtener informacién referido a experiencia
en el area, conocimientos béasicos en construccion de sistemas de saneaasiento
capacitaciones en operacidon y mantenimiasg¢osistemas de agua potable, limpigza
desinfeccién, educacion sanitaria y equipamiento del area.
3.10.3 Procesamiento de la Informacion

De la informacion obtenido, mediantes|formatos 01, 02 93 se procede con la
asignacion dealores a cada uno de las pregunizdos valores a asignestan establecidos
en la metodologia SIRAS desarrollado por el progr@R&®PILAS yvarian entre 1y 4
puntos se avallaros tres factores: estado del sistema representa al 50%, gestion 25%,
operacién y mantenimiento 25%. f&dice de Sostenibilidad deistemase obtiene de la
media aritméticale los tres factores.

A continuacion, se muestra con detalle en la tabla 3, los intervalos numéricos de
calificacion y su respectiva interpretacion y denominacion cualitativa del indice de

sostenibilidad



Tabla3

Cuadro de Calificacion del indice de Sostenibilidad
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Interpretacion Calificacion Estado Puntaje
" E Sostenible Sostenible Bueno 3.51-4
= .
=
= En proceso de Medianamente Regular 151-350
= = deterioro sostentble
= -
=%  Engraveproceso No sostenible Malo
- de deterioro
Colapsado Colapsado Muy malo

Fuente(Care Peru, 2010)
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Capitulo IV
Resultados yDiscusion
4.1 Resultados

4.1.1 Resultados divel de laVariable X / |

4.1.1.1 Estado delSistema

Para evaluar el estado del sistema de abastecimiento de agua potable y saneamiento
en la localidad de Anchicha se consideran factores como el volumen de agua ofertado y
demandadonimerode personas atendidas y atendibles, continuidad de la fuente de agua,
dosificacion del cloro, nivel del cloro residual en el agua, andlisis quimico fisico y
bacteriol6gico del agua, estado fisico de cada uno de los elementos del sistema en general.

De acuerdo con las tabldsy 5, se aprecia los resultados de caudal obteeidla
captaciordel manante Tirana través del método volumétriea el mes de febrero del afio
2019 Este método se aplica para calcular caudales pequefios, para lo cual se hace uso de un
balde transparente de 10 litypancronometro para estimar el tiemplmnde se ha obtenido

un caudatotal de 2.73 Ld/seqg.
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Tabla4

Célculo de Caudal en la Camara Himeda de Captatifebrero 2019

N° de prueba Volumen (Lts) Tiempo (SeQ)
1 8 2.83
2 8 3.52
3 8 2.95
4 8 3.57
5 8 3.48
Promedio aritmético del tiempo 3.27
Caudal (Q = VIT) 2.45

Fuente:Elaboracion propia

Tablab

Calculo de Caudal en fuga de Captaciofebrero 2019

N° de prueba Volumen (Lts) Tiempo (Seg)
1 2 6.82
2 2 7.31
3 2 6.92
4 2 7.53
5 2 7.25
Promedio aritmético del tiempo 7.17
Caudal (Q = VIT) 0.28

FuenteElaboracion propia

Segun las tablas 6 y 7, se aprecia los resultados de caudal obtenido en la captacién
del manante Tiranila informacion de caudal se ha obtenaoel mes dectubredel afio
2018, es el periodo mas critico donde las fuentes de agua disminuyen sy alatgtétndo

como resultado un caudal total de 1.3@4dg.



Tablab

Célculo de Caudal en la Camara Himeda de Captati@ttubre2018

N° de prueba Volumen (Lts) Tiempo (Seg)
1 5 4.12
2 S 3.95
3 5 4.42
4 5 4.51
5 5 4.23
Promedio aritmético del tiempo 4.25
Caudal (Q = VIT) 1.18

Fuente:Elaboracion propia

Tabla7

Calculo de Caudal en fuga de Captacio@ctubre 2018

N° de prueba Volumen (Lts) Tiempo (Seqg)
1 1 7.09
2 1 6.85
3 1 6.75
4 1 6.93
5 1 7.02
Promedio aritmético del tiempo 6.93
Caudal (Q = VIT) 0.14

FuenteElaboracion propia

4.1.1.1.1 Cobertura

a) Cobertura de agua potable



Figura3

Cobertura del Servicio de Agua Potable
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Fuente: Elaboracion propia

En la actualidad se viene atendiendo caeelicio de agua potable a la totalidad de
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la poblacion deAnchicha, 77familias (2@ personas) debidamente empadronadss

mismo el caudal de la fuente en época de sequia es de 1.32 Lt/seg, es por ellaighe con

caudal y asignandgO litros/personalia tal como indica la normae podria atenderl®26

personas. Es decicasi 07veces mas de la poblacion actual. Por talata;obertura del

servicio de agua esta garantizaglade acuerdo a la metodologiaréi obtendria un

calificativo de 4 puntgdo que significa que la cobertura del servicio de agua es muy bueno.

b) Cobertura dsaneamiento
Figura4

Cobertura del Servicio de Saneamiento
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Cobertuta del servicio de saneamiento
100.0%
80.0% 76.6%
60.0%
40.0%
23.4%
0.0%
Familias atendidas Familias no atendidas

Fuente: Elaboracion propia

Con respecto a la cobertura del servicio de saneamiento, el grafico nos muestra que:
De la totalidad de la poblacion de Anchicf¥a familias) solo el 23.4% son atendidos con
el servicio de saneamiendsicq entre ellos resaltdas instituciones edudaés y el puesto
de salud; asi pugeka cobertura del servicimo alcanza siquiera el 25% o % de la poblacion,
por lo que segun la metodologia alcanza el puntaje minimo de OX,pongoie significa
que la cobertura del servicio de saneamiento es muy malo

4.1.1.1.2 Cantidad

Figurab5

Cantidad de Agua Potable

Cantidad de agua
120000 114048 120.0%
100000 100.0%  100.0%
80000 80.0%
60000 60.0%
40000 40.0%
21542
20000 18.9% 20.0%
0 0.0%
Volumen demandado (Lts/dia)  Volumen ofertado (Lts/dia)

Fuente: Elaboracion propia
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De acuerdo a los célculos realizados y tal como se muestrgrmfieh El volumen
requerido o demandado es2E542Lts/dia, mientras que gblumen ofertado o disponible
es 114048 Li/dia. Por lo que el volumen disponible es mayor al volumen requerido. Por
tanto, solcel 18.9 % del volumen ofertado es necesario para atender a la poblacion actual, y
segun la metodologia obtendra el calificatide 4 puntogmuy bueno).

4.1.1.1.3 Continuidad delServicio.

La continuidacdestéreferida a lahoraspor diaguese presta elervicio(considerando
24 horas como servicio continud)a continuidad del servicio de agua potable se ha
determinado a través @atrevistas a los usuarios y la junta administradora del servicio, asi
mismo se podido constatar in situ que el servicio de agua es constante y no presenta
interrupciones durante el dia. Por tanto, segun la metodologia aplicada le corresponde el
calificativo de 4 puntogmuy bueno).

4.1.1.1.4 Calidad delAgua.

La calidad del agua se ha verificado a través de corslds miembros integrantes
de la Junta Administradorade Servicios de Saneamienttal como recomienda la
metodologia BRAS. Para ello se ha verificadgue: la claridad del agua es bueslanivel
de cloro residual enJpartes estratégicasle los cuales en 02 puntos el nivel de cloro
residual es ideal y en 01 punto es bagha contrastado datos de cloro residuatalisis
bacteriologicacon informa@n delMinisterio de SaludNIINSA). Asi pues, se obtuvo un
calificativo de 3.87 puntos, lo qumplicaquela calidad del aguasmuy buena

4.1.1.1.5 Estado dd nfraestructura

a) Estado de infraestructura del sistema de agua potable

El estado dénfraestructura del sistemeorresponde la evaluacion lds siguientes

componentes: Captacion, caja o buzéon de reunién, camara rompe presion, linea de
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conduccion, planta de tratamiento, reservorio, linea de aduccion y red de distribucién,
valvulas, pileaspublicasy piletas domiciliarias
Se obtenido los siguientes resultados:

1 Captacion: el sistema presenta una captacion en estado de detmigeneralse
ha observado grietas en toda la estructura, no tiene @eficeetricQ no cuenta con
valvulas decontrol la tapa es de concreto y se encuentra deteriorado con presencia
de grietas, no tiene canastilla, el tubo limpia y rebose se encuentra en mal estado, no
tiene dado de proteccion. En consecuencia y siguiendo la metodologia, la captacion
en generahlcanza un puntaje de 1.21 puntos, lo que significa un calificatiyo
malo o pésimo.

1 Caja o buzdn de reunion:No presenta.

1 Cémara rompe presion tipo CRO6: El sistema tien®1 camara rompe presion,
tiene cerco perimétrico en proceso de deterioro, la éspde concreto y presenta
dafios leves, no tiene seguro la tapa, el estado de la estructura misma de la camara
rompe presion es malo, no tiene canastilla, tuberia de limpia y rebose en mal estado,
no tiene dado de proteccion. En consecuencia y de acaela@onetodologia el
puntaje alcanzado es de 2.16 puntsyue implica un calificativo malo.

1 Linea de conduccién:La tuberia se encuentra enterrado en forma parcial, no se ha
presenciado fuga o escape de agua en todo el trayecto. Asi pues, le corresponde
puntaje de 03 puntos, lo que implica un calificativo regular.

1 Planta de tratamiento: No presenta

1 Reservorio: Cuenta con cerco perimétrico en mal estado, las tapas tanto del
reservorio como de la caja de valvulas se encuentra estado regular, la estieictur
reservorio se encuentra en buen estado, la caja de valvulas en buen estado, canastilla

buena, tuberia de limpia y rebose en buen estado, tiene tuberia de ventilacion, cuenta
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con hipoclorador, valvula de entrada y desagtie en regular estado, daoleciedor
bueno, sistema de cloracién por goteo en regular esBadolo que alcanza un
puntaje de 3.26, lo que implica un calificativo regular.
Linea de aduccién y red de distribucion:La tuberia se encuentra enterrado en
forma parcial, no se haresenciado fuga o escape de agua en el trayecto. Asi pues,
le corresponde el puntaje de 03 puntos, lo que implica un calificativo regular.
Valvulas: Valvulas de control en buen estado, no tiene valvula de aire y necesita, no
tiene valvula de purga y nedas En consecuencia y de acuerdo a la metodologia, le
corresponde el puntaje de 02 puntos, lo que implica un calificativa malo
Piletas publicas:No presenta.
Piletas domiciliarias: El sistemacuenta con/7 piletas domiciliarias, las piletas
constan de O03componentes (pedestal, valvula de paso, grifo) evaluados
independientemente, tal como se muestra en el grifioente De los resultados
obtenidos, el 49.4% de pedestales se encuentra en estado regular, el 41.6% de
pedestales estan en buenas condisioek9.1%no tienepedestal El 100% de las
piletas domiciliarias, no tiene valvula de paseatvula decontrol. El 49.4% de los
grifos son buenos, el 41.6% de grifos se encuentra en malas condjcelr®4 %
no tiene grifos. En consecuencia y segumédodologia aplicada, le corresponde el
puntaje general de 2.14 puntos, lo que implica un calificativo malo.

Figura6

Descripcion de Piletas Domiciliarias
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Estado Piletas Domiciliarias
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Fuente: Elaboracion propia
De la evaluacion de loslementos que componenitdraestructura del sistema de agua

potable, se resume en el siguiegéfica

Figura7

Resumen Estado de Infraestructura de Agua Potable

Resumen evaluacion de infraestructura agua
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Fuente: Elaboracién propia
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El grafico nostrado, se concluye lo siguientsl: puntajemasbajos se ha obtenido en la
captaciony se encuentra en el intervalo dei(1L.50), y segun metodologia Siras tiene
calificativo muy malo; los puntajes obtenidos en la cAmara rompe presion, valvulassy pileta
domiciliarias, se encuentra en el intervalo (1.2150), segin metodologia Siras tiene
calificativo malo; la linea de conduccion, linea de distribucidén y reservorio, se encuentra en
el intervalo (2.51 3.50), segun metodologia Siras tiene calificatiggutar. Asi pues si
aplicamoda media aritmética simple de los puntajes obtenidos de los difesdaesntos
de la infraestructura del sistema de agua potabteno resultado se obtiene 2.40 puntos

b) Estado de infraestructura del sistema deaneamiento
El estado de infraestructura del siste de saneamienta@orresponde la evaluacién de
Unidades béasicas de saneamiento, letrinas u otros, tanto como domiciliarios y publicos.

Figura8

Estado del Servicio de Saneamiento

Estado del servicio de saneamiento

T —

19.0% Ules

Letrinas

74.7% No tiene

Fuente: Elaboracion propia
Para la evaluacion del sistema de saneamientopsacomo base el padron de usuarios

de la junta administradora del servicio de agua potable (77 familias debidamente
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empadronaddsmas 02 UBS de usaiblico haciendo umniverso de 9 usuarios, el cual
representard al 100 %.
El grafico N° 16: Solo el 6.3 % tienen UBS, entre ellos se encuentran instituciones educativas
y salud,mas2 UBS publicos; el 19 % tienen letrinas, es bueno aclaua;en muchos de
los casoslas letrinas han sido fabricados por ellos mismos, con materiales rasticos, el cual
consiste en pequefios espacios cercados con parantes de madera, rodeados con plasticos, en
algunos casos con techo de calamina y en otros de pl&dtitt.7% de los usuars hacen
sus necesidades al aire libre.

Figura9

Estado de Infraestructura de UBS
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100%

100%
80% 80% 80%
80%
60% 60%
60%
40% 40%
40%
20% 20% 20%
20%
0% l 0% 0% 0% l 0% O% O%
0%

Puerta Cobertura Murosy Unidad basica Ducha Pozo
revoques de saneam. percolador

® BUENO m REGULAR® MALO

Fuente: Elaboracion propia
De la figuraN° 9, nos muestra las condiciones estructurales en la que se encuentiaé: las U
Con respecto a lgsuertas el 60 %o buenas, el 40% corresponde B®Jpublicosy se
encuentra conalgunos dafos leves; en cuanto a cobertura el 80% se encuentra en buenas
condiciones y solo el 20% requiere mantenimiento; el 100% de los muros son buenos; el

80% de lasUnidadesBasicas deSaneamiento (Inodoro, lava manos) estan en buenas
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condiciones, mientras que el 20% requiere de mantenimiento leve; en cuanto a las duchas el
80 % estanoperativas y en buen estadoientras quesl 20% la cualpertenece a lasRS
publicas,no estan operativos; con respecto al pozo percolador el 60 % son buenos y el 40%
estan malas condiciones y corresponden aBSgublicas. En resumen, haciendo la media
aritmética de todos los elementos estructurales que conforman lagllB%% deellasen
general son buenos, el 13.4% son regulares y el 10% son malos.

FiguralO

Estado de Infraestructura de Letrinas

Estado de estructura de letrinas

120.0%

100.0% 100.0%
100.0%

80.0% 80.0%
80.0%
66.7%
60.0%

60.0% 53.3%
46.7%
40.0%
40.0%
26.7%
20.0% 2000 1339
6.7 I 6.7% I I
0.0% | 1 0 | . ||
Puerta  Cobertura Cerco o Losa Aparato Tub. Hoyo o
caseta sanit. Ventilacion Camara

® BUENO m REGULARE MALO = NO TIENE

Fuente: Elaboracién propia
El grafico N°10, nos muestra las condiciones estructurales de las letrinage§jmecto a
las puertas solo el 6 % son buenos, el 66.7% estan en condiciones regulares y el 26.7% se
encuentran deteriorados; en cuanto a cobertura solo el 20% se encuentra en buenas
condiciones, mientras que el 80% son regulares y requiere mantenirelel83% de los
cercos o caseta son buenelsB0% estan en regulares condicioeés.7% se encuentran en

malas condicionegrequieren ser renovad@s lo que refiere a la loza o plataforrae60%
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son regulares y el 40% estan deteriorados; el 100%sdetrinas no cuenta con aparato
sanitario, tampoco cuenta con tubo de ventiladinresumen, €17.1%de lasletrinasen
general son buenos, &% son regulares y €l1.9%son malos.
Asi pues, elestado denfraestructura desistema desaneamientoregeneral, alcanza un
puntaje de 0.74 puntos.
En consecuencj&l estado desistema de agua potaldstédado por el promedio aritmético
de lbos siguientes indicadoresobertura de agua (4 puntos), cantidad de agua (4 puntos),
continuidad (4 puntos), cdiad de agua (3.87 puntos) y estado de infraestructura (2.40
puntos), obteniendoomo resultado parcial 3.65 puntos. Por otro lado, el estado del sistema
de saneamiento basiestadado por el promedio aritmético de 02 indicadores: cobertura de
saneamient@1 puntos), estado de infraestructura de saneamiento (0.74 puntos), obteniendo
como resultado parcial 0.87 puntos.
Finalmente, la variable estado del sistema de agua potable y saneamiento se obtiene del
promedio aritmético del estado de sistema de agtabled3.65 puntosy el estado del
sistema de saneamiento basioB7 puntos), dando como valor final 2.25 puntos, lo que
implica un calificativo malo.

4.1.1.2 Gestion de los servicios

Disposiciénde excretas, basuras y aguesiduales
La evaluacion de la gestion de los serviagetaorientado a las familiag permite obtener
informacion acerca del comportamiento familiar en la gestion de los servicios del sistema.
Para ello se ha entrevistado principalmente a la madre de familiaeguemdaon

informacion necesarj@uyo resultado ds siguiente:
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Figurall

Disposicion de Excretas

Disposicion de excretas
100.0%
80.0% 76.6%
60.0%
40.0%
19.5%
20.0%
0,
3.9 /0 - O.O%
0.0% [
UBS Letrina Acequia Campo abierto

Fuente: Elaboracion propia
De la figuraN° 11: Del universo de 77 familias (100%), solo el 3.8%ce uso de
UBS, la cual estarepresentado por institucionpgiblicas el 19.5%hace uso déetrinas;
mientras que el 76.6% hace sus necesidades basicas al aire libre o campo abierto.
Figural2

Disposicion de la Basura

Disposicion de la basura de casa

Sanitario

59.7%
60.0%
40.0%
20.0% 18.2%

10.4%
6.5% 5.2%

0.0% - —

Chacra Microrell.  Acequiaorio Laquema Alrededor de

casa

Fuente: Elaboracion propia



68

Segunla figuraN°® 12: El 59.7% de las familiadeva la basura a la chacra, el 6.5%
cuenta corun micro relleno sanitario (hoyo o hueco) donde elimina la basura, el 10.4% lo
lleva al rio, el 18.2%d quema, mientras que el 5.28mina la basuralrededor de la casa.

Figural3

Disposicién de Aguas Residuales del Hogar

Disposicion de agua residual domestica
77.9%

80.0%
60.0%

40.0%

19.5%

2.6%
— 0.0%

Chacra Alrededor de casa Pozo de drenaje  Acequia o rio

20.0%

0.0%

Fuente: Elaboracién propia
De acuerda la figura 13el 77.9% elimina las aguas de uso doméstico a la chacra,
mientras que el 19.5% lo hace alrededor de la casa, el 2.6% que representa a instituciones

eliminan las aguas residuales a pozos de drenaje.

a) Gestitn de la administracién
Figural4

Identifica al responsable de la Administracion del Agua
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Responsable de la administracion del agua
100.0%

81.8%

80.0%
60.0%
40.0%

20.0% 13.0%
5.2%

0.0%
0.0% . — 0 -

Municipalidad Nucleo ejecutor Junta JASS reconocida  EPS
administradora

0.0%

Fuente: Elaboracion propia

El graficorepresenta la distribucion porcentual, segun usuarios que identifitan
al responsable de la administracion del servicio de agua poiaibleues el 81.8% indica
quela administraciérestda cargo de la JASS reconocida; el 13% sabe que administra la
junta de usuarios, pero desconoastireconocida por los entes cpatentes, mientras que
el 5.2% cree que lo administra la municipalidad.

Figural5

Identifica a los Integrantes de la Junta Directiva

Identifica a los integrantes de la junta adm.

60.0%
42.9%
40.0%
32.5%
20.8%

20.0%
2.6% 1.3%
. 0

0.0% | —
Uno Dos Tres Mas de tres Ninguno

Fuente: Elaboracién propia
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Segunla figuraN° 15: el 42.9% identifica a 01 integrante de la junta, el 20.8%
identifica a 02 integrantes, el 2.6% identifica a 03 integrantes, solo el 1.3% identifésa a
de 03 integrantes, mientras que el 32.5% no conocen a los integrantes de la junta
administradora dedervicio de agua potable.

Figural6

Identifica los Instrumentos dgestionde la Junta

Instrumentos de gestion que utiliza la junta
60.0%

40.3%
40.0%
23.4%
19.5%
20.0%
9.1% .
0.0% 2.6% -
0.0% ' | | 0.0% -
Estatuto  Libro de Recibo Padronde Librode Estatuto, Estatuto, Ninguno
actas cuota asociados actas, recibo Libro de Libro de
familiar cuota fam. actas actas,
Recibo

cuota fam.

Fuente: Elaboracién propia

El grafico N° 16, representa los resultados de la encuéssigido a los usuarios,
sobre conocimiento de instremtos de gestion que utiliza la junta directiize los
resultados: El 40,3% cree que solo se utiliza libro de actas; 2.6% asume que solo se utiliza
como instrumento de gestion el recibo de cuota familiar; el 23.4% indica que se utiliza libro
de actas y @bo de cuota familiar; el 9.1% asume que se utiliza estatuto y libro de actas; el
5.2% (representado por directivos) indica que se utiliza como instrumentos de gestion libro
de actas, estatuto y recibo de cuota familiar; y el%9rislica que no satiliza ninguno de

los instrumentos nombrados o que simplemente desconoce.
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Figural7

Cursos de Capacitacion a los Usuarios

Han recibido cursos de capacitacion
100.0%
80.0%
40.0% 29.9%
20.0% 15.6%
—
Sl Algunas veces

Fuente: Elaboracion propia
El grafico de capacitacion: El 29.9% de los usuarios indica que si harcenibsos
de capacitacion; el 54.5% indica que nunca recibieron cursos de capacitaeiims que
el 15,6% indica que algunas veces reciben cursos de capacitacion.
Figural8

Tipo de Cursos de Capacitacion hacia los Usuarios

Tipo de cursos que han recibido
60.0% 54.5%
41.6%
40.0%
20.0%
3.9%
0.0% 0.0%
0.0% [
Limpiezay Operacion y Manejo Limp, Clorac, Ninguno
cloracion reparacion del administrativo Operac, Repar,
sistema Manejo adm.

Fuente: Elaboracion propia
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Segunla figuraN°® 18: el 41.6% ha recibido curso de capacitacion en temas de
limpieza y cloracion del sistema de agua potable, el 3.9% (representado por los directivos)
han recibido cursos en temas de limpiedaracion, operacion, reparaciéon y manejo
administrativo del sistema de agua potable; y el 54.5% no ha recibido capacitacion en
ninguno de los temas.

Figural9

Nuevas Inversiones en el Sistema de Agua Potable

Se ha realizado nuevas inversiones

mESI mNO

Fuente: Elaboraciopropia

De la figuraN°® 19: El 88.3% indica que no se ha realizado nuevas inversiones y/o
mejoras al sistema de agua potable; el 11.7% ingita si se ha realizado algunas
inversiones minimas, tales como pintado, cambio de piezas dafiadas.

En resumenel resultado de la variablgestion de los servicios del agua potable y
saneamiento basicestadado por el promedio aritmético de lossultados parciales
obtenidos por cada famil{&er Tabla8), dando como valor final 2.42 puntos, lo que implica
un calificativo malo.

Tabla8

Cuadro de Resultados Parciales del Factor Gestion



i Nombres y apellidos DNI Ca"f'cé?'on
casa Gestion
1 CeciliaTapiaUtani 45101657 2.35
2 AdrianQuispeTruevas 8376139 1.93
3 Victor Salazar Salazar 80073453 2.27

InstituciéonEducatival nicial N° 123

4 Anchicha 3.2

5 Simén CheclloAcufia 31019983 2.41
6 TimoteaUtani deTomaylla 31019697 2.13
7 CatalinaAlcca puma 31019844 2.42
8 VicentacionTomayllaQuispitupa 31019791 1.84
9 TomasUtani Gutiérrez 31019787 2.53
10 RosaliaPumaSalazar 31019983 2.14
11 LuciaQuispe deSalazar 31019911 1.92
12 CrisologoCayllahua contreras 31020189 2.69
13 SantiagoSalazarUscamayta 41825937 2.29
14 FortunatoSalazarBermudez 31019655 2.4

15 JustinoFloresAllca 31019780 2.69
16 IE N° 54057Primaria deAnchicha 3.13
17 HugoFloresAncco 48020142 2.62
18 JesusGuerreroAncco 41005484 2.42
19 DoroteaAnccoCayllahua 31019775 2.22
20 IrmaTomayllaQuispe 31020111 2.22
21 IndiraCayllahuaPuma 43660055 2.68
22 SaturninaGutiérrezUtani 31020165 2.34
23 Luis CayllahuaQuivio 42346163 2.45
24 TomasAquino CayllahuaGutiérrez 31020146 2.29
25 Efrain SalazarMoreano 31020158 2.89
26 DoloresCayllahuaPuma 31040826 2.15
27 RicardoRiosJuro 46707735 2.38
28 AnastasidGutiérrezUtani 31013829 2.78
29 Raul TomayllaContreras 31020165 2.13
30 JuvencioPumacCayllahua 31040851 2.82
31 JuvenalCastillo Cayllahua 15441747 2.8

32 AquilesCayllahuaPuma 31019956 2.85
33 Puesto de saludnchicha 3.27
34 JorgeCheclloCahuana 31027172 2.49
35 MarcoslncaPanuera 31019974 2.09
36 GerardoCastillo Panuera 31020061 2.49
37 AnaMariaTomayllaUtani 31020145 2.69
38 ConstantindJtani Cayllahua 31019819 2.15
39 Lucio Castillo Tapia 41859424 2.62
40 Antonio Castillo Tapia 31037816 2.75
41 GregorioCayllahuaUtani 31020035 2.6

42 MarcosYucraTomaylla 31019996 2.69
43 LuciaRomero deJtani 8464939 2.21
44 MarcelinoTomayllaUtani 31019735 2.22

73
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45 Carlin CayllahuaSalazar 31020060 1.69
46 HuberCayllahuaTomaylla 31020156 2.33
47 SinforosaSalazarBermudez 31019868 2.48
48 SegundoTomayllaPanuera 31020033 2.62
49 ModestaAlcca deTomaylla 31019843 2.15
50 Tiburcio T. PaniuraCastillo 31020177 2.33
51 JacintoPumacCayllahua 31019865 2.29
52 Félix SalazarCastillo 31019695 1.95
53 RafaelCayllahuaPuma 80073068 2.69
54 ModestoCastillo Tapia 31019730 2.35
55 JuanAlccaQuispe 31040850 2.42
56 MariaChecclloCcahuana 31020028 2.4
57 GregorioAnccoCayllahua 31019904 2.35
58 AndrésCayllahuaQuispe 31019831 2.59
59 JesusQuispeCayllahua 31019710 2.02
60 Lucio TomayllaContreras 31019704 2.62
61 Wilber Utani Tomaylla 31020034 2.29
62 CarlosUtani Castillo 31020136 2.49
63 Sofia QuispeCayllahua 31019867 2.33
64 IdelfonciaCayllahuaPanuera 31019704 2.09
65 NolbertoCayllahuaOscamayta 31019709 2.73
66 JustoCastillo Salazar 31019698 2.33
67 FranciscoQuispeCayllahua 31020167 2.41
68 TimoteaUtani deTomaylla 31019697 2.53
69 IgnacioSalazarPaniura 31019702 2.35
70 Elio Utani Tomaylla 31020168 2.49
71 HonoratoQuispeVillarroel 31019839 1.89
72 AlcidesCcahuanaGuerrero 31020057 2.73
73 Eddy CayllahuaTomaylla 31039906 2.85
74 Julia Tomaylla deUtani 31019986 2.07
75 DomingaSalazar deCayllahua 31014687 2
76 DanteUtani Tomaylla 31013688 2.15
77 MarianoTruevasMoreano 80073445 2.31
Promedio gestién 2.42

Fuente: Elaboracion propia
Asi mismo, los resultados de la evaluacion de los factores disposicion de excretas,
residuos sélidos, aguasrvidas, gestiode la administracion, han influido directamente en

el bajo calificativo de la variable gestion de los servicios.
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4.1.1.3 Operacion y Mantenimiento
Figura20

Resumen de Evaluacion Operacion y Mantenimiento

El sistema no cuenta con herramientaSII 1

No tiene remuneracion el gasfitero il 1

Los directivos se encargan de los serviciGSIIN 3

No existe practicas de conservacion de _ 1
fuente

Cloracion entre 15 a 30 diaS I
Limpieza y desinfeccion mas de 4 vec_ 4
por afio
Algunos usuarios participan algunas vec_ 5
de la ejecucion del plan de manten.
Existe plan de mantenimiento y se cumpl_ 3
a veces

0 1 2 3 4

Fuente: Elaboracion propia

De la figuraN°® 20: Muestra lospuntajesobtenidosde lbs 08 indicadores de la
variable operacion y mantenimiento

El resultado de la variableperacion y mantenimientde los servicios del agua
potable y saneamiento basico, estd dado por el promedio aritmético de los resultados
parcialesde los 08 indicadoreslando como valor final 27 puntos, lo que implica un
calificativo malo.
4.1.2 Resultados dNivel de laVariable Y / D

La metodologia SIRAS, ndwrinda los criterios para evalulas sistemas degua

potableen zonas ruralegVer GraficoN° 1)
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Tabla9

Cuadro de Referencias de Puntajéstodologia SIRAS

Estado Cualificacion Puntaje
Bueno Sostenible 13.51-4
Regular Medianamente sostenible 12.51-3.50
Malo No sostenible | 1.51-2.50
Muy malo | Colapsado 1-150

Fuente: Compendio SIRAS2010

El indice de sostenibilidada sidocalculado segun la tabla de puntaj§s$ 4. Los

resultados parciales de los factores evaluados son los siguientes:

1) Est ado del Sistemaéeéeéeéeééééé(ES=2.5

2) Gesti -nééééeéééée(G=2.42)

3 Operaci -n y Manteni mientoééééé( OyN
indice de Sostenibilidad="t1—1 <~

indice de Sostenibilidad=—2— =232

De estos resultados, segun la taleBe afirma que, el sistema evaluddo es

sostenible.

4.2 Prueba deHipotesis
SegunHernandeZ£2014),la hipotesis no necesariamentevesdadera; pueden o no

serlo, pueden o no comprobarse con hedbas hipétesise formulan segun el alcance del
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estudio ydeben estar relacionados con técnicas o herramientas de investigacion disponibles
para probarlos y/o verificarlos

La investigaciores dealcance descriptivoy en la formulacion de la hipotesis se
pronostica un hecho o un daés asi quee hgplanteado como hipétesis generdisistema
de saneamiento bésico en la localidad de Anchicha, Distrito de Chacoche, Provincia de
Abancay - Apurimac, 2018es medianamentesostenible.Este planteamiento ha sido
corroborado yno seha cumplidoel planteamigto inicial, esto se sustenta daraplicacion
de los procedimientosegunla metodologieSIRAS, dondeel resultaddinal obtenido es

2.32 puntoy segun la tabla de valoraciones Nebsistema no es sostenible

4.3 Discusion

Después de habebtenido resltados en lanvestigacionsera necesario el analisis
de los mismos. Estos deben ser comparados, segun los resultados obtenidos en la tabla N°
04; teniendo en cuenta las tres subvariables.

4.3.1 Anélisis deResultados éNivel de laVariable |

4.3.1.1 Analisis de laSub Variable Estado delSistema

Referente a laobertura deaguaes muy bueno, en la actualidad se atiende a toda la
poblacién de Anchicha sin excepcion (77 familiag) gérsonas), los cuales se encuentran
empadronados. Por un lado, el caudal de latéuen época desfavorable alcanza un caudal
de 1.32 L#/seg; por otro lado, se pretende implementar el servicio basico de saneamiento
(UBS con arrastre hidraulico), con la finalidad de alcanzar sostenibilidad en el sistema en
general. Para ello, la normatéca de disefio para sistemas de saneamiento en el Ambito
Rural (RM 1927 201871 Vivienda) recomienda la dotacion de agua segun forma de

disposicion de excretas (90 Lts/hab.d para UBS con arrastre hidraulico), por lo que se podria



78

atender a 1426 person&s. decir, 7 veces mas de la poblacion actual. Por tanto, la cobertura
del servicio de agua es favorable para garantizar la sostenibilidad del sistema en general.

La cobertura del servicio de saneamiento solo alcanza el 23.4%, lo que significa que
es muy mk. Estos resultados han influido directamente en el bajo calificativo de cobertura
de saneamiento basico, consecuentemente en la sub variable estado de sistema y por
consecuencia en la sostenibilidad del sistema en general. De estos resultados podemos ver
queaunexisten diferencias considerables entre la poblacién rural y la poblaciéon urbana, lo
que significa que hay falta de atencidén por parte del estado, hacia las poblaciones mas
necesitadas del &mbito rural con servicios de agua y saneamiento integral.

La cantidad de agua que se provee y que se consume en las viviendas es un aspecto
muy importante de los servicios de abastecimiento de agua domiciliaria, el cual influye
directamente en la higiene personal y por tanto en la salud publica. De acuefiailos
realizados tal como indica la metodologia, el volumen disponible de agua, es mayor al
volumen requerido. Solo el 11.8 % del volumen ofertado es necesario para atender a la
poblacién actual.

Se ha determinado que el servicio de agua potable d@smuwmnno presenta
interrupciones durante el dia y la noche; salvo casos excepcionales como rotura de tuberias
en la linea de conduccion y/o derrumbes en época de lluvias. La informacion ha sido
corroborada a través de entrevistas a los usuarios y lagdmiaistradora del servicio, asi
mismo se podido constatar in situ que el servicio de agua es constante y no presenta
interrupciones durante el dia; este resultado contribuye favorablemente a la sostenibilidad
del sistema en general.

La calidad del aguaneestudio, se ha verificado a través de los parametros indicados
por la metodologia obteniendo resultados positivos en cuanto a la claridad del agua, el nivel

de cloro residual en 03 partes estratégicas, de los cuales en 02 puntos el nivel de cloro
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residudes ideal y en 01 punto es baja, constancia de analisis de cloro residual y analisis de
pruebas fisico, quimico y bacteriolégico favorable por parte dekMrio de Salud

De la evaluacion del estado de infraestructura del sistema de agua potahkrai ge
se han obtenido puntajes criticos en la captacion por falta de cerco de proteccion, falta
vélvulas de control, dafios estructurales en la camara de carga, camara rompe presion no
tiene cerco de proteccion, estructura dafiada, valvulas y piletas lcotagicon dafios y en
algunos casos se encuentran fuera de servicio; segun metodologia alcanzaron calificativos
malos. La linea de conduccion, linea de distribucion y reservorio, tiene calificativo regular.
En conclusién, si aplicamos la media aritmésaaple de los puntajes obtenidos de los
diferentes elementos de la infraestructura del sistema de agua potable, como resultado se
obtiene 2.40 puntos, esto significa que la infraestructura en general del sistema de agua
potable es malo.

Con referencia alstado de infraestructura del sistema de saneamiento basico: Del
total de cobertura de saneamiento basico (23.4%), solo el 6.3 % tienen UBS, de los cuales el
76.6% de las BS son buenos, el 13.4% son regulares y el 10% son malos. El 19 % tienen
letrinas, ddos cuales el 17.1% de las letrinas en general son buenos, el 61% son regulares y
el 21.9% son malos. Mientras que el 74.7% de los usuarios hacen sus necesidades al aire
libre.

4.3.1.2 Analisis de laSub Variable Gestion de losServicios.

El resultado de la sulaviable gestion de los servicios del agua potable y saneamiento
béasico, esta dado por el promedio aritmético de los resultados parciales obtenidos por cada
familia. Esto comprende: por un lado la evaluacion de los factores disposicion de excretas,
residuossolidos, aguas servidas, cuyo resultado no han sido favorables para la evaluacion,
asi por ejemplo, el 76.6% hacen sus necesidades basicas al aire libre 0 campo abierto, solo

el 6.5% de las familias cuenta con espacio adecuado para disponer la baSuréoel
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elimina las aguas residuales en la chacra o alrededor de la casa; por otro lado, de acuerdo a
las encuestas de las familias, en lo referente a gestién de la administracién, solo el 42.9%
identifica por lo menos una autoridad de la junta, el 23.4%bsdencuestados identifica por

lo menos 02 instrumentos de gestion, el 54.5% indica que nunca recibieron charlas de
capacitacion en manejo y administracion del sistema de agua potable, el 88.3% indica que
no se ha realizado nuevas inversiones para megbsastema de agua potable actual. Asi

pues, estos factores han influido directamente en el bajo calificativo de la sub variable
gestion de los servicios, dando como valor final 2.42 puntos, lo que significa que la gestion
de los servicios en el sistemaatpia potable y saneamiento basico de la localidad en estudio

es malo.

4.3.1.3 Analisis de laSub variable Operacion y mantenimiento

De acuerdo a la evaluacion de la sub varigpéracion y mantenimiento lbgstema
de agua potable y saneamierge han obtenidoesultados desfavorables en los siguientes
indicadores: el sistema no cuenta b@nramientas disponiblgmrarealizar actividades de
operacion y mantenimiental sistemano tiene remuneracion el gasfitero o el personal
encargado del mantenimienta@ axisten practicas de conservacion de las fuentes, algunos
usuarios participan algunas veces del plan de mantenimiento. Esto conlleva a obtener como
resultado un calificativo malo.

4.3.2 Anélisis deResultados éNivel de laVariable D

4.3.2.1 Andlisis de laVariable indice de Sostenibilidad

La sostenibilidad estéalculadaen funcién a las sub variables o factoess®do de
sistemagestién de servicioda operacion yel mantenimiento del sistema. Las categorias
que se utilizan segun la mdtogia, son los siguientes: Sistemas sostenitllspgnen de
infraestructura en buenas condiciores) atencion dservicios en condicionagptimasde

calidad, cantidad y continuidal® aguacon una directiva con el total de sus miemlyres
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encuentra operando ficientemente y recibe mantenimiento periddico), Sistema
medianamente sostenible (sistemas gaeencuentran eproceso de deteriorde la
infraestructuralos que ocasionan alguna fadia el servicipprincipalmenten continuidad,
cantidad ccalidaddel aguaAsi mismo,la deficiente gestiopermite ladisminuciénde la
cobertura yse presentadeficiencias en el manejo econdmico), Sistema no sosteaible (
estos sistemas las fallas en infraestructura sorsigaificativas donde eterviciose vuelve
muy deficiente con relacion aantidad, continuidad y calidatel agua. La cobertura se
disminuye significativamentgla gestion dirigencial se reduee cuanto a sus integrantes
Sistemas colapsadoaquellos que se encuentran en total abamdodejaron de brindar
servicio,es necesario formular nuevo expediente para ejecutar un nuevo kistema

De la evaluacion, en el factor estado del sistema se alcanzé 2.59 puntos, en el factor
gestidon de los servicios 2.42 puntos y en el factor opergadantenimiento 2.37 puntos.

En consecuencia, el indice de sostenibilidad es 2.32, segun el cuadro de referencia de
puntajes se encuentran entre los parametrosilAh0, lo que significa estado malo y
calificacion no sostenible.

Esto se sustenta porque se alcanzaron calificaciones favorables en aspectos como:
cobertura de saneamiento no alcanza ni el 25%; dafios graves en captacién, camara de
reunién y rompe presion deteriorados; elementos como captacion, cAmara rompe presion,
reservorio no tienen cew de proteccion, piletas domiciliarias en proceso de deterioro y
algunos ya estan fuera de servicio; en el factor de gestion de semisogl 75% realizan
sus necesidades basicas al aire librésdel 90% no cuenta con espacio adecuado para
eliminarlas aguas residuales y la basura; menos del 50% identifica a las autoridades de la
junta directiva, el 54% indica que no recibieron capacitacion en manejo y administracion del

sistema de agua potable.
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No existe un plan adecuado para realizar la opargagdmantenimiento del sistema,
la junta directiva carece de equipos y herramientas para realizar el mantenimiento. Por tales

condiciones, se concluye que: el sistema de saneamiento basico no es sostenible.
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Conclusiones

1. Del diagndsticale lasostenibilidadlel sistemale saneamiento basiea la localidad
Anchicha, con respecto a las sub variables determinantes, tales como son: Estado de
sistema, Operacion y mantenimiento, Gestion de los servicios, presentan diferentes
resultados El sistema de abastecimiento de agua y saneamiento en general alcanzé
2.32 puntos, seguabla 9 califica como sistema sostenible y en estado malo o en

deterioro.

2. El estado del sistema de agua potable y saneamiento, teniendo en cueritasstodos
indicadores de esta sub variable, alcanz6 2.25 pwsdgén tabla 8e encuentra en
estado de deterioro y por tanto en estado malo. Este resultado se sustenta, puesto que
gran parte de la infraestructura del sistegencuentran con dafios en lasasiiras,
falta de elementos basicos en la infraestructura; asi mismo, la cobertura del servicio

de saneamiento bésico no alcanza siquiera % de la poblacion en general.

3. La operacion y mantenimiento del sistema de agua potable y saneasegatios
indicadores de esta sub variable, alcanz6 2.37 pusesgin tabla 9 califica como
malo. Esto se justifica porque el sistema en general no cuenta con herramientas
adecuadas, no cuenta con personal capacitado para mantenimgenEsesario
implementaipracticagpara conservar ldsentes de agua, la cuota familiar no cubre
gastos operativos, baja participacion a@ebblacion usuarian la ejecucion ddos

planesde mantenimiento

4. Lagestidn de los servicios en el sistema, teniendo en cuenta todos los indidadore
esta sub variable, alcanz6 2.42 punf®sgun tabla 9 la gestion de los servia@es
malo, se justifica principalmente porque mas del 70% de las familias hacen sus

necesidades basicas al aire libre, ademas solo el 6.5% cuenta con un lugar adecuado
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par eliminar la basura, mas del 80 % eliminan las aguas residuales de uso doméstico
a las chacras o alrededores, los usuarios desconocen los instrumentos de gestion, mas
del 50% indican que nunca recibieron cursos de capacitacion, no se han realizado

nuevagnversiones para mejorar el sistema existente.
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Recomendaciones
De acuerdo a las conclusionaistenidos en el estudio del sistemasdaeamiento
béasicoen la localidad Anchich&reemos que es conveniente y oporrgcmmendarsegun
los aspectos evaluados ceh propésito de mejorar la calidad del servicio del sistema en
estudio.

1 Segunla conclusion del estado de la infraestructura, el cual se encuentra en estado
de deterioro y #a catalogado como malo; se recomienda mejorar ciertos aspectos
que contemplan dicha sub variable, asi como: cambio total de la infraestructura de la
captacion, por presentar dafios graves en la estructura misma; proteger con cerco
perimétrico el reservari proteger los tramos de tuberias en la linea de conduccion
y distribucién, el cual se encuentran descubiertos y a la larga podrian presentar dafos;
tener mejor control de la calidad de agua que se consume. Asi mismo, debemos
incidir en mejorar la cobenta con respecto al sistema de saneamiento basico. Estas
mejoras permitiran alcanzar calificaciones positivas de dicha sub variable y por tanto
se logrard la sostenibilidad.

2 Segunla conclusién de operacién y mantenimiento del sistema, el cual se encuentra
en estado malo; se recomienda mejorar aspectos que contemplan dicha sub variable,
asi como: implementar con herramientas adecuadas para la operacion y
mantenimiento del sistema en general; implementar el servicio de gasfiteria, el que
debera contar con monal capacitado para realizar actividades de mantenimiento
periodico y solucién de averias; implementar un plan de mantenimiento constante, el
cual debe estar programado las actividades de limpieza y desinfeccion permanente
con la participacion de loswarios en general; mejorar la dosificacion en la cloraciéon
del agua. Estas mejoras permitirdn alcanzar calificaciones positivas de dicha sub

variable y por tanto se lograra la sostenibilidad.
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3 Seguna conclusion de la sub variable gestion de los servitdbsistema, el cual se
encuentra en estado malo; se recomienda mejorar aspectos que contemplan dicha sub
variable, asi como: principalmente se debe implementar espacios adecuados para la
disposicion de excretas, basuras y aguas residuales de uso dgroéstitar y/o
capacitar a la junta administradora y usuarios en general, en el uso y manejo de los
instrumentos de gestion; mejorar la participacion ciudadana en actividades de
mantenimiento y desinfeccién del sistema en general; promover desde la junta
administradora las nuevas inversiones. Estas mejoras permitiran alcanzar
calificaciones positivas de dicha sub variable y por tanto se lograra la sostenibilidad.
Teniendo en cuenta estas recomendaciones en las distintas sub variables, se podra
hacer sostebie en los tres aspectos evaluados y por tanto se lograré la sostenibilidad
en el sistema de agua potable y saneamiento basico de la localidad de Anchicha.

4 El sistema desaneamiento bésico de la localidad Anchicha, no alcanzaran
sostenibilidad posisolos por estar catalogados como zona en extrema pobrezay en
consecuencia la cuota familiar es minima. Por tanto, se recomienda a las entidades
competentes asignar recursos econOmicos para garantizar la operatividad y
mantenimiento periddico de los sistemagjeneral.

5 La metodologia aplicada para el calculo de indice de sostenibdmlzidera lasub
variables estado de infraestructura, gestion, operacion y manteninpenbosin
embargo no se toma en cuenta la educacion sanEat@ultimo factor creemos que
seriafundamental de gran ayudparalograr queun sistema sea sostenible, por lo
gue recomendamos investigar sobre ese tema en proximas investigaciones.

6 Para investigaciones posteriores es necesario incorporar preguntas adicionales a las
gue propone la metodolog&lRAS, asi como la antigiiedad de los sistemas, los

criterios de disefio hidraulico y las presiones de agua en los domicilios.
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7 Se recomienda a lamutoridades competentes definir las proyecciones de calles
principales y secundarias, teniendo en cuenta el crecimiento poblacional y el
ordenamiento territorial de la localidad; esto con el fin de proponer un nuevo sistema
integral de saneamiento basimn alcantarillado en las zonas agrupadas y UBS en
zonas dispersas.

8 Las instituciones, asi como MINSA y ATM deberan incidir en el control
permanente de la calidad del agua, asi como el control y analisis periddico de las
pruebas fisico, quimico y badtdogo, con el fin de garantizar agua segura y sobre
todo de calidad a la poblacion.

9 la JASS deberatomar en cuenta las recomendaciones de la SUNAS S lyabjpte
de esta institucién ggarantizar la prestacion del servicio de saneami¢atdendo
en cuenta las condiciones de calidhdciendo uso de sus atribuciones como ente
regulador y fiscalizador del serviaile agua potable y saneamiento.

10 Se sugiere a la municipalidad distrital de Chacoche, encaminar un proyecto integral
de agua potable y same&nto basico para la localidad de Anchicha y asi mismo
buscar financiamiento para su ejecucién, a través del Ministerio de Vivienda

Construccién y Saneamienttediante el Programa Nacional de Saneamientd.Rura



88

ReferenciasBibliograficas

Aceituno, C., Silva, R., & Cruz, R. (2020)itos y Realidades de la Investigacion Cientifica.
Cusco- Peru.

AECID. (2015).Sostenibilidad y Modelos de Gestion de los Sistemas Rurales de Agua
Potable: Orientaciones para la Realizacion de Planes de Sbdidad de los
Proyectos de Agua en Medio RuralMadrid, Espafia. Obtenido de
https://www.aecid.es/Centro
Documentacion/Documentos/Publicaciones%20AECID/Sostenibilidad%20y%20M
G%2020161102.pdf

Aguero Pittman, R. (1997)Agua potable para poblaciones ruraleSistemas de
abastecimiento por gravedad sin tratamieritima.

Apaza, P. J. (2015pisefio de un Sistema Sostenible de Agua Potable y Saneamiento Basico
en la Comunidad de MirafloresCabanilla, Teis de pregrado, Universidad Nacional
del Altiplano. Lampa Puno. Obtenido de
http://repositorio.unap.edu.pe/handle/lUNAP/4580

Arrocha Ravelo, S. (1977Abastecimiento de agu@aracas, Venezuela.

Banco de Desarrollo de America Latina CAF. (2018jua Rural: Agua Potable y
Saneamento en la nueva Ruralidad de Aecad_atina. Bogota, Colombia.

Banco Interamericano de Desarrollo BID. (201@pbernanza y Sostenibilidad de los
Sistemas de Agua Potable y Saneamiento Rurales en Col@ulmebia. Obtenido
de https://publications.iadb.org/es/gobernayzastenibilidaede-los-sistemasde-
aguapotabley-saneamientouralesen-colombia

Barrios Napuri, C., Torres Ruiz, R., Lampoglia, T., & Aguero Pittman, R. (2@9a de
Orientacion en Saneamiento Basico para Alcaldias de Municipios Rurales y

Pequenas Comunidades. Obtendo de



89

https://sswm.info/sites/default/files/reference_attachments/BARRIOS%20et%20al
%202009%20Guia%20de%200rientacion%20alcaldes.pdf

BID. (2014).La Sostenibilidad en las Intervenciones de Agua Potable y Saneamiento en
Zonas Rurales.  Washington D.C. EE.UU. Obtenido de
https://publications.iadb.org/publications/spanish/document/Docuraento
enfoquela-sostenibilidaeenlasintervencionesie-aguapotabley-saneamienten
%C3%AlreaguralesProgramade-aguapotabley-saneamientale-
peque%C3%Blasomunidades.dd

Boff, L. (2013).La Sostenibilidad: Que es y que nolespana: Editorial Sal Terrae.

Bricefio, D. D. (2013)Diagnostico del Sistema de Agua Potable del Caserio de Bella Union.
Tesis de pregrado, Universidad Nacional de Cajamarca, Facultad de Ingenieria,
Cajamarca. Obtenido de https://repositorio.unc.edu.pe/handle/UNC/703

Brundtland, G. H. (1987)nforme de la Comision Mundial sobre el Medio Ambiente y el
Desarrollo. Obtenido de
http://www.ecominga.ugam.ca/PDF/BIBLIOGRAPHIE/GUIDE_LECTURE_1/CM
MAD -Informe-ComisiorBrundtlandsobreMedio-Ambiente Desarrollo.pdf

CAF, & BID. (2015).El futuro de los servicios de agua y saneamiento en America Latina.
Obtenido de https://plibations.iadb.org/es/publicacion/15452feturo-de-los-
serviciosde-aguay-saneamient@namericalatinadesafiosde

CAF, & BID. (2015).El Futuro de los Servicios de Agua y Saneamiento en America Latina.
Obtenido de https://publications.iadb.org/es/mauion/15452/efuturo-de-los-
serviciosde-aguay-saneamient@namericalatina-desafiosde

CARE PERU. (2001)Guia para la organizacion y trabajo de la JA&8na. Obtenido de

http://bvs.minsa.gob.pe/local/GOB/983 _CARER@df



90

CARE PERU, COSUDE, & Gobierno Regional de Cajamarca. (26@®)alecimiento de
la Gestion Regional y Local en agua y saneamiento en el ambito @btnido de
http://www.care.pe/pdf&ESHID_PropilasiV/PROPILAS%201V%20ProPimpre.p
df

CARE PERU, COSUDE, Gobierno Regional Cajamarca, & DRVCS Cajamarca. (2010).
Compendio Sistema de Informacion Regional en Agua y Saneamiento SIRAS.
Obtenido de
http://www.care.pe/pdfs/cinfo/libro/compilaci%C3%B%20SIARS. pdf

Carmona Mantilla, N. (2014). Sostenibilidad de los Sistema de Agua Potable del Centro
Poblado Otuzce Bafios del Inca.

Casas Villanueva, J. (2014). La Sostenibilidad del Sistema de Agua Potable del Centro
Poblado el CerrilloCajamarca.

Castllo, M. M. (2007). Sistemas de Informacion del Sector del Agua y Saneamineto en
Honduras . 72.

Celis, L. P. (2013)Analisis de la Politica Publica de Agua Potable y Saneamiento Basico
para el Sector Rural en ColombiaPeriodo de Gobierno 2012014. Bogda,
Colombia.

CONAGUA, & BID. (2016).Sostenibilidad de los Servicios de Agua Potable y Saneamiento
en Comunidades Rurales: Lecciones Aprendidas y RBtesico. Obtenido de
https://www.gob.mx/cms/uploads/attachment/file/147975/3_BID_Sostenibilidad_d
e_los servicios_con_el ProssapysV.pdf

CONAGUA, & SEMARNAT. (2020).Manual de Saneamiento Basico para el Municipio
de Celaya. Guanajuato. Obtenido de

https://agua.guanajuato.gob.mx/culturadelagua/pdf/manual_saneamiento.pdf



91

Condori, F. (2015)Analisis de la Sostebilidad del Servicio de Agua Potable Atuncolla.
Tesis de pregrado, Universidad Nacional del Altiplano, Facultad de Ingenieria
Agricola, Puno. Obtenido de http://repositorio.unap.edu.pe/handle/UNAP/2184

Delgado Chavarri, C., & Falcon Barboza, J. (20E¥aluacion del abastecimiento de agua
potable para gestionar adecuadamente la demanda poblacional utilizando la
metodologia SIRAS 2010 en la ciudad de Chongoyape, Chidlagis. de pregrado,
Universidad San Martin de Porres, Facultad de Ingenieria y Aurg,
Lambayeque. Obtenido de
https://repositorio.usmp.edu.pe/bitstream/handle/20.500.12727/5195/delgado
falc%C3%B3n.pdf?sequence=1&isAllowed=y

Delgado, G., Vera, E., Mendoza, K., & Carrasco, D. (20208mpetencias Esenciales del
Investigador Cientificalel siglo XXI.Cusco- Peru.

DRVCS APURIMAC. (2020).Plan Regional de Saneamiento Apurimac 20025.
Abancay. Obtenido de https://drvcs.regionapurimac.gob.pe/dogpteaamiento
apurimae2021-2025.pdf

Enciso, S. S. (2019%istema de agua potable, saméanto basico y su influencia en el nivel
de sostenibilidad de la localidad de Concaecldistrito de Curahuasi Abancayi
Apurimac.Tesis de Pregrado, Universidad Tecnologica de los Andes, Abancay,
Peru. Obtenido de http://repositorio.utea.edu.pe/handk/235

Espinoza Silva, L. E. (2014¥ostenibilidad de las Unidades Basicas de Saneamiento de
Arrastre Hidraulico con Pozo Septico y con Biodigestor en la Comunidad de
Quinuamayo alto- La Encafiada.Tesis de pregrado, Universidad Nacional de
Cajamarca, @amarca. Obtenido de https://repositorio.unc.edu.pe/handle/UNC/63

Fernandois, R. A. (2009). Fomento de la eficiencia de las empresas estatales de agua potable

y saneamiento.



92

Flores, M. U., & Huisa, M. (20205ostenibilidad de los Sistemas de Agua Potablel
Centro Poblado de Ayaccochdesis de Pregrado, Universidad Nacional de
Huancavelica, Escuela Profesional de Ingenieria Ambiental y Santaria, Distrito de
Acoria, Huancavelica. Obtenido de http://repositorio.unh.edu.pe/handle/UNH/3320

Gomez, M., Galano, C., & Jaramillo, D. A. (2015kIl Estado del Arte: Una Metodologia
de Investigacion Antioquia, Colombia.

Gutierrez, R. P., & Ruiz, M. (2020Risefio del Sistema de Saneamiento Basico Rural y
Mejoramiento del Servicio de Agua Potable en el CaserMatzhe, Distrito Usquil.

Tesis de pregrado, Universidad Cesar Vallejo, Facultad de Ingenieria, Otuzco, La
Libertad. Obtenido de https://repositorio.ucv.edu.pe/handle/20.500.12692/43666

Hernandez Sampieri, R. (201 Nletodologia de la Investigaciomexico. Obtenido de
https://www.uca.ac.cr/wpontent/uploads/2017/10/Investigacion.pdf

Instituto Nacional de Estadistica e Informatica. (20P&yu: Formas de Acceso al Agua y
Saneamiento Basichima, Peru.

Latorre M., J., Sanchez T., L. D., Fernandez M., djaRP., J., Bastidas F., S., & Vargas
0., S. (2003). Analisis de la Sostenibilidad en Sistemas de Agua y Saneamiento
Nicaragua.

Macedo, B. (2005). Concepto de Sostenibilidad.

Mamani, W., & Torres, J. A. (2018%istema de Agua Potabl8aneamiento Basico y el
nivel de Sostenibilidad en la localidad de Laccaicesis de pregrado, Universidad
Tecnologica de los Andes, Escuela Profesional de Ingenieria Civil, Distrito Safiayca,
Apurimac. Obtenido de http://repositorio.utea.edu.pe/handb/142

MEF. (2020).Programa de incentivos a la mejora de la gestion municipal del afio 2020,
Aseguramiento de la calidad y sostenibilidad de la prestacion del servicio de agua

para consumo humandsuia para el cumplimiento de la META 5. Obtenido de



93

https:/cdn.www.gob.pe/uploads/document/file/501937/Guia_Meta_ 5 RD004_202
OEF5001.pdf

Ministerio de Agricultura y Riego. (2019)lanual N° 5, Medicion de Agubima. Obtenido
de https://lwww.minagri.gob.pe/portal/download/pdf/mamiego/manual5.pdf

Ministerio de Vivienda Construccion y Saneamiento. (201Bgglamento Nacional de
EdificacionesLima.

Ministerio de Vivienda Construccion y Saneamiento. (20R[&n Nacional de Saneamiento
20172021. Decreto Supremo N° 0iB017Vivienda, Lima, Peru. Obtenido de
http:/direccionsaneamiento.vivienda.gob.pe/ptationalde-saneamiento

MVCS. (2018).Norma Tecnica de Disefio: Opciones Tecnologicas para Sistemas de
Saneamiento en el Ambito Rurf@ksolucion Ministerial 1922018, Lima. Obtenido
de https://cdn.www.gob.pe/uploads/document/file/313368/FI#2018
VIVIENDA.pdf

OMS, & UNICEF. (2015). Actualizacion y Evaluacion de los OO.Years Progres on
Sanitation and Drinking Wate®0.

Organiz&ion Panamericana de la Salud. (2089neamiento Rural y Salud, Guia para
acciones a nivel local. Guatemala. Obtenido de
https://iris.paho.org/handle/10665.2/52823

Plasencia, R. S. (2013piagnostico del Sistema de Agua Potable del Centro Poblado el
Tuo, Distrito de Bambamarekblualgayoc.Tesis de pregrado, Universidad Nacional
de Cajamarca, Facultad de Ingenieria, Cajamarca. Obtenido de
https://repositorio.unc.edu.pe/handle/UNC/669

Robinson, K., Infantes, R., & Trelles, J. (2006). Agua, Saneamientagl $aDesarrollo.

Una Vision desde America Latina y el CariB8.



94

Rodriguez, P. (2001). Abastecimiento de Agua. Obtenido de
https://www.academia.edu/7341842/Abastecimiento_de_Agua_Pedro_Rodr%C3%
ADguez_Completo

Sangay Alavarez, O. P. (2014). Sostenibilidid Sistema de Agua Potable del Centro
Poblado de Pariamarca, Cajamarca 2014.

Soto, A. R. (2014). La Sostenibilidad del Sistema de Agua Potable del Centro Poblado
Nuevo Peru Cajamarca.

Torres, N. S. (2014postenibilidad de la Gestion del Servicio deidgotable en Saavedra,
Tesis de Maestria, Universidad Tecnologica Nacional Bahia BlaAcgentina.
Obtenido de http://www.edutecne.utn.edu.ar/inicio.html

UNICEF. (2007). La meta de los ODM relativa al agua potable y el saneamiento.

Vierendel. (2009)Abastecimiento de Agua y Alcantarillado.



95

Anexos
indice de Anexos
Anexo 01: Matriz de Consistencia de la Investigacion.............cccuvevveeeeee.. 96
Anexo 02: Instrumentos de Recoleccion de Datos..........oveveeveeeeeeeeeeeenneenn, 97
Anexo 03: Calculo ddindice de Sostenibilidad...........ccovveeeeveeeeeeeeeereeeenn, 132
ANEXO04: EVIHENCIAS ...u i et 149
Anexo 05: Consentimiento y Asentimiento Informada...............ccoevvvieeee.n. 153

Anexo 06: Panel FOtOgrafiCo...........oooeouiiiiiiimeen s 155



TI

TULO: Al NDI

PROVINCIA DE ABANCAY -APURI

CE DE SOSTENI

Anexo 01:Matriz de Consistencia de la Investigacion

B

AUTOR: Bach. Romario Villasante Valderrama y Bach. Alexander Caballero Ramirez

96

L SANBAMIERTND BASICCSHN $A LONAL IDRIEANCHICHA, DISTRITO CHACOCHE,
MAC 20180

PROBLEMA

OBJETIVO

HIPOTESIS

VARIABLES E INDICADORES

METODOLOGIA

PROBLEMA GENERAL

¢ Cudl es el indice de sostenibilidad ef
sistema de saneamiento basico en
localidad de Anchicha, Distrito d
Chacoche,
Apurimac, 2018?

Provincia de Abancay

PROBLEMA ESPECIFICO
¢Cudl es el estado del sistema
saneamiento basiconerelacion al
indice de sostenibilidad en |
localidad de Anchicha, Distrito d
Chacoche, Provincia de Abancay
Apurimac,2018?

scuadl  es  la  operacion
mantenimiento en el sistema (
saneamiento basico en relacién
indice de sostenibilidad en |
localidad de Anchicha, Distrito df
Chacoche, Provincia de Abancay
Apurimac,2018?

¢ Cudl es la gestion de los servici
en el sistema de saneamiento bag
en relacion al indice d{
sostenibilidad en la localidad ¢
Anchicha, Distrito de Chacochg
Provincia de Alancay- Apurimac,
2018?

OBJETIVO GENERAL

Determinar el indice de sostenibilid
en el sistema de saneamiento basicq
la localidad de Anchicha, Distrito d
Chacoche,
Apurimac, 2018.

il

il

Provincia de Abancay

OBJETIVO ESPECIFICO
evaluar el estado ddlistema de
saneamiento basico en relacién
indice de sostenibilidad en
localidad de Anchicha, Distrito d
Chacoche, Provincia de Abancay
Apurimac, 2018.

evaluar la operacion
mantenimiento en el sistema
saneamiento basico en relacion
indice de sostenibilidad en |
localidad de Anchicha, Distrito d
Chacoche, Provincia de Abancay
Apurimac, 2018.

evaluar la gestidn de los servicios
el sistema de saneamiento basicq
relacién al indice de sostenibilidg
en la localidad de Anchichg
Distrito de Chacoche, Provincia
Abancay Apurimac,2018.

1 La gestion de los servicios en

HIPOTESIS GENERAL
El sistema dsaneamiento basico en
localidad de Anchicha, Distrito d
Chacoche, Provincia de Abancay
Apurimac, 2018 es medianamentg
sostenible.
HIPOTESIS NULA h(0)

HIPOTESIS ESPECIFICAS

M El estado del sistema de saneamie
basico en la localidad de Anchich|
Distrito de Chacoche, Provincia d
Abancay- Apurimac, 2018 esegular

en relacion al indice de sostenibilida

1 La operacion y mantenimiento en
sistema de saneamiento basico e
localidad de Anchicha, Distrito d
Chacoche, Provincia de Abancay
Apurimac, 2018&s buenan relacion
al indice de sostenibilidad.

sistema de sane@nto basico en I3
localidad de Anchicha, Distrito d
Chacoche, Provincia de Abancay
Apurimac, 2018Es bueno en relacié
al indice de sostenibilidad.

VARIABLE INDEPENDIENTE
1 sistema de saneamiento basico

VARIABLE DEPENDIENTE
1 indice deSostenibilidad

Indicadores

1.Estado del sistema

- Cobertura

- Cantidad

- Continuidad

- Calidad de Agua

- Estado de la infraestructura
2.0Operacién y mantenim.

- Plan de mantenimiento

- Participacién de usuarios

- Limpiezay desinfeccion

- Cloracién

- Conservacion de la fuente

- Servicios de gasfiteria

- Herramientas disponibles
3.Gestién de los servicios

- Abastecimiento y manejo d¢
Agua

- Disposicion de excretas, basu
y aguas grises

- Aspectos de salud

- Gestion

La investigacion
corresponde al Enfoque Mixtdlivel
Descriptiva No Experimental dg
Disefio TransversalTipo aplicala se
basa en resolver problemas practic
con un margen de generalizaci
limitado. De este modo genera pod
aportes al conocimiento cientifig
desde un punto de vista tedrico.

La pobhcion elegida son lo
habitantes de la localidad ¢
Anchicha,en vista que la poblacion d
estudio es pequefia, no requig
exuberantes recursos econdémic
materiales y humano; se |
determinado que la muestra es
100% de la poblacion usuaria d
sistema de agua potable
saneamientde la localidad Anchicha
que son 77 familias, la junta
administradora de servicios (JASS
las autoridades locales.

La recoleccion de los datos es
forma Prolectivo o Prospectivq
porque se ha definidpreviamente|
con precision la recolectar los datos
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seemanise 024101

ENCUESTA COMUNAL PARA EL REGISTRO DE COBERTURA Y CALIDAD DE LOS
SERVICIOS DE AGUA Y SANEAMIENTO

FORMATO N° 01 |

ESTADO DEL SISTEMA DE ABASTECIMIENTO DE AGUA
POTABLE Y SANEAMIENTO BASICO

INFORMACION GENERAL DEL CASERIO /COMUNIDAD.

A. Ubicacion:

1
3. 4. Distrito: ..SALQRLH.
PrOVINGia: ...un.. JEIVELY.........comomrciviirerirenreren 6. Departamento: ... 4708 1HE ...
Altura (msnm): [ Altiud: 9735 msnm |[X: 7/52 37 | ¥: gys2 7/8 |
8. Cuantas familias tiene la localidad / anexo o sector: 77 F27LLS

9. Promedio integrantes / familia (dato del INEL no llenar): |...2:£.7.....

10. ;Explique cémo se llega a la localidad / anexo o sector desde la capital del distrito?

: - Medio de Distancia Tiempo

Desde Hasta Tipo de via Transporte Km.) (horas)
A8IV ALY CAs/VCHINOD AsA0L7828  \vencdlos 20 &m Y510

L45/MH! WO CHICOCHE AF1EI7H DD YEHICOLES [OKM s 1l

11. ;Qué servicios publicos tiene la localidad? Marque con una X

> Establecimiento de Salud 51 ] No OJ
» Centro Educativo SI m NO D :
Inicial m Primaria Secundaria D {\\l
> Energia Eléctrica st [X] No O
12. Fecha en que se concluyo la construccién del sistema de agua potable: .......... s i

dd / mm / aaaa
s B T ST T 8 o 107 A P e o S M R S i

14. ;Qué tipo de fuente de agua abastece al sistema? Marque con una X

Manantial Pozo D Agua Superficial D

15. ;Coémo es el sistema de abastecimiento? Marque con una X
Por gravedad m Por bombeo D

CAVICIOS FMUNICIPALIDA D DISTRITAL DE
HA ABANCAY-@PURIMAC

2 Glurs

1V LAHIUA PUMA P ‘s
DOTI0BS Smery Castillo Chivez
PRESIDENTE LE ATM
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™
0o
|

AGUA POTABLE (A.P):

B. Cobertura del Servicio:

16.1 ;Cuantas familias se benefician con el agua potable? (Indicar el nimero)
16.2 ;Cuéntas familias son en total en tu localidad?
77

C. Cantidad de Agua:

17. (Cuél es el caudal de la fuente en época de sequia? En litros / segundo s
18. ;Cuantas conexiones domiciliarias tiene su sistema? (Indicar el nimero)

19. ;El sistema tiene piletas publicas? Marque con una X.

s NO[] (Pasar a la pgta. 21)
20. ;Cuantas piletas publicas tiene su sistema? (Indicar el nimero) I:’

D. Continuidad del Servicio:

21. ;Cémo son las fuentes de agua? Marque con una X

NOMBRE DE QESCBDCION Mediciones
LAS FUENTES Permanente | BAi4 cantidad | Se seca totalmente | |, T [ .. T . [ .. | CAUDAL
pero no se seca | en algunos meses.
1 R R e X .35 |41 (128 0-25|432] /.32 t7)s
L A o ——— - ——————— ] =

22. (En los ultimos doce (12) meses, cudnto tiempo han tenido el servicio de agua? Marque con una X
Todo el dia durante todo el afio E

Por horas sé6lo en época de sequia D
Por horas todo el afio D

Solamente algunos dias por semana D

E. Calidad del Agua:

23. ;Colocan cloro en el agua en forma periédica? Marque con una X

SIZ NO D(Pasar a la pgta. 25)
24. ;Cual es el nivel de cloro residual? Marque con una X

DESCRIPCION
Lugar de toma Baja cloracion Ideal Alta cloracion
de muestra (0 — 0.4 mg/It) (0.5-0.9 mg/lt) | (1.0 - 1.5 mg/lt)
Parte alta B
Parte media X
Parte baja > 4

fML’:‘!ECi:"A!.IDo‘ 3 DISTRITAL DE CHACOCHE

e Brm
ssones
. » ssmery Castillo Chay,
PR CORZ3088 PUMA RESFONBASLE ATM
ESIDENTE
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25. ;Como es el agua que consumen? Marque con una X

Agua clara m

26. ;Se ha realizado el analisis bacterioldgico en los Gltimos doce meses? Marque con una X

sid

Agua turbia D

No O

Agua con elementos extrafios D

27. ;Quién supervisa la calidad del agua? Marque con una X

Municipatidad (]

Otro D (nombrario)

mmsa X

ass O
Nadie D

F. Estado de la Infraestructura (sistema de agua potable):

0

28. ;Cuantas captaciones tiene el sistema?

[ Altitud: 3573 /7 msnm l l X: 7/5038.£3

|[¥: 89526 95. 67 |

(Indicar el nimero)

29. Describa el cerco perimétrico y el material de construccién de las captaciones. Marque con una X

Estado del Material de construccion de | Datos Geo-referenciales
Cerco Perimétrico la captacién
Captacion Si tiene No
Enbuen | Enmal | tiene. Concreto. | Artesanal. | Altitud X s
estado. | estado.
Capt. 1 X X 3567.17 |7/5¢38 |8¢s2675)
Capt. 2
Identificacion de peligros:
S T R R o
preseota | BU8Y ) At teriene undaciones | Deslizamientos
avenidas arboles agua
Capt. 1 [———1——— X
Capt. 2 e
30. Determine €] tipo de captacion y describa el estado de la infraestructura? Marcar con una X
Las condiciones se expresan en el cuadro de la siguiente manera:
B = Bueno
R = Regular
M = Malo
COMITE JUNT) RVICIOS
SA .
* MUNICIPALIDZ D DISTRITAL DE CHACOCHE
wessfasalsh AGANCAY - APURIMAC
- “Eni: aoowolg i /)Zuxﬁ/
PRESIDENTE 0 Chavez

S
RESPONSABLE ATM
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o Caja o buzén de reunién.

31 (Tiene caja de reunién? Marque con una X

st

NO m (Pasar a la pgta. 34)

32. Describa el cerco perimétrico y el material de construccion de las cajas o buzones de reunion.
Margque con una X

Material de Datos Geo-referenciales
Estado del : :
S construccion de la Caja
Cerco Perimétrico SR
Cajao € Reunion
buzén de Si tiene
Rexaion En | pomal | Notiene | Concreto | Artesanal |Altitud | X Y
e estado
estado
C2 [Tt e
Identificacion de peligros:
Cajao
;‘lelu(:li:: Re H ey SSRGS Inundaciones | Deslizamient Dessrend'm'eﬂm 3:-;;agu;zcl:n
presenta uayco 0 de tovono ndaciones entos e rocas o ente de
avenidas arboles agua
(ol ol e e
€2 e [
33. Describa el estado de Ja estructura. Marque con una X
Las condiciones se expresan en el cuadro de la siguiente manera:
B = Bueno R = Regular M = Malo
Tapa Sanitaria Tuberia de
: S Dado de
No Si tiene Seguro | Estruc- Canustilla l;‘:&::e) proteccién
Desstinel | an ] Mat || 0] WA Kol ST [Ne| St |[No| si
¢ der | tie | tien tie | tiene | tie | tiene | tie | tiene
B|(R/M|B|(R(M| a | ne| e R|/M|ne |B/M|ne |B|M|ne |B/M
(5 T s, % T N e, ot
c2 = —] ——1_1
o Cémara rompe presién CRP-6.
34. ;Tiene camara rompe presion CRP-6? Marque con una X
ST W NO D(Pasarala pgta. 38)
! MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE CHACOCHE
i ABANCAY - APURIMAC
D SERVICIOS O~
\CHICHA) m::;/c i ']-l.!..;;.“"'..".'.
FLSSRals S
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35. (Cuéantas camaras rompe presion tiene el sistema?

» oo avpemize T30
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(Indicar el nimero)

36. Describa el cerco perimétrico y el material de construccion de las cdmaras rompe presion (CRP-

6). Marque con una X
Material de Datos Geo-referenciales
E stad? dfl 5 construccion de la
Cerco Perimétrico CRP6
e Si tiene
Enbuen | Enmal | Notiene. | Concreto. | Artesanal. | Altitud X Y
estado. estado.
CRP6 1 X X rssy. 40| 71509515 (8452758512
CRP6 2
CRP 6 Identificacion de peligros:
Crecidas e Desprendimiento |Contaminacion
No Hundimiento ’ % K
presenta Huayco o RaanE Inundaciones |Deslizamientos dg rocas o de la fuente de
avenidas arboles agua
CrRP61 | X
CRPG2 e S o UL
37. Describir el estado de la infraestructura. Marque con una X:
Las condiciones se expresan en el cuadro de la siguiente manera:
B = Bueno R = Regular M = Malo
Tapa Sanitaria ] Tl}ber'ia (.ie Dadode
Si tiene Seguro | Estructu Canastilla | limpia proteccion
Descripci | No o rebose
on tie | Concre- Metal Ma | No | Si No| Si [No| Si | No Si
ne | to €@ | der | tie | tien tie | tiene |tien | tiene | tie | tiene
B|R|M/B|R|M| a2 [ne| ¢ |[B|R|M|ne |[B{M| e |B|{M|ne|B| M
CRP 1 X X X[ X XX
CRP 2

38. ;Tiene el sistema tubo rompe carga en la linea de conduccién? Marque con una X

NO D(Pasar a la pgta. 40)

st B

39. (En qué estado se encuentran los tubos rompe carga? Marque con una X

Decrincion Tubos rompe carga
P NN 2 Ny TN NS T ENY6 TN Y
Bueno
Malo D
|STRITAL DE CHACOCHE
WU'“C"%V TPURIMAC
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s be Lsspemare ODSALL

Linea de conduccion.

(Tiene tuberia de conduccion? Marque con una X
SI (] NO D(Pasar a la pgta. 44)

Identificacion de peligros:

|X| No presenta D Huaycos

l:l Crecidas o avenidas D Hundimiento de terreno

D Inundaciones D Deslizamientos
D Desprendimiento de rocas o arboles

[:I Contaminacion de la fuente de agua

Especifique: [

(Como estd la tuberia? Marque con una X
Enterrada totalmente D Enterrada en forma parcial m
Malograda D Colapsada D

(Tiene cruces / pases aéreos?

st No [

(En qué estado se encuentra el cruce /pase aéreo? Marque con una X

Bueno D Regular D Malo D Colapsado D

Planta de Tratamiento de Aguas.

(El sistema tiene Planta de Tratamiento de Aguas? Marque con una X

SI D NO E (Pasar a la pgta. 47)
Identificacion de peligros:

|:| No presenta l:l Huaycos
D Crecidas o avenidas D Hundimiento de terreno

[ ] Inundaciones D Deslizamientos
|:l Desprendimiento de rocas o arboles
|:| Contaminacion de la fuente de agua

Especifique:

MUNICIPALIDA D DISTRITAL DE CHACOCHE
ABANCAY - APURIMAC

Rossmery Castilio Chavez
RESPONSABLE ATM

RESIDENTE
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45. ;Tiene cerco perimétrico la estructura?

SI, en buen estado D SL,

“FORMATOS DE LA METODOLOGIA SIRAS - 2010”
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Marque con una X

en mal estado D

46. (En que estado se encuentra la estructura? Marque con una X

Bueno D

o Reservorio.

47. ;Tiene reservorio?

s X

Regular

Marque con una X

O

~o [

48. Describa el cerco perimétrico y el material de construccion del reservorio. Marque con una X

No tiene D

Malo D

RESERVORIO

Estado del
Cerco Perimétrico

Material de construccion
del Reservorio

Datos Geo-referenciales

Si tiene NG

En buen | En mal
estado. | estado.

tiene.

Concreto. | Artesanal.

Altitud X Y

RESERVORIO 1

b (R

X

Identificacion de peligros:

RESERVORIO

N Crecidas
No
Huayco 0

resenta ;
P avenidas

Contaminacion

Hundimiento

de terreno

Inundaciones

Deslizamientos

Desprendimiento
de rocas o

arboles agua

de la fuente de

Reservorio 1

X

49. ;Describir el estado de la estructura? Marque con una X.

DESCRIPCION

Volumen:

ESTADO ACTUAL

No

Si Tiene

Seguro

tiene

Bueno | Regular | Malo

Si No
Tiene | tiene

Tapa

De concreto.

Metalica.

sanitaria 1 (T.A) e

De concreto.

X

Tapa

sanitaria 2 (C.V) Metalica.

Madera.

Reservorio/ Tanque de
Almacenamiento

Caja de valvulas

Canastilla

Tuberia de limpia y rebose

Tubo de ventilacion

Hipoclorador

PP XX

/PR ESIDENTE

‘ x-:ﬁ-mma DISTRITAL DE CHACOCHE
w ANCAY - APURI

(o

o

]
i '“-‘e%lcdgsABLE ATM
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Vélvula flotadora X
Vilvula de entrada X
Vilvula de salida X
Vilvula de desagiie X
Nivel estatico X

Dado de proteccion Y
Cloracion por goteo X
Grifo de enjuague

En el caso de que hubiese mas de un reservorio, utilizar un cuadro por cada uno de ellos y
adjuntar a la encuesta.

o Linea de Aduccion v red de distribucion.

50. ;Como esté la tuberia? Marque con una X

Cubierta totalmente D Cubierta en forma parcial m

Malograda D Colapsada D No tiene D

Identificacion de peligros:

@ No presenta D Huaycos
D Crecidas o avenidas D Hundimiento de terreno

[:] Inundaciones |:| Deslizamientos
D Desprendimiento de rocas o arboles

El Contaminacion de la fuente de agua

Especifique: L

51. ;Tiene cruces / pases aéreos? Marque con una X

s O No [

52. (En qué estado se encuentra e] cruce / pases aéreos? Marque con una X

Bueno D Regular D Malo D Colapsado D
o Vilvulas.

53. Describa el estado de las valvulas del sistema. Marque conuna X e indique el nimero:

SI TIENE NO TIENE
DESCRIPCION
Bueno | Malo | Cantidad | Necesita | No Necesita
Vilvulas de aire Do
Vilvulas de purga X
Vélvulas de control )(

o Céamaras rompe presion CRP-7.

54. ;Tiene cdmaras rompe presion CRP-7? Marque con una X

s1 ] NO [X]

I ENUNiCIPALI’J»‘J DISTRITAL DE CHACOCHE
COMITE Junss 21510000 ABANCAY - APURIMAC
AV 5fimo e oo A DE SERVICIOg b G
f R ANCHITHA) S /AT, L\p
L mery Castilio Chavez
W T T AT s ee kosiﬁS%NSABLB ATM
L PUMA
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55. ;Cuantas camaras rompe presion tipo 7 tiene el sistema? D (Indicar el nimero)

56. Describa el cerco perimétrico y material de construccion de las CRP-7.

Marque con una X

A 2 Material de construccion Datos Geo-referenciales
Cerco Perimétrico
CRP7
CRP7 Si tiene
Enbuen | Enmal | Notiene. | Concreto. | Artesanal. | Altitud X b
estado. estado.

CRP7 1 ———

CRP7 2

CRP7 3 T

CRP7 4

Identificacion de peligros:
CRP7 No Crecidas Hihdiniento Desprendimiento | Contaminacion
Huayco 0 Inundaciones |Deslizamientos de rocas o de la fuente de
presenta : de terreno .
avenidas arboles agua
CRP71
CRP72 e
CRP73 =1
CRP74 —
+CIPALIDA D DISTRITAL DE CHACOCHE
w ABANCAY -APURIMAC
COMITE JunTa 5 .
¥ SANES VR
1A}
Al VA4 PUMA

‘ 80 6.
PRESIDENTE
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o Piletas publicas.

58. Describir el estado de las piletas publicas.

SISTEMA DE INFORMACION REGIONAL EN AGUA Y SANEAMIENTO

Marque con una X

108

DES PEDESTAL O ESTRUCTURA

VALVULA DE PASO GRIFO

g{(l)l}; Bueno | Regular

Malo

No

tiene Bueno

Malo

No

Hona Bueno | Malo

No
tiene

Pl —t

P2 —

P3

P4

o Piletas domiciliarias.

59. Describir el estado de las piletas domiciliarias.

Marque con una X

(muestra de 15% del total de viviendas con pileta domiciliaria)

DES PEDESTAL O ESTRUCTURA

VALVULA DE PASO GRIF

0

CRIP
ClON | Bueno | Regular

Malo

No

Hene Bueno

Malo

No
tiene

Bueno | Malo

No
tiene

Casal

X

X

Casa 2

X

Casa3

X

Casa4d

Casa 5

Casa 6

Casa 7

Casa 8

Casa 9

Casa 10

Casa 1l

SN P DX X

Casa 12

Casa13

<

Casa 14

Casa 15

X

Casa 16

SO P ) B PRPXPX

Casa17

Casal8

Casa 19

Casa 20

Casa 2]

B

Casa 22

Casa23

X

Casa 24

Casa 25

X

Casa 26

Casa 27

Casa 28

Pad

Casa 29

<| PP X K| XA

x| <X P B IX|x

Casa 31

X
Casa 30 )<
X
X

X [5¢ < PR BB I e PP P DA | Bcb B [ P [ P e P P | P pe

P XX

VCAYLLAHUA PUMA
DNI: 30073068
PRESIDENTE

ABANCAY - APURIMAC
s

* MUNICIPALIDA D DISTRITAL DE CHACOCHE

Rossmery Castilio Chavez

RESPONBABLE ATM
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B 4 I AT A V74 T 8 ” VT

L)

aemnan, e B
+be (speaa o COSU

Casa 33
Casa 34 X
Casa 35 X
Casa 36
Casa 37
Casa 38 X
Casa 39
Casa 40
Casadl
Casa 42
Casad3
Casad4
Casa 45
Casa 46
Casad7
Casa 48
Casa49
Casa 50
Casa 51
Casa 52
Casa 53
Casa 54
Casa 55
Casa 56
Casa 57
Casa 58
Casa 59
Casa 60
Casa 61
Casa 62
Casa 63
Casa 64
Casa 65
Casa 66
Casa 67
Casa 68
Casa 69
Casa 70
Casa 71
Casa 72
Casa 73
Casa 74 )y x
Casa 75
Casa 76
Casa 77

Casa 78
Casa79 e

X

X PP P
< PX] BB P

S X
<D< P<

< <P
><><><

X PP
P[5 |< P

KE P PR X
Dad I S B 19 o B 5 Y

X P<Ix| p<
DXL I P PR

<P DXDXDARX] P4
X< I P X

S¢S PR X PP DX e PR [ PSS XX B X e P PR [ P DX B B P4 IS e I [ 5 I P P [ [ P o < PXC

< XX
I P X

[

MeNTolAss an wbm\x MUN‘C'PA'-W%2$WM°EWW
ABAN( -APURIMAC
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/7 DNI: 30073068 % Rossmery Castilio Chavez
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“FORMATOS DE LA METODOLOGIA SIRAS - 2010” 4
. SISTEMA DE INFORMACION REGIONAL EN AGUA Y SANEAMIENTO S

s o Cregaaner CESMC

SANEAMIENTO BASICO (S.B)

A. Cobertura del Servicio:

60.1 ;Cuantas familias se benefician con el saneamiento basico? /9
60.2 ;Cuantas familias son en total en tu localidad?

B. Estado de la Infraestructura (UBS y Letrinas):

o Baios publicos S).

61. ;describir el estado de la estructura? ~ Marque con una x

ESTADO ACTUAL
UBS - 01 Si Tiene

coordenadas }\Io
S 9952 333 tiene | Bueno | Regular | Malo
Madera
Metalica. %
Otros
Teja Andina
Calamina X
Otros
Muros v Revogues A
Unidad Basica de Saneamiento X
Inodoro
Ducha
Valvula y Accesorios
Lavadero Multiuso
Camara Repartidora
Camara Seca —
Pozo Percolador x

Puerta

Cobertura

/'><>< X

ESTADO ACTUAL
UBS - 02 % Si Tiene
coordenadas 0

E 71529 W=3Y52893 tiene | Bueno | Regular | Malo

Madera

Metalica. 3

Otros

Teja Andina

Calamina

Otros

Puerta

Cobertura

Muros v Revogues

Unidad Basica de Saneamiento
Inodoro

Ducha

Valvula y Accesorios
Lavadero Multiuso

Camara Repartidora i
Camara Seca S
Pozo Percolador X

Pad S LY D o e

MUNICIPALID D DISTRITAL DE CHACOCHE
ABANCAY - APURIMAC
) "LLA/E\T‘/ }\ e senens

Py Castillo c"" vez
Ro’:\'g:p:’:rqmus ATM
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o Baiios domiciliarios (UBS v Letrina).

Marque con una X

62. ;describir el estado de la estructura?

“FORMATOS DE LA METODOLOGIA SIRAS - 2010
SISTEMA DE INFORMACION REGIONAL EN AGUA Y SANEAMIENTO

ESTADO ACTUAL
UBS - 01 % Si Tiene
coordenadas i
oo 5328 N=395252Y tiene | Bueno | Regular | Malo
Madera
i Metalica. £
Otros
Teja Andina
Cobertura S X
Otros
Muros v Revoaues X
Unidad Basica de Saneamiento X
Inodoro X
Ducha X
Valvula y Accesorios X
Lavadero Multiuso el
Camara Repartidora s ]
Camara Seca e
Pozo Percolador X

TLELTINICIAL WVZE /L3 ANVCHICHD

ESTADO ACTUAL
UBS - 02 N Si Tiene
coordenadas oo
£-75382 M=9Y529// tiene | Bueno |Regular | Malo
Madera
oy Metdlica -
Otros
Teja Andina
Cobertura C ajlamina =
Otros
Muros v Revogues 4
Unidad Basica de Saneamiento X
Inodoro X
Ducha X
Valvula y Accesorios X
Lavadero Multiuso X
Camara Repartidora i
Camara Seca e
Pozo Percolador X

L. E Pe178g)8

7
JE SERVICIOS

DMINISTRADORS

:\WEN“J (JASS NCH {CHA)
/‘ LA
CAVLLAHUA PUMA

DNi: 80073068
PRESIDENTE

W sYo57 AWCHICH S

MUNICIPALID? D DISTRITAL DE CHACOCHE
ABANCAY -APURIMAC

Rossmery Castillo C
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ul-on-"-‘- savane

vez
RESPONSABLE ATM
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“FORMATOS DE LA METODOLOGIA SIRAS - 2010”

Aan s N e @
+ e L3eamnie CTSI0L

SISTEMA DE INFORMACION REGIONAL EN AGUA Y SANEAMIENTO

ESTADO ACTUAL
UBS - 03 N Si Tiene
coordenadas 210
75257 N2 9YSLIS tiene | Bueno | Regular | Malo
Puerta MadF e R
Metalica.
Otros
Teja Andina
Cobertura C aJ]amina X
Otros
Muros v Revogues X
Unidad Basica de Saneamiento W
Inodoro X
Ducha X
Valvula y Accesorios X
Lavadero Multiuso X
Camara Repartidora ——
Camara Seca e e
Pozo Percolador X
GUESTO PE S4L00  MCHICHA
ESTADO ACTUAL
LETRINA - 01 N Si Tiene
coordenadas 0
o 95395 pe 9452 963 tiene [ Bueno | Regular | Malo
Madera
e Metalica
Otros X
Teja Andina
Cioheciing CaJlamina ol
Otros
Caseta (cerco) X
Brocal N
Losa X
Aparato Sanitario X
Tuberia de Ventilacion 5
Terraplen %
Hoyo o Camara X
NISTRADY, DE SERVICIOS
ANCHICHA) MUNICIPALID# D DISTRITAL DE CHACOCHE
ABANCAY - APURIMAC

eeann.
amaane

CAYLiA
Oni: 80073{)1'61'3 PUsa

p"~“r£:3|DEN‘rE

e /)
X ey ,UJ//
Rossmery Castillo Chavez
RESFONSABLE ATM

112



113

- “FORMATOS DE LA METODOLOGIA SIRAS - 2010” 4
e A SISTEMA DE INFORMACION REGIONAL EN AGUA Y SANEAMIENTO b di

+ 0 (acpnate COSH0L

ESTADO ACTUAL
LETRINA - 02 N Si Tiene
coordenadas ey
£ 5376 wRYSL593 tiene | Bueno | Regular | Malo
Madera
Metalica
Otros X
Teja Andina
Calamina X
Otros
Caseta (cerco) X
Brocal X
Losa
Aparato Sanitario X
Tuberia de Ventilacion X
Terraplen X
Hoyo o Camara >4
UICENTACION Tolldylld &OISPETrLY
Cds4 v og

Puerta

Cobertura

ESTADO ACTUAL
LETRINA - 03 X Si Tiene

coordenadas No
=3 2 tiene | Bueno | Regular | Malo
£:7/5¢07 Wwz 8Y52877

Madera
SHaE Metalica
Otros
Teja Andina
Calamina
Otros

3

X
Caseta (cerco) —- X

X

Brocal
Losa X
Aparato Sanitario
Tuberia de Ventilacion
Terraplen

Hoyo o Camara

Zosqitd Pord s54L4242
454 NE /O

Cobertura

e PX

DX [

COMITE JUNTA ISTRADORA DE $£RYICIOS MUNICIPALID? D DISTRITAL DE CHACOCHE
4SS ANGHICHA) __ ABANCAY - APURIMAC

L CAVLLAHUA PUMA Rossmery Castilio Chavez
1§ 00T S008 RESPONSABLE ATM
PRESIDENTE
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Serietums oo i SISTEMA DE INFORMACION REGIONAL EN AGUA Y SANEAMIENTO -
ESTADO ACTUAL
LETRINA - 04 N Si Tiene
coordenadas i
. P tiene | Bueno | Regular | Malo
£z #syo  w-2¢s2 387
Madera
ERs Metalica
Otros X
Teja Andina
Cobertura Colonin X
Otros
Caseta (cerco) )(
Brocal S
Losa X
Aparato Sanitario X
Tuberia de Ventilacion X
Terraplen X
Hoyo o Camara X
20crd QUISPE PE SHLY7E
CASY NE N
ESTADO ACTUAL
LETRINA - 05 N Si Tiene
coordenadas 5 v B Reil Mal.
ene | Bueno egular 0
£z F/5353 N=FY5292F
Madera
s Metalica
Otros X
Cobertura Iep A'ndma
Calamina
Otros
Caseta (cerco) X
Brocal K
Losa il
Aparato Sanitario X
Tuberia de Ventilacion X
Terraplen X
Hoyo o Camara )\

WD) LY CAYLHUY  Furrd
C4sé 02 3)

NICIPALIDS D DISTRITAL DE CHACCCHE
" ABANCAY -APURIMAC

- wese O T LT T L LD bt e i
ery Castillo Chavez
Ross%nés;YONBABLE AT

CAVILAFII A Ssss s
Ni: so07a00d PUMA

PRE SIDENTE

71,
D
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© o “FORMATOS DE LA METODOLOGIA SIRAS - 2010" rrara
s SISTEMA DE INFORMACION REGIONAL EN AGUA Y SANEAMIENTO o - R
ESTADO ACTUAL
LETRINA - 06 N Si Tiene
coordenadas L
e tiene | Bueno | Regular | Malo
Puerta Mad“.“
Metalica
Otros X
Teja Andina
Cbertiun Calamina X
Otros
Caseta (cerco) - X
Brocal X
Losa X
Aparato Sanitario ¥
Tuberia de Ventilacion X
Terraplen X
Hoyo o Camara N

SATOEIINA COTIEELLZ  oTIN)
454 pm= 42

ESTADO ACTUAL
LETRINA - 07 N Si Tiene
coordenadas tieo : . o
£z 7/5386 N=§Y52IsE o Sl e £
Madera X
i Metalica
Otros
Teja Andina
Cobertura el X
Otros
Caseta (cerco) - X
Brocal X
Losa X
Aparato Sanitario X
Tuberia de Ventilacion X
Terraplen X
Hoyo o Camara X

IS Ay UL A &OivI D
44 w:d3

MUNICIPALID/ 3 DISTRITAL DE CHACOCHE
INISTRADORADE SERVICIOS ABANCAY - IMAC
1JASS ANCHICHA) Mol A

7 m

; g BT PO Gaaiisn Rossmery Castillo Chavez
{S E:! }u’.')‘o"yl gg(é,g PUMA RESFPONSABLE ATM
PRESIDENTE
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e “FORMATOS DE LA METODOLOGIA SIRAS - 2010" “Carg
sree s SISTEMA DE INFORMACION REGIONAL EN AGUA Y SANEAMIENTO VW ST
ESTADO ACTUAL
LETRINA - 08 Si Tiene
No
coordenadas 5
tiene | Bueno | Regular | Malo
Madera
Loes Metalica
Otros X
Cobertura loe Apdma
Calamina
Otros X
Caseta (cerco) D4
Brocal X
Losa X
Aparato Sanitario X
Tuberia de Ventilacion X
Terraplen X
Hoyo o Camara X
ABUILES Cayecbivs Pup7d
(454 H2 3%
ESTADO ACTUAL
LETRINA - 09 Si Tiene
coordenadas tNO B R ol
£2 715322 W-8Y52962 iene | Bueno egular 0
Madera
i Metalica
Otros X
Teja Andina
Cobertura Calaine X
Otros
Caseta (cerco) - X
Brocal Y
Losa X
Aparato Sanitario X
Tuberia de Ventilacion X
Terraplen b
Hoyo o Camara X

GEECOLID YLl TN/
CASA V= )

MUNICIPALIDZ D) DISTRIT)
ALVFJ DISTRITAL DE CHAC
ﬁAQ'\b{wI‘xY ~APURIMAC G

A5TRAD0RA OE SERVICIOS
(Jﬁsjw Bos : w
; ossnlery'('?':"i"s'i'ill'amt:‘"

& hévez
............. csauss SFPONS,

CAVLLA HUA PUMA ey
DNT 10073088

PRC:SIDENTE

COMITE JUNTA
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“FORMATOS DE LA METODOLOGIA SIRAS - 2010" “CArg
s s SISTEMA DE INFORMACION REGIONAL EN AGUA Y SANEAMIENTO R s
ESTADO ACTUAL
LETRINA - 10 N Si Tiene
ek dene | B R Mal
£o 75305 Nz 8452 975 siosill sk -
Madera
Faets Metalica
Otros X
Teja Andina
Cobertura i <
Otros
Caseta (cerco) X
Brocal X
Losa D
Aparato Sanitario X
Tuberia de Ventilacion X
Terraplen X
Hoyo o Camara X
Loc/h BOEECD 740/
4548 = Y3
ESTADO ACTUAL
LETRINA - 11 N Si Tiene
coordenadas 0
L= tiene [ Bueno | Regular | Malo
£z 75138 N=995320¢
Madera
I Metalica
Otros X
Cobertura Teja Apdma
Calamina
Otros
Caseta (cerco) X
Brocal X
Losa X
Aparato Sanitario X
Tuberia de Ventilacion X
Terraplen D
Hoyo o Camara ><

ANWDOLES  ABYUSAIL  Gurspé
sa n:s¥

MUNICIPALIDA D DISTRITAL DE CHACOCHE
M Rt ABANCAY -APURIMAC

e o Qe w)

ssmery Castilio Chavez
AT sas RESFONSABLE ATM
oo7300g | UMA

=SIDENTE
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s “FORMATOS DE LA METODOLOGIA SIRAS - 2010” L o Care
e SISTEMA DE INFORMACION REGIONAL EN AGUA Y SANEAMIENTO ST T

ESTADO ACTUAL
LETRINA - 12 N Si Tiene
coordenadas 280
s tiene | Bueno | Regular | Malo
E- 5050 Nz Z8Y53/7Y
Puerta L
Metalica
Otros X
Teja Andina
Srsh Calamina X
Otros
Caseta (cerco) X
Brocal 5
Losa ¥
Aparato Sanitario X
Tuberia de Ventilacion X
Terraplen X
Hoyo o Camara X
Flnarsco SospPE  ytconil
(4s4 V- 67
ESTADO ACTUAL
LETRINA - 13 N Si Tiene
coordenadas 20
» tiene | Bueno | Regular | Malo
Ez715090 - 8Y5327
Madera
e Metalica
Otros X
Cobertura 5 Apdma
Calamina
Otros
Caseta (cerco) 54
Brocal X
Losa X
Aparato Sanitario b ¢
Tuberia de Ventilacion X
Terraplen X
Hoyo o Camara X
EULO JTANW! To78yLls
A&ss W= 70
MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE CHACOCHE
ASANCAY - APURIMAC
Y
'ﬁ"')'ssmery Castilio Chavez
RAF AV LATILA B RESPONSABLE ATM
5 " 0673008 PUMA

P: _SIDENTE
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