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Resumen
El presente trabajo de investigacion, titulado “El control interno y la gestion del area de
almacén en la Municipalidad Distrital de Echarati, 2021, tuvo como objetivo principal
describir el control interno en la gestion del area de almacén de la Municipalidad Distrital
de Echarati durante el afio 2021. Esta investigacion no plantea una hipétesis, ya que las
hipétesis anticipan un nimero, un resultado, una respuesta o un evento especifico. Dado
el nivel descriptivo de la investigacion, no fue necesaria la formulacion de una hipétesis.
El estudio fue de tipo béasico, con un disefio no experimental y un enfoque inductivo
analitico en un corte transversal. Se desarroll6 un andlisis documental a 86 expedientes
del afio 2021. Los resultados obtenidos a través del analisis documental indican que la
gestion se ha realizado de manera adecuada, con un 86.16% de efectividad en la
aplicacion de los elementos del Control Interno y un 13.84% de insuficiencia. Esto
demuestra un proceso de aplicacion aceptable del control interno y un alto grado de
eficiencia en la gestion del area de Almacén de la Municipalidad Distrital de Echarati

durante el afio 2021.

Palabras claves: Control Interno, Gestion de almacén, Ambiente de control, Evaluacion

de riesgos, Actividades de control.
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Abstract

The present research, titled "Internal control and management of the warehouse area in
the District Municipality of Echarati, 2021," aimed to describe internal control in the
management of the warehouse area of the District Municipality of Echarati during 2021.
This study does not propose a hypothesis, as hypotheses typically anticipate a specific
number, result, response, or event. Given the descriptive nature of this research,
formulating a hypothesis was not necessary. The study was of a basic type, with a non-
experimental design and an inductive analytical approach in a cross-sectional context. A
documentary analysis of 86 files from the year 2021 was conducted. The results obtained
from the documentary analysis indicate that the management was carried out adequately,
with an 86.16% effectiveness in the application of internal control elements and a 13.84%
insufficiency. This demonstrates an acceptable application process of internal control and
a high degree of efficiency in the management of the warehouse area of the District

Municipality of Echarati during 2021.

Keywords: Internal control, Warehouse management, Control environment, Risk

assessment, Control activities.
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l. Introduccion

Boza (2007), indica que "el Estado Peruano representa el mas grande comprador
de bienes, servicios, obras y consultorias, debido a que maneja el mayor presupuesto en
compras publicas" (p. 162). Estas adquisiciones son ejecutadas a través de sus
Ministerios, Organismos Auténomos, Gobiernos Regionales y Municipalidades, logrando
asi la finalidad principal del Estado, que es generar valor publico en la ciudadania. En
cuanto a un sistema de vigilancia o monitoreo, el control interno es un pilar clave en las
entidades publicas, ya que contribuye al logro de los objetivos institucionales y promueve
una gestion eficaz, eficiente, ética y transparente. Este control se aplica en el proceso y
ejecucion de la adquisicion de bienes, servicios, obras y consultorias, generando una
atmaosfera que garantiza la confiabilidad y oportunidad de la informacién producida.

Sin embargo, este escenario ideal no se da en la mayoria de las entidades del
Estado. Muchas de ellas cuentan con un sistema de planeamiento parcial o totalmente
desconectado, que no refleja necesariamente las necesidades de la poblacion. Por ende,
realizan planes que no estan articulados con las brechas que deben cubrir. Ademas,
presentan una estructura organizativa y funcional en algunos casos discutible, que no
parece estar diseflada de acuerdo con los objetivos institucionales, afectando la
generacion de valor de manera oportuna y responsable. Esta situacion se manifiesta a
menudo en irregularidades en la produccién de bienes y servicios, haciendo que los
funcionarios se enfoquen solo en cumplir sus tareas de manera mecanica, sin buscar
generar valor publico en la ciudadania.

Esta investigacion busca describir el control interno en la gestion de almacén de la

Municipalidad Distrital de Echarati, para garantizar que las adquisiciones y gestiones
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diarias se realicen de manera efectiva y alineada con las necesidades de la poblacion. Con
un control interno robusto, se puede asegurar una gestion mas eficiente y transparente,
promoviendo asi un mejor servicio a la ciudadania.

Este trabajo de investigacion, cuyo objetivo ha sido descrito de manera concreta en
el Resumen, esta organizado y desarrollado conforme lo indica el Reglamento de
Investigacion de la Universidad Tecnoldgica de los Andes, “alma mater” de la suscrita.

El trabajo consta de cuatro capitulos, el primero muestra la fase del planteamiento
del problema de investigacion, que radica en la identificacion del problema, tanto general
como especificos, su justificacion, la determinacion de los objetivos, la delimitacion,
viabilidad y limitaciones para su realizacion.

El segundo capitulo refiere al fundamento cientifico y teérico de la investigacion. El
marco teérico tiene el propdsito de dar el soporte que la ciencia y las investigaciones
previas del tema de investigacién o similares nos pueden aportar para el desarrollo de la
misma. Se divide en los Antecedentes internacionales, nacionales y locales regionales;
seguidamente tendremos las Bases Tedricas, que despliegan cada conceptualizacion de
las variables, sus dimensiones y los atributos conceptuales necesarios para este trabajo.
Por ultimo, en este tercer capitulo, tenemos el Marco Conceptual, que contiene aquellas
definiciones afines y necesarias para contextualizar y otorgar el complemento requerido
en esta investigacion.

Se tiene en el tercer capitulo el desarrollo del aspecto metodolégico de la
investigacion, donde cabe sefialar que, para efecto de la realizacién de este trabajo, se ha
obviado el planteamiento de la hipétesis por las razones expuestas en el resumen.
Asimismo, se hace la descripcion de los diversos atributos de la investigacion, como el
método, el tipo, nivel o alcance, disefio, la operacionalizacion de las variables, la
determinacion de la poblacién y de la muestra que, en esta oportunidad se enfoca en la
observacion y el analisis documentario.

El cuarto capitulo, resultados y discusion, tiene la finalidad de plasmar en su

contenido textual, Figura o en tablas, el producto de la aplicacion del o los instrumentos
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de recoleccion de informacion, con el consiguiente analisis de las respuestas a las
diferentes interrogantes planteadas a partir de la operacionalizacién de las variables.

El andlisis de la informacion hallada en el procesamiento de los datos, via la
aplicacion de un sistema de calculo, tuvo como proposito el disefio y elaboracion de la
discusion de resultados que, son el material para utilizarse en la redaccién y/o
planteamiento de las conclusiones y recomendaciones.

Finalmente, se acompafia al presente trabajo, los complementos necesarios
indicados en el Reglamento de Investigacién: Recursos, Cronograma de actividades,

Presupuesto y Financiamiento, la Bibliografia y los Anexos correspondientes.
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Il. Planteamiento del problema
2.1  Descripcion y formulacion del problema

Las obligaciones actuales y el sistema vigente exigen que los gobiernos centrales,
regionales y locales asuman la responsabilidad de supervisar el progreso y crecimiento. En
Latinoamérica, estos gobiernos son los principales consumidores de bienes, servicios y
mano de obra en la economia nacional (Aghén y Albuguerque, 2001). Esta dependencia
genera una serie de riesgos que pueden comprometer la eficacia de los controles internos.

El control interno es una herramienta esencial tanto para empresas publicas como
privadas, convirtiéndose en un instrumento fundamental para una gestién eficaz del
almacenamiento. Este permite generar indicadores de efectividad, eficiencia, competencia
y economia, asegurando que las funciones del gobierno se realicen conforme a los
requisitos normativos, directrices politicas y planes de accién. La Contraloria General de la
Republica (2012) establece que el Control Interno incluye vigilancia, verificacion e
inspeccion de la administracion publica, actos y resultados. Asimismo, su Sistema Nacional
evalla la gestion y los métodos administrativos con el fin de mejorarlos mediante
estrategias y acciones correctivas y preventivas (p.12).

Respecto a la gestion de almacenes, esta abarca una serie de actividades logisticas
esenciales que aseguran el flujo eficiente y efectivo de materiales dentro y fuera de una
organizacion (LD Chemical Logistics, 2020). Estas actividades incluyen la recepcion, donde
se verifica y acepta la llegada de materiales, garantizando que cumplen con las
especificaciones y cantidades requeridas. La clasificacion organiza distribucion eficiente.
Posteriormente, el almacenamiento se encarga de la disposicion ordenada de los

materiales, maximizando el uso del espacio y asegurando su conservacion, lo cual es
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crucial para el manejo adecuado de recursos publicos (Salazar y Salazar, 2018). La gestion
de inventario monitorea y controla los niveles de stock para evitar excesos o0 carencias,
asegurando la disponibilidad de insumos para las diferentes areas y servicios municipales
(Gallardo, 2019).

En la Municipalidad Distrital de Echarati, ubicada en la provincia de La Convencién,
Departamento de Cusco, se han identificado deficiencias en la informacion referida a los
controles de materiales y suministros existentes, que pueden estar motivados por carencias
en cuanto se trata de registros Kardex y su existencia real que aun no se ha actualizado.
Estos sucesos originan algunas dificultades, como en el abastecimiento de los tanques de
combustible y el servicio a las areas publicas que se encuentran paralizadas
esporadicamente. También se pueden observar situaciones relacionadas con las acciones
diarias, como la admisién, almacenaje, elaboracion de peticiones, vales de combustible, y
despacho, asi como falta de claridad en la planeaciéon y organizacién debido a que es
comun la ausencia de personal calificado para llevar a cabo las principales funciones de
esta organizacién, que puede estar produciendo cierta reduccion del interés de mejora por
parte de los empleados.

Vista esta problematica, es necesario realizar un seguimiento y monitoreo objetivo
e independiente para garantizar el uso y destino efectivo de los recursos. Es vital no perder
de vista las metas institucionales para mantener un control eficiente y transparente. Este
trabajo tiene como objetivo describir como es el control interno en la gestion del area de
almacén en la institucion, esta descripcion arribara a la respuesta que debe articular el
proceso “causa — efecto” de las variables. Para ello, se realiza una investigacién de tipo
basico, de nivel descriptivo, con enfoque cuantitativo, disefio no experimental y utilizando

el analisis documental como herramienta de recoleccion de informacion.

2.1.1 Problema General

¢,Como es el control interno y la gestion del &rea de almacén en la Municipalidad Distrital

de Echarati, 20217
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2.1.2 Problemas Especificos

o ¢,Como es el ambiente de control y la gestion del area de almacén en la
Municipalidad Distrital de Echarati, afio 20217
o ¢,Como es la evaluacién de riesgos y la gestion del area de almacén en la
Municipalidad Distrital de Echarati, afio 20217
o ¢, Como son las actividades de control y la gestién del area de almacén en la
Municipalidad Distrital de Echarati, afio 20217
2.2 Objetivos
2.2.1 Objetivo General
Describir el control interno y la gestion del area de almacén Municipalidad Distrital de
Echarati, 2021.
2.2.2 Objetivos Especificos
e Describir el ambiente de control y la gestién del area de almacén en la Municipalidad
Distrital de Echarati, afio 2021.
e Describir la evaluacion de riesgos y la gestién del area de almacén en la Municipalidad
Distrital de Echarati, afio 2021.
e Describir las actividades de control y la gestién del &rea de almacén de la Municipalidad
Distrital de Echarati, afio 2021.
2.3 Justificacién e importancia
La presente actividad de investigacion tiene como propdsito proporcionar informacion
valiosa que pueda ser utilizada por la Municipalidad. Con la colaboracion de los
funcionarios especializados, se busca evaluar la situacion del control interno y establecer
pautas para mejorar las operaciones diarias. Este esfuerzo tiene como finalidad plantear
mejoras y nuevas estrategias que permitan obtener resultados en el &rea de almacén de la
Municipalidad. Ademas, esta investigacion puede servir de referencia para otras

instituciones que deseen también realizar la aplicacién del control interno.
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La consideracion del control interno como un tema central para la recopilacion de
datos, la identificacion de causas y efectos de ciertos resultados, llevara al desarrollo de
medidas que mejoren la supervision, vigilancia y monitoreo de manera clara, seria, eficiente
y efectiva. Esto garantizar4 resultados que aseguren una investigacion veridica y
adecuada, permitiendo tomar decisiones bien fundamentadas.

Asimismo, la busqueda de respuestas a las diversas interrogantes planteadas en esta
investigacion pretende contribuir al futuro desarrollo de nuevos conocimientos sobre la
importancia del control interno en las administraciones de los gobiernos locales. De esta
manera, se puede fundamentar este trabajo en el plano tedérico, enfocandose en indagar y
fortalecer los aspectos conceptuales, normativos y de politicas institucionales.

2.4  Hipotesis

Hernandez et al. (2014), indican que los estudios cuantitativos hipotéticos son
aquellos cuyo enfoque indica que su alcance se correlacionard, verificara o comprobara la
relacion “una con otra” o simplemente, se aclarara la misma; o aquellos hechos o
situaciones que tienen un alcance descriptivo, pero tratan de anticipar un nidmero o un

evento. Por ello, debido al alcance de la investigacion no se formul6 una hipétesis.

2.5 Variables
- Control interno

-  Gestion de area almacén
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Variables Dimensiones Indicadores items
Ambiente de Control
Involucra el fortalecimiento de una estructura organica adecuada, la - Normas
asignacion clara de responsabilidades, la implementacion de canales de - Procedimientos y 1-7
comunicacion efectivos, el establecimiento de procesos para la gestion competencias
de personal calificado, y la promocién de un entorno organizacional que - Informaciény
favorezca la practica de valores éticos y el cumplimiento de normas de comunicacion
conducta (Gobierno del Pera, 2016).
Evaluacién de Riesgos
Este eje abarca la identificacion y evaluacion de los factores o eventos - ldentificacion de riesgos
Control interno gue podrian impactar negativamente en el cumplimiento de los objetivos - Evaluacion de riesgos. 8-11
Es el conjunto de acciones, relacionados con la provision de productos a la poblacion. (Gobierno del
actividades, planes, politicas, Peru, 2016).
normas, registros, o
N =9l Actividades de Control
organizacion, procedimientos , : : . .
. ) Se refiere al conjunto de acciones destinadas a la rendicién de cuentas
y métodos, que incluyen la . : o : >
. . del control interno mediante el seguimiento de la ejecucion del Plan de
actitud de las autoridades y del 12-14

personal, organizado e
implementado en cada
institucion (Gobierno del Perd,
2016).

Accion Anual, elaborado en funcion del desarrollo de la cultura
organizacional y la gestion de riesgos (Gobierno del Peru, 2016).

Sistemas de Informaciéon y comunicacion
Se define los sistemas de informacién como un sistema de organizacion
formal que se define como un conjunto de componentes
interrelacionados que incluyen elementos sociales y técnicos
organizados para recolectar, procesar, ordenar, almacenar y convertir los
datos en informacién. (Laudon & Laudon, 2012)

Actividades de Monitoreo y Supervision

- Acciones de control
- Mitigacién de riesgos




23

El control interno se refiere al conjunto de actividades de control que
estan incorporadas en los procesos y operaciones de supervision de una
entidad, con el propésito de evaluacién y mejora continua. (Contraloria
General de la Republica, 2016).

Nota: Control interno — (Gobierno del Peru, 2016)



Variables

Dimensiones

Indicadores

items

Gestion de area almaceén
Permite a la entidad tener
capacidad para cumplir los
niveles de servicio que se
brinda a los ciudadanos, ya
sea a través del trabajo
para programas, obras
publicas de construccion,
comedores populares, etc.
(Reiter, 1991)

Planificacion del area de Almacén
La planificacion del area de almacén implica la creacion estratégica de
actividades y recursos en un centro de distribucién para maximizar la eficiencia
en la circulacién de productos, garantizar un almacenamiento adecuado y
gestionar los inventarios. (Salazar y Salazar, 2018).
Organizacion del Area de Almacén
La organizacion de almacenes comprende las actividades logisticas como
recepcion, clasificacién, almacenamiento, gestion de inventario, preparacion de
pedidos y envio de materiales, tanto internamente como externamente, en
distintas modalidades. (LD ChemicalLogistics, 2020).
Direccién del Area de Almacén
Es el proceso mediante el cual se lleva a cabo la accion de guiar, supervisar y
orientar un &rea de almacén hacia una meta, para lograr un proposito
determinado. (Real Academia Espafiola, 2023).
Control de Saldos de Almacén
Procedimiento por el cual se revisa y analiza los ingresos y salidas de los
materiales del almacén (Chavez, 2018).

Revision y control contable
Procedimiento en el que se revisara el control contable efectuado a los
procedimientos de almacén (Chavez, 2018)

-Rotacién de inventario
-Exactitud del inventario

-Nivel de cumplimiento de
procedimientos

- Eficiencia en la gestién de
inventarios

- PECOSA

- KARDEX

- Notas de Entrada
Almacén

- Analisis de cuentas
contables
- Registros contables

de

15-16

17

18-19

20-23

24-25

Nota: Control interno — Reiter (1991)
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1l Marco Teérico

3.1 Antecedentes

3.1.1 A nivel internacional

Montesdeoca y Mendoza (2022), en su estudio sobre el "Impacto del control interno
de inventarios en la toma de decisiones del Hospital General Manta - IESS", realizado en
la Universidad Técnica de Manabi, Portoviejo, Ecuador, examinaron cémo el control interno
de inventarios influye en la toma de decisiones en dicho hospital. Emplearon un disefio
metodoldgico no experimental y descriptivo, utilizando como muestra a 7 funcionarios a
quienes se les aplicaron entrevistas y fichas de observacion, complementadas con un
analisis documental. Los resultados del estudio indican que se implementan acciones
dirigidas a promover un control interno eficiente de los inventarios, lo que tiene un impacto
positivo en la toma de decisiones al garantizar el cumplimiento de las normativas y
procedimientos que regulan el manejo de bienes y recursos publicos.

Gallardo (2019), en su investigacion "Gestion de Inventario como herramienta de
control para la adquisicion de bienes de uso y consumo corriente en el Sector Publico
basado en el modelo de inventario E.O.Q. (Cantidad Econdémica de Pedido)", llevada a
cabo en la Universidad Técnica de Ambato, Ecuador, tuvo como objetivo desarrollar un
modelo de gestion de inventarios que sirva como herramienta de control para la adquisicion
de bienes de uso y consumo corriente. Este modelo busca determinar la cantidad éptima
de pedido y el momento adecuado para emitir una nueva orden. La investigacion utilizo
una metodologia descriptiva con enfoque cuantitativo, empleando el analisis documental

como técnica y la ficha de analisis documental como instrumento. En su estudio, realizado
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en la Universidad Técnica de Cotopaxi, Gallardo concluyd que la universidad carece de
una gestion de inventarios eficiente, ya que no cuenta con procesos ni herramientas
adecuados para calcular la cantidad 6ptima de pedido ni el momento oportuno para nuevas
ordenes. En lugar de ello, los planes de adquisicién se basan en datos historicos, lo que
conlleva a un insuficiente stock de inventarios.

Salazar (2018), en su investigacion "Control de inventarios interno con el propésito
de aumentar las operaciones en la Tapicera G.S. Almacén en Manta", realizada en la
Universidad Laica Eloy Alfaro de Manabi, Ecuador, tuvo como objetivo principal desarrollar
un plan de control interno para la gestion de inventarios que mejorara las operaciones de
la empresa. Este plan buscaba optimizar los procesos de registro y control de
transacciones para proporcionar informacion precisa y mantener actualizado el stock de
existencias en el Almacén de Tapicera G.S. La investigacion fue de tipo descriptiva, ya que
permitio caracterizar el fendbmeno de estudio de manera clara, y de nivel correlacional,
porque facilité la comprensién de la relacion entre las causas y los efectos del problema, lo
que ayudé a disefiar una solucion adecuada. Salazar concluy6 que, a pesar de que la
empresa cuenta con sistemas de gestion, estos no se aplican de manera efectiva en sus
operaciones. Por lo tanto, el plan propuesto busca mejorar y fortalecer las operaciones
mediante un control de inventarios mas riguroso.

Arciniega (2018), en su investigacion titulada "Sistema de gestion integral de
inventarios para el area de bodega del Hospital General Ibarra", realizada en la Universidad
Técnica del Norte en Ibarra, Ecuador, se propuso analizar el sistema de gestion integral de
inventarios del area de bodega del Hospital General Ibarra para disefiar un plan de mejoras
basado en las politicas de salud. Esta investigacion, de caracter descriptivo y propositivo,
empled técnicas como encuestas y observacion, aplicadas a una muestra de 36
funcionarios, entre personal administrativo y médico del hospital. Los resultados revelaron
gue la gestién de inventarios no cumple con los lineamientos necesarios, afectando el
ordeny la secuencia légica de las actividades. Se identificaron problemas de disponibilidad

de existencias, como desabastecimiento de medicamentos e insumos, Yy
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sobreabastecimiento de ciertos articulos. Ademas, se detectaron inconsistencias en cada
fase del proceso de gestion de inventarios, desde la seleccién hasta la distribucién de
medicamentos e insumos médicos, sin considerar parametros clave.

Daza (2017), en su investigacion titulada "Importancia del control interno en los
inventarios en PYME’S", realizada en la Universidad Cooperativa de Colombia, en Santa
Marta, Colombia, tuvo como objetivo principal explicar la relevancia del control interno en
la gestion de inventarios para pequefias y medianas empresas (PYMES). Para ello, fue
necesario profundizar en el conocimiento de los autores sobre el tema, con el propdsito de
resaltar la necesidad y origen del control interno, especialmente en el contexto de las
PYMES. Daza concluye destacando la importancia del control interno para obtener
resultados precisos y libres de errores, y sefiala que su adecuada implementacién mejora
el funcionamiento de estas empresas. Sin embargo, enfatiza que las PYMES deben, antes
que nada, organizar adecuadamente su informaciéon y asegurar su confiabilidad para

aprovechar al maximo el control interno.

3.1.2 A nivel nacional

Cruzado (2023), en su investigacion titulada "El control interno y la gestion de
almacén de la Unidad de Gestion Educativa Local de Hualgayoc — Bambamarca — 2021",
realizada en la Universidad Nacional de Cajamarca, tuvo como objetivo determinar la
relacién entre el control interno y la gestién de almacén en esta entidad. La investigacion
fue de tipo basica, con un enfoque descriptivo y relacional, y un disefio no experimental de
corte transversal. La muestra estuvo compuesta por 17 colaboradores, a quienes se les
aplicé un cuestionario con escala Likert, el cual presentd una fiabilidad de 0.8. El estudio
concluy6 que el control interno en el area de almacén es fundamental para verificar las
adquisiciones, gestionar los inventarios y asegurar una adecuada documentacion,
subrayando la importancia de contar con politicas claras, un seguimiento riguroso de los

productos y una comunicacion efectiva sobre las deficiencias. No obstante, también se



28

identificé que la evaluacion de riesgos no mostré una relacion significativa, lo que pone de
manifiesto la necesidad de implementar mejoras continuas en estas practicas.

Huaman (2019), en su investigacion titulada "El control interno y su influjo en la
gestion del area de almacén en el Municipio Prov. de Leoncio Prado, 2018", realizada en
la Universidad de Huanuco, tuvo como objetivo evaluar la influencia del control interno en
la gestiébn del area de almacén. La investigacion combindé enfoques cuantitativos y
cualitativos, con un nivel descriptivo y un disefio no experimental, enfocandose en analizar
el nivel de control interno y su impacto en la gestion del almacén de esta entidad municipal.
Huaman concluyé que el control interno y sus diferentes dimensiones tienen un impacto
significativo y estan estrechamente vinculados con la gestion del area de almacén en el
municipio mencionado.

Bailon (2018), en su tesis de pregrado que se titula: “Control Interno en el area de
Almacenamiento, asi como Gestion Econdmica y Financiera en el Municipio de Truijillo -
20177, de la Universidad Privada de Truijillo, se propuso “como objetivo evaluar como tal
control interno en el centro almacenamiento municipal, influye en la gestion econémica y
financiera”, para ello empled una investigacion es descriptiva, Ademas, se usaron como
técnicas: el estudio documentario y la entrevista. Los hallazgos muestran que, donde existe
dicha influencia, existen imperfecciones de la vigilancia interna, al momento de la aplicacion
de sus normas, tanto en las actividades en general como en cada uno de los procesos de
almacenamiento. El investigador concluy6 con la existencia de una falta de interno control,
lo que provoca que los procedimientos de almacenamiento se realicen de manera
ineficiente.

Ticona (2018), en su tesis titulada "Efectos del control interno en el area de
abastecimiento para la deteccién del riesgo operativo en la Municipalidad Prov. de San
Roman - 2017", presentada en la Universidad Andina Néstor Caceres Velasquez de Puno,
tuvo como objetivo evaluar los efectos del control interno en el area de abastecimiento de
la mencionada municipalidad. La investigacion consideré el control interno como un

conjunto de procedimientos, politicas, direccionamiento e intereses del gobierno. Como
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resultado, se identificaron diversos riesgos operativos en el municipio de San Roméan
durante el afio 2017. Ticona concluy6 que, en el area de compras, los efectos del control
interno son significativos para la deteccién y gestibn de riesgos operativos en la
organizacion municipal, destacando la relevancia de un control adecuado en la prevencion
de problemas operativos.

Pandia (2018), en su investigacion titulada "Control interno en la gestion del area
de almacenamiento en la Municipalidad Provincial de Huancané (2015 — 2016)", realizada
en la Universidad Nacional del Altiplano de Puno, tuvo como objetivo general analizar el
control interno en la gestién del drea de almacenamiento de dicha entidad durante el
periodo 2015-2016. La investigacion concluyd que el area de almacenamiento presenta
componentes ineficaces, con una eficiencia de aplicacién del 50.47 %y un indice de riesgo
del 49.53 %. Estos resultados indican que la estructura actual de control interno en la oficina
de almacenamiento tiene serias deficiencias que afectan negativamente la administracion

de los procesos, principalmente debido al incumplimiento de las normativas legales.

3.1.3 A nivel regional y local

Estrada (2019), en su investigacion titulada "Control interno y gestién administrativa
en la Municipalidad Distrital de Ocongate, 2017", realizada en la Universidad Nacional de
San Antonio Abad del Cusco, tuvo como objetivo principal determinar la relaciéon entre el
control interno y la gestion administrativa segun la percepcion de los colaboradores de la
Municipalidad Distrital de Ocongate en 2017. Este estudio, de tipo basico y nivel
descriptivo, emple6 un enfoque cuantitativo y un disefio correlacional. Los resultados
revelaron una relacién directa y significativa entre el control interno y la gestién
administrativa. La prueba estadistica Chi-cuadrado arrojé un valor de p = 0.012, menor a
0.05, lo que permitié aceptar la hipotesis planteada. Ademas, la prueba Tau-b de Kendall
mostré un valor de 0.414, interpretado como una relacion del 41.4% entre las variables,
indicando que el control interno influye en la gestibn administrativa en un 27.8%. La

investigacion concluy6é que existe una relacion significativa entre el control interno y la
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gestion administrativa en la Municipalidad Distrital de Ocongate, segun los colaboradores,
y que los indicadores de control interno son determinantes en las capacidades de la gestién
administrativa.

Coa (2019), en su tesis "El control interno y la incidencia en la gestién administrativa
de las subgerencias de abastecimiento y tesoreria de la Municipalidad Distrital de San
Sebastian, periodo 2017", de la Universidad Nacional de San Antonio Abad del Cusco,
analiz6 cdmo el control interno afecta la gestién administrativa en dichas subgerencias. La
investigacion, con enfoque cuantitativo y de tipo correlacional, encontré que, en la
Subgerencia de Abastecimiento, el control interno es mayoritariamente percibido como
adecuado (58%) con un promedio de 4.1, mientras que la gestiébn administrativa también
se considera adecuada (75%) con un promedio de 4.3. En la Subgerencia de Tesoreria, el
control interno fue evaluado como regular por el 55.6% de los encuestados, con un
promedio de 3.6, y la gestion administrativa se calific6 como adecuada por el 44.4%, con
un promedio de 4.1. El coeficiente de correlacibn de Pearson mostr6 una relacion
significativa entre control interno y gestién administrativa (r = 0.827 y r = 0.821), indicando
que mejoras en el control interno conllevan a mejoras en la gestion administrativa. La
investigacion concluyd que el control interno incide directamente en la gestion
administrativa, explicando el 68% y 67% de su variabilidad en las subgerencias de
Abastecimiento y Tesoreria, respectivamente.

3.2 Bases tedricas
Control interno

Es el conjunto de acciones, actividades, planes, politicas, normas, registros,
organizacion, procedimientos y métodos, que incluyen la actitud de las autoridades y del
personal, organizado e implementado en cada institucion, con el objetivo de promover la
eficiencia y transparencia de la organizacién, controlar y proteger los recursos, y asegurar

el cumplimiento adecuado de las funciones (Gobierno del Peru, 2016).
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Gonzalez (2002), sefiala que el control interno tiene sus raices en antiguas
civilizaciones como Egipto, Fenicia y Siria, donde se practicaba la contabilidad de partida
simple. En la Edad Media, aparecieron los libros de contabilidad para registrar y controlar
las operaciones comerciales. Posteriormente, en 1494, en Venecia, Fray Lucas Paccioli,
conocido como Lucas di Borgo, publicé un libro sobre la contabilidad de partida doble, lo
cual se considera un hito en el origen del control interno al representar una de las primeras
medidas formales de control contable. No obstante, fue a finales del siglo XIX cuando los
empresarios comenzaron a desarrollar sistemas mas estructurados para proteger sus
intereses. Por su parte, Perdomo (2006), define el control interno como una responsabilidad
conjunta entre la alta direcciéon y el personal de una organizacion, ya sea corporativa o
municipal. Este sistema tiene como objetivos evaluar la eficiencia de las actividades vy
operaciones, asegurar la confiabilidad de la informacion contable, y garantizar el
cumplimiento de las normas aplicables, proporcionando asi un alto nivel de seguridad en
la consecucion de los objetivos organizacionales en tres categorias (p. 116).

Santa Cruz (2014), citando a Estupifian (2006), describe el control interno como un
plan mediante el cual las organizaciones pueden implementar métodos y establecer
procedimientos para mantener ordenados sus activos y asegurar la veracidad de la
informacion contable. Segun Estupifian, el control interno también contribuye a mejorar la
eficiencia operativa de la organizacion y a garantizar el cumplimiento de las politicas
establecidas. Este enfoque es aplicable tanto en entidades estatales como en empresas
privadas y mixtas. Ademas, Estupifian resalta que, para un control interno efectivo, es
esencial crear vinculos entre las distintas areas de la organizacion, promoviendo un trabajo
colaborativo que facilite el logro de los objetivos organizacionales. Santillana (2001)
complementa esta idea al sefialar que el control interno no solo mejora la eficiencia
operativa, sino que también fomenta el cumplimiento de las politicas establecidas por la
administracién. Este planteamiento coincide con lo mencionado por Perdomo (2004), quien
sostiene que este tipo de plan es aplicable de manera transversal en empresas publicas,

privadas y mixtas.
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Segun Estupifian (2006), el control interno es un proceso llevado a cabo por el
consejo de administracién de una entidad, con el propdsito de proporcionar seguridad
razonable para alcanzar tres categorias de objetivos:

e Efectividad y eficiencia de las operaciones
¢ Confiabilidad de las operaciones.
e Cumplimiento de la normativa legal vigente.

El control interno en su estudio define como un proceso llevado a cabo por el
personal de una entidad, con el propdsito de alcanzar objetivos especificos. Esta definicion
abarca todos los aspectos de control de un negocio, al tiempo que permite enfocarse en
metas particulares. (Munive, 2019)

Finalmente, sus presupuestos de control interno posibilitan la ganancia de objetivos
comerciales, aumenta la productividad y, se realizara con cooperacién de todos los
trabajadores de la institucion.

Se aplica control interno con el fin de controlar las actividades del almacén de la
empresa de acuerdo con un plan para (Salazar, 2018):

a) Motivar a los trabajadores a cumplir las politicas de la institucion o empresa
b) Salvaguardar los activos, evitando el derroche del efectivo
c) Promover la eficiencia operativa, los trabajadores deben estar capacitados para
desarrollar su trabajo
d) Asegurar registros contables exactos y confiables, donde los administradores
puedan confiar unos en otros para tomar las decisiones adecuadas.
Objetivos del Control Interno

Entre los objetivos planteados por la Contraloria General de la Republica (2014) se
encuentran:

a) Promover y optimizar la eficiencia, eficacia, transparencia, y economia en las

operaciones de la entidad, asegurando la calidad de los servicios publicos

ofrecidos.
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b) Proteger y salvaguardar los recursos y bienes del Estado contra cualquier tipo
de pérdida, deterioro, uso indebido, actos ilegales, o situaciones que puedan
resultar perjudiciales.

c) Garantizar el cumplimiento de la normativa aplicable a la entidad y sus
operaciones.

d) Asegurar la confiabilidad y oportunidad de la informacién generada y utilizada
por la entidad.

e) Fomentar e impulsar la practica de valores institucionales en todas las
actividades de la organizacion.

f) Promover el compromiso de los funcionarios y servidores publicos de rendir
cuentas sobre los fondos y bienes publicos bajo su responsabilidad, asi como
sobre las misiones u objetivos asignados y aceptados.

g) Promover la generacion de valor publico a través de los bienes y servicios
destinados a la ciudadania.

Componentes del control Interno
Ambiente de control

Segun la Contraloria General de la Republica (2016), el ambiente de control es el
conjunto de elementos dentro del entorno organizacional que deben ser establecidos y
mantenidos por los lideres, supervisores y demas miembros de una organizaciéon. Su
objetivo es fomentar una actitud positiva y de apoyo hacia el control interno, asi como una
administracién rigurosa. Este ambiente incluye diversos elementos que establecen
parametros explicitos e implicitos para el funcionamiento efectivo del control interno. Entre
los elementos formales se encuentran la estructura organizativa, las politicas de gestion de
recursos humanos, y las relaciones de jerarquia, autoridad y responsabilidad. Por otro lado,
los elementos informales comprenden la integridad y los valores de todos los miembros de
la institucion, junto con la filosofia administrativa y el estilo de gestion adoptado por los
lideres y subordinados, los cuales funcionan como controles informales (Contraloria

General de la Republica, 2016).
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Involucra el fortalecimiento de una estructura organica adecuada, la asignacion
clara de responsabilidades, la implementacién de canales de comunicacién efectivos, el
establecimiento de procesos para la gestion de personal calificado, y la promocién de un
entorno organizacional que favorezca la practica de valores éticos y el cumplimiento de
normas de conducta (Gobierno del Peru, 2016).

Evaluacion de riesgos

Este eje abarca la identificacién y evaluacion de los factores o eventos que podrian
impactar negativamente en el cumplimiento de los objetivos relacionados con la provision
de productos a la poblacion. Ademas, incluye la determinacién de medidas de control que
minimicen la ocurrencia de dichos factores o eventos (Gobierno del Peru, 2016).

Segun Garcia y Salazar (2005), la evaluacién de riesgos es un proceso orientado a
estimar el impacto de los riesgos que pueden afectar el funcionamiento normal de una
organizacion, recopilando la informacién necesaria para tomar decisiones adecuadas. Para
ello, es esencial contar con una politica de gestion de riesgos que sea establecida y
conocida por todos los participantes, especialmente por los niveles directivos. La alta
direccién de las instituciones bancarias es la responsable exclusiva de gestionar estos
riesgos, por lo que deben implementar sistemas adecuados para identificar, medir,
controlar y monitorear tanto los riesgos financieros como los no financieros inherentes a
sus actividades, considerando el tamafio y la complejidad de sus operaciones. También se
resalta la necesidad de adoptar medidas preventivas.

La evaluacion de riesgos es un proceso continuo y repetitivo que se lleva a cabo en
toda la entidad, permitiendo comprender cémo los eventos de riesgo pueden afectar los
objetivos establecidos. Los factores internos y externos que influyen en una empresa tienen
impactos y consecuencias unicos, ya que dependen de sus objetivos especificos y
decisiones estratégicas. Por lo tanto, la gestion de riesgos se desarrolla dentro del contexto
del perfil de riesgo especifico de cada entidad, determinado por factores como su tamafio,
la complejidad de sus operaciones, y las regulaciones que la afectan. La empresa debe

evaluar tanto los riesgos esperados como los inesperados; estos ultimos son aquellos que
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no estan contemplados en los programas de gestion y presupuesto debido a su naturaleza
no rutinaria y no recurrente.

Los riesgos se evallan desde dos perspectivas: el riesgo inherente, que es el riesgo
al que se enfrenta una entidad sin ninguna accion para mitigar su probabilidad e impacto;
y el riesgo residual, que es el riesgo que permanece después de que la direccion ha
implementado respuestas para mitigar los riesgos. Ademéds, la evaluacion de la
incertidumbre de que ocurra un evento se considera desde dos enfoques: la probabilidad,
gue indica la posibilidad de que ocurra, y el impacto, que refleja el efecto de dicho evento
(Garcia y Salazar, 2005).

Actividades de control

Se refiere al conjunto de acciones destinadas a la rendicién de cuentas del control
interno mediante el seguimiento de la ejecucion del Plan de Accién Anual, elaborado en
funcion del desarrollo de la cultura organizacional y la gestién de riesgos (Gobierno del
Peru, 2016).

Las actividades de control se refieren a las politicas y procedimientos que
garantizan la correcta y oportuna implementacion de las respuestas establecidas por la
direccién frente a los riesgos. Los procedimientos son las acciones llevadas a cabo por las
personas para aplicar las politicas, ya sea de forma directa o mediante el uso de tecnologia.
Las politicas pueden ser escritas 0 no, y su eficacia depende de sus caracteristicas y de la
entidad en cuestiéon. En cualquier caso, es importante que las politicas sean reflexivas,
conscientes y coherentes. Los procedimientos deben estar basados en un enfoque claro y
continuo, y es necesario investigar y corregir las condiciones identificadas como resultado
de su aplicacion. Las actividades de control pueden clasificarse segun los objetivos de la
entidad a los que estan relacionadas, aunque en muchos casos se superponen, es decir,
una actividad puede contribuir al logro de objetivos en mas de una categoria (Garcia y

Salazar, 2005).

Tipos de Actividades de control
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Dentro de las actividades de control, se pueden identificar diferentes tipos de
controles, como los de prevencion, deteccion, manuales, informéticos y de direccion. Estas
actividades de control pueden clasificarse segun los objetivos especificos que buscan
alcanzar. Algunas de las actividades de control comunmente utilizadas incluyen:

e Revisiones a alto nivel: La alta direccion lleva a cabo revisiones exhaustivas
de los datos reales de funcionamiento en comparacién con los presupuestos,
previsiones y datos de periodos anteriores, ademas de hacer un seguimiento de
las iniciativas importantes.

e Gestidn directa de funciones o actividades: Los directivos encargados de
gestionar funciones o actividades revisan los informes de rendimiento
correspondientes.

e Procesamiento de la informacién: Se implementan diversos controles para
verificar la exactitud, integridad y autorizacién de las transacciones, y también se
controla el desarrollo de nuevos sistemas y maodificaciones en los existentes.

e Controles fisicos: Se realizan recuentos periédicos de inventarios, equipos y
valores, los cuales se cotejan con los registros de control correspondientes.

e Indicadores de rendimiento: Se contrastan diferentes conjuntos de datos
operativos o financieros, se analizan las relaciones entre ellos y se toman
acciones de investigacion y correccion en funcion de los resultados obtenidos.

e Segregacion de funciones: Las funciones se dividen entre diferentes personas
para reducir el riesgo de errores o fraudes (Garcia y Salazar, 2005).

Sistemas de Informaciéon y comunicacién

Segun (Laudon & Laudon, 2012) definen los sistemas de informacién como un
sistema de organizacion formal que se define como un conjunto de componentes
interrelacionados que incluyen elementos sociales y técnicos organizados para recolectar,
procesar, ordenar, almacenar y convertir los datos en informacién; la cual se distribuye en

la organizacion para apoyar los procesos de toma de decisiones relacionados con la
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coordinacion, control de recursos, analisis de problemas y temas complejos asi como en la
creacion de nuevos productos.

Segun el Control Interno de la Contraloria General de la Republica (2014), la
informacion, tanto interna como externa, es fundamental para que una entidad cumpla con
sus responsabilidades de control interno y apoye el logro de sus objetivos. Esta informacion
debe ser gestionada a través de politicas y procedimientos que garanticen un suministro
adecuado al personal de la entidad, asegurando que todos puedan cumplir con sus
funciones y responsabilidades de manera eficiente.

Ademas, es esencial que existan procedimientos documentados que aseguren el
correcto funcionamiento de los sistemas de informacion. Esta documentacion facilita la
gestion de la informacion y garantiza que los procesos internos sean coherentes y
efectivos.

Por otro lado, la informacién interna, que puede incluir recursos como la intranet,
boletines, revistas, folletos y periédicos murales, debe ser confiable y proporcionada de
manera oportuna para facilitar el desarrollo de las actividades dentro de la entidad.
Igualmente, la informacion externa, accesible a través de medios como el portal web
institucional o el portal de transparencia, también debe ser confiable y oportuna para apoyar
el trabajo de la entidad.

Finalmente, el sistema de control interno debe considerar otros elementos
relacionados que complementen estos procesos, asegurando que toda la informacién
relevante esté disponible y que se utilice de manera adecuada para apoyar la toma de
decisiones y el cumplimiento de los objetivos institucionales.

Actividades de Monitoreo y Supervision

El control interno se refiere al conjunto de actividades de control que estan
incorporadas en los procesos y operaciones de supervision de una entidad, con el propésito
de evaluacion y mejora continua. Estas actividades de control son fundamentales para

asegurar que los procesos internos se realicen de manera eficiente y efectiva, y que la
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entidad pueda cumplir con sus objetivos y mejorar continuamente sus operaciones
(Contraloria General de la Republica, 2016).

Entre los ejemplos de instrumentos de gestion utilizados para este propésito se
incluyen: los lineamientos (disefio y metodologia) aprobados por la entidad, que guian el
desarrollo de acciones de prevencion y monitoreo; el registro de deficiencias reportadas
por el personal, que permite identificar areas problematicas y gestionar la correccion de las
mismas; y los procedimientos documentados para el manejo de hallazgos, ya sean
deficiencias u oportunidades de mejora, asi como la implementacion de las medidas mas
adecuadas y su seguimiento.

Ademads, es importante contar con un registro de las medidas adoptadas para
desarrollar oportunidades de mejora cuando se detectan. Estos registros facilitan la gestién
del cambio y la mejora continua en la entidad. También se pueden considerar otros
elementos relacionados que complementen estos instrumentos de gestion y que ayuden a
mantener un control efectivo dentro de la organizacion (Contraloria General de la
Republica, 2016).

Gestion de almacén

De acuerdo con Diaz (2016), la gestibn de almacén comprende todas las
actividades relacionadas con la recepcion, almacenamiento y movimiento de diferentes
tipos de productos, como materias primas, productos terminados o semielaborados. Esta
funcion logistica es crucial en el proceso de distribucién, ya que garantiza el traslado
eficiente de los productos desde el almacén hasta su destino final, que puede ser un punto
de distribucién o directamente el consumo. En este sentido, la gestiébn de almacenes
abarca toda la funcién de distribucion.

Por su parte, Ballou (2004) sefala que la gestién de almacenes implica un proceso
que no solo abarca la recepcion, almacenamiento y distribucion de diversos materiales,
como materias primas, productos semielaborados y terminados, sino también el manejo y
generacion de la informacion relacionada con estos movimientos. Esto asegura un flujo

ordenado y controlado de materiales dentro de la cadena de suministro.
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Segun Salazar y Salazar (2018), la gestion de almacenes tiene como objetivo
principal mejorar la eficiencia dentro de la funcién logistica, la cual se divide en dos etapas
clave: el abastecimiento y la distribucion fisica. Esta gestion es esencial para el correcto
funcionamiento de la cadena de suministro y se considera una de las actividades mas
importantes para optimizar el flujo de productos a lo largo de la misma.

Permite a la entidad tener capacidad para cumplir los niveles de servicio que se
brinda a los ciudadanos, ya sea a través del trabajo para programas, obras publicas de

construccion, comedores populares, etc. (Reiter, 1991)

Etapas de la Gestion de Almacén

Salazar (2018), nos indica que la gestion de almacén se compone de varias etapas
principales: planificacion y organizacion, recepcion, almacenamiento, distribucién y control
de inventarios.

a) Planificacién y organizacion: Se establecen politicas y objetivos estratégicos y
tacticos para optimizar la red de distribucion de la compafiia. Esto implica el disefio de
la red de distribucién, la determinacion de responsabilidades (gestién propia o
subcontratacion) y la ubicacién y tamafio de los almacenes.

b) Recepcidon: Se refiere al proceso de recibir los inventarios requeridos. Involucra
actividades como el conteo, control de calidad y conformidad de los productos
recibidos. Ademas, se realiza la verificacién y control de calidad para asegurarse de
que los materiales cumplan con las especificaciones y se registra la informacién
relevante.

c) Almacenamiento: Se ubican los productos recibidos en el espacio fisico del almacén.
Se utilizan sistemas de clasificacion y codificacion para registrar y controlar la
ubicacién de los bienes almacenados.

d) Distribucion: Comprende las actividades necesarias para entregar los bienes o
servicios solicitados a los usuarios finales. Esta etapa cierra el ciclo de los almacenes

y busca satisfacer las necesidades de los clientes.
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e) El control de inventarios: Es una parte operacional crucial en la gestion de almacén.
Se refiere al seguimiento y registro del movimiento de productos, tanto en entradas
como en salidas, con el objetivo de mantener un control eficiente de los flujos de
produccidn o ventas. Se aplican principios de control para asegurar que se alcancen
los objetivos establecidos y se gestionen los inventarios de manera eficaz. (Salazar,

2018)

Planificacion del area de Almacén

Planificacion

La planificacion es un proceso metddico en el que se identifica una necesidad y
luego se desarrolla la mejor forma de abordarla, dentro de un marco estratégico que
establece las prioridades y los principios operativos. Planificar implica pensar en el futuro
de manera que se pueda tomar accion de inmediato. Sin embargo, esto no significa que
todo se desarrolle segun el plan establecido. De hecho, es probable que no sea asi.
(Shapiro, 2001).

En este contexto la planificacion del area de almacén consiste en la creacion y
estructuracion estratégica de las actividades y recursos en un almacén o centro de
distribucion. Su propésito fundamental es maximizar la circulacion eficiente de productos y
materiales, asegurar un almacenamiento y manipulacién de mercancias 6ptimo, y lograr

una gestién adecuada de los inventarios. (Salazar y Salazar, 2018).

Indicadores de Planificacion

a) Rotaciéon de inventario: La rotacién de inventarios es un indicador relevante
para las organizaciones, y en este articulo se brinda una explicacion detallada
sobre su definicion y método de célculo. Ademas, se presentan ejemplos
practicos que ilustran como esta informacién puede ser utilizada para tomar

decisiones cruciales dentro de la empresa. (SimpliRoute, 2022).
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b) Exactitud del inventario: La exactitud de registro de inventario (ERI) se refiere
a la precision y eficiencia en la elaboracion de un detallado y ordenado listado
de las mercancias almacenadas durante un inventario fisico en una empresa.
Este proceso implica comparar las existencias, cantidades y caracteristicas con
los registros o sistemas informaticos de la empresa para garantizar su

concordancia. (Mecalux Esmena, 2023).

Organizacion del Area de Almacén

La organizacion de almacenes se refiere a los procesos y funciones logisticas que
abarcan la recepcion, clasificacién, almacenamiento, gestion de inventario, preparacion de
pedidos y envio de materiales entre diferentes puntos internos o externos y diversas
modalidades (como materias primas, productos semielaborados, productos terminados,
devoluciones, entregas en cadenas de produccién, entregas comerciales, etc.). El objetivo
de la gestion logistica y, por ende, la organizacion de almacenes es lograr eficiencia y
garantia en la cadena de suministro, minimizar los costos de distribucion, asegurar la
distribucion fisica, reducir los movimientos, disminuir los tiempos, rastrear los productos y
gestionar los datos generados en cada etapa. Todo esto se realiza con el fin de aumentar
la satisfaccién de los usuarios o clientes finales y agregar un valor adicional al producto
distribuido. Un ejemplo claro de esto se encuentra en productos destinados al consumo
humano o animal, como productos quimicos, alimentos, productos farmacéuticos o
sanitarios, donde los datos desempefian un papel estratégicamente importante y ofrecen

una contribucion de valor significativa. (LD ChemicalLogistics, 2020).

Indicador de Organizacion del Area de Almacén

a) Nivel de cumplimiento de los procedimientos: Evalla el grado en el que se
siguen los procedimientos establecidos para la recepcién, almacenamiento y

distribucion de suministros en el almacén. Este indicador proporciona una medida
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de la eficacia de la organizacion en asegurar el cumplimiento de los procesos y

regulaciones establecidas.

3.3.11 Direccion del Area de almacén

Direccion

Segun la Real Academia Espafiola (2023), la direccion es el proceso mediante el
cual se lleva a cabo la accién de guiar, supervisar y orientar algo, ya sea tangible o
intangible, hacia metas especificas. Implica liderazgo, toma de decisiones y coordinacion
de recursos con el fin de lograr un propésito determinado. Es la capacidad de influir en el
desarrollo de una actividad o proceso, asegurando que se sigan ciertos fines y objetivos
establecidos.

En este contexto es el proceso mediante el cual se lleva a cabo la accion de guiar,
supervisar y orientar un area de almacén hacia una meta, para lograr un propdésito
determinado. (Real Academia Espafiola, 2023).

3.3.1.2 Indicador de Direccion del Area de almacén

a) Eficiencia en la gestion de inventarios: La eficiencia en la gestion de

inventarios es fundamental para el éxito empresarial. Un sistema de gestion de
inventarios efectivo permite a las empresas reducir los costos de los productos,
aumentar las ganancias y brindar un mejor servicio al cliente. Hay diversas
estrategias disponibles para mejorar la eficiencia en la gestion de inventarios.
(Amo la Matematica, 2023).

3.3.1.3  Control de saldos de almacén

El control de saldo en un almacén se refiere a la supervisién y seguimiento de las
existencias disponibles de productos o materiales en ese lugar especifico. Implica
mantener un registro detallado de las entradas y salidas de los articulos, asi como de las
cantidades actuales disponibles. El objetivo principal del control de saldo es asegurar que
se mantenga la cantidad adecuada de inventario para satisfacer la demanda de manera
eficiente, evitando tanto la falta de existencias como el exceso de las mismas. Ademas,

permite detectar posibles discrepancias o desviaciones entre los registros y las existencias



43

fisicas, lo que facilita la toma de decisiones y la implementacién de estrategias para mejorar

la gestion del almacén. (Diaz y Patifio, 2011).

Procedimiento por el cual se revisa y analiza los ingresos y salidas de los materiales del

almacén (Chavez, 2018).

a)

b)

3.3.14 Indicadores de control de saldos

PECOSA: El Pedido Comprobante de Salida (PECOSA) es un documento
utilizado para registrar y autorizar la entrega de bienes del almacén a los
diferentes érganos y unidades dentro de una organizacién. Este documento se
encarga de registrar y validar la salida de los bienes, asegurando un control
adecuado de los mismos. (Ministerio de Economia y Finanzas, 2021).
Kardex: ElReporte Resumen Movimiento de Almacén, es un documento clave
gue proporciona informacién detallada sobre los movimientos de entrada y
salida de bienes o suministros en un almacén. Este reporte incluye datos sobre
las cantidades totales y unitarias valorizadas de los productos. Es una
herramienta fundamental para el seguimiento y control de inventario,
permitiendo conocer de manera precisa la disponibilidad y valorizacion de los
bienes en el almacén. (Ministerio de Economia y Finanzas, 2021).

La Nota de Entrada al Almacén: Conocida como NEA, es un documento
utiizado para certificar el ingreso de bienes al almacén, pero no
necesariamente por adquisiciones. Este documento respalda diferentes
conceptos, como donaciones, transferencias, alta de bienes, reingreso de
bienes, devoluciones y sobrantes de inventario. La NEA es una herramienta
importante para llevar un registro preciso de los movimientos de entrada y
mantener un control adecuado de los bienes en el almacén. (Ministerio de

Economia y Finanzas, 2021)
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3.3.1.5 Revision y control contable

La revision y control contable implica examinar y supervisar los registros

financieros, transacciones y estados financieros de una empresa para asegurar su

precision, integridad y cumplimiento de las normas y principios contables.

El control interno contable es una herramienta que posibilita que una empresa lleve

a cabo sus operaciones de manera eficiente y proteja sus recursos. También ayuda a

identificar posibles riesgos en &reas especificas y proporciona informacion financiera

precisa y oportuna que respalda el logro de objetivos. (Cuenti, 2022).

Procedimiento en el que se revisard el control contable efectuado a los

procedimientos de almacén (Chavez, 2018).

a)

b)

3.3.1.6 Indicadores de revision y control contable

Andlisis de cuentas contables: El analisis de las cuentas contables es una
herramienta esencial que proporciona control y facilita la toma de decisiones
en una empresa. Su objetivo principal es verificar la precision y confiabilidad de
los saldos que componen el Balance General, lo que contribuye al buen
desempefio y crecimiento de la organizacion. El analisis de cuentas brinda
seguridad y beneficios al proporcionar informacién crucial para evaluar la
situacion financiera y tomar acciones estratégicas (Revista Contable Peru,
2023).

Registros contables: Los registros contables son la recopilacion de
informacion sobre las transacciones financieras en los libros contables de una
empresa. Estos registros cumplen la funcién de registrar de manera detallada
cada operacion realizada, anotando el origen y destino de los recursos en dos
cuentas correspondientes. Son fundamentales para calcular los resultados

financieros y elaborar el balance general de la empresa (Mundi, 2023).

Dispositivos Legales

A. Ley de Control Interno de las entidades del Estado LEY N° 28716
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La presente ley tiene por objeto establecer los principios rectores preparar, aprobar,
implementar, operar, mejorar y evaluar control interno en las agencias estatales
para proteger y mejorar sistemas administrativos y operativos con operaciones y
operaciones de preseleccion, simultanea y consecuentemente, contra la mala
conducta o la corrupcion, esforzarse por cumplir los objetivos, tareas y deberes
correctos Instituciones.
B. Ley Organica del Sistema Nacional de Control y de la Contraloria General
de la Republica LEY N° 27785
La Ley tiene por objeto procurar la correcta, oportuna y eficaz aplicacion de
controles gubernamentales para prevenir y controlar, mediante la aplicacién de
normas, sistemas y procedimientos técnicos, uso correcto, eficiente y transparente
y gestién de los recursos y bienes publicos, desarrollo equitativo y factible de las
funciones y la conducta de las autoridades, funcionarios y servidores publicos, asi
como el cumplimiento
Los objetivos y resultados alcanzados por las organizaciones son monitoreados
para contribuir y liderar la mejora de sus operaciones y servicios para Etnico.
C. Manual de Administracion de Almacenes para el Sector Publico Nacional
Tiene por objetivo establecer normas, criterios, procedimientos y responsabilidades
para la administracién de almacenes en organismos del sector publico nacional.
Definicion de términos
Actividad de control
Son procedimientos implementados y politicas para garantizar que la seleccién y
administracién de las respuestas al riesgo se ejecute de forma eficaz. Las
operaciones 0 procedimientos para contrarrestar el riesgo se denominan
actividades de control interno y, estan disefiados para palear la parte del resultado
delimitado como menos segura y asi evitar riesgos eventuales (Bermudez, 2018).

Ambiente de Control
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Esto se aduce a la creacion del ambiente que aliente e influya en las actividades
personales en términos de autocontrol. Es aqui donde, se delega o faculta autoridad
y responsabilidad, organiza, comunica y socializa los valores de la organizacién
para que todos los obreros sean razonables de la preponderancia de mantener el
control. (Salazar, 2018).

Almacenamiento

Naturaleza técnica-administrativa en relacion con la ubicacion en el tiempo de cosas
en un locativo determinado con actividades de garantia. Entrada es un acto formal
gue inicia actuaciones de direccién para certificarlo, acreditar sus condiciones, y
agregar los bienes en su totalidad a la entidad. Todos los elementos tangibles,

medibles, intercambiables y Utiles se consideran valiosos (Guerrero, 2009).

Autoevaluacion

Es la actividad que realizan 6rganos y personal perteneciente a la administracion
institucional, con el objeto de revisar y analizar los procesos y operaciones en un
ambito funcional (Bermudez, 2018).

Bienes

Son aquellos objetos tangibles que necesita una persona juridica para el ejercicio

de sus operaciones, actividades, y obtencion de los objetivos (Gil, 2009).

Consumo

Se refiere al nimero de cifras individuales de un articulo u otro elemento,
recuperadas por el sector de usuarios del almacenamiento durante un periodo
concreto (Gil, 2009).

Control

Toda accion tomada por el lider y otros para analizar los peligros y acrecentar la

posibilidad de lograr las metas y objetivos definidos. La gerencia planea, ordena y
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dirige la ejecucion de actos idéneos para dar razonablemente una seguridad de
cumplimiento de fines y metas (Perdomo, 2006).

Control de gestion

Le da la posibilidad de valorar al equipo directivo en cuanto a las metas establecidas
y los resultados alcanzados de cara a las planificaciones, los recursos, y programas
organizativos (Reiter, 1991).

Eficacia

Hace hincapié al logro de metas o la productividad de los resultados de una
actuacion, que coinciden con los efectos llevados a cabo (Reiter, 1991).
Eficiencia

Relacion entre el producto (bienes-servicios, etc.) y los recursos empleados para
crearlo. Uso de medios financieros, personales y materiales, con el objetivo de
aumentar las ganancias de un nimero especifico de recursos o reducir los costos
especificos de ganancias (Reiter, 1991).

Evaluacién de riesgos

Procedimiento donde se reconocen y observan los riesgos mas importantes en
evaluarlos, y asi conseguir los objetivos corporativos, asi como, la determinacién
de una respuesta adecuada. Mediante técnicas que identifican riesgos tanto
internos y externos (Perdomo, 2006).

Inventarios

Bienes tangibles disponibles para la venta, estos se pueden encontrar como
materias primas, productos procesados y acabados, que luego se enajenan. (Gil,
2009)

Existen dos tipos de inventarios: materias primas y productos terminados. El
primero, sirve como entrada para la produccion y transformacion en productos
terminados. El segundo, es comercializado para satisfacer necesidades (Guerrero,
2009).

Nota de entrada al almacén
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Tramite que permite la incorporacion de mercancias a un almacenaje, los mismos

que son firmados por el guardian del almacén (Guerrero, 2009).
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IV Metodologia

Método
Método analitico: Analizé la atencion del conjunto de procedimientos relacionados con la
forma que se debe llevar a cabo el monitoreo en la gestidon de los almacenes municipales;
lo que a su vez permite evaluar cada parte del proceso a fin de verificar su eficacia.
Unidad de estudio: Las unidades de estudio se han definido de tal modo que a través de
ellas se pueda dar una respuesta completa, y no parcial o desviada, al problema de
investigacion, en base a lo antes mencionado y segun el objetivo de la investigacion se
presentd y describié al control interno y a la gestién de almacén como variables de
investigacion.
4.1Tipo y nivel de investigacion

El tipo de investigacion fue de caracter basico, alinedndose con el propésito de la
investigacion, la naturaleza de los problemas planteados y los objetivos formulados en el
estudio.
Investigacién béasica: Esta orientada a obtener un conocimiento mas profundo mediante
la comprension de los aspectos fundamentales de los fendmenos, los hechos observables
o las relaciones que se establecen entre los entes (Hernandez et al., 2014).
Nivel o alcance de investigacion

Como resultado de influjp de dicho control en la administracion de la

implementacion del almacenamiento. La investigacién fue de nivel descriptivo, pues se
enfoco en evaluar y describir la situacion del control interno y la gestion de almacenes de

la Municipalidad de Echarati.
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Nivel descriptivo: Es aquello que busca, como su propio nombre indica, describir de
manera detallada alguna variable relacionada con el estudio, como pueden ser las
caracteristicas de la poblacion, un fenémeno concreto, etc. Es decir, se centra en brindar
una representacion precisa y detallada de los hechos observados, sin tratar de establecer
relaciones de causa y efecto (Hernandez et al, 2014).
Disefio de investigacion

Fue explicativo no experimental; ya que, para su desarrollo no se requirié de la
manipulacién deliberada de variables.

Hernandez et al. (2014), clasifican al disefio en experimental y no experimental.
Como su nombre lo dice el disefio experimental: Situacion de control, la cual se manipulan,
de manera intencional, una o mas variables independientes (causas), para analizar las
consecuencias de tal manipulacion sobre una a mas variables dependientes (efectos).

El no experimental: se define como la investigacién que se realiza sin manipular
deliberadamente variables y en los que solo se observan los fenébmenos en su ambiente

natural para después analizarlos.

4.2 Ambito temporal y espacial
Temporal

La investigacion, en el &mbito de su ejecucién, sobre todo en la actividad de
recoleccién de informacion mediante los documentos proporcionados por la Municipalidad
Distrital de Echarati, ha cubierto un periodo de un afio, entre enero y diciembre del 2021.
Espacial

La investigacion se realizé en el &rea de almacén de la Municipalidad Distrital de
Echarati, provincia de la Convencion, de la region Cusco.
Social

Este trabajo de investigacion ha tenido un alcance que define los parametros

jurisdiccionales de la Municipalidad Distrital de Echarati, donde el gobierno local ejecuta la
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prestacion de su servicio de caracter eminentemente publico, o sea, al servicio de la
poblacion oriunda y/o residente en dicha zona geografica, perteneciente a la provincia de
La Convencidn, region Cusco.
Conceptual

Se enfoca en la aplicacion del conocimiento en cuanto al control interno y la gestion
del &rea de almacén de la Municipalidad mencionada anteriormente.
Viabilidad de la investigacion
Econdmica

Desde este punto de vista, la investigacion propuesta fue factible, debido a que el
alcance de la investigacion no necesita una financiacién significativa, lo que limitaria el
estudio del tema en cuestion.
Social

Desde este punto de vista, la investigacion propuesta fue factible, puesto que, los
resultados y alcances tiene un efecto positivo en la poblacién, ya que gracias a ello se
demuestra la seguridad de que los recursos y bienes se estan utilizando adecuada y
eficientemente.
Técnica

En el aspecto de la viabilidad técnica, la posibilidad de la realizacién de la
investigacion tuvo el logro esperado debido a la existencia de las herramientas
tecnoldgicas, las herramientas y los conocimientos técnicos y tecnoldgicos suficientes para
su realizacion, asi como aquellos recursos provenientes del servicio vinculado a las
comunicaciones y a la energia, importantes para haber alcanzado las metas propuestas.
Limitaciones de la investigacién

No se han identificado mas dificultades en este proyecto de investigacién que

impidan su realizacion.
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4.2.1 Poblacion

Conforme indica Sampieri (2014), tanto la poblacién como su correspondiente
identificacion, implican la importancia de las unidades de andlisis en el contexto de la
busqueda de la respuesta al problema planteado, pues garantizaran la fiabilidad y validez
de los resultados a obtenerse. La poblacion, al tratarse de la utilizacion del analisis
documental como fuente de recopilacion de la informacién, consta de la documentacion
existente en la oficina del area de almacén de la Municipalidad Distrital de Echarati;
documentos referidos al movimiento y control de bienes materia de las actividades y
proyectos que ejecuta la comuna y forman parte esencial de la oficina en referencia. El

namero total de expedientes para el afio 2021, fue de 1,700 (Un Mil Setecientos).

4.2.2 Muestra

La muestra, como aquel subconjunto conformante parcial del universo o poblacién
en los que se llevo a cabo el estudio (Lépez, 2004, p. 106); que, para el caso se opto por
la determinacion de un muestreo no probabilistico por conveniencia. Basados en la premisa
que indica el objetivo general y especificos de la investigacion, la muestra estuvo
constituida por 86 (ochenta y seis) expedientes, a los que se tuvo acceso en el momento
de la visita realizada al area correspondiente en la Municipalidad Distrital, los mismos que
fueron entregados por el funcionario encargado, sin que se diera lugar a la aplicacién de
un muestreo o método de seleccién de la muestra correspondiente, por lo que se hizo la
revision y analisis al nUmero de expedientes sefialados (86); lo que implica una seleccién
de naturaleza no probabilistica — por conveniencia.

4.3 Instrumentos
Revision documental
- Analisis documental
Instrumentos

- Ficha de analisis documental
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4.4 Procedimientos

Tratamiento estadistico
Aplicacién de estrategias y técnicas para tabular los datos y manifestar los
resultados porcentualmente y, poder posteriormente analizar e interpretar. En este sentido,
los resultados de la aplicacion del instrumento han sido tabulados y expresados en
porcentajes.

45 Analisis de datos

Aplicacion de los conocimientos tedéricos para evaluar e interpretar los resultados.
En ese sentido se ha observado, evaluado y analizado los resultados.
Valoracién de datos
Con el objetivo de justipreciar la configuracion del mentado control, se estableceran
valores que permitiran evaluarlo y calificarlo en el municipio.

4.6 Consideraciones éticas

Consentimiento informado
Tiene como finalidad que las personas responsables y/o encargadas del objeto de
investigacion acepten participar en el estudio. Cuando estan de acuerdo, tanto con sus
valores como con sus intereses, son capaces de aportar su experiencia al fenébmeno
estudiado sin sufrir consecuencias morales por su participacion (Norefia et al, 2012).
Asimismo, se hizo el tramite pertinente y de manera oportuna con la presentacion de la
solicitud dirigida al alcalde de la Municipalidad Distrital de Echarati, para conseguir el
acceso a la documentacion referente al tema de investigacion, correspondiente al afio
2021. Se obtuvo la carta de aceptacion por parte de la Municipalidad Distrital de Echarati,
por lo que se accedi6 a la documentacion solicitada.
Confidencialidad
Su objetivo es proteger la identidad de quienes brindan informacién como parte de
la investigacion. Esta confidencialidad se refiere tanto a las personas como a la

confidencialidad de la informacion divulgada por ellas; en consecuencia, para mantenerlo,
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se les asigna a los encuestados un numero o un seudénimo (Norefia, et al., 2012). A
expresa indicacion del funcionario encargado, estos documentos o copias generadas de
estos no deben salir de la entidad, solamente se hizo el pedido expreso de tomar algunas
muestras en calidad de copias que se debian usar como “muestras” al momento de la
realizacion de la sustentacion del trabajo.
Manejo de riesgos

El investigador debera actuar prudentemente, explicar a los informantes que los

hallazgos del estudio no causardn ningun dafio institucional, profesional o personal a

efectos de la informacion obtenida (Norefia, et al, 2012).
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V Resultados y discusion

Para la realizacion de esta actividad, a través de la cual se procedio con el Andlisis
documental, referido principalmente a aquellos documentos que nos proporcioné el objeto
de la investigacion, la Municipalidad Distrital de Echarati. Se tuvo en manos un total de 86
(ochenta y seis) expedientes referidos a las actividades que desarrolla el Area de Almacén,
donde se desarrolla inclusive el pedido, las cotizaciones, las adquisiciones y posterior
entrega de los bienes adquiridos a las areas o proyectos solicitantes.

Luego de realizar la aplicacion del instrumento de recoleccibn de datos,
denominado “Ficha de Revision Documentaria®, ficha que fue previamente revisada y
validada por expertos, se llevo a cabo el andlisis de los resultados obtenidos, los mismos
que se tabularon en una tabla de MS Excel, con el objetivo de que sean procesados
estadisticamente mediante un programa informético, denominado IBM SPSS, el mismo que
arroj6 los resultados necesarios para la realizacion del andlisis correspondiente, el mismo
que se expone a continuacion.

Por lo tanto, se inici6 con la exposicion de resultados, de acuerdo con el
procesamiento de datos desarrollado con la aplicacion del sistema electrénico IBM SPSS
con base en el cuadro de tabulacion de datos elaborado en MS Excel, data que se
acompafian para hacer el contacto con los especialistas en el procesamiento de la
informacion y el manejo del programa computarizado referido. A continuacion, se detallan
los resultados:

5.1Resultados

5.1.1 Resultados descriptivos
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Tabla 1
En la observacién de los documentos recibidos, ¢se puede apreciar la practica que indica
el Documento de la Declaracion de Mision, Visién y Valores Institucionales, y si estos

guardan relacién con el tema de Ambiente de Control de la Institucién?

Frecuencia Porcentaje
Siempre 34 39,5
Muy frecuente 41 47,7
Frecuentemente 8 9,3
Muy poco 2 2,3
Nunca 1 1.2
Total 86 100,0

Nota: La Tabla N° 1, muestra la frecuencia de la practica del Documento de Declaracion

de la Mision, Vision y Valores Institucionales. Fuente: Elaboracion propia.

Figura 1
Porcentaje de gestiones relacionadas con el tema de Ambiente de Control de la

Institucion.

Porcentaje

Siempre Frecuentemente MNunca

Nota: La Figura N° 1, indica la revision de las gestiones acordes con el tema de Ambiente

de Control de la Institucion. Fuente: Elaboracion propia.

La Tabla N° 1 y Figura N°1, revelan que la mayoria de los documentos revisados
muestran una alineacion fuerte entre los documentos recibidos y las practicas de mision,
vision y valores institucionales en relacion con el ambiente de control en la Institucién. Un
39,5% indica que esto sucede siempre, y un 47,7% lo observa muy frecuentemente,
sumando un convincente 87,2% que percibe una consistencia regular. Solo un pequefio
porcentaje (12,8%), observa esta alineacion menos frecuentemente o nunca, lo que sugiere

una efectiva integracion de los valores institucionales en las practicas de control interno.



Tabla 2
El Plan Anual de Contrataciones debidamente aprobado y autorizado, ¢,contiene los

lineamientos para la realizacion de las actividades de acuerdo al Ambiente de Control?

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido Porcentaje acumulado

Siempre 33 38,4 38,4 38,4
Muy frecuente 37 43,0 43,0 81,4
Frecuentemente 13 15,1 15,1 96,5
Muy poco 2 2,3 2,3 98,8
Nunca 1 1,2 1,2 100,0
Total 86 100,0 100,0

Nota: La tabla N° 2, refiere la informacion respecto de los lineamientos para la
realizacion de las actividades de acuerdo con el ambiente de control de la Institucién.
Fuente: Elaboracion propia.

Figura 2

Frecuencia y porcentaje de aplicacion de los lineamientos para la realizacién de
actividades de acuerdo al Ambiente de Control.

Porcentaje

Siempre Frecuentemente MNunca

Nota: La Figura N° 2, refiere al porcentaje de gestiones relacionadas con el Ambiente

de Control de la Institucién. Fuente: Elaboracion propia.
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La Tabla N° 2 y la Figura N° 2, indican que un 38,4% de los documentos revisados

nos sugieren que el Plan Anual de Contrataciones siempre contiene lineamientos alineados

con el Ambiente de Control, y un 43% lo observa muy frecuentemente. Ademas, un 15,1%

lo nota frecuentemente, mientras que solo un 2,3% lo ve muy poco y un 1,2% nunca lo

percibe, evidenciando que la mayoria reconoce una consistente integracion del Ambiente

de Control en el plan de contrataciones.
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La estructura Organica — Organigrama de la Institucién, ¢ muestra en su contenido el &rea
o las éareas relacionadas al Ambiente de Control?

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia  Porcentaje valido acumulado
Véalido  Siempre 30 34,9 34,9 34,9
Muy frecuente 37 43,0 43,0 77,9
Frecuentemente 17 19,8 19,8 97,7
Muy poco 1 1,2 1,2 98,8
Nunca 1 1,2 1,2 100,0

Total 86 100,0 100,0

Nota: La tabla N° 3, refiere la estructura Organica respecto al organigrama de la

Institucion para la muestra, relacionadas al Ambiente de Control. Fuente: Elaboracién

propia.

Figura 3

Porcentaje de gestiones acordes a la Estructura Orgénica de la institucion.

S0

40

30

Porcentaje

20

Siempre Frecuentemente

Nota: La Figura N° 3, indica la revision de las gestiones acordes a la Estructura

Organica de la institucion. Fuente: Elaboracion propia.

La Tabla N° 3 y Figura N° 3, indican que un 34,9% siempre muestra las areas

relacionadas al Ambiente de Control en el Organigrama de la Institucion, mientras un 43%

lo refleja muy frecuentemente y un 19,8% frecuentemente. Un pequefio porcentaje (1,2%

para cada categoria) indica que esto se observa muy poco 0 nunca, lo que sugiere que en

la mayoria de los expedientes se reconoce claramente la incorporacion del Ambiente de

Control en la estructura orgénica de la Institucion.
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Tabla 4
El Reglamento de Organizacién y Funciones (ROF) de la Institucion, ¢ hace mencion de
las funciones relacionadas al Ambiente de Control?

Porcentaje  Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido Siempre 35 40,7 40,7 40,7
Muy frecuente 31 36,0 36,0 76,7
Frecuentemente 18 20,9 20,9 97,7
Muy poco 1 1,2 1,2 98,8
Nunca 1 1,2 1,2 100,0
Total 86 100,0 100,0

Nota: La Tabla N°4, refiere al Reglamento de Organizacion y Funciones (ROF) de la
Institucion, relacionadas al Ambiente de Control. Fuente: Elaboracién propia.
Figura 4

Porcentaje de gestiones acordes al reglamento de organizacion y funciones (ROF)
de la institucion.

Porcentaje

Siempre Frecuentemente MNunca

Nota: La Figura N° 4, indica la revision de las gestiones acordes al reglamento de
organizacion y funciones ROF) de la institucién. Fuente: Elaboracion propia.

La Tabla N° 4 y Figura N° 4, indican que un 40,7% de los casos revisados indica
gue el Reglamento de Organizacion y Funciones (ROF) de la Institucion siempre menciona
funciones relacionadas al Ambiente de Control. Ademas, un 36% de los casos lo refleja
muy frecuentemente y un 20,9% frecuentemente. Solo un pequefio porcentaje (1,2% para
cada uno) muestra que esto se observa muy poco o0 nunca, lo que indica que, en la gran

mayoria de los casos, el ROF esta alineado con los principios del Ambiente de Control.
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Tabla 5
El Manual de Procedimientos (MAPRO) actualizado y aprobado, ¢ cuenta con las
instrucciones del desarrollo de las actividades relacionadas al Ambiente de Control?

Frecuencia  Porcentaje Porcentaje  Porcentaje

Valido Acumulado
Valido Siempre 31 36,0 36,0 37,2
Muy frecuente 37 43,0 43,0 80,2
Frecuentemente 15 17,4 17,4 97,7
Muy poco 1 1,2 1,2 98,8
Nunca 1 1,2 1,2 100,0
Total 86 100,0 100,0

Nota: La tabla N°5, indica la revisibn de las gestiones acordes al reglamento de
organizacién y funciones ROF) de la institucién. Fuente: Elaboracién propia.
Figura 5

Frecuencia y porcentaje de gestiones acordes al manual de procedimiento (MAPRO)
actualizado y aprobado.
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Muy frecuente Muy poco

Nota: La Figura N° 5, indica la revision de las gestiones acordes al manual de procedimiento
(MAPRO) actualizado y aprobado. Fuente: Elaboracion propia.

La Tabla N° 5y Figura N° 5, indican que un 36% de los casos revisados muestra
que el Manual de Procedimientos (MAPRO) actualizado y aprobado siempre cuenta con
las instrucciones del desarrollo de las actividades relacionadas al Ambiente de Control.
Ademas, un 43% de los casos lo refleja muy frecuentemente y un 17,4% frecuentemente.
Solo un pequefio porcentaje (1,2% para cada uno) muestra que esto se observa muy poco
0 nunca, lo que indica que en la gran mayoria de los casos, el MAPRO esta alineado con

los principios del Ambiente de Control.
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Tabla 6

El Texto Unico de Procedimientos Administrativos (TUPA) actualizado y aprobado,
écontiene las gestiones acordes a las directivas y normas relacionadas con el Ambiente
de Control?

Porcentaje = Porcentaje

Frecuencia  Porcentaje valido acumulado
Valido Siempre 35 40,7 40,7 40,7
Muy frecuente 31 36,0 36,0 76,7
Frecuentemente 18 20,9 20,9 97,7
Muy poco 1 1,2 1,2 98,8
Nunca 1 1,2 1,2 100,0
Total 86 100,0 100,0

Nota: La Tabla N°6, refiere al Texto Unico de Procedimientos Administrativos (TUPA)
acordes a las directivas y normas relacionadas con el Ambiente de Control. Fuente:
Elaboracion propia.

Figura 6

Porcentaje relacionadas al texto unico de procedimientos administrativos (TUPA)
actualizado y aprobado.

Porcentaje

Siempre Frecuentemente munca

Nota: La Figura N° 6, refiere al texto Unico de procedimientos administrativos (TUPA)
actualizado y aprobado. Fuente: Elaboracion propia.

La Tabla N° 6 y Figura N° 6, indican que un 40,7% de los Textos Unicos de
Procedimientos Administrativos (TUPA) actualizados y aprobados contienen siempre
gestiones acordes a las directivas y normas relacionadas con el Ambiente de Control.

Adicionalmente, un 36% lo hace muy frecuentemente y un 20,9% frecuentemente. Un
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minimo porcentaje, 1,2% en cada caso, indica que esto se da muy poco 0 nunca,
mostrando que en la mayoria de los TUPA revisados se reflejan adecuadamente las
practicas relacionadas con el Ambiente de Control.

Tabla 7

¢ Se puede observar alguna falencia o carencia de informacién en el Reglamento Interno
de Trabajo (RIT) aprobado y actualizado, relacionadas con el Ambiente de Control?

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia  Porcentaje valido acumulado
Valido Siempre 31 36,0 36,0 36,0
Muy frecuente 36 41,9 41,9 77,9
Frecuentemente 17 19,8 19,8 97,7
Nunca 2 2,3 2,3 100,0
Total 86 100,0 100,0

Nota: La Tabla N° 7, muestra la frecuencia de informacion relacionadas al Reglamento
Interno de Trabajo (RIT). Fuente: Elaboracion propia.
Figura 7

Porcentaje de gestiones relacionadas al reglamento interno de trabajo (RIT) actualizado y
aprobado.

Porcentaje

Siempre Muy frecuente  Frecuentemente MNunca

Nota: La Figura N° 7, indica el porcentaje de las gestiones relacionadas al reglamento
interno de trabajo (RIT). Fuente: Elaboracion propia.

En la Tabla N° 7 y Figura N° 7, indican el andlisis de los Reglamentos Internos de
Trabajo (RIT) aprobados y actualizados, se identifica que un 36% de ellos siempre presenta
alguna falencia o carencia de informacion relacionada con el Ambiente de Control. Ademas,
un 41,9% muestra estas deficiencias muy frecuentemente y un 19,8% frecuentemente.

Solo un 2,3% de los RIT no presenta estas falencias nunca, lo que sugiere que la mayoria
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de los reglamentos analizados podrian mejorar en cuanto a la inclusion y claridad de la
informacién sobre el Ambiente de Control.
Tabla 8

¢ Se tiene en cuenta los lineamientos, politicas o directivas para implementar la
administracion de riesgos aprobada por la Alta Direccién?

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia  Porcentaje valido acumulado
Valido  Siempre 2 2,3 2,3 2,3
Muy frecuente 18 20,9 20,9 23,3
Frecuentemente 47 54,7 54,7 77,9
Muy poco 17 19,8 19,8 97,7
Nunca 2 2,3 2,3 100,0
Total 86 100,0 100,0

Nota: La Tabla N° 8, muestra los lineamientos, politicas o directivas para implementar la
administracion de riesgos aprobada por la Alta Direccion. Fuente: Elaboracion propia.
Figura 8

Porcentaje de gestiones acordes a los lineamientos, politicas o directivas para
implementar la administracion de riegos aprobada por la alta direccién.

Porcentaje

Siempre Frecuentemente Nunca

Nota: La Figura N° 8, indica la revision de las gestiones acordes a los lineamientos,
politicas o directivas para implementar la administracion de riegos aprobada por la alta
direccion. Fuente: Elaboracién propia.

La Tabla N° 8 y la Figura N° 8, indican que un En cuanto a la implementacion de la
administracion de riesgos de acuerdo con los lineamientos, politicas o directivas aprobadas
por la Alta Direccion, los datos sugieren que existe un esfuerzo significativo por seguir estos

lineamientos en la mayoria de las ocasiones. Aproximadamente el 77.9% de las veces se
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indica que se tiene en cuenta con frecuencia, ya sea "muy frecuentemente" o
"frecuentemente"”. Ademas, un 20.9% de las ocasiones indican que se hace un esfuerzo
"muy frecuente" para implementar la administracion de riesgos segun las directrices de la
Alta Direccién. Sin embargo, un 22.1% de las ocasiones caen en las categorias de "muy
poco" o "nunca", lo que sugiere que en algunas situaciones puede haber desafios en la
implementacion de estas politicas

Tabla 9
¢ Se cumple con los procedimientos establecidos para la administracion de riesgos?

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia  Porcentaje valido acumulado
Valido  Siempre 2 2,3 2,3 2,3
Muy frecuente 6 7,0 7,0 9,3
Frecuentemente 38 44,2 44,2 53,5
Muy poco 38 44,2 44,2 97,7
Nunca 2 2,3 2,3 100,0
Total 86 100,0 100,0

Nota: La Tabla N° 9, muestra el cumplimiento de los procedimientos establecidos para la
administracion de riesgos. Fuente: Elaboracion propia.
Figura 9

Frecuencia y porcentajes de los procedimientos establecidos para la administracion de
riesgos.

Porcentaje

Siempre Frecuentemente Munca

Nota: La Figura N° 9, indica la frecuencia de los procedimientos establecidos para la
administracion de riesgos. Fuente: Elaboracion propia.
La Tabla N° 9 y Figura N° 9, indican que un 2.3% de los casos revisados muestra

gue siempre se cumplen con los procedimientos establecidos para la administracion de
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riesgos, y un 7% de los casos lo refleja muy frecuentemente. Ademaés, un 44.2%
frecuentemente cumple con estos procedimientos. Sin embargo, otro 44.2% de los casos
cumple con los procedimientos muy poco y un 2.3% nunca lo hace. Esto sugiere que,
aunque una porcion significativa de los casos cumple frecuentemente con los
procedimientos establecidos, existe una preocupacién importante, ya que casi la mitad de
los casos revisados indica un cumplimiento muy bajo o nulo.

Tabla 10

¢ Se aplican las estrategias definidas en el plan de administracion de riesgos de la
Institucion?

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia  Porcentaje valido acumulado
Valido Muy frecuente 4 47 4.7 4.7
Frecuentemente 31 36,0 36,0 40,7
Muy poco 49 57,0 57,0 97,7
Nunca 2 2,3 2,3 100,0
Total 86 100,0 100,0

Nota: La Tabla N° 10, muestra la aplicacion de las estrategias definidas en el plan de
administracion de riesgos de la Institucion. Fuente: Elaboracion propia.

Figura 10

Porcentaje de estrategias definidas en el plan de administracion de riesgos de la
institucion.

Porcentaje

Muy frecuente  Frecuentemente My poco Munca



66

Nota: La Figura N° 10, muestra la aplicacion de las estrategias definidas en el plan de
administracion de riesgos de la Institucién. Fuente: Elaboracion propia.

En la tabla N° 10 y Figura N° 10, indican el andlisis revela que solo un pequefo
porcentaje (2,3%) de los casos indica que siempre se cumplen los procedimientos
establecidos para la administracion de riesgos. Un 7% lo hace muy frecuentemente y un
44,2% frecuentemente, sumando un total de 53,5% que sigue estos procedimientos con
alguna regularidad. Sin embargo, un igualmente significativo 44,2% indica que se cumplen
muy poco y un 2,3% nunca los cumple, lo que sugiere una necesidad de mejorar
considerablemente en la consistencia y efectividad de la administracién de riesgos.

Tabla 11

¢Se realizan y entregan los Reportes de Monitoreo sobre Evaluacién de Riesgos de
manera oportuna?

Porcentaje = Porcentaje

Frecuencia  Porcentaje valido acumulado
Valido Frecuentemente 32 37,2 37,2 37,2
Muy poco 41 47,7 47,7 84,9
Nunca 13 15,1 15,1 100,0
Total 86 100,0 100,0

Nota: La Tabla N° 11, muestra el porcentaje de los Reportes de Monitoreo sobre
Evaluacion de Riesgos de manera oportuna. Fuente: Elaboracion propia.
Figura 11

Porcentaje de gestiones acordes a los reportes de monitoreo sobre evaluacion de
riesgos.
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Nota: La Figura N° 11, refiere al porcentaje de los Reportes de Monitoreo sobre
Evaluacién de Riesgos de manera oportuna. Fuente: Elaboracion propia.

En la Tabla N° 11 y Figura N° 11, indican el andlisis muestra que un 37,2% de los
casos indica que los Reportes de Monitoreo sobre Evaluacion de Riesgos se entregan de
manera oportuna solo frecuentemente. Un significativo 47,7% menciona que la entrega
ocurre muy poco Yy un 15,1% sefiala que nunca se realizan ni entregan estos reportes a
tiempo. Estos datos sugieren una necesidad considerable de mejorar la puntualidad y la
regularidad en la elaboracion y entrega de reportes de evaluacion de riesgos.

Tabla 12

Los Procedimientos de autorizacién y aprobacion de procesos y actividades
documentados en normas internas, ¢,son realizados debidamente?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Siempre 3 3,5 35 35
Muy frecuente 36 41,9 41,9 45,3
Frecuentemente 38 44,2 44,2 89,5
Muy poco 7 8,1 8,1 97,7
Nunca 2 2,3 2,3 100,0
Total 86 100,0 100,0

Nota: La Tabla N° 12, muestra el porcentaje de los Procedimientos de autorizacion y
aprobacion de procesos y actividades documentados en normas internas. Fuente:
Elaboracion propia.

Figura 12

Porcentaje de gestiones relacionados con los procedimientos de autorizacion y
aprobacion de procesos y actividades de documentados en normas internas.
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Siempre Frecuentemente MNunca
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Nota: La Figura N° 12, refiere la frecuencia de los Procedimientos de autorizacion y
aprobacién de procesos y actividades documentados en normas internas. Fuente:
Elaboracion propia.

En la Tabla N° 12 y la Figura N° 12, indican el andlisis indica que solo un 3,5% de
los casos reporta que los procedimientos de autorizacion y aprobacién de procesos y
actividades, documentados en normas internas, son siempre realizados debidamente. Un
41,9% de los casos los realiza muy frecuentemente, y un 44,2% frecuentemente, lo que
totaliza un 89,5% que sigue estos procedimientos con cierta regularidad. Sin embargo, un
8,1% indica que se realizan muy poco y un 2,3% afirma que nunca se realizan
adecuadamente, lo que sugiere un margen de mejora en la adherencia y eficacia de estos
procedimientos.
Tabla 13

Los Procesos de la entidad disefiados, documentados e implementados - Mapa de
procesos, ¢,son demostrables mediante la realizacién de las Actividades de Control?

. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje

valido acumulado
Siempre 2 2,3 2,3 2,3
Muy frecuente 19 22,1 22,1 24,4
valido Frecuentemente 51 59,3 59,3 83,7
Muy poco 13 15,1 15,1 98,8
Nunca 1 1,2 1,2 100,0
Total 86 100,0 100,0

Nota: La Tabla N° 13, muestra los Procesos de la entidad disefiados, documentados

e implementados - Mapa de procesos. Fuente: Elaboracién propia.
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Figura 13
Frecuencia y porcentaje de gestiones relacionados a los procesos de la entidad
disefiados, documentados e implementados — mapa de procesos.

Porcentaje

Siempre Frecuentemente Munca

Nota: La Figura N° 13, refiere la frecuencia de los Procesos de la entidad disefiados,
documentados e implementados - Mapa de procesos. Fuente: Elaboracién propia.

En la Tabla N° 13 y Figura N° 13, indican en este analisis, se observa que solo un
2,3% de los casos demuestra que los Procesos de la entidad, reflejados en el Mapa de
Procesos, son siempre verificables a través de las Actividades de Control. Un 22,1% lo
hace muy frecuentemente y una mayoria significativa, el 59,3%, frecuentemente. Sin
embargo, un 15,1% indica que esto se logra muy poco y un 1,2% afirma que nunca se
demuestran estos procesos mediante las Actividades de Control, lo que sugiere que,
aunque hay una tendencia general a la demostracion efectiva de los procesos a través de
actividades de control, aun hay espacio para mejorar la consistencia y efectividad de estas
practicas.
Tabla 14
¢ Se realizan Actividades de Control para el cumplimiento de la elaboracion de inventarios

fisicos, procesos de adquisiciones, u otros actos de verificacion de data sensible
efectuados periédicamente?

Frecuencia Porcentaje ' orcentje  Porcentaje

valido acumulado
Véalido  Muy frecuente 8 9,3 9,3 9,3
Frecuentemente 45 52,3 52,3 61,6
Muy poco 32 37,2 37,2 98,8
Nunca 1 1,2 1,2 100,0

Total 86 100,0 100,0
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Nota: La tabla N° 14, muestra las actividades de Control para el cumplimiento de la
elaboracion de inventarios fisicos, procesos de adquisiciones. Fuente: Elaboracion
propia.

Figura 14

Porcentaje de gestiones relacionadas a las actividades de control para el cumplimiento de
la elaboracion de inventarios fisicos.

Porcentaje
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Nota: La Figura N° 14, indica la revision de las gestiones relacionadas con las
actividades de control para el cumplimiento de la elaboracién de inventarios fisicos.
Fuente: Elaboracion propia.

En la Tabla N° 14 y Figura N° 14, indican el analisis revela que solo un 9,3% de los
casos reporta que las Actividades de Control para la elaboracion de inventarios fisicos,
procesos de adquisiciones y otras verificaciones de data sensible se realizan muy
frecuentemente. Una mayoria, el 52,3%, indica que estas actividades se llevan a cabo
frecuentemente. Sin embargo, un 37,2% sefala que se realizan muy pocoy un 1,2% afirma
que nunca se realizan, lo que sugiere que, aunque hay una tendencia a realizar estas
actividades de control, existe una proporcion considerable de casos en los que se podrian

mejorar significativamente.
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Tabla 15

¢, Con qué frecuencia se logra una alta rotacion de inventario en el almacén?

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia  Porcentaje valido acumulado
Valido  Siempre 8 9,3 9,3 9,3
Muy frecuente 34 39,5 39,5 48,8
Frecuentemente 28 32,6 32,6 81,4
Muy poco 15 17,4 17,4 98,8
Nunca 1 1,2 1,2 100,0
Total 86 100,0 100,0

Nota: La tabla N° 15, muestra la frecuencia de rotacion de inventario en el almacén.
Fuente: Elaboracion propia.

Figura 15
Porcentaje de gestiones acordes a una alta rotacién de inventario en el almacén.
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Siempre Frecuentemente Nunca

Nota: La Figura N° 15, indica la revision de las gestiones relacionadas a una alta
rotacion de inventario en el almacén. Fuente: Elaboracion propia.

En la Tabla N° 15 y Figura N° 15, representan aproximadamente el 81.4% de las
ocasiones. Solo un pequefio porcentaje, alrededor del 1.2%, indica que nunca se logra una
alta rotacion de inventario en el almacén. Estos numeros sugieren que el almacén
generalmente mantiene un flujo constante de productos y gestiona su inventario de manera

eficiente, con solo raras ocasiones en las que la rotacion es baja o nula.
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Tabla 16
¢En qué medida se mantiene la exactitud del inventario en el almacén la mayoria de las
veces?

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado

Valido Siempre 6 7,0 7,0 7,0

Muy frecuente 20 23,3 23,3 30,2

Frecuentement 33 384 38,4 68,6

e

Muy poco 26 30,2 30,2 98,8

Nunca 1 1,2 1,2 100,0

Total 86 100,0 100,0

Nota: La tabla N° 16, muestra la medida de la exactitud del inventario en el almacén.
Fuente: Elaboracion propia.

Figura 16
Porcentaje de gestiones relacionadas a la exactitud del inventario en el almacén.
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Nota: La Figura N° 16, indica la revision de las gestiones relacionadas a la exactitud
del inventario en el almacén. Fuente: Elaboracién propia.

En la Tabla N° 16 y Figura N° 16, sefiala que en la mayoria de las ocasiones, la
exactitud del inventario en el almacén se mantiene en un nivel aceptable.
Aproximadamente el 68.6% del tiempo, la exactitud es frecuente, y un 30.2% de las veces
se logra un alto nivel de precision, ya sea siempre 0 muy frecuentemente. Solo un pequefio
porcentaje, alrededor del 1.2%, experimenta problemas significativos en la exactitud del

inventario, siendo muy baja (muy poco) o inexistente (nunca). Estos datos sugieren que,
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en general, el almacén mantiene un buen control sobre su inventario, con solo raras
ocasiones de falta de precision.
Tabla 17

¢En qué medida se cumple regularmente con los procedimientos establecidos para la
recepcién, almacenamiento y distribucién de suministros en el almacén?

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia  Porcentaje valido acumulado
Valido Siempre 2 2,3 2,3 2,3
Muy frecuente 23 26,7 26,7 29,1
Frecuentemente 42 48,8 48,8 77,9
Muy poco 18 20,9 20,9 98,8
Nunca 1 1,2 1,2 100,0
Total 86 100,0 100,0

Nota: La tabla N° 17, muestra la medida de los procedimientos establecidos para la
recepcion, en el almacén. Fuente: Elaboracion propia.
Figura 17

Porcentaje de gestiones acordes a los procedimientos establecidos para la recepcion, en
el almacén.

Porcentaje
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Nota: La Figura N° 17, indica la revision de las gestiones relacionadas con los
procedimientos establecidos para la recepcion, en el almacén. Fuente: Elaboracion
propia.

En la Tabla N° 17 y Figura N° 17, indican el cumplimiento regular con los
procedimientos establecidos para la recepcion, almacenamiento y distribucion de
suministros en el almacén parece ser un desafio, ya que la mayoria de las veces (alrededor
del 77.9%), se informa de problemas o incumplimientos en dichos procedimientos, con un
20.9% de las ocasiones en las que se observa un cumplimiento insuficiente (muy poco) o

nulo (nunca). Solo un 29.1% indica un cumplimiento regular, ya sea siempre o muy
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frecuentemente. Estos datos sugieren que existe margen para mejorar la consistencia en
la adhesion a los procedimientos establecidos en el almacén.
Tabla 18

¢En qué medida se logra una alta eficiencia en la gestion de inventarios la mayoria de las
veces en el almacén?

Porcentaje  Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido Siempre 5 5,8 5,8 5,8
Muy frecuente 12 14,0 14,0 19,8
Frecuentemente 41 47,7 47,7 67,4
Muy poco 27 31,4 31,4 98,8
Nunca 1 1,2 1,2 100,0
Total 86 100,0 100,0

Nota: La tabla N° 18, muestra la eficiencia en la gestion de inventarios, en el almacén.
Fuente: Elaboracion propia.
Figura 18

Porcentaje de gestiones relacionadas a la eficiencia en la gestion de inventarios en el
almacén.
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Nota: La Figura N° 18, La figura refiere el porcentaje de eficiencia en la gestion de
inventarios, en el almacén. Fuente: Elaboracion propia.

En la Tabla N° 18 y Figura N° 18, sefialan la eficiencia en la gestion de inventarios
en el almacén, los datos sugieren que la mayoria de las veces (alrededor del 67.4%), se
logra un nivel aceptable de eficiencia, ya sea frecuentemente o mas. Especificamente, un
47.7% de las ocasiones indican que la gestion de inventarios es frecuentemente eficiente.

Sin embargo, también se observa que en un 31.4% de las veces, la eficiencia es un
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problema, calificada como "muy poco”. Solo un 5.8% de las ocasiones indican un alto nivel
de eficiencia en la gestion de inventarios, ya sea siempre o muy frecuentemente. Esto
sugiere que, si bien se logra un nivel adecuado de eficiencia en la mayoria de las
ocasiones, todavia hay margen para mejorar la gestion de inventarios en el almacén en
algunas situaciones.

Tabla 19
¢ Con qué frecuencia se implementan estrategias efectivas para optimizar la gestion de

inventarios y maximizar la eficiencia en el area de almacén?

. : Porcentaje Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje

valido acumulado
Siempre 5 5,8 5,8 5,8
Muy frecuente 16 18,6 18,6 24,4
valido Frecuentemente 41 47,7 47,7 72,1
Muy poco 21 24,4 24,4 96,5
Nunca 3 3,5 3,5 100,0
Total 86 100,0 100,0

Nota: La Tabla N° 19, muestra la frecuencia de estrategias efectivas para optimizar la
gestion de inventarios en el area de almacén. Fuente: Elaboracion propia.
Figura 19

Porcentaje de gestiones acordes a las estrategias efectivas para optimizar la gestion de
inventarios y maximizar la eficiencia en el &rea de almaceén.
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Nota: La Figura N° 19, muestra el porcentaje y frecuencia de estrategias efectivas para
optimizar la gestion de inventarios en el area de almacén. Fuente: Elaboracion propia.
Enla Tabla N° 19y Figura N° 19, revelan la implementacion de estrategias efectivas

para optimizar la gestion de inventarios y maximizar la eficiencia en el area de almacén es
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un proceso que se lleva a cabo con cierta regularidad, ya que alrededor del 72.1% de las
veces se aplican estas estrategias, ya sea frecuentemente o mas. Sin embargo,
aproximadamente el 27.9% de las ocasiones indican que estas estrategias no se
implementan con la consistencia deseada, con un 24.4% en la categoria de "muy poco" y
un 3.5% en la categoria de "nunca". Esto sugiere que, si bien se estan tomando medidas
para mejorar la eficiencia en la gestién de inventarios, aun hay margen para una mayor
consistencia en la implementacién de estas estrategias en el almacén.

Tabla 20

¢, Cuantas veces se utilizan el documento PECOSA para el control de saldos en el
almacén?

. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje

valido acumulado
Valido Siempre 28 32,6 32,6 32,6
Muy frecuente 41 47,7 47,7 80,2
Frecuentemente 13 15,1 15,1 95,3
Muy poco 3 3,5 3,5 98,8
Nunca 1 1,2 1,2 100,0
Total 86 100,0 100,0

Nota: La Tabla N° 20, indica la revision de las gestiones relacionadas con el documento
PECOSA para el control de saldos en el almacén. Fuente: Elaboracién propia.
Figura 20

Porcentaje de gestiones relacionados con los documentos de PECOSA para el control de
saldos en el almacén
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Nota: La Figura N° 20, muestra el porcentaje y frecuencia de gestiones relacionados
con los documentos de PECOSA para el control de saldos en el almacén. Fuente:
Elaboracion propia.

En la Tabla N° 20 y Figura N° 20, revelan donde el documento PECOSA se utiliza
con bastante frecuencia en el control de saldos en el almacén, ya que aproximadamente el
80.2% de las veces se emplea, siendo "siempre" y "muy frecuente" las categorias mas
comunes de uso, representando el 32.6% y el 47.7%, respectivamente. Ademas, un 15.1%
de las ocasiones indican que se utiliza "frecuentemente”. Solo un pequefio porcentaje,
alrededor del 3.5%, reporta un uso limitado (muy poco) de este documento, mientras que
solo un 1.2% nunca lo utiliza. Estos datos sugieren que el documento PECOSA desempefia
un papel significativo en el control de saldos en el almacén y se utiliza con regularidad para
llevar a cabo esta tarea.

Tabla 21

¢,Cuantas veces se utilizan el documento KARDEX para el control de saldos en el
almacén?

Porcentaje = Porcentaje

Frecuencia  Porcentaje valido acumulado
Valido  Siempre 31 36,0 36,0 36,0
Muy frecuente 42 48,8 48,8 84,9
Frecuentemente 9 10,5 10,5 95,3
Muy poco 3 3,5 3,5 98,8
Nunca 1 1,2 1,2 100,0
Total 86 100,0 100,0

Nota: La Tabla N° 21, indica la revision de las gestiones relacionadas con el documento

KARDEX para el control de saldos en el almacén. Fuente: Elaboracion propia.
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Figura 21

Porcentaje de gestiones acordes a los documentos KARDEX para el control de
saldos en el almacén.

Porcentaje
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Nota: La Figura N° 21, muestra el porcentaje y frecuencia de gestiones relacionados
con los documentos de KARDEX para el control de saldos en el almacén. Fuente:
Elaboracion propia.

En la Tabla N° 21 y Figura N° 21, revela donde el documento KARDEX se utiliza
con bastante frecuencia en el control de saldos en el almacén, con un total del 84.9% de
las ocasiones en las categorias de "siempre" y "muy frecuente", representando el 36.0% y
el 48.8%, respectivamente. Ademds, un 10.5% de las veces se indica su uso
"frecuentemente". Solo un pequefio porcentaje, alrededor del 3.5%, reporta un uso limitado
(muy poco) de este documento, mientras que solo un 1.2% nunca lo utiliza. Estos datos
indican que el documento KARDEX desempefia un papel crucial en el control de saldos en

el almacén y se utiliza con regularidad para llevar a cabo esta tarea.
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Tabla 22

¢, Cuéntas veces se utilizan el documento Notas de Entrada para el control de saldos en el
almacén?

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia  Porcentaje valido acumulado
Véalido Siempre 37 43,0 43,0 43,0
Muy frecuente 39 45,3 45,3 88,4
Frecuentemente 6 7,0 7,0 95,3
Muy poco 3 3,5 3,5 98,8
Nunca 1 1,2 1,2 100,0
Total 86 100,0 100,0

Nota: La Tabla N° 22, indica la revision de las gestiones relacionadas con el documento
NOTAS DE ENTRADA para el control de saldos en el almacén. Fuente: Elaboracion
propia.

Figura 22

Porcentaje de gestiones acordes a los documentos de NOTAS DE ENTRADA para el
control de saldos en el almacén.

Porcentaje
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Nota: La Figura N° 22, muestra el porcentaje y frecuencia de gestiones relacionados
con los documentos de NOTAS DE ENTRADA para el control de saldos en el almacén.
Fuente: Elaboracion propia.

En la Tabla N° 22 y Figura N° 22, indican que el documento de Notas de Entrada
se utiliza con bastante frecuencia en el control de saldos en el almacén, ya que en total, el
88.4% de las ocasiones caen en las categorias de "siempre" y "muy frecuente”,
representando el 43.0% y el 45.3%, respectivamente. Ademas, un 7.0% de las veces se

indica su uso "frecuentemente”. Solo un pequefio porcentaje, alrededor del 3.5%, reporta
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un uso limitado (muy poco) de este documento, mientras que solo un 1.2% nunca lo utiliza.
Estos datos sugieren que las Notas de Entrada son una herramienta esencial en el control
de saldos en el almacén y se emplean con regularidad para llevar a cabo esta tarea.
Tabla 23

¢Con qué frecuencia se lleva a cabo un seguimiento y registro preciso de los
movimientos de inventario utilizando estos documentos?

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia  Porcentaje valido acumulado
Valido  Siempre 6 7,0 7,0 7,0
Muy frecuente 18 20,9 20,9 27,9
Frecuentemente 35 40,7 40,7 68,6
Muy poco 26 30,2 30,2 98,8
Nunca 1 1,2 1,2 100,0
Total 86 100,0 100,0

Nota: La Tabla N° 23, muestra la frecuencia y el porcentaje de los movimientos de
inventario. Fuente: Elaboracion propia.
Figura 23

Porcentaje de gestiones acordes al seguimiento y registro preciso de los movimientos de
inventario.
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Nota: La Figura N° 23, indica la frecuencia de los movimientos de inventario. Fuente:
Elaboracion propia.

En la Tabla N° 23 y Figura N° 23, sefialan el seguimiento y registro preciso de los
movimientos de inventario utilizando estos documentos parece ser una practica comun en
el almacén en la mayoria de las ocasiones. Un total del 68.6% de las veces, los

movimientos de inventario se siguen y registran con frecuencia, ya sea "muy
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frecuentemente" o "frecuentemente”. Ademas, un 20.9% de las ocasiones indican que se
realiza un seguimiento "muy frecuente". Si bien un 30.2% de las ocasiones caen en la
categoria de "muy poco", esto sugiere que todavia hay margen para mejorar la precision
en el seguimiento y registro de movimientos de inventario en algunas situaciones. Sin
embargo, solo un pequefo porcentaje, alrededor del 1.2%, indica que nunca se lleva a
cabo este seguimiento. En general, estos datos reflejan un esfuerzo significativo por
mantener un registro preciso de los movimientos de inventario en el almacén.

Tabla 24

¢, Con qué frecuencia se realiza un analisis de las cuentas contables y se utilizan para la
toma de decisiones?

Porcentaje  Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Véalido Muy frecuente 5 5,8 5,8 5,8
Frecuentemente 34 39,5 39,5 45,3
Muy poco 44 51,2 51,2 96,5
Nunca 3 3,5 3,5 100,0
Total 86 100,0 100,0

Nota: La tabla N° 24, refiere la frecuencia del analisis de las cuentas contables. Fuente:
Elaboracion propia.
Figura 23

Porcentaje de gestiones relacionadas al analisis de las cuentas contables.
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Nota: La Figura N° 24, indica el porcentaje de gestiones relacionadas al andlisis de las

cuentas contables. Fuente: Elaboracion propia.
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En la Tabla N° 24 y Figura N° 24, revela el andlisis de las cuentas contables y su
utilizacion para la toma de decisiones parece ser una practica que se lleva a cabo con
menos frecuencia en el almacén. Un 51.2% de las ocasiones caen en la categoria de "muy
poco", lo que sugiere que en la mayoria de las situaciones se realiza este analisis y se
utilizan las cuentas contables con poca frecuencia. Ademas, un 39.5% de las veces indican
gue se realiza "frecuentemente”. Solo un 5.8% de las ocasiones se clasifican como "muy
frecuentes”, y un 3.5% indican que nunca se realiza este tipo de analisis.

Tabla 25

¢En qué medida se garantiza regularmente la exactitud y confiabilidad de los registros
contables en el almacén?

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Véalido  Muy frecuente 3 3,5 3,5 3,5
Frecuentemente 15 17,4 17,4 20,9
Muy poco 61 70,9 70,9 91,9
Nunca 7 8,1 8,1 100,0
Total 86 100,0 100,0

Nota: La Tabla N° 24, indica la medida de las gestiones relacionadas con la
confiabilidad de los registros contables en el almacén. Fuente: Elaboracion propia.
Figura 24

Porcentaje de gestiones acordes a la exactitud y confiabilidad de los registros contables
en el almaceén.

Porcentaje

Muy frecuente  Frecuentemente MWuy poco MNunca
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Nota: La Figura N° 25, indica la frecuencia y el porcentaje de gestiones relacionadas
con la confiabilidad de los registros contables en el almacén. Fuente: Elaboracion
propia.

En la Tabla N° 25 y Figura N° 25, sefialan la garantia regular de la exactitud y
confiabilidad de los registros contables en el almacén parece ser un desafio, ya que la
mayoria de las ocasiones, aproximadamente un 91.9%, caen en la categoria de "muy
poco", lo que sugiere que se experimentan problemas significativos en la exactitud y
confiabilidad de los registros contables. Solo un 20.9% de las veces se informa de un
seguimiento frecuente, ya sea "muy frecuente" o "frecuentemente”, y un pequefio
porcentaje, alrededor del 3.5%, indica un seguimiento "muy frecuente". Ademas, un 8.1%
de las ocasiones indican que nunca se garantiza la exactitud y confiabilidad de los registros
contables. Estos datos destacan la necesidad de mejorar la consistencia y la calidad en la
gestion de registros contables en el almacén para garantizar una mayor precision y

confiabilidad.
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5.2Discusion

En lo referente al planteamiento del problema general, ¢ Como es el Control Interno
y la Gestion del Area de Almacen en la Municipalidad Distrital de Echarati, 2021? De
acuerdo con la informacion descrita en el Marco Teoérico, desde los Antecedentes hasta las
Bases Tedricas y los resultados encontrados en el andlisis documental, se puede expresar
que el Control Interno en sus componentes, y en el término de su concepto general, se ha
llevado a cabo de manera correcta y el manejo de su estructura béasica responde a los
objetivos institucionales. Montesdeoca y Mendoza (2022), describieron que el control
interno de los inventarios del sector publico tiene procedimientos establecidos bajo la
aplicacion de normativas y procedimientos para el control de bienes y recursos publicos.
Esto se percibe en muy baja proporcion en la Municipalidad, con unos porcentajes que van
del 12.8% al 14.5% en lo que se denominaria insuficiencia en los procedimientos, uniendo
los valores de “frecuentemente” y “nunca”; lo que deja una diferencia porcentual de entre
el 85.5% al 87.2% que definiria al control interno y el Area de Almacen de la Municipalidad
como buena a muy eficiente. Estos resultados encontrados en el analisis documental,
también se pueden contrastar con las conclusiones a las que arrib6 Huaman (2019), que
indica que el control interno influye directamente y ademas tiene una vinculacién estrecha
con la direccion del sector Almacén de la Municipalidad Provincial de Leoncio Prado, afio
2018. A similar conclusion arribé Bailén (2018), en su estudio realizado en la Municipalidad
provincial de Trujillo, el afio 2017; donde ademdas concluyé que existen ciertas
imperfecciones en el campo de la vigilancia interna en lo referido a la aplicacion de las
normas internas, valga la redundancia. Ademas, Arciniega (2018), encontrd
inconsistencias en las fases de la gestion de inventarios hasta el proceso de distribucién,
lo que repercute significativamente en el manejo de los bienes y recursos. Estos hechos
guardan cierta relacién con los resultados encontrados en el analisis de los expedientes
proporcionados para el efecto por el Area de Aimacén de la Municipalidad, donde ademas
se puede sefialar que dichas deficiencias tienen un margen poco significativo, por lo que

seran debidamente sefialadas en las conclusiones.
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En cuanto al problema especifico uno: ¢Cémo es el ambiente de Control y la
Gestion del Area de Almacén en la Municipalidad Distrital de Echarati, afio 2021?, la
contrastacion de los resultados obtenidos en el analisis documental con los Antecedentes
y las Bases Teoricas del presente trabajo, se puede indicar que, al igual que en el Control
Interno en general, el Ambiente de Control, como elemento del Control Interno, tiene muy
bajo porcentaje de deficiencias o insuficiencias, al plantear como referencia la investigacion
se puede ademas corroborar los bajos porcentajes hallados en ese aspecto (deficiencias,
poca frecuencia, errores) en el andlisis documental, los mismos que fluctdan entre el 8.4%
y el 10.2%; datos que de por si demuestran que el control interno ha facilitado una eficiencia
de entre un 91.6% y un 89.8% en lo referido al Ambiente de Control y el Area de Almacén
de la Municipalidad. El resultado hallado en este campo en la presente investigacion se
apoya en la investigacion de Pandia (2018), donde hace énfasis a las falencias de la
organizacion interna de control en la oficina de almacén de la Municipalidad Provincial de
Huancané, debido al cumplimiento de reglas legales.

En la revisién y posterior analisis del problema especifico dos: ¢Cbmo es la
Evaluacion de Riesgos y la gestion del Area de Almacén en la Municipalidad Distrital de
Echarati, afio 20217?, la consulta documental relacionada con este elemento del Control
Interno que esta encaminado a la actividad de observacién y diagndstico que conlleva a la
prevenciéon de sucesos que puedan llevar a consecuencias negativas, tal lo puede indicar
Ticona (2018), quien en el trabajo “Efectos del Control Interno en el area de abastecimiento
para la deteccion del riesgo operativo en la Municipalidad Provincial de San Roman —
20177, llego a la conclusion de que la seccidn de adquisiciones es la mas expuesta a un
riesgo operacional y por tanto debe ser una de las mas cercanas al sistema de control. El
andlisis del indicador que tiene que ver con las politicas o directivas para implementar la
administracion de riesgos aprobada por la Alta Direccion, muestra una regularidad o
proporcién porcentual constante, con un nivel de frecuencia del 54.7 %, que revela una
situacion similar a la que refiere Ticona (2018), comentando acerca de la deteccién del

riesgo operativo en la Municipalidad Provincial de San Roman — 2017, en la que ademas
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concluye que la prevalencia del riesgo operativo se manifiesta con mayor incidencia en la
seccion de compras de la institucion. Dicha conclusion guarda cierta semejanza con lo que
se observé en la revision documental de los 86 expedientes proporcionados por el Area de
Almacén de la Municipalidad. No obstante, si se hace la union de los porcentajes “positivos”
en este aspecto, se tiene hasta un 77.9% con una frecuencia mayor en la implementacion
de las politicas de administracion de riesgos. Lo que da una apreciacién de un trabajo que
acoge positivamente la gestion de riesgos. Comparte lo determinado por Cruzado (2023),
que identifico que la evaluacién de riesgos no mostré una relacion significativa en la gestion
de almacén, pero si hace énfasis en establecer politicas y los procedimientos de
seguimiento y comunicacién para una mejor gestion.

En el aspecto referido al problema especifico tres: ¢ Como son las Actividades de
Control y la gestion del Area de Almacén en la Municipalidad Distrital de Echarati, afio
202172, se puede tomar en cuenta el antecedente de investigacion realizado por Bailon
(2018), menciona que los controles como la vigilancia interna presenta imperfecciones,
tanto en las actividades en general como en los procesos de almacenamiento. En este
tema, la revisién documentaria y posterior andlisis muestran que los procesos de la entidad,
disefiados, documentados y con sustento en el mapa de proceso tiene un porcentaje de
eficiencia de aproximadamente el 84.26%, porcentaje que acumula la frecuencia mayor
(siempre, casi siempre y frecuentemente) de realizacién de gestiones relacionadas a los
procesos de la entidad. Podemos contrastar dicha afirmacién al comentar la investigacion
de Pandia (2018), donde concluye que la oficina de almacenamiento ha mostrado
deficiencias que muestran un impacto negativo en sus resultados incidentes directamente
en la administracion de los procesos.

Una vez més, se puede observar que las multiples conclusiones a las que arribaron
los investigadores citados en este trabajo relacionadas con los resultados que se obtuvo
difieren en algunos casos significativamente, debido a las multiples condiciones de

realidad, tiempo, dimension, ubicacion geogréfica, politicas y procedimientos, etc.
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VI. Conclusiones

1. El Control Interno y la gestion del Area de Almacén de la Municipalidad Distrital de
Echarati, afio 2021, es un conjunto de procesos que consideran la aplicacion de los
elementos del Control Interno y que los resultados del andlisis documental a dicha
aplicacion demuestran que la gestion en general se ha realizado de manera correcta,
con una agrupacion porcentual de entre lo mas 6ptimo hasta lo mas aceptable del orden
del 86.16%, teniendo como contraparte la agrupacion de carencia o insuficiencia
correspondiente y de manera aproximada al 13.84%; demostrandose de esta manera,
un aceptable proceso de aplicacion del Control Interno en la Municipalidad. Los
diferentes items considerados para efecto de la revision y posterior analisis documental,
transformados en interrogantes a ser aplicados, hos han demostrado ese resultado v,
por tanto, se puede afirmar un grado alto de eficiencia y la gestién del area de Almacén
de la Municipalidad.

2. En cuanto al componente Ambiente de Control y la gestion del Area de Almacén en la
Municipalidad, la revision documentaria y posterior andlisis y discusion de los
resultados, muestran un alto nivel de cumplimiento de las politicas y la normativa
aprobada y aplicada en la realizacion de las actividades y la gestién del area de
Almacén, sobre todo aquellas referidas a la secciéon de compras o adquisiciones, con
un total sumado de eficiencia que alcanza hasta el 91.6% en cuanto a las precisiones
u observaciones positivas donde, en otras investigaciones vimos que hay una alta
incidencia de irregularidades. La sumatoria de los porcentajes y por tanto de las
frecuencias encontradas en la revision, nos proporciona el alto nivel mencionado en la
parte media de este parrafo.

3. La Evaluacion de Riesgos y la gestion del Area de Almacén de la Municipalidad, como
ha sido descrito en la discusion de resultados, alcanzé durante dicho periodo un nivel
de eficiencia que estuvo por el 54.7%, al que si se le suma el nivel de regularidad,
alcanza el 77.9%, demuestra que la gestion de riesgos en cuanto al procedimiento

documentario del Area de Almacén de la Municipalidad, fue positiva y hasta alentadora,
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en comparacion a algunos resultados expuestos por los investigadores citados en los
antecedentes del presente trabajo, donde las instituciones publicas tienen serias
dificultades en cuanto al cumplimiento de las politicas, la normativa y los procedimientos
gue afiancen una gestion de riesgos coherente con la programacion de sus actividades
y el logro de sus objetivos.

La investigacion desarrollada mediante la aplicacion de la metodologia establecida en
los puntos correspondientes, nos conduce hacia esta cuarta conclusion, donde se
puede determinar que el componente del Control Interno denominado Actividades de
Control, basado sustancialmente en la aplicacion de diversos mecanismos de control
que para el caso de los gobiernos locales tiene la connotacién de “6rgano de control” y
gue ademas esté relacionado con una institucién de control como es la Contraloria
General de la Republica, muestra la formalidad con la que se debe considerar el trabajo
en las diversas areas de la organizacion. En cuanto a las Actividades de Control y la
gestion del Area de Almacén de la Municipalidad, se puede afirmar que el porcentaje
de 84.26% que unificado resulta de los puntos de desempefio eficiente en el area, nos
muestra que las actividades han sido desarrolladas considerando las politicas, normas
y procedimientos establecidos en la institucién; no obstante, se pone énfasis en la
observacién de ese 15.74% que sugiere una revision y propuesta de posibles mejoras
que tengan el propdsito de reducir tal brecha hacia la consecucidn de la mayor eficiencia

posible.
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VIl. Recomendaciones

1. Se recomienda a los encargados del Control Interno, el seguimiento permanente al
cumplimiento de las politicas, hormas y procedimientos, que contribuyan a la reduccion
del porcentaje o la frecuencia de ciertas incongruencias, sobre todo en cuanto a los
plazos estimados para la concrecion de cada actividad, estableciéndose para este tema
el disefio de un plan de mejoras debidamente elaborado, verificado y aprobado por el
area correspondiente, para que sea promulgado por la mas alta autoridad y su Concejo
Municipal.

2. Se recomienda a los encargados del Control Interno, el seguimiento y comunicacién
efectiva de los servidores encargados del area con los funcionarios responsables del
Control Interno de la institucion.

3. Se recomienda a los encargados de la ejecucion del Control Interno proponer la
implementacién y operacion de un sistema concurrente de observacién y monitoreo de
la secuencia, el flujo documentario y los informes de cumplimiento. Dicho sistema
puede ser estructurado a manera de un tablero de comando.

4. Se recomienda a la Municipalidad, contemplar la idea de la socializacion o
comunicacion del avance de las tareas desarrolladas en el aspecto de ese componente

del Control Interno
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