UNIVERSIDAD TECNOLOGICA DE LOS ANDES

FACULTAD DE CIENCIAS JURIDICAS, CONTABLES Y
SOCIALES

Escuela Profesional de Contabilidad

Tesis.

“Analisis financiero en la toma de decisiones gerenciales en la empresa Servisur

Andino Sociedad An6nima Cerrada de la provincia de Abancay, periodo 2021”

Presentado por:

Bach. ROSSI AGUILAR GUTIERREZ

Para optar el titulo profesional de:

CONTADOR PUBLICO

Abancay - Apurimac - Peru

2023



Tesis:

“Analisis financiero en la toma de decisiones gerenciales en la empresa
Servisur Andino Sociedad Anénima Cerrada de la provincia de Abancay, periodo

20217

Linea de investigacion:

Contabilidad, publica, privada y negocios

Asesor (a):

Mg. Erika Pipa Huamani



UNIVERSIDAD TECNOLOGICA DE LOS ANDES
FACULTAD DE CIENCIAS CONTABLES, JURIDICAS Y SOCIALES

ESCUELA PROFESIONAL DE CONTABILIDAD

“ANALISIS FINANCIERO EN LA TOMA DE DECISIONES GERENCIALES EN
LA EMPRESA SERVISUR ANDINO SOCIEDAD ANONIMA CERRADA DE LA

PROVINCIA DE ABANCAY, PERIODO 2021”

Presentado por la Bach: ROSSI AGUILAR GUTIERREZ, para optar el titulo
profesional de: CONTADOR PUBLICO.

Sustentado y aprobado el 23 de junio del 2023 ante el jurado:

Presidente : CPC. Hernan Collado Benites
Primer miembro : CPC. Luis Huaraca Aedo
Segundo miembro : CPC. Josefa Rodrigo Apaza

Asesor : Mag. Erika Pipa Huamani



REVISION DE ORIGINALIDAD DE TESIS

“Analisis financiero en la toma de decisiones gerenciales en la
empresa Servisur Andino Sociedad Andnima Cerrada de la
provincia de Abancay, periodo 2021"

INFORME DE ORIGIMNALIDAD

23%  23x 4«

INDICE DE SIMILITUD FUEMTES DE INTERMET  PUBLICACIOMES

11%

TRABAJOS DEL
ESTUDIANTE

FUEMTES FRIMARIAS

.

repositorio.ulasamericas.edu.pe
Fuente de Internet

]

hdl.handle.net

Fuente de Internet

]

repositorio.ucv.edu.pe
Fuente de [nternet

=

informatica.upla.edu.pe
Fuente de [nternet

[

Submitted to Universidad Cesar Vallejo
Trabajo del estudiante

repositorio.upt.edu.pe
Fuente de [nternet

~ i o

repositorio.unac.edu.pe
Fuente de [nternet

cdn.www.gob.pe
Fuente de Internet




DEDICATORIA
La presente investigacion en primer lugar la
dedico a Dios, por permitirme cumplir con mis
metas y anhelos que tuve en la vida, a mis
padres Feliciano Aguilar y Elena Gutiérrez
gue con amor, paciencia y esfuerzo me han
permitido llegar a cumplir mi formacion

profesional.



AGRADECIMIENTO

Es un orgullo para mi poder nombrar a todas
las personas que me ayudaron a cumplir esta
meta tan anhelada de graduarme en la
“Facultad de Ciencias Juridicas, Contables y
Sociales; Escuela Profesional de
Contabilidad”

En honor a este orgullo quiero ofrecer mis

agradecimientos:

Primero doy gracias a Dios por darme la
voluntad, la fuerza de permitir terminar esta

profesion.

Doy gracias a la  UNIVERSIDAD
TECNOLOGICA DE LOS ANDES, por contar
con los mejores profesores que un estudiante
puede tener, por brindar todas las
herramientas para poder ensefiar de la mejor

manera.

Vi



INDICE DE CONTENIDOS

P O R T AD A . e e e i
POS PORTADA. .t e et e e e e e e n e e e e e e rnn e e ii
PAGINA DE JURADOS . ...ttt e e e e e e eea e aeees iii
REVISION DE ORIGINALIDAD DE TESIS ..o \Y
DEDIC AT ORI A e e e e e ennaas %
AGRADECIMIENTO . ...t e e e e e e een e eees Vi
INDICE DE CONTENIDOS .....ovviuietieeieeeeete ettt e e eaeneenns Vil
INDICE DE TABLAS ..ottt ettt et e et et e e eaenae s X
INDICE DE FIGURAS ...ttt ettt ettt e s eaeeae e e e nens Xi
ACRONIMOS ...ttt ettt bttt Xii
RESUMEN ..ot e et e e e e et e e e e e e aeees Xiii
AB ST R A C T ettt e e ettt aa s Xiv
N LI (@] 510X o [ ] ST XV
(0 2 U SRS 18
PLANTEAMIENTO DE INVESTIGACION ......oooiiiiiiecieceeeeeee e 18
1.1  Descripcion de la realidad problematica .........cccccooviiiiiiiiiiiiiiiiieeen 18
1.2 Identificacién y formulacion del problema............ccccoooooiiiiiiii 23
1.2.1 Problema general ... 23
1.2.2 Problemas eSPeCifiCOS.......cciiiiiiiiiiice e 23
1.3 Justificacion de la iInvestigacion............ccooeeeeeiiiiiiiiiiiii e, 24
1.4  Objetivos de |a INVeStigacion ..............ceeiiiieeiiiiiiccee e 25
1.4.2 ODbjetivoSs €SPECITICOS .....uuuiiiiiie e 25
1.5 Delimitacion de la investigacion...........cccooeeeeiiiiiiiiiiiiii e 26
L1.5.1 ESPACIAL ...ttt e 26
1.5.2 T@MIPOTAL ...ttt 26
1.5.3 SOCIAL ...ttt 26

vii



T @0 o o= o (1 - | SRR 26

1.6  Viabilidad de la inVesStigaciON................eoiiiieeeiieeiiiii e ee e e e eeaaens 27
1.7  Limitaciones de |a iINVeSIgaCION ..........ccoiiiieeiiiiiiiiicii e eeeanns 27
CAPTTULO 1 ot 28
MARCO TEORICO......coiieceeeeeeeeeeeeeeete ettt et e et e et e e eteeaeeaeeae e, 28
2.1 Antecedentes de iNVESHIgaCION ..........cccoeeeeeieeee i 28
2.1.1 Anivel iNternacional:.........ooooo oo 28
2.1.2. ANIVEl NACIONAL: ... 31
2.1.3. Anivel regional y 10Cal.........ccoooiiiiii i 34
2.2 BASES tEOMCAS ....coueiveieiiee e e e ettt e e e ettt e e e e e e e e e e e e e e e e e e 34
2.2.1 ANALISIS FINANCIEIO.....euiiiiiieeiiiiiitieiie et e e 35
2.2.2 Toma de decisiones gerencCiales ...........ccoovveuuiiiiiiee e 46
2.3 MarcO CONCEPLUAL ........uii e e e 53
CAPTTULO T ettt 55
METODOLOGIA DE INVESTIGACION.......oooviiiieeeeeeeeceeeeee e, 55
3.l HIPOIESIS .o 55
3.1.1 HIpOtESIS gENEIAl ......evveiiiei et 55
3.1.2 HipOteSIS @SPECIICAS ..uuuuiiieeeiiiieece e 55
X B 1o To o (= 1Y) (T F= Tox o o BRSSO 56
3.4 Nivel 0 alcance de iNVeStIgaCION..........ccoeiiiiiiiiiiiiiee e 56
3.5 Diseflo de INVESHQACION ........coiiiiiiiiiiiee e 56
3.6 Operacionalizacion de variables.............ccccooi 57
3.7  Poblacion, MUESHra y MUESIIEO ........iiiieeeiieeeeiiiiiiee e e e e e e eeeeets e e e e e e e eeenennnnas 61
3.7.1 POBIACION ... 61
A Y (U1 - TSP PPPPPT 61
3.8  TECNICAS € INSLIUMENTIOS .....cooiiiiiiiiiiei et e e 62
R T8 R = Tod o= TP PTT PO 62



I S T2 | 1] 1 £ 1 Y 11 1 62

3.9  CONSIAEraCiONES LICAS .......ceiiiuiriiiiiiiee e e ettt e e e e 66
3.10 Procesamient eStadiStiCO.........uuurriiiieeeiiiiiiii e 66
CAPITULOD IV et e e e e e e e e e e ennans 67
RESULTADOS Y DISCUSION......ccuiiviiicieceecieeeeeee ettt 67
4.1 RESURAUOS.......ccooiiiiiiiiiiii 67
4.2 DiSCUSION de reSUIATOS. ......cooeiiiiiiiiiiiiieee e 72
4.3 Prueba de HIPOESIS ......uuuiiiiiiiiiiiiiiiie e 75
CONCLUSIONES. ...t e e e e e e et e e e eaaans 80
RECOMENDACIONES ... .ot e e e e eees 82
BIBLIOGRAFIA ..t e e e e e et e e e e e eaa e eaeee 84
ANE X O S et r e e e e e e e e e e aee 88
Anexo 01: Matriz de CONSISIENCIA .....cceeiiiiiiiiiiiiieee ettt e 88
Anexo 02: Instrumento de recoleccion de INformacion. ..............coovviiiiiiiiieeeeeennnnns 97
Anexo 03: Base de datos (OPCIioNal)..........ccoeiiiiiiiiiiii e 99
Anexo 04: Juicio de expertos (OPCIONal).........couuuuiiiiiieeiiieecee e 100
ANEXO0 05: EVIOENCIBS ....ceiiieiiiiiiiiieee ettt 103
Anexo 06: Consentimiento y asentimiento informado .................ccooevvviiiiien e, 104



INDICE DE TABLAS

Tabla 1 Relacion del personal de la empresa Servisur Andino S.A.C. ................ 61

Tabla 2 Escala de Baremos para la variable Analisis Financiero y sus dimensiones

............................................................................................................................. 63
Tabla 3 Validez del instrumento de juicio de exXpertos.......ccccccvvvvvviiiiiiiiieeeeeeennn. 63
Tabla 4 Resumen de Procesamiento de Cas0S..........ccovvvvviiiiiiiiiiiiiiiiiiieeeeeeeeeeee, 65
Tabla 5 Estadistica de Fiabilidad .............cccccooiiiiie 65
Tabla 6 Descripcion del Analisis FINANCIErO............ccovvvvveviiiiiiiiiiiiieeeeeeeeeeeeeeeeeee 67
Tabla 7 Descripcion de [a LIQUIdEZ ...........uuuviieiiieeieiiiiieieeeee e 68
Tabla 8 Descripcion de 1a SOIVENCIA.........coooeeiiiiiiiiiiii e 69
Tabla 9 Descripcion de la Rentabilidad.............cccccoevvvviiiiiiieeeeee 70
Tabla 10 Descripcion de la Actividad .............coovvvviiiiiiiiiieeeeeeeeeeeeeeeeee 71
Tabla 11 Correlaciones No Paramétricas de la Hipotesis General ...................... 75
Tabla 12 Correlaciones No Paramétricas de la Hipotesis Especifica 1 ............... 76
Tabla 13 Correlaciones No Paramétricas de la Hipotesis Especifica 2 ............... 77
Tabla 14 Correlaciones No Paramétricas de la Hipotesis Especifica 3 ............... 78
Tabla 15 Correlaciones No Paramétricas de la Hipotesis Especifica 4 ............... 79



INDICE DE FIGURAS

Figura 1 Estado de Situacion FiNanCiera...........cccccevvvveeiiiniiiiee e 38
Figura 2 Analisis FINANCIEIO ...........eeiiiiiiiiiiiiiiiieee e 67
FIQUIa 3 LIQUIEZ........ueiiiiiiiiiiiiiiie e 68
FIQUIa 4 SOIVENCIA ....evviiiiiiiiiiiiiiiiiieii e 69
Figura 5 Rentabilidad .................uuuiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiii 70
FIQUIa 6 ACHVIAA .........uvuiiiiiiiiiiiiiiiiii e 71

Xi



ACRONIMOS

S.A.C: Sociedad Andénima Cerrada

REMYPE: Registro de la Micro y Pequefia Empresa

MYPE: Micro y Pequefia Empresa

PEA: Poblacion Econdmica Activa

PBI: Producto Bruto Interno

COVID-19: Corona Virus y Disease

S.A.: Sociedad Andnima

EE.FF: Estados Financieros

AIC: Asociacion Interamericana de Contabilidad

NIFF: Normas Internacionales de Informacién Financiera

GBM: Grupo Banco Mundial.

Xii



RESUMEN
El estudio: “Analisis financiero en la toma de decisiones gerenciales en la empresa
Servisur Andino Sociedad Andénima Cerrada de la provincia de Abancay, periodo
2021”. Su objetivo general es determinar la incidencia entre el Andlisis Financiero
y la Toma de Decisiones Gerenciales en la Empresa Servisur Andino Sociedad
Anonima Cerrada en la provincia de Abancay, periodo 2021. El estudio desarrollado
fue de enfoque cuantitativo, tipo basica, y nivel correlacional. Se baso bajo un
esquema no experimental y transversal. La poblacién estuvo conformada por 15
trabajadores de la empresa involucrada. Las técnicas empleadas fueron la
encuesta y analisis documentario; el instrumento fue el cuestionario y la

interpretacion del Analisis Financiero.

En la prueba de hipétesis, de acuerdo a los datos arrojados por el SPSS, el valor
del Coeficiente Rho de Spearman 0,920; y nivel de significancia de 0.00, donde se

rechaza la hipétesis nula y se acepta la hipétesis alterna de investigacion.

Se llego a la conclusién de que el analisis financiero incide en la toma de decisiones
gerenciales en la Empresa Servisur Andino S.A.C., el instrumento es necesario
para tomar decisiones gerenciales, para evitar errores u obstaculos de conocer la
situacién o posicion econémica y financiera, por lo que se recomienda evaluar de
manera constante la rentabilidad para observar el crecimiento de la empresa para

la toma de decisiones gerenciales.

Palabras clave: Rentabilidad, econdmica, financiera, instrumento financiero.
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ABSTRACT
The study: “Financial analysis in making managerial decisions in the company
Servisur Andino Sociedad Anénima Cerrada in the province of Abancay, period
2021.” Its general objective is to determine the incidence between Financial Analysis
and Management Decision Making in the Company Servisur Andino Sociedad
Anonima Cerrada in the province of Abancay, period 2021. The study developed
had a quantitative approach, basic type, correlational level. It was based on a non-
experimental and transversal scheme. The population was made up of 15 workers
from the company involved. The techniques used were the survey and documentary
analysis; the questionnaire as an instrument and the interpretation of the Financial

Analysis.

In the hypothesis test, according to the data provided by SPSS, the value of
Spearman's Rho Coefficient 0.920; and significance level of 0.00, where the null

hypothesis is rejected and the alternative research hypothesis is accepted.

It was concluded that the financial analysis affects the making of managerial
decisions in the Company Servisur Andino S.A.C., the instrument is necessary to
make managerial decisions, to avoid errors or obstacles to knowing the economic
and financial situation or position, therefore It is recommended to constantly
evaluate profitability to observe the growth of the company for making managerial

decisions.analysis.

Keywords: Profitability, economic, financial, financial instrument
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INTRODUCCION
En el mundo actual los mercados empresariales ante la globalizacion internacional
exigen a las empresas contar con una organizacion que genere informacion de
forma transparente en su ambito financiero y no financiero, para asegurar a los
interesados en una empresa la informacién debe ser confiable y puedan tomar
decisiones gerenciales frente a lo real del resultado que arroja su Estado de
Situacion Financiera. La contabilidad como resultado en este proceso tiene un
lenguaje unico y es globalizado porque a lo largo de la actualidad ha venido
transformandose, el cual ha sido denominado, Normas Internacionales de
Informacién Financiera (NIFF). La aplicacion de esta expresion contable debe ser
de uso obligatorio, sobre todo para las empresas que se encuentran en constante
competitividad en el entorno empresarial y global, ya que son supervisadas por la

Superintendencia de Mercado de Valores.

Los cambios hoy en dia en los avances tecnoldgicos, la globalizacién econémica,
se presenta en el mercado como una incertidumbre econdmica, lo que provoca una
competencia desordenada, donde exigen a las empresas establecer herramientas
0 estrategias que aseguren la supervivencia o el éxito. Los gerentes en el contexto
empresarial deben estar altamente capacitados y preparados para solucionar los
acontecimientos de manera agil para la toma de decisiones, a través del resultado
del analisis financiero podemos observar si la situacion econémica de nuestra
empresa obtuvo ganancias o pérdidas en efectivo, o si cumplié 0 no cumplié con

las metas vision, mision y objetivos que se trazaron.
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En el contexto empresarial el andlisis financiero es importante ya que permitira
realizar una evaluacion exacta sobre la situacidon econémica y financiera de la
empresa, esto permitira a los gerentes, administradores, socios 0 accionistas, tomar
decisiones frentes a los resultados que reflejen estos principios basicos que
muestra la contabilidad, con la finalidad de implementar documentos de gestion
como son politicas empresariales, procesos, normas entre otros aspectos
importantes. Las decisiones gerenciales en una empresa son procesos que brindan
soluciones a los problemas, nos muestra alternativas de solucion para programar
acciones, implementar politicas, y los planteamientos de los objetivos de acuerdo
a la actividad que desarrollan. Al contar con procesos 0 procedimientos
establecidos estas permiten tomar decisiones a través de directivas para enfrentar

problemas u obstaculos que acontece una organizacion.

Podemos sefalar que el analisis financiero son base donde nos reflejan el estado
en el que se encuentra una organizacion, es importante contar con informacion
veraz Yy fiable sobre todo actualizado para tomar decisiones ya que son base en

una empresa.

A continuacion, se detalla la estructura de la presente tesis presentada.

En el primer capitulo se plantea y formulan el problema de investigacion, se define
lo objetivos, se justifica la investigacion, se presenta la viabilidad y la limitacion de

la investigacion.

En el segundo capitulo se presenta el marco teorico, a través de los antecedentes,

asi como las teorias, y la definicién conceptual.
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En el tercer capitulo, se establece la metodologia, a través de la hipotesis
planteada, asi como el método, nivel, y disefio, asimismo la poblacion, técnicas y

procesamiento estadistico.

Finalmente, en el cuarto capitulo se presenta los resultados, discusion, a traves de
procesamiento de resultados de las encuestas aplicadas, asi como las

conclusiones y recomendaciones.
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CAPITULO |

PLANTEAMIENTO DE INVESTIGACION

1.1 Descripcién de larealidad problemética

En la actualidad el analisis financiero es de vital importancia y relevancia en un
mundo cada vez mas globalizado y competitivo, en el que los aspectos del analisis
financiero permiten detectar dificultades y aplicar correctivos adecuados para
solventarlas a través de herramientas claves para una gestion financiera y una
adecuada toma de decisiones de manera eficiente. Investigadores como la
Asociacion Interamericana de Contabilidad (AIC, 2021), menciona que para la toma
de decisiones el andlisis en un contexto empresarial sirve como estrategia, porque
permite evaluar el rendimiento econdémico y financiero de la empresa, lo que
recomienda la AIC, es aplicar los indicadores o ratios financieros ya que son
calculos para medir el nivel de situacion de la liquidez, endeudamiento, rentabilidad

y solvencia.

El analisis financiero en América Latina, las empresas presentan un problema en
cuanto a su rendimiento financiero, porque no manejan bien sus recursos que son
administrados, lo que no les permite tomar decisiones de financiacion, y los
constantes cambios que se presentan en el contexto empresarial, como los
avances de las tecnologias y la globalizacion, las empresas aplican el uso de las

herramientas para un adecuado analisis financiero y una toma de decisiones, para

18



tener un direccionamiento empresarial se debe tomar mecanismos como son el uso
adecuado de las normas o principios contables (Laiton y Lopez, 2018, citado por

Falcon, Mamani y Delgadillo, 2021).

De la misma manera en el articulo de los autores, Seminario, Randall, Meléndrez y

Briones (2022) sefialaron que:

En Latinoamérica, las micro, pequefias y medianas empresas (REMYPE) son
la fuerza econdémica dado que constituye el tejido empresarial, por ello
representa un 99.6% del nimero total y brindan empleo a un 76.7% de la
poblacion econdmicamente activa (PEA), aportando al producto bruto interno
(PBI) con un 51.2%, asimismo, buscan crecer empleando buenas politicas en
educacion financiera, que los pueda llevar al empoderamiento tanto a
consumidores como a inversionistas, ademas, esto les permitira desarrollar la
resistencia financiera a corto y largo plazo, sin embargo, muchas compafiias
llegan a mostrar diversas dificultades financieras de los cuales son
complicados enfrentar el riesgo, como por ejemplo la baja rentabilidad, la toma
de decisiones inadecuadas, los conflictos que presentan para financiarse con

recursos propios (p. 23).

Asimismo, en el aiio 2010, (Grupo Banco Mundial, 2018, citado por Falcon et al; p.
10, 2021) seialaron que se ha realizado la implementaciéon de la inclusion
financiera en mas de 55 paises y mas de 30 de ellos estan aplicando porque les
permite preparar estrategias. EI Banco Mundial en una de sus investigaciones
sefalaron que el ritmo y el impacto de las reformas econdmicas y financieras han

aumentado una inclusion financiera para que sean aplicadas por los paises.
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Los paises lograron contar con avances en los entornos normativos y reglamentos
que les permite contar con espacios innovador y competitivo a través de la
aplicacion de una inclusion financiera, les permitira las medidas de proteccion del
usuario que seran apropiadas para garantizar la prestacion responsable de

servicios financieros, (GBM, 2018 citado por Falcon et al; p. 11, 2021).

Falcon et al; (2021) refieren que:

Hoy en dia hay muchas oportunidades de crecimiento empresarial, aunque
haya mucha competencia; durante muchos afios, muchas empresas han
caido y otras han salido fortalecidas, debido a que estaba mejor preparada
financieramente por ello muchas empresas estan apostando por tener una
estructura solida debido a que se cuenta con herramientas y tecnologias para
el control de gestidon y analisis de datos que utilizan las grandes empresas,
gue permite conocer y analizar mejor la empresa y el entorno que se
encuentra, para que sean mas rentables de manera consistente y sostenible,
y que estas puedan tomar decisiones basandose en informacion clave para la

toma de decisiones, (p. 11).

El proceso dentro de una organizacion es contar con informacién fiable, clara y
concisa lo que les permitirA tomar decisiones de manera eficaz, eficiente y
transparente, lo que permite conocer su situacion o condicion econdémica para
realizar una evaluacion, y esto les permitird la correcta utilizacion de las
herramientas que el analisis financiero maneja (Reyes, Cardenas y De Ledn, 2019,

citado por Falcon et al; p. 11, 2021).

Un dato curioso de acuerdo a los autores Falcon et al; sefialan que el “30% de las

empresas en Espafia utilizan sus datos como informacion para tomar decisiones, y

20



al utilizar un adecuado uso de las herramientas de los andlisis financieros obtienen
22% obteniendo un beneficio que las que se basan en datos sin utilizar analisis

financiero” (Falcon et al; p. 11, 2021).

Por otro lado, INEI (2022) el Peru registro un total de 44 mil 507 empresas, segun
el segmento empresarial, 39 mil 49 empresas son pequefias empresas que
representan (87.7%) del total, le siguen las grandes empresas con 3 mil 647 que
representan el (8.2%), y las medianas empresas con 1 mil 811 que representan el

(4.1%), con estas estadisticas se muestra el crecimiento econémico en el pais.

De tal manera se sefiala que hubo crecimiento en el ratio de rentabilidad respecto
a los resultados arrojados por las empresas en crecimiento, donde el margen sobre
ventas obtuvo un promedio de -4.4% y una variacion acumulada de -27.3% (INEI,

2022)

En cuanto a los ratios de liquidez, se acuerdo a la informacién del INE 2022,
podemos mencionar que a través de la razéon corriente las empresas en los
periodos 2012 y 2019, tuvo una tasa de crecimiento promedio de -2.5% y una
variacion acumulada de -16.5%, lo que indica que se ha mantenido ce manera

constante que se alcanzé entre 1,4 y 1,2 veces (INEI, 2022)

Asimismo, en los ratios de gestion de acuerdo a su rotacion de existencias tuvo una
tasa de crecimiento promedio de -2.4% y una variacion acumulada de -15,4%

donde se obtuvo 6,2 veces para cada afio (INEI, 2022)

Y los ratios de solvencia, en cuanto a su razéon de endeudamiento obtuvieron las

tasas de crecimiento promedio de 2,2% y una variacion acumulada de 16,1% donde
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en los periodos 20123 al 2019 llegando a un valor de 66,4% siendo este porcentaje

el valor mas alto de todo el periodo de analisis.

De acuerdo a las caracteristicas econdmicas y financieras de las empresas
comerciales 2019 los resultados mostrados, las rozones econdmicas y financieras
manifiestan las relaciones que existe entre dos o mas sintesis de los estados
financieros. Lo cual permite a los gerentes de las empresas administrar de manera
eficaz y eficaz en cuanto a su economia donde les permite tener resultados (INEI,

2022).

La Empresa Servisur Andino S.A.C. especialista en la actividad de seguridad
privada, fue creada y fundada en el afio 2019, donde se encuentra registrada en la
sociedad mercantil y comercial, como una SOCIEDAD ANONIMA CERRADA,

ubicada en la Av. Pert N° 305, se encuentra en el Régimen Mype tributario.

En su organizacion cuenta con el siguiente personal: Gerente General,
Administrador, asistente administrativo, contador, asistente contable, asistente de
ventas, con visidn de buscar posicionamiento entre las empresas que son lider en
el mercado de servicio de seguridad y vigilancia privada, donde garantice a sus
clientes un servicio eficaz, mision brindar el mejor servicio de seguridad integral en

las diversas entidades publicas y/o privadas a novel local, regional y nacional.

La empresa Servisur Andino S.A.C. como toda empresa tiene diferentes
actuaciones en toda organizacion en cuanto a los Estados de Situacion Financiera.
La informacion financiera y econdémica tiene que ser analizada al final de cada
ejercicio y ser comparados con los ejercicios anteriores de la empresa, con la
finalidad de informar con andlisis razonable y fiable, y les permita tomar decisiones

de forma adecuada.
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En la empresa Servisur Andino S.A.C., se observo que no le dan la correcta
aplicacion a los estados financieros lo que les conlleva a una inadecuada toma de
decisiones gerenciales, sobre el manejo y funcionamiento en el servicio que brinda,
asimismo se evidencio que no son correctamente manejados ya que el personal
gue maneja no le informa en qué estado se encuentra, por lo que se manifiesta que
hay desconocimiento por parte de la gerencia en el uso de las herramientas del
analisis para tomar decisiones frente a ellas, y del como es su manejo, por lo que
se puede decir que el gerente general de la empresa desarrolla sus operaciones a
criterio propio y de manera empirica, lo que conlleva a presentar un bajo

rendimiento econdémico y financiero a largo plazo.

La realidad descrita, permite realizar la revision y analisis del Estado de Situacion
Financiera, Estado de Resultados y los ratios financieros, con la finalidad de contar
con una gestion adecuada mediante la toma de decisiones gerenciales con

eficiencia y eficacia en la Empresa Servisur Andino S.A.C.

1.2 Identificacién y formulacion del problema

1.2.1 Problema general
¢De qué manera el andlisis financiero incide en la toma de decisiones
gerenciales en la empresa Servisur Andino S.A.C., de la provincia de

Abancay, periodo 20217

1.2.2 Problemas especificos
— ¢Como los ratios de liguidez inciden en la toma de decisiones gerenciales
en la empresa Servisur Andino S.A.C. de la provincia de Abancay, periodo

20217
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- ¢Como los ratios de solvencia inciden en la toma de decisiones
gerenciales en la empresa Servisur Andino S.A.C. de la provincia de
Abancay, periodo 20217

— ¢Como los ratios de rentabilidad inciden en la toma de decisiones
gerenciales en la empresa Servisur Andino S.A.C. de la provincia de
Abancay, periodo 20217

— ¢Como los ratios de actividad inciden en la toma de decisiones
gerenciales en la empresa Servisur Andino S.A.C. de la provincia de

Abancay, periodo 20217

1.3 Justificacion de la investigaciéon

La presente investigacion pretende estudiar el andlisis financiero ya que es de
mucho interés, porque una correcta interpretacion y aplicacion del analisis
financiero le permitird a la empresa y a todas las empresas manejar calculos como
son los ratios financieros para determinar la liquidez, la solvencia, rentabilidad y la
gestion de las empresas, donde permitirA conocer la situacion econdmica y

financiera y puedan tomar decisiones de manera segura.

Es importante también porque permite analizar las formas diferentes como
interpretar, examinar y comparar los resultados de periodos de forma vertical y

horizontal, asimismo sirve como fuente de informacion para futuras investigaciones.

También se considera importante porque al producir informacion precisa a través
del analisis financiero, la empresa tendra una vision para tomar decisiones que
impulsaran a un crecimiento del negocio, una decision de gestion eficaz lo que

conducira a obtener beneficios y una mejor rentabilidad.
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El propdsito mas relevante es que el analisis financiero es convertir los datos en
informacion util que permitira al gerente de la empresa tomar decisiones claras y
eficaces lo que le permitira cumplir con las metas y objetivos, el cual les permitira

encaminar al incremento de su rentabilidad empresarial.

El presente trabajo de investigacion se considera factible, porque la empresa
contribuyo en cuanto al estudio de sus estados financieros por lo que nos permitio

tener resultados de la misma.

1.4 Objetivos de la investigacion

141 Objetivo general

Determinar la incidencia del andlisis financiero en la toma de decisiones gerenciales

en la empresa Servisur Andino S.A.C., de la provincia de Abancay, periodo 2021.

1.4.2 Objetivos especificos

— Determinar la incidencia de los ratios de liquidez en la toma de decisiones
gerenciales en la empresa Servisur Andino S.A.C., de la provincia de
Abancay, periodo 2021.

— Determinar la incidencia de los ratios de solvencia en la toma de
decisiones gerenciales en la empresa Servisur Andino S.A.C., de la
provincia de Abancay, periodo 2021.

— Determinar la incidencia de los ratios de rentabilidad en la toma de
decisiones gerenciales en la empresa Servisur Andino S.A.C., de la
provincia de Abancay, periodo 2021

— Determinar la incidencia de los ratios de actividad en la toma de
decisiones gerenciales en la empresa Servisur Andino S.A.C., de la

provincia de Abancay, periodo 2021.
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1.5 Delimitacion de la investigacion

1.5.1 Espacial

La investigacion se desarrollé de acuerdo al problema identificado, ubicado en el
departamento de Apurimac, provincia de Abancay, y para la toma de la muestra se

realizara en la Empresa Servisur Andino Sociedad Andnima Cerrada.

1.5.2 Temporal
El trabajo de investigacion correspondio al afio 2021, donde se considero los meses

de enero a diciembre.

1.5.3 Social
Aunqgue el estudio se base en la Empresa Servisur Andino S.A.C. sobre el analisis
financiero y la toma de decisiones gerenciales en la provincia de Abancay, también

se vera como el rendimiento de esta Gltima incide en la poblacion de dicha provincia.

1.5.4 Conceptual

Consistio en realizar una logica secuencial, de teorias de forma deductiva sobre
temas que formaron parte del marco tedérico, donde circunscribieron las variables
de estudio de acuerdo al problema de investigacion, como es el Analisis Financiero

y la Toma de Decisiones Gerenciales.

Se tendra en cuenta como definicion de Analisis financiero, esta definicion sefiala
que “el propésito de establecer la idoneidad del estudio monetario, es que esta
evaluacion se hace con el propésito de ver la inversion de una sociedad. Por lo
general, en el examen econOmico su objetivo es tener estabilidad, solvencia,
liquidez y rentabilidad en un negocio, por lo que es idoneo hacia la toma de

decisiones gerenciales” (Apaza, 2020, p. 144).
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Para Iborra et al., (2015), sefiala que es fundamental la toma de decisiones en una
empresa ya que se toma conciencia sobre las opciones o alternativas para resolver
circunstancias que atraviesa la empresa en su contexto empresarial, es importante
considerar se debe utilizar un adecuado proceso contables para diagnosticar

obstaculos que “presenta la administracion, y poder definir los problemas (p. 168).

1.6 Viabilidad de la investigacion

La indagacion sera factible porque tiene la potencialidad humana para poder
realizar el cumplimiento del presente estudio de investigacion, se contara con la
logistica que conducira la elaboracion del proyecto de investigacion, en cuanto a

los costos financieros, se solventara con el aporte propio del investigador principal.

1.7 Limitaciones de la investigacion

En el presente estudio de investigacion No se presentaron limitaciones, por lo que
la informacién ha sido recabada con el apoyo de la propia gerencia de la empresa
donde facilité la informacién necesaria para poder realizar el trabajo de

investigacion.
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CAPITULO Il

MARCO TEORICO
2.1 Antecedentes de investigacion

2.1.1 A nivel internacional:

Gutierrez, (2020), presento su tesis: Metodologias para tomar decisiones en corto
plazo a partir del andlisis de estados financieros en empresas pequefias y medianas
del sector comercio; presentada a la universidad Autonoma de Bucaramanga; se
trazo como objetivo; metodologia y herramienta como disefio para el estudio
financiero y de guias de gestion que genran impacto en las empresas del sector
comercio en Bucaramanga que permita valor de la situacién financiera y brinde
apoyo en la toma de decisiones en el corto plazo. Su metodologia es de enfoque
empirico y analiticoa, metodo deductiva, con tecnica cuantitativa. Su poblacion fue
de 10 personas para la recoleccion de datos bajo el marco de una entrevista grupal
semiestructurada. Arribd a las siguientes conclusiones: (1) las diversas situaciones
a las que se enfrentan las empresas de todos los sectores, especialmente en el
ambito comercial, provocadas por el virus SARS COV 2-COVID 19, asi como las
fluctuaciones en el mercado mundial de divisas y en los precios del rubro que los

comerciantes estén alerta y dedicar sus esfuerzos. empezando por lo mas sencillo
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desde cuidar la liquidez de la empresa hasta el control punto por punto de las
distintas cuentas y actividades economicas solo quedar un aspecto buscar el
beneficio es buscar liquidez para poder operar y hacer realidad la supervivencia de

la empresa.

Asimismo, Marifio (2016), en su tesis presentada: La incidencia del Andlisis
financiero en la toma de decisiones gerenciales de la empresa Austroelectric S.A.,
de la ciudad de Machala, presentada a la Universidad Técnica de Machala; se traz6
como objetivo, para una correcta toma de decisiones se debe analizar los Estados
Financieros, en la empresa Austroelectric S.A. Con una metodologia de enfoque
cuantitativo, trabajo con una poblacion de 150 contadores aplicando instrumentos
para la recoleccion de datos entre entrevistas, encuestas y observacion. Arrib6 a
las siguientes conclusiones: (1) la empresa desconoce su liquidez por falta de
analistas financieros que puedan obtener la informacién necesaria para tomar
buenas decisiones; (2) Austroelectric S.A. estratégica adoptada. no se socavo en
el pasado y, ademas, no se hicieron predicciones que condujeran a resultados
validos en el futuro; (3) no se tuvo en cuenta el presupuesto, por lo que la empresa
no podria cumplir con sus obligaciones en el futuro; (4) Austroelectric S.A.; porque
la decision la toman los gerentes de la empresa que no entienden la liquidez de la
empresa y por lo tanto no toman estas decisiones sobre los estados financieros.
Esta informacion de antecedentes incluye herramientas para medir variables de

investigacion que seran aplicables al presente estudio.

Por otro lado, Sanchez, (2017), en su tesis presentada: incidencia del Analisis
financiero en la toma de decisiones de la empresa Vihalmotos; presentada a la
Universidad Teécnica de Ambato; se traz0 como objetivo la aplicacion de

herramientas debe ser analizada con herramientas financieros para la toma de
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decisiones en Vihalmotos. Uso como metodo cuantitativa que permitio la relacion
de las terorias y las practicas, que tuvo como disefio abrir de manera emergente
donde concibio una retroalimentacion de manera permanente entre los sujetos y
objetos que son parte de la investigacion y analisis, donde se encuentra orientadp
a la exploracion, descriptivo e inductivo, lo que permitio tener una obervacion de la
situacion. Lo que conluye que: (1) para tomar deicisones en las empresas es
importante aplicar el andlisis a los estados financieros, para evitar riesgos a futuro
y no saber la posicién de la empresa en su sistema financiero, (2) la empresa que
fue materia de investigacion no persiguen objetivos especificos, porque no se
encuentran implementadas, por lo que sus costos son elevados de acuerdo a sus
inventarios, y el no tienen un margen de utilidad, (3) se observaron en las
conlusiones que sus procesos de su flujo de informacion son incorrectas se tiene

caranecia en conocimiento sobre un adecuado analisis financiero.

Ochoa, et, al., (2018) en su articulo presentado: herramienta clave del anlisis
financiero para una gestion financiera eficiente en las medianas empresas
comerciales del Canton Milagro, presentada a la revista Eumednet-Venezuela: se
trazo como objetivo. Asimismo cuenta con metodo de tipo cuantitativa, no
experimental, observacional y descriptiva, cuenta con la tecnica de la encuesta a
traves de formularios que tiene como intencion lograr Is indagacion relativa de los
ratios financieros de las medianas empresas del Canton Milagro. Concluyo de la
siguiente manera: (1) en una empresa como clave principal es el uso adecuado de
un analisis financiero como herramienta, porque permite conocer el estado
economico y financiero, es necesario el uso de la herramienta principal que son las
razones finanieras y la aplicacién correcta; (2) es fundamental el uso de los estados

financieros basicos como son el Balance de situacion financiera, Estado de

30



resultados, que permite obtener un calculo adecuado de las condiciones en la que
se necuentra la empresa, (3) asimismo, el autor concluye que el analisis financiero
cuenta con las tecnicas para una adecuada interpretacion de sus resultados de sus

recursos disponibles y tomar decisiones adecuadas.

Marcillo et al., (2021) en su articulo presentado: Analisis financiero: una herramienta
clave para la toma de decisiones de gerencia; presentada a la revista Digital
Publisher CEIT-Ecuador; el autor traz6 como obijetivo, estudiar el nivel de relevancia
que brinda el analisis financiero ya que sirve como instrumento para tomar
decisiones en la gerencia. Realizo su investigacion en base bibliografias en base a
las teorias de estudio de sus variables, sefiala que el analizar o estudiar la parte
finaniciera de una empresa, es aplicar indicadores a traves de la solvencia, liquidez,
rentabilidad, y gestion que tiene la empresa. El autor concluyo en su investigacion
gie el analisis financiero sirven como herramientas de manera analitica y gerencial,
gue son claves para la situacion financiera el cual permitira conocer el futuor de la

empresa.

2.1.2. A nivel nacional:

Panca (2016) en su tesis presentada: la incidencia de la toma de decisiones en el
Analisis financiero de la Empresa Gomez Ingenieros Contratistas S.A.C., Periodos
2014-2015; presentada a la Universidad Nacional del Altiplano; se trazé como
objetivo realizar un andlisis sobre la situacion financiera para tomar decisiones
gerenciales. Aplico una metodologia que aplico al desarrollo utilizando el método
descriptivo y analitico, con enfoque deductivo. El autor concluyo lo siguiente: (1) el
estado financiero muestra que los cambios mas significativos en el activo circulante,
al realizar el andlisis horizontal y vertical, es la categoria de cuentas por cobrar, la

cual ha aumentado en un 100,75% desde el periodo de la empresa 2015, la mayoria
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de los servicios se entregan a crédito, incluido los activos de largo plazo, los
proyectos mas representativos en ambos periodos son inmuebles y maquinaria y
equipo, el cual se incrementd en 7.39% respecto al periodo correspondiente del
afio anterior, lo cual esta relacionado con la compra de activos para la prestacion
de servicios de construccion; asimismo, entre los pasivos de corto plazo, dos
periodos del afio las mayores variaciones fueron los pasivos financieros, que

disminuyeron un 100% por obligaciones de pago a personas financieras.

Barrios (2019) en su tesis presentada: las decisiones gerenciales a través de la
Gestidn financiera en el sector transporte de carga del distrito de Paucarpata,
Arequipa 2018; presentada a la Universidad Tecnoldgica del Peru; se traz6 como
objetivo realizar una determinacion de la gestion financiera para mejorar la toma de
decisiones gerenciales en la empresa. Utilizo como metodologia la descripcidén y el
analisis, con un enfoque deductivo, con disefio correlacional comparativo. Utilizo la
técnica e instrumento de observacién y la encuesta, partiendo del aspecto general
hacia lo particular, realizando un analisis sintesis con el fin de explicar las causas
del problema encontrado. El autor concluyo que: en el sector empresarial los
administradores y/o gerentes, no cuentan con informacion financiera, por lo que no

les permite tomar decisiones sobre el mejoramiento de su empresa.

Huaman, (2022) en su tesis presentada: las deciciones a traves de un Analisis
financiero en la empresa de ladrillos y tejas Sorama Aucaylle Sociedad Anonima
Cerrada-Latesa S.A.C, periodo 2018; presentada a la Universidad Nacional San
Antonio Abad del Cusco; se traz6 como objetivo establecer el analisis financiero
influye en la toma de decisiones. Con una metodologia de tipo correlacional, nivel
descriptivo, de disefio no experimental, su poblacion estuvo conformada por 28

contadores y cinco colaboradores de la empresa de ladrillo y tejas Sorama
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Auccaylla, sus instrumentos para la recoleccion de datos fueron la encuesta y el
analisis documental, (1) resulta que el andlisis financiero juega un papel crucial en
la toma de decisiones en la empresa de ladrillo y mortero Sorma Auccaylle

Sociedad Andnima Cerrada.

Barreto, (2020) en su articulo presentado: Analisis financiero: factor sustancial para
la toma de decisiones en una empresa del sectro comercial; presentada a la revista
Universidad y Sociedad; se traz6 como obijetivo, establecer el analisis financiero
como elemento fundamental para tomar decisiones, se realizo el calculo de los
principales ratios de liquidez, gestion, rentabilidad, y endeudmiento, le permitio
identificar la situacion actual de la empresa comercial. La metodologia que utilizo
fue de enfoque cuantitativo, de nivel descriptivo y tipo transversal, como
instrumento utilizé la entrevista, analisis documental. El autor concluyé que la
rentabilidad de la empresa fue muy baja debido a los altos costos de venta, ya que
no llegé al 2% del volumen de ventas, pero la liquidez aumenté de 2,3 veces a
14,51 veces. Se han liquidado obligaciones a plazo, por lo que el activo circulante
de la empresa ha disminuido. Todo ello ha obligado a la empresa a posponer sus

proyectos de expansion a la espera de mejores finanzas.

Casas y Pastor, (2021) en su tesis presenta: “Analisis financiero en la toma de
decisiones de inversion en la empresa Bustamante Vasquez Corporacion SAC
2020”, presentada a la universidad privada Antonio Guillermo Urrelo; se trazo como
objetivo, establecer mediante el analisis de los estados financieros e indicadores
mejorar las decisiones frente a sus inversiones. La metodologia utilizada fue el tipo
cuantitativa, basica, analitica, no experimental. El autor arribo a las siguientes
conclusiones: (1) por cada deuda a corto plazo 1.75 promesas con dinero corriente

1.33. Dentro de los activos liquidos que son de facil realizacion, no es necesario
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vender inventario, es de facil realizacion, no hay necesidad de vender inventario y
hay S/. 419,357.77 después de pagar la deuda directa, lo que significa que tiene
capital de trabajo suficiente para continuar operaciones, tiene un 59.99% de liquidez
para operar sin depender del flujo de ventas, la empresa tardara 14 dias en
recuperar su cartera de inversiones, tiene una liquidez que cubre 12 dias de venta,
que es 7,72 veces los activos totales en 2020; la empresa conoce sus fortalezas y

debilidades y tendra méas elementos de juicio para tomar decisiones de inversion.

2.1.3. A nivel regional y local

Benites y Zevallos, (2017) en su tesis presentada: Analisis financieor y vision de
gobierno corporativo interno en la cooperativa de ahorro y crédito los Andes
Cotarusi Aymaraes, presentada a la universidad Tecnoldgica de los Andes; se traz6
como objetivo determinar los estados financieros a traves de los resultados, que
comprende los ratios de liquidez, solvencia, que permite una adecuada toma de
decisiones. La metodologia utilizada es de tipo cuantitativo, de corte transversal, de
nivel de investigacion descritpiva y correlacional , por que permite medir el grado
de relacion que existe entre ambas variables. El autor concluyo que: la entidad
financiera Coopac, aplica los indicadores financieros ya que estos les permite tomar
acciones al consejon directivo ante un posible problema, esto a su vez tambien les
permite tomar mejores decisiones, el consejo mundial desde los afios 1990
emplearon el uso de las herramientas fincnieras y como mecanimos los ratios

financieros conocidos como PERLAS.

2.2 Basestedricas
La contabilidad empresarial refleja las realidades econdmicas y financieras, es por
ello que una empresa debe interpretar y analizar su informacion para tener un caro

entendimiento del comportamiento de sus recursos. El uso de cada componente
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del estado financiero tiene sus implicaciones en el disefio, estructura, su
informacion debe identificarse en el mismo y cuantificarse en lo posible, ni no hay
informacion clara sobre la posicion financiera de la empresa, debe analizarse, ya
que esto ayuda a la empresa a estudiar la informacién contable utilizando razones

financieras para determinar las conclusiones

2.2.1 Analisis Financiero

Apaza (2020) define que el analisis financiero como: Un propdsito de evaluacion
para determinar la idoneidad de la inversion que realiza una empresa, y que el
objetivo principal del andlisis financiero es analizar la estabilidad en la que las
empresas se encuentran como es determinar si cuenta con solvencia, liquidez,
rentabilidad y gestion para hacer frente a sus obligaciones a mediano y corto plazo,

(pag. 442).

Segun Gonzales (2019) establece que “la informacion financiera es una disciplina
que presenta un enfoque unificado del estado actual del negocio, donde los
usuarios de la cuenta como: gerentes, consultores, contadores, inversionistas
actuales, empleados y proveedores recibiran informacién contable para responder

a sus incognitas”.

“El analisis financiero es una disciplina porque permite analizar la informacién
contable utilizando métodos y procedimientos para obtener una comprension

objetiva del estado actual y desarrollo de una empresa” (Roldan, 2017)

Es importante para las empresas utilizar componentes financieros tal y como lo
sefala Ricra (2019) para observar el desempefio de la empresa a futuro a través
de recursos como: (a) recursos que se destinan de acuerdo a la actividad de la

empresa y lo que generen como son gastos operativos en sus activos, (b) los
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activos operativos que son destinados a otras actividades y las rentas que

producen, (c) fuentes de financiamiento (capital y deuda) (Ricra 2019. P. 11)

Del mismo modo Ricra (2019) sefala que las “empresas deben contar con
estructuras autonomas para determinar grado de riesgos financieros que puedan
presentar a corto y largo plazo por ello es fundamental utilizar técnicas para tomar

decisiones de gestion de acuerdo al valor de la empresa”.

Las técnicas empleadas para determinar el riesgo financiero son: (a) utilizacion de
técnicas para interpretar la informacion o datos fiables de la empresa; (b) realizar
evaluacion competitiva como técnica estratégica; (c) realizar prondsticos y
proyecciones sobre la realidad y futuro de la empresa; (d) realizar como técnicas

calculos financieros (Ricra, 2019).

El objetivo del analisis es el de servir como una herramienta fundamental dentro de
la empresa para el desarrollo o crecimiento econémico, las cuales les permite
evaluar las repercusiones financieras, la efectividad de su administracion o los
cambios que este puede sufrir a corto o largo plazo las cuales la empresa debe
asumir este cambio con relacion a su gestion para ello es importante adecuarse a

la estructura bésica las cuales se dividen en 4 items tal como lo sefiala Ricra

— Preparar las cuentas: el andlisis financiero y econdmico debe contar con
informacion basica que la empresa debe contar para elaborar cuentas y
observar la situacion de su liquidez, rentabilidad y riesgo de la empresa (Ricra,
2019).

— Efectuar un andlisis patrimonial: en este proceso se evalla el patrimonio con
gue la empresa cuenta, desde la perspectiva del patrimonio (estructura

econdémica) y del financiamiento (estructura financiera), se estudia la estructura
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econdémica y financiera: de que esta hecha una empresa, cuanto pesa cada
activo en el total y cuanto pesa cada pasivo en el total. También se debe
observar su evolucién, ya que la estructura hereditaria ha cambiado en los
altimos afos (Ricra, 2019)

— Realizar el andlisis de pasivos: en este proceso se refiere a la capacidad con
gue cuenta la empresa en cuanto a sus obligaciones la capacidad de devolver
sus deudas a corto y largo plazo, (Ricra, 2019)

— Hacer el andlisis econémico: en este proceso se evalla la obtencién de
rentabilidad que genera la empresa realizando una evaluacion economica, que
implique la creacién de valor de los accionistas a través de un analisis

financiero, (Ricra, 2019)

Fuentes para el andlisis financiero

La estructura financiera y financiera de una empresa sebe contar con fuentes para
realizar el analisis financiero tal y como lo sefiala Ricra (2019) que existen 6 tipos
para realizar informacion a través de estas fuentes: (a) realizar un proceso contable
general de la organizacion; (b) analizar contablemente sus operaciones vendidas,
costo, y su produccidn, etc. (c) realizar una evaluacion sobre la competitividad
empresarial frente a otras empresas, (d) realizar una evaluacién a las areas
involucradas, (e) evaluar las invenciones de tecnologia en procesos y productos; (f)

sujetarse a los marcos legales, tributarios.

2.21.1 Los Estados Financieros

Para Cangalaya, (2020), sefiala que en una empresa los estados financieros son
importantes porque incorporan resumenes de los cambios contable y financiero al

final del periodo, la informacion se prepara al final del periodo y es necesario
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actualizar la informacion de todos los elementos que la constituyen. Reflejan las
condiciones economicas y financieras y los cambios que pueden ocurrir en un

periodo de tiempo determinado, (p. 17)

— Estado de Situacion Financiera: una empresa debe reflejar sus recursos
como su activo, pasivo y patrimonio en el estado de situacion financiera para
ser presentada en una determinada fecha, debe presentar fuentes de las cuales

la empresa obtiene (Ricra, 2019, p. 18)

Figura 1

Estado de Situaciéon Financiera

PASIVOS
(Obligaciones, deudas)
ACTIVOS
(Recursos,. bienes que PATRIMOCM IO
la empresa posea) (Fuentes propias . aportes de
los duefos)
—IL— —l——

Fuentes de Fuentes de
imversidgn fimanciamiento

LLIRITELT
FNERNRREE

Nota. La figura muestra los estados financieros, Apaza, 2020

— Estado de Resultados: Cangalaya, (2020), sefiala que representa los
resultados financieros que obtiene una empresa en un determinado periodo,
a través de sus ingresos, gastos y las operaciones de gastos financieros y
los impuestos, conocido como un estado dinamico, (p. 19).

— Estado de Cambio en el Patrimonio Neto: Informa las variaciones en las
cuentas del patrimonio que son originadas por las actividades comerciales
gue realizan las organizaciones de principio a fin dentro su periodo contable

(Cangalaya, 2020, p.20).
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— Estado de Flujo de Efectivo: Segun Zevallos (2014) afirma que el estado
de flujo de efectivo se define como, el estado comunica los ingresos y salida
del efectivo en una empresa dentro de un periodo determinado (p. 511).

2.2.1.2 Losratios financieros

Los indices financieros nos permiten medir la capacidad que tiene una empresa
para cumplir con sus obligaciones como organizacion, lo que nos permitira obtener
un historial financiero para poder visualizar los resultados interno y externos de la
empresa, tal como lo sefiala el autor Ricra, (2019) sefala que es una de las
herramientas mas utilizadas y util en el analisis financiero corporativo es el uso de
las razones financieras, ya que permiten medir el desempefio y comportamiento de
una organizacion a un alto nivel y comparado con el de sus competidores, por lo

tanto, son uno de las herramientas fundamentales.

Asimismo, la autora sefiala que los ratios financieros se clasifican en cinco como
son: a) Ratios de liquidez, b) Ratios de solvencia, c) Ratios de Actividad; d) Ratios,

(Ricra, 2019).

2.2.1.2.1 Ratios de Liquidez:

De acuerdo a la autora Ricra (2019) estos ratios financieros miden la capacidad de
una empresa para cumplir con sus obligaciones en el corto plazo y también se
refieren a la caracteristica que las empresas miden de todos los activos, a saber, la
agilidad con la que se deben convertirse inmediatamente en moneda o efectivo sin
perder su valor. De esta forma, cuanto mas facil es convertir mas fluido se

presentara.

— Razon de liquidez general
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Indica la proporcion de deuda a corto plazo cubierta por el elemento activo, que
mide la liquidez principal de la moneda correspondiente antes del vencimiento de

la deuda de la empresa (Ricra,2019).

Liguidez general = (Activo corriente)
(Pasivo corriente)

Ricra, (2019) sefala que, al aplicar esta formula para medir la capacidad de la
empresa, que tiene para cumplir con sus obligaciones a corto plazo su resultado
debe ser mayor a 1, pero en caso arroja un resultado menor a 1 quiere decir que
no tiene capacidad de liquidez lo que indicaria que no tienen activos, el rango de
medicion es entre 1.4 — 1.8, lo que se indica que la empresa Servisur Andino S.A.C.,
debe obtener mayor a 1 para cumplir con la capacidad para cumplir con sus

obligaciones.

— Prueba acida

Para el cumplimiento de sus obligaciones la empresa tiene que pedir mas porque
en este caso medird la relacion entre los activos més liquidos ya que no se tienen
en cuenta las existencias o acciones de la empresa por no ser efectivo y no poder

intercambiarse (Ricra., 2019).

Prueba acida = (Activo corriente-inventario)
(Pasivo corriente)

Podemos sefialar que al aplicar este indicador la empresa debe tener en cuenta
como sefiala Ricra (2019) la empresa debe contar con activos solventes y liquidos,
su resultado debe ser mayor a 1, y si arroja un resultado menor a 1 esto reflejaria
que la empresa no cuentas una prueba acida para cubrir sus pasivos, lo que
sefalaria es que no tiene capacidad de pago, el rango de este ratio es entre 1.2 —

1.4.
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— Indicador caja

Las empresas deben considerar el porcentaje de capacidad para operar utilizando

los activos més liquidos sin recurrir por completo a las ventas (Ricra, 2019.

Indicador caja = Efectivo y Equivalente de efectivo
Pasivo corriente

De acuerdo a Ricra, (2019) al aplicar este indicador la empresa debe contar con
una capacidad en su caja para hacer frente a su inversion u obligaciones para ellos
se considera que debe contar con un valor de 0.3, la caracteristica de este valor es
que seran medidas a través al sector en el que se encuentre la empresa, pero si el
resultado de este valor es mayor implica tener efectivo en exceso lo que significaria

que la empresa esta siendo improductivo porque no estaria generando interés.

2.2.1.2.2 Ratios de solvencia:

Ricra, (2019), indica que este ratio es conocido como razén de endeudamiento, que
mide la capacidad que genera la empresa para pagar las deudas a través de sus
intereses financieros, pagos de capital, costos de crédito, etc. Ya sea en el mediano
o largo plazo, los recursos de la empresa son la razon y el socio para que los

acreedores participen.

Entre las principales tenemos:

— Apalancamiento financiero

En la empresa sus recursos son financiados por terceros (deuda), expresados

como porcentaje del pasivo sobre el activo total (Ricra, 2019, p. 34).

Apalancamiento financiero =_Pasivos totales
Activos totales
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Ricra, (2019), sefiala que al aplicar este indice se puede deducir que si el
coeficiente es alto significa que la empresa tiene un alto endeudamiento y puede
obtener utilidades a través de la financiacion de activos, si el coeficiente es bajo
significa que la empresa tiene un alto endeudamiento. Las empresas utilizan menos

financiacion de terceros para producir y generar beneficios.

— Estructura de capital

“‘una empresa, en términos de sus pasivos, esta relacion le permitira medir su
capacidad de patrimonio neto para calcular dividendos entre sus pasivos totales y

su patrimonio neto total” Ricra (2019).

Estructura = Pasivo totales
Patrimonio Neto

Ricra (2019) considera que para presentar un valor adecuado dentro de la empresa
su patrimonio debe asegurar el financiamiento a futuro. Si la relacion es mayor que,
significa que la empresa tiene mas deuda que capital, y se puede decir que la

empresa tiene demasiada deuda para obtener un préstamo.

— Calidad de plazo de deuda

Para Ricra (2019) “este ratio determina la exigibilidad de la deuda retenida por la

empresa y se expresa matematicamente como”.

Razon de plazo de deuda = Pasivo corriente
Pasivo total

En este indicador, a través del autor, podemos indicar que no existen pretensiones
sobre sus limites, pero no cabe duda de que, a menor valor, mayor calidad de la
deuda, pues solo el mayor peso recae en su largo plazo, obligaciones por lo que el

vencimiento es a largo plazo, lo cual permitira que la empresa sea una financiacion
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estable. Un indice de 0.3 indica una estructura de deuda optima, pero varia de una

industria a otra (Ricra, 2019)

— Razén de cobertura de intereses

Ricra (2019) sefala que este “este indice también se denomina indice de cobertura
de cargo financiero. La relacion mide cuantas veces el beneficio operativo de una
empresa cubre los pagos de
intereses de las deudas contraidas con los acreedores. Mateméticamente, se

calcula dividiendo el beneficio operativo por el importe de los intereses pagados”

(p, 35)

Cobertura de intereses = Utilidad operativa
Intereses

‘para que la empresa cubra sus costos de financiamiento, el resultado debe ser
mayor a uno (1) para que exista algun sustento para el pago de intereses, este
indice lo hace 6ptimo para la empresa, debido a que la empresa refleja la solvencia

de los sistemas financieros solventes” (Ricra, 2019).

2.2.1.2.3 Ratios de Rentabilidad:

Ricra (2019) sefiala que este indice evalla la capacidad de la empresa para
generar utilidades a partir de sus recursos internos o externos, por otro lado, debe

tener una eficiencia operativa optima en un periodo determinado.

— Rentabilidad de activos

Para Ricra (2019), en una empresa, permite evaluar la capacidad de generar
utilidades a partir de los recursos que posee o dispone, lo que también se denomina

comunmente retorno de la inversion y se expresa mediante la férmula:

ROA = Utilidad Neta
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Activos Totales
Ricra (2019), Para obtener recursos efectivos, la empresa necesita utilizar sus
activos de la manera mas adecuada, esto se logra mediante la férmula, si el indice
es alto, significa si esta utilizando sus activos adecuadamente p enajenando sus
activos, de lo contrario usted perera y no tendra ninguna posibilidad de ganar. Para

obtener mejores resultados, también podemos calcular de la siguiente manera:

ROA = Margen sobre las ventas x Utilidad Neta
Ventas

En este caso, significa que los accionistas deben tener un indice alto para obtener
un mayor rendimiento por cada unidad de moneda invertida, y si es negativo,

significa que los socios tienen baja rentabilidad (Ricra, 2019).

— Margen de la utilidad bruta

Ricra (2019) considera que la empresa debe determinar la rentabilidad de las
ventas, para lo cual deberé tener en cuenta Unicamente los costos de produccion,

los cuales se calculan segun la férmula:

Margen bruto = Ventas netas-costos
Ventas netas

— Margen de la utilidad operativa

Ricra (2019), sefala en cuanto a las cantidades que ganan las ventas de acuerdo
a las unidades vendidas el cual se calcula la utilidad operativa con el nivel de

ventas.

Margen operativo = Utilidad operativa
Ventas netas

— Margen de utilidad neta
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Asimismo, Ricra (2019), menciona que este ratio de margen mide el nivel de ventas
a través de las unidades vendidas, donde les permite una medida mas exacta, para

considerar gastos operacionales y financieras que genera la empresa.

Margen de la utilidad neta = Utilidad neta
Ventas netas

De lo anterior, se puede concluir que la gerencia de ventas debe demostrar su
competencia con este ratio, lo que permitira medir la efectividad de la misién de la
empresa, y también podemos demostrar que la rentabilidad en relacion a los
ingresos es la meta mas efectiva, cuanto mayor sea la relacion, la empresa

obtendrd mas veneficios de la venta (Ricra, 2019).

2.2.1.2.4 Ratios de Actividad:

Ricra (2019), sefiala que estos indicadores pueden basarse en la importancia
relativa de varios componentes en la rotacion de partidas individuales del balance,
la estructura de inversiones y gastos frente a los ingresos que la empresa recibe

por ventas durante el afio

El autor en referencia sefiala para una adecuada gestion debe reflejar los
resultados a través de sus politicas que invierten, sus ventas y captacién de fondos

aplicadas e influird en la empresa para alcanzar un mejor nivel de rentabilidad.

— Rotacion de cuentas por cobrar

Segun Ricra (2019), considera que la empresa debe convertir sus cuentas por
cobrar en efectivo y por lo tanto determina su rendimiento sobre las ventas netas

por el saldo promedio de sus cuentas por cobrar.

Rotacion = Ventas netas = # veces
Cuentas por cobrar promedio
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— Rotacion de cuentas por pagar
Este ratio permite calcular el nUmero de veces que fueron renovadas sus cuentas

por pagar.

Rotaciéon = Costo de ventas = # veces
Cuentas por pagar promedio

— Rotacién de activos

De acuerdo a Ricra (2019), sefiala que este ratio le permite a la empresa medir un

indice disefiado para medir el movimiento de ventas de su compaiiia.

Rot. activos = Ventas netas = # veces
Activos

— Rotacioén del inventario

De acuerdo con Ricra (2019), indica que esta relacion permite a la gerencia de una
empresa medir la eficacia de la gestion del inventario por la tasa promedio a la que

el inventario entre y sale de la empresa y se convierte en efectivo.

Rot. del inventario = Costo de Ventas = # veces
Inventario promedio

2.2.2 Tomade decisiones gerenciales

2221 Definicion:

Para Iborra (2015), la toma de decisiones gerenciales en las actividades humanas
y empresariales es importante porque permite una disciplina en la administracion
de las finanzas econdmicas en una organizacion, asimismo el autor sefiala que para
tomar decisiones se debe evaluar los proceso contable de manera constante

porque mostrara la administracion de las finanzas, ya que la contabilidad se conoce
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como ciencia y ldgica, la innovacion y creatividad de una empresa es la aplicacion

|6gica y filosofica del conocimiento.

Para el autor referido la toma de decisiones es fundamental, porque permite la
deliberacion de opciones o alternativas las cuales sirven para resolver contextos
diferentes que se relacionan entre si, se deben utilizar procesos donde se pueden
definir y diferenciar los problemas mediante un diagnostico (Iborra et al., 2015, p.

168).

Por otra parte, Vigo (2016), describe que las actividades que son realizadas por la
gerencia; sefiala también que son opciones para la optimizacion de una eficacia en
Sus ingresos econdmicos, ser competitivos y ser efectivos, una adecuada eleccién

de alternativas dependera del éxito de la empresa (p. 53)

2.2.2.2 Proceso de latoma de decisiones gerenciales

Para Terual (2019), los procesos para una adecuada toma de decisiones
gerenciales se deben considerar pasos, para definir los problemas, obstaculos que
presenta la empresa y saber la situacién actual deseada. Para ello es importante
con lo siguiente: Definir los problemas actuales que presenta la empresa en su
contexto empresarial, se debe identificar los criterios para una adecuada toma de
decisiones y resolver los problemas encontrados, es importante asignar prioridad a
una correcta decisiones a través de criterios, resolver los problemas con
alternativas de solucion, observando las ventajas y desventajas y elegir la mas
acertada, realizar la implementacién para poner en marcha lo seleccionado, y por
ultimo realizar la evaluacion de la eficacia de acuerdo a lo seleccionados y observar

si el problema continua.
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De igual modo, Ortiz (2015), los procesos de la toma de decisiones gerenciales

consideran lo siguiente

Para tener claro el problema se debe identificar inicialmente.

— Se debe identificar las ventajas y desventajas para abalizar el problema.

— Para un adecuado disefio de alternativas de solucion se debe recabar
informacion.

— Seleccionar la alternativa correcta.

— Parala aplicacion de las soluciones planteadas se debe realizar primero una
evaluacion de las mismas.

— Unavez realizada la evaluacion de las soluciones tomar criterios de decision.

— Implementar un plan para tomar decisiones.

— Si el problema se resolvi6 revisar y analizar los resultados mostrados.

Paso 1. Identificacion y Diagndéstico

Para Ortiz (2015), en una empresa se realiza el diagnostico a través de la
identificacion para que los gerentes estén preparados y realizar un analisis
correctivo donde se evaluara la situacion del problema y tomar decisiones

adecuadas, una vez realizado ambos procesos se tendra un resultado al final.

Paso 2. Obtencidon de informaciones

Asimismo, el autor Ortiz (2015), la informacién se debe manejar de forma interna y
externa, acorde a la informaciébn necesario para establecer la situacion para

plantear la busqueda de los datos como son las alternativas de colusién.

Paso 3. Evaluacion para las alternativas
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Para una adecuada evaluacion de alternativas, la organizacion a través de su
gerentes, administradores, socios 0 accionistas, deberan elegir las alternativas mas
correctas para dar solucion a los problemas que se ocasionan por un mal manejo
o administracion, lo que se debe considerar es manejar estrategias acorde a las
actividades desarrolladas por la empresa, a lo largo mediano y corto plazo, también
deberan evaluar el andlisis comparando las alternativas de solucion, asi considerar

los beneficios que aporta al bienestar de la empresa (Ortiz, 2015).

Paso 4. Toma de decisiones

(Ortiz Anaya, 2016) indica que: “En la toma de decisiones, el gerente tiene que
elegir una buena decision para después analizar las alternativas de solucion y
propuestas, y se propone comprender el alcance del compromiso para implementar

esta eleccion con éxito. (p. 15-16)

2.2.2.3 Tomade decisiones y los estados financieros

Para Huaman (2018), en la empresa es importante tomar en cuenta a los estados
financieros, porque son instrumentos que brindan informacion acerca del
rendimiento econdémico, y la gestion de su rentabilidad empresarial, dicha
informacion debe estar al dia para determinar el resultado obtenido y tomar las

decisiones correspondientes y las medidas correctivas, (p. 42).

En una organizacion es importante tomar decisiones de acuerdo a la informacion
de los estados financieros, ya que resultan ser el reflejo de la situacién econémica,
de un periodo determinado, donde se resumen los datos obtenidos de acuerdo a
las operaciones manejadas, l0 que requiere ser analizado el proceso contable de
la empresa, lo que permitira observar de manera detallada el resultado final de las

operaciones y el lujo de recursos asi lo sefiala (Vergara, 2020).
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Del mismo modo nuevamente Huaman (2018), la persona encargada de brindar los
informes es el gerente financiero, para ser utilizado en indicadores financieros, para
medir el nivel de desempefio actual, para explicar la tendencia del objetivo para la
planificacion; el gerente general o al directorio de directores en lecturas
porcentuales y ratios con base en contabilidad real, para tomar decisiones

acertadas (p. 42).

Las formas utilizadas en la aplicacion del andlisis son los indicadores, que muestran
la relacion numérica entre dos elementos diferentes, son mostrados en el estado
de resultados mostrando la situacion econdmica y financiera. La gerencia a través
de los criterios utilizara los resultados como la aplicacion de, tal y como lo sefiala el

(Huamén 2018):

e El modelo del conocimiento, es decir, es su propio patrén de su aprendizaje
y su experiencia personal (2018).

e Los indicadores o razones de la empresa obtenidas en afios anteriores.

e Los indicadores o razones que fueron calculados con base del presupuesto
de la empresa las cuales fueron objetivos (2018).

e Los indicadores o radios como indice promedio para la industria a la que
pertenecen las empresas analizadas (2018).

2.2.2.4 Importancia del Analisis financiero para Latoma de decisiones

De acuerdo a Huaman (2018), la toma de decisiones, en el analisis financiero es
un factor importante para invertir, prestar a inversores o terceros con interés en los

aspectos econémicos y financieros de una empresa.

Prosigue el autor afirmando que la conclusién es que cuando se quiere hacer una

inversion, sea el factor principal en todas las decisiones que la persona que
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adquiere las acciones o el inversionista es responsable de tomar. La importancia
relativa de tomar una decision de inversion depende del escenario y el momento en
el contexto empresarial. Los manuales de estados financieros: activos, pasivos,
capital, ingresos y gastos, son de suma importancia para analizar financieramente

con el fin de implementar el cambio en una empresa.

También Vergara (2020), denomina que el analisis de la situacion financiera de una
empresa se ha basado tradicionalmente en métricas que son beneficiosas para
tomar decisiones, el cual debe establecer y proporcionar informaciéon necesaria
para una evaluacién de los objetivos identificados en la visibn y objetivos

estratégicos de negocio.

2.2.2.5 Niveles de toma de decisiones

El autor Tirso, (2014), aplica niveles para una adecuada toma de decisiones frente
a los contextos que presenta una empresa en su sistema financiero o econémico
estas son: (a) para que la alta direccién ejecute una adecuada decisiones se deben
cefiir a una estructura adecuada con estrategias que permita alcanzar sus metas,
no deben ser complejas, (b) decisién tactica; son ejecutadas por mandos
intermedios; (c) decisiones operativas; no deben ser repetitivas, rutinarias y no
contar con una estructura adecuada, para lograr la ejecucién del personal en

materia operativa y no requieran de un pensamiento estratégico, (p. 15).

Segun Nieto (2018), el nivel de toma de decisiones: nivel estratico, se requiere un
estudio del entorno empresarial, en el Nivel tactico afronta situaciones de dotacién
de capitales a corto y medio plazo. Los niveles operativos son aquellos que se

programan en términos de disposiciones de corto plazo.

2.2.2.6 Modelos paralatoma de decisiones
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Las empresas necesitan tomar disposiciones para su mejora economica Yy

financiera, por lo que deben implementar estrategias para conseguir lo que se han

propuesto, Rodriguez y Pinto, (2017) proponen el siguiente modelo:

Modelo Racional de Simon: Rodriguez y Pinto, (2017), autores que sefialan
a este modelo porque permite la implementacion que son conocidos como
fases de seleccion, disefio y conocimiento para elegir alternativas.

Modelo Racional: Rodriguez y Pinto, (2017), los autores sefialan que se
basan en una racionalidad limitada, porque cuentan con reglas para realizar
actividades y manipular la informacion, registro de informes. Evita
inseguridades, la resolucion de cuasi problemas, solucion de conflictos y
aprendizaje empresarial.

Modelo de proceso: Rodriguez y Pinto, (2017), los autores sefialan que son
fases instrucciones que permiten tomar decisiones porque permite la
identificar el diagndstico de la empresa y buscar opciones a través de
busqueda de informacion basado en las evidencias para tomar decisiones,
y se realiza la seleccién de opciones.

Modelo Politico: Rodriguez y Pinto, (2017), sefialan que el modelo en
referencia a la politica, estd basado en las personas que son clave para las
empresas ya que deben ser dinamicas en las funciones de la empresa, y son
destacados por el movimiento empresarial siendo influyentes.

Modelo Anarquico: Rodriguez y Pinto, (2017), los autores sefialan que este
modelo se basa en el Basado en el flujo de problemas, lo que permite brindar
solucion con el compromiso de los colaboradores y resolver los conflictos.
Modelo de fases y procesos racionales de toma de decisiones: Rodriguez y

Pinto, (2017), los autores sefialan que este modelo tiene estructura para
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realizar una adecuada preparacion, permite realizar un analisis, identifica
alternativas para tomar decisiones finales.

e Modelo de toma de decisiones estratégicas: Rodriguez y Pinto, (2017), los
autores sefalan que este modelo tienes fases que la empresa debe
considerar como es el contexto del proceso, considerar el medio ambiente
interno y externo.

e Modelo Unico de toma de decisiones centrado en la informacién organica:
Rodriguez y Pinto, (2017), los autores mencionan que este modelo permite
la identificacién de informacion que ha sido creada por la propia empresa y
la forma de utilizar la misma.

2.2.2.7 Laimportancia de latoma de decisiones.

Es significativo tomar decisiones porque es parte de la organizacion estratégica en
las empresas, teniendo en cuenta el conocimiento de las procedencias, evaluar los
objetivos, las premisas, la caracterizacion de alternativas que deben lograrse a

través de la accion, (Quiroa, 2014 p.11)

2.3 Marco Conceptual

Analisis Financiero. — “Este es el proceso de evaluar las operaciones de una
empresa afrente a presupuestos y proyectos esto se hace con el fin de determinar
si una empresa es adecuada para la inversion. El objetivo principal del analisis
financiero es analizar la rentabilidad como la estabilidad, solvencia y liquidez de

una empresa.” (Apaza, 2020)

Estados Financieros. —“Son importantes para las empresas ya que permiten tener
una vision general de los movimientos contables y financieros a través de

informacion actualizada con todos los elementos contenidos. Reflejan las
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condiciones economicas Yy financieras y los cambios que pueden ocurrir durante un

periodo de tiempo determinado.” (Cangalaya, 2020).

Ratios Financieros. — “Miden la capacidad de una empresa para cumplir con sus
obligaciones organizacionales y capturan el historial financiero para visualizar los

resultados internos y externos de la empresa” (Ricra, 2019).

Ratios de liquidez. — “Permite a las empresas medir su capacidad para cumplir
con sus obligaciones en el corto plazo. Por lo tanto, es necesario evaluar las
caracteristicas de la empresa para que cuente con efectivo en sus activos y esté

lista para cumplir con sus obligaciones financieras” (Ricra, 2019).

Ratios de solvencia. — “Estos se denominan ratios de endeudamiento y cuantifican
la capacidad de una empresa para generar efectivo y aplicar las ganancias

financieras a su deuda” (Ricra, 2019).

Ratios de actividad. — “Esto permite a las empresas evaluar el nivel de actividad y
su efectividad en cuanto al uso de los recursos disponibles para cubrir los gastos”

(Ricra, 2019).

Tomade decisiones. — “Tomar decisiones internamente de la empresa es esencial
para la actividad humana. Porque ese proceso esta enfocado a la reflexion

continua.

Contabilidad. — “Estas son las técnicas utilizadas para recopilar, clasificar y
registrar sistematicamente las operaciones comerciales con el fin de crear registros

oportunos, veraces y relevantes” (Cardenas y Daza, 2004, pag. 94)
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CAPITULO Il
METODOLOGIA DE INVESTIGACION
3.1 Hipotesis
3.1.1 Hipobtesis general
Existe incidencia significativa entre el andlisis financiero y la toma decisiones
gerenciales en la empresa Servisur Andino S.A.C. de la provincia de Abancay,

periodo 2021.

3.1.2 Hipotesis especificas

— Existe incidencia significativa entre los ratios de liquidez y la toma de
decisiones gerenciales en la Empresa Servisur Andino S.A.C. de la
provincia de Abancay, periodo 2021.

— Existe incidencia significativa entre los ratios de solvencia y la toma de
decisiones gerenciales en la Empresa Servisur Andino S.A.C. de la
provincia de Abancay, periodo 2021.

— Existe incidencia significativa entre los ratios de rentabilidad y la toma de
decisiones gerenciales en la Empresa Servisur Andino S.A.C. de la
provincia de Abancay periodo, 2021.

— Existe incidencia significativa entre los ratios de actividad y la toma de
decisiones gerenciales en la empresa Servisur Andino S.A.C., periodo

2021.
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3.2 Meétodo

El estudio de investigacion esta orientado de lo general a lo particular donde se
maneja la hipbtesis es decir es una investigacion deductiva, que parte de elementos

especificos (Caballero, 2014, p. 83).

Asimismo, es de enfoque cuantitativo, para probar la hipétesis sera realizado a
través de la recoleccion de datos, en base a la medicion numérica y analisis
estadistico, donde se establece patrones de comportamiento de acuerdo a las

teorias (Hernandez, 2010).

3.3 Tipo deinvestigacion
Es de tipo bésico, ya que su finalidad es apoyar al contexto te6rico para conocer,
describir, relacionar y explicar la realidad de acuerdo a lo planteado por (Sanchez

y Pongo, 2014, citado por Guillen et al., 2019, p. 243).

3.4 Nivel o alcance de investigacién

Es de nivel correlacional, es decir se analizan como se relaciona el comportamiento
de las variables y sus dimensiones, en funcién a la otra variable, pues se planeta
una relacion entre ambas variables de acuerdo al planteamiento de (Sanchez y

Pongo, 2014, citador por Guillen et al, 2019, p. 242).

3.5 Disefio de investigacion

Es de disefio no experimental, y de corte transversal, Segun (Bisquerra, 2004,
Carrasco 2006, Mejia 2008 Sanchez 2010 citado en Guillen et al., 2019), porque
sostienen que es: disefio no experimental, porque no se manipulara los factores
causales para determinar la relacion con los efectos, y solo se describen y se
analizan sus incidencia e interrelacion en un momento dado de las variables.

Asimismo, es transversal, porque los objetivos generales y especificos estan
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dirigidos al analisis del nivel o estado de las variables, mediante el trabajo de campo

y recoleccion de datos en un punto en el tiempo” (p. 243),

La presente investigacion se muestra a través del esquema:

Donde:
/ X = Andlisis Financiero
o l
Y = Toma de Decisiones Gerenciales
Donde:

O = Trabajadores de la empresa

X = Estudio de la variable 1: Andlisis Financiero

Y = Estudio de la variable 2: Toma de decisiones gerenciales

R = Relaciones

3.6 Operacionalizacién de variables

Variable 1: Anélisis Financiero

Dimensiones de analisis Financiero

e Ratios de Liquidez

e Ratios de Solvencia:

e Ratios de Rentabilidad:
e Ratio de Actividad:

Variable 2: Toma de decisiones Gerenciales.

Dimensiones de toma de decisiones gerenciales
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Diagndstico de problemas financieros:
Evaluacion de alternativas financieras:
Solucién de alternativas financieras:

Ejecucion de la decision financiera:
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Matriz de operacionalizacion de variables

Variable Dimensiones Indicadores items Escala de
medicion
1.1. Razén de liquidez general 1
) ) ) o ) ) 1.2. Prueba acida
V 1: Anélisis financiero Dimensién 1: Ratios de Liquidez: Mide la capacidad de la 1 3. |ndicador caja
empresa para cumplir con sus obligaciones a corto plazo, (Ricra,
2019) 2
Es un proceso que evalla 3 Escala Ordinal
el desempefio de Ila
empresa frente a sus
resultados del analisis
financiero, (Apaza Meza,
2020, pag. 442) 1.1. Apalancamiento financiero 4
) » ) ) N ) 1.2. Estructura de capital
Dimension 2: Ratios de solvencia: Son llamados también ratios 1 3. calidad de plazo de deuda. 5
de endeudamientos, las cuales cuantifican la capacidad de la 1 4. Razdn de cobertura de intereses
empresa, (Ricra, 2019). 6
7
1.1. Rentabilidad de activos (ROA) 8
) . . . ) 1.2. Rendimiento del capital (ROE)
Dimension 3: Rentabilidad: Evalla la capacidad de la empresa 1 3. Margen de la utilidad bruta 9
para generar utilidades a través de sus recursos, (Ricra, 2019) 1.4. Margen de la utilidad operativa
1.5. Margen de utilidad neta 10
11
12
Dimensién 4: Ratios de Actividad 1.1. Rotacion de Cuentas por pagar 13
) ] o o 1.2. Rotacion de Activos
Permiten evaluar el nivel de eficacia de la actividad de la 13 |nventarios 14
empresa, (Ricra, 2019)
15
1.1. Finanzas 16
1.2. Conflictos financieros 17
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V 2: Toma de
decisiones
Gerenciales

El proposito es brindar
opcién y alternativas a
través de un diagnostico
para evaluar el problema,
(Iborra et al, 2015, p. 168).

Dimension 1. Diagnostico de problemas financieros: Es la 1.3. Oportunidades financieras 18
informacién que examina a través de los factores que identifica
los conflictos, (Escobar, 2016).

1.1. Procesos 19
Dimension 2: Evaluacion de alternativas financieras: Proceso 1 o ggjuciones 20
que permite la evaluacion para mejorar la factibilidad de la
empresa (Hernandez, 2014). 1.3. Factibilidad 21

1.1. Criterios financieros 22
Dimension 3: Seleccion de alternativas financieras: Permite .
identificar los criterios financieros para una adecuada decision, 1-2- Resolucion de problema 23
(Hernandez A, 2014).

1.1. Conocimiento 24
Dimensién 4: Ejecucion de decisiones financieras: Para la .

1.2. Compromiso 25

ejecucion la base es el conocimiento financiero a través del
compromiso, (Hernandez, 2014).

Escala Ordinal
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3.7 Poblacién, muestray muestreo

3.7.1 Poblacion
La poblacion es el espacio de estudio, a través de un grupo de personas u objetos,
que tienen caracteristicas en comun y con la finalidad de ser estudiados

(Castro,2018; p. 53).

La poblacion de estudio esta constituida por el personal administrativo y contable

de la empresa Servisur Andino S.A.C. de la ciudad de Abancay, periodo, 2021.

Tabla 1

Relacion del personal de la empresa Servisur Andino S.A.C.

EMPRESA SERVISUR ANDINO S.A.C.

PERSONAL CANT.
Gerente 01
Administrador 02
Asistente Administrativo 03
Contador 01
Asistente contable 03
Asistente de ventas 05
Total 15

Nota. Datos tomados de la empresa

3.7.2 Muestra.
Hernandez citado en castro (2018) sefiala qué un objeto de estudio menor a la
cantidad propuesta, tal es el caso del estudio del presente trabajo la poblacion es

igual a la muestra.
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En la presente investigacion se contara con un recuento del personal del area
administrativa y contable de la empresa Servisur Andino S.A.C., periodo 2021, por

lo que se considerd esencialmente no existe un muestreo.

Segun Hernandez Avila (2019) sefiala que la muestra estd conformada por
elementos las cuales son una parte significativa de la poblacidon establecida, las

cuales seran objetos de estudio.

3.8 Técnicas e instrumentos

3.8.1 Técnicas
Las técnicas son utilizadas para medir el grado de relacion entre los analisis
financieros y la toma de decisiones gerenciales donde permitird realizar las

encuestas y el estudio a través del analisis documental.

Encuestas: se realiz6 a los trabajadores de la organizacién de Servisur Andino

S.A.C. en la provincia de Abancay.

Andlisis documentario del Andlisis financiero: Se manejo dicha técnica donde

se estudio los documentos financieros de la organizacion.

3.8.2 Instrumentos
Los instrumentos utilizados en el presente trabajo de investigacion fueron los

siguientes:

Cuestionario estructurado: El presente instrumento nos permitira conocer las

actividades que realiza cada trabajador en la empresa.

Guia de andlisis documental: Este instrumento nos permitio evaluar la
documentacion referida al andlisis financiero facilitados por la empresa Servisur

Andino.
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Técnica de recopilacion de datos

Las técnicas que se emplearon en el presente trabajo de investigacion segun su

caracteristica de estudio.

Proceso de la base de datos en Excel. Este programa nos permitié obtener

calculos de acuerdo a la informacién obtenida de las encuestas realizadas.

Proceso computarizado con SPSS. Para el procesamiento de informacion de la
investigacion se utilizdé el programa estadistico SPSS v26, para determinar la
asociacion entre ambas variables, por lo que se realizé la distribucion de frecuencia

mostrandose en graficas de barras.

Escala de Baremo. Se realizo de acuerdo al tipo de instrumentos para medir las
dimensiones e indicadores donde tiene las alternativas de: Definitivamente No (1),

Probablemente No (2), Indeciso (3), Probablemente Si (4), Definitivamente Si (5).

Tabla 2

Escala de Baremo para la variable Analisis Financiero y sus dimensiones

Escala de Variable Dimensioén Dimensioén Dimensioén Dimensioén
Baremo uno dos tres cuatro
Andlisis Solvencia Liquidez Rentabilidad Actividad
Financiero
Bajo (1) [13-30] [4-9] [3-7] [3-7] [3-7]
Medio (2) [31-48] [10-15] [8-12] [8-12] [8-12]
Alto (3) [49-65] [16-20] [13-15] [13-15] [13-15]

Nota. Adaptacion propia
Validacion de instrumento de medicion.

Juicio de expertos: El presente trabajo de investigacion fue evaluado por tres

expertos en materia del estudio realizado.

Tabla 3
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Validez del instrumento de Juicio de expertos

Experto 1 Experto 2 Experto 3 Promedio

Muy bueno Excelente Muy bueno Muy bueno

Nota. Elaboracion propia toma de la base de datos de Juicio de expertos

De acuerdo a los expertos, el resultado es de opinidn favorable para las variables,
Andlisis financiero y la Toma de decisiones gerenciales, cuyo valor fue de excelente

lo que garantiza la aplicacion del instrumento.
Confiabilidad
Método de Alfa de Cronbach

De la Torre y Acostupa (2013), sefala que el método de alfa de Cronbach es un
procedimiento confiable que se aplica en el procesamiento estadistico, asimismo la
presente investigacion se ha medido 23 items para las variables en estudio, las
alternativas de respuestas son politdmicas, como la escala de Likert, que puede

tomar valores de 0 a 1 donde podemos sefalar que:
0= Confiabilidad nula
1= Confiabilidad total (p.23).

Alfa de Cronbach
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Coeficiente alfa = 9 es excelente.

Coeficiente alfa = .8 Es bueno.

Coeficiente alfa = .7 es aceptable

Coeficiente alfa = 6 es cuestionable

Coeficiente alfa = 5 es pobre y

Coeficiente alfa = .5 es inaceptable (p. 31)

Tabla 4

Resumen de Procesamiento de Casos

Resumen de procesamiento de casos

N %
Casos Valido 15 100,0
Excluido 0 ,0
Total 15 100,0

a. La eliminacion por lista se basa en todas las variables
del procedimiento.

Tabla 5
Estadistica de Fiabilidad

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de Cronbach N de elementos
,095 23

Nota: En la tabla N° 6, nos arroja el resultado de fiabilidad de 0.950 (95% confiable)
de un numero de 23 items del total de la poblacion de estudio (15 trabajadores), se

determina que el instrumento de medicion es confiable y excelente.
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3.9 Consideraciones éticas

Se cumplira con la normatividad y reglamentos de la universidad en el desarrollo
del trabajo de investigacion asimismo cumpliendo con la ética profesional,
cumpliendo y respetando a los autores mencionados en el presente trabajo de

estudio.

3.10 Procesamiento estadistico

Para el desarrollo de la presente investigacion se usé Microsoft Excel; en el mismo
se procedio a tabular los datos obtenidos. Los gréaficos de elaboraron utilizando el
sistema estadistico SPSS v26, donde permiti6 obtener mediante las tablas de

resimenes pertinentes para las hipotesis.

Para el desarrollo del procesamiento de datos de la investigacion, se realizara
mediante el Microsoft Excel y el programa estadistico SPSS Version 26, con el cual
se estableceran con apoyo de la estadistica, los siguientes resultados, (Sanchez,

2011, citado por Guillen, Cerna, Gondo, Suarez y Edwin, 2019, p. 89)

a) Se realizara tablas de distribucion de frecuencias y graficas de barras para
la estadistica descriptiva donde se describira los promedios y variaciones
porcentuales.

b) Los valores de Rho de Spearman y el p-valor se establecerd para cada

hipotesis a través de la estadistica inferencial.
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CAPITULO IV
RESULTADOS Y DISCUSION
4.1 Resultados

Tabla 6

Descripcidn del Andlisis Financiero

Nivel Frecuencia Porcentaje
Bajo 2 13%

Medio 6 40%
Alto 7 47%
Total 15 100%

Nota: Esta tabla muestra el nivel del andlisis financiero a través del baremo,
el cual muestra una solvencia econémica.

Figura 2
Anadlisis Financiero

50% 47%
Sl 40%

40%

35%

30%

25%

20% .
15% 13%

10%
5%
0%

Bajo Medio Alto

Analisis Financiero

Nota. El grafico representa el indice del analisis financiero de la empresa.
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Interpretacion:

En la tabla N° 6, se observa que del 100%, el 47% de los encuestados sefala que
el nivel de los andlisis financieros se encuentra en un nivel alto. Mientras que el
13% consideran que el nivel de esta variable es bajo. Por lo que se advierte que el
analisis financiero de la empresa Servisur Andino S.A.C. se encuentra en un nivel
promedio por lo que las herramientas de los ratios financieros no son tomados de

forma adecuada.

Tabla 7

Descripcion de la Liquidez

Nivel Frecuencia Porcentaje
Bajo 3 20%
Medio 5 33%
Alto 7 47%
Total 15 100%

Nota: Esta tabla muestra el nivel de la Liquidez del analisis
financiero.

Figura 3
Liquidez

50% 47%
45% 33%

40%

35%

30%

25%

20% )
15% 20%

10%
5%
0%

Bajo Medio Alto

Liquidez

Nota: El grafico representa el ratio de liquidez de la empresa.
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Interpretacion:

En la Tabla N° 7, podemos observar que del 100%, el 47% de los encuestados
sefalan que los ratios de la liquidez se encuentra en un nivel alto. Mientras que el
20% consideran que el nivel de esta dimension es bajo. Por lo que se advierte que
se encuentra en un nivel promedio, por lo que la empresa debe contar con una
informacion razonable, para que su liquidez le permita cubrir sus gastos y tomar

mejores decisiones a corto plazo.

Tabla 8

Descripcion de la Solvencia

Nivel Frecuencia Porcentaje
Bajo 3 20%
Medio 7 53%
Alto 5 27%
Total 15 100%
Nota: Esta tabla muestra el nivel de la solvencia del analisis financiero.
Figura 4
Solvencia
60% 53%
50%
© 40%
‘o
S 30% 27%
>
) 20%
B 20%

10%

0%
Bajo Medio Alto

Nota. El grafico representa el indice de la solvencia de la empresa.

Interpretacion:
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En la Tabla N° 8, podemos observar que del 100%, el 53% de los encuestados
sefalan que los ratios de solvencia se encuentran en un nivel medio. Mientras que
el 27% sefialan que se encuentran en un nivel alto, y el 20% en un nivel bajo. Por
lo que se advierte que el ratio de solvencia se encuentra en un nivel bajo, la
empresa debe conocer su informacion financiera para poder interpretar a través de
esta herramienta basica para la administracion de la gerencia en la toma de
decisiones el cual les permitira medir su capacidad de pago para cubrir sus

obligaciones como empresa.

Tabla 9

Descripcion de la Rentabilidad

Nivel Frecuencia Porcentaje
Bajo 2 13%

Medio 6 40%
Alto 7 47%
Total 15 100%

Nota: Esta tabla muestra el nivel de la Rentabilidad del analisis
financiero.

Figura 5
Rentabilidad

50% 47%
45% 40%

40%

35%

30%

25%

20% .
15% 13%

10%
5%
0%

Bajo Medio Alto

Rentabilidad

Nota. El grafico representa el ratio de la rentabilidad de la empresa.
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Interpretacion:

En la Tabla N° 9, podemos observar que del 100%, el 47% de los encuestados
sefalan que el ratio de rentabilidad se encuentra en un nivel alto. Mientras que el
13% consideran que el nivel de esta dimensién es bajo. Por lo que se advierte que
el ratio de rentabilidad de la empresa Servisur Andino S.A.C., se encuentra en un
nivel promedio, por lo que la empresa debe considerar conocer su informacion
financiera y econdmica, este ratio les permitira cubrir sus gastos operativos a través
de una decisién razonable, toda vez que la empresa también debe evaluar su
capacidad para generar utilidades a través de los recursos que emplea la propia

empresa.

Tabla 10

Descripcion de la Actividad

Nivel Frecuencia Porcentaje
Bajo 2 13%

Medio 6 40%
Alto 7 47%
Total 15 100%

Nota. Esta tabla muestra el nivel de Actividad del analisis
financiero.

Figura 6
Actividad
50% 47%
40%
< 40%
O
T 30%
2
..5 20% 13%
< 10% . '
0%

Bajo Medio Alto

Nota. El grafico representa el indice de la actividad de la empresa.
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Interpretacion:

En la Tabla N° 10, podemos observar que del 100%, el 47% de los encuestados
sefalan que los ratios de actividad se encuentra en un nivel alto. Mientras que el
13% consideran que el nivel de esta dimensién es bajo. Por lo que se advierte que
el ratio de la actividad se encuentra en un nivel promedio; la empresa debe evaluar
y revisar su informacion histérica, contable para que el nivel gerencial tome
decisiones frente a la actividad y eficiencia de la empresa sobre sus activos de la

empresa y la forma de como estan siendo empleadas.

4.2 Discusion de resultados

Existe incidencia significativa alta (0.920), y significativa (0.000) entre el analisis
financiero y la toma de decisiones gerenciales en la empresa Servisur Andino
S.A.C., de la Provincia de Abancay, periodo 2021, lo que indica que los ratios de
liquidez, solvencia, rentabilidad, y actividad, inciden positivamente vy
significativamente en la toma de decisiones. Resultados al ser comparado con
(Marifio, 2016), quien realizo el estudio sobre “el analisis financiero y su incidencia
en la toma de decisiones gerenciales de la empresa Austroelectric S.A. de la ciudad
de Machala, Ecuador”, concluyendo que la empresa desconoce su liquidez por la
falta de un analista financiero que puedan obtener informacién necesaria para
tomar buenas decisiones, asi mismo no consideran la utilidad porque no toman los
periodos anteriores para reflejar sus obligaciones a futuro, porque las decisiones
gue toman los gerentes de la empresa no entiendes el analisis financieros por lo
tanto no toman decisiones sobre los estados financieros, sefialando que el analisis

financiero si inciden en la toma de decisiones gerenciales.
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Existe incidencia significativa alta (0.743), y significativa (0.000) entre el ratio de
liquidez y la toma de decisiones gerenciales en la empresa Servisur Andino S.A.C.,
de la Provincia de Abancay, periodo 2021, lo que indica, que para tomar decisiones,
el gerente de la empresa debe tomar en cuenta a los ratios de liquidez, lo que
significa que hay una relacion. Datos al ser comparados con lo encontrado por
(Sanchez, 2017), quien realizo el estudio sobre, “Analisis financiero y su incidencia
en la toma de decisiones gerenciales de la empresa Vihalmotos”, concluyendo que
las herramientas del analisis financiero son muy necesarios para la toma de
decisiones gerenciales, para determinar el aumento de compras y ventas, se debe
determinar la capacidad maxima instalada, la produccion que permita sus gastos y
costos, para no perder ni ganar, con estos resultados se afirma que la liquidez

dentro de una empresa es fundamental para cubrir las obligaciones de la empresa.

Existe incidencia significativa alta (0.734), y significativa (0.000), entre el ratio de
solvencia y la toma de decisiones gerenciales en la empresa Servisur Andino
S.A.C., de la Provincia de Abancay, periodo 2021, lo que indica que le gerente de
la empresa debe tomar en cuenta a los ratios de solvencia para lograr los objetivos
de la empresa, lo que significa que existe una relacion significativa con la toma de
decisiones. Datos al ser comparado con (Gutiérrez, 2020), en su estudio sobre
“Metodologia para la toma de decisiones en el corto plazo a partir del analisis de
estados financieros para pequefias y medianas empresas del sector comercio”,
concluyendo, que las empresas deben cuidar la solvencia de sus empresas para
poder realizar actividades que fortalezcan la supervivencia de la empresa, con
estos resultados se afirma que es importante contar con una solvencia para cumplir
con nuestras obligaciones como empresa, asimismo En los resultados de nuestra

investigacion se demuestra en cuanto a la Solvencia del analisis financiero de la
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empresa que se tiene un 60% el cual representa rendimiento regular, por lo que se
acepta relacion entre la dimensién Solvencia y la toma de decisiones gerenciales

en la empresa Servisur Andino S.A.C.

Existe incidencia significativa alta (0.863), y significativa (0.000) entre el ratio de
rentabilidad y la toma de decisiones gerenciales en la empresa Servisur Andino
S.A.C., de la Provincia de Abancay, periodo 2021, lo que indica que el gerente debe
tomar en cuenta los ratios de endeudamiento para tomar decisiones, lo que sefiala
gue hay una relacion significativa. Datos al ser comparado con (Regalado, 2016),
en su estudio sobre el “financiamiento y la rentabilidad en las mypes del Perd”,
concluyendo, que el rendimiento sobre las cuentas sea superior a periodos
anteriores, sin embargo, cuando existe un decrecimiento del valor de las mismas,
se presentan un desequilibrio y riesgo en el manejo de los recursos que puede

comprometes la solvencia de la empresa.

Existe incidencia significativa alta (0.845), y significativa (0.000) entre el ratio de
actividad y la toma de decisiones gerenciales en la empresa Servisur Andino
S.A.C., de la Provincia de Abancay, periodo 2021, lo que indica que el gerente debe
tomar en cuenta los ratios de actividad para tomar decisiones, lo que sefiala que
hay una relacion significativa. Datos al ser comparado con (Huaméan, 2022), en su
estudio sobre “Analisis financiero en la toma de decisiones de la empresa de
ladrillos y tejas Sorama Aucaylle Sociedad Anonima Cerrada-Latesa S.A.C, periodo
2018”; conlcuyendo que se debe contar con personas capacitadas para efectuar
un correcto analisis financiero, la importancia de analizar los Estados financieros
permitira una gestion eficiente y eficaz toma de decisiones dando como resultado

un mejor manejo de la empresa y crecimiento econémico.
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4.3 Prueba de Hipotesis

Contrastacion Hipotesis general

Ho: r XY =0 Hipotesis nula

No existe incidencia significativa entre el analisis financiero y la

toma de decisiones gerenciales en la empresa Servisur Andino

S.A.C., de la provincia de Abancay, periodo 2021

Ha: r XY #0 Hipotesis alternativa

Existe incidencia significativa entre el andlisis financiero y la

toma de decisiones gerenciales en la empresa Servisur Andino

S.A.C., de la Provincia de Abancay, periodo 2021

Regla Tedrica para Anélisis financiero

Se toma los valores: p = 0.05. si el Valor p calculado = 0.05, se aceptara Ho. Pero,

si el Valor p calculado < 0.05, se aceptara Ha.

Tabla 11

Correlaciones No Paramétricas de la Hipdtesis General

Analisis Toma Decisiones
Financiero Gerenciales
Rho de Andlisis Financiero Coeficiente de 1,000 ,920
Spearman (Agrupada) correlacion
Sig. (bilateral) ,000
N 15 15
Toma Decisiones Coeficiente de ,920 1,000
Gerenciales (Agrupada) correlacion
Sig. (bilateral) ,000
N 15 15

Interpretacion:
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El resultado para la hipotesis general, tiene el valor de 0.920, de correlacion de Rho

de Spearman y sigma (bilateral) de 0,000 siendo menor al parametro de 0,05, lo

gue nos permite aceptar la hipotesis alterna, podemos sefialar que existe incidencia

significativa entre el analisis financiero y la toma de decisiones gerenciales de la

provincia de Abancay, periodo 2021.

Contrastacion hipotesis especifica 1

Ho: r XY =0 Hipotesis nula

No existe incidencia significativa entre los ratios de liquidez y

la toma de decisiones gerenciales en la empresa Servisur

Andino S.A.C., de la Provincia de Abancay, periodo 2021

Ha: r XY #0 Hipotesis alternativa

Existe incidencia significativa entre los ratios de liquidez y la

toma de decisiones gerenciales en la empresa Servisur Andino

S.A.C., de la provincia de Abancay, periodo 2021

Tabla 12

Correlaciones No Paramétricas de la Hipétesis Especifica 1

Toma

Decisiones

Liguidez Gerenciales
Rho de Spearman  Liquidez (Agrupada) Coeficiente de correlacion 1,000 ,743
Sig. (bilateral) . ,000
N 15 15
Toma Decisiones Coeficiente de correlacién , 743 1,000
Gerenciales (Agrupada) Sig. (bilateral) 000 .
N 15 15

Interpretacion:

El resultado para la hipétesis especifica 1, tiene el valor de 0.743, de correlacién de

Rho de Spearman y un sigma (bilateral) de 0,000 siendo menor al parametro de
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0,05, lo que permite aceptar la hipétesis alterna, podemos sefialar que existe

incidencia significativa entre el ratio de liquidez del analisis financiero y la toma de

decisiones gerenciales de la provincia de Abancay, periodo 2021

Contrastacion hipotesis especifica 2

Ho: r XY =0 Hipotesis nula

No existe incidencia significativa entre los ratios de solvencia

y la toma de decisiones gerenciales en la empresa Servisur

Andino S.A.C., de la Provincia de Abancay, periodo 2021

Ha: r XY #0 Hipotesis alternativa

Existe incidencia significativa entre los ratios de solvencia y la

toma de decisiones gerenciales en la empresa Servisur Andino

S.A.C,, de la Provincia de Abancay, periodo 2021.

Tabla 13

Correlaciones No Paramétricas de la Hipétesis Especifica 2

Toma

Decisiones

Solvencia Gerenciales
Rho de Spearman  Solvencia (Agrupada) Coeficiente de correlacion 1,000 734
Sig. (bilateral) . ,000
N 15 15
Toma Decisiones Coeficiente de correlacién , 734 1,000
Gerenciales (Agrupada) Sig. (bilateral) ,000 .
N 15 15

Interpretacion:

El resultado para la hipotesis especifica 2, tiene el valor de 0.743, de correlacion de

Rho de Spearman y un sigma (bilateral) de 0,000 siendo menor al parametro de

0,05, lo que permite aceptar la hipétesis alterna, podemos sefialar que existe

incidencia significativa entre el ratio de solvencia del analisis financiero y la toma

de decisiones gerenciales de la provincia de Abancay, periodo 2021.
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Contrastacion hipotesis especifica 3

Ho: r XY =0 Hipotesis nula

No existe incidencia significativa entre los ratios de rentabilidad

y la toma de decisiones gerenciales en la empresa Servisur

Andino S.A.C., de la Provincia de Abancay, periodo 2021

Ha: r XY #0 Hipotesis alternativa

Existe incidencia significativa entre los ratios de rentabilidad y

la toma de decisiones gerenciales en la empresa Servisur

Andino S.A.C., de la Provincia de Abancay, periodo 2021

Tabla 14

Correlaciones No Paramétricas de la Hipotesis Especifica 3

Toma

Decisiones

Rentabilidad  Gerenciales
Rho de Spearman Rentabilidad (Agrupada)  Coeficiente de correlacién 1,000 ,863
Sig. (bilateral) . ,000
N 15 15
Toma de Decisiones Coeficiente de correlacion ,863 1,000
Gerenciales (Agrupada)  sig. (bilateral) ,000 .
N 15 15

Interpretacion:

El resultado para la hipé6tesis especifica 3, tiene el valor de 0.863 y un sigma

(bilateral) de 0,000 siendo menor al parametro de 0,05, lo que permite aceptar la

hipotesis alterna, podemos sefalar que existe incidencia significativa entre el ratio

de la rentabilidad analisis financiero y la toma de decisiones gerenciales de la

provincia de Abancay, periodo 2021.

Contrastacion hipotesis especifica 4

Ho: r XY =0 Hipotesis nula
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No existe relacion significativa entre los ratios de actividad y la

toma de decisiones gerenciales en la empresa Servisur Andino

S.A.C., en el Distrito de Abancay, periodo 2021

Ha: r XY #0 Hipotesis alternativa

Existe incidencia significativa entre los ratios de actividad y la

toma de decisiones gerenciales en la empresa Servisur Andino

S.A.C., de la Provincia de Abancay, periodo 2021

Tabla 15

Correlaciones No Paramétricas de la Hipotesis Especifica 4

Toma
Decisiones
Gestion Gerenciales
Rho de Spearman  Gestién (Agrupada) Coeficiente de correlacion 1,000 ,845
Sig. (bilateral) ,000
N 15 15
Toma de Decisiones Coeficiente de correlacion ,845 1,000
Gerenciales (Agrupada)
Sig. (bilateral) ,000
N 15 15

Interpretacion:

El resultado para la hipotesis especifica 4, tiene el valor de 0.845, de correlacion de

Rho de Spearman y un sigma (bilateral) de 0,000 siendo menor al parametro de

0,05, lo que permite aceptar la hipétesis alterna, podemos sefialar que existe

incidencia significativa entre el ratio de la actividad del analisis financiero y la toma

de decisiones gerenciales de la provincia de Abancay, periodo 2021.
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CONCLUSIONES
Existe incidencia significativa alta (0.920), y significativa (0.000) entre el analisis
financiero y la toma de decisiones gerenciales en la empresa Servisur Andino
S.A.C., de la Provincia de Abancay, periodo 2021, lo que indica que los ratios
de liquidez, solvencia, rentabilidad, y actividad, inciden positivamente y
significativamente en la toma de decisiones.
Existe incidencia significativa alta (0.743), y significativa (0.000) entre el ratio
de liguidez y la toma de decisiones gerenciales en la empresa Servisur Andino
S.A.C., de la Provincia de Abancay, periodo 2021, lo que indica, que para tomar
decisiones, el gerente de la empresa debe tomar en cuenta a los ratios de
liquidez, lo que significa que hay una relacion.
Existe incidencia significativa alta (0.734), y significativa (0.000), entre el ratio
de solvencia y latoma de decisiones gerenciales en la empresa Servisur Andino
S.A.C., de la Provincia de Abancay, periodo 2021, lo que indica que le gerente
de la empresa debe tomar en cuenta a los ratios de solvencia para lograr los
objetivos de la empresa, lo que significa que existe una relacion significativa en
la toma de decisiones.
Existe incidencia significativa alta (0.863), y significativa (0.000) entre el ratio
de rentabilidad y la toma de decisiones gerenciales en la empresa Servisur
Andino S.A.C., de la Provincia de Abancay, periodo 2021, lo que indica que el
gerente debe tomar en cuenta los ratios de endeudamiento para tomar
decisiones, lo que sefala que hay una relacion significativa.
Existe incidencia significativa alta (0.845), y significativa (0.000) entre el ratio

de actividad y la toma de decisiones gerenciales en la empresa Servisur Andino
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S.A.C., de la Provincia de Abancay, periodo 2021, lo que indica que el gerente
debe tomar en cuenta los ratios de actividad para tomar decisiones, lo que

sefala que hay una relacion significativa
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RECOMENDACIONES

Se recomienda al gerente de la empresa y al personal administrativo que se
debe realizar un examen a los Estados Financieros, para ejecutar el analisis de
los ratios financieros y comparar el rendimiento de la empresa con los afios
anteriores y evaluar el riesgo financiero, esto les ayudara a tomar decisiones
de forma eficaz y minimizar los riesgos financieros, también les ayudara a
establecer metas y objetivos para el corto y largo plazo.

Se recomienda a la empresa en cuanto a su ratio de Liquidez, que debe verificar
su capacidad financiera para cumplir con sus obligaciones financieras a corto
plazo, para la supervivencia y éxito de la empresa, sin tener que recurrir a
financiamientos externos, lo cual también le permitirA mantener un flujo de
efectivo para satisfacer los requisitos de los acreedores como los bancos,
inversores y otros prestamistas.

Se recomienda a la empresa en cuanto a su ratio de Solvencia financiera, que
debe proporcionar seguridad en sus recursos para cumplir con sus obligaciones
financieras a largo plazo, y afrontar los riesgos que se encuentren asociados
con sus proyectos de inversion, para proporcionar confianza y seguridad
necesaria para sus clientes o inversores que inviertan en la empresa, también
podra acceder a créditos bajos.

Se recomienda a la empresa en cuanto a su Liquidez, que debe verificar su
capacidad financiera para cumplir con sus obligaciones financieras a corto
plazo, para la supervivencia y éxito de la empresa, sin tener que recurrir a

financiamientos externos, lo cual también le permitirda mantener un flujo de
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efectivo para satisfacer los requisitos de los acreedores como los bancos,
inversores y otros prestamistas.

Se recomienda a la empresa en cuanto a su ratio de rentabilidad, evaluar su
sus Estados Financieros que son base para determinar la rentabilidad
financiera, también se le sugiere verificar el desempefio financiero a través de
la identificacion de areas de la empresa, para mejorar los ingresos aumentar el
capital y reducir los gastos, ya que es un indicador clave para identificar los
problemas de gestion dentro de la empresa.

Se recomienda a la empresa en cuanto a su ratis de actividad, identificar y
evaluar el riesgo financiero a través de su flujo de efectivo, minimizar los costos
y maximizar los beneficios para tomar decisiones de inversiones adecuadas, y
poder determinar la viabilidad de la empresa para mantener un equilibrio de sus
ingresos y gastos, estableciendo un presupuesto y un plan financiero para el

éxito
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