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RESUMEN 

El síndrome de burnout se asocia con condiciones estresantes y es causado por 

las situaciones de trabajo altamente complejas que enfrentan los profesionales de 

salud. El objetivo del estudio fue determinar la relación entre el síndrome de 

burnout y el desempeño laboral del personal de salud que labora en el C.S. de 

San Jerónimo, Andahuaylas 2021. La metodología aplicada para el estudio es 

básica, con alcance correlacional y no experimental - transversal, la población 

estudiada fue 172 personales de ello 120 fue la muestra de estudio, el muestreo 

fue probabilístico. Se usó el cuestionario (MBI) que consta de 22 preguntas para 

medir el síndrome de burnout en escala Likert y otro cuestionario para medir el 

desempeño laboral. Los resultados encontrados evidencian que el 79.2% tiene 

burnout de nivel medio. En relación al agotamiento emocional y la realización 

personal se mostraron en altos niveles 50% y 85% respectivamente, mientras que 

92.5% tienen despersonalización baja. En relación al desempeño laboral el 54.2% 

evidenciaron tener desempeño regular y el 45.0% mostraron desempeño bueno. 

En conclusión, existe relación significativa entre el síndrome de burnout y el 

desempeño laboral del personal de salud que labora en el C.S de San Jerónimo, 

Andahuaylas 2021. 

Palabras clave: Síndrome de burnout, desempeño, agotamiento, desgaste, 

salud.  
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ABSTRACT 

Burnout syndrome is associated with stressful conditions and is caused by the 

highly complex work situations faced by health professionals. The objective of the 

study was to determine the relationship between burnout syndrome and the work 

performance of health personnel working at the San Jeronimo Health Center, 

Andahuaylas 2021. The methodology applied for the study is basic, with 

correlational and non-experimental - transversal scope, the population studied was 

172 personnel of which 120 was the study sample, the sampling was probabilistic. 

The questionnaire (MBI) was used, which consists of 22 questions to measure 

burnout syndrome on a Likert scale and another questionnaire to measure work 

performance. The results showed that 79.2% had a medium level of burnout. In 

relation to emotional exhaustion and personal fulfillment, 50% and 85% showed 

high levels respectively, while 92.5% had low depersonalization. In relation to work 

performance, 54.2% showed fair performance and 45.0% showed good 

performance. In conclusion, there is a significant relationship between burnout 

syndrome and work performance of health personnel working at the San Jeronimo 

Health Center, Andahuaylas 2021. 

Key words: burnout syndrome, performance, exhaustion, burnout, health. 
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INTRODUCCIÓN 

Cabe mencionar que el Síndrome de Burnout viene a ser un síndrome psicológico 

que consiste en experiencias interrelacionadas de sentirse cansado en resultado 

del estrés, junto con cambios negativos en las actitudes hacia el trabajo y los 

demás. Por lo tanto, las personas conservan un autoestado negativo que afecta 

su percepción de sus capacidades, habilidades, deseos y disposición para trabajar 

(1). En tanto, el desempeño laboral envuelve la exposición de los trabajadores 

para cumplir con la condición del puesto y la capacidad para realizar el trabajo de 

acuerdo con las metas de la organización (2).  

En China de Liu et al. (3) en 2020, se encuesto a 880 profesionales médicos del 

cual se evidencio la presencia de burnout. En un 9,09% en la dimensión 

agotamiento emocional, 50,57% despersonalización y 56,59% realización 

personal y una puntuación total de 73,98%. Otro estudio en China en el contexto 

del covid-19 se estudió a 107 enfermeras; se pudo evidenciar burnout en niveles 

leves, en tanto en un 78.5% y 92.5% en la dimensión agotamiento emocional y 

despersonalización equitativamente. Por otro lado, que en la dimensión 

realización personal se evidencio un horizonte severo de burnout con 48.6% (4). 

Los estudios muestran que este síndrome requiere un alto nivel de dedicación y 

compromiso y es probable que afecte a las ocupaciones que demandan relación 

directa con las personas y una "filosofía humanista" donde trabajan (5). Las 

personas que trabajan en el área asistencial afrontan todos los días a largas 

jornadas de trabajo, esto causa malestares a nivel físico y en algunos casos 

psicológicos (6). 
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Por lo que, esta investigación tiene como objetivo dar solución o aminorar los 

problemas y aprietos que desafían los personales de salud y efectuar tácticas para 

mejorar los casos o signos de burnout en la capacidad de laboral de los personales 

de salud en el C.S. San Jerónimo. Es fundamental porque ayuda a aportar 

conocimiento a través del análisis de los resultados. 

Capitulo I. Contempla la realidad problemática, objetivos y problemas del estudio, 

justificación, delimitación, viabilidad. 

Capitulo II. Se muestra los antecedentes internacionales y nacionales, bases 

teóricas y el marco conceptual. 

Capitulo III. Se presenta la hipótesis, tipo, nivel y diseño de estudio, la muestra, 

instrumento y técnicas y la operacionalización de variables. 

Capitulo IV. Finalmente muestra el resultado del estudio, discusiones, conclusión 

y recomendación.  
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CAPÍTULO I 

PLAN DE INVESTIGACION 

1.1 Descripción de la realidad problemática 

El síndrome de burnout se conceptualiza como la contestación de un individuo al 

estrés ocupacional. Esto se manifiesta como cualidades y emociones negativos 

hacia los individuos que trabajan y el mismo rol de los profesionales. Es una 

impresión de estar emocionalmente acabado. Esta reacción es más común en 

profesionales médicos (7,8). Esto se considera como una perturbación de 

adaptación crónico y está sujeto a una exposición a largo plazo a diversos factores 

estresantes emocionales o interpersonales que requieren un alto nivel de angustia 

psicológica por parte de los individuos que reciben ciertos servicios (9). 

Este síndrome se asocia con condiciones estresantes y es causado por las 

situaciones de trabajo altamente complejas que enfrentan los profesionales 

médicos. Los estudios muestran que este síndrome requiere un alto nivel de 
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dedicación y compromiso y es probable que afecte a las ocupaciones que 

demandan relación directa con los individuos y una "filosofía humanista" en el lugar 

de trabajo (5). Los expertos que trabajan en ambientes de salud afrontan todos los 

días a largas jornadas de trabajo, esto causa malestares a nivel físico y en algunos 

casos psicológicos (6). 

De acuerdo con estudios internacionales por parte de Liu et al. (3) en 2020, se 

encuesto a 880 profesionales médicos en China. Del cual se evidencio la presencia 

de burnout. En un 9,09% de agotamiento emocional, un 50,57% de 

despersonalización, un 56,59% de realización personal y una puntuación total de 

73,98%. Por otra parte, en otro estudio desarrollado en el año 2020 en China en el 

contexto del covid-19 se estudió a 107 enfermeras; se pudo evidenciar burnout en 

niveles leves, en tanto en un 78.5% y 92.5% en la dimensión agotamiento 

emocional y despersonalización equitativamente. Asimismo, la realización personal 

se evidencio un horizonte severo de burnout con 48.6% (4). 

En el contexto nacional, un estudio realizado en el año 2017 por parte de Arias et 

al. (10) evaluó en el área de salud a 213 personas trabajadores de postas y 

hospitales, de los resultados se encontró niveles altos de cierta sintomatología de 

burnout, mientras que en niveles severos solo un 5.6%. Otro estudio en el año 2019 

realizado por parte de Muñoz et al. (11) en el personal médico de Arequipa 

evidenció nivel moderado de burnout en 92% y el 6.9 de los médicos mostraron 

burnout severo.  

En el contexto regional, un estudio desarrollado en una clínica privada por parte de 

Marcos et al. (12), el año 2021 en Abancay, Apurímac se observó que el personal 

médico mostró burnout medio en 97.5% de los estudiados, mientras que el 2.5% 
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evidencio síndrome de burnout a niveles altos. Asimismo, otro estudio desarrollado 

por parte de Sutta (13) en el año 2021 evidencio lo siguiente, el 20.2% de los 

galenos mostraron tener burnout, en relación a la dimensión agotamiento 

emocional se observó en 24.5%, 44.5% y 24.5% en despersonalización y 

realización individual respectivamente.  

Este síndrome se asocia a baja productividad, ambiente de trabajo inadecuado, 

falta de colaboración y falta de trabajo multidisciplinario por parte del personal de 

salud, lo que repercute significativamente en el desempeño laboral (5,14). El 

burnout es considerado un inconveniente de salud pública, mientras las quejas 

frecuentes, la desconfianza y la ansiedad de los usuarios son la importancia de 

esta tarea (15). 

1.2 Identificación y Formulación del problema 

1.2.1 Problema General 

¿Cuál es la relación entre el síndrome de burnout y el desempeño laboral 

del personal de salud que labora en el Centro de Salud de San Jerónimo, 

Andahuaylas 2021? 

1.2.2 Problemas Específicos 

1. ¿Cuál es la relación entre el agotamiento emocional y las relaciones 

interpersonales del personal de salud que labora en el Centro de Salud 

de San Jerónimo, Andahuaylas 2021? 

2. ¿Cuál es la relación entre el agotamiento emocional y la motivación del 

personal de salud que labora en el Centro de Salud de San Jerónimo, 

Andahuaylas 2021? 
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3. ¿Cuál es la relación entre el agotamiento emocional y el trabajo en 

equipo del personal de salud que labora en el Centro de Salud de San 

Jerónimo, Andahuaylas 2021? 

4. ¿Cuál es la relación entre la despersonalización y las relaciones 

interpersonales del personal de salud que labora en el Centro de Salud 

de San Jerónimo, Andahuaylas 2021? 

5. ¿Cuál es la relación entre la despersonalización y la motivación del 

personal de salud que labora en el Centro de Salud de San Jerónimo, 

Andahuaylas 2021? 

6. ¿Cuál es la relación entre la despersonalización y el trabajo en equipo 

del personal de salud que labora en el Centro de Salud de San 

Jerónimo, Andahuaylas 2021? 

7. ¿Cuál es la relación entre la realización personal y las relaciones 

interpersonales del personal de salud que labora en el Centro de Salud 

de San Jerónimo, Andahuaylas 2021? 

8. ¿Cuál es la relación entre la realización personal y la motivación del 

personal de salud que labora en el Centro de Salud de San Jerónimo, 

Andahuaylas 2021? 

9. ¿Cuál es la relación entre la realización personal y el trabajo en equipo 

del personal de salud que labora en el Centro de Salud de San 

Jerónimo, Andahuaylas 2021? 

1.3 Justificación de la Investigación 

Justificación Social. Esta indagación cuenta con el propósito de dar solución o 

aminorar los problemas y conflictos que afrontan los personales de salud y efectuar 
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tácticas para mejorar los casos o signos de burnout en la capacidad de encargo de 

los personales de salud en el C.S. San Jerónimo. 

Justificación Metodológica. Este estudio es fundamental porque ayuda a aportar 

conocimiento a través del análisis de los resultados mediante la asociación entre el 

burnout y la capacidad de los expertos de salud para el desempeño laboral de sus 

funciones. 

Justificación Teórica. Se muestra un aporte teórico de este estudio indicando que 

aún no se han desarrollado estudios relacionados con los temas planteados. Por lo 

tanto, este estudio nos permite definir mejor las variables desde esta perspectiva y 

sirve como elemento clave para futuros estudios desde el mismo contexto. 

1.4 Objetivos de la Investigación  

1.4.1 Objetivo General 

Determinar la relación entre el síndrome de burnout y el desempeño laboral 

del personal de salud que labora en el Centro de Salud de San Jerónimo, 

Andahuaylas 2021. 

1.4.2 Objetivos Específicos 

1. Identificar la relación entre el agotamiento emocional y las relaciones 

interpersonales del personal de salud que labora en el Centro de Salud 

de San Jerónimo, Andahuaylas 2021 

2. Identificar la relación entre el agotamiento emocional y la motivación 

del personal de salud que labora en el Centro de Salud de San 

Jerónimo, Andahuaylas 2021 
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3. Identificar la relación entre el agotamiento emocional y el trabajo en 

equipo del personal de salud que labora en el Centro de Salud de San 

Jerónimo, Andahuaylas 2021 

4. Identificar la relación entre la despersonalización y las relaciones 

interpersonales del personal de salud que labora en el Centro de Salud 

de San Jerónimo, Andahuaylas 2021 

5. Identificar la relación entre la despersonalización y la motivación del 

personal de salud que labora en el Centro de Salud de San Jerónimo, 

Andahuaylas 2021 

6. Identificar la relación entre la despersonalización y el trabajo en equipo 

del personal de salud que labora en el Centro de Salud de San 

Jerónimo, Andahuaylas 2021 

7. Identificar la relación entre la realización personal y las relaciones 

interpersonales del personal de salud que labora en el Centro de Salud 

de San Jerónimo, Andahuaylas 2021 

8. Identificar la relación entre la realización personal y la motivación del 

personal de salud que labora en el Centro de Salud de San Jerónimo, 

Andahuaylas 2021 

9. Identificar la relación entre la realización personal y el trabajo en equipo 

del personal de salud que labora en el Centro de Salud de San 

Jerónimo, Andahuaylas 2021 
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1.5 Delimitaciones de la investigación 

1.5.1 Espacial 

Este estudio se desarrolló en el centro de salud de San Jerónimo, que se 

ubica Andahuaylas y departamento de Apurímac.  

1.5.2 Temporal 

La siguiente tesis, se desarrolló del mes de diciembre del 2021 a marzo del 

año 2022. 

1.5.3 Social 

En relación a lo social, el estudio se desarrolla en torno a los trabajadores 

de salud que realizan sus labores en el centro de salud de San Jerónimo.  

1.5.4 Conceptual 

En el desarrollo del estudio, este se conforma por dos variables, síndrome 

de burnout y el desempeño laboral, cuya línea de investigación es salud 

pública.  

1.6 Viabilidad de la investigación 

Para el desarrollo de la investigación, el financiamiento fue en su totalidad por parte 

de las tesistas, del mismo modo, observando el contexto del estudio, esta 

investigación es viable económicamente. Asimismo, se tendrá acceso al centro de 

salud, y con ello a todo el personal que labora para el desarrollo de las encuestas.  
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1.7 Limitaciones de la Investigación 

La limitante más relevante que se encontró en el estudio, es del tiempo y la 

disponibilidad para acceder a realizar las encuesta, esto debido a que el estudio se 

realiza en un centro de salud. Por tal motivo, para esto se planteó realizar la 

encuesta es horarios de descanso.  

Otra limitante es el acceso al personal de salud, por motivos de contagios del covid-

19, por lo cual se pedirá un permiso previo a la administración de centro de salud 

para acceder a ejecutar las indagaciones. 
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CAPÍTULO II 

MARCO TEÓRICO 

2.1 Antecedentes de investigación 

2.1.1 A nivel internacional 

Flores y Segarra (16) en el año 2021 presentaron su estudio “Síndrome de Burnout 

y satisfacción laboral en el personal del área operativa del call center de sistemas 

de seguridad, Cuenca - Azuay, periodo 2021.” En la Universidad de Cuenca. 

Ecuador. La investigación fue cuantitativa, transversal - no experimental y 

descriptivo como alcance, Se trabajó con 88 participantes. Se uso el instrumento 

de MBI – GS para examinar el burnout. De los resultados se resalta que la gran 

cantidad de encuestados tienen bajo y medio nivel en las dimensiones del 

síndrome, mismos resultados en la satisfacción del trabajo con nivel satisfecho. Por 

otro lado, la edad de 41 a 60 años mostró altos niveles de burnout lo que afecta en 

la satisfacción laboral, además tienen educación secundaria con tiempos rotativos. 
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Con dichos hallazgos se podrán plantear antecedentes para futuros estudios en lo 

que se estudien afectos sobre la sobrecarga de trabajo en la salud psicológica. 

Borgoño y Muñoz (17) en el año 2021 presentaron su investigación “Frecuencia del 

Síndrome de Burnout en el personal de salud de un Centro de Salud de Guayaquil.” 

Se planteo como objetivo estudiar la Periodicidad del Burnout en los profesionales 

de salud de un C.S. de Guayaquil. La metodología planteada fue descriptiva – 

cuantitativo, con diseño de corte transversal, en cuanto a la población se tomo a 30 

participantes. Se uso el instrumento de MBI en 3 dimensiones respectivamente 

para el examen del Burnout (Agotamiento, despersonalización y realización). 

Dentro de los resultados que se encontró el 67% fueron mujeres, el 50% las edades 

predominantes fueron de 26 a 49 años, el 37% menciona que tienen 2 hijos. En 

relación a la dimensión agotamiento emocional tuvo un alto porcentaje de 50 a 70%, 

seguidamente el 47% de los encuestados tiene despersonalización y solo el 3 al 

7% mostraron realización personal. Por lo que se concluye mencionando que es 

útil es estudio de esta enfermedad en los trabajadores de salud con el propósito de 

prevenir dichos factores que afectan al burnout y así evitar tener complicaciones 

sobre la salud del personal sanitario. 

Gómez et al. (18) en el año 2019 en su investigación titulada “Síndrome de burnout 

y satisfacción laboral en enfermeras españolas en tiempo de crisis económica” 

publicado en la revista Metas enferm. España. Cuyo propósito fue estudiar el nivel 

de burnout y de satisfacción laboral en asistentes de enfermería. En tanto para la 

muestra se tomó a asistentes que laboran dentro de la ciudad o el exterior. Se 

aplico un cuestionario online por medio de redes sociales en el año 2017 al 2018. 

El tipo de muestreo fue aleatorio, en el que se definió un análisis analítico – 
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descriptivo. Los resultados muestran que 1346 fueron los participantes, de ellos el 

39.67% mostraron tener Burnout, mientras que el 37.07% corrían el riesgo de 

tenerlo. A nivel medio se observó la satisfacción de trabajo y tenía una relación 

negativa con el Burnout. Por otro lado, mostraron satisfacción con la relación social 

entre trabajadores y jefes, el sueldo que perciben y las oportunidades. Se concluye 

manifestando que los participantes mencionan que la crisis efecto 

significativamente en sus profesiones, por otro lado, se elevó el nivel de burnout y 

con ello la insatisfacción con las labores. 

Salgado y Leria (19) en el año 2019 en su estudio titulado “Burnout, satisfacción y 

calidad de vida laboral en funcionarios de la salud pública chilenos.” Artículo 

publicado en la revista Universidad Y Salud. Chile. Cuyo propósito fue estudiar la 

relación entre el burnout, satisfacción laboral y calidad de vida. En la población se 

trabajó con 169 participantes. La investigación fue comparativo - transversal, se 

aplicó el cuestionario (MBI), la Escala (S20/23), y el instrumento (CVP-35). El 10% 

del personal observó niveles altos de burnout, y satisfacción y calidad de vida 

satisfactorias; el 88,8% a nivel medio y moderado. En la edad cronológica, apoyo 

directivo y motivación intrínseca expusieron el 33,5% de la inestabilidad del 

agotamiento emocional; lo que determina la presencia de 

burnout. Conclusiones: Los resultados evidencian la existencia de burnout a nivel 

moderado y medio, en tanto la edad y el estado civil se exponen como un factor 

protector. 

Nájera (20) en el año 2019 en su estudio “Síndrome de burnout y su incidencia en 

el rendimiento laboral de un grupo de trabajadores de una Empresa de producción”. 

Se describió el objetivo que fue determinar las causas los que incitan el síndrome 
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de burnout y su influencia en el provecho profesional de los trabajadores que 

laboran en la compañía licorera. Dentro del método se usó el alcance descriptivo, 

no experimental y transversal; Se uso un cuestionario, cuyo instrumento fue 

desarrollado por Christina Maslach denominado MBI, los resultados de medir los 

parámetros de agotamiento emocional, despersonalización y autorrealización y 

vincularlos con la productividad y la productividad laboral. Como resultado, se 

confirmó que no existe correlación entre las variables de investigación durante la 

valoración del desempeño y la aplicación de la prueba, y se elaborará un informe 

final y se presentará al departamento de RR.HH. reflejando este resultado, con el 

propósito de permitir que la organización tome las acciones correctivas necesarias 

para eliminar diversas deficiencias. 

2.1.2 A nivel nacional 

Pérez et al. (21) en el año 2021 presentaron su estudio “Síndrome de burnout y 

desempeño laboral del personal de Enfermería, Hospital María Auxiliadora -2021.” 

Se planteo identificar la correlación entre el síndrome de burnout y el desempeño 

laboral en enfermeros de un hospital de Lima. En cuanto a la metodología se usó 

el tipo básico, nivel correlacional, y transversal - no experimental como diseño, 65 

fueron los participantes del estudio, en el que uso dos cuestionarios para las dos 

variables en tipo escala Likert. Los resultados que se encontraron en el estudio 

fueron que no se presenta burnout en 73.85% de los encuestados, mientras que si 

se evidencio burnout en 26.15%. Por otro lado, se observó deficiente desempeño 

en 23.08% de la población, mientras que el 44.62% tiene desempeño regular y a 

nivel óptimo el 32.31%. Se finaliza el estudio indicando que existe correlación 
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negativa e inversa para las variables de estudio, según la prueba estadística de 

hipótesis Spearman con -0.663 y el valor obtenido fue p=0.000. 

Campos y Laureano (22) en el año 2021 presentaron su investigación “Síndrome 

de burnout y desempeño laboral en enfermeras del Hospital Regional Docente de 

Trujillo.” Cuyo propósito de determinar la correlación entre el síndrome de burnout 

y desempeño laboral en enfermeros del hospital regional docente de Trujillo. Fu 

una investigación cuantitativa, de enfoque descriptivo – correlacional, la muestra 

se conformó de 104 participantes. Para los resultados se usó el software SPSS 

para el desarrollo de las tablas de frecuencia y gráficos. Resultados. Los resultados 

conseguidos fueron que el 96.1% de las enfermeras tienen burnout medio y solo el 

2.9% presentan burnout bajo. En tanto respecto al desempeño laboral el 87.5% 

presentaron un desempeño alto y el 12% evidenciaron desempeño de nivel medio. 

Se concluye mencionando que se encontró una correlación entre el “burnout” y 

desempeño laboral en el Hospital Regional Docente de Trujillo. 

Ccoscco (23) en al año 2021 presentó su estudio “Síndrome de Burnout y 

desempeño laboral del personal de enfermería en una clínica privada, Lima-2020.” 

Cuyo propósito fue identificar la relación entre el síndrome de Burnout y desempeño 

laboral del de los enfermeros. El estudio fue cuantitativo, correlacional - no 

experimental. 90 fueron los participantes enfermeros que conformaron la muestra, 

de ellos 76 son mujeres y 14 son varones. Los resultados encontrados demuestran 

que el 73% de los enfermeros exhiben desgaste emocional medio, asimismo el 

82% tienen alta despersonalización y el 94% de los enfermeros tienen alta 

realización personal. De estos resultados 5 enfermeros presentan burnout, 21 de 

ellos presentan tendencia, mientras que en 64 enfermeros tienen ausencia. Por 
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otro lado, el 66% de los participantes presentaron desempeño excelente. Mediante 

la prueba de Rho de Spearman se consiguió que el p-value=0.000 y Rho=-0.710 

con lo que se determinan una relación negativa media entre las variables de 

estudio. 

Marcos et al.  (12) en el año 2021 en su estudio titulado “Síndrome de burnout y 

satisfacción laboral en los trabajadores de la clínica Santa Teresa, Durante Marzo 

– Junio del 2021” En la Universidad Autónoma de Ica. Ica – Perú. El tipo es 

cuantitativo - básico. Los resultados muestran que 97.50% de los colaboradores 

muestran burnout de nivel medio, mientras que el 2.50% presentaron burnout de 

nivel alto. En relación a las dimensiones del burnout, se evidencio desgaste 

emocional alto en 72.5% de los participantes, asimismo despersonalización alta en 

65% y el 17.5% evidencian alta realización personal. Se concluye no 

encontrándose una relación entre el síndrome de burnout y la satisfacción laboral 

(p>0,05), donde el p-valor fue de 0.193 y el nivel de significancia de 0.232. 

Marcos (24) en el año 2020 en su estudio presentado “Síndrome de burnout y 

satisfacción laboral en personal del Hospital Nacional Ramiro Prialé Prialé – 2019” 

en la Universidad Peruana los Andes. Lima – Perú. Cuyo propósito es determinar 

la relación entre Síndrome de Burnout y satisfacción laboral en enfermeros del 

Hospital Nacional Ramiro Prialé Prialé, 2019. El método de estudio fue deductivo, 

de nivel relacional - no experimental de tipo aplicado. La muestra de estudio se 

conformó por 50 personales. De los resultados se pudo evidenciar que 30 

trabajadores tienen burnout moderado y 7 profesional tienen burnout alto, asimismo 

11 persona se encuentran satisfechas con su trabajo, de los que pudo evidenciar 

en la prueba de Pearson = -0.366 y el valor p=0.009 de lo que se define una 
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correlación entre ambas variables de estudio. Por lo que se concluye que a mas 

alto se la presencia de burnout en ellos trabajadores, su nivel de satisfacción se 

verá afectado. 

Loyola (25) en el año 2019 en su estudio “Síndrome de Burnout y desempeño 

laboral del profesional de enfermería de los servicios críticos (Emergencia, UCI y 

Centro Quirúrgico)-Hospital Regional Hermilio Valdizan Medrano-Huánuco-2016” 

Cuyo propósito fue identificar la relación entre el síndrome de Burnout y el 

desempeño laboral. El alcance es correlacional en el que participaron 30 

enfermeros en el periodo del año 2016. Para el burnout se empleó el cuestionario 

MBI y una escala de medición para el desempeño. Los resultados manifiestan que 

en gran porcentaje se evidencio burnout a nivel medio en 90% de los enfermeros, 

mientras que el 63.3% de los enfermeros mostraron tener un desempeño a nivel 

moderado. Existe correlación significativamente positiva entre el síndrome de 

Burnout y el desempeño laboral de los enfermeros que trabajan en el área de UCI 

del hospital regional Hermilio Valdizán Medrano de Huánuco. 

2.1.3 A nivel regional y local 

Sutta (13) en el año 2021 presentó su estudio “Prevalencia del síndrome de Burnout 

y factores asociados en médicos asistentes del Hospital Regional Guillermo Díaz 

de la Vega - Abancay 2021”. Cuyo objetivo fue identificar la prevalencia y factores 

asociados del Síndrome de Burnout en médicos asistentes de un hospital de la 

ciudad de Abancay durante la emergencia sanitaria covid-19. El método que se uso 

fue la observación, de diseño transversal – no experimental, en tanto la muestra 

fue de 49 participantes. El nivel de burnout fue en 10.2% del personal medido, en 

relación a la dimensión cansancio emocional se observó en 24.5% de la muestra, 
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mientras que el 44,5% y 24.5% evidenciaron despersonalización y realización 

personal baja respectivamente a los factores como la edad y la satisfacción laboral. 

Por lo que se concluye que no se evidencio relación (p> 0.05) entre el síndrome de 

burnout y los factores estresantes durante la emergencia sanitaria, por otro lado, la 

satisfacción laboral se relaciona de manera significativa al burnout. 

Barrientos y Huacho (26) en el año 2021 presentaron su estudio “Síndrome de 

burnout y clima laboral de los ejecutivos de la cooperativa de ahorro y crédito los 

andes Cotarusi Aymaraes agencia Abancay, 2018”. Se estudio a 30 trabajadores a 

quienes se realizó la encuesta en un total de 52 ítems, 30 ítems del clima laboral y 

22 ítems de burnout. Para medir el burnout se usó el instrumento MBI. Se evidencio 

que 33.3% manifestaron tener burnout a nivel bajo, mientras que el 63.3% tiene 

síndrome de burnout nivel alto en mayor numero. En cuanto a la correlación de las 

variables se encontró un p- valor de 0,001 con lo que se concluye que existe 

correlación significativamente inversa entre las variables de estudio. 

Cosio et al. (27) en el año 2019 presentaron su artículo científico “Habilidades 

Sociales y Síndrome de Burnout en Odontólogos del Ministerio de Salud en una 

región del Perú” artículo publicado en la Revista Costarricense de Salud Pública. 

Se planteo identificar la relación de las habilidades sociales y el síndrome de 

burnout en dentistas. El método es deductivo y de alcance correlacional. Para la 

muestra se trabajó con 60 cirujanos, el tipo de muestreo fue probabilístico, cuya 

técnica de recojo de datos fue mediante compuestos. Se encontró que el cansancio 

emocional se evidencio a niveles altos en 6.67%, mientras que la 

despersonalización en 45% y en 48.33% en realización personal baja. En forma 

global el 95% de los participantes manifiestan tener burnout de nivel medio. Se 



 
 

17 
 

concluye manifestando que el burnout ocasiona deterioro en las relaciones 

interpersonales que se da dentro de la institución. 

2.2 Bases teóricas 

2.2.1 Síndrome de Burnout  

La expresión  “síndrome de burnout” su procedencia es descrita por distintas 

traducciones al español, como el síndrome del desgaste profesional (28). Es un 

síndrome psicológico propio de los profesionales de la asistencia social, 

determinado como una contestación a estresores laborales de carácter emotivo e 

interpersonal. (29). 

En 1970 Freudenberg acuñó la terminolgía "Burnout". quien enfatizó como una 

causa por el exceso de la demanda de energía, lo que causa un desgaste y 

agotamiento, se da en gran porcentaje en expertos lo que ocasiona "quemarse" 

(30).  

Juárez (1) menciona que el Burnout definido por Christina Maslach viene a ser un 

síndrome psicológico que consiste en experiencias interrelacionadas de sentirse 

cansado en resultado del estrés, junto con cambios negativos en las actitudes hacia 

el trabajo y los demás. Por lo tanto, las personas conservan un autoestado negativo 

que afecta su percepción de sus capacidades, habilidades, deseos y disposición 

para trabajar. 

Fisher describe al síndrome Burnout de la siguiente manera: “Es la respuesta de 

un trauma narcisista que conduce a una reducción de la autoestima. Desde el punto 

de vista psicosocial, ella tiene factores en el contexto de su trabajo que le impiden 

hacer su trabajo y les impiden lograr sus metas. Esto reduce su esperanza de lograr 
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sus propósitos y afirma que los SBO se generan con el tiempo. Su motivación de 

ayudar se vuelve negativa"(31).  

Los tres aspectos principales del resultado son un emoción de impudor, alejamiento 

laboral y agotamiento extenuante, con una elevada tensión laboral, actitudes 

inadecuadas y frustración personal para enfrentar circunstancias conflictivas, 

infiere los costos personales, sociales y organizacionales (32). 

2.2.1.1. Agotamiento emocional 

De acuerdo a algunos autores el agotamiento emocional es una condición en la 

que el trabajador es afectado a nivel emocional, ya que siente no poder más. 

Pueden sentirse agotados emocionalmente por trabajar a diario con que cuidan a 

diario (33).  

Además, significa la inhabilidad de responder apropiada y emocionalmente a la 

situación. Esta es una discrepancia entre la respuesta lógica esperada y los 

hechos. Los hechos deben evocar estímulo e interés, pero los eventos tienen 

emociones negativas correspondientes. (34). 

Se define al agotamiento emocional como resultado al estrés, debido a que el 

trabajador cuando no está comprendiendo la circunstancia que está viviendo, el 

cerebro activa el mecanismo de defensa externo produciendo estrés. El ambiente 

de trabajo, estrés emocional o personal suficiente para desatar un resultado de 

agotamiento (35). 

Es una condición de irritabilidad y fatiga que se muestra mentalmente, físicamente 

o la unión de estos dos. En el trabajo, es la captación que tiene un individuo cuando 

su capacidad emocional desaparece o puede disminuir, se entiende como una 
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sensación donde el individuo siente no dar más hacia los demás. El agotamiento 

se da al momento en que el profesional no atiende a sus pacientes con las mismas 

ganas que tenían al principio (36).  

La experiencia del agotamiento emocional se debe a la constante exposición de 

pacientes que son atendidos como objetos de trabajo, como resultado de un estado 

de debilidad de las emociones. En relación con eso los trabajadores se aburren 

más, ya que van perdiendo la habilidad de estar satisfechos con su labor, 

quejándose continuamente sobre la cantidad de trabajo que ejecutan. De otras 

perspectivas se empiezan a verse frustrados, quejosos e insatisfechos (37). 

Se define el indicador: Sobrecarga laboral 

Es una configuración ficticia que simboliza el precio en que incide el operador para 

conseguir un determinado nivel de rendimiento. Los niveles de demanda son altos 

porque hay demasiadas tareas en el entorno que requieren atención y otros 

factores debido al aumento de las horas de trabajo, los horarios  de trabajo 

variables y la presión  de la supervisión para ser competitivos y alcanzar las metas 

(38). 

Por otro lado, pedir las actividades y la participación que deben realizar las 

enfermeras puede denominarse sobrecarga de trabajo. Esto se refiere a la calidad 

del servicio y la atención que las enfermeras deben brindar a sus pacientes. Esto 

significa esfuerzo emocional, fisico y mental. En la mayoría de los casos, el 

trabajador no podrá cumplir con todos los requisitos del área de trabajo y puede 

tener que posponer algunas de las funciones por falta de tiempo (39). 
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Se define el indicador: Vacío emocional 

El sentimiento de vacío (conocido como vacío existencial), viene a ser la perdida 

de interés y motivación de lo que está sucediendo, y también es un sentimiento de 

"no tener nada dentro". A menudo es una emoción negativa relacionada 

continuamente con el conflicto o sufrimiento (40). 

A menudo, el vacío emocional se entiende como un sentimiento de malestar 

emocional y psicológico con uno mismo. También se asocia a sentimientos de 

soledad, insatisfacción o pérdida repentina de todo, falta de interés y motivación 

por las cosas. En otros casos, al tratar de encubrir todo sin prestar realmente 

atención a lo que tenemos delante, se debe al sentimiento de inconformidad. Esto 

nos lleva a no tener interés en lo que se realiza, y parece sin sentido y aburrido 

todo lo que nos rodea (41). 

Se define el indicador: Fatiga 

Para García (2013) la fatiga es una baja de habilidades físico - mentales de un 

trabajador posteriormente a una labor, o un vínculo directo con él, entre ellos varios 

de los factores pueden estar relacionados a una mayor carga de trabajo, 

características de la tarea, tiempo de respuesta, trabajo continuo, capacidad mental 

personal, etc. (42). 

Puede manifestarse de forma aguda tanto como el mecanismo protector crónico y 

la homeostático, apareciendo este último durante al menos 6 meses, por lo que 

conforma una enfermedad continúa relacionado a una enfermedad médica y 

psicológica, de procedencia desconocido o conocido. Menciona que esta definición 

era menos rigurosa y que va desde "fatiga mental y física posterior al esfuerzo, 
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teniendo un deseo de descanso o la inhabilidad de ejecutar cualquier esfuerzo" 

hasta "una sensación subjetiva de falta de energía considerarando fatiga física o 

mental, debilidad durante o después del trabajo normal que no está 

necesariamente relacionado con la actividad física" (43). 

Gutiérrez (44), señala que la fatiga mental es un factor que incide no sólo en el 

cansancio momentáneo, además en los descuidos y errores humanos, y por ende 

en los accidentes o incidentes potenciales. Esta es también la razón por la  que 

esta circunstancia puede ser arriesgosa, ya que puede tener un efecto devastador 

sobre la ansiedad y el estrés con el tiempo. Desde otro punto de vista, es necesario 

considerar si el desafío mental, ya sea cuantitativo o cualitativo, es igual de dañino. 

2.2.1.2.  Despersonalización 

Es una combinación de emociones, actitudes y reacciones inhumanas negativas y 

apartadas que se desarrollan hacia los demás, especialmente hacia aquellos que 

se benefician del trabajo (36). 

Se define como un cambio en la autoconciencia que hace que la persona 

despersonalizada se sienta distante y extraño, simplemente un espectador de su 

evolución mental y su entorno físico. La definición habitual es enfatizar la irrealidad 

experimentada por el paciente y la comparación del paciente con la expresión 

"como si". El sujeto afirma sobre la naturaleza inusual de su condición (45). 

La despersonalización afecta a uno mismo y en el trabajo como respuesta del 

crecimiento de respuestas negativas, generalmente la baja producción, baja moral, 

intolerancia a la presión, depresión  y baja autoestima (36). 
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La despersonalización hace referencia a la aparición de emociones y actitudes 

negativas con las personas con quienes trabajan, culpándose del fracaso laboral 

que ellos sienten (46). 

Se define el indicador: Deshumanización 

La deshumanización diferencia a las personas con otros, y el concepto se incorpora 

a la práctica médica porque puede ser considerado incapaz de sentir más que dolor 

en comparación con objetos y animales (47). 

La deshumanización es la ausencia de la capacidad axiologica de las personas en 

la naturaleza cuando estamos rodeados de tantas fuerzas científicas y tecnológicas 

(48). 

Se define el indicador: Sentimiento de culpabilidad 

La culpa es el estado emocional del hablante, caracterizado por sentimientos 

dolorosos de hacer lo que se le puede culpar por acciones y pensamientos, o la 

ilusión de no hacer lo que "debería haber hecho". Por lo que,, es una forma 

subjetiva de poder culparse por errores (reales o imaginarios) que amenazan su 

sistema de creencias morales a través de acciones, pensamientos u omisiones 

(49). 

Según Reidl y Jurado (50) describen la culpa como un estado emocional doloroso, 

por lo que las personas tienen la sensación de que actúen maliciosamente en 

relación con normas éticas personales o sociales. 
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Se define el indicador: Identidad personal 

Para García y Catalán (51) la identidad viene a ser el reconocimiento de si mismo 

o tener la capacidad de conocer sus peculiaridades principales y los cambios que 

experimenta. Es un reconocimiento inmediato de la propia igualdad y continuidad 

en el tiempo, y una elaboración compleja de la noción asociada de que otros 

también reconocen esta identidad y continuidad. Sin embargo, este concepto es 

relativa y general, esto se debe a las diversas variedades de identidad que existen 

hoy en día, como grupal, individual, sexualidad, culturas y adherencia. 

2.2.1.3. Realización personal 

Bayro y Pariona (36) conceptualizan a esta dimensión como una exigencia que todo 

individuo realiza con el propósito de llegar a un modelo de perfección. Para cumplir 

con estos criterios de perfección estos deben estar asociados a ejecución de los 

deberes, sea por la misma persona u otros. 

Por otro lado, esta dimensión lleva a que los trabajadores expresen sus 

pensamientos negativos que tienen de ellos mismos, lo que conlleva a que el 

trabajador tenga criterios negativos que perjudican su habilidad laboral lo que 

afecta los demás. Los trabajadores están insatisfechos con ellos mismo, ya que, 

no se sienten satisfechos ni motivados para trabajar (37). 

Asimismo, explican sus habilidades y sentimientos de éxito en su propio trabajo con 

la gente. Al mismo tiempo, los escases de realización personal se asocian con una 

sensación de incompetencia, una sensación de falta de logro en el trabajo y una 

falta de productividad. Esta disminución de la autoeficacia se ve reforzada por la 

falta de recursos laborales, la falta de oportunidades de desarrollo profesional y el 
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escás de apoyo social, las personas que experimentan este aspecto de Burnout se 

preguntan: "¿Qué estoy haciendo y por qué estoy aquí?" Estos sentimientos de 

incompetencia a menudo hacen que los profesionales con Burnout tengan la 

sensación de decisión equivocada en su carrera y que no les gusta la persona que 

creen que son. De esta manera, tienen una visión negativa de sí mismos y de otros 

(12). 

Se define el indicador: Desmotivación  

Consiste en una indiferencia general hacia el trabajo y el desempeño del trabajo, 

un menoscabo del entusiasmo inicial para lograr su objetivo y una reducción en la 

energía. Los trabajadores desalentados dejan la imaginación que pudo ser utilizado 

enérgicamente para la institución. Por si fuera poco, los compañeros que observan 

estas actitudes negativas de descontento lo copian, por lo que es desfavorable para 

la institución (52). 

Se define el indicador: Sentimiento de satisfacción y profesional 

Para Kother (53), la satisfacción es “el nivel del estado de una persona, que resulta 

de comparar el rendimiento o resultado que se percibe de un producto con sus 

expectativas”, siendo el nivel de satisfacción “una función de la diferencia entre 

rendimiento percibido y las expectativas” (26). 

Según Ramírez y Benítez (54) proviene de las necesidades de los individuos, las 

expectativas y lo que obtienen de la situación. Para conseguir la satisfacción 

laboral, se logra cubriendo y logrando metas y deseos, así como necesidades 

básicas. La satisfacción va depender de las necesidades e intereses y beneficios 

que brinda el lugar de trabajo. 
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Se define el indicador: Autoestima  

Milicic (55) menciona que la autoestima es la opinión o el pensamiento que se tiene 

de sí mismo. Los aspectos emocionales de la representación personal están 

relacionados con datos objetivos, experiencias de vida y expectativas. La 

autoestima es la satisfacción, el valor que se tiene de sí mismo. 

Para Bongiorni (56) indica que la autoestima se considera como la capacidad de 

pensar y la capacidad de resiliencia frente a la vida, por lo que, la jurisprudencia de 

ser feliz y de triunfar, como disfrutar de la dignidad, atestigua las necesidades y 

carencias, el derecho al respeto, asimismo satisfacernos de los esfuerzos  que 

tenemos. 

2.2.2 Desempeño laboral 

Según Chiavenato (2) “El desempeño laboral incluye la demostración de la 

capacidad de los trabajadores para cumplir con la condición del puesto y la 

capacidad para realizar el trabajo de acuerdo con las metas de la organización.” 

Dessler (57) lo conceptualiza como el logro completo de las decisiones o 

actividades con metas fundadas por los empleados dela  empresa u organización. 

En consecuencia, la variable desempeño laboral basada en las respuestas 

extraídas al realizar una función específica del trabajo. Como se puede ver, es 

fundamental considerar el desempeño en el lugar de trabajo, y es imprescindible 

evaluar de forma precisa y objetiva. 

Según Rodríguez y Lechuga (58) definen como actúa y rinde el trabajador en su 

profesión, por lo que se considera las tareas que realiza, los propósitos y el 

resultado que logra, el potencial de su progreso 
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Desempeño laboral como desempeño y desempeño que muestra cada trabajador 

en su profesión. Considere las actividades que realiza, las metas y los resultados 

que logra, y el potencial de desarrollo y, en consecuencia, especialmente su 

aportación de la organización. 

Por otro lado el comportamiento o los procedimientos que adoptan los trabajadores 

al realizar procesos de atención al usuario con desarrollo profesional y/o de 

habilidades influenciado por el medio físico en el que desempeñan sus funciones 

(59). 

Para un escritor como Cuesta (60) , define al desempeño laboral como la ejecución 

de una obra de composición mosaico en la que se combinan varias formas de 

trabajo individual, muchas conexiones entre trabajadores de la organización. Por lo 

que mayormente refuta la dispersión, El fundamental instrumento fue la difusión de 

culturas productivas mediante la creación de verdaderas místicas laborales. 

2.2.2.1. Relaciones interpersonales 

Roca (61) afirma que “las relaciones interpersonales es una fuente fundamental de 

la felicidad, asimismo puede es el origen de malestar y estrés, especialmente si se 

carece de habilidades sociales  (p. 11), de manera que hay más probabilidades de 

padecer trastornos psicosomáticos y psicológicos debido a que los individuos no 

desarrollaron las suficientes habilidades sociales por lo que llegan a tener 

depresión o ansiedad. Pero quienes, si hayan desarrollado estas habilidades 

sociales, mejoran positivamente, ya que optimizan su calidad de vida, por lo que 

tienen el sentimiento de satisfacción y lograr sus objetivos a la par. 
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Silviera (62) menciona que las relacionas interpersonales es la agrupación de 

interacción efectiva de instaurar más de un sujeto que crean un ambiente propicio 

para comunicarse, expresar ideas y emociones. Asimismo, son una fuente de 

oportunidad, distracción y entretenimiento para los individuos. Parra un buen 

desarrollo personal de relaciones interpersonales, de satisfacción de curiosidad y 

formas de comportamiento social es necesario estas interacciones que muchas 

veces causa incomodidad y molestia, ya que es un medio de aprendizaje, por 

consiguiente, la confusión, cambios en la información, el estado de ánimo, 

innovación y la opinión, vienen a ser fuente inagotable de las relaciones 

interpersonales. 

Se define el indicador: Comunicación 

Uno de los factores sociales fundamentales es la comunicación, por lo que para el 

proceso de venta es imprescindible, ya que se puede escuchar y satisfacer sus 

necesidades de los usuarios. En distintas organizaciones el flujo de información es 

un problema debido a los procedimientos burocráticos establecidos que retrasan la 

comunicación (63). 

Para Villa (64) conceptualiza como la transferencia de información a mas de una 

persona mediante un canal. En general, se recopilan en los servicios de cliente las 

sugerencias, las quejas, consultas y dudas. Es decir, el principal remitente del 

mensaje es el cliente que debe descifrar el mensaje y responder efectivamente. El 

papel y los destinatarios del remitente durante la conversación varían según los 

que escuchan y transmiten la información enviada. 
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Se define el indicador: Actitudes 

Una definición general de actitud fue recogida por Reyes et al. (65), menciona que 

las actitudes “muestran emociones positivas o negativas ante determinados 

estímulos, asociadas a rasgos cualitativo-emocionales”. 

Se define el indicador: Manejo de conflictos 

Whetten y Cameron (66) mencionaron que el manejo de conflictos de la 

organización es la forma en que los trabajadores deben comportarse ante 

situaciones negativas y positivas. 

2.2.2.2. Motivación 

En cuanto a la motivación Chiavenato (67) menciona que es un transcurso 

psicológico básico. A la par con las actitudes, percepción, aprendizaje y 

personalidad, viene a ser uno de los componentes principales para el 

entendimiento del individuo, que se relaciona con su entorno. 

Sin embargo Robbins  y Coulter (68) argumentan que la motivación es un proceso 

que influye en la sostenibilidad de la energía, el esfuerzo y la dirección de una 

persona para logar una meta. 

Se define el indicador: Incentivos  

Los incentivos laborales se conceptualizan como el origen o el medio de ánimo de 

uno o más empleados para ejercer un óptimo trabajo haciendo más de lo esperado. 

Fundamentalmente, se dividen los incentivos en: monetarios y financieros. Los 

incentivos financieros adoptan la forma del desarrollo personal , autonomía, 
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horarios flexivos y ser partícipe de toma de decisiones, mientras que los monetarios 

comprenden pagos directos en efectivo.(69).  

Se define el indicador: Aptitud  

Nieves (70) define a la aptitud como la habilidad de un individuo para obtener 

capacidades nuevas mediante las experiencias del aprendizaje. Está relacionado 

con el deseo de aquellos que quieren aprender nuevas cosas. La aptitud a menudo 

se confunde con las capacidades de una persona, donde, lo que uno aprende del 

pasado es la habilidad, mientras que la aptitud es lo que se puede hacer en un 

futuro.  

Se define el indicador: Competencias 

Nieves (70) insiste en que “es un conjunto la agrupación de actitudes, habilidades 

y conocimiento que se deben aplicar para desempeñar y establecer 

responsabilidades o contribución profesional para asegurar un buen desempeño”. 

2.2.2.3. Trabajo en equipo 

Según la definición de Rojas (71) “El trabajo en equipo, viene a ser un componente 

necesario, que todo integrante debe practicar, es el complemento, estimando que 

una cosa puede complementar un grupo de peculariedades, sin esto no hay el 

equipo, los conocimientos, las contribuciones, destrezas y habilidades de los 

miembros se complementan entre sí y ayudan a enriquecer a los demás” (p. 76). 

Señala que el trabajo en equipo se distingue por la identidad con el resultado de 

metas, la aceptación del rol, la comunicación fluida y clara, la cooperación 
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voluntaria y el apoyo mutuo, cohesión, conexión, identificación, buenas relaciones 

interpersonales y conciencia de grupo (72). 

Se define el indicador: Liderazgo 

Se conceptualiza como liderazgo a la capacidad de intervenir a un grupo y guiarlo 

a la meta o la agrupación de objetivos. Pero no todo líder es gerente ni tampoco el 

líder. El liderazgo que no se otorga, dicho de otro modo la habilidad de intervenir 

en la organización independientemente de la estructura formal, suele ser 

fundamental o inclusive mayor que  la influencia formal (73).  

Se define el indicador: Metas 

Gould y Smith (74) explican que con el establecimiento correcto de metas, es decir, 

aquellas que brindan orientación y aumentan la motivación del deportista, las metas 

objetivas se enfocan en alcanzar un nivel determinado de habilidad en la tarea, 

generalmente dentro de un período de tiempo definido, en comparación con una 

meta subjetiva. una declaración de intención general que no es medible ni objetiva. 

2.3 Marco conceptual 

- Agotamiento emocional. se refiere al agotamiento emocional como una 

condición en la que el trabajador a nivel afectivo ya no puede dar más de sí (33).  

- Desempeño laboral. Implica llevar a cabo empleados de acuerdo con los 

requisitos de su trabajo y demostrar su capacidad para llevar a cabo su puesto 

de acuerdo con los objetivos de la organización (2).  

- Despersonalización. Es una combinación de cualidades, conmociones y 

resistencias inhumanas negativas y apartadas que se desarrollan hacia los 
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demás, especialmente hacia aquellos que se benefician del trabajo, con más 

sensibilidad y falta de estimulación laboral (36). 

- Motivación. En cuanto a la motivación Chiavenato (67) menciona que es un 

transcurso psicológico básico. A la par con las actitudes, percepción, 

aprendizaje y personalidad, viene a ser uno de los componentes principales 

para el entendimiento del individuo, que se relaciona con su entorno. 

- Realización personal. Bayro y Pariona (36) conceptualizan a esta dimensión 

como una exigencia que todo individuo realiza con el propósito de llegar a un 

modelo de perfección. Para cumplir con estos criterios de perfección estos 

deben estar asociados a ejecución de los deberes, sea por la misma persona u 

otros. 

- Relaciones interpersonales. Roca (61) manifiesta que “las relaciones 

interpersonales son nuestra principal fuente de bienestar, y también pueden 

convertirse en la mayor causa de estrés y malestar, sobre todo si tenemos déficit 

de habilidades sociales” (p. 11). 

- Síndrome de Burnout. La expresión  “síndrome de burnout” su procedencia es 

descrita por distintas traducciones al español, como el síndrome del desgaste 

profesional (28). Es un síndrome psicológico propio de los profesionales de la 

asistencia social, determinado como una contestación a estresores laborales de 

carácter emotivo e interpersonal (29). 

- Trabajo en equipo. Según Rojas (71)define que “en el trabajo en equipo, un 

elemento indispensable y que cada uno de los miembro debe practicarlo, es la 

complementariedad, teniendo en cuenta que una cosa complementa un 

conjunto de características.  
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- Aptitud. Nieves (70) define a la aptitud como la habilidad de un individuo para 

obtener capacidades nuevas mediante las experiencias del aprendizaje. Está 

relacionado con el deseo de aquellos que quieren aprender nuevas cosas.  

- Autoestima. Milicic (55) menciona que la autoestima es la opinión o el 

pensamiento que se tiene de sí mismo. Los aspectos emocionales de la 

representación personal están relacionados con datos objetivos, experiencias 

de vida y expectativas.  

- Deshumanización. La deshumanización diferencia a las personas con otros, y 

el concepto se incorpora a la práctica médica porque puede ser considerado 

incapaz de sentir más que dolor en comparación con objetos y animales (47). 

- Sobrecarga laboral. Es una configuración ficticia que simboliza el precio en 

que incide el operador para conseguir un determinado nivel de rendimiento. Los 

niveles de demanda son altos porque hay demasiadas tareas en el entorno que 

requieren atención y otros factores debido al aumento de las horas de trabajo, 

los horarios  de trabajo variables y la presión  de la supervisión para ser 

competitivos y alcanzar las metas (38). 
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CAPÍTULO III 

METODOLOGÍA DE INVESTIGACIÓN 

3.1 Hipótesis 

3.1.1 Hipótesis General 

Existe relación significativa entre el síndrome de burnout y el desempeño 

laboral del personal de salud que labora en el Centro de Salud de San 

Jerónimo, Andahuaylas 2021. 

3.1.2 Hipótesis Específicas 

1. Existe relación entre el agotamiento emocional y las relaciones 

interpersonales del personal de salud que labora en el Centro de Salud 

de San Jerónimo, Andahuaylas 2021 
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2. Existe relación entre el agotamiento emocional y la motivación del 

personal de salud que labora en el Centro de Salud de San Jerónimo, 

Andahuaylas 2021 

3. Existe relación entre el agotamiento emocional y el trabajo en equipo 

del personal de salud que labora en el Centro de Salud de San 

Jerónimo, Andahuaylas 2021 

4. Existe relación entre la despersonalización y las relaciones 

interpersonales del personal de salud que labora en el Centro de Salud 

de San Jerónimo, Andahuaylas 2021 

5. Existe relación entre la despersonalización y la motivación del personal 

de salud que labora en el Centro de Salud de San Jerónimo, 

Andahuaylas 2021 

6. Existe relación entre la despersonalización y el trabajo en equipo del 

personal de salud que labora en el Centro de Salud de San Jerónimo, 

Andahuaylas 2021 

7. Existe relación entre la realización personal y las relaciones 

interpersonales del personal de salud que labora en el Centro de Salud 

de San Jerónimo, Andahuaylas 2021 

8. Existe relación entre la realización personal y la motivación del 

personal de salud que labora en el Centro de Salud de San Jerónimo, 

Andahuaylas 2021 

9. Existe relación entre la realización personal y el trabajo en equipo del 

personal de salud que labora en el Centro de Salud de San Jerónimo, 

Andahuaylas 2021 
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3.2 Método 

El método es “Inductivo”, para Hernández et al. (75) esta metodología se usa a los 

principios encontrados en ciertos asuntos desde el punto de una combinación de 

juicios. En este estudio se utilizará para procesar y examinar los resultados que se 

obtengan de las indagaciones, y para analizar e interpretar la información. 

3.3 Tipo de investigación 

El tipo es “Básica”, según Álvarez (76) es cuando el estudio tiene por objeto adquirir 

nuevos conocimientos de forma sistemática, con el único fin de aumentar los 

conocimientos de la situación dada. 

3.4 Nivel o alcance de investigación 

En cuanto al nivel de la investigación, este estudio será “Correlacional”, como indica 

Arias y Covinos (77) el propósito es conocer de qué manera se manifiesta una 

variable en relación de las otras variables correlacionadas. En este nivel se propone 

una hipótesis de correlación y se asocian dos variables.  

3.5 Diseño de investigación 

En cuanto al diseño de la investigación es “No experimental”, tal como menciona 

Arias y Covinos (77) no existen tentaciones ni condiciones para experimentar a las 

variables que estén expuestas a la investigación, y el sujeto de investigación es 

evaluado en una situación natural sin cambiar la situación. Del mismo modo, las 

variables de estudio no se manipulan. 

Es de “Corte transversal”, según Manterola et al. (78) se define como el recojo de 

información en un solo tiempo, en el que no se realiza seguimientos. 
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Donde:  

 

 

 

• M: Muestra 

• V1: Síndrome de burnout 

• O2: Desempeño laboral 

• r: Relación de las variables de estudio. 
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3.6 Operacionalización de variables 

Variables Definición conceptual Dimensiones Indicadores Escala Valor 

Síndrome 

de Burnout 

El síndrome de burnout se 

conceptualiza como la 

contestación de un individuo al 

estrés ocupacional. Esto se 

manifiesta como cualidades y 

emociones negativos hacia los 

individuos que trabajan y el 

mismo rol de los profesionales. 

Es una impresión de estar 

emocionalmente acabado. Esta 

reacción es más común en 

profesionales médicos (7,8). 

Agotamiento emocional Sobrecarga laboral 

Ordinal 

Tipo Likert 

Bajo: 0-44 

Medio:45-88 

Alto:89-132 
 Vacío emocional 

 Fatiga 

Despersonalización Deshumanización 

 

Sentimiento de 

culpabilidad 

 Identidad Personal 

Realización personal Desmotivación 

 

Sentimiento de 

satisfacción y profesional 

 

Autoestima 

Desempeño 

laboral 

Según Chiavenato (2) «el 

desempeño laboral comprende el 

cumplimiento del empleado 

conforme a los requisitos de su 

trabajo, demostrando sus 

habilidades en el ejercicio de su 

cargo, acorde con los objetivos de 

las organizaciones». 

Relaciones 

interpersonales 

Comunicación 

Ordinal 

Tipo Likert 

Deficiente:18-41 

Regular:42-63 

Bueno:64-86 

Excelente:87-108 
 Actitudes 

 
Manejo de conflicto 

Motivación Incentivos 

 Aptitud  

 Competencias 

Trabajo en equipo Liderazgo 

 Metas 

 Compromiso 
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3.7 Población, muestra y muestreo 

Población: En cuanto a la población de estudio, esta se conformará por 172 

personales que laboral en el Centro de Salud de San Jerónimo. 

Muestra: Para el cálculo de la muestra se usará el método probabilístico en el que 

se usará una fórmula estadística para la obtención de una muestra representativa. 

El nivel de confianza con el que se trabajará será del 95% y un margen de error del 

5%. 

 

𝑛 =
𝑍2 ∗ 𝑝 ∗ 𝑞 ∗ 𝑁

𝑒2 ∗ (𝑁 − 1) + 𝑍 ∗ 𝑝 ∗ 𝑞
 

𝑛 =
1.962 ∗ 0.5 ∗ 0.5 ∗ 172

0.052 ∗ (172 − 1) + 1.962 ∗ 0.5 ∗ 0.5
 

Donde:  

▪ Z = Valor del nivel de confianza (95%), varianza de 1.96 

▪ p = Proporción de referencia, cuando no se tiene un estudio previo se 

asume el 50% 

▪ q = Proporción esperada  

▪ e = Margen de error =0.05 

▪ N = Universo o población total= 172 

La muestra para el estudio será de: 120 participantes.  
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3.8 Técnicas e instrumentos 

3.8.1. Técnicas.  Se utilizó la encuesta, Hernández-Sampieri y Mendoza (79), 

define como la técnica que se compone por preguntas a los que se aplica a un 

grupo de individuos usando un cuestionario. 

3.8.2. Instrumentos. Para el estudio se usó como instrumento dos cuestionarios 

para medir ambas variables. 

a) Cuestionario para medir el síndrome de burnout 

Se usó el instrumento (MBI) por Maslach y Jackson, que contemplan 22 preguntas 

cerradas divididas en 3 dimensiones donde: Agotamiento emocional conformado 

por 9 preguntas; despersonalización conformada por 5 preguntas y realización 

personal conformado por 8 preguntas. Dicho cuestionario se medió su confiabilidad 

por distintos autores y por juicio de expertos que al medir su fiabilidad se observó 

un valor de .80 que responde a una fiabilidad alta. La unidad de medición en 

mediante la escala de Likert:  

Donde la calificación global para la variable es: 

Síndrome de Burnout 

  Mínimo Máximo 

Bajo 0 pts. 44 pts. 

Medio 45 pts. 88 pts. 

Alto 89 pts. 132 pts. 

 

b) Cuestionario para medir desempeño laboral 

Se usó un cuestionario que fue desarrollado por Ccoscco, A (23), dicho instrumento 

consta de 18 ítems con preguntas cerradas, el mismo que fue validado por el mismo 

autor. Al medirse la confiabilidad por alfa de Cronbach este dio un valor de .950 
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lo que indica que la fiabilidad del cuestionario es muy alta. La calificación es en 

escala Likert de la siguiente forma: Nunca=1; Casi nunca=2; A veces=3; Casi 

siempre=4; Siempre=5. 

Donde la calificación global para la variable es: 

Desempeño laboral  
Mínimo Máximo 

Deficiente 18 puntos 41 puntos 

Regular 42 puntos 63 puntos 

Bueno 64 puntos 86 puntos 

Excelente 87 puntos 108 puntos 

3.9 Consideraciones éticas 

Esta indagación se ejecutó en base a las consideraciones éticas de anonimato. 

Esto significa que los participantes no proporcionan un nombre o credenciales que 

los identifiquen, o pueden ser perjudiciales para su bienestar personal, social o 

académico. Por otro lado, antes de realizar la encuesta se les entrego de un 

consentimiento informado a cada personal de salud, todas las encuestas serán 

manejadas de forma anónima en el que se respetarán criterios éticos.  

3.10 Procesamiento estadístico 

Respecto al procesamiento de datos, se usaron diferentes programas informáticos, 

dentro de ellos el Microsoft Word para el desarrollo textual del proyecto, seguido 

del software Microsoft Excel, en el cual se desarrolló la matriz de datos de toda la 

información que se recolectará y por último el programa SPSS Statistics en el que 

se desarrolló todo lo concerniente a las tablas y gráficos de toda la información 

relaciona a las variables de estudio, así como determinar la correlación de las 

variables con la prueba estadística de Rho Spearman. El nivel de significancia con 

el que trabajó fue del 95%. 
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CAPÍTULO IV 

RESULTADOS Y DISCUSIÓN 

4.1 Resultados 

Tabla 1. Síndrome de burnout del personal de salud que labora en el C.S. de San 

Jerónimo 

Síndrome de burnout Frecuencia Porcentaje 

Alto 22 18.3 

Bajo 3 2.5 

Medio 95 79.2 

Agotamiento emocional   

Alto 60 50.0 

Bajo 21 17.5 

Medio 39 32.5 

Despersonalización   

Alto 2 1.7 

Bajo 111 92.5 

Medio 7 5.8 

Realización personal   

Alto 102 85.0 

Bajo 3 2.5 

Medio 15 12.5 
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De la tabla 1 se muestra el síndrome de burnout del personal de salud, del cual el 

79.2% evidenciaron tener síndrome de burnout medio, mientras que el 18.3% 

mostraron tener en nivel alto. En cuanto a las dimensiones, el agotamiento 

emocional y la realización personal se mostraron en altos niveles 50% y 85% 

respectivamente, mientras que 92.5% tienen despersonalización baja. 

Figura 1. Síndrome de burnout del personal de salud que labora en el C.S. de San 

Jerónimo 
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Tabla 2. Desempeño laboral del personal de salud que labora en el C.S. de San 

Jerónimo 

Desempeño laboral Frecuencia Porcentaje 

Bueno 54 45.0 

Excelente 1 0.8 

Regular 65 54.2 

Relaciones interpersonales   

Bueno 38 31.7 

Deficiente 3 2.5 

Excelente 1 0.8 

Regular 78 65.0 

Motivación   

Bueno 46 38.3 

Deficiente 24 20.0 

Excelente 1 0.8 

Regular 49 40.8 

Trabajo en equipo   

Bueno 87 72.5 

Excelente 1 0.8 

Regular 32 26.7 

 

En la tabla 2 se muestra el desempeño laboral del personal de salud, del cual el 

54.2% evidenciaron tener desempeño regular y el 45.0% mostraron desempeño 

bueno. En relación a las dimensiones se evidencia resultados de nivel regular en 

la dimensión relación interpersonal y la motivación: mientras que se observa niveles 

buenos en la dimensión trabajo en equipo. 
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Figura 2. Desempeño laboral del personal de salud que labora en el C.S. de San 

Jerónimo 
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Tabla 3. Relación entre el síndrome de burnout y el desempeño laboral del personal 

de salud que labora en el C.S. de San Jerónimo 

  

Síndrome de burnout 

Alto Bajo Medio 

n % n % n % 

Desempeño 
laboral 

Bueno 9 7.5% 3 2.5% 42 35.0% 

Excelente 0 0.0% 0 0.0% 1 0.8% 

Regular 13 10.8% 0 0.0% 52 43.3% 

De la tabla 3 se evidencia la relación entre el síndrome de burnout y el desempeño 

laboral del personal de salud que labora en el C.S. de San Jerónimo, del cual 

podemos resaltar que 43.3% del personal tienen desempeño laboral regular con 

síndrome de burnout medio, por otro lado, el 35.0% presentaron desempeño bueno 

y burnout medio. Eso permite inferir que la gran mayoría del personal se 

desempeña regularmente a pesar de presentar síndrome de burnout 

Figura 3. Relación entre el síndrome de burnout y el desempeño laboral del 

personal de salud que labora en el C.S. de San Jerónimo 
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Tabla 4. Relación entre el agotamiento emocional y las relaciones interpersonales 

del personal de salud que labora en el C.S. de San Jerónimo 

  

Agotamiento emocional 

Alto Bajo Medio 

n % n % n % 

Relaciones 
interpersonales 

Bueno 14 11.7% 13 10.8% 11 9.2% 

Deficiente 3 2.5% 0 0.0% 0 0.0% 

Excelente 0 0.0% 1 0.8% 0 0.0% 

Regular 43 35.8% 7 5.8% 28 23.3% 

En la tabla 4 se muestra la relación entre el agotamiento emocional y las relaciones 

interpersonales del personal de salud que labora en el C.S. de San Jerónimo, del 

cual el 35.8% del personal evidencian relaciones regulares y alto agotamiento, 

mientras que el 23.3% presentaron agotamiento medio y relación interpersonal en 

nivel regular. Con lo que se infiere que a más alto agotamiento del personal de 

salud las relaciones interpersonales bajan.  

Figura 4. Relación entre el agotamiento emocional y las relaciones interpersonales 

del personal de salud que labora en el C.S. de San Jerónimo 
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Tabla 5. Relación entre el agotamiento emocional y la motivación del personal de 

salud que labora en el C.S. de San Jerónimo 

  

Agotamiento emocional 

Alto Bajo Medio 

n % n % n % 

Motivación 

Bueno 13 10.8% 17 14.2% 16 13.3% 

Deficiente 15 12.5% 0 0.0% 9 7.5% 

Excelente 0 0.0% 1 0.8% 0 0.0% 

Regular 32 26.7% 3 2.5% 14 11.7% 

Se observa en la tabla 5 la relación entre el agotamiento emocional y la motivación 

del personal de salud que labora en el C.S. de San Jerónimo, el 26.7% mostraron 

tener agotamiento alto y motivación de nivel regular, por otro lado, el 14.2% tienen 

bajo agotamiento y buena motivación. Esto permite inferir que a mientras mas alto 

es el agotamiento la motivación del personal de salud ira bajando. 

Figura 5. Relación entre el agotamiento emocional y la motivación del personal de 

salud que labora en el C.S. de San Jerónimo 
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Tabla 6. Relación entre el agotamiento emocional y el trabajo en equipo del 

personal de salud que labora en el C.S. de San Jerónimo 

  

Agotamiento emocional 

Alto Bajo Medio 

n % n % n % 

Trabajo en 
equipo 

Bueno 46 38.3% 17 14.2% 24 20.0% 

Excelente 0 0.0% 1 0.8% 0 0.0% 

Regular 14 11.7% 3 2.5% 15 12.5% 

En la tabla 6 se muestra la relación entre el agotamiento emocional y el trabajo en 

equipo del personal de salud que labora en el C.S. de San Jerónimo, del cual el 

38.3% tienen agotamiento alto y un buen trabajo en equipo, asimismo, 20.0% 

presentaron agotamiento a nivel medio y buen trabajo en equipo. Esto permite 

inferir que el agotamiento no afecta en gran magnitud en el trabajo en equipo que 

desarrolla el personal de salud.  

Figura 6. Relación entre el agotamiento emocional y el trabajo en equipo del 

personal de salud que labora en el C.S. de San Jerónimo 
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Tabla 7. Relación entre la despersonalización y las relaciones interpersonales del 

personal de salud que labora en el C.S. de San Jerónimo 

  

Despersonalización 

Alto Bajo Medio 

n % n % n % 

Relaciones 
interpersonales 

Bueno 2 1.7% 35 29.2% 1 0.8% 

Deficiente 0 0.0% 3 2.5% 0 0.0% 

Excelente 0 0.0% 1 0.8% 0 0.0% 

Regular 0 0.0% 72 60.0% 6 5.0% 

En la siguiente tabla de muestra la relación entre la despersonalización y las 

relaciones interpersonales del personal de salud que labora en el C.S. de San 

Jerónimo, del cual más de la mitad 60.0% evidenciaron tener despersonalización a 

niveles bajo lo que afectó la relación interpersonal a nivel regular. Los resultados 

permiten inferir que la gran parte del personal de salud se siente conectado con la 

realidad frente a las relaciones interpersonales. 

Figura 7. Relación entre la despersonalización y las relaciones interpersonales del 

personal de salud que labora en el C.S. de San Jerónimo 
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Tabla 8. Relación entre la despersonalización y la motivación del personal de salud 

que labora en el C.S. de San Jerónimo 

  

Despersonalización 

Alto Bajo Medio 

n % n % n % 

Motivación 

Bueno 2 1.7% 39 32.5% 5 4.2% 

Deficiente 0 0.0% 24 20.0% 0 0.0% 

Excelente 0 0.0% 1 0.8% 0 0.0% 

Regular 0 0.0% 47 39.2% 2 1.7% 

De la tabla 8 se evidencia la relación entre la despersonalización y la motivación 

del personal de salud que labora en el C.S. de San Jerónimo, del cual el 39.2% y 

32.5% presentaron baja despersonalización baja con regular y buena motivación. 

Los resultados permiten inferir la mayoría del personal se siente conectado con la 

realidad y esto influye en una buena motivación laboral.  

Figura 8. Relación entre la despersonalización y la motivación del personal de 

salud que labora en el C.S. de San Jerónimo 
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Tabla 9. Relación entre la despersonalización y el trabajo en equipo del personal 

de salud que labora en el C.S. de San Jerónimo 

  

Despersonalización 

Alto Bajo Medio 

n % n % n % 

Trabajo en 
equipo 

Bueno 2 1.7% 79 65.8% 6 5.0% 

Excelente 0 0.0% 1 0.8% 0 0.0% 

Regular 0 0.0% 31 25.8% 1 0.8% 

En la tabla 9 se observa la relación entre la despersonalización y el trabajo en 

equipo del personal de salud que labora en el C.S. de San Jerónimo, del cual el 

65.8% presentaron despersonalización baja y un buen trabajo en equipo, asimismo 

el 25.8% tienen baja despersonalización y trabajo en equipo regular. Los resultados 

permiten inferir que gran parte del personal de salud se siente conectado con la 

realidad y esto se observa en el buen desempeño del trabajo en equipo. 

Figura 9. Relación entre la despersonalización y el trabajo en equipo del personal 

de salud que labora en el C.S. de San Jerónimo 
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Tabla 10. Relación entre la realización personal y las relaciones interpersonales 

del personal de salud que labora en el C.S. de San Jerónimo 

  

Realización personal 

Alto Bajo Medio 

n % n % n % 

Relaciones 
interpersonales 

Bueno 33 27.5% 2 1.7% 3 2.5% 

Deficiente 3 2.5% 0 0.0% 0 0.0% 

Excelente 1 0.8% 0 0.0% 0 0.0% 

Regular 65 54.2% 1 0.8% 12 10.0% 

En la tabla 10 se muestra la relación entre la realización personal y las relaciones 

interpersonales del personal de salud que labora en el C.S. de San Jerónimo. Del 

cual el 54.2% tiene alta realización personal lo que se ve influenciado en su relación 

interpersonal a nivel regular, mismo enfoque se observa en 27.5% del personal 

quien mostraron tener relaciones interpersonales buenas. Lo que permite inferir 

que un alto desarrollo de las capacidades personales influencia en la relación 

interpersonal. 

Figura 10. Relación entre la realización personal y las relaciones interpersonales 

del personal de salud que labora en el C.S. de San Jerónimo 
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Tabla 11. Relación entre la realización personal y la motivación del personal de 

salud que labora en el C.S. de San Jerónimo 

  

Realización personal 

Alto Bajo Medio 

n % n % n % 

Motivación 

Bueno 38 31.7% 2 1.7% 6 5.0% 

Deficiente 18 15.0% 0 0.0% 6 5.0% 

Excelente 1 0.8% 0 0.0% 0 0.0% 

Regular 45 37.5% 1 0.8% 3 2.5% 

En la siguiente tabla de muestra la relación entre la realización personal y la 

motivación del personal de salud que labora en el C.S. de San Jerónimo, del cual 

el 37.5% y 31.7% presentaron alta realización personal lo que intervino en regular 

y buena motivación respectivamente. Los resultados permiten inferir que a más alto 

sea el desarrollo de las capacidades personales, la motivación del personal de 

salud se irá aumentando regularmente.  

Figura 11. Relación entre la realización personal y la motivación del personal de 

salud que labora en el C.S. de San Jerónimo 

 

0.0%

5.0%

10.0%

15.0%

20.0%

25.0%

30.0%

35.0%

40.0%

Bueno Deficiente Excelente Regular

F
re

c
u

e
n

c
ia

Motivación

Alto

Bajo

Medio

Realización 
personal 



 
 

54 
 

Tabla 12. Relación entre la realización personal y el trabajo en equipo del personal 

de salud que labora en el C.S. de San Jerónimo 

  

Realización personal 

Alto Bajo Medio 

n % n % n % 

Trabajo en 
equipo 

Bueno 73 60.8% 2 1.7% 12 10.0% 

Excelente 1 0.8% 0 0.0% 0 0.0% 

Regular 28 23.3% 1 0.8% 3 2.5% 

En la presente tabla se evidencia la relación entre la realización personal y el 

trabajo en equipo del personal de salud que labora en el C.S. de San Jerónimo, del 

cual el 60.8% evidenciaron realización personal alta y buen trabajo en equipo. Los 

que permite inferir que es alto el desarrollo de las capacidades personales que 

presentan los participantes y esto influye positivamente en el trabajo en equipo. 

Figura 12. Relación entre la realización personal y el trabajo en equipo del personal 

de salud que labora en el C.S. de San Jerónimo 

 

0.0%

10.0%

20.0%

30.0%

40.0%

50.0%

60.0%

70.0%

Bueno Excelente Regular

F
re

c
u
e
n
c
ia

Trabajo en equipo

Alto

Bajo

Medio

Realización 
personal 



 
 

55 
 

4.2 Discusión de Resultados 

El nivel de síndrome de burnout del personal de salud que se evidenció fue 79.25% 

mostraron nivel medio de burnout, 18.2% a nivel alto y solo el 2.5% a nivel bajo, en 

cuanto a las dimensiones se observó que el 50.0% de los participantes mostraron 

agotamiento emocional alto mientras que el 32.5% a nivel medio, en la dimensión 

despersonalización se observó un nivel bajo en 92.5% de los encuestados, dentro 

de la dimensión realización personal el 85.0% de los encuestados muestran niveles 

altos. En cuanto al desempeño laboral, 54.2% tienen desempeño regular y el 45.0% 

muestran desempeño bueno, en relación a sus dimensiones se evidenció que 

65.0% de los encuestados tienen relaciones interpersonales de nivel regular, 

mientras que 40.8% y 38.3% de los encuestados muestran motivación 

regular/bueno respectivamente y 72.5% del personal de salud tiene un buen trabajo 

en equipo. 

Resultados similares encontrados por parte de, Borgoño y Muñoz (17) quienes 

registraron en 70% de trabajadores de salud agotamiento emocional de nivel alto. 

Por otro lado, Salgado y Leria (19) evidencio la existencia de burnout a nivel 

moderado y medio en 88,8% de los encuestados, el 10% del personal observó 

niveles altos de burnout. Campos y Laureano (22) en su estudio concluyen que el 

96.1% de los enfermeros tienen burnout medio. Respecto al desempeño laboral el 

87.5% tiene desempeño alto y el 12% de nivel medio. Asimismo, Ccoscco (23) 

concluye en su estudio que el 73% de los enfermeros presentan desgaste 

emocional a nivel medio, asimismo en la dimensión despersonalización el 82% 

presentan nivel alto y el 94% de los enfermeros tienen alta realización personal. 

Por otro lado, el 66% de los participantes presentaron desempeño excelente, por 
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lo que concluyó que existe la correlación entre el síndrome de Burnout y 

desempeño laboral. 

En el mismo contexto, Marcos et al. (12) registró en 97.50% de los participantes 

burnout de nivel medio, mientras que el 2.50% presentaron burnout de nivel alto, 

en relación al desgaste emocional 72.5% tienen niveles altos. Acotando, Marcos 

(24) refiere que a más alto se la presencia de burnout en los trabajadores, su nivel 

de satisfacción se verá afectado. Mismos resultados del estudio por parte de Loyola 

(25) quien manifiesta que en gran porcentaje de los encuestados se evidencio 

burnout a nivel medio en 90%, mientras que el 63.3% de los enfermeros mostraron 

tener un desempeño a nivel moderado. 

Resultados diferentes a los encontrados en el estudio, se manifiestan en la 

investigación de Pérez et al. (21) quienes evidenciaron en el estudio que no se 

presenta burnout en 73.85% de los encuestados, mientras que si se evidencio 

burnout en 26.15%. Por otro lado, se observó deficiente desempeño en 23.08% de 

la población, mientras que el 44.62% tiene desempeño regular y a nivel óptimo el 

32.31%. Asimismo, Marcos et al. (12) evidenció en su investigación 

despersonalización alta en 65% y el 17.5% evidencian alta realización personal. 

Por otro lado, resultados diferentes al estudio por parte de Sutta (13) quien 

manifiesta que el nivel de burnout fue en 10.2% del personal medido, en relación a 

la dimensión cansancio emocional se observó en 24.5% de la muestra, mientras 

que el 44,5% y 24.5% evidenciaron despersonalización y realización personal baja 

respectivamente. Finalmente Cosio et al. (27) manifiesta que el cansancio 

emocional se evidencio a niveles altos en 6.67%, mientras que la 

despersonalización en 45% y en 48.33% en realización personal baja. 
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4.3 Prueba de Hipótesis 

Tabla 13. Prueba de hipótesis general 

  
Síndrome de 

burnout 
Desempeño 

laboral 

Rho de 
Spearman 

Síndrome de 
burnout 

Coeficiente   
de correlación 

1.000 -,317** 

Sig.   (bilateral) 
 

0.000 

N 120 120 

Desempeño 
laboral 

Coeficiente   
de correlación 

-,317** 1.000 

Sig.   (bilateral) 0.000 
 

N 120 120 
**. La correlación es significativa en el nivel 0,01 (bilateral). 
  
Se efectúo la prueba de hipótesis en un margen de confianza de 95%, este método 

se decide rechazar la hipótesis nula y la aceptación de la hipótesis de investigación. 

Donde:  

- Ho: No existe relación significativa entre el síndrome de burnout y el 

desempeño laboral del personal de salud que labora en el Centro de Salud 

de San Jerónimo, Andahuaylas 2021 

- H1: Existe relación significativa entre el síndrome de burnout y el desempeño 

laboral del personal de salud que labora en el Centro de Salud de San 

Jerónimo, Andahuaylas 2021 

Según la tabla se indica que: 

- Grado de sig. = .05 

- Rho de Spearman= -.317 

- p-valor= .000 

Según el p-valor encontrado, se acepta la hipótesis del investigador y se rechaza 

la hipótesis nula. 
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Tabla 14. Prueba de hipótesis específica 1 

  
Agotamiento 
emocional 

Relaciones 
interpersonales 

Rho de 
Spearman 

Agotamiento 
emocional 

Coeficiente   de 
correlación 

1.000 -,472** 

Sig.   (bilateral) 
 

0.000 

N 120 120 

Relaciones 
interpersonales 

Coeficiente   de 
correlación 

-,472** 1.000 

Sig.   (bilateral) 0.000 
 

N 120 120 

**. La correlación es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).  
 

Se efectúo la prueba de hipótesis en un margen de confianza de 95%, este método 

se decide rechazar la hipótesis nula y la aceptación de la hipótesis de investigación. 

Donde:  

- Ho: No existe relación entre el agotamiento emocional y las relaciones 

interpersonales del personal de salud que labora en el Centro de Salud de 

San Jerónimo, Andahuaylas 2021 

- H1: Existe relación entre el agotamiento emocional y las relaciones 

interpersonales del personal de salud que labora en el Centro de Salud de 

San Jerónimo, Andahuaylas 2021 

Según la tabla se indica que: 

- Grado de sig. = .05 

- Rho de Spearman= -.427 

- p-valor= .000 

Según el p-valor encontrado, se acepta la hipótesis del investigador y se rechaza 

la hipótesis nula. 
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Tabla 15. Prueba de hipótesis específica 2 

  
Agotamiento 
emocional 

Motivación 

Rho de 
Spearman 

Agotamiento 
emocional 

Coeficiente   
de correlación 

1.000 -,528** 

Sig.   (bilateral) 
 

0.000 

N 120 120 

Motivación Coeficiente   
de correlación 

-,528** 1.000 

Sig.   (bilateral) 0.000 
 

N 120 120 

**. La correlación es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).  
 

Se efectúo la prueba de hipótesis en un margen de confianza de 95%, este método 

se decide rechazar la hipótesis nula y la aceptación de la hipótesis de investigación. 

Donde:  

- Ho: No existe relación entre el agotamiento emocional y la motivación del 

personal de salud que labora en el Centro de Salud de San Jerónimo, 

Andahuaylas 2021 

- H1: Existe relación entre el agotamiento emocional y la motivación del 

personal de salud que labora en el Centro de Salud de San Jerónimo, 

Andahuaylas 2021 

Según la tabla se indica que: 

- Grado de sig. = .05 

- Rho de Spearman= -.528 

- p-valor= .000 

Según el p-valor encontrado, se acepta la hipótesis del investigador y se rechaza 

la hipótesis nula. 
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Tabla 16. Prueba de hipótesis específica 3 

  
Agotamiento 
emocional 

Trabajo en equipo 

Rho de 
Spearman 

Agotamiento 
emocional 

Coeficiente   
de correlación 

1.000 0.077 

Sig.   (bilateral) 
 

0.405 

N 120 120 

Trabajo en 
equipo 

Coeficiente   
de correlación 

0.077 1.000 

Sig.   (bilateral) 0.405 
 

N 120 120 

 

Se efectúo la prueba de hipótesis en un margen de confianza de 95%, este método 

se decide rechazar la hipótesis nula y la aceptación de la hipótesis de investigación. 

Donde:  

- Ho: No existe relación entre el agotamiento emocional y el trabajo en equipo 

del personal de salud que labora en el Centro de Salud de San Jerónimo, 

Andahuaylas 2021 

- H1: Existe relación entre el agotamiento emocional y el trabajo en equipo del 

personal de salud que labora en el Centro de Salud de San Jerónimo, 

Andahuaylas 2021 

Según la tabla se indica que: 

- Grado de sig. = .05 

- Rho de Spearman= .077 

- p-valor= .405 

Según el p-valor encontrado, se rechaza la hipótesis del investigador y se acepta 

la hipótesis nula. 
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Tabla 17. Prueba de hipótesis específica 4 

  
Despersonalización Relaciones 

interpersonales 

Rho de 
Spearman 

Despersonalización Coeficiente   
de correlación 

1.000 -,229* 

Sig.  (bilateral) 
 

0.012 

N 120 120 

Relaciones 
interpersonales 

Coeficiente   
de correlación 

-,229* 1.000 

Sig.  (bilateral) 0.012 
 

N 120 120 

*. La correlación es significativa en el nivel 0,05 (bilateral). 
 
Se efectúo la prueba de hipótesis en un margen de confianza de 95%, este método 

se decide rechazar la hipótesis nula y la aceptación de la hipótesis de investigación. 

Donde:  

- Ho: No existe relación entre la despersonalización y las relaciones 

interpersonales del personal de salud que labora en el Centro de Salud de 

San Jerónimo, Andahuaylas 2021 

- H1: Existe relación entre la despersonalización y las relaciones 

interpersonales del personal de salud que labora en el Centro de Salud de 

San Jerónimo, Andahuaylas 2021 

Según la tabla se indica que: 

- Grado de sig. = .05 

- Rho de Spearman= -.229 

- p-valor= .012 

Según el p-valor encontrado, se acepta la hipótesis del investigador y se rechaza la 

hipótesis nula. 

 

Tabla 18. Prueba de hipótesis específica 5 



 
 

62 
 

  Despersonalización Motivación 

Rho de 
Spearman 

Despersonalización Coeficiente   
de correlación 

1.000 -,236** 

Sig.  (bilateral) 
 

0.009 

N 120 120 

Motivación Coeficiente   
de correlación 

-,236** 1.000 

Sig.   (bilateral) 0.009 
 

N 120 120 

**. La correlación es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).  
 

Se efectúo la prueba de hipótesis en un margen de confianza de 95%, este método 

se decide rechazar la hipótesis nula y la aceptación de la hipótesis de investigación. 

Donde:  

- Ho: No existe relación entre la despersonalización y la motivación del 

personal de salud que labora en el Centro de Salud de San Jerónimo, 

Andahuaylas 2021 

- H1: Existe relación entre la despersonalización y la motivación del personal 

de salud que labora en el Centro de Salud de San Jerónimo, Andahuaylas 

2021 

Según la tabla se indica que: 

- Grado de sig. = .05 

- Rho de Spearman= -.236 

- p-valor= .009 

Según el p-valor encontrado, se acepta la hipótesis del investigador y se rechaza 

la hipótesis nula. 
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Tabla 19. Prueba de hipótesis específica 6 

  Despersonalización 
Trabajo en 

equipo 

Rho de 
Spearman 

Despersonalización Coeficiente   
de   
correlación 

1.000 -0.108 

Sig. (bilateral) 
 

0.241 

N 120 120 

Trabajo en equipo Coeficiente   
de   
correlación 

-0.108 1.000 

Sig. (bilateral) 0.241 
 

N 120 120 

 

Se efectúo la prueba de hipótesis en un margen de confianza de 95%, este método 

se decide rechazar la hipótesis nula y la aceptación de la hipótesis de investigación. 

Donde:  

- Ho: No existe relación entre la despersonalización y el trabajo en equipo del 

personal de salud que labora en el Centro de Salud de San Jerónimo, 

Andahuaylas 2021 

- H1: Existe relación entre la despersonalización y el trabajo en equipo del 

personal de salud que labora en el Centro de Salud de San Jerónimo, 

Andahuaylas 2021 

Según la tabla se indica que: 

- Grado de sig. = .05 

- Rho de Spearman= -.108 

- p-valor= .241 

Según el p-valor encontrado, se rechaza la hipótesis del investigador y se acepta 

la hipótesis nula. 
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Tabla 20. Prueba de hipótesis específica 7 

  

Realización 
personal 

Relaciones 
interpersonales 

Rho de 
Spearman 

Realización 
personal 

Coeficiente   
de correlación 

1.000 ,208* 

Sig.  (bilateral) 
 

0.022 

N 120 120 

Relaciones 
interpersonales 

Coeficiente   
de correlación 

,208* 1.000 

Sig.  (bilateral) 0.022 
 

N 120 120 

*. La correlación es significativa en el nivel 0,05 (bilateral). 
 
Se efectúo la prueba de hipótesis en un margen de confianza de 95%, este método 

se decide rechazar la hipótesis nula y la aceptación de la hipótesis de 

investigación. Donde:  

- Ho: No existe relación entre la realización personal y las relaciones 

interpersonales del personal de salud que labora en el Centro de Salud de 

San Jerónimo, Andahuaylas 2021 

- H1: Existe relación entre la realización personal y las relaciones 

interpersonales del personal de salud que labora en el Centro de Salud de 

San Jerónimo, Andahuaylas 2021 

Según la tabla se indica que: 

- Grado de sig. = .05 

- Rho de Spearman= .208 

- p-valor= .022 

Según el p-valor encontrado, se acepta la hipótesis del investigador y se rechaza 

la hipótesis nula. 
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Tabla 21. Prueba de hipótesis específica 8 

  
Realización 

personal 
Motivación 

Rho de 
Spearman 

Realización 
personal 

Coeficiente   de 
correlación 

1.000 0.066 

Sig.  (bilateral) 
 

0.473 

N 120 120 

Motivación Coeficiente   de 
correlación 

0.066 1.000 

Sig.  (bilateral) 0.473 
 

N 120 120 
 

 

Se efectúo la prueba de hipótesis en un margen de confianza de 95%, este método 

se decide rechazar la hipótesis nula y la aceptación de la hipótesis de investigación. 

Donde:  

- Ho: No existe relación entre la realización personal y la motivación del 

personal de salud que labora en el Centro de Salud de San Jerónimo, 

Andahuaylas 2021 

- H1: Existe relación entre la realización personal y la motivación del personal 

de salud que labora en el Centro de Salud de San Jerónimo, Andahuaylas 

2021 

De acuerdo con los valores obtenidos: 

Según la tabla se indica que: 

- Grado de sig. = .05 

- Rho de Spearman= .066 

- p-valor= .473 

Según el p-valor encontrado, se rechaza la hipótesis del investigador y se acepta 

la hipótesis nula. 
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Tabla 22. Prueba de hipótesis específica 9 

  
Realización 

personal 
Trabajo en 

equipo 

Rho de 
Spearman 

Realización 
personal 

Coeficiente   de   
correlación 

1.000 0.002 

Sig.   (bilateral) 
 

0.986 

N 120 120 

Trabajo en 
equipo 

Coeficiente   de   
correlación 

0.002 1.000 

Sig.   (bilateral) 0.986 
 

N 120 120 

 

Se efectúo la prueba de hipótesis en un margen de confianza de 95%, este método 

se decide rechazar la hipótesis nula y la aceptación de la hipótesis de investigación. 

Donde:  

- Ho: No existe relación entre la realización personal y el trabajo en equipo del 

personal de salud que labora en el Centro de Salud de San Jerónimo, 

Andahuaylas 2021 

- H1: Existe relación entre la realización personal y el trabajo en equipo del 

personal de salud que labora en el Centro de Salud de San Jerónimo, 

Andahuaylas 2021 

Según la tabla se indica que: 

- Grado de sig. = .05 

- Rho de Spearman= .002 

- p-valor= .986 

Según el p-valor encontrado, se rechaza la hipótesis del investigador y se acepta 

la hipótesis nula. 
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CONCLUSIONES 

Primero. Con respecto al objetivo general, se muestra que 43.3% del personal 

tienen desempeño laboral regular con síndrome de burnout medio, por otro lado, el 

35.0% presentaron desempeño bueno y burnout medio. Eso permite inferir que la 

gran mayoría del personal se desempeña regularmente a pesar de presentar 

síndrome de burnout. Entonces se concluye existe relación significativa entre el 

síndrome de burnout y el desempeño laboral del personal de salud que labora en 

el C.S. de San Jerónimo, Andahuaylas 2021. 

Segundo. En relación al objetivo específico 1, se evidencia que el 35.8% del 

personal evidencian relaciones regulares y alto agotamiento, mientras que el 23.3% 

presentaron agotamiento medio y relación interpersonal en nivel regular. Con lo 

que se infiere que a más alto agotamiento del personal de salud las relaciones 

interpersonales bajan. Entonces se concluye que existe relación entre el 

agotamiento emocional y las relaciones interpersonales del personal de salud que 

labora en el C.S. de San Jerónimo, Andahuaylas 2021. 

Tercero. En cuanto al objetivo específico 2, se observó que el 26.7% mostraron 

tener agotamiento alto y motivación de nivel regular, por otro lado, el 14.2% tienen 

bajo agotamiento y buena motivación. Esto permite inferir que mientras más alto es 

el agotamiento la motivación del personal de salud ira bajando. Entonces se 

concluye que existe relación entre el agotamiento emocional y la motivación del 

personal de salud que labora en el C.S. de San Jerónimo, Andahuaylas 2021. 

Cuarto. Con respecto al objetivo específico 3, se muestra que el 38.3% tienen 

agotamiento alto y un buen trabajo en equipo, asimismo, 20.0% presentaron 

agotamiento a nivel medio y buen trabajo en equipo. Esto permite inferir que el 
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agotamiento no afecta en gran magnitud en el trabajo en equipo que desarrolla el 

personal de salud. Entonces se concluye que no existe relación entre el 

agotamiento emocional y el trabajo en equipo del personal de salud que labora en 

el C.S. de San Jerónimo, Andahuaylas 2021. 

Quinto. En relación al objetivo específico 4, se evidencia que el 60.0% evidenciaron 

tener despersonalización a niveles bajo lo que afectó la relación interpersonal a 

nivel regular. Los resultados permiten inferir que la gran parte del personal de salud 

se siente conectado con la realidad frente a las relaciones interpersonales. 

Entonces se concluye que existe relación entre la despersonalización y las 

relaciones interpersonales del personal de salud que labora en el C.S. de San 

Jerónimo, Andahuaylas 2021. 

Sexto. En cuanto al objetivo específico 5, se observó que el 39.2% y 32.5% 

presentaron baja despersonalización baja con regular y buena motivación. Los 

resultados permiten inferir la mayoría del personal se siente conectado con la 

realidad y esto influye en una buena motivación laboral. Entonces se concluye que 

existe relación entre la despersonalización y la motivación del personal de salud 

que labora en el C.S. de San Jerónimo, Andahuaylas 2021. 

Séptimo. Con respecto al objetivo específico 6, se muestra que el 65.8% 

presentaron despersonalización baja y un buen trabajo en equipo. Los resultados 

permiten inferir que gran parte del personal de salud se siente conectado con la 

realidad y esto se observa en el buen desempeño del trabajo en equipo. Entonces 

se concluye que no existe relación entre la despersonalización y el trabajo en 

equipo del personal de salud que labora en el C.S. de San Jerónimo, Andahuaylas 

2021. 
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Octavo. En relación al objetivo específico 7, se observó que el 54.2% tiene alta 

realización personal lo que se ve influenciado en su relación interpersonales a nivel 

regular, mismo enfoque se observa en 27.5% del personal quien mostraron tener 

relaciones interpersonales buenas. Lo que permite inferir que un alto desarrollo de 

las capacidades personales influencia en la relación interpersonal. Entonces se 

concluye que existe relación entre la realización personal y las relaciones 

interpersonales del personal de salud que labora en el C.S. de San Jerónimo, 

Andahuaylas 2021. 

Noveno. En cuanto al objetivo específico 8, se observó que el 37.5% y 31.7% 

presentaron alta realización personal lo que intervino en regular y buena motivación 

respectivamente. Los resultados permiten inferir que a más alto sea el desarrollo 

de las capacidades personales, la motivación del personal de salud se irá 

aumentando regularmente. Entonces se concluye que no existe relación entre la 

realización personal y la motivación del personal de salud que labora en el C.S. de 

San Jerónimo, Andahuaylas 2021. 

Decimo. En relación al objetivo específico 9, se evidencia que el 60.8% 

evidenciaron realización personal alta y buen trabajo en equipo. Los que permite 

inferir que es alto el desarrollo de las capacidades personales que presentan los 

participantes y esto influye positivamente en el trabajo en equipo. Entonces se 

concluye que no existe relación entre la realización personal y el trabajo en equipo 

del personal de salud que labora en el C.S.  de San Jerónimo, Andahuaylas 2021. 
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RECOMENDACIONES 

- Con respecto a los resultados encontrados sobre la relación significativa 

entre el síndrome de burnout y el desempeño laboral, el centro de salud de 

San Jerónimo tiene que convocar a profesionales multidisciplinarios, con el 

propósito de diseñar y elaborar estrategias para la detección oportuna sobre 

el burnout, con ello poder prevenir y enfrentar este síndrome, lo cual se 

evidenciara en forma positiva sobre el desempeño laboral del personal de 

salud que labora el C.S. de San Jerónimo beneficiando directamente a todo 

el público, paciente y usuarios que acudan al establecimiento de salud.  

- Dentro del centro de salud, se sugiere que se desarrollen talleres para todo 

el personal con el objetivo de incrementar el desarrollo de las habilidades 

sociales, ya que esto servirá de gran ayuda para mejorar el estrés, con ello 

detener que se desarrolle el burnout. 

- Se recomienda desarrollar una investigación en áreas más específicas 

dentro del C.S. de San Jerónimo, con el propósito de tener una mejor 

perspectiva sobre la problemática encontrada y con ello actuar de mejor 

forma en áreas específicas. 

- Para mejorar el nivel de calidad del servicio, se recomienda desarrollar 

esquemas de bonos y promociones de empleo para promover el desarrollo 

profesional de los trabajadores de la salud que laboran en el C.S. de San 

Jerónimo. 
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ASPECTOS ADMINISTRATIVOS 

Recursos 

• Tesistas 

• Asesor 

• Asesor en estadística 

• Útiles de escritorio 

• Laptops 

• Útiles de investigación 

Cronograma de actividades 

ACTIVIDADES 
2021 2022 

NOV DIC ENE FEB MAR ABR 

Idealización del tema          

Problema y Objetivo del 

estudio 

 
      

  

Delimitación y justificación          

Preparación   de   marco   

teórico 

 
      

  

Presentación del primer 

avance 

 
   

  

Recolección   de   

información 

 
      

  

Procesamiento de 

información 

 
      

  

Presentación   de   primer 

borrador 

 
      

  

Revisión   final   de   tesis          

Sustentación   de   la   tesis          
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Presupuesto y Financiamiento 

Presupuesto 

Descripción 
Unidad de 

medida 
Cantidad 

Costo 
unitario 

Costo total 

Recursos materiales 

Papel Paquete 2  S/. 5.00   S/.       10.00  

Libros y revistas Unidad 10  S/. 50.00   S/.     500.00  

Plumones Unidad 10  S/. 2.50   S/.       25.00  

Anillados Unidad 5  S/. 2.50   S/.       12.50  

Pasajes Paquete 1  S/. 100.00   S/.     100.00  

Alimentación día 30  S/. 10.00   S/.     300.00  

Recursos tecnológicos 

Internet mes 3  S/. 50.00   S/.     150.00  

Buscadores de internet mes 1  S/. 50.00   S/.       50.00  

Aplicaciones  unidad 2  S/. 25.00   S/.       50.00  

Otros 

Servicio de luz mes 6  S/. 25.00   S/.     150.00  

Otros gastos mes 1  S/. 100.00   S/.     100.00  

TOTAL  S/. 1,447.50  

Financiamiento 

El financiamiento del desarrollo de la tesis fue en su totalidad por parte de las 

tesistas de este proyecto.  
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Matriz de consistencia 

Título: Síndrome de burnout y desempeño laboral del personal de salud que labora en el Centro de Salud de San Jerónimo, Andahuaylas 2021 
Línea de investigación: Salud Pública 
Autor: Bach. Aguila Silvera, Sonia Haydee; Bach. Pariona Ccahuana, Nelida 

Planteamiento del 
problema 

Hipótesis Objetivos 
Variables Dimensiones Indicadores Escala Método 

Problema general 
¿Cuál es la relación entre 
el síndrome de burnout y el 
desempeño laboral del 
personal de salud que 
labora en el Centro de 
Salud de San Jerónimo, 
Andahuaylas 2021? 
Problemas específicos 
1. ¿Cuál es la relación 
entre el agotamiento 
emocional y las relaciones 
interpersonales del 
personal de salud que 
labora en el Centro de 
Salud de San Jerónimo, 
Andahuaylas 2021? 
2. ¿Cuál es la relación 
entre el agotamiento 
emocional y la motivación 
del personal de salud que 
labora en el Centro de 
Salud de San Jerónimo, 
Andahuaylas 2021? 
3. ¿Cuál es la relación 
entre el agotamiento 
emocional y el trabajo en 
equipo del personal de 
salud que labora en el 
Centro de Salud de San 

Hipótesis general 
Existe relación significativa 
entre el síndrome de 
burnout y el desempeño 
laboral del personal de 
salud que labora en el 
Centro de Salud de San 
Jerónimo, Andahuaylas 
2021. 
Hipótesis especificas 
1. Existe relación entre el 
agotamiento emocional y 
las relaciones 
interpersonales del 
personal de salud que 
labora en el Centro de 
Salud de San Jerónimo, 
Andahuaylas 2021 
2. Existe relación entre el 
agotamiento emocional y la 
motivación del personal de 
salud que labora en el 
Centro de Salud de San 
Jerónimo, Andahuaylas 
2021 
3. Existe relación entre el 
agotamiento emocional y el 
trabajo en equipo del 
personal de salud que 
labora en el Centro de 

Objetivo general 
Determinar la relación 
entre el síndrome de 
burnout y el desempeño 
laboral del personal de 
salud que labora en el 
Centro de Salud de San 
Jerónimo, Andahuaylas 
2021. 
Objetivos específicos 
1. Identificar la relación 
entre el agotamiento 
emocional y las relaciones 
interpersonales del 
personal de salud que 
labora en el Centro de 
Salud de San Jerónimo, 
Andahuaylas 2021 
2. Identificar la relación 
entre el agotamiento 
emocional y la motivación 
del personal de salud que 
labora en el Centro de 
Salud de San Jerónimo, 
Andahuaylas 2021 
3. Identificar la relación 
entre el agotamiento 
emocional y el trabajo en 
equipo del personal de 
salud que labora en el 

Síndrome 
de Burnout 

Agotamiento 
emocional 

Sobrecarga 
laboral 

Escala Likert 
 
0 = Nunca 
1 = Pocas 
veces al año o 
menos 
2 = Una vez al 
mes o menos 
3 = Unas 
pocas veces al 
mes 
4 = Una vez a 
la semana 
5 = Pocas 
veces a la 
semana 
6 = Todos los 
días 

Inductivo 

 Vacío emocional 

 Fatiga 

Despersonalización Deshumanización 

 

Sentimiento de 
culpabilidad 

 

Identidad 
Personal 

Realización 
personal 

Desmotivación 

 

Sentimiento de 
satisfacción y 
profesional 

 

Autoestima 

Desempeño 
laboral 

Relaciones 
interpersonales 

Comunicación 

Escala Likert 
 
1. Nunca 
2. Casi nunca 
3. A veces 
4. Casi 
siempre 
5. Siempre 

 Actitudes 

 

Manejo de 
conflicto 

Motivación Incentivos 

 Aptitud  

 Competencias 

Trabajo en equipo Liderazgo 

 Metas 

 

Compromiso 
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Jerónimo, Andahuaylas 
2021? 
4. ¿Cuál es la relación 
entre la despersonalización 
y las relaciones 
interpersonales del 
personal de salud que 
labora en el Centro de 
Salud de San Jerónimo, 
Andahuaylas 2021? 
5. ¿Cuál es la relación 
entre la despersonalización 
y la motivación del personal 
de salud que labora en el 
Centro de Salud de San 
Jerónimo, Andahuaylas 
2021? 
6. ¿Cuál es la relación 
entre la despersonalización 
y el trabajo en equipo del 
personal de salud que 
labora en el Centro de 
Salud de San Jerónimo, 
Andahuaylas 2021? 
7. ¿Cuál es la relación 
entre la realización 
personal y las relaciones 
interpersonales del 
personal de salud que 
labora en el Centro de 
Salud de San Jerónimo, 
Andahuaylas 2021? 
8. ¿Cuál es la relación 
entre la realización 
personal y la motivación del 
personal de salud que 
labora en el Centro de 

Salud de San Jerónimo, 
Andahuaylas 2021 
4. Existe relación entre la 
despersonalización y las 
relaciones interpersonales 
del personal de salud que 
labora en el Centro de 
Salud de San Jerónimo, 
Andahuaylas 2021 
5. Existe relación entre la 
despersonalización y la 
motivación del personal de 
salud que labora en el 
Centro de Salud de San 
Jerónimo, Andahuaylas 
2021 
6. Existe relación entre la 
despersonalización y el 
trabajo en equipo del 
personal de salud que 
labora en el Centro de 
Salud de San Jerónimo, 
Andahuaylas 2021 
7. Existe relación entre la 
realización personal y las 
relaciones interpersonales 
del personal de salud que 
labora en el Centro de 
Salud de San Jerónimo, 
Andahuaylas 2021 
8. Existe relación entre la 
realización personal y la 
motivación del personal de 
salud que labora en el 
Centro de Salud de San 
Jerónimo, Andahuaylas 
2021 

Centro de Salud de San 
Jerónimo, Andahuaylas 
2021 
4. Identificar la relación 
entre la despersonalización 
y las relaciones 
interpersonales del 
personal de salud que 
labora en el Centro de 
Salud de San Jerónimo, 
Andahuaylas 2021 
5. Identificar la relación 
entre la despersonalización 
y la motivación del personal 
de salud que labora en el 
Centro de Salud de San 
Jerónimo, Andahuaylas 
2021 
6. Identificar la relación 
entre la despersonalización 
y el trabajo en equipo del 
personal de salud que 
labora en el Centro de 
Salud de San Jerónimo, 
Andahuaylas 2021 
7. Identificar la relación 
entre la realización 
personal y las relaciones 
interpersonales del 
personal de salud que 
labora en el Centro de 
Salud de San Jerónimo, 
Andahuaylas 2021 
8. Identificar la relación 
entre la realización 
personal y la motivación del 
personal de salud que 
labora en el Centro de 
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Salud de San Jerónimo, 
Andahuaylas 2021? 
9. ¿Cuál es la relación 
entre la realización 
personal y el trabajo en 
equipo del personal de 
salud que labora en el 
Centro de Salud de San 
Jerónimo, Andahuaylas 
2021? 

9. Existe relación entre la 
realización personal y el 
trabajo en equipo del 
personal de salud que 
labora en el Centro de 
Salud de San Jerónimo, 
Andahuaylas 2021 

Salud de San Jerónimo, 
Andahuaylas 2021 
9. Identificar la relación 
entre la realización 
personal y el trabajo en 
equipo del personal de 
salud que labora en el 
Centro de Salud de San 
Jerónimo, Andahuaylas 
2021 
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Tipo, Nivel y Diseño de la investigación  Población y muestra Técnicas e instrumentos  Estadística 

Tipo 
Básica 
 
Nivel 
Correlacional 
 
Diseño 
No experimental 
Corte transversal 
 
 

Donde:  

 
• M: Muestra 

• V1: Síndrome de burnout 

• O2: Desempeño laboral 

• r: Relación de las variables de 
estudio. 

 

Población 
En cuanto a la población de 
estudio, esta se conformará 
por 172 personales que laboral 
en el Centro de Salud de San 
Jerónimo. 
 
Muestra 
Por el método probabilístico se 
calcula una muestra de 120 
personales. 

En cuanto a la técnica para la medición 
de la variable se utilizará la encuesta 
Instrumentos. Se utilizará dos 
cuestionarios 
 
a) Cuestionario para medir el 
síndrome de burnout 
Este instrumento contemplará 22 ítems 
divididos en 3 dimensiones. 
b) Cuestionario para medir 
desempeño laboral 
Se empleará un instrumento que 
contemplarán 18 preguntas cerradas.  
 

Para determinar la 
correlación de las variables 
se usará la prueba de Rho de 
Spearman. 
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Instrumento de recolección de información 

CUESTIONARIO SINDROME DE BURNOUT 

DATOS GENERALES 

Edad…………………………… 

Sexo: M(   )     F(    ) 

Marque con un Aspa "(x)" en uno de casilleros de acuerdo la opción que crea 

conveniente, utilice la siguiente escala de valores. 

Nunca 

Pocas 

veces al 

año o 

menos 

Una vez al 

mes o 

menos 

Unas 

pocas 

veces al 

mes 

Una vez a 

la semana 

Pocas 

veces a 

la semana 

Todos los 

días  

0 1 2 3 4 5 6  

 

VARIABLE 1: SINDROME BURNOUT 

ITEMS Escala de Valoración 

Dimensión 1: Agotamiento Emocional. 0 1 2 3 4 5 6 

1 
Me siente emocionalmente agotado por mi 
trabajo               

2 Me siento cansado al final de la jornada de 
trabajo               

3 Me siento fatigado cuando me levanto por la 
mañana y tengo que ir a trabajar               

6 Trabajar todo el día con mucha gente es un 
esfuerzo               

8 Me siento agotado por mi trabajo               

13 Me siento frustrado por mi trabajo               

14 Creo que estoy trabajando demasiado               

16 
Trabajar directamente con personas me 
produce estrés               

20 Me siento acabado               

Dimensión 2: Despersonalización 0 1 2 3 4 5 6 

5 Creo que trato a algunos pacientes como si 
fueran objetos impersonales 
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10 Me he vuelto más insensible con la gente 
desde que ejerzo esta profesión 

              

11 Me preocupa el hecho de que este trabajo me 
endurezca emocionalmente 

              

15 Realmente no me preocupa lo que ocurre a 
mis pacientes 

              

22 Siento que los pacientes me culpan por 
alguno de sus problemas 

              

Dimensión 3: Realización personal 0 1 2 3 4 5 6 

4 Comprendo fácilmente como se sienten los 
pacientes               

7 Trato muy eficazmente los problemas de los 
pacientes               

9 Creo que influyó positivamente con mi trabajo 
en la vida de las personas               

12 Me siento muy activo               

17 Puedo crear fácilmente una atmosfera 
relajada con mis pacientes               

18 Me siento estimulado después de trabajar con 
mis pacientes               

19 He conseguido muchas cosas útiles en mi 
profesión               

21 En mi trabajo trato los problemas emocionales 
con mucha calma               
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CUESTIONARIO DESEMPEÑO LABORAL 

DATOS GENERALES 

Edad…………………………… 

Sexo: M(   )     F(    ) 

Marque con un Aspa "(x)" en uno de casilleros de acuerdo la opción que crea 

conveniente, utiliza la siguiente escala de valores. 

1 2 3 4 5 

NUNCA CASI NUNCA A VECES CASI SIEMPRE SIEMPRE 

ITEMS Escala de Valoración 

Dimensión 1: Relaciones interpersonales 1 2 3 4 5 

1 
¿Usted muestra una comunicación asertiva con los 
pacientes?           

2 
¿Demuestra atención a las necesidades del resto trabajo 
en la institución?           

3 
¿La institución toma en cuenta las actitudes de 
proactividad personal?            

4 
¿Usted cree que el comportamiento del trabajador posee 
eficacia?            

5 
¿Existe colaboración por parte de tus compañeros 
cuando tienes un problema en el trabajo?           

6 
¿Las relaciones interpersonales con sus compañeros les 
motiva a tener mejor desempeño en su trabajo?            

Dimensión 2: Motivación 1 2 3 4 5 

7 
¿Los incentivos siempre se le dan al alcanzar una meta 
en la institución?           

8 
¿Cuándo realiza un buen trabajo es recompensado por 
sus superiores?           

9 
¿Dentro de sus aptitudes tienes la capacidad de 
adaptarte al diferente puesto laboral?           

10 
¿Usted tiene la capacidad de desarrollar sus tareas 
laborales de la mejor manera?           

11 
¿Cree usted que el conocimiento de las tareas permite 
mejorar su desempeño laboral?           

12 
¿Usted toma decisiones acertada de acuerdo a 
conocimiento, experiencia en el trabajo?           

Dimensión: Trabajo en equipo 1 2 3 4 5 

13 ¿Usted está acostumbrado a liderar el equipo de trabajo?            

14 
¿Usted considera que el liderazgo en equipo es 
fundamental para lograr los propósitos del grupo?            
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15 
¿Usted cumple con las metas establecidas que le 
asignan?           

16 
¿Las metas propuestas por la institución son fáciles de 
alcanzar en trabajo en equipo?           

17 
¿Los integrantes de los equipos de trabajo están 
comprometidos a realizar sus tareas laborales?            

18 
¿El esfuerzo realizado por los miembros de equipo de 
trabajo permite a cumplir las actividades asignadas?           
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La presente investigación es conducida por las bachilleras de enfermería Bach. 

Aguila Silvera, Sonia Haydee; Bach. Pariona Ccahuana, Nelida, de la Universidad 

Tecnológica de los Andes. El objetivo del estudio es Determinar la relación entre el 

síndrome de burnout y el desempeño laboral del personal de salud que labora en 

el Centro de Salud de San Jerónimo, Andahuaylas 2021. 

Si usted accede a participar en este estudio, se le pedirá responder algunas 

preguntas en una encuesta. Esto tomará aproximadamente 15 minutos de su 

tiempo.  La participación es este estudio es estrictamente voluntaria. La información 

que se recoja será confidencial y no se usará para ningún otro propósito fuera de 

los de esta investigación. Sus respuestas al cuestionario y a la entrevista serán 

codificadas usando un número de identificación y, por lo tanto, serán anónimas. 

Si tiene alguna duda sobre este proyecto, puede hacer preguntas en cualquier 

momento durante su participación en él. Igualmente, puede retirarse del proyecto 

en cualquier momento sin que eso lo perjudique en ninguna forma. Si alguna de las 

preguntas durante la entrevista le parece incómodas, tiene usted el derecho de 

hacérselo saber al investigador o de no responderlas. Desde ya le agradecemos 

su participación. 

Acepto participar voluntariamente en esta investigación. He sido informado (a) de 

que la meta de este estudio es estrictamente investigativa. Me han indicado 

también que tendré que responder dos cuestionarios, lo cual tomará 

aproximadamente 15 minutos.  Reconozco que la información que yo provea en el 

curso de esta investigación es estrictamente confidencial y no será usada para 

ningún otro propósito fuera de los de este estudio sin mi consentimiento. He sido 

informado de que puedo hacer preguntas sobre el proyecto en cualquier momento 

y que puedo retirarme del mismo cuando así lo decida, sin que esto acarree 

perjuicio alguno para mi persona. Entiendo que una copia de esta ficha de 

consentimiento me será entregada, y que puedo pedir información sobre los 

resultados de este estudio cuando éste haya concluido. 

 

Nombre del Participante: ……………………………………………………………… 

(En letras imprenta)     

 

Firma del Participante   ……………………………………     Fecha: ……………….. 

 



 
 

90 
 

Base de datos 

BASE DE DATOS DEL SINDROME DE BURNOUT 

 Agotamiento emocional Despersonalización Realización personal 

N° 1 2 3 6 8 13 14 16 20 5 10 11 15 22 4 7 9 12 17 18 19 21 

1 3 3 0 0 0 0 1 1 1 1 0 1 1 1 3 3 3 4 4 4 5 5 

2 4 6 2 2 1 1 0 1 1 1 2 0 1 0 3 5 5 5 3 3 5 5 

3 2 2 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 6 3 0 4 0 1 1 0 

4 4 2 3 4 4 3 6 3 2 1 1 1 0 2 1 3 3 2 4 5 4 2 

5 4 4 3 4 3 2 4 4 3 2 4 3 3 1 5 5 3 3 4 3 4 6 

6 6 5 1 2 3 1 2 3 3 0 2 3 6 2 6 5 4 5 4 1 1 5 

7 5 5 4 5 4 5 5 4 5 0 1 2 2 2 5 5 5 5 4 4 5 6 

8 5 4 1 5 4 5 0 4 0 0 1 3 0 4 5 5 4 5 2 1 1 5 

9 4 4 5 4 5 5 5 4 4 0 1 2 1 1 4 4 5 5 4 4 4 5 

10 5 6 5 4 6 2 3 4 1 0 1 1 0 1 5 6 5 5 5 4 5 5 

11 5 4 4 5 4 5 4 4 3 0 1 1 2 2 5 5 4 4 4 5 5 6 

12 5 5 4 4 4 4 4 5 1 0 2 2 1 2 5 5 5 5 5 5 5 6 

13 6 5 5 5 6 2 4 4 5 0 2 3 1 0 5 6 5 5 6 5 5 6 

14 5 5 4 4 5 2 2 4 1 0 2 2 2 1 5 6 4 5 5 4 1 5 

15 5 6 5 5 4 3 2 4 2 0 2 1 1 0 5 6 5 5 6 5 3 5 

16 5 6 5 4 2 3 4 3 3 0 1 1 2 2 4 4 4 4 5 5 5 6 

17 4 5 3 2 3 1 3 2 1 0 1 3 1 1 3 3 4 5 4 5 5 6 

18 5 6 1 0 3 0 2 1 0 0 0 2 0 0 4 2 4 6 5 3 6 4 

19 4 5 6 5 5 3 5 4 1 0 0 2 1 1 4 4 5 6 4 5 6 4 

20 1 2 3 5 6 5 6 5 6 3 4 5 5 6 4 5 4 5 5 5 6 6 

21 4 5 1 4 1 0 3 0 0 0 1 2 0 0 3 3 4 6 4 4 6 4 

22 6 6 5 5 5 3 3 3 2 0 0 1 1 1 6 5 5 5 4 4 4 5 

23 5 5 5 5 5 5 5 3 3 0 1 2 2 2 4 4 4 4 5 5 5 5 

24 5 6 5 4 5 3 3 5 6 0 1 2 0 0 5 5 4 2 3 2 1 4 

25 6 5 5 5 5 6 6 6 6 0 1 1 2 2 6 5 5 5 5 4 4 4 

26 6 6 5 5 5 5 4 4 3 0 1 2 3 2 5 5 4 4 4 5 5 5 

27 6 6 5 5 4 5 5 4 4 0 0 0 5 0 6 5 5 4 4 5 5 6 

28 5 6 5 6 6 5 5 5 6 0 1 2 3 3 5 5 6 6 5 6 6 5 

29 5 6 5 5 5 5 6 4 4 0 1 2 2 2 5 5 4 4 4 4 5 5 

30 6 6 5 5 5 1 2 6 2 1 0 3 1 0 4 3 6 5 2 4 2 6 

31 5 6 6 5 5 4 4 5 5 0 1 2 2 2 5 4 4 4 4 4 5 5 

32 5 5 5 5 4 4 4 3 3 0 1 2 1 2 5 5 4 4 4 4 5 6 

33 4 2 6 4 5 3 4 6 6 2 0 2 4 1 4 5 3 4 3 5 6 6 

34 5 6 4 4 6 3 4 5 6 0 1 2 0 1 2 4 4 5 4 1 1 4 

35 0 1 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0 0 1 6 6 6 6 6 6 6 6 

36 4 4 5 3 4 2 3 4 3 1 2 3 0 2 5 5 2 3 4 5 5 6 

37 1 3 2 1 2 3 3 0 0 0 0 0 0 1 6 6 6 6 6 6 6 6 
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38 1 2 0 2 0 1 2 1 5 1 2 1 0 1 5 5 4 5 6 6 5 6 

39 2 4 4 5 5 4 6 3 5 0 0 6 6 0 3 5 5 5 5 5 6 6 

40 4 6 4 4 5 1 4 5 4 3 4 1 0 0 6 5 4 3 5 5 3 5 

41 6 5 6 5 5 2 5 6 3 0 2 3 1 2 5 6 3 6 6 4 2 5 

42 5 5 5 4 5 4 5 4 2 0 1 2 1 1 5 4 5 5 4 4 4 5 

43 5 6 3 4 5 4 3 4 0 0 3 4 1 1 5 5 5 4 5 5 1 5 

44 5 6 5 4 5 2 4 5 2 0 3 3 1 1 3 5 4 5 4 5 1 6 

45 5 6 5 2 6 5 2 4 2 0 3 2 5 0 3 5 4 5 4 4 0 5 

46 6 6 5 5 4 4 5 4 4 3 2 2 1 1 6 6 5 5 5 6 5 6 

47 5 5 4 4 4 4 5 4 1 0 2 3 2 1 5 5 4 5 4 4 5 6 

48 5 6 5 4 5 2 2 4 1 0 1 1 0 0 5 5 5 5 5 4 5 6 

49 5 6 5 5 4 3 4 3 1 0 1 2 3 1 5 4 5 5 5 5 4 6 

50 2 2 1 6 0 1 0 1 1 0 1 1 0 1 1 1 6 6 6 5 1 5 

51 5 5 4 4 5 4 5 4 2 0 1 1 2 2 6 5 5 5 4 5 5 6 

52 2 2 1 6 2 2 0 2 2 2 2 1 0 1 2 2 6 6 6 5 6 6 

53 5 6 3 4 3 1 4 2 1 0 0 1 0 0 5 5 5 5 5 5 6 6 

54 2 5 1 3 5 4 5 4 3 0 1 2 1 2 6 4 3 5 4 2 6 4 

55 6 6 1 2 4 2 4 4 0 1 1 0 1 1 6 4 1 5 4 5 6 4 

56 5 5 4 4 5 4 5 4 4 0 1 2 2 3 4 4 5 5 5 4 4 5 

57 4 4 0 0 0 0 0 1 1 1 0 1 0 0 2 2 2 5 3 3 5 5 

58 4 4 2 3 2 1 0 0 2 1 0 2 1 0 2 2 3 5 3 4 5 5 

59 1 3 1 1 1 0 0 0 0 0 1 0 0 0 6 6 6 6 6 6 6 6 

60 5 5 2 1 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 3 5 5 6 4 5 6 6 

61 1 3 2 2 2 1 0 0 0 1 2 1 1 1 5 5 5 6 5 6 6 6 

62 2 5 1 3 5 4 5 4 3 0 0 1 1 0 6 6 6 6 6 6 6 6 

63 3 1 1 3 3 4 3 0 0 2 3 2 2 3 4 3 1 5 4 4 5 5 

64 2 1 1 2 2 4 2 0 0 2 4 2 1 2 4 3 1 6 5 5 6 6 

65 2 3 5 5 5 5 5 4 4 1 1 1 2 1 6 5 6 6 5 6 6 6 

66 2 3 4 4 4 5 5 4 4 1 1 1 1 0 6 4 6 6 6 6 6 6 

67 4 4 4 4 3 3 4 4 4 0 0 0 1 1 6 6 5 5 5 4 5 5 

68 2 3 4 4 4 5 5 5 5 1 1 1 0 2 6 4 6 6 6 6 6 6 

69 4 4 3 4 3 3 4 3 4 0 0 0 0 1 6 6 5 5 5 4 4 3 

70 4 4 5 5 5 5 0 2 0 0 0 0 6 0 6 5 0 6 6 6 3 6 

71 5 1 0 6 0 0 0 6 6 0 0 0 0 0 1 6 6 6 5 6 6 6 

72 6 5 6 5 5 2 5 6 3 0 0 1 0 0 3 6 6 6 6 6 6 6 

73 6 5 6 5 5 2 5 6 3 1 1 1 2 1 6 6 6 6 6 6 6 6 

74 6 5 6 5 5 2 5 6 3 1 1 1 1 0 6 6 6 6 6 3 6 6 

75 2 3 3 1 0 0 1 1 0 0 0 0 1 1 6 6 6 6 6 3 6 6 

76 2 2 3 1 2 4 3 3 1 1 1 1 0 2 3 5 6 4 5 6 6 6 

77 6 5 6 5 5 2 5 6 3 0 0 0 0 1 6 5 5 5 5 5 5 5 

78 6 5 6 5 5 2 5 6 3 0 0 0 6 0 6 6 6 6 6 6 6 6 

79 4 3 3 5 5 6 4 1 3 0 0 1 2 5 6 6 6 6 5 4 4 5 

80 4 3 4 5 5 4 1 1 2 0 0 1 2 5 6 6 6 6 5 4 4 4 

81 5 5 4 4 5 4 5 4 4 0 1 2 2 3 1 2 2 2 1 2 2 1 

82 3 3 4 4 3 1 3 1 1 0 0 0 0 0 5 6 5 4 5 5 5 6 
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83 4 2 5 4 6 3 6 6 1 1 0 1 3 2 5 5 6 5 4 4 5 5 

84 4 2 5 4 6 6 6 6 6 1 0 1 2 2 5 5 6 5 4 4 5 5 

85 4 6 4 5 4 3 4 3 4 0 1 1 0 1 5 6 5 4 5 5 5 6 

86 6 4 5 4 4 4 5 6 5 1 2 2 1 0 2 2 1 1 1 2 3 4 

87 5 4 5 4 4 4 5 4 4 1 2 1 1 0 5 5 6 5 6 6 5 5 

88 3 2 3 4 4 5 5 4 5 0 1 0 0 0 6 5 5 5 4 6 4 4 

89 5 5 4 6 4 4 4 6 4 0 1 1 0 0 6 6 6 6 5 6 6 6 

90 4 3 3 5 5 4 5 3 6 0 0 1 1 1 6 6 6 6 5 4 4 5 

91 4 4 6 6 5 4 5 5 4 0 0 1 1 0 5 5 6 4 4 6 6 6 

92 5 5 4 4 4 4 4 5 1 0 2 2 1 2 5 5 5 5 5 5 5 6 

93 6 5 5 5 6 2 4 4 5 0 2 3 1 0 5 6 5 5 6 5 5 6 

94 5 5 4 4 5 2 2 4 1 0 2 2 2 1 5 6 4 5 5 4 1 5 

95 5 6 5 5 4 3 2 4 2 0 2 1 1 0 5 6 5 5 6 5 3 5 

96 5 6 5 4 2 3 4 3 3 0 1 1 2 2 4 4 4 4 5 5 5 6 

97 4 5 3 2 3 1 3 2 1 0 1 3 1 1 3 3 4 5 4 5 5 6 

98 5 6 1 0 3 0 2 1 0 0 1 1 2 2 4 2 4 6 5 3 6 4 

99 4 5 6 5 5 3 5 4 1 0 0 2 1 1 4 4 5 6 4 5 6 4 

100 1 2 3 5 6 5 6 5 6 3 4 5 5 6 4 5 4 5 5 5 6 6 

101 4 5 1 4 1 0 3 0 0 0 1 2 0 0 3 3 4 6 4 4 6 4 

102 6 6 5 5 5 3 3 3 2 0 0 1 1 1 6 5 5 5 4 4 4 5 

103 5 5 5 5 5 5 5 3 3 0 1 2 2 2 4 4 4 4 5 5 5 5 

104 5 6 5 4 5 3 3 5 6 0 1 2 0 0 5 5 4 2 3 2 1 4 

105 6 5 5 5 5 6 6 6 6 0 1 1 2 2 6 5 5 5 5 4 4 4 

106 6 6 5 5 5 5 4 4 3 0 1 2 3 2 5 5 4 4 4 5 5 5 

107 6 6 5 5 4 5 5 4 4 0 0 0 5 0 6 5 5 4 4 5 5 6 

108 5 6 5 6 6 5 5 5 6 0 1 2 3 3 5 5 6 6 5 6 6 5 

109 2 5 1 3 5 4 5 4 3 0 0 1 1 0 6 6 6 6 6 6 6 6 

110 3 1 1 3 3 4 3 0 0 2 3 2 2 3 4 3 1 5 4 4 5 5 

111 2 1 1 2 2 4 2 0 0 2 4 2 1 2 4 3 1 6 5 5 6 6 

112 2 3 5 5 5 5 5 4 4 1 1 1 2 1 6 5 6 6 5 6 6 6 

113 2 3 4 4 4 5 5 4 4 1 1 1 1 0 6 4 6 6 6 6 6 6 

114 4 4 4 4 3 3 4 4 4 0 0 0 1 1 6 6 5 5 5 4 5 5 

115 2 3 4 4 4 5 5 5 5 1 1 1 0 2 6 4 6 6 6 6 6 6 

116 4 4 3 4 3 3 4 3 4 0 0 0 0 1 6 6 5 5 5 4 4 3 

117 5 6 5 4 5 3 3 5 6 0 1 2 0 0 5 5 4 2 3 2 1 4 

118 6 5 5 5 5 6 6 6 6 0 1 1 2 2 6 5 5 5 5 4 4 4 

119 6 6 5 5 5 5 4 4 3 0 1 2 3 2 5 5 4 4 4 5 5 5 

120 6 6 5 5 4 5 5 4 4 0 0 0 5 0 6 5 5 4 4 5 5 6 
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BASE DE DATOS DEL DESEMPEÑO LABORAL 

 

Relaciones 
interpersonales 

Motivación Trabajo en equipo 

N° 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 

1 4 4 4 4 5 5 3 3 3 5 4 4 2 4 5 4 3 3 

2 4 3 4 4 4 5 5 3 4 5 4 4 4 5 4 5 5 4 

3 5 5 5 5 3 3 4 3 5 5 5 5 4 3 5 4 3 4 

4 4 4 3 3 3 2 4 3 4 5 3 4 4 5 4 4 5 4 

5 4 4 2 3 4 3 4 3 3 4 5 3 3 5 3 2 3 4 

6 4 3 2 4 3 4 4 2 3 4 3 4 4 4 4 4 4 5 

7 4 4 2 3 1 2 1 1 3 3 3 2 4 4 4 3 3 3 

8 4 3 2 3 1 2 2 1 3 2 4 2 3 2 4 4 3 5 

9 4 4 2 1 2 1 1 2 2 2 2 1 4 4 4 3 4 4 

10 4 4 2 3 2 2 2 1 3 3 2 2 4 4 4 4 4 4 

11 4 4 3 4 3 4 2 1 1 2 2 2 4 3 4 4 4 5 

12 4 4 2 3 3 2 1 2 2 2 2 2 5 5 4 4 4 4 

13 5 4 2 3 1 2 3 1 3 3 2 3 4 4 4 4 5 5 

14 5 4 2 3 1 2 2 1 2 3 2 3 4 4 5 4 4 4 

15 5 4 2 3 1 2 1 1 2 4 4 4 4 4 4 4 4 5 

16 4 3 3 2 3 1 1 2 2 3 3 3 4 4 4 3 4 5 

17 5 4 4 5 4 4 5 3 4 5 5 4 3 3 3 5 5 4 

18 4 3 2 4 5 4 5 2 4 5 4 5 4 4 4 5 5 4 

19 3 2 2 4 5 4 4 3 4 5 4 5 5 5 5 4 4 5 

20 4 4 5 4 3 4 4 5 4 3 4 3 5 4 4 3 4 5 

21 4 2 4 4 4 5 5 3 4 5 4 5 4 3 4 4 5 4 

22 4 4 1 3 1 1 1 1 4 4 5 4 5 5 4 4 4 5 

23 4 4 3 3 2 2 1 1 3 4 2 3 4 4 3 3 4 4 

24 4 3 2 3 1 2 2 1 2 3 2 2 5 4 3 4 4 5 

25 4 4 4 3 1 2 2 3 4 3 2 3 4 4 3 3 3 4 

26 4 3 3 2 1 2 4 2 3 3 2 2 3 3 3 4 4 4 

27 5 5 1 2 1 2 1 1 2 4 3 2 5 5 4 3 3 4 

28 4 4 4 2 1 1 3 3 3 4 2 2 3 3 3 4 4 5 

29 4 4 4 3 1 3 2 1 1 3 5 4 5 5 4 4 4 5 

30 5 5 4 4 2 4 4 3 5 3 2 4 5 3 2 4 2 5 

31 4 4 3 3 1 2 3 3 2 3 3 2 5 4 3 3 4 4 

32 4 4 4 3 4 2 4 4 3 3 2 2 4 4 3 3 3 4 

33 3 4 2 3 3 4 3 4 5 5 4 4 5 5 4 4 4 4 

34 4 5 3 4 1 2 1 2 2 2 1 1 4 4 3 4 4 5 

35 4 5 2 3 3 4 3 1 5 5 5 5 4 3 5 4 3 3 

36 4 3 2 3 4 3 4 2 3 4 5 4 3 5 3 2 3 4 

37 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

38 3 4 5 4 3 4 3 1 5 5 4 2 4 5 4 3 5 4 

39 4 4 3 5 2 5 3 3 2 4 5 4 3 3 4 5 3 4 
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40 4 3 2 4 1 2 2 1 4 5 3 5 4 5 5 4 2 4 

41 4 4 4 5 3 4 1 2 5 4 5 5 4 5 5 5 1 3 

42 4 4 3 4 3 3 1 2 3 2 1 2 3 4 4 3 4 5 

43 4 3 2 3 2 2 3 2 4 5 4 5 4 4 5 4 3 4 

44 4 5 1 3 2 3 1 1 3 4 2 3 3 4 4 4 3 4 

45 4 4 2 3 1 2 2 1 2 3 4 2 3 4 5 4 2 4 

46 5 4 4 2 3 3 3 4 4 3 3 4 4 5 4 4 4 5 

47 4 5 2 3 1 3 2 1 3 5 4 3 4 4 4 3 4 5 

48 4 5 4 3 1 2 3 1 2 3 3 4 5 4 4 3 4 5 

49 4 5 2 3 1 2 2 1 2 3 2 2 3 3 3 3 4 5 

50 5 4 3 3 4 3 5 4 5 5 5 5 4 4 4 4 4 4 

51 4 5 2 3 1 3 2 1 3 5 4 3 4 4 4 3 4 5 

52 5 3 3 3 4 3 4 3 4 4 4 4 4 3 3 3 3 4 

53 4 4 3 5 3 4 3 2 3 5 4 4 5 5 4 4 4 4 

54 4 3 1 3 2 4 3 3 2 3 4 3 4 3 4 3 3 4 

55 3 4 3 4 1 3 4 1 3 2 3 4 4 5 4 3 4 5 

56 4 4 3 3 4 3 2 3 3 2 3 3 4 4 4 4 4 5 

57 3 3 3 3 4 4 4 4 4 5 4 4 3 4 5 4 3 3 

58 3 4 3 4 2 3 4 3 4 3 3 2 3 4 5 4 3 3 

59 5 4 3 4 3 3 2 1 5 5 5 4 3 3 3 3 3 3 

60 4 5 4 4 4 5 5 2 4 5 5 4 4 5 5 3 4 5 

61 5 4 4 3 3 4 2 1 4 4 4 3 3 4 3 3 4 3 

62 5 4 4 3 4 4 2 1 4 4 4 5 3 4 3 4 4 3 

63 4 3 3 4 3 3 5 2 4 3 4 5 4 4 3 4 4 4 

64 4 3 3 4 4 3 5 2 4 3 4 5 4 4 3 4 3 4 

65 4 4 3 4 4 4 3 3 4 3 4 4 3 5 4 4 3 3 

66 4 4 3 4 4 4 3 3 3 4 4 3 3 4 5 4 3 3 

67 5 4 3 3 3 3 3 3 3 4 5 5 4 4 4 3 3 3 

68 4 4 3 4 3 4 3 3 4 4 4 4 3 5 4 4 3 3 

69 5 4 3 4 3 3 3 3 4 4 5 5 4 4 4 3 3 3 

70 5 5 4 3 3 4 4 4 5 5 5 4 4 5 4 4 3 4 

71 5 4 3 2 2 4 4 5 3 4 4 5 3 4 4 4 5 4 

72 5 4 1 2 1 2 1 1 5 5 5 5 5 5 5 3 3 3 

73 5 4 3 4 3 2 1 1 4 4 5 4 5 5 5 4 3 4 

74 5 5 4 3 3 3 1 1 4 4 4 4 4 5 5 4 3 4 

75 5 5 4 3 3 3 1 1 5 5 5 5 4 4 5 5 3 4 

76 5 5 3 5 3 4 2 3 4 5 5 5 5 4 4 5 4 4 

77 3 3 2 3 2 5 1 1 5 5 5 4 4 5 4 4 4 5 

78 3 3 2 3 2 5 1 1 5 5 5 4 4 5 4 4 4 4 

79 4 4 2 2 3 3 2 3 4 5 5 3 3 4 4 4 4 3 

80 5 4 3 3 3 3 3 3 3 4 5 5 4 4 4 3 3 3 

81 4 4 3 4 3 4 3 3 4 4 4 4 3 5 4 4 3 3 

82 5 4 3 3 3 3 2 2 4 4 4 4 3 4 4 3 3 3 

83 4 4 3 3 2 4 3 2 2 4 3 4 5 5 4 3 3 3 

84 4 4 3 3 2 4 3 2 2 4 3 4 5 5 4 3 3 3 
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85 5 3 3 5 3 4 4 3 3 3 4 4 3 3 3 3 3 4 

86 3 2 3 2 2 3 2 2 2 3 4 2 2 3 2 3 4 4 

87 3 2 3 2 2 4 2 3 4 2 4 2 2 3 2 3 4 4 

88 4 5 1 3 2 3 1 1 4 5 5 4 4 5 4 2 2 2 

89 5 4 3 2 2 4 4 5 3 5 4 3 3 4 4 4 5 4 

90 4 4 3 3 4 3 3 3 5 5 5 4 3 4 4 4 4 3 

91 5 5 3 5 4 4 2 2 4 5 5 5 4 5 5 5 5 3 

92 4 4 2 3 3 2 1 2 2 2 2 2 5 5 4 4 4 4 

93 5 4 2 3 1 2 3 1 3 3 2 3 4 4 4 4 5 5 

94 5 4 2 3 1 2 2 1 2 3 2 3 4 4 5 4 4 4 

95 5 4 2 3 1 2 1 1 2 4 4 4 4 4 4 4 4 5 

96 4 3 3 2 3 1 1 2 2 3 3 3 4 4 4 3 4 5 

97 5 4 4 5 4 4 5 3 4 5 5 4 3 3 3 5 5 4 

98 4 3 2 4 5 4 5 2 4 5 4 5 4 4 4 3 3 4 

99 3 2 2 4 5 4 4 3 4 5 4 5 5 5 5 4 4 5 

100 4 4 5 4 3 4 4 5 4 3 4 3 5 4 4 3 4 5 

101 4 2 4 4 4 5 5 3 4 5 4 5 4 3 4 4 5 4 

102 4 4 1 3 1 1 1 1 4 4 5 4 5 5 4 4 4 5 

103 4 4 3 3 2 2 1 1 3 4 2 3 4 4 3 3 4 4 

104 4 3 2 3 1 2 2 1 2 3 2 2 5 4 3 4 4 5 

105 4 4 4 3 1 2 2 3 4 3 2 3 4 4 3 3 3 4 

106 4 3 3 2 1 2 4 2 3 3 2 2 3 3 3 4 4 4 

107 5 5 1 2 1 2 1 1 2 4 3 2 5 5 4 3 3 4 

108 4 4 4 2 1 1 3 3 3 4 2 2 3 3 3 4 4 5 

109 5 4 4 3 4 4 2 1 4 4 4 5 3 4 3 4 4 3 

110 4 3 3 4 3 3 5 2 4 3 4 5 4 4 3 4 4 4 

111 4 3 3 4 4 3 5 2 4 3 4 5 4 4 3 4 3 4 

112 4 4 3 4 4 4 3 3 4 3 4 4 3 3 4 3 3 3 

113 4 4 3 4 4 4 3 3 3 4 4 3 3 4 5 4 3 3 

114 5 4 3 3 3 3 3 3 3 4 5 5 4 4 4 3 3 3 

115 4 4 3 4 3 4 3 3 4 4 4 4 3 3 3 3 3 3 

116 5 4 3 4 3 3 3 3 4 4 5 5 4 4 4 3 3 3 

117 4 3 2 3 1 2 2 1 2 3 2 2 5 4 3 4 4 5 

118 4 4 4 3 1 2 2 3 4 3 2 3 4 4 3 3 3 4 

119 4 3 3 2 1 2 4 2 3 3 2 2 3 3 3 4 4 4 

120 5 5 1 2 1 2 1 1 2 4 3 2 5 5 4 3 3 4 

 

 

 

 



 
 

96 
 

PANEL FOTOGRAFICO 

Encuestando al personal de salud 
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