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RESUMEN

El objetivo de la investigacion es determinar si la educaciéon cooperativa
mejora la calidad de la administracion en la Cooperativa de Ahorro y Crédito “Los
Andes” Cotarusi —~Aymaraes, la Alianza Cooperativa Internacional (ACI, 1961),
declaré que la educacion cooperativa, es la regla de oro del cooperativismo.

La investigacion basada en el método cientifico, permite nuevos
conocimientos con enfoque cuantitativo, nivel de investigacion aplicada, disefio
no experimental, tipo de investigacion descriptiva explicativa, utiliza técnicas de
observacién participante y encuesta, recopilando informacion sistematicamente
para analizar e interpretar los resultados y, lograr los objetivos de la investigacion,
comprobar la hip6tesis; con poblacién establecida y una muestra significativa de
acuerdo a las unidades de investigacion, 76 trabajadores, 08 funcionarios y 210

socios proporcionalmente elegidos, total 294 participantes.

Las conclusiones indican que, 14.61% en promedio, perciben la educacion
cooperativa es buena, pero el 55.99%, que la educacion cooperativa es deficiente.
Asimismo, solamente el 12.39% en promedio, percibe que la administracién de la
Cooperativa es buena, el 58.08% opina que la administracion es deficiente.
Finalmente, de acuerdo a la correlacion de Pearson igual a - 0.354, la correlacion
es baja o débil, es decir, la calidad de la administracion no depende

necesariamente de la educacion cooperativa.

Palabras clave: Administracion cooperativa, educacién cooperativa.
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ABSTRACT

The objective of the research is to determine if cooperative education
improves the quality of administration in the Cotarusi-Aymaraes Savings and
Credit Cooperative "Los Andes", the International Cooperative Alliance (ACI,

1961), stated that cooperative education is the golden rule of cooperativism.

The Research based on the scientific method, allows new knowledge with
a quantitative approach, level of applied research, non-experimental design, type
of descriptive explanatory research, uses participant observation and survey
techniques, systematically collecting information to analyze and interpret the
results and, achieve the objectives of the investigation, verify the hypothesis; with
an established population and a significant sample according to the research units,
76 workers, 08 officials and 210 proportionally elected partners, a total of 294

participants.

The conclusions indicate that, 14.61% on average, perceive cooperative
education as good, but 55.99%, that cooperative education is deficient. Likewise,
only 12.39% on average perceive that the Cooperative's administration is good,
58.08% believe that the administration is deficient. Finally, according to the
Pearson correlation equal to -0.354, the correlation is low or weak, that is, the
quality of the administration does not necessarily depend on cooperative

education.

Keywords: Cooperative administration, cooperative education,
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INTRODUCCION

El presente trabajo de tesis ha permitido investigar porque en la Cooperativa los
Andes existe problemas en la gestiébn administrativa, como respuesta a dicha
atingencia se plantea que la educacion cooperativa puede mejorar la calidad de la
administracion en la Cooperativa los Andes y como también en otras cooperativas
de todo tipo en el Pert, el proceso de la investigacion tuvo inicio con la
descripcion del problema donde se pudo determinar que, la falta de valoracion de
la educacion cooperativa desde los principios y valores cooperativos, donde
determinan la precariedad de la calidad de la administracion en la Cooperativa de

Ahorro y Crédito “Los Andes” Cotarusi Aymaraes.

Las dificultades en la direccién y control, la perdida de liderazgo por los
gerentes, administradores y jefes de departamento de la cooperativa, asi como las
deficiencias en los procesos internos, tanto en el sistema de control interno, en la
gestion del talento humano, y sobre todo la falta de compromiso institucional, son

los problemas mas relevantes que son analizados en la presente investigacion.

La naturaleza eminentemente social de todas las cooperativas es poco
conocida, el Estado no reconoce la labor social del cooperativismo, por lo que es
necesario fomentar la educacion cooperativa, atender las demandas y mejorar los

procedimientos administrativos y de gestion cooperativa.

Entendiendo que el problema central radica en la mala gestion
administrativa de la Cooperativa los Andes. Por lo tanto, estamos planteando que
es necesaria la educacion cooperativa para mejorar la calidad de la administracion

de la Cooperativa de Ahorro y Crédito “Los Andes” Cotarusi- Aymaraes.
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La conveniencia de la investigacion radica en que la cooperativa necesita
mejorar la calidad de la administracion, y para ello es necesario implementar
programas de educacién cooperativa, como programas de capacitacion y
actualizacion, de acuerdo a las necesidades institucionales, de modo que se
puedan superar las debilidades en los procesos de planificacion, organizacion,
direccion y control, perdida de liderazgo por los gerentes, administradores y jefes
de departamento, debilidades en la implementacion de los procesos internos, en el
sistema de control interno y vertical, en la gestion del talento humano, y sobre

todo, la falta de compromiso institucional.

Actualmente la cooperativa los Andes cuenta con mas 78 mil socios y 280
trabajadores, de los cuales ha logrado capacitar a 19,001 socios y al 30% de los
trabajadores, aunque es necesario consolidar programas de especializacién
especificos para los socios, directivos, trabajadores y funcionarios de la entidad.

El objetivo de la investigacion es determinar si la educacion cooperativa
mejora la calidad de la administracion en la Cooperativa de Ahorro y Crédito
“Los Andes” Cotarusi —Aymaraes, la Alianza Cooperativa Internacional (ACI,
1961), declar6 que la educacién cooperativa, es la regla de oro del

cooperativismo.

La investigaciébn basada en el método cientifico, permite nuevos
conocimientos con enfoque cuantitativo, nivel de investigacion aplicada, disefio
no experimental, tipo de investigacion descriptiva explicativa, utiliza técnicas de
observacion participante y encuesta, recopilando informacion sistematicamente
para analizar e interpretar los resultados y, lograr los objetivos de la investigacion,
comprobar la hipétesis; con poblacion establecida y una muestra significativa de
acuerdo a las unidades de investigacion, 76 trabajadores, 08 funcionarios y 210

socios proporcionalmente elegidos, total 294 participantes.

La investigacion se realizara en la Oficina principal y en las 20 agencias
de la Cooperativa de Ahorro y Crédito “Los Andes” Cotarusi, Aymaraes,

ubicados en el ambito de las seis regiones de su competencia.

XX



La investigacion se inicia desde la idea de investigacion en el afio 2019, la
exploracion de cada variable durante el afio 2020 y la ejecucion de la misma en el

afio 2021, y la culminacidn de la investigacion en el afio 2022.

La investigacion tiene un ambito de influencia social en seis regiones del
pais, con cerca de 78 mil socios y sus familias, ademas de 280 trabajadores que en
base a los resultados de la investigacion van a mejorar su actuacion frente a la
cooperativa, que ademdas de recibida la formacion como especialistas en
cooperativismo, veran mejoradas sus posibilidades laborales y de direccién con

mejores remuneraciones y una buena posicion social en el futuro.

Para el desarrollo de la presente tesis existe informacion diversa sobre el
sistema cooperativo, sin embargo, no se cuenta con investigaciones sobre
educacién cooperativa y mucho sobre administracion para cooperativas, el cual de
otra manera dificulto la investigacion, pese a la limitada informacion se

conclusion la presente tesis.

Las conclusiones indican que, 14.61% en promedio, perciben la educacion
cooperativa es buena, pero el 55.99%, que la educacion cooperativa es deficiente.
Asimismo, solamente el 12.39% en promedio, percibe que la administracién de la
Cooperativa es buena, el 58.08% opina que la administracion es deficiente.
Finalmente, de acuerdo a la correlacion de Pearson igual a - 0.354, la correlacion
es baja o débil, es decir, la calidad de la administracion no depende

necesariamente de la educacion cooperativa.
Finalmente, la presente investigacion cuenta con el siguiente contenido:

e Capitulo I: Planteamiento del Problema en donde se aborda la realidad
problematica, planteamiento del problema, formulacién del problema,
justificacion de la investigacion y los objetivos. 1

e Capitulo 1I: Marco tedrico en donde aborda los antecedentes de la
investigacion y el marco conceptual.

e Capitulo 11I: Metodologia de investigacion donde se aborda la hipotesis de
la tesis, tipo, niveles, disefio, operacionalizacion de la investigacion y

otros.
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e Capitulo IV: Resultados y discusion.

e Conclusiones y recomendaciones de la investigacion.

Esperamos que la presente tesis permita seguir investigando sobre la educacion y

administracion cooperativa.

XXII



CAPITULO I

PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA
1.1. Realidad problematica

La realidad problematica caracteriza al objeto de estudio, que en este caso
se fundamenta en las variables de investigacion, la falta de valoracion de la
educacién cooperativa desde los principios y valores cooperativos, que
determinan la precariedad de la calidad de la administracion en la Cooperativa de

Ahorro y Crédito “Los Andes” Cotarusi Aymaraes.

Las dificultades en la direccidn y control, la pérdida de liderazgo por los
gerentes, administradores y jefes de departamento de la cooperativa, asi como las
deficiencias en los procesos internos, tanto en el sistema de control interno, en la
gestion del talento humano, y sobre todo la falta de compromiso institucional, son

los problemas mas relevantes que son analizados en la presente investigacion.

La naturaleza eminentemente social de todas las cooperativas es poco
conocida, el Estado no reconoce la labor social del cooperativismo, por lo que es
necesario fomentar la educacion cooperativa, atender las demandas y mejorar los

procedimientos administrativos y de gestion cooperativa.

El movimiento cooperativo nacional no ha organizado ni fomentado la
formacion de alguna entidad educativa capaz de investigar al respecto, incluso la
Confederacion Nacional de Cooperativas del Pert (PEI 2019-2022), precisa que el
sector cooperativo a nivel internacional demuestra potencial para la generacion de
empleo y la economia, pero no destaca la necesidad de fundamentar cientifica y

tecnologicamente el cooperativismo.

Las personas que fundaron cooperativas, lo hicieron sin tener
conocimientos ni experiencia en la administracion cooperativa, solo fue la
corriente de organizarse en cooperativa para un mayor beneficio econémico de las

personas al trabajar en forma mancomunada. Sin embargo, incluso sin programas



de capacitacion, entre el afio 2015 al 2018, se crearon méas de 80 cooperativas de
ahorro y crédito, solo entre Apurimac y Ayacucho, son mas de 28 mil personas y
un total de 92 millones de soles de captacion en este sistema que ha hecho

remecer el sistema financiero nacional.

El sistema cooperativo esta perdiendo su naturaleza de ser, las debilidades
en su gestion y administracion son primordialmente a falta de educacion
cooperativa, al no respetar los preceptos y mandamientos de los principios y

valores cooperativos.

La educacion cooperativa es un concepto que nace en la Alianza
Cooperativa Internacional ACI (1961), en el Congreso de Manchester en 1995. La
educacion, junto con la formacion y el conocimiento, tiene una gran prioridad en
esta declaracion. Se hace hincapié en la educacion porque se considera un paso
esencial para comprender la complejidad y la profundidad del pensamiento

cooperativo.

De otro lado, la Organizacién Internacional del Trabajo en su
Recomendacién sobre la promocion de las cooperativas, 2002 (num. 193) dice
que los Estados deben fomentar la educacién y la formacion sobre los principios y
las précticas cooperativas en sus politicas nacionales, incluso en todos los niveles

de la educacién, y que esto debe incluir todos los niveles de la educacion.

En el contexto nacional tenemos también la Ley General de Cooperativas
de Perl (Decreto Supremo N° 074/90-TR), que ratifica a la educacion cooperativa

como un principio fundamental y esencial.

Los miembros de la Asamblea General, el Consejo de Administracion, el
Consejo de Vigilancia, el Comité Electoral y el Comité de Educacion, el gerente
general y otros cargos administrativos suelen olvidar la practica de los principios
cooperativos y los fines sociales que rigen la actividad cooperativa de ahorro y
crédito, la promocion de la mejora de las condiciones economicas, sociales y

culturales de los socios y sus familias, y el desarrollo de las cooperativas.



1.2. Planteamiento del problema
1.2.1 Formulacion del problema
1.2.1.1 Problema general

¢Es necesaria la educacion cooperativa para mejorar la calidad de la
administraciéon de la Cooperativa de Ahorro y Crédito “Los Andes”

Cotarusi- Aymaraes?
1.2.1.2 Problemas especificos

a. ¢Cual es el estado de la educacion cooperativa de los socios y
trabajadores de la Cooperativa de Ahorro y Crédito “Los Andes”
Cotarusi - Aymaraes?

b. ¢Cudl es la percepcidn de socios y trabajadores sobre la calidad
de la administracion de la Cooperativa de Ahorro y Crédito “Los

Andes” Cotarusi-Aymaraes?

c. ¢Coémo mejorar la educacion cooperativa de los socios Yy
trabajadores de la Cooperativa de Ahorro y Crédito “Los Andes”

Cotarusi-Aymaraes?

1.3. JUSTIFICACION DE LA INVESTIGACION

a. Conveniencia de la investigacion

La conveniencia de la investigacion radica en que la cooperativa necesita
mejorar la calidad de la administracion, y para ello es necesario implementar
programas de educacion cooperativa, como programas de capacitacion y
actualizacion, de acuerdo a las necesidades institucionales, de modo que se
puedan superar las debilidades en los procesos de planificacién, organizacion,
direccién y control, perdida de liderazgo por los gerentes, administradores y jefes
de departamento, debilidades en la implementacion de los procesos internos, en el
sistema de control interno y vertical, en la gestion del talento humano, y sobre

todo, la falta de compromiso institucional.



b. Valor social de la investigacion

La justificacion social de este estudio es que la Cooperativa de Ahorro y
Crédito "Los Andes" Cotarusi Aymaraes, fundada el 15 de febrero de 2001, con
107 socios y un capital de 7,500 soles, es una institucion que necesita promover la
educacién cooperativa, la promocion de los principios y valores cooperativos,
desde el Plan Estratégico Institucional 2021 al 2022, en el cual se ha incorporado

la educacion y capacitacion cooperativa como un eje estratégico transversal.

Las cooperativas requieren una educacion cooperativa y financiera
diferente que evite el individualismo y el consumismo, la maximizacion de los
beneficios para unos pocos, un medio de ayuda mutua en beneficio de todos, la
contribucion al desarrollo econdmico, social y cultural de los socios y sus
familias, asi como de la comunidad en su conjunto, y la practica de los preceptos
andinos de Allin Munay, Allin Yachay y Allin Ruray, que se traduce en Allin

Kawsay.

La cooperativa no esta motivada por el afan de lucro, sino que su mision
es trabajar para mejorar y transformar la vida de las personas que mas necesitan
sus servicios. Ademas, busca fomentar el desarrollo humano a través de la
promocion de los valores de cooperacion, igualdad, justicia, respeto y esfuerzo

conjunto.
c. Implicancias précticas de la investigacion

En el afio 2018, la Cooperativa “Los Andes” fue designada por el
SINEACE como entidad certificadora para acreditar a Promotores Cooperativos,
mediante “Resolucion de Presidencia del Consejo Directivo AD HOC N° 203-
2018-SINEACE/CDAH-P”, con el proposito de garantizar la educacion

cooperativa y con ello mejor la calidad de la gestién y administracion cooperativa.

La investigacion se justifica porque la cooperativa implementa su propio
centro de capacitacion a través de la asociacion civil Instituto de Formacion

Cooperativa y Ambiental, con lo que se garantizara la educacion cooperativa, con



una malla curricular estructurada sobre los preceptos del ayni (la ayuda mutua),
como un acto de reciprocidad que nos han legado nuestros ancestros.

d. Valor teorico de la investigacion

La justificacion tedrica se sustenta en funcion del analisis hermenéutico
de los principios y valores del cooperativismo, que las Cooperativas de la
Américas, Region de la Alianza Cooperativa Internacional (ACI, 1995) define que
"Conjunto de personas no relacionadas entre si que han formado voluntariamente
una empresa de propiedad conjunta y gestion democrética para satisfacer sus

necesidades y objetivos econdmicos, sociales y culturales”.

e. Utilidad metodoldgica de la investigacién

La utilidad metodoldgica de la investigacion se refiere a sus aportes al
conocimiento, la ciencia y la tecnologia, dado que el presente estudio busca
demostrar la relacién causa-efecto entre la variable independiente, la educacion

cooperativa, y la calidad de la gestion cooperativa.

Se analizara en el estudio como la Cooperativa “Los Andes” ha logrado
consolidar los servicios financieros y cooperativos principalmente orientados al
sector rural, atendiendo las necesidades del sector agrario, y al mismo tiempo
necesita garantizar la sostenibilidad de la organizacion social y econdémica
disefiando sus propios programas anuales de capacitacion para los socios Yy
trabajadores.

Actualmente la cooperativa los Andes cuenta con mas 78 mil socios y 280
trabajadores, de los cuales ha logrado capacitar a 19,001 socios y al 30% de los
trabajadores, aunque es necesario consolidar programas de especializacion

especificos para los socios, directivos, trabajadores y funcionarios de la entidad.
1.4. OBJETIVOS DE LA INVESTIGACION

1.4.1 Objetivo general:



Determinar si la educacidn cooperativa logra mejorar la calidad de la
administracion de la Cooperativa de Ahorro y Crédito “Los Andes” Cotarusi-

Aymaraes.

1.4.2 Objetivos especificos:

a) Evaluar el nivel de educacion cooperativa de los socios y del personal
de la Cooperativa de Ahorro y Crédito “Los Andes”, Cotarusi -

Aymaraes.

b) Analizar la percepcion de la calidad de la administracion de la
Cooperativa de Ahorro y Crédito “Los Andes”, Cotarusi-Aymaraes.

c) Mejorar la educacion cooperativa en los socios y trabajadores de la

Cooperativa de Ahorro y Crédito “Los Andes” Cotarusi-Aymaraes.
1.5. DELIMITACION DE LA INVESTIGACION
15.1 Espacial:

La investigacion se realizara en la Oficina principal y en las 20 agencias de
la Cooperativa de Ahorro y Crédito “Los Andes” Cotarusi, Aymaraes, ubicados

en el &mbito de las seis regiones de su competencia.
15.2 Temporal:

La investigacion se inicia desde la idea de investigacion en el afio 2019, la
exploracién de cada variable durante el afio 2020 y la ejecucion de la misma en el

afio 2021, y la culminacidn de la investigacion en el afio 2022.

1.5.3 Social:

La investigacion tiene un &mbito de influencia social en seis regiones del
pais, con cerca de 78 mil socios y sus familias, ademas de 280 trabajadores que en
base a los resultados de la investigacion van a mejorar su actuacion frente a la
cooperativa, que ademdas de recibida la formacion como especialistas en
cooperativismo, veran mejoradas sus posibilidades laborales y de direccién con

mejores remuneraciones y una buena posicion social en el futuro.

1.5.4 Conceptual:



La idea de la educacién cooperativa se basa en la idea de que es un proceso
social que un grupo de personas asociadas recibe de forma voluntaria para
satisfacer sus necesidades y aspiraciones economicas, sociales y culturales
compartidas. Esta es la base sobre la que se construye el concepto de educacion
cooperativa. Por lo tanto, se requiere una formacion de nivel técnico superior para
fortalecer la administracién de la cooperativa con el fin de garantizar que siga
existiendo como una entidad que es propiedad de sus miembros y estad gobernada

democraticamente por ellos.

1.6. VIABILIDAD DE LA INVESTIGACION

El grado de compromiso y voluntad de los participantes para cumplir los
objetivos del estudio puede medirse en funcion de si la investigacion puede
llevarse a cabo con éxito o no. En este caso el grado de compromiso de los
trabajadores y socios de la Cooperativa de Ahorro y Crédito “Los Andes”
Cotarusi, Aymaraes, estd basada en la preocupacion por superar los problemas de
la administracion, sobre todo los socios que conocen empiricamente del manejo
cooperativo, y los trabajadores que perciben ciertas limitaciones en el manejo de
la cooperativa, es decir, debe cumplir con los propositos de la cooperativa y al
mismo tiempo seguir brindando servicios a mayor cantidad de personas que mas
lo necesitan servicios financieros y para garantizar la continuidad de la
cooperativa. Asimismo, es viable porque el aspecto econémico y financiero ha
sido cubierto por el investigador, garantizando el presupuesto designado para los

gastos que ha demandado la investigacion.

1.7. LIMITACION

Una de las limitaciones mas importunaste esta referida a la falta de
informacion tedrica especifica y de antecedentes respecto de cada variable, donde
el tema de la educacién cooperativa como fuente de informacion es limitada,
principalmente por la falta de estudios sobre la educacién y formacion
cooperativa, y la poca cultura de evaluacion de la calidad de la administracion

cooperativa.



Otra limitacion esta relacionada con la aplicacion de los instrumentos de
investigacion; debido a la diversidad de las localidades en las que estan
distribuidas las agencias de la cooperativa, sera necesaria la ayuda de
encuestadores 0 entrevistadores adicionales para conseguir una muestra

representativa. Esta limitacion estd asociada a los instrumentos de investigacion.



CAPITULO 11
MARCO TEORICO

2.1. ANTECEDENTES DE INVESTIGACION

2.1.1 A nivel internacional

La educacién cooperativa fue concebida como un medio para elevar
la condicion de las personas. Robert Owen comenz6 a ver la formacion para
mejorar la calidad de vida y fortalecer el espiritu del ser humano. Se le reconoce
como el idedlogo del cooperativismo contemporaneo. A pesar del paso del
tiempo, sus ideas sobre la importancia de la educacién siguen siendo ampliamente

sostenidas en la actualidad. (Flores, 2010)

En una linea similar, la teoria del Dr. King propone que la base social
y econdémica del sistema cooperativo es la organizacion del trabajo en interés de
los trabajadores, o miembros de la cooperativa. Esto proporciona a los
trabajadores 0 miembros la oportunidad de liberarse del estado de dependencia de
los propietarios o capitalistas, que es un principio central de la teoria del Dr. King.

Por ello, no se puede exagerar la importancia de la educacion
cooperativa: modifica la mentalidad solidaria de los trabajadores. Algunos
intelectuales pensaban que la unica manera de elevar el indice de calidad de vida
era mediante la educacion y la consolidacion de la actividad de cada individuo.
Para lograr este objetivo, era importante profundizar en los conceptos
fundamentales que sustentan la creacion y gestion de las cooperativas modernas.
La importancia de la educacion cooperativa radica en que es el medio mas eficaz
para emancipar a las clases trabajadoras, ya que es un componente de los distintos
ambitos de la produccién y contribuye al crecimiento econémico de las naciones

mas desfavorecidas. Desde los albores de la época moderna, los pensadores han



especulado que los fundamentos filosoficos del cooperativismo son

fundamentalmente distintos de los de otros campos econémicos.

En 1848, El "Fondo de Educacion” fue creado por un grupo de
individuos conocidos como los Pioneros de Rochdale. Este concepto incluia
dedicar una cantidad considerable de los ingresos de la tienda a la educacién de
los socios. Esta fue la primera vez que se articulé el concepto de Educacion

Cooperativa como regla de oro del cooperativismo.

La nocién de enfatizar los siguientes cuatro principios en los estatutos
de la ACI fue uno de los primeros conceptos de la organizacién. Entre ellas se
encuentran la afiliacion voluntaria, la gobernanza democratica, el reparto de
beneficios de forma proporcional a las transacciones de los miembros y las
participaciones de capital restringidas. Esta fue una de las primeras sugerencias de
la ACI. La experiencia de Rothdalian demuestra que el concepto de educacion
cooperativa figura entre los objetivos de la Alianza Cooperativa Internacional
(ACI) como un principio rector que deberia impulsar siempre el movimiento

cooperativo. Esta es una oportunidad perdida para el movimiento cooperativo.

Por lo tanto, para construir y retroalimentar el crecimiento humano del
socio y su identidad como cooperativista, la educacién cooperativa tiene que ser

continua y consistente.

A la hora de evaluar la importancia de la educacion cooperativa, que
goza de gran prestigio en todo el mundo, hay que tener en cuenta los siguientes

factores:

a) Para empezar, no olvidemos que en las organizaciones cooperativas son los
socios los que, de acuerdo con los principios de igualdad y proporcionalidad,
ejercen las funciones de discusién, gestion y control interno a través de los
organos gque han creado o elegido. Por otra parte, no olvidemos que estas
tareas son llevadas a cabo por 6rganos elegidos o constituidos por los socios.
Por lo tanto, para que los socios puedan ejecutar los derechos y

responsabilidades democraticas que les corresponden, necesitan adquirir las
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habilidades y conocimientos adecuados, que sélo pueden perfeccionarse a
través del proceso de educacion cooperativa.

b) Es la estrategia méas eficaz para resolver una serie de problemas y superar la
principal barrera que suele obstaculizar la consolidacion de estas
organizaciones, que es la falta de comprension especifica de los objetivos,
principios y procedimientos de una auténtica cooperacion.

c) Es tanto el método como el objetivo de la accion cooperativa, ya que busca
elevar la dignidad del hombre, por lo tanto, es un medio como un objetivo. La
cooperacion es, pues, tanto el medio como el objetivo de la actividad

cooperativa.

Sobre centros de formacion en educacion cooperativa hay pocas
experiencias, incluso en el aspecto internacional. De hecho, en Argentina la
produccion del Instituto de Estudios Cooperativos ha estado presente desde hace
casi 60 afos en las aulas de la FCE, a traves de la trayectoria de un técnico
cooperativista, en diversas organizaciones de la provincia y del pais, y ha
trascendido las fronteras, resonando con fuerza en paises latinoamericanos como
Ecuador, Colombia y Uruguay, entre otros. Esto ha sido asi debido a que la
produccidn del Instituto de Estudios Cooperativos se ha transmitido a través de la

carrera del técnico cooperativo. (Ressel et al., 2013)

Esta creacion no es sélo intelectual, sino que la expansion como
transformadora de la realidad social de las organizaciones es, en este momento, el
objetivo de los esfuerzos que estan realizando los instructores cooperativos. Como
puede verse en el pasaje mencionado, es el producto final del proyecto de
extension titulado "La opcion cooperativa como generadora de empleo real”, que
fue aprobado por el Partido Laborista de la ONU vy financiado por la Facultad de

Ciencias Econémicas.

Las cooperativas son esenciales para la infraestructura de la nacion. En
las regiones rurales, son la mejor alternativa para la vivienda, la mano de obra y el
consumo general, y desempefian una importante funcién en el suministro de

importantes servicios publicos, como el agua y la electricidad. La demanda de
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educacién cooperativa es cada vez mayor entre las organizaciones civicas y, mas
recientemente, ha aumentado el nimero de programas que ensefian a los
desempleados un oficio o una profesion. Esto se debe a que la educacion
cooperativa permite a las personas colaborar para conseguir un empleo sostenible.
(Ressel et al., 2013).

La participacion cooperativa implica el ejercicio de la autoridad sobre las
acciones de quienes gobiernan y representan los intereses de la comunidad. Cada
miembro tiene el derecho y la capacidad de influir en la evolucion econémico-
social de la cooperativa, que se sitda en el sector cooperativo. Como trabajador y
socio al mismo tiempo, el cooperativista posee derechos de propiedad que le
otorgan la capacidad de participar plenamente en todas las operaciones de la
empresa sin estar sujeto a ninguna limitacion o exclusion. Sin embargo, en la
actualidad, el marco de colaboracion de los trabajadores requiere la estructura y la
administracion necesarias para el ejercicio efectivo de los derechos y las

responsabilidades democraticas. (Ramirez, 1999)

Segin Michels (1962), La organizacion es necesaria para las
democracias, pero la organizacion también contiene los gérmenes que pueden
convertirse en oligarquias. Toda organizacién democréatica necesita trabajar en
conjunto para combatir la tendencia a la oligarquizacion que existe actualmente.
Por lo tanto, la organizacion cooperativa debe estar dotada de estructuras y
mecanismos de gestién que impidan que su cardcter y mision se perviertan.
(Michels, 1962)

En consecuencia, la actualizacion del ideal democréatico requiere, en
primer lugar y principalmente, que la colectividad sirva de base a la autoridad. Se
encarga de encuadrar los problemas, fomentar la toma de decisiones negociada y
delegar su autoridad en los grupos encargados de administrar y defender los
intereses de la comunidad, siempre en relacion con la determinacion del grupo y
su eventual anulacion. Ademas, es responsable de salvaguardar los intereses de la
comunidad. Esto asegura la existencia de una conexion y la autenticidad del

procedimiento de tomar una decision. (Rothschild y Whitt, 1991)
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No obstante, “la participacion es concebible en los dos siguientes
contextos organizativos: la gobernanza cooperativa y el lugar de trabajo” (Whyte
y Whyte, 1989).

El socio participa en la gobernanza en su papel de propietario, pero su
compromiso en el lugar de trabajo viene dictado por su condicion de empleado. A
pesar de que las dos categorias de participacion son confusas y se entremezclan en
la préactica, esta distincion deberia permitirnos tratar la nocién de manera mas

operativa, definiendo asi la sustancia y el alcance de la participacion.

El socio tiene la oportunidad de ejercer influencia politica en el disefio de
politicas y reglamentos destinados a controlar y gestionar el comportamiento de
todos los individuos que intervienen en el proceso de produccion cuando participa
en el gobierno de la cooperativa. Esta opcion se pone a disposicion del socio
mediante la involucracién en el consejo de administracién de la cooperativa. (Del
Pino, 1991)

Asi, se puede distinguir entre un grado minimo de participacion, en el
que el socio se limita a ofrecer opiniones y sugerencias o esta s6lo marginalmente
comprometido e invitado a conocer los asuntos de la cooperativa, y los que
implican un mayor grado de compromiso y participacion, como la participacion
en la seleccion, mando y evaluacion de los organismos de administracion, la
pertenencia a los mismos y la participacion activa en todas las decisiones. Las
formas que sugieren un menor nivel de compromiso pueden separarse de las que

implican un mayor nivel. (Ramirez, 1999)

2.1.2 A nivel nacional

En la tesis “La administracion de las cooperativas de ahorro y crédito
(COACQ) y su influencia en el emprendimiento rural de la provincia de Manabi —
Ecuador”, presentado en la Facultad de Ciencias Administrativas, Unidad de
Postgrado, de la Universidad Nacional Mayor de San Marcos en Lima, Per(, Esta
investigacion pretende evaluar en qué medida la administracion de las

cooperativas de ahorro y crédito en la provincia ecuatoriana de Manab afecta a la
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iniciativa empresarial rural. Dada la escasa presencia de la banca privada en las
zonas rurales, asi como el hecho de que las COAC son las instituciones que
satisfacen las necesidades financieras de estos empresarios, es imperativo
responder a esta pregunta. Esto se traducira en un aumento de la riqueza y el
empleo, asi como en una contribucion al crecimiento de las comunidades rurales y
a los esfuerzos empresariales y creativos. Concluye que: Segun los resultados de
este estudio, la administracion de las cooperativas de ahorro y crédito en la
provincia de Manab en Ecuador tiene un impacto directo en las empresas rurales.
Esto, a su vez, fomenta el desarrollo socioeconémico y mejora la calidad de vida,
convirtiéndose en un importante contribuyente al alto nivel de vida que disfruta la

poblacién rural de Manab. (Carrefio, 2018)

Fuentes et al. (2017) en la Tesis “Plan de Implementacion de un Area de
Recursos Humanos en la Cooperativa de Ahorro y Crédito "La Florida”
Chanchamayo — Junin. 2016, presentada en la Universidad Catdlica Sede
Sapiense, en el resumen indica: Este estudio pretende examinar la implantacion
del area de Recursos Humanos para codificar los roles, las funciones, las politicas
y los procesos estratégicos necesarios para adecuar las demandas de los
trabajadores a las de la cooperativa. Concluye que: Segun la encuesta, el 50% de
los empleados de la cooperativa cree que el desarrollo de un departamento de

recursos humanos es esencial.

En la tesis, “Plan de Implementacion de Servicios No Financieros para el
Fortalecimiento de la Cooperativa de Ahorro y Crédito Cabanillas Mafazo - Puno.
2017”. Desarrollada por la Universidad Catolica Sede Sapiense, en el resumen
indica: Las cooperativas son empresas que se forman cuando sus miembros se
unen para actuar de forma que satisfagan sus necesidades econémicas, sociales y
culturales mediante la creacion de una organizacion financiera de propiedad
conjunta y controlada democraticamente. Concluye que: COOPAC formuld su
mision institucional de forma coherente con la naturaleza cooperativa de la
organizacion. La misién establece que COOPAC esta dispuesta a contribuir al
desarrollo econémico, social y cultural de sus miembros mediante la prestacion de
servicios financieros y no financieros. Los primeros se han puesto en marcha

desde la creacion de la empresa, mientras que la formulacion y la introduccion de
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los servicios no financieros estan todavia en fase de planificacion. (Solis y
Cahuapaza, 2017)

2.1.3 A nivel local

En la Tesis “Estrategias para la mejora de la Gobernabilidad y Control
Societario en la Cooperativa San Pedro de Andahuaylas. Andahuaylas — Pera.
20177, desarrollado por Universidad Catolica Sede Sapiense, en el resumen
indica: El objetivo del estudio era dotar a los miembros de COOPAC San Pedro
de Andahuaylas de las herramientas necesarias para gobernar mejor la cooperativa
a través de un mayor control interno por parte del consejo de administracion y, en
consecuencia, ejercer mas influencia en la administracion de la cooperativa. El
estudio pretende mejorar la cualificacion profesional de los directivos y gestores.
Este proposito requiere una investigacion sobre el contexto socioeconémico de la

zona afectada, asi como un examen de la normativa cooperativa vigente.

Al finalizar el estudio, Se concluyd que la dificultad que se observa en la
cooperativa San Pedro de Andahuaylas en términos de gobernabilidad vy
transparencia es que los asociados no reciben informacion sobre el desarrollo de
las &reas mas cruciales de la vida organizacional y tienen poco o ningln interés en
participar en ellas. Al final del estudio, esta fue la conclusién a la que se lleg6. Por
ello, los empleados y la direccion de la cooperativa se han aprovechado de ella
durante la Gltima década, lo que ha provocado pérdidas constantes y continuas que
han reducido su valor neto. Como consecuencia, se ha abusado de la cooperativa.
(Pinedo, 2017)

2.2. Bases teoricas
2.2.1. Valores y principios cooperativos
Los valores cooperativos:
Las cooperativas son organizaciones construidas sobre los valores
fundamentales de ayuda mutua, responsabilidad, democracia, igualdad, equidad y

solidaridad. Con frecuencia, estas entidades se denominan “cooperativas de

trabajo”. Como método para recordar el legado de sus antepasados, los miembros
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de esta organizacion se dedican a mantener los conceptos éticos de honestidad,
transparencia, responsabilidad social y cuidado del bienestar de los demas.

De acuerdo a Moreno (2014), sobre “los valores segun la Alianza
Cooperativa Internacional (ACI) CIRIEC-Espafia”, la educacion cooperativa tiene
sustento técnico legal internacional y nacional. La ACI, en el Congreso de
Manchester de 1995 se debatieron los principios rectores que deben utilizar los

grupos cooperativos para avanzar en el siglo XXI.

Ademas de la educacidn, esta Declaracion de Manchester también prevé la
difusion de formacion e informacion. Esto indica que la educacién debe continuar
como un proceso para los individuos relacionados con el cooperativismo para que
aprendan las complejidades y la profundidad de la accion y el pensamiento

cooperativos de tal manera que puedan comprenderlo.

El Texto Unico Ordenado de la Ley General de Cooperativas, Decreto
Supremo N° 074-90-TR, (DecretoSupremoN°074-90-TR, 1990) sobre los
principios cooperativos indica en su Articulo 5.- Toda cooperativa tiene, el deber
de:

1. Asegurese de respetar estos principios de la Cooperativa:
1.1 Libre adhesion y retiro voluntario;
1.2 Control democrético;

1.3 Se ha restringido el importe de los intereses que pueden
obtenerse de las aportaciones de.

1.4 distribucion de los excedentes de manera que se tenga en
cuenta el grado de contribucion de los socios al esfuerzo global o el

volumen de negocios que hicieron con la cooperativa.
1.5 Promocion de la educacion cooperativa

1.6 Participacion en el proceso de integracién
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1.7 Irrevocabilidad de la reserva cooperativa
2. Cumplir las siguientes normas basicas:
2.1 Mantener una estricta neutralidad religiosa y politica

2.2 Reconocer sin perjuicio los mismos derechos y deberes de

todos los miembros

2.3 Reconozca que todos los miembros tienen un voto por persona,

independientemente de la cantidad que hayan aportado.
2.4 Tener una duracion indeterminada.

2.5 Estar constituida por un nimero variable de socios y tener un
capital variable e irrestricto, sin descender por debajo de los
minimos que correspondan a su clase o grado seglun el

Reglamento.
2.2.2. Educacion cooperativa

La educacion cooperativa fundamenta sus bases tedricas desde la Alianza
Cooperativa Internacional (ACI, 1961), en el Congreso de Manchester en 1995,
que realizo una revisién de los principios orientados a guiar las organizaciones

cooperativas del siglo XXI.

Ademas de las estipulaciones sobre las posibilidades de educacion, la
Declaracion de Manchester contiene requisitos de acceso a la informacion y a la
formacion. Esto recomienda que se continde la educacion como un proceso para
aquellos que estan ligados al cooperativismo para que puedan entender la
complejidad y profundidad del comportamiento y el pensamiento cooperativo de
tal manera que pueda ser absorbido por ellos. (Moreno, 2014)

Es necesario que, como parte de sus politicas nacionales, los Estados
fomenten la educacion y la preparacion de los procesos cooperativos en todos los

ambitos de sus respectivos planes nacionales de educacién y preparacion y en toda
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la comunidad. Ademas, exige que los Estados eduquen y ensefien a su poblacién
los conceptos y las practicas cooperativas. (OIT, 2002, p. 193)

Dado que la educacién cooperativa debe comenzar con los socios de la
cooperativa, toda cooperativa esta obligada a establecer un comité de educacion,
ya que su crecimiento requiere el estudio, el analisis, la distribuciéon y la
aplicacion de la doctrina cooperativa, asi como del derecho cooperativo. Dado que
la educacion cooperativa debe comenzar con los socios de la cooperativa, la

inclusion de un comité de educacién es obligatoria.

La educacidn cooperativa debe ser divulgada a nivel general, de modo que el
publico pueda identificar al movimiento cooperativo en forma correcta como parte
del ordenamiento cooperativo y de sus actividades econdémicas sobre principios y
métodos éticos, juridicos y técnicos, que buscan alcanzar la maxima distribucion

de los bienes de produccion.

La asociacion cooperativa es el modelo tipico e instrumento juridico,
econdmico, social de la promocién, desarrollo y formalizacion de las relaciones
cooperativas, como parte de la capacidad democratica del ser humano, concretada

en el tiempo y en el espacio.

El movimiento cooperativo se inicio durante la Revolucion Industrial, que
tuvo lugar en el siglo XX, con la intencién de proporcionar a los socios acceso a
mejores precios y condiciones de calidad como cooperativas de consumo,

evitando asi a los intermediarios y maximizando los ingresos.

Uno de los primeros ejemplos de iniciativas cooperativas se remonta al afio
1844, cuando se cre6 en Rochdale (Inglaterra) la cooperativa de consumo
Rochdale Pioneers' Equitable Society of Rochdale. (Sin embargo, la cooperativa
de consumo Fenwick Weavers' Society se habia establecido en East Ayrshire,
Escocia, antes de 1844). Al mismo tiempo, los habitantes de Francia, Espafa y

otros paises europeos tuvieron experiencias similares pero distintas.
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Tal como lo plantea Lara y Rico (2011). Algunos examinan la marginacion
a través de una de las razones mas significativas que pueden conducir a ella, a
saber, la pobreza (Campoy, 2002); Pero para otros, ser excluido de la sociedad es
el primer paso en el camino hacia el empobrecimiento. La pobreza es una cuestion
multifacética que refleja una privacion de una cualidad esencial; sus aspectos se
reflejan en la falta de dinero, salud, educacién y empoderamiento, asi como en las

circunstancias laborales.

La educacion cooperativa no solo trata de la historia del movimiento
cooperativo, es mas bien indispensable ahondar en los conceptos filosoficos, en
las motivaciones econdmicas y en los modos sociales del movimiento

cooperativo.

Segun (Flores, 2010), La educacion ha sido una constante en todos los
modelos de cooperacion y solidaridad, segun el informe académico. Esto ha
permitido el desarrollo del concepto y la ideologia de la colaboracion, permitiendo

que se convierta en un valor basico a lo largo del tiempo.

Razones que van desde el advenimiento de la economia liberal tradicional
para la formacion de los gobiernos de bienestar han dado a las cooperativas una
atencion modesta pero significativa en la literatura econémica. Una de las
principales razones de esta atencion es que las cooperativas han demostrado ser
eficientes para resolver problemas. Entre estas razones se encuentran las
siguientes: De hecho, las primeras cooperativas surgieron en Inglaterra durante el
ultimo tercio del siglo XVII1 y a principios de la década de 1820 como resultado
de una respuesta organica de los trabajadores industriales que buscaban una
solucion a los retos que les planteaban sus circunstancias de vida. Sin embargo, la
ideologia socialista y los anticapitalistas asociados a Ricardus tendran muy pronto
un notable impacto en el cooperativismo. Asi, el inicio del corporativismo
contemporaneo coincidira ademas con la creacion de la renombrada cooperacion
del mismo nombre. Esto esta relacionado con el hecho de que la cooperativa del

mismo nombre fue creada por (Monzo6n, 1989).
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“Los ahora famosos ideales cooperativos que fueron defendidos por
primera vez por la cooperativa de Rochdale fueron finalmente adoptados por
todos los demaés tipos de cooperativas y ahora sirven de base para la Alianza
Cooperativa Internacional.” (ACI, 1961) Segun estos principios rectores, las
cooperativas son organizaciones democraticas en las que los miembros de la
cooperativa desempefian un papel activo en el proceso de toma de decisiones en la
mayor medida posible. Los miembros que han invertido o aportado capital, en su
caso, tienen prohibido tener un voto mayoritario, y las decisiones sobre la
distribucion de los excedentes no se toman segln criterios proporcionales a la
cantidad de capital. La formacion de un patrimonio cooperativo irreversible,
incluso en caso de disolucion de la institucion, es otro aspecto que distingue a las
cooperativas de las empresas gestionadas segin un modelo capitalista. La
igualdad de derechos de voto, el tipo de interés restringido sobre el capital social
necesario y el reparto equitativo de los beneficios son otras caracteristicas que

distinguen a las cooperativas de las empresas capitalistas. (Campos, 2003)

Desde los primeros colonos de Rochdale (1848), que establecieron la
ciudad como primer Nucleo Educativo del pais, se ha ido desarrollando el
concepto de educacién como principio esencial. Las formas modernas de
cooperacion, en particular la cooperacion industrial (cooperativas de trabajo), se
basan en la nocion de que la estructura econdmica de una sociedad puede
reconvertirse en organizaciones que sirvan a la fuerza de trabajo de esa sociedad.
Esta es la base de las cooperativas de trabajo, que son un subconjunto de las
formas modernas de cooperacion industrial. EI movimiento cooperativo se basa en

este principio filosofico fundamental.

La Educacion Cooperativa como principio importante se ha reafirmado en
casi todos los Congresos de la Alianza Cooperativa Internacional (ACI, 1961),

como parte de la formacion ideoldgica del cooperativismo.

Destacar los siguientes cuatro conceptos en los estatutos de la ACI fue una

de las primeras ideas de la organizacion. Estos principios son la afiliacion
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voluntaria, el gobierno democrético, la distribucion de los excedentes en

proporcion a las transacciones de los miembros y los intereses limitados al capital.

2.2.3 La educacion financiera

La educacion cooperativa tiene como eje central la educacion financiera,
que segin Raccanello y Herrera (2014), La realizacion de esta investigacion se
centrard en el tema de las Finanzas, especialmente en la formacion en finanzas,
gue no es un aspecto en América Latina porque muchos empresarios la desean y
no hay evidencia de una formacion orientada al ahorro, que es muy importante ya
que da a las personas la capacidad de gestionar sus ingresos, el ahorrar la sociedad
del saber es cada vez méas necesaria en multiples campos del saber, pero esta
investigacion se centrara en el tema de las Finanzas en general. Esta es una parte

esencial de su funcién.

Por lo manifestado por Demirguc y Klapper (2012), Al menos el cincuenta
por ciento de la poblacion adulta del mundo tiene una cuenta bancaria formal,
segun estudios globales. Como consecuencia de ello, estan obligados a realizar la
infinidad de transacciones y servicios que ponen a su disposicion estas
organizaciones. Esto contrasta con la situacién en América Latina y el Caribe,
donde s6lo el 39% de la poblacion hace uso de los servicios financieros. Ademas,
de ese 39%, solo el 8% lo hace en instituciones formales, mientras que el resto
utiliza instituciones no formales. El resto de la poblacion utiliza instituciones
informales, como las casas de empefio, los prestamistas y otros negocios que
funcionan de manera analoga a ésta. Como consecuencia de ello, la capacidad de
un individuo para mantener una base financiera estable puede verse perjudicada, y

puede estar expuesto a un nivel de riesgo muy elevado.

La educacion en finanzas personales estd estrechamente ligada a la
capacidad de ejercer un control sobre la propia situacion financiera en general,
como evitar endeudarse o gastar mas dinero del que se ingresa, para poder

disfrutar mas plenamente de los beneficios de la propia situacién financiera.
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De acuerdo a Amezcua et al. (2014), La primera razon es que hay un
nivel relativamente bajo de implicacién entre las partes interesadas en los diversos
bienes y servicios que ponen a disposicion las instituciones financieras. La
segunda razon son los habitos erréneos a la hora de decidir el uso de productos y
servicios financieros. La tercera razon es la falta de planificacion financiera, en la
que influye en gran medida la falta de confianza generada por el desconocimiento

de donde obtener un producto o servicio financiero. (23-24)

De acuerdo a la OCDE (1961), Los individuos pueden mejorar su
conciencia, conocimiento y habilidades sobre los principios, beneficios vy
desventajas de varios de los productos financieras a traves de un proceso llamado
educacion financiera. Esto se consigue mediante la adquisicion de informacion y
orientacion objetivas. Cuando uno tiene esas habilidades, adquiere la seguridad en
si mismo necesaria para hacer juicios educados sobre su situacion financiera,

aceptando tanto las oportunidades como los peligros que se asocian. (p.31).
2.2.4 La Administracion cooperativa

La direccion de las cooperativas de crédito utiliza metodologias como
CAMEL (Capital, Calidad de los Activos, Gestion, Beneficios y Liquidez) y
PERLAS (Proteccion, Estructura Financiera, Beneficios, Liquidez, Activos y
Sefiales de Crecimiento) para evaluar diversos riesgos, incluidos los relacionados

con la liquidez, el crédito y las actividades operativas.

Segun los estados financieros, la rentabilidad de una empresa, su grado de
solvencia y su capacidad para cumplir sus compromisos son las métricas que

cuantifican su éxito financiero.

Como método alternativo de desarrollo social para las comunidades
afiliadas, las cooperativas han sido un importante motor de expansion de la
economia a lo largo de su historia. Las cooperativas han sido un importante motor
de crecimiento econdémico en el sector solidario colombiano. Debido a que las
cooperativas, segun sus declaraciones de mision, buscan contribuir a la reduccién

de la pobreza y la desigualdad en el pais a través de alternativas sociales, se han
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convertido en una alternativa eficaz para el desarrollo socioeconémico del pais.
Esta es una de las razones por las que las cooperativas se han convertido en una
alternativa eficaz. Las cooperativas ponen en préactica tacticas que ayudan a sus
miembros a aumentar su potencial economico y a superar las restricciones
materiales que estan presentes en sus vidas para lograr este objetivo. (Castafio et
al., 2016)

La gestion, como cualquier otra materia académica o tema de estudio, se
ocupa de encontrar respuestas a las cuestiones que se desarrollan dentro de su
propio y unico campo de estudio. En consecuencia, se considera que la gestion es
la disciplina que se encarga de organizar los recursos organizativos existentes para
cumplir el objetivo de la organizacion. Este entendimiento se alcanzo a través del

uso de la palabra "coordinacion”. (Vicente y Ayala, 2008, p. 3)

Corresponde al directivo crear la capacidad de "gestion™ necesaria para
alcanzar los objetivos que se han fijado para la empresa en su conjunto o para una
division especifica dentro de ella. Estos objetivos pueden expresarse en funcién de
la eficiencia, la eficacia, la rentabilidad, el bienestar de la sociedad o la ventaja
competitiva, o pueden definirse en funcién de cualquier otro resultado exigido por

la naturaleza de la empresa. (Vicente y Ayala, 2008)

Para Peter Drucker 1992, Existe una conexion entre la funcion
econdmica de la empresa y su obligacion social como organizacion. Sin embargo,
no es la Unica, ya que la empresa estd obligada a hacer un uso eficaz de los
recursos de la comunidad para generar ingresos y oportunidades de empleo; en
consecuencia, Drucker afirma que las organizaciones tienen una mision, que
consiste en cumplir una serie de requisitos sociales. Determinan sus objetivos, o
hacia donde quieren ir, estableciendo asi su conexion con el entorno en el que

desarrollan sus actividades. (Vicente y Ayala, 2008, p. 26)

Segun San Ignacio de Loyola, Una potente e influyente escuela
contemporanea de pensamiento y forma de hacer negocios es la gestion basada en
valores. La llevan a cabo empresas que hacen hincapié en un conjunto de
principios que consideran irreversibles y que ponen en préactica a diario. Estos
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principios constituyen en si mismos puntos fuertes que aportan valor a la empresa

en forma de ventaja competitiva. (Vicente y Ayala, 2008, p. 38)

La comprension de Fayol sobre las operaciones fundamentales de la
organizacion ha quedado obsoleta como consecuencia de los recientes
acontecimientos que han tenido lugar. Hoy en dia, los componentes mas
esenciales de una corporacion se denominan "areas de gestion”. Estos ambitos de
gestidn consisten en tareas administrativas y de direccion general, con funciones
de caracter técnico (produccién y fabricacion) y comercial (&reas de venta o
comercializacion).Las obligaciones que estaban asociadas a la seguridad se
trasladaron a un nivel inferior, las responsabilidades que estaban asociadas a la
contabilidad se subordinaron a las responsabilidades que estaban asociadas a las
finanzas, y se cred el campo de los recursos humanos, a menudo conocido como
gestion de personas. Planificar, organizar, dirigir, coordinar y controlar son todas
las facetas de la gestion que se contemplan en la definicion de Fayol del término
"gestion”. La planificacion también desempefia un papel en la definicion de Fayol
del término. (Chiavenato, 2007, p. 12)

Los componentes de la administracion, también conocidos como las
funciones de la administracion y las funciones del administrador, se componen de
funciones administrativas, 1. Planificacion: implica ver como serd el futuro y
desarrollar un plan de accion. 2. Organizacién: proceso de construccion de las
estructuras fisicas y sociales de la empresa, 3. Direccién: guiar y orientar al
personal, 4. Coordinacion: integrar, reunir y armonizar todas las actividades y
esfuerzos colectivos, 5. Control: para garantizar que todo se lleva a cabo de
acuerdo con las directrices predeterminadas y las instrucciones que se han

proporcionado. (Chiavenato, 2007)
2.2.5 Gestidn cooperativa

La gestion cooperativa se fundamenta bajo una concepcion de
responsabilidad social, que integra factores econdmicos, productivos y sociales,
sin embargo, solo se analiza y resuelve problemas vinculados con su actividad
economica.
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Un problema generalizado es la falta de identidad, el escaso sentido de
pertenencia de los directivos, trabajadores y socios de la cooperativa, por lo que se
requiere un balance social que contribuya a aumentar el sentido de pertenencia de
los socios y les anime a incrementar su participacion en la gestion de la

cooperativa, de hecho en la gestion de sus propios recursos.

En este sentido, “presentamos un analisis sobre la administracion
cooperativa como responsabilidad y balance social en las empresas cooperativas”,
en el articulo de (Alfonso et al., 2008).

1. Responsabilidad y gestion social en las cooperativas

La mayoria de las cooperativas de los paises latinoamericanos carecen de
una herramienta de gestion que les permitan rentabilizar al maximo sus medios en
todos sus ambitos de actuacién y de un método que garantice la sostenibilidad de
sus operaciones. Esto es asi a pesar de que las entidades cooperativas de los paises
latinoamericanos realizan una gran labor social centrada en las demandas y
necesidades de sus socios y también vinculada y comprometida con la solucion de

los problemas de la sociedad en la que estan insertas y de la sociedad en general.

Es esencial recordar que el futuro de las cooperativas y del movimiento
en su conjunto depende de la mas estricta observancia de su caracter social, que se

basa en procesos econdmicos eficientes y exitosos.
2. El balance social en las cooperativas

Es fundamental realizar un anélisis exhaustivo de los efectos de la
administracion cooperativa, ya que estos resultados indican su accion o efecto

social, que es lo que caracteriza y promueve el pensamiento cooperativo.

De ahi surge el concepto de "responsabilidad social”, que suele
entenderse como el conjunto de actividades desarrolladas por la empresa para

atender las necesidades de sus socios y empleados.
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La nocién de compromiso o responsabilidad social puede ser
conceptualizada no solo en términos del marco que implica, sino también en
términos de su conexion con sus asociados y empleados, asi como su compromiso

permanente y estratégico.

De acuerdo a Rodriguez (1997) Se dice que " La responsabilidad social
no incluye la realizacion de aportaciones benéficas a eventos o campafias
destinadas a potenciar los valores e ideales de la sociedad". Esta afirmacion se
refiere a la nocion de "responsabilidad social”. Se requiere la accion directa del
emprendedor, que, con su posicion de lider, obtenida a través de la gestion de su
empresa, promueva los programas que el Estado tiene al respecto y los que la

empresa emprende por voluntad propia.
3. Contabilidad del balance social

El balance social es una herramienta creada para medir el impacto social de
las précticas de una empresa. Las ideas de desarrollo integrado y responsabilidad

social llevaron a su concepcion.

El diagnostico de si la direccion de la empresa cumple o no con su
responsabilidad social permite a la organizacion definir sus politicas, formular sus
planes y racionalizar la eficacia de sus inversiones para favorecer los intereses de

sus miembros.

No basta con que una cooperativa mantenga su obligacion simplemente
con sus trabajadores, sino que también debe mantener su compromiso con el
entorno en el que funciona. Esto es lo que se entiende por responsabilidad social.

Esta idea conduce a la formacion de un equilibrio social completo.

Teniendo en cuenta el punto anterior sobre la credibilidad del analisis, se
puede afirmar que abarca dos ambitos distintos: un ambito interno, que se refiere a
los recursos humanos en el interior de la empresa, y un ambito externo, que se

refiere al deber social fuera de la institucion.
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2.2.5 Administracion de las cooperativas
La cultura organizacional:

Segun De Cabo et al (2009) Los metodos de gobierno corporativo de las
sociedades cooperativas se distinguen de los de otros tipos de empresas por sus
caracteristicas medioambientales, tecnoldgicas, de escalabilidad y de cultura
corporativa. Las sociedades cooperativas tienden a ser mas igualitarias. A
diferencia de las dos primeras caracteristicas, que dependen del funcionamiento de
cada cooperativa, los aspectos relacionados con el tamafio y la cultura corporativa

pueden investigarse a escala mundial. “principios cooperativos”:

1) La politica de no discriminacién y de puertas abiertas de los miembros de la

organizacion.

2) El principio de gestién democratica como principio rector.

3) El compromiso de los miembros en la vida econémica de la organizacion.

4) El principio de libertad y responsabilidad individual.

5) La educacion, la formacién y la defensa del movimiento cooperativo.

6) La cooperacion entre diferentes cooperativas.

7) El concepto de interés de la comunidad.

Los dos primeros principios, asi como el quinto, son los que tienen un impacto

mas directo en la forma de gobernar una cooperativa.

2.3. Marco conceptual

1. Educacién: Decia Marti, 1876: Educar a un hombre es inculcarle todos
los logros humanos que le han precedido; Educar a un hombre es elevarlo
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al grado de su momento para que pueda flotar sobre él, y no abandonarlo
por abajo para que no pueda flotar; educar a un hombre es para prepararlo
a la vida.

Educacion cooperativa: Hay algunas caracteristicas distintivas que se
pueden observar en el proceso de formacion cooperativa. Una de las
definiciones de la educacion cooperativa es "un proceso formativo
continuo y sistematico que inculca la cooperacion econémica y social
entre los miembros de una cooperativa, con sentido de pertenencia e
identificacion con los principios y valores del cooperativismo,
consolidando la cultura organizativa con eficiencia econdmica y
productiva y alta responsabilidad social." En otras palabras, la educacion
cooperativa es un proceso formativo que inculca la cooperacion
econdmica y social entre los cooperativistas, junto con un sentimiento de

pertenencia y conexion con las ideas e ideales del cooperativismo.

Incluso la educacion mas basica contribuye al crecimiento y desarrollo
personal de una persona, y tiene una relacion directa con el avance

econdmico y social de cada grupo social.

Educacion y practica cooperativa: La Educacion Cooperativa es el
conjunto de acciones orientadas a la formacion, pedagdgica y humana
para su praxis econémica, de acuerdo a las actividades propias de una
cooperativa, de acuerdo al proceso econdmico, democratico y de
conciencia sobre los valores humanos de solidaridad, hermandad y buenas

relaciones.

Pilares de la educacion cooperativa: El tipo de educacién conocido
como educacion cooperativa es el que se construye sobre los principios de

solidaridad, ayuda mutua y trabajo personal y familiar.

La educacion cooperativa es un instrumento para perfeccionar la calidad

de vida de las personas y posibilita prepararlos con espiritu fraterno y con
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mentalidad de ayuda mutua, en una sociedad solidaria que incide en las

convicciones, los sentimientos y la conducta.

5. Valores Cooperativos: La ACI en "Declaracion de Identidad
Cooperativa™ en septiembre de 1995, expresa en su primera oracion lo
siguiente: "Los principios de ayuda mutua, responsabilidad, democracia,
igualdad, equidad y solidaridad son las piedras angulares sobre las que se
construyen las cooperativas”. La honestidad y la transparencia; la
responsabilidad social y la preocupacion por los demas fueron algunas de
las virtudes en las que creyeron y pusieron en préctica los precursores del
cooperativismo, asi como los fundadores del movimiento. Estas
cualidades, tomadas en su conjunto, se denominan valores éticos, y han
funcionado histéricamente como normas morales de conducta para los
miembros de las cooperativas, tanto en sus interacciones econoémicas

como sociales entre si, dentro de la cooperativa.

6. Conceptos béasicos de cooperacion: Amadeo Gomez Marmanilla en su
libro Cooperativos recoge algunos conceptos basicos de cooperativos.

6.1 Cooperar: verbo, obrar junto con otro u otros para un mismo fin.

6.2 Cooperacion: sustantivo, accién y efecto de cooperar.

6.3 Cooperativa.  Asociacion solidaria, democrética y auténoma de
personas que se unen voluntariamente para generar bienes o servicios, lo
que les permite satisfacer sus deseos y cumplir sus objetivos, pero sin

animo de lucro.

6.4 Cooperativismo: es un movimiento socio econémico, basado en los

principios y valores cooperativos.

6.5 Cooperativista: partidarios del sistema cooperativo. Practica,

contribuye al desarrollo de este sistema con fe y conviccion.
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7.

10.

6.6 Doctrina cooperativa: son los fundamentos basicos filosoficos,

ideoldgicos y politicos del sistema cooperativo.

Cooperativa: Una cooperativa es un conjunto de individuos que forman
voluntariamente una organizacion democrética para abordar sus objetivos
econOdmicos, sociales y culturales. Hay una gran variedad de campos en

los que prevalecen las cooperativas.

Lucro: “Cuando la utilidad se desvia del camino moral, cuando es
usurera, codiciosa o cruel, se habla de lucro. El lucro es la explotacion, y
practicamente el crimen, de la utilidad". Roque Barcia en "Sindnimos
Castellanos” agrega: “El usurero busca el lucro; por tanto, el lucro
difama”. El usurero es el que presta con usura. Usura es el interés

excesivo por un préstamo.

Distribucion: Si la cooperativa opera a precio de mercado se acumula un
exceso o excedente, que se distribuye tomando en cuenta las operaciones

del socio en cada tipo de cooperativa. De ese modo muere el lucro.

Igualdad: El poder de decision se reparte en las cooperativas en forma
igualitaria: un socio, un voto. ;Por qué? Porque la igualdad asegura el
control democratico, es decir las mismas oportunidades para todos los
SOCios.

De acuerdo al estatuto de la cooperativa “Los Andes” se cuenta con el
Consejo de administracion. Encargada de orientar la funcidn
Administrativa, dictando las normas adecuadas para un eficiente
funcionamiento. Consejo de vigilancia, Encargado directo responsable
ante los socios, del honrado manejo de la cooperativa por tal razon se le
Ilama Los ojos de la cooperativa.

= Comité de educacién. Aquellos que tienen la responsabilidad de
planificar, coordinar y desarrollar actividades relacionadas con la

educacion cooperativa, la formacion y la difusion.
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= El comité electoral. Encargados de llevar procesos de las elecciones
anuales para la renovacion de delegados.

= La Gerencia es la encargada de velar por el fiel cumplimiento de las
politicas y procedimientos, asegurando que la operatividad sea o mas

transparente, y eficiente posible.

11. Eficacia: Es cumplir con las metas propuestas en el tiempo previsto.

12. Eficiencia: Proceso que posibilita alcanzar los objetivos de una unidad de

produccion sin perjudicar a nadie ni avasallar el derecho de otros.

13. Desarrollo: Es el proceso de transformacion de las estructuras de la
sociedad respecto de su crecimiento efectivo. A veces se confunde el
crecimiento con el incremento de la produccion y también del nivel de
vida de acuerdo a la evolucién del PBI, como un proceso de larga
duracion sobre el conjunto de estructuras economicas y sociales.

En todo caso, no existiria desarrollo sin crecimiento y este no puede ser
duradero si no lleva consigo el desarrollo. Volviendo a insistir sobre la
amplitud de los cambios que afectan a todos los aspectos de una sociedad,
el uso de la palabra desarrollo, ademés de ser una constatacion objetiva, es
también un juicio de valor que es necesario adoptar para poder asimilar
crecimiento y progreso. (“Diccionario Econdmico y financiero” de Y.

Bernard - J.C. Colli).
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CAPITULO 11

METODOLOGIA DE INVESTIGACION

3.1 Hipotesis

3.1.1 Hipotesis general

La educacién cooperativa mejora significativamente la calidad de la
administracion de la Cooperativa de Ahorro y Crédito “Los Andes” Cotarusi

— Aymaraes.
3.1.2 Hipdtesis especificas

a) El nivel de educacion cooperativa de los socios y del personal de la
Cooperativa de Ahorro y Crédito “Los Andes” de Cotarusi — Aymaraes es
bajo, desconoce los principios, valores, espiritu fraterno y solidaridad.

b) La calidad de la administracion es precaria en los procesos de
planificacion, organizacién, direccion y control de la Cooperativa de
Ahorro y Crédito “Los Andes” de Cotarusi — Aymaraes.

c) Si no mejora la educacion cooperativa no mejorara la calidad de la
administracion de la Cooperativa de Ahorro y Crédito “Los Andes” de

Cotarusi — Aymaraes.
3.2 Método

En el presente estudio se aplica el método cientifico, con el propésito de
obtener nuevos conocimientos, que consiste en la observacién sistemética y la
medicion de la percepcion de los socios y trabajadores de la Cooperativa de

Ahorro y Crédito “Los Andes” de Cotarusi — Aymaraes.
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La investigacion cientifica se considera un conjunto de métodos metodicos y
empiricos utilizados para estudiar un fendmeno; es dindmica, en constante
evolucion y cambio. Puede adoptar formas cuantitativas, cualitativas e hibridas.

Esto implica mezclar los dos anteriores. (Hernandez et al., 2014)

Todos tienen la misma importancia, valor y consideracion. Por Gltimo, cabe
mencionar que la investigacion actual se realiza en equipo, lo que, cuando es
apropiado, puede ser entretenido y crear una fuerte cohesion de grupo. Esta ha
sido la experiencia de decenas de miles de jovenes que se han dedicado a ello,
viéndolo no como una carga sino como algo vital para su formacién y su futuro.
También afirmaremos que no existe la investigacién impecable, ya que ningln ser
humano puede ser perfecto; solo se trata de hacerlo lo mejor posible. Por ello,
profesores y alumnos deben "arriesgarse” y hacer investigacion: "Hagamoslo".
(Hernéndez et al., 2014)

El estudio es descriptivo explicativo porque detalla sus caracteristicas y existe

diferencia de grupos atribuyendo causalidad.

El diagrama es el siguiente:

X4
Mo 0 > X; — Y
X3
Donde:
M: muestra

O: observacion, medicién
X1; X3; X3: Son las causas y factores.

Y: Es el problema de estudio.
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El estudio cumple sus objetivos en cuanto a la evaluacion de la educacion
cooperativa basada en los principios y valores cooperativos, con el fin de mejorar
la administracion en la Cooperativa de Ahorro y Crédito "Los Andes™ Cotarusi

Aymaraes.

3.3 Tipo de investigacion

La investigacion es basica, pura o fundamental. Segun Paitan et al. (2014) “La
gran mayoria de los investigadores en el campo de la ciencia dividen su trabajo en
dos categorias distintas: la investigacion bésica, pura o fundamental, y la

investigacion aplicada o técnica”

Esta es la estrategia que se ha utilizado desde los inicios de la
investigacion cientifica para desentrafiar los misterios que rodean los comienzos
del universo, los inicios de la vida natural y la existencia del ser humano. Los
primeros investigadores, que primero fueron fildsofos y luego cientificos, estaban
movidos por el deseo de satisfacer su hambre de conocimiento y el interés por dar
sentido al mundo en el que vivian. No es de extrafiar que los primeros académicos
fueran conocidos como filésofos y que el campo de estudio recibiera el nombre de

"filosofia", que, como es sabido, alude al deseo de adquirir conocimientos.

Para caracterizar la investigacion descriptiva, no experimental, varios

autores han empleado diferentes criterios. En ocasiones, el estudio se centra en:

a. Analizar para conocer el nivel o la modalidad de una o varias

variables en un tiempo determinado.

b. Analizar un escenario, una sociedad, un acontecimiento, un suceso o

un contexto en un momento determinado.

c. Determinar o encontrar la conexién actual entre una coleccién de

variables.

El propoésito de los disefios descriptivos transversales es examinar la prevalencia
de las modalidades o niveles de una poblacion de una o mas variables. La técnica

consiste en encontrar y describir un grupo de personas u otros seres vivos, objetos,
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circunstancias, entornos, fendmenos, comunidades, etc. dentro de una o mas
variables. Por lo tanto, son investigaciones meramente descriptivas, y cuando se
formulan hipdtesis, son igualmente descriptivas (predictivas de una cifra o

valores). (Hernandez y Baptista, 2014)

3.4 Nivel o alcance de investigacion

“El objetivo del nivel descriptivo de la investigacion es recopilar datos e
informacion sobre las caracteristicas, los rasgos, los aspectos o las dimensiones de
los objetos, las personas, las especies y las organizaciones, asi como los procesos

naturales y sociales” (Paitan, et al., 2014).

3.5 Disefio de investigacion

El disefio es no experimental. Segun (Paitan, Mejia, Ramirez, & Paucar, 2014). En
la bibliografia sobre investigacion cuantitativa se pueden encontrar varias

categorias de disefios. En este estudio, utilizamos la siguiente categorizacion:

1. Existen investigaciones experimentales y no experimentales. Segun las
clasificaciones estdndar de Campbell y Stanley (1966), las primeras pueden
clasificarse en preexperimentos, experimentos "puros™ y cuasi-experimentos.

2. Para la investigacion no experimental se utilizan enfoques transversales y

longitudinales. En cada categoria, se cubriran disefios especificos.

Los tres tipos de disefios transversales son exploratorios, descriptivos y

correlacionales-causales.

Disefos transeccionales descriptivos: El objetivo de los disefios transversales
descriptivos es examinar la prevalencia de los modos o niveles de una 0 mas

variables dentro de una poblacién.

La estrategia comprende la busqueda y descripcion de un conjunto de individuos u
otros seres Vvivos, objetos, escenarios, acontecimientos, grupos, etc. en una o

varias variables. Esto puede hacerse en cualquier orden. Por lo tanto, son
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investigaciones meramente descriptivas, y cuando desarrollan hipétesis, también

son descriptivas (predictivas de una cifra o valor).

3.6 Operacionalizacion de variables

VARIABLES

a. Independiente

La educacion cooperativa.

b. Dependiente

La administracion cooperativa.

Tabla A

Matriz de operacionalizacion de variables

VARIABLES DIMENSIONES | INDICADORES
La educacion Principios
cooperativa es "un Principios y cooperativos
proceso formativo valores :
continuo y Valores cooperativos
sistematico  que
inculca la Valores
cooperacion fundamentales
eco_nom|ca y En la comunidad
social entre los

Educacién miembros de una | Espiritu fraterno En la familia

_ cooperativa, con

Cooperativa. sentido de En la escuela

pertenencia e

identificacion con
los principios y
valores del
cooperativismo,
consolidando la
cultura
organizativa con
eficiencia

Sociedad solidaria

El buen ser (Allin
munay)

El buen saber (Allian
Yachay)

El buen hacer (Allin
ruray)
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econdmica y
productiva y alta
responsabilidad
social."

Administracion
cooperativa

La administracion
es el proceso de

planificar,

organizar, dirigir,
coordinar y
controlar son

todas las facetas
de la gestion que
se contemplan en
la definicion de
Fayol del término
"gestion". La
planificacion
también
desemperia un
papel en la
definicion de
Fayol del término.
(Chiavenato,
2007, p. 12)

Planificacion

Definir la misién y
vision

Formular objetivos

Programar las
actividades

Organizacion

Dividir el trabajo

Asignar los recursos

Definir las
responsabilidades

Direccion

Comunicar

Liderar

Orientar

Evaluacion

Monitorear el
desempefio

Evaluar el
desempefio

Emprender acciones
correctivas

Fuente: Elaboracion propia.

3.7 Poblacion, muestra y muestreo

Poblacion: La poblacion estad conformada por 280
laboran en las diferentes agencias de la Cooperativa vy,

mil socios en 21 agencias en total.
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Muestra: A partir de la poblacion se obtiene la muestra por muestreo no
probabilistico por criterio y por conveniencia, siendo el criterio el muestreo
equitativo de las 21 agencias de la cooperativa, tres (03) de las agencias
pequefias y cuatro (04) de las agencias grandes; un total de ocho (08)
funcionarios, y por conveniencia, la representacion efectiva de un nimero de
socios que emitan opinion sobre la calidad de la administracion de la
cooperativa, seleccionando a diez (10) socios directivos 0 ex directivos por

agencia.

Por lo tanto, las unidades de investigacion estan conformadas de la siguiente

manera:
nl =76 trabajadores
n2 = 08 funcionarios y

n3 = 210 socios proporcionalmente elegidos en un periodo de tiempo y en
numero de diez por cada una de las 21 agencias.

Total: 294 participantes.

3.8 Técnicas e instrumentos

Técnicas: Se empleo la técnica de la encuesta.

La encuesta esta determinada por la aplicacion del cuestionario a los funcionarios

y trabajadores de la entidad y los socios, equitativamente distribuidos por

ubicacion de agencia.

Instrumentos:

En la investigacién se utiliz6 el Cuestionario de encuesta, con que se recabaron

los datos e informacion concerniente a las dos variables de investigacion, de

acuerdo a las dimensiones e indicadores respecto de la Cooperativa de Ahorro y

Crédito “Los Andes” de Cotarusi-Aymaraes.

3.9 Consideraciones éticas
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Debido a la importancia de los esfuerzos cientificos para la sociedad
moderna, la investigacion se rige por un conjunto de normas éticas y un codigo
deontoldgico. Este documento expone los conceptos y principios éticos que deben
servir de base a la investigacion académica. La conducta de la investigacion se

rige por estos principios éticos y este codigo de ética.

La ética de la investigacion es un subcampo de la ética, el area de la
filosofia que examina la moralidad y el comportamiento humano en relacién con
las normas de conducta moral que deben respetarse en el ambito de la

investigacion.

Los participantes son aquellos individuos que, tras recibir una explicacion
de la investigacion a la que seran sometidos, dan su permiso informado y aceptan
participar en el estudio. Del mismo modo, la ética de la investigacion se refiere a
los animales, que son capaces de experimentar dolor y son propensos a estados

mentales como el miedo, la desesperacion y la melancolia.

La integridad, la honestidad y la franqueza en la adquisicion, utilizacion y
almacenamiento de los datos, asi como en el andlisis y la transmision de las

conclusiones, constituyen la integridad cientifica.

Por lo que en la presente investigacion se respeta el codigo de ética que

observa los siguientes principios:

1. Una estrategia adecuada para el estudio

2. La gestion responsable de los recursos financieros de manera eficaz.

3. El investigador principal y los coinvestigadores

4. Relacién con el entorno 5. Conexion con las organizaciones de apoyo

6. Proteccion de la privacidad, el anonimato y otros datos personales.

7. Ausencia de coercion
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8. Dar permiso después de recibir la informacion
9. Seguridad frente a posibles peligros

10. Los participantes en la investigacion tienen derecho a ser informados de

los resultados de la misma.
11. Comunicacion
12. Falta de apertura y mala gestion de los datos
13. Comunicacion de los resultados de los esfuerzos de comunicacion
14. Referencias adecuadas de las fuentes; evitar el plagio y el autoplagio
15. La proteccion de la forma original de los datos.

3.10 Procesamiento de estadisticos

El procesamiento de estadisticos se basa en la informacion obtenida, los
que han sido procesados sobre la hoja de calculo MS Excel, con el fin de analizar

e interpretar los resultados.

Tanto los instrumentos de la variable independiente como los de la
variable dependiente fueron evaluados facilmente por el examen de los expertos,
con la confirmacién de su estructura y composicion. En una segunda fase, los
instrumentos de la muestra piloto se modificaron de acuerdo con las sugerencias

ofrecidas por los expertos.

También se consideraron los métodos de andlisis de datos: examinar un
conjunto de datos con el propdsito de probar conclusiones a partir de la
informacién procesada y tomar decisiones, por lo que los datos han sido
sometidos a operaciones estadisticas para obtener conclusiones precisas,
permitiendo la comprobacion de la hipotesis y el cumplimiento de los objetivos de

la investigacion.
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CAPITULO IV
RESULTADOS Y DISCUSION

4.1 Resultados

Las conclusiones y la discusion de los resultados son componentes del
estudio que utilizan el método cientifico, recogen datos directamente de la
realidad y permiten obtener un conocimiento directo sobre un tema de
investigacion concreto. En la medida en que se investiga un escenario particular,
los hallazgos son la verdadera adicién al conocimiento; la discusion de los
resultados los interpreta y los vincula con la teoria, el estado del tema y el propio

estudio.

En teoria, una cooperativa es un grupo de individuos que se unen
libremente para satisfacer sus necesidades y objetivos econdmicos y sociales,

construyendo en el proceso una sociedad de propiedad compartida.

Esta es la esencia del significado de cooperativa, cuya administracion debe
cumplir los fines sociales y al mismo tiempo la eficiencia empresarial, donde se
expresan y respetan los valores fundamentales de ayuda mutua, de
responsabilidad y democracia, con igualdad, y solidaridad para todos, con

honestidad en la gestion.

4.1.1 Analisis e interpretacion de resultados sobre la educacion

cooperativa

A continuacion, se presentan los resultados de la investigacion sobre la
variable de educacion cooperativa aplicada a las unidades de estudio

especificadas.

1. (Cree usted que en la COOPAC “Los Andes” se respetan

plenamente los Principios cooperativos?
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Tabla 1

En la COOPAC “Los Andes” se respetan plenamente los Principios cooperativos

Escala Frec. absoluta Frec. relativa

1 79 26.87%
2 171 58.16%
3 44 14.97%
Total: 294 100.00%

Fuente: Elaboracion propia.

Figural

En la COOPAC “Los Andes” se respetan plenamente los Principios cooperativos

Fuente: Elaboracion propia.

Anélisis e interpretacién de resultados:

De acuerdo a los resultados de la investigacion, en la Tabla 1 y en la
Figura 1, el 58.16% de los encuestados opina que en la COOPAC “Los Andes” se
respetan regularmente los principios cooperativos, el 26.87% indica que no se
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respetan, que es deficiente, y el 14.97% que en la COOPAC “Los Andes” es

bueno el respeto de los principios cooperativos.

En resumen, el 14.97% opina que en la COOPAC “Los Andes” se respetan
plenamente los principios cooperativos, el 26.87% indican que es deficiente el

respeto pleno de los principios cooperativos.

2. (Alguna vez en la COOPAC “Los Andes” le han capacitado sobre

los Principios cooperativos?

Tabla 2

La COOPAC “Los Andes’ ha capacitado sobre los Principios cooperativos

Escala Frec. absoluta Frec. relativa

1 188 63.95%
2 81 27.55%
3 25 8.50%
Total: 294 100.00%

Fuente: Elaboracidn propia.
Figura 2

La COOPAC “Los Andes” ha capacitado sobre los Principios cooperativos

Fuente: Elaboracién propia.
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Andlisis e interpretacion de resultados:

De acuerdo a los resultados de la investigacion, en la Tabla 2 y en la
Figura 2, el 63.95% de los encuestados opina que en la COOPAC “Los Andes” €S
deficiente la capacitacion sobre los Principios cooperativos, el 27.55% indica que
es regular, y el 8.50% opina que en la COOPAC “Los Andes” es buena la
capacitacion sobre los Principios cooperativos.

En resumen, el 8.50% opina que en la COOPAC “Los Andes” es buena la
capacitacion sobre los Principios cooperativos, el 63.95% opina que es deficiente

la capacitacion sobre los Principios cooperativos.

Algo menos de dos tercios de los participantes creen que la formacion
sobre los Principios Cooperativos es inadecuada, 1o que generalmente depende de
las politicas de la cooperativa, politicas que se desarrollan como parte de los
principios de educacion, formacion e informacion cooperativa; con programas
sostenidos sobre participacion, legislacion, administracion, principios y valores

cooperativos.

3. ¢(Cree usted que en la COOPAC “Los Andes” se respetan

plenamente los Valores cooperativos?

Tabla 3

En la COOPAC “Los Andes” se respetan plenamente los Valores cooperativos

Escala Frec. absoluta Frec. relativa

1 180 61.22%
2 70 23.81%
3 44 14.97%
Total: 294 100.00%

Fuente: Elaboracidn propia.
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Figura 3

En la COOPAC “Los Andes” se respetan plenamente los Valores cooperativos

S

Fuente: Elaboracidn propia.

Andlisis e interpretacion de resultados:

De acuerdo a los resultados de la investigacion, en la Tabla 3 y en la
Figura 3, el 61.22% de los encuestados opina que en la COOPAC “Los Andes” es
deficiente el respeto de los Valores cooperativos, el 23.81% indica que es regular,
y el 14.97% que en la COOPAC “Los Andes” es bueno el respeto de los Valores

cooperativos.

En resumen, el 14.97% opina que en la COOPAC “Los Andes” se respetan

plenamente los Valores cooperativos, el 61.22% indican que es deficiente.

4. ¢Alguna vez en la COOPAC “Los Andes” le han capacitado sobre

los VValores cooperativos?
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Tabla 4

La COOPAC “Los Andes” ha capacitado sobre los Valores cooperativos

Escala Frec. absoluta Frec. relativa

1 180 61.22%
2 70 23.81%
3 44 14.97%
Total: 294 100.00%

Fuente: Elaboracion propia.

Figura 4

La COOPAC “Los Andes” ha capacitado sobre los Valores cooperativos

o

Fuente: Elaboracion propia.
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Anélisis e interpretacion de resultados:

De acuerdo a los resultados de la investigacion, en la Tabla 4 y en la
Figura 4, el 61.22% de los encuestados opina que en la COOPAC “Los Andes” es
deficiente la capacitacion sobre los Valores cooperativos, el 23.81% indica que es
regular, y el 14.97% que en la COOPAC “Los Andes” es buena la capacitacion

sobre los Valores cooperativos

En resumen, el 14.97% opina que en la COOPAC “Los Andes” es buena
la capacitacion sobre los Valores cooperativos, el 61.22% indican que es

deficiente.

Pocos encuestados creen que la formacion sobre los valores cooperativos
en COOPAC "Los Andes" es adecuada, incluyendo los valores de la asistencia
reciproca, la responsabilidad, la democracia, la igualdad, la equidad y la
solidaridad, asi como los valores éticos de la honestidad, la transparencia y la
responsabilidad social, dado que la cooperativa tiene la responsabilidad de velar
por el interés general de todos sus miembros, es decir, el proceso de asistencia

reciproca, que esta en el corazon del concepto cooperativo.

5. ¢Cree usted que en la COOPAC “Los Andes”, se respetan los valores

fundamentales, a la vida, a la educacion, a la salud, ¢etc.?

Tabla 5

En la COOPAC “Los Andes” se respetan los valores fundamentales, a la vida, a

la educacion, a la salud, etc

Escala Frec. absoluta Frec. relativa

1 144 48.98%
2 107 36.39%
3 43 14.63%
Total: 294 100.00%
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Fuente: Elaboracion propia.

Figura 5

En la COOPAC “Los Andes” se respetan los valores fundamentales, a la vida, a

la educacion, a la salud, etc

Fuente: Elaboracion propia.

Analisis e interpretacion de resultados:

De acuerdo a los resultados de la investigacién, en la Tabla 5 y en la
Figura 5, el 48.98% de los encuestados opina que en la COOPAC “Los Andes” es
deficiente el respeto por los valores fundamentales, a la vida, a la educacién, a la
salud, etc., el 36.39% indica que es regular, y el 14.63% opina que en la
COOPAC “Los Andes” es bueno el respeto por los valores fundamentales, a la

vida, a la educacion, a la salud, etc.

En resumen, el 14.63% opina que en la COOPAC “Los Andes” se respetan
plenamente los valores fundamentales, a la vida, a la educacion, a la salud, etc., el
48.98% indican que es deficiente el respeto a los valores fundamentales, a la vida,

a la educacioén, a la salud, etc.
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Los principios vitales para la vida, la educacion y la salud, como la
empatia, la igualdad de oportunidades, el respeto al medio ambiente, el cuidado de
la salud, el pensamiento critico y la busqueda del beneficio comun de todos sus

miembros, son también valores cooperativos fundamentales.

6. ¢Alguna vez en la COOPAC “Los Andes” le han capacitado sobre
los Valores fundamentales, a la vida, a la educacion, a la salud, ¢etc.?
Tabla 6

Enla COOPAC “Los Andes” han capacitado sobre los Valores fundamentales, a

la vida, a la educacion, a la salud, etc.

Escala Frec. absoluta Frec. relativa

1 176 59.86%
2 75 25.51%
3 43 14.63%
Total: 294 100.00%

Fuente: Elaboracion propia.

Figura 6

En la COOPAC “Los Andes” han capacitado sobre los Valores fundamentales, a

la vida, a la educacion, a la salud, etc.
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Fuente: Elaboracion propia.

Analisis e interpretacion de resultados:

De acuerdo a los resultados de la investigacion, en la Tabla 6 y en la
Figura 6, el 59.86% de los encuestados opina que en la COOPAC “Los Andes”
regularmente se ha capacitado sobre los Valores fundamentales, a la vida, a la
educacion, a la salud, etc., el 25.51% indica que es regular, y el 14.63% opina que
en la COOPAC “Los Andes” es buena la capacitacion sobre los Valores

fundamentales, a la vida, a la educacién, a la salud, etc.

En resumen, el 14.63% opina que en la COOPAC “Los Andes” se ha
capacitado correctamente sobre los Valores fundamentales, a la vida, a la
educacion, a la salud, etc., el 59.86% indican que es deficiente la capacitacion

sobre los Valores fundamentales, a la vida, a la educacion, a la salud, etc.

7. ¢Cree usted que la COOPAC “Los Andes” trabaja siempre en

coordinacion y beneficiando a la comunidad?

Tabla 7

En la COOPAC “Los Andes” trabaja siempre en coordinacion y beneficiando a

la comunidad

Escala Frec. absoluta Frec. relativa

1 149 50.68%
2 85 28.91%
3 60 20.41%
Total: 294 100.00%

Fuente: Elaboracion propia.
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Figura7

En la COOPAC “Los Andes” trabaja siempre en coordinacion y beneficiando a

la comunidad

Fuente: Elaboracion propia.

Andlisis e interpretacion de resultados:

De acuerdo a los resultados de la investigacion, en la Tabla 7 y en la
Figura 7, el 50.68% de los encuestados opina que en la COOPAC “Los Andes” es
bueno el trabajo siempre en coordinacién y beneficiando a la comunidad, el
28.91% indica que es regular, y el 20.41% opina que en la COOPAC “Los Andes”

es bueno el trabajo siempre en coordinacion y beneficiando a la comunidad.

En resumen, el 20.41% opina que en la COOPAC “Los Andes” es bueno
el trabajo siempre en coordinacién y beneficiando a la comunidad, el 50.68%
indican que es deficiente el trabajo siempre en coordinacion y beneficiando a la

comunidad.

Un poco mas de la mitad de los participantes opina que es deficiente el
trabajo en coordinacion y beneficiando a la comunidad, es una oportunidad de
rendir cuentas a la sociedad, de trabajar con las autoridades locales para el

desarrollo de la sociedad, de manera que se evidencien los resultados de la
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cooperativa de acuerdo con el cumplimiento de la misién y vision de la

cooperativa.

8. ¢Alguna vez en la COOPAC “Los Andes” le han convocado para

trabajar en coordinacion y beneficiando a la comunidad?

Tabla 8

En la COOPAC “Los Andes” han convocado para trabajar en coordinacion y

beneficiando a la comunidad

Escala Frec. absoluta Frec. relativa

1 159 54.08%
2 95 32.31%
3 40 13.61%
Total: 294 100.00%

Fuente: Elaboracion propia.
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Figura 8

En la COOPAC “Los Andes” han convocado para trabajar en coordinacion y

beneficiando a la comunidad

o

Fuente: Elaboracion propia.

Andlisis e interpretacion de resultados:

De acuerdo a los resultados de la investigacion, en la Tabla 8 y en la
Figura 8, el 54.08% de los encuestados opina que en la COOPAC “Los Andes” es
deficiente la convocatoria para trabajar en coordinacién y beneficiando a la
comunidad, el 32.31% indica que es regular, y el 13.61% opina que en la
COOPAC “Los Andes” es buena la convocatoria para trabajar en coordinacion y

beneficiando a la comunidad.

En resumen, el 13.61% opina que en la COOPAC “Los Andes” es buena
la convocatoria para trabajar en coordinacion y beneficiando a la comunidad, el
54.08% indican que es deficiente la convocatoria para trabajar en coordinacion y

beneficiando a la comunidad.

Mas de la mitad de los participantes opina que es deficiente la

convocatoria para trabajar en coordinacion y beneficiando a la comunidad, y para
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este proposito es necesario generar politicas y estrategias de trabajo conjunto con
los representantes de la comunidad.

9. ¢(Cree usted que la COOPAC “Los Andes” trabaja en coordinacion y

beneficiando a la familia cooperativista?

Tabla 9

En la COOPAC “Los Andes” se trabaja en coordinacion y beneficiando a la

familia cooperativista

Escala Frec. absoluta Frec. relativa

1 174 59.18%
2 77 26.19%
3 43 14.63%
Total: 294 100.00%

Fuente: Elaboracion propia.

Figura 9

En la COOPAC “Los Andes” se trabaja en coordinacion y beneficiando a la

familia cooperativista
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Fuente: Elaboracion propia.
Anélisis e interpretacion de resultados:

De acuerdo a los resultados de la investigacion, en la Tabla 9 y en la
Figura 9, el 59.18% de los encuestados opina que en la COOPAC “Los Andes” es
deficiente el trabajo en coordinacion y beneficiando a la familia cooperativista, el
26.19% indica que es regular, y el 14.63% que en la COOPAC “Los Andes”
opinan que es bueno el trabajo en coordinacion y beneficiando a la familia

cooperativista.

En resumen, el 14.63% opina que en la COOPAC “Los Andes” es bueno
el trabajo en coordinacién y beneficiando a la familia cooperativista, el 59.18%
indican que es deficiente el trabajo en coordinacion y beneficiando a la familia

cooperativista.

La mayoria indica que es deficiente el trabajo en coordinacién y
beneficiando a la familia cooperativista, esa es una situacion que debe superar la
cooperativa con urgencia, es necesario que los integrantes de la cooperativa
sientan que las politicas de la entidad le benefician directamente, no solamente
con los préstamos financieros, sino con servicios sociales que beneficien a la

familia cooperativista en general.

10. ;Alguna vez en la COOPAC “Los Andes” le han convocado para

trabajar en coordinacion y beneficiando a la familia cooperativista?

Tabla 10

La COOPAC “Los Andes” ha convocado para trabajar en coordinacion y

beneficiando a la familia cooperativista

Escala Frec. absoluta Frec. relativa

1 165 56.12%
2 84 28.57%
3 45 15.31%
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Total: 294 100.00%

Fuente: Elaboracion propia.

Figura 10

La COOPAC “Los Andes” ha convocado para trabajar en coordinacion y

beneficiando a la familia cooperativista.

Fuente: Elaboracion propia.

Analisis e interpretacion de resultados:

De acuerdo a los resultados de la investigacion, en la Tabla 10 y en la
Figura 10, el 56.12% de los encuestados opina que en la COOPAC “Los Andes”
es deficiente la convocatoria para trabajar en coordinacion y beneficiando a la
familia cooperativista, el 28.57% indica que es regular, y el 15.31% opina que en
la COOPAC “Los Andes” es buena la convocatoria para trabajar en coordinacion

y beneficiando a la familia cooperativista.

En resumen, el 15.31% opina que en la COOPAC “Los Andes” es buena
la convocatoria para trabajar en coordinacién y beneficiando a la familia
cooperativista, el 56.12% indican que es deficiente la convocatoria para trabajar

en coordinacion y beneficiando a la familia cooperativista.
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Esta es una politica de trabajo imprescindible y urgente, se debe convocar
a las entidades que apoyan el trabajo cooperativo, asi como a las autoridades
locales y regionales, y a todos sus integrantes para trabajar en beneficio de la

familia cooperativista.

11. (Cree usted que la COOPAC “Los Andes” trabaja en coordinacion
con las Instituciones educativas para fomentar a la educacién

cooperativa?
Tabla 11

La COOPAC “Los Andes” trabaja en coordinacion con las Instituciones

educativas para fomentar la educacion cooperativa.

Escala Frec. absoluta Frec. relativa

1 169 57.48%
2 85 28.91%
3 40 13.61%
Total: 294 100.00%

Fuente: Elaboracion propia.
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Figura 11

La COOPAC “Los Andes” trabaja en coordinacion con las Instituciones

educativas para fomentar la educacion cooperativa.

Fuente: Elaboracion propia.
Andlisis e interpretacion de resultados:

De acuerdo a los resultados de la investigacion, en la Tabla 11 y en la
Figura 11, el 57.48% de los encuestados opina que en la COOPAC “Los Andes”
es deficiente la coordinacion con las Instituciones educativas para fomentar la
educacion cooperativa, el 28.91% indica que es regular, y el 13.61% opina que en
la. COOPAC “Los Andes” es buena la coordinacion con las Instituciones

educativas para fomentar la educacion cooperativa.

En resumen, el 13.61% opina que en la COOPAC “Los Andes” es buena
la coordinacion con las Instituciones educativas para fomentar la educacién
cooperativa, el 57.48% indican que es deficiente la coordinacion con las

Instituciones educativas para fomentar la educacion cooperativa.

La coordinacion con las Instituciones educativas para fomentar la
educacién cooperativa parte de los objetivos institucionales al respecto, si no
existen planes o programas de educacién cooperativa, es innecesaria la

coordinacion para este propdsito.
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12. ;Alguna vez en la COOPAC “Los Andes” le han convocado para
trabajar en coordinacion con las Instituciones educativas para

fomentar a la educacion cooperativa?

Tabla 11

La COOPAC “Los Andes’ han convocado para trabajar en coordinacion con las

Instituciones educativas para fomentar la educacién cooperativa

Escala Frec. absoluta Frec. relativa

1 173 58.84%
2 78 26.53%
3 43 14.63%
Total: 294 100.00%

Fuente: Elaboracion propia.

Figura 12

La COOPAC “Los Andes” han convocado para trabajar en coordinacion con las

Instituciones educativas para fomentar la educacion cooperativa

Fuente: Elaboracion propia.
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Anélisis e interpretacion de resultados:

De acuerdo a los resultados de la investigacion, en la Tabla 12 y en la
Figura 12, el 58.84% de los encuestados opina que en la COOPAC “Los Andes”
es deficiente la convocatoria para trabajar en coordinaciéon con las Instituciones
educativas para fomentar la educacion cooperativa, el 26.53% indica que es
regular, y el 14.63% opina que en la COOPAC “Los Andes” es buena la
convocatoria para trabajar en coordinacion con las Instituciones educativas para

fomentar la educacion cooperativa.

En resumen, el 14.63% opina que en la COOPAC “Los Andes” es buena
la convocatoria para trabajar en coordinacion con las Instituciones educativas para
fomentar la educacion cooperativa, el 58.84% indica que es deficiente la
convocatoria para trabajar en coordinacion con las Instituciones educativas para
fomentar la educacion cooperativa, este es un propdsito que se debe subsanar con

urgencia.

13. ¢Cree usted que la COOPAC “Los Andes” busca fortalecer El buen

ser (Allin munay) en la familia cooperativa?

Tabla 12

La COOPAC “Los Andes” busca fortalecer El buen ser (Allin munay) en la

familia cooperativa

Escala Frec. absoluta Frec. relativa

1 171 58.16%
2 82 27.89%
3 41 13.95%
Total: 294 100.00%

Fuente: Elaboracion propia.
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Figura 13

La COOPAC “Los Andes” busca fortalecer El buen ser (Allin munay) en la

familia cooperativa

Fuente: Elaboracion propia.

Andlisis e interpretacion de resultados:

De acuerdo a los resultados de la investigacion, en la Tabla 13 y en la
Figura 13, el 58.16% de los encuestados opina que en la COOPAC “Los Andes”
es deficiente la busqueda de fortalecimiento del buen ser (Allin munay) en la
familia cooperativa, el 27.89% indica que es regular, y el 13.95% opina que en la
COOPAC “Los Andes” es bueno el fortalecimiento del buen ser (Allin munay) en

la familia cooperativa.

En resumen, el 13.95% opina que en la COOPAC “Los Andes” es bueno
el fortalecimiento del buen ser (Allin munay) en la familia cooperativa, el 58.16%
indica que es deficiente el fortalecimiento del buen ser (Allin munay) en la familia

cooperativa.

El buen ser o allin munay, significa tener empatia, es la capacidad de tener
comportamientos benévolos, ser generoso y amable, una persona bondadosa, con

acciones positivas para con los demas, tener conciencia y responsabilidad, actuar
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con sinceridad y franqueza, con confianza por sus valores, actitud de lealtad,

humildad y gratitud para quienes trabajan en su entorno.

14. ;Alguna vez en la COOPAC “Los Andes” le han convocado para
trabajar buscando fortalecer El buen ser (Allin munay) en la familia

cooperativa?

Tabla 13

La COOPAC “Los Andes” han convocado para trabajar buscando fortalecer El
buen ser (Allin munay) en la familia cooperativa

Escala Frec. absoluta Frec. relativa

1 149 50.68%
2 101 34.35%
3 44 14.97%
Total: 294 100.00%

Fuente: Elaboracion propia.

Figura 14

La COOPAC “Los Andes” han convocado para trabajar buscando fortalecer El
buen ser (Allin munay) en la familia cooperativa

Fuente: Elaboracién propia.

Andlisis e interpretacion de resultados:
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De acuerdo a los resultados de la investigacion, en la Tabla 14 y en la
Figura 14, el 50.68% de los encuestados opina que en la COOPAC “Los Andes”
es deficiente la convocatoria para trabajar buscando fortalecer EI buen ser (Allin
munay) en la familia cooperativa, el 34.35% indica que es regular, y el 14.97%
opina que en la COOPAC “Los Andes” es buena la convocatoria para trabajar

buscando fortalecer El buen ser (Allin munay) en la familia cooperativa.

En resumen, el 14.97% opina que en la COOPAC “Los Andes” es buena
la convocatoria para trabajar buscando fortalecer El buen ser (Allin munay) en la
familia cooperativa, el 50.68% indican que es deficiente la convocatoria para

trabajar buscando fortalecer El buen ser (Allin munay) en la familia cooperativa.

El buen ser o allin munay, permite a las personas sentirse bien haciendo el
bien, lo que es muy satisfactorio y obedece a los principios cooperativos, propio

de las comunidades con un amplio pensamiento ético.

15. (Cree usted que la COOPAC “Los Andes” busca fortalecer El buen
saber (Allian Yachay)?

Tabla 14

En la COOPAC “Los Andes” busca fortalecer El buen saber (Allian Yachay)

Escala Frec. absoluta Frec. relativa

1 177 60.20%
2 74 25.17%
3 43 14.63%
Total: 294 100.00%

Fuente: Elaboracion propia.
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Figura 15

En la COOPAC “Los Andes” busca fortalecer El buen saber (Allian Yachay)

‘d

Fuente: Elaboracion propia.

Andlisis e interpretacion de resultados:

De acuerdo a los resultados de la investigacion, en la Tabla 15 y en la
Figura 15, el 60.20% de los encuestados opina que en la COOPAC “Los Andes”
es deficiente buscar el fortalecimiento del buen saber (Allian Yachay), el 25.17%
indica que es regular, y el 14.63% opina que en la COOPAC “Los Andes” es
bueno el fortalecimiento del buen saber (Allian Yachay).

En resumen, el 14.63% opina que en la COOPAC “Los Andes” es bueno
el fortalecimiento dl buen saber (Allian Yachay), el 60.20% indican que es

deficiente el fortalecimiento del buen saber (Allian Yachay).

El buen saber cooperativo, estd relacionado con la buena educacién
cooperativa, que facilita el aprendizaje o la adquisicion de conocimientos
cooperativos, las habilidades, valores, creencias y actitudes, como parte de la

formacion integral de todos los integrantes para el éxito de la cooperativa.
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16. ;Alguna vez en la COOPAC “Los Andes” le han convocado para
trabajar buscando fortalecer El buen saber (Allian Yachay)?

Tabla 15

La COOPAC “Los Andes’ ha convocado para trabajar buscando fortalecer El

buen saber (Allian Yachay)

Escala Frec. absoluta Frec. relativa

1 180 61.22%
2 71 24.15%
3 43 14.63%
Total: 294 100.00%

Fuente: Elaboracion propia.

Figura 16

La COOPAC “Los Andes” ha convocado para trabajar buscando fortalecer El

buen saber (Allian Yachay)

‘

Fuente: Elaboracién propia.



Andlisis e interpretacion de resultados:

De acuerdo a los resultados de la investigacion, en la Tabla 16 y en la
Figura 16, el 61.22% de los encuestados opina que en la COOPAC “Los Andes”
es deficiente la convocatoria para trabajar buscando fortalecer el buen saber
(Allian Yachay), el 24.15% indica que es regular, y el 14.63% opina que en la
COOPAC “Los Andes” es buena la convocatoria para trabajar buscando fortalecer
El buen saber (Allian Yachay).

En resumen, el 14.63% opina que en la COOPAC “Los Andes” es buena
la convocatoria para trabajar buscando fortalecer el buen saber (Allian Yachay), el
61.22% indica que es deficiente la convocado para trabajar buscando fortalecer El

buen saber (Allian Yachay).

Para fortalecer el buen saber se deben ejecutar planes y programas de
educacién cooperativa, que impliquen el desarrollo de procesos integrales de
educacion formal en las cooperativas, con metodologias de ensefianza aprendizaje
para adultos o andragdgicos, con herramienta de evaluacion adecuadas y en base a

maddulos bien estructurados.

17. (Cree usted que la COOPAC “Los Andes” busca fortalecer El buen

hacer (Allin ruray)?

Tabla 16

En la COOPAC “Los Andes” busca fortalecer El buen hacer (Allin ruray)

Escala Frec. absoluta Frec. relativa

1 174 59.18%
2 76 25.85%
3 44 14.97%
Total: 294 100.00%

Fuente: Elaboracién propia.
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Figura 17

Figura 17 En la COOPAC “Los Andes” busca fortalecer El buen hacer (Allin

ruray)

Fuente: Elaboracion propia.

Andlisis e interpretacion de resultados:

De acuerdo a los resultados de la investigacion, en la Tabla 17 y en la
Figura 17, el 59.18% de los encuestados opina que en la COOPAC “Los Andes”
es deficiente el fortalecimiento del buen hacer (Allin ruray), el 25.85% indica que
es regular, y el 14.97% opina que en la COOPAC “Los Andes” es bueno el

fortalecimiento del buen hacer (Allin ruray).

En resumen, el 14.97% opina que en la COOPAC “Los Andes” es bueno
el fortalecimiento del buen hacer (Allin ruray), el 59.18% indica que es deficiente

el fortalecimiento del buen hacer (Allin ruray).

El buen hacer esta referido al saber hacer, saber trabajar correctamente, es
decir, se refiere al conocimiento procedimental, es el saber practico que se obtiene
al convertirse una persona en un cooperativista que tiene confianza en el sistema,

que gusta del trabajo en equipo, la colaboracion en masa, autoorganizadas.
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18. ¢Alguna vez en la COOPAC “Los Andes” le han convocado para

trabajar buscando fortalecer El buen hacer (Allin ruray)?

Tabla 17

La COOPAC “Los Andes” ha convocado para trabajar buscando fortalecer El

buen hacer (Allin ruray)

Escala Frec. absoluta Frec. relativa

1 176 59.86%
2 74 25.17%
3 44 14.97%
Total: 294 100.00%

Fuente: Elaboracion propia.

Figura 18

La COOPAC “Los Andes” ha convocado para trabajar buscando fortalecer El

buen hacer (Allin ruray)

Fuente: Elaboracion propia.
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Analisis e interpretacion de resultados:

De acuerdo a los resultados de la investigacion, en la Tabla 18 y en la
Figura 18, el 59.86% de los encuestados opina que en la COOPAC “Los Andes”
es deficiente la convocatoria para trabajar buscando fortalecer el buen hacer (Allin
ruray), el 25.17% indica que es regular, y el 14.97% opina que en la COOPAC
“Los Andes” es buena la convocatoria do para trabajar buscando fortalecer El

buen hacer (Allin ruray).

En resumen, el 14.97% opina que en la COOPAC “Los Andes” es buena
la convocatoria para trabajar buscando fortalecer el buen hacer (Allin ruray), el
59.86% indican que es deficiente la convocatoria para trabajar buscando fortalecer

el buen hacer (Allin ruray).

4.1.2 Analisis e interpretacion de resultados sobre la administracion

cooperativa
PLANIFICACION

1. ¢Cree usted que son muy buenas las estrategias que aplica la
Cooperativa de Ahorro y Crédito Los Andes Cotarusi-Aymaraes

para captar mas socios?
Tabla 18

Son muy buenas las estrategias que aplica la Cooperativa de Ahorro y Crédito
Los Andes Cotarusi-Aymaraes para captar mas socios

Escala Frec. absoluta Frec. relativa

1 82 27.89%
2 167 56.80%
3 45 15.31%
Total: 294 100.00%
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Fuente: Elaboracion propia.
Figura 19

Son muy buenas las estrategias que aplica la Cooperativa de Ahorro y Crédito
Los Andes Cotarusi-Aymaraes para captar mas socios

Fuente: Elaboracion propia.
Analisis e interpretacion de resultados:

De acuerdo a los resultados de la investigacion, en la Tabla 19 y en la
Figura 19, el 56.80% de los encuestados opina que son regulares las estrategias
que aplica la Cooperativa de Ahorro y Crédito Los Andes Cotarusi-Aymaraes
para captar mas socios, el 27.89% indica que es deficiente, y el 15.31% que son
muy buenas las estrategias que aplica la Cooperativa de Ahorro y Crédito Los

Andes Cotarusi-Aymaraes para captar mas socios.

En resumen, el 15.31% opina que son muy buenas las estrategias que
aplica la Cooperativa de Ahorro y Crédito Los Andes Cotarusi-Aymaraes para
captar mas socios, el 56.80% indican que son deficientes las estrategias que aplica
la Cooperativa de Ahorro y Crédito Los Andes Cotarusi-Aymaraes para captar

mMAas Socios.

La captacién de socios es una funcion de la promocion, la publicidad y los
resultados sociales de la cooperativa; forma parte del marketing y la identidad de
la institucion, por lo que es necesario ejecutar determinadas politicas y métodos
para garantizar la sostenibilidad de la captacion de socios.
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2. ¢Cree usted que son muy buenas las estrategias de marketing
(publicidad radial, televisiva) que emplea la Cooperativa de Ahorro
y Crédito Los Andes Cotarusi-Aymaraes para promocionar sus

campafias de ahorros y créditos?

Tabla 19

Son muy buenas las estrategias de marketing (publicidad radial, televisiva) que
emplea la Cooperativa de Ahorro y Crédito Los Andes Cotarusi-Aymaraes

Escala Frec. absoluta  Frec. relativa

1 173 58.84%
2 79 26.87%
3 42 14.29%
Total: 294 100.00%

Fuente: Elaboracion propia.

Figura 20

Son muy buenas las estrategias de marketing (publicidad radial, televisiva) que

emplea la Cooperativa de Ahorro y Crédito Los Andes Cotarusi-Aymaraes

Fuente: Elaboraciéon propia.
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Andlisis e interpretacion de resultados:

De acuerdo a los resultados de la investigacion, en la Tabla 20 y en la
Figura 20, el 58.84% de los encuestados opina que son deficientes las estrategias
de marketing (publicidad radial, televisiva) que emplea la Cooperativa de Ahorro
y Crédito Los Andes Cotarusi-Aymaraes para promocionar sus campafas de
ahorros y créditos, el 26.87% indica que es regular, y el 14.29% que en la
COOPAC “Los Andes” son muy buenas las estrategias de marketing (publicidad
radial, televisiva) que emplea la Cooperativa de Ahorro y Crédito Los Andes
Cotarusi-Aymaraes para promocionar sus campafias de ahorros y créditos.

En conclusion, el 14,29% cree que las estrategias de marketing (publicidad
en radio y television) empleadas por COOPAC "Los Andes" para promocionar sus
camparias de ahorro y crédito son muy efectivas, mientras que el 58,94% cree que
las estrategias de marketing de la Cooperativa (publicidad en radio y television)

son inadecuadas.

3. ¢Considera usted muy buenas las politicas de Capacitacién a los
socios de la Cooperativa de Ahorro y Crédito Los Andes Cotarusi-
Aymaraes?

Tabla 20

Son muy buenas las politicas de Capacitacién a los socios de la Cooperativa de

Ahorro y Crédito Los Andes Cotarusi-Aymaraes

Escala Frec. absoluta Frec. relativa

1 100 34.01%
2 151 51.36%
3 43 14.63%
Total: 294 100.00%

Fuente: Elaboracion propia.
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Figura 21

Son muy buenas las politicas de Capacitacion a los socios de la Cooperativa de
Ahorro y Credito Los Andes Cotarusi-Aymaraes

Fuente: Elaboracion propia.

Andlisis e interpretacion de resultados:

De acuerdo a los resultados de la investigacion, en la Tabla 21 y en la
Figura 21, el 51.36% de los encuestados opina que son regulares las politicas de
Capacitacion a los socios de la Cooperativa de Ahorro y Crédito Los Andes
Cotarusi-Aymaraes, el 34.01% indica que es deficiente, y el 14.63% opina que en
la COOPAC “Los Andes” son muy buenas las politicas de Capacitacion a los

socios de la Cooperativa de Ahorro y Crédito Los Andes Cotarusi-Aymaraes.

En resumen, el 14.63% opina que en la COOPAC “Los Andes” son muy
buenas las politicas de Capacitacion a los socios de la Cooperativa de Ahorro y
Crédito Los Andes Cotarusi-Aymaraes, el 34.01% indica que son deficientes las

politicas de Capacitacion a los socios de la Cooperativa.

La cooperativa realiza algunas campafias de capacitacion para los socios,
sin embargo, se necesitan programas de capacitacion sostenidos para lograr buena

cobertura.



ORGANIZACION

4. ¢Considera usted que es muy buena la informacion sobre los
servicios financieros que brinda la Cooperativa de Ahorro y Crédito

Los Andes Cotarusi-Aymaraes, a través de los tripticos o boletines?
Tabla 21
La informacion sobre los servicios financieros que brinda la Cooperativa de

Ahorro y Credito Los Andes Cotarusi-Aymaraes, a través de los tripticos o
boletines.

Escala Frec. absoluta Frec. relativa

1 176 59.86%
2 82 27.89%
3 36 12.24%
Total: 294 100.00%

Fuente: Elaboracion propia.
Figura 22

La informacién sobre los servicios financieros que brinda la Cooperativa de
Ahorro y Crédito Los Andes Cotarusi-Aymaraes, a través de los tripticos o

boletines.

Fuente: Elaboracién propia.
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Anélisis e interpretacion de resultados:

De acuerdo a los resultados de la investigacion, en la Tabla 22 y en la
Figura 22, el 59.86% de los encuestados opina que es deficiente la informacion
sobre los servicios financieros que brinda la Cooperativa de Ahorro y Crédito Los
Andes Cotarusi-Aymaraes, a traves de los tripticos o boletines, el 27.89% indica
que es deficiente, y el 12.24% que en la COOPAC “Los Andes” es muy buena la
informacidn sobre los servicios financieros que brinda la Cooperativa de Ahorro y

Crédito Los Andes Cotarusi-Aymaraes, a traves de los tripticos o boletines.

En resumen, el 12.24% opina que en la COOPAC “Los Andes” es muy
buena la informacidn sobre los servicios financieros que brinda la Cooperativa de
Ahorro y Crédito Los Andes Cotarusi-Aymaraes, a través de los tripticos o
boletines, el 59.86% indican que es deficiente la informacion sobre los servicios

financieros que brinda la Cooperativa a través de los tripticos o boletines.

5. ¢Considera usted que son muy buenas las campafias médicas que
realiza la Cooperativa de Ahorro y Crédito Los Andes Cotarusi-

Aymaraes?

Tabla 22

Son muy buenas las campafias médicas que realiza la Cooperativa de Ahorroy
Crédito Los Andes Cotarusi-Aymaraes

Escala Frec. absoluta Frec. relativa

1 185 62.93%
2 76 25.85%
3 33 11.22%
Total: 294 100.00%

Fuente: Elaboracion propia.
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Figura 23

Son muy buenas las campafias médicas que realiza la Cooperativa de Ahorro y

Crédito Los Andes Cotarusi-Aymaraes

O‘

Fuente: Elaboracion propia.
Andlisis e interpretacion de resultados:

De acuerdo a los resultados de la investigacion, en la Tabla 23 y en la
Figura 23, el 62.93% de los encuestados opina que en la COOPAC “Los Andes”
son deficientes las campafias médicas que realiza la Cooperativa de Ahorro y
Crédito Los Andes Cotarusi-Aymaraes, el 25.85% indica que es regular, y el
11.22% opina que en la COOPAC “Los Andes” son muy buenas las campafias

médicas que realiza la Cooperativa.

En resumen, el 11.22% opina que en la COOPAC “Los Andes” son muy
buenas las campafias médicas que realiza la Cooperativa de Ahorro y Crédito Los
Andes Cotarusi-Aymaraes, el 62.93% indica que son deficientes las campafias
médicas que realiza la Cooperativa de Ahorro y Crédito Los Andes Cotarusi-

Aymaraes.

Las campafias medicas de la cooperativa son esporadicas, las que tienen
como proposito contribuir a mejorar el estado de salud de las familias

cooperativistas, con la oferta de atencion médica en distintas especialidades,
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ademas de la dotacion de profesionales seleccionados y medicamentos, para
cubrir las necesidades bésicas de salid de todos.
6. ¢Considera usted que es muy facil y amigable el proceso de

otorgamiento de créditos en la Cooperativa de Ahorro y Crédito Los
Andes Cotarusi-Aymaraes?

Tabla 23

Es muy facil y amigable el proceso de otorgamiento de créditos en la

Cooperativa de Ahorro y Crédito Los Andes Cotarusi-Aymaraes

Escala Frec. absoluta Frec. relativa

1 177 60.20%
2 87 29.59%
3 30 10.20%
Total: 294 100.00%

Fuente: Elaboracion propia.

Figura 24

Es muy facil y amigable el proceso de otorgamiento de créditos en la Cooperativa

de Ahorro y Crédito Los Andes Cotarusi-Aymaraes

Fuente: Elaboracion propia.
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Andlisis e interpretacion de resultados:

De acuerdo a los resultados de la investigacion, en la Tabla 24 y en la
Figura 24, el 60.20% de los encuestados opina que en la COOPAC “Los Andes”
es deficiente el proceso de otorgamiento de créditos en la Cooperativa de Ahorro
y Crédito Los Andes Cotarusi-Aymaraes, el 29.59% indica que es regular, y el
10.20% que en la COOPAC “Los Andes” es muy facil y amigable el proceso de
otorgamiento de créditos en la Cooperativa de Ahorro y Crédito Los Andes

Cotarusi-Aymaraes

En resumen, el 10.29% opina que en la COOPAC “Los Andes” es muy
facil y amigable el proceso de otorgamiento de créditos en la Cooperativa de
Ahorro y Crédito Los Andes Cotarusi-Aymaraes, el 60.20% indica que es

deficiente el proceso de otorgamiento de créditos en la Cooperativa.

DIRECCION

7. ¢Cree usted que son muy buenos y permanentes los cursos de
Capacitacion que organiza el Comité de Educacion de la
Cooperativa de Ahorro y Crédito Los Andes Cotarusi-Aymaraes?

Tabla 24
Son muy buenos y permanentes los cursos de Capacitacién que organiza el

Comité de Educacién de la Cooperativa de Ahorro y Crédito Los Andes Cotarusi-

Aymaraes

Escala Frec. absoluta Frec. relativa

1 174 59.18%
2 87 29.59%
3 33 11.22%
Total: 294 100.00%

Fuente: Elaboracion propia.
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Figura 25

Son muy buenos y permanentes los cursos de Capacitacion que organiza el
Comité de Educacion de la Cooperativa de Ahorro y Crédito Los Andes Cotarusi-

Aymaraes

Fuente: Elaboracion propia.

Analisis e interpretacion de resultados:

De acuerdo a los resultados de la investigacion, en la Tabla 25 y en la
Figura 25, el 59.18% de los encuestados opina que son deficientes los cursos de
Capacitacién que organiza el Comité de Educacion de la Cooperativa de Ahorro y
Crédito Los Andes Cotarusi-Aymaraes, el 29.59% indica que es regular, y el
11.22% opina que en la COOPAC “Los Andes” son muy buenos y permanentes
los cursos de Capacitacion que organiza el Comité de Educacién de la

Cooperativa de Ahorro y Crédito Los Andes Cotarusi-Aymaraes.

En resumen, el 11.22% opina que en la COOPAC “Los Andes” son muy
buenos y permanentes los cursos de Capacitacién que organiza el Comité de
Educacion de la Cooperativa de Ahorro y Crédito Los Andes Cotarusi-Aymaraes,
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el 59.18% indican que son deficientes los cursos de capacitacion que organiza el
Comite de Educacion.

Mas de la mitad de los participantes indica que son deficiente los cursos de
capacitacion, por lo que serd necesario planificar curricularmente las
competencias y capacidades necesarias para una buena cultura cooperativa en
socios y trabajadores.

8. ¢Cree usted que son muy buenos y accesibles los beneficios del
Fondo de Previsién Social (pago por fallecimiento del titular,
fallecimiento de beneficiarios, etc.) que le brinda la Cooperativa de

Ahorro y Crédito Los Andes Cotarusi-Aymaraes?

Tabla 25

Son muy buenos y accesibles los beneficios del Fondo de Prevision Social (pago
por fallecimiento del titular, fallecimiento de beneficiarios, etc.) que le brinda la

Cooperativa de Ahorro y Crédito Los Andes Cotarusi-Aymaraes

Escala Frec. absoluta Frec. relativa

1 185 62.93%
2 75 25.51%
3 34 11.56%
Total: 294 100.00%

Fuente: Elaboracion propia.
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Figura 26

Son muy buenos y accesibles los beneficios del Fondo de Previsién Social (pago
por fallecimiento del titular, fallecimiento de beneficiarios, etc.) que le brinda la

Cooperativa de Ahorro y Crédito Los Andes Cotarusi-Aymaraes

0‘

Fuente: Elaboracion propia.
Andlisis e interpretacion de resultados:

De acuerdo a los resultados de la investigacion, en la Tabla 26 y en la
Figura 26, el 62.93% de los encuestados opina que son deficientes los beneficios
del Fondo de Prevision Social (pago por fallecimiento del titular, fallecimiento de
beneficiarios, etc.) que le brinda la Cooperativa de Ahorro y Crédito Los Andes
Cotarusi-Aymaraes, el 25.51% indica que es deficiente, y el 11.56% que en la
COOPAC “Los Andes” son muy buenos y accesibles los beneficios del Fondo de

Prevision Social.

En resumen, el 14.97% opina que en la COOPAC “Los Andes” se respetan
son muy buenos y accesibles los beneficios del Fondo de Prevision Social (pago
por fallecimiento del titular, fallecimiento de beneficiarios, etc.), el 62.93%
indican que es deficiente son muy buenos y accesibles los beneficios del Fondo de
Prevision Social (pago por fallecimiento del titular, fallecimiento de beneficiarios,

etc.) que le brinda la Cooperativa.



9. ¢Cree usted que son muy beneficiosas para los socios las campafias
de gestion de recuperaciones de créditos que realiza la Cooperativa

de Ahorro y Crédito Los Andes Cotarusi-Aymaraes?
Tabla 26
Son muy beneficiosas para los socios las camparias de gestion de recuperaciones

de créditos que realiza la Cooperativa de Ahorro y Crédito Los Andes Cotarusi-

Aymaraes

Escala Frec. absoluta Frec. relativa

1 177 60.20%
2 84 28.57%
3 33 11.22%
Total: 294 100.00%

Fuente: Elaboracion propia.
Figura 27
Son muy beneficiosas para los socios las campafas de gestion de recuperaciones

de créditos que realiza la Cooperativa de Ahorro y Crédito Los Andes Cotarusi-

Aymaraes

Fuente: Elaboracién propia.
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Andlisis e interpretacion de resultados:

De acuerdo a los resultados de la investigacion, en la Tabla 27 y en la
Figura 27, el 60.20% de los encuestados opina que son deficientes las camparias
de gestion de recuperaciones de créditos que realiza la Cooperativa de Ahorro y
Crédito Los Andes Cotarusi-Aymaraes, el 28.57% indica que es regular, y el

11.22% que en la COOPAC “Los Andes” son muy beneficiosas para los socios.

En resumen, el 11.22% opina que en la COOPAC “Los Andes” son muy
beneficiosas para los socios las camparfias de gestion de recuperaciones de créditos
que realiza la Cooperativa de Ahorro y Crédito Los Andes Cotarusi-Aymaraes, el
60.207% indica que son deficientes para los socios las campafias de gestion de

recuperaciones de créditos.

Las campafias de gestion de recuperaciones de créditos que realiza la
Cooperativa tienen como propdsito regularizar los estados de participacion de los
socios en general, sobre todo los beneficiarios de los créditos que en veces
descuidan sus obligaciones, generando dificultades en la cartera pesada de la

cooperativa.
CONTROL

10. ¢Considera usted que es muy bueno el proceso de control en las
diferentes areas y niveles, al momento de otorgar un Crédito en la

Cooperativa de Ahorro y Crédito Los Andes Cotarusi-Aymaraes?
Tabla 27

Es muy bueno el proceso de control en las diferentes areas y niveles, al momento
de otorgar un Crédito en la Cooperativa de Ahorro y Crédito Los Andes
Cotarusi-Aymaraes

Escala Frec. absoluta Frec. relativa

1 183 62.24%
2 77 26.19%
3 34 11.56%
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Total: 294 100.00%

Fuente: Elaboracion propia.

Figura 28

Es muy bueno el proceso de control en las diferentes areas y niveles, al momento

de otorgar un Crédito en la Cooperativa de Ahorro y Crédito Los Andes

Cotarusi-Aymaraes

e

Fuente: Elaboracion propia.
Andlisis e interpretacion de resultados:

De acuerdo a los resultados de la investigacion, en la Tabla 28 y en la
Figura 28, el 62.24% de los encuestados opina que es deficiente el proceso de
control en las diferentes areas y niveles, al momento de otorgar un Crédito en la
Cooperativa de Ahorro y Crédito Los Andes Cotarusi-Aymaraes, el 26.19% indica
que es regular, y el 11.56% que en la COOPAC “Los Andes” es muy bueno el
proceso de control en las diferentes areas y niveles, al momento de otorgar un
Creédito en la Cooperativa.

En resumen, el 11.56% opina que en la COOPAC “Los Andes” es muy
bueno el proceso de control en las diferentes areas y niveles, al momento de

otorgar un Crédito, el 62.24% indica que es deficiente el proceso de control en las



diferentes &reas y niveles, al momento de otorgar un Crédito en la Cooperativa de
Ahorro y Crédito Los Andes Cotarusi-Aymaraes.

11. ¢Considera usted que es muy buena la custodia del dinero y fondos
de los socios que se utilizan en la Cooperativa de Ahorro y Crédito

Los Andes Cotarusi-Aymaraes?

Tabla 28

Es muy buena la custodia del dinero y fondos de los socios que se utilizan en la
Cooperativa de Ahorro y Crédito Los Andes Cotarusi-Aymaraes

Escala Frec. absoluta Frec. relativa

1 173 58.84%
2 88 29.93%
3 33 11.22%
Total: 294 100.00%

Fuente: Elaboracion propia.

Figura 29

Es muy buena la custodia del dinero y fondos de los socios que se utilizan en la
Cooperativa de Ahorro y Crédito Los Andes Cotarusi-Aymaraes

Fuente: Elaboracion propia.
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Anélisis e interpretacion de resultados:

De acuerdo a los resultados de la investigacion, en la Tabla 29 y en la
Figura 29, el 58.84% de los encuestados opina que es deficiente la custodia del
dinero y fondos de los socios que se utilizan en la Cooperativa de Ahorro y
Crédito Los Andes Cotarusi-Aymaraes, el 29.93% indica que es regular, y el
11.22% opina que en la COOPAC “Los Andes” es muy buena la custodia del
dinero y fondos de los socios que se utilizan en la Cooperativa de Ahorro y

Crédito Los Andes Cotarusi-Aymaraes.

En resumen, el 11.22% opina que en la COOPAC “Los Andes” es muy
buena la custodia del dinero y fondos de los socios que se utilizan en la
Cooperativa, el 58.84% indica que es deficiente la custodia del dinero y fondos de
los socios que se utilizan en la Cooperativa de Ahorro y Crédito Los Andes

Cotarusi-Aymaraes.

La seguridad es muy importante, la custodia del dinero y fondos de los
socios que utiliza la Cooperativa debe mejorar, hubo diversos incidentes que ha

tenido que enfrentar la cooperativa por falta de una cadena de custodia adecuada.

12. ¢Cree usted que todos cumplen correctamente con los requisitos que
le piden al momento de solicitar un crédito en la Cooperativa de
Ahorro y Crédito Los Andes Cotarusi-Aymaraes?

Tabla 29

Se cumplen con los requisitos que le piden al momento de solicitar un crédito en

la Cooperativa de Ahorro y Crédito Los Andes Cotarusi-Aymaraes

Escala Frec. absoluta Frec. relativa

1 179 60.88%
2 84 28.57%
3 31 10.54%
Total: 294 100.00%

Fuente: Elaboracion propia.
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Figura 30

Se cumplen con los requisitos que le piden al momento de solicitar un crédito en

la Cooperativa de Ahorro y Crédito Los Andes Cotarusi-Aymaraes

Fuente: Elaboracion propia.

Analisis e interpretacion de resultados:

De acuerdo a los resultados de la investigacion, en la Tabla 30 y en la
Figura 30, el 60.88% de los encuestados opina que es deficiente el cumplimiento
correcto de los requisitos que se piden al momento de solicitar un crédito en la
Cooperativa de Ahorro y Crédito Los Andes Cotarusi-Aymaraes, el 28.57% indica
que es regular, y el 10.54% opina que en la COOPAC “Los Andes” es bueno y
todos cumplen correctamente con los requisitos que le piden al momento de
solicitar un crédito en la Cooperativa.

En resumen, el 10.54% opina que en la COOPAC “Los Andes” todos
cumplen correctamente con los requisitos que le piden al momento de solicitar un
crédito en la Cooperativa de Ahorro y Crédito Los Andes Cotarusi-Aymaraes, el
60.88% indican que es deficiente el cumplimiento correcto de los requisitos que le

piden al momento de solicitar un crédito en la Cooperativa.
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4.2 Discusion de resultados

4.2.1 Discusion de resultados respecto de la educacion cooperativa

Tabla 30

La educacion cooperativa

Ne ITEMS

(Cree usted que en la COOPAC “Los Andes” se
trabaja en base a los Principios cooperativos?

¢Alguna vez en la COOPAC “Los Andes” le han
capacitado sobre los Principios cooperativos?

(Cree usted que en la COOPAC “Los Andes” se
trabaja en base a los VValores cooperativos?

(Alguna vez en la COOPAC “Los Andes” le han
capacitado sobre los Valores cooperativos?

(Cree usted que, en la COOPAC “Los Andes” se
5 respetan los Valores fundamentales, a la vida, a la
educacion, a la salud, etc.?

(Alguna vez en la COOPAC, “Los Andes” le han
6 capacitado sobre los Valores fundamentales, a la vida,
a la educacion, a la salud, etc.?

(Cree usted que la COOPAC “Los Andes” trabaja en
coordinacion y beneficiando a la comunidad?

(Alguna vez en la COOPAC “Los Andes” le han
8 convocado para trabajar en coordinacion |y
beneficiando a la comunidad?

(Cree usted que la COOPAC “Los Andes” trabaja en
9 coordinacion 'y  beneficiando a la familia
cooperativista?

(Alguna vez en la COOPAC “Los Andes” le han
10convocado para trabajar en coordinacion y
beneficiando a la familia cooperativista?
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14.97%

8.50%

14.97%

14.97%

14.63%

14.63%

20.41%

13.61%

14.63%

15.31%

26.87%

63.95%

61.22%

61.22%

48.98%

59.86%

50.68%

54.08%

59.18%

56.12%



Ne ITEMS

(Cree usted que la COOPAC “Los Andes” trabaja en

BUENO DEFICIENTE

11 coordinacion con las Instituciones educativas para 13.61% 57.48%
fomentar a la educacion cooperativa?
¢Alguna vez en la COOPAC “Los Andes” le han
con\./oczfldo para trgbajar en coordinacion con '|,aS 14.63% 58.84%
Instituciones educativas para fomentar a la educacion
cooperativa?
(Cree usted que la COOPAC “Los Andes” busca

13 fortalecer El buen ser, (Allin munay) en la familia 13.95% 58.16%
cooperativa?
(Alguna vez en la COOPAC “Los Andes” le han

14 convocado para trabajar buscando fortalecer EI buen 14.97% 50.68%
ser (Allin munay) en la familia cooperativa?
Cree usted que la COOPAC “Los Andes” busca
b q

. 14.63% 60.20%

fortalecer El buen saber (Allian Yachay)? ° °
(Alguna vez en la COOPAC “Los Andes” le han

16 convocado para trabajar buscando fortalecer El buen 14.63% 61.22%
saber (Allian Yachay)?
Cree usted que la COOPAC “Los Andes” busca
6 q

. 14.97% 18%

fortalecer El buen hacer (Allin ruray)? 1% 59.18%
(Alguna vez en la COOPAC “Los Andes” le han

18 convocado para trabajar buscando fortalecer EI buen 14.97% 59.86%
hacer (Allin ruray)?
Promedio general: 14.61% 55.99%

Fuente: Elaboracion propia.
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En resumen:

De acuerdo a los resultados de la investigacion, el 14.61% en promedio,
percibe que la educacion Cooperativa de Ahorro y Crédito Los Andes Cotarusi-

Aymaraes es buena, el 55.99% opina que es deficiente.

Segln los resultados, la organizacion necesita mejorar la educacién
cooperativa para que todos sus miembros comprendan la importancia de
anteponer el servicio al capital. Esta educacion debe impartirse tanto a los socios
como a los trabajadores para promover el desarrollo de un sistema que se
identifique con el servicio social, la inclusion y el bienestar para la familia
cooperativa y la comunidad. Esto debe darse en el contexto de un modelo que
enfatiza la fuerza cooperativa a través de la mejora de la calidad de vida de las

personas.

La educacion cooperativa, base para la creacion de una ciudadania
responsable, dota a los estudiantes de las habilidades necesarias para su
crecimiento personal y social, los integra en el sector financiero y solidario, les
proporciona informacion instructiva y técnicamente sélida, promueve la
alfabetizacion financiera, anima a los socios a participar activamente en la
cooperativa como consumidores de los servicios financieros y no financieros de la
misma, y sensibiliza sobre temas relacionados con la inclusion financiera, la
diversificacion del riesgo y las cooperativas. La educacién cooperativa es la

piedra angular de la construccion de

La OCDE (1961) afirma que, La educacion financiera es el proceso a
través del cual los consumidores e inversores obtienen una mejor comprension de
los distintos productos financieros, sus riesgos y ventajas, y adquieren los
conocimientos y habilidades necesarios para tomar mejores decisiones, lo que se

traduce en un mayor bienestar econémico.

El quinto principio cooperativo estd dedicado a la educacion,
entrenamiento e informacion, como un proceso dindmico y gradual a través del
cual se obtiene la fidelidad, el empoderamiento, el conocimiento a nivel personal,
familiar y asociativo, puesto que la sociedad demanda un mayor conocimiento

para el desarrollo plena y continuo, un constante crecimiento de las capacidades
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para las actividades sociales, como en este caso ser parte de una organizacion

cooperativa.

La educacion cooperativa es entonces un proceso inclusivo de
construccién de conocimientos, capacidades y habilidades, también sobre la
taxonomia de Bloom, que las instituciones deben impulsar continuamente, sobre
valores y principios, el compromiso personal e institucional para fortalecer los
conocimientos cooperativos, administrativos, y sociales, conocer los sistemas

financieros para hacer frente a necesidades de desarrollo econémico y social.

De acuerdo a Raccanello y Herrera (2014), manifiestan que, en América
Latina porque hay muchos empresarios que la desean y no hay evidencia de una
cultura financiera orientada al ahorro, que es sumamente importante porque
permite a los individuos administrar sus ingresos, ahorros e inversiones. Ademas
de educar a las personas para que administren adecuadamente Sus recursos
financieros y los inviertan de manera inteligente, la importancia de la educacion

financiera radica en su capacidad para crear una cultura de ahorro e inversion.

Asimismo, Demirguc y Klapper (2012), al tratar sobre la inclusion
financiera indican que, Al realizar un analisis global, es posible afirmar que al
menos el cincuenta por ciento de la poblacion adulta tiene una cuenta financiera
formal en una institucion bancaria, lo que los hace sujetos a las diversas
operaciones y servicios que ofrecen estas instituciones, a diferencia de América
Latina y el Caribe, donde s6lo el 39 por ciento de la poblacion utiliza servicios
financieros, y de este porcentaje, s6lo el 8 por ciento lo hace en instituciones
formales; el 92 por ciento restante utiliza instituciones no formales. La otra parte
de la poblacion utiliza instituciones informales como casas de empefio,
prestamistas, etc., lo que puede suponer un riesgo muy elevado e impactar

negativamente en la estabilidad financiera de la persona.
4.2.2 Discusion de resultados respecto de la administracion cooperativa

Las organizaciones cooperativas tienen como propdsito principal, brindar
servicios principales y conexos a sus asociados, ademas de construir una
comunidad solidaria y de ayuda mutua, con participacion igualitaria y

democratica, por lo que es necesario que el personal este debidamente preparado
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en temas referidos a la administracion general, las finanzas, la administracion
cooperativa, administracion de personal y recursos humanos, comercializacion,
produccidn y servicios cooperativos, etc.

Tabla 31

Administracién Cooperativa

N° ITEMS BUENO DEFICIENTE

¢Como evalla usted las estrategias que aplica la
1 Cooperativa de Ahorro y Crédito “Los Andes”
Cotarusi-Aymaraes para captar mas socios? 15.31% 56.80%
¢Como calificaria usted las estrategias de
marketing (publicidad radial, televisiva) que
2 emplea la Cooperativa de Ahorro y Crédito “Los
Andes” Cotarusi-Aymaraes para promocionar sus
campafias de ahorros y créditos? 14.29% 58.94%
¢Como calificaria wusted la politica de
Capacitaciones que se dan al socio de la
Cooperativa de Ahorro y Crédito “Los Andes”
Cotarusi-Aymaraes? 14.63% 34.01%
¢Coémo califica usted la informacién sobre los
servicios financieros que brinda la Cooperativa de
Ahorro y Crédito “Los Andes” Cotarusi-
Aymaraes, a traves de los tripticos o boletines? 12.24% 59.86%
¢Como calificaria usted las campafias medicas
5 que realiza la Cooperativa de Ahorro y Crédito
“Los Andes” Cotarusi-Aymaraes? 11.22% 62.93%
¢Como calificaria usted el proceso de
otorgamiento de créditos en la Cooperativa de

6

Ahorro y Crédito “Los Andes” Cotarusi-

Aymaraes? 10.29% 60.20%
. ¢Cébmo calificaria usted los cursos de

Capacitacion que organiza el Comite de 11.220 59.18%
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NO

ITEMS

BUENO DEFICIENTE

9

10

11

12

Educacion de la Cooperativa de Ahorro y Credito

“Los Andes” Cotarusi-Aymaraes?

¢Como calificaria usted los beneficios del Fondo
de Prevision Social (pago por fallecimiento del
titular, fallecimiento de beneficiarios, etc.) que le
brinda la Cooperativa de Ahorro y Crédito “Los
Andes” Cotarusi-Aymaraes?

¢Como calificaria usted las campafias promocion
y difusion que realiza la Cooperativa de Ahorro y
Crédito “Los Andes” Cotarusi-Aymaraes?

¢Como evalua usted el proceso de control que se
realiza en las diferentes areas y niveles, al
momento de otorgar un Credito en la Cooperativa
de Ahorro y Crédito “Los Andes” Cotarusi-
Aymaraes?

¢Como califica Ud. la custodia del dinero y
fondos de los socios que se utilizan en la
Cooperativa de Ahorro y Crédito “Los Andes”
Cotarusi-Aymaraes?

¢Como calificaria Usted los requisitos que le
piden al momento de solicitar un crédito en la
Cooperativa de Ahorro y Crédito “Los Andes”

Cotarusi-Aymaraes?

14.97%

11.22%

11.56%

11.22%

10.54%

62.93%

60.21%

62.24%

58.84%

60.88%

Promedio general:

12.39%

58.08%

Fuente: Elaboracion propia.

En resumen:

De acuerdo a los resultados de la investigacion, el 12.39% en promedio,

percibe que la administracion de la Cooperativa de Ahorro y Crédito Los Andes

Cotarusi-Aymaraes es buena, el 58.08% opina que es deficiente.
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Una cooperativa es una asociacion de individuos que se retnen de forma
voluntaria para alcanzar sus metas y necesidades econémicas, sociales y culturales
y, COMO consecuencia, crear una empresa de propiedad conjunta. Las cooperativas
pueden encontrarse en una gran variedad de sectores, como la agricultura, la
produccion de alimentos, la vivienda y el comercio minorista. Esta es la esencia
de la cooperativa, en la que las ideas de eficiencia empresarial y servicio social se
combinan con los valores y principios de ayuda mutua, responsabilidad
democratica, igualdad, equidad y solidaridad, junto con la honestidad y la
transparencia. Estos valores y principios no siempre se cumplen en nuestro pais
por la falta de responsabilidad social que olvidan algunos directivos, pero estan en

el corazon de la cooperativa.

Segun De Cabo et al. (2009), ElI hecho de que los socios de una
cooperativa sean también sus empleados, clientes o proveedores es una de las
caracteristicas que diferencia a las cooperativas de otros tipos de empresas. Esta
doble condicidon exige que los individuos participen en la decision en términos de
flujos econdmicos-financieros y reales, lo que permite una serie de distinciones
entre los miembros de las compafiias de capitalismo ordinario y los de las

cooperativas.

De acuerdo a Alonso (1984), Hay tres tipos distintos de socios que pueden
clasificarse segun el papel que desempefian en la cooperativa: empleados, clientes
y proveedores. Dado que todos ellos han firmado un contrato de asociacion con la
cooperativa, podemos considerarlos a todos como propietarios de la empresa. El
estudio de la participacion de cada entidad en los distintos flujos empresariales

permite identificar y examinar sus cualidades distintivas.

Participacion en el proceso de toma de decisiones. Esta participacion no
depende de la cantidad de capital social que se posea, sino del principio

democratico de que cada accionista tiene un voto.

e La participacion en el proceso de los flujos reales. La cuantia de esta
participacién varia para cada tipo de socio, ya que viene determinada por

el trabajo que realiza la cooperativa.
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Socios trabajadores. Su principal fuente de ingresos proviene del trabajo
que realizan para la cooperativa, que es andlogo a las tareas que realizan

los empleados remunerados en una empresa tipica.

Socios proveedores. Se ganan la vida vendiendo articulos a la cooperativa,
lo que les permite ocupar el lugar de los proveedores originales de las

empresas genéricas.

Consumidores que también son socios. Como clientes que adquieren los
productos de una compafiia mercantil, utilizan o consumen las mercancias

creadas por la cooperativa.

La contribucion a la transferencia de recursos economicos y financieros
Puede participar de dos maneras: en primer lugar, ganando intereses por
las contribuciones de su capital social y, en segundo lugar, obteniendo una
compensacion por las operaciones de la cooperativa. Se basa tanto en los
rendimientos economicos de la cooperativa en su conjunto que en el nivel

de participacion de cada socio individual.

a. Socios consumidores. El retorno se consigue comprando articulos a
la cooperativa a costes reducidos, lo que supone un ahorro de
costes. Cuanto mayor sea la cantidad de cosas que se compren,

mayor serd el ahorro.

b. Socios trabajadores Garcia (1987). Reciben su salario en funcién
del trabajo que realizan para la cooperativa. Reciben un salario
mayor por cada hora adicional que realicen. - Miembros
proveedores. Su remuneracion esta directamente relacionada con el
éxito que tengan en la negociacion de mejores precios para los

productos y la prestacion de servicios de la cooperativa.

4.3 Prueba de hipotesis

Para realizar la prueba de hipétesis se utiliza el programa estadistico SPSS

V.25, que determina la necesidad de comprobar si la distribucion de los datos en

ambas variables obedece a una distribucion normal, para seleccionar la prueba

paramétrica o no paramétrica que corresponda, de acuerdo al siguiente, proceso:
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a. Planteamiento de la hipétesis de normalidad
HO: Los datos siguen una distribucién normal

H1: Los datos NO siguen una distribucién normal
b. Andlisis del nivel de significancia

Nivel de confianza: 0.95 0 95%

Margen de error a: 0.05

c. Prueba de normalidad

Si a > 50 aplica Kolmogorov- smirnof

Si o <= 50 aplica Shapiro-Wilk.

Los datos son mayores a 50 participantes, por lo tanto, corresponde

seleccionar la prueba de normalidad de Kolmogorov-Smirnov.
d. Prueba de normalidad con SPSS

Resumen de procesamiento de casos

Casos
Valido Perdidos Total
N  Porcentaje N  Porcentaje N  Porcentaje
Educacién 12 66,7% 6 33,3% 18  100,0%
cooperativa
Administracion 12 66,7% 6 33,3% 18  100,0%
cooperativa
Descriptivos
Desv.
Estadistico  Error
Educacion Media 14,5725 , 74790
cooperativa 95% de intervalo de Limite 12,9264
confianza para la inferior
media Limite 16,2186
superior
Media recortada al 5% 14,5856
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Mediana 14,6300
Varianza 6,712
Desv. Desviacion 2,59082
Minimo 8,50
Maximo 20,41
Rango 11,91
Rango intercuartil 1,11
Asimetria -,164 ,637
Curtosis 4,791 1,232
Administracion Media 12,3925 ,53534
cooperativa 95% de intervalo de Limite 11,2142
confianza para la inferior
media Limite 13,5708
superior
Media recortada al 5% 12,3472
Mediana 11,3900
Varianza 3,439
Desv. Desviacion 1,85447
Minimo 10,29
Maximo 15,31
Rango 5,02
Rango intercuartil 3,32
Asimetria ,638 ,637
Curtosis -1,449 1,232
Pruebas de normalidad
Kolmogorov-Smirnov® Shapiro-Wilk
Estadistico gl Sig. Estadistico gl Sig.
Educacién ,305 12 ,003 ,760 12 ,003
cooperativa
Administracion 257 12 ,028 ,833 12 ,023

cooperativa

a. Correccion de significacion de Lilliefors
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e. Estadisticos de prueba

Si p-valor< 0.05 rechaza la HO

Si p-valor es >= 0.05 acepta la HO y se rechaza la H1
En este caso:

Para la variable independiente el p-valor = 0.003, es menor a 0.05, se
acepta la HO, es decir, los datos siguen una distribucién normal.

Para la variable dependiente el p-valor = 0.028, es menor a 0.05, se acepta
la HO,

Como en ambos casos el p-valor es menor a 0.05, los datos siguen una
distribucion normal, por lo tanto, se aplica la prueba paramétrica del Coeficiente

de Pearson.
f. Planteando la hipotesis de correlacion
HO: NO existe correlacion entre las variables

H1: existe correlacion entre las variables

g. Andlisis del nivel de significancia

Nivel de confianza: 0.95 0 95%

Margen de error a: 0.05

h. Estadistico de prueba

Si p-valor< 0.05 se rechaza la HO

Si p-valor es >=0.05 acepta la HO y se rechaza la H1

i. Calculo de correlacién con SPSS V.25
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Correlaciones
Educacién

cooperativa

Administracion

cooperativa

Educacion cooperativa  Correlacion de Pearson 1
Sig. (bilateral)

N 18
Administracion Correlacion de Pearson -,354
cooperativa Sig. (bilateral) ,259
N 12

-,354
,259
12

1

12

El valor de significacion es el p- valor en ambas variables, por lo tanto:

a. Para la variable independiente el p-valor es 0.259, es mayor a 0.05

b. Para la variable dependiente el p-valor es 0.259, es mayor a 0.05

Por lo tanto, aceptamos la Hipdtesis nula HO, NO existe correlacion entre

las variables, la correlacion de Pearson para ambas variables es - 0.354, entonces,

la correlacion es negativa. En conclusion, el nivel de correlacion entre las dos

variables es baja o debil, es decir, la calidad de la administracion cooperativa no

depende necesariamente de la educacidn cooperativa, sin embargo, es un factor

muy importante para la formacién de conciencia cooperativa.
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CONCLUSIONES

De acuerdo a los resultados de la investigacion, se concluye que el
14.61% en promedio, percibe que la educacién Cooperativa de Ahorro y Credito
Los Andes Cotarusi-Aymaraes es buena, es decir, se cumple con el fomento de los
principios y valores cooperativos, de la educacion econdémica y financiera, que
evita el individualismo y el consumismo, un medio de ayuda mutua para beneficio
de todos, y bajo los preceptos andinos del Allin Munay, Allin Yachay y Allin

Ruray el mismo que se traduce en el Allin Kawsay.

El 55.99%, opina que la educacion cooperativa es deficiente, con una gran
responsabilidad de la gestion y administracion de la cooperativa, centrada

principalmente en el Comité de Educacion.

Sélo el 12,39% cree que la administracién de la Cooperativa es eficaz, es
decir, que el Consejo de Administracién, el Consejo de Vigilancia, el Comité
Electoral, el Comité de Educacion, el director general y los encargados de la
administracion se cifien a los principios cooperativos y a los fines sociales que

rigen la actividad de ahorro y crédito.

El 58.08% de los encuestados opina que la administracion de la
Cooperativa es deficiente, que faltan mejorar las politicas y estrategias para una
administracion de calidad, la promocion de los beneficios y la mejora de las

condiciones econémicas, sociales y culturales de los asociados y sus familiares.

De acuerdo a la correlacion de Pearson igual a - 0.354, la correlacion es
negativa, el nivel de correlacion es baja o débil, es decir, la calidad de la
administracion cooperativa no depende necesariamente de la educacién
cooperativa, sin embargo, influye necesariamente en la cultura y conciencia

cooperativa.
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RECOMENDACIONES

Se recomienda mejorar los resultados de la educacion cooperativa con la
propuesta de planes y programas curriculares que logren masificar la cultura
cooperativa, el fomento de los principios y valores cooperativos, la educacion
econdémica y financiera bilingle, revalorando los preceptos quechuas del Allin

Munay, Allin Yachay y Allin Ruray el mismo que se traduce en el Allin Kawsay.

Se recomienda desarrollar politicas y estrategias de educacion
cooperativa, planificando y organizando actividades pedagogicas y didacticas de
alcance interregional, en todo el dmbito de las agencias de la Cooperativa de
Ahorro y Crédito Los Andes Cotarusi-Aymaraes, de acuerdo a la propuesta del

Comité de educacion, renovando sus planes y programas anualmente.

Se recomienda mejorar la gestién y administracion de la Cooperativa de
Ahorro y Crédito Los Andes Cotarusi-Aymaraes, con una gestion mas amigable,
renovando el Consejo de Administracion de acuerdo a la coyuntura y necesidad
de profesionalismo, con un Consejo de Vigilancia que vele principalmente por el
bienestar de sus asociados, un Comité Electoral mas democratico, y un Comité de

Educacion activo.

Se recomienda promover la rendicion de cuentas vertical o de control
social, como un sistema de control que se ejerce desde lo socios integrantes sobre
el estado de la gestion, como una sociedad sin fines de lucro, informando sus
resultados y sujeto a los mecanismos de control del Estado, cuando se involucra
fondos, donaciones, pago de impuestos y otras obligaciones legales para evitar las
intervenciones de la SBS, SUNAT vy otros.
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ASPECTOS ADMINISTRATIVOS

Recursos:

Una de las actividades mas importantes en un proyecto es gestionar sus

recursos para ejecutar las actividades con éxito.

Como en la mayoria de proyectos de investigacion a nivel universitario los
recursos son subvencionados por autofinanciamiento, los que deben asignados
adecuadamente, pues deben incluir todo lo necesario para lograr los objetos y las
metas. En la mayor parte de los proyectos, los fondos son restringidos; sin
embargo, hay que garantizar el acceso a suficientes medios materiales,

econdémicos y humanos potenciales.

e Recursos materiales:

Los utilizados en todo el proceso de investigacion, los materiales de
escritorio, Papel Bond A-4, lapiceros, memoria USB, folders, borradores y

correctores, lapices y lapiceros, laptop, anillados, tintas para impresora, etc.

e  Recursos economicos y financieros:

Los recursos economicos y financieros son  provistos por
autofinanciamiento, es decir, el investigador ha cubierto las necesidades

econdmicas y financieras en su totalidad, de acuerdo al presupuesto adjunto.

e Recursos o potencialidades humanas:

Las potencialidades humanas estan determinadas principalmente por los
docentes de la Universidad Tecnoldgica de los Andes, los docentes asesores, que
han coadyuvado en la conduccién del proceso de investigacion, La técnica de
investigacion del trabajo de tesis, el marco tedrico, el estudio de campo, el

tratamiento y andlisis de los datos, e incluso la redaccion del informe final.
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Cronograma de actividades:

Las actividades de investigacion se detallan en el siguiente diagrama de Gantt:

Actividad

Busqueda de
la
bibliografia
para eleccion
del tema.

marzo abril mayo junio
S|S S1|S1|S1|S1|S1|S1|8S1
6|7 0|12 |3|4|5]|6

Definicion
del problema.

Elaboracion
de la matriz
de
Operacionali
zacion.

Elaboracion
de la matriz
de
consistencia.

Elaboracion
del capitulo 1.

Elaboracion
del capitulo
Il.

Elaboracion
del capitulo
1.

Elaboracion
de los
aspectos

administrativ
0S.

Revision  de
los capitulos
(IRVAIR
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Revision de
las
referencias
bibliogréaficas

Presentacion
del avance de
la tesis.

Redaccion
del borrador
del informe
final de tesis.

Revision y
correccion
del informe
final de tesis
en el
programa
Turnitin 0
similar.

Entrega del
informe final
de tesis.

Aprobacion
del informe
final de tesis.

Determinaci6
n de fecha de
sustentacién

Sustentacion
de la tesis.

Fuente: Elaboracion propia.

Presupuesto y financiamiento:
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Presupuesto: Los gastos que se invirtieron en el proyecto de investigacion son:

(Precio COSTO
RUBROS UNIDAD | CANTIDAD Unitario S/) | TOTAL (S/)
1. BIENES (Materiales de escritorio):
- Papel Bond A-4 Millar 4 28 112
- Lapiceros Unidades | 200 0.5 100
- USB Unidades |2 28 56
- CDs Unidades | 10 1 10
- Folder Unidades |6 35 21
- Borradores Unidades | 6 1 6
- Corrector Unidades | 2 35 7
- Léapiz Unidades |12 1 12
- Laptop Unidad |5 1300 6500
- Anillados Unidad 8 4 32
- Alquiler multimedia Unidad 1 20 20
- Folder Unidades |23 5 115
- Tintas de impresora Unidad |4 25 100
- Alauiler de espacio Unidad 1 200 200
2. SERVICIOS:
- Fotocopia de material | Millar 5 0.1 500
biblioarafico
- Fotocopias de escritorio | Millar 2 0.1 200
- Impresion Millar 4 0.2 800
TOTAL: S/8,791.00

Fuente: Elaboracion propia.

Financiamiento: El financiamiento de la investigacion, en todo el proceso, desde
la elaboracion del proyecto hasta la sustentacion de la tesis es por recursos propios

del investigador.
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ANEXO 1- MATRIZ DE CONSISTENCIA

TITULO: “LA EDUCACION COOPERATIVA Y LA CALIDAD DE LA ADMINISTRACION EN LA COOPERATIVA DE AHORRO Y
CREDITO “LOS ANDES” DE COTARUSI AYMARAES 2021~

PROBLEMA GENERAL

OBJETIVO GENERAL

HIPOTESIS GENERAL

VARIABLES

METODOLOGIA

(Es necesaria la  educacién
cooperativa para mejorar la calidad
de la administracion de la
Cooperativa de Ahorro y Crédito

“Los Andes” Cotarusi- Aymaraes?

Determinar  si  la  educacion
cooperativa logra mejorar la calidad
de la administracion de la
Cooperativa de Ahorro y Crédito

“Los Andes” Cotarusi- Aymaraes..

La educacion cooperativa mejora
significativamente la calidad de la
administracion de la Cooperativa de
Ahorro 'y Crédito “Los Andes”

Cotarusi — Aymaraes.

PROBLEMAS ESPECIFICOS

OBJETIVOS ESPECIFICOS

HIPOTESIS ESPECIFICAS

« ;Cual es el estado de la educacion
cooperativa de los socios y del
personal de  trabajadores 'y

funcionarios de la Cooperativa de

Ahorro y Crédito “Los Andes”

Cotarusi - Aymaraes?

« ¢Cual es la percepcion de socios y

trabajadores sobre la calidad de la

a) Evaluar el nivel de educacion
cooperativa de los socios y del
personal de la Cooperativa de
Ahorro “Los

Andes”, Cotarusi - Aymaraes.

y  Crédito

b) Analizar la percepcion de la

calidad de la administracion de

a) El nivel de educacion
cooperativa de los socios y del
personal de la Cooperativa de
Ahorro y Crédito “Los Andes” de
Cotarusi — Aymaraes es bajo,
desconoce los principios, valores,
espiritu fraterno y solidaridad.

b) La calidad de la administracién

V.1

La Educacion
Cooperativa.

Disefio

No experimental

Tipo

Descriptivo

Nivel

Descriptiva

Enfoque

Cuantitativo.
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administracion de la Cooperativa de
Ahorro y Crédito “Los Andes”

Cotarusi-Aymaraes?

¢« (Cémo mejorar la educacion

cooperativa de los socios vy
trabajadores de la Cooperativa de
Ahorro y Crédito “Los Andes”

Cotarusi-Aymaraes?

la Cooperativa de Ahorro y

Crédito “Los Andes”,
Cotarusi-Aymaraes.
c) Mejorar la educacion

cooperativa en los socios y
trabajadores de la Cooperativa
de Ahorro y Crédito “Los

Andes” Cotarusi-Aymaraes.

es precaria en los procesos de
planificacion, organizacion,

direccion 'y control de la
Cooperativa de Ahorro y Credito
“Los Andes” de

Aymaraes.

Cotarusi —

c) Si no mejora la educacion
cooperativa no mejorara la calidad
de la administracion de la
Cooperativa de Ahorro y Crédito
“Los Andes” de Cotarusi -

Aymaraes.

V.D.

La
administracion

cooperativa.
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ANEXO 2 - INSTRUMENTO DE RECOLECCION DE INFORMACION

CUESTIONARIO DE ENCUESTA

LA EDUCACION COOPERATIVA EN LA COOPAC “LOS ANDES”

INSTRUCCIONES: EIl presente cuestionario, tiene por finalidad buscar informacion relacionada a la

administracion de la Cooperativa de Ahorro y Crédito “Los Andes”.

Responda con sinceridad, por traste de una investigacién académica que garantiza total confidencialidad,

lea cada uno de los items y marque con un aspa (X) la valoracion que usted crea correcta, de acuerdo a la

siguiente escala de valoracion: 1: Deficiente, 2: Regular, 3: Bueno.

NO

ITEMS

ESCALA

(Cree usted que en la COOPAC “Los Andes” se trabaja en base a los

1
Principios cooperativos?

5 (Alguna vez en la COOPAC “Los Andes” le han capacitado sobre los
Principios cooperativos?

3 (Cree usted que en la COOPAC “Los Andes” se trabaja en base a los Valores
cooperativos?

4 ¢Alguna vez en la COOPAC “Los Andes” le han capacitado sobre los
Valores cooperativos?

. (Cree usted que en la COOPAC “Los Andes” se respetan los Valores
fundamentales, a la vida, a la educacion, a la salud, etc.?

6 (Alguna vez en la COOPAC “Los Andes” le han capacitado sobre los
Valores fundamentales, a la vida, a la educacion, a la salud, etc.?

7 | (Cree usted que la COOPAC “Los Andes” trabaja en coordinacion y
beneficiando a la comunidad?

8 | ¢(Alguna vez en la COOPAC “Los Andes” le han convocado para trabajar en

coordinacién y beneficiando a la comunidad?
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(Cree usted que la COOPAC “Los Andes” trabaja en coordinacién y

beneficiando a la familia cooperativista?

10

(Alguna vez en la COOPAC “Los Andes” le han convocado para trabajar en

coordinacién y beneficiando a la familia cooperativista?

11

(Cree usted que la COOPAC “Los Andes” trabaja en coordinacién con las

Instituciones educativas para fomentar a la educacion cooperativa?

12

(Alguna vez en la COOPAC “Los Andes” le han convocado para trabajar en
coordinacién con las Instituciones educativas para fomentar a la educacion

cooperativa?

13

(Cree usted que la COOPAC “Los Andes” busca fortalecer El buen ser

(Allin munay) en la familia cooperativa?

14

(Alguna vez en la COOPAC “Los Andes” le han convocado para trabajar

buscando fortalecer El buen ser (Allin munay) en la familia cooperativa?

15

(Cree usted que la COOPAC “Los Andes” busca fortalecer El buen saber
(Allian Yachay)?

16

(Alguna vez en la COOPAC “Los Andes” le han convocado para trabajar
buscando fortalecer El buen saber (Allian Yachay)?

17

(Cree usted que la COOPAC “Los Andes” busca fortalecer El buen hacer
(Alin ruray)?

18

(Alguna vez en la COOPAC “Los Andes” le han convocado para trabajar

buscando fortalecer El buen hacer (Allin ruray)?

Fuente: Elaboracion propia.
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ANEXO 2 - INSTRUMENTO DE RECOLECCION DE INFORMACION

CUESTIONARIO DE ENCUESTA

LA ADMINISTRACION DE LA COOPAC “LOS ANDES”

INSTRUCCIONES: EIl presente cuestionario, tiene por finalidad buscar informacion relacionada a la

administracion de la Cooperativa de Ahorro y Crédito “Los Andes”.

Responda con sinceridad, por traste de una investigacién académica que garantiza total confidencialidad,

lea cada uno de los items y marque con un aspa (x) la valoracién que usted crea correcta, de acuerdo a la

siguiente escala de valoracion: 1: Deficiente, 2: Regular, 3: Bueno.

N° | ITEMS ESCALA
PLANIFICACION M|R |B
¢Como evalla usted las estrategias que aplica la Cooperativa de
1 Ahorro y Crédito Los Andes Cotarusi-Aymaraes para captar mas
socios?
¢Como calificaria Ud. las estrategias de marketing (publicidad radial,
) televisiva) que emplea la Cooperativa de Ahorro y Crédito Los Andes
Cotarusi-Aymaraes para promocionar sus campafias de ahorros y
créditos?
¢Como calificaria usted la politica de Capacitaciones que se dan al
3 socio de la Cooperativa de Ahorro y Crédito Los Andes Cotarusi-
Aymaraes?
ORGANIZACION M|R |B
¢Coémo califica usted la informacion sobre los servicios financieros
4 que brinda la Cooperativa de Ahorro y Crédito Los Andes Cotarusi-
Aymaraes, a través de los tripticos o boletines?
. ¢Como calificaria usted las campafias médicas que realiza la
Cooperativa de Ahorro y Crédito Los Andes Cotarusi-Aymaraes?
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¢Como calificaria usted el proceso de otorgamiento de créditos que se
utiliza en la Cooperativa de Ahorro y Crédito Los Andes Cotarusi-

Aymaraes?

DIRECCION

¢Como calificaria usted los cursos de Capacitacion que organiza la
Comisién de Educacién de la Cooperativa de Ahorro y Crédito Los
Andes Cotarusi-Aymaraes?

¢ Coémo calificaria usted los beneficios del Fondo de Prevision Social
(pago por fallecimiento del titular, fallecimiento de beneficiarios,
etc.) que le brinda la Cooperativa de Ahorro y Crédito Los Andes
Cotarusi-Aymaraes?

2

(Como calificaria Ud. las campanas de Sorteo “Somos Responsables’
que realiza la Cooperativa de Ahorro y Crédito Los Andes Cotarusi-

Aymaraes?

CONTROL

10

¢Como evalia Ud. al proceso de control que se realiza en las
diferentes areas y niveles, al momento de otorgar un Crédito en la
Cooperativa de Ahorro y Crédito Los Andes Cotarusi-Aymaraes?

11

¢Como califica Ud. la custodia del dinero y fondos de los socios que
se utilizan en la Cooperativa de Ahorro y Crédito Los Andes

Cotarusi-Aymaraes?

12

¢Como calificaria Usted los requisitos que le piden al momento de
solicitar Cooperativa de Ahorro y Crédito Los Andes Cotarusi-

Aymaraes?

Fuente: Elaboracion propia.
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ANEXO 3- BASE DE DATOS

Variable: Educacion cooperativa
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— | N [« NN [« |0 [+ |+ [« | N [N | M ™M [N |4 [N | [ |vd [ | [« |0 [« |+ N [N |« [N | ™ [« [N
— | [ |1 [N |+ MM |+ N N M [N [« ™M [« [N [« | N [« |+ [« |+ N | M | N |vd |+ [« [N [« |+ [« [
N [ M M |+ ™M |+ N |1 M |« [N | [+ | (e | [ed |+ [ |+ [N | [ |+ [N |+ M) |+ M |+ [N |+ [N
—A M [+ | M |+ [N NN M N ™M |4 [N | [« |d [« |+ [« ™M [N |+ [« |+ N |+ | | M |1 [N |1 [N [N
N N | M | [ |0 M N N MO M N [N N (A | [ed |+ [ |+ [N N [« |+ [N N [ |+ [« | [« | NN M
N [ M ([ |+ M |14 N |1 M N M|+ N | [« | [ ™M [« |+ [N | [« |+ [N |+ [« |+ M |+ [N |+ [N
N [ M [ | [ | [« N [« ™M [N |+ [N O (e | [« N [+ |+ [« N [+ | [« | [« N [« [N [ | [
N [ | [ | [« N [« N [« |1 [N | [+ | [« [N [+ |+ [« [N [+ |4 N |0 [« | N [« | N [ |+ [« |N [
N MO N N [« NN N [« [+ N N O N N [«f N M | N |+ N N MO N N |+ N [N [« |+ |N &N 0 N N

O ([ N M ¥ | © (I |0 & O |« N M| (IO |© [ [0 00 O [N [ | | [© [ |0 & O |
O &0 O O oo oo o o o o o o |+ |[d |+ [«+A | [ |+ [ |+ [« &N [N &N [N N [N N N N [N 0 [
(o> o> BN K BN B e I D K B I I I B e B I O I A I O e A I O e A I O e O I T R B I O e O I O o A I O s O I O - O I O B O I B B B e B R |
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— | M N [N | [« |+ [N | [« |+ M |4 [N |4 [N |+ M |+ [« |4 [N |+ [« ™M |1 [N M [N |~ | N [ [
— | M ™M [N N [N | [« [N [+ |+ [« ™M [« [N [« [N [ |vd [« |+ [« NN M |1 M |1 N OO N | N [« [N
™M [ M |1 N [N |41 [N | [« |+ M |+ [N |1 [N | [« ™M [« |+ [N |+ [« | [« N [« M [« |+ [N | [
AN [ | M N [ | M |1 [N |1 [N | [+ | (e | [N |+ [« |0 [« N [« N O |+ [N |+ M N M |+ [N
— | M N [N |1 [N |+ [« [N [« | [N ™ [« N [« N [« ™ [« [N [« N [« |1 M | M N N |+ [« [N
N MO N N |1 [N | [« |+ M |1 [N |1 [N | [+ | [ed |+ [N | [ |0 [« M [« N M N [N | [« |+ M
| M [N ™M | N [N [ A ™M (M [N [N | [N ™M (NN
N [ M N [N N [ [« |+ M |« N [« [N |1 [+ |vd |1 [+ N [+ [« M [« N M |« NN M N N M [« |N
o N M N N [ |14 [N | [« | M |+ [N |4 [N M |[d |+ [« |+ [N |+ [« M [« N N M N | [N |+ [
— [N [N | [« |0 [« |+ [« | N [ |+ [« [N [+ | [« |0 ([« [N [« [N [« ™ [« |1 |4 [N [N [ 0 O [N [
N N M N | [« |14 N | [N | [« | [« N [« M [+ |+ [« |+ [+ |+ [« N [« NN [N O [« |+ [« OO [N
— M [« N [« | N [+ |+ M |+ [N |+ [N | [+ | [+ | [« O [N |+ [« |+ [N [N |1 OO M [N [N | N [N [
— N M |14 [N |+ [« ™M [« N [« ™ [« |+ [« |+ [« |+ [« | N [+ |+ |« N [« N |4 [N M [N |=1d | N [ [
N N |1 O N [« | NN [« N O |1 [N |1 [N | [« [N [ |+ [N |+ [N |+ [ |+ M N [N |+ M N [N |+ [N
— | [N ™M [« N [« |+ M |+ ™M |+ N | [« | [« | [« |+ [N |+ [« | [N |+ | | N ™M [N | N [N [«
— | M N [« N [ [N [« | [ | [« |+ [« [N [ | [« [N [« |+ [« M [« N |4 N M [+ |1 N [0 [N
N [« N N |1 [« M [« N [« N [+ |=+ [« |1 [N [N [+ |+ [« [N [ed |+ [« |0 [« | N [« NN [N | [ | [
— [N [ [N [« | N [N ™ [N | N [« N [N |+ ™M N [N |1 [N [N [« |+ &N N M M N N [« N N | [ ([N
AN (M ¥ IO [© I 0 O O [+ N M [ O © [ |0 O O |1 &N M | 1D |© I [0 OO O (4 |&N M ¥ |1
M ™M o MO 6O oMo oo o <5 9 9 9 9 7 g S 8 Y |00 |00 (i (;n |;n |0n 0 (0 o0 O |© O O o O
L I e B B T I O - A I T R A I O R A I O e O I O e T I O s A I T e T I O e O I B e T I T I O I T I O I B I I I R I B e I e B e I e I |
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— M ([« N [« | N [+ |+ [« |+ M [N [« |+ M |+ [N |+ [N | M | N [« |+ [« ™M |1 [N |1 [N | |+ [ [
— | [ M [ N [« [N [« |+ (e |+ [« N [+d |+ M |+ [N | [N | [« N [« |1 |1 OO |« [N |~ | N [ [
— M ([« N [« | N [+ |+ [« |+ M [N [« |+ M |+ [N | [N | M | N [« N [« ™ |1 [N |=1 [N | |+ [ [
— [N [+ | [ | [« [N [« |+ M |4 [N |+ [N |+ [« |0 [« |+ [« |0 [N [N [« | N | |+ | [« |« [N [ [
— | N [« ™ [« | N [« [N [« |+ [N ™ [« N [« N M |+ [N | M | N [« N [« |1 |1 OO |« [N |1 [N [ [
— | N [« [N [+ | [ed |+ [« | N [+ |+ M |+ [N |+ M |+ [« ™M [N [N [« ™M [« | N |1 [N [ [+ | |+ [« [N
AN [ | | [ | N[ MM N [N [N [ M [ N[N N [ [ [ [N (o)
— N |« [« [« |+ [« [N |+ [« M ([« [N |=1 [N [ | ™M | |+ [ [N NN [N |14 [N [« |+ [ | |« [N | |
—A M [« N [« | N [+ |+ M |+ [« [N [« |+ M |+ N | N N M N [« |4 [« ™M |1 [N |14 [N | |+ [« [
AN [ | | [ | (M | [ NN [N M| N[ NN [ [ | [N [ | [N [ |
AN [ N ([ |1 [« N ™M ™M N |1 [N | [« | [ |+ [« N N 0 ([« |+ N | [N |+ M |+ N |+ [« [N [
- M | [« | [N [« N |+ [+ |+ [+ [+ |+ OO | N |~ [N | |+ [« N |« [N |4 [N [« N [ |+ ™M ([« | |
— | M M [N | [N | [« | [+ |+ [« |+ [N |+ [« N [N N M |+ M |+ N |1 |« [N |« M | |+ [« [
— N |«+d [« M |+ [N [N N ([« N [« N |+ [+ |+ &N OO N N N M N [« M [« N |v1 [« N |~ [N | NN
— | M ™M [« |N [« [N [+ | [+ |+ [« |+ [« [N [« |+ [« N [N ™ |4 N [« N |1 [N M [+ |+ |+ [« [N
— M [ | [ M [ N [« | N [+ |+ [« |+ [ed |+ [« [N [« | M | N [« | ™M ™M |« [N |« [N | | [ [
— |1 [N |1 [« |+ [N ™ [« |+ M |+ [« |+ [N |+ [« |4 [N |+ [« NN M |4 [N |1 N | [« |+ [« |=d [« [
AN [« NN N [+ |4 N N O NN N |« N N |« [« N N OO M N N |4 [N N |« |« N N OO N |N ([« |N
© I [0 OO O |+ N M ¥ (IO |© | |0 O O | M ¥ |10 O I |0 |0 O 40 (N M |¥ |1 |© I [0 O
© ([© |© |[© [P~ |~ [P~ [P~ M~ [P~ |~ |~ [P~ | |0 [0 |0 |0 (60 |0 |0 ([0 |0 [0 |0 OO OO OO OO OO OO OO OO |O
L I e B B B I O - A I T - A I O e T I O e N I T I T I B e A I T e N I O e T I B e T I B s O I T I IO I B I O I B I B e B e B e B e B |
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— N M |1 M |~ [N | [N |+ [« N MM N [« ™M [« | N [« | N [ |+ [ |+ [« | N |vd | M |« [N |+ [« [N
— | [« N [« |+ M |+ M |+ [N |+ [« ™M [« N [« O ([« | N [« | N [ |+ [« |1 |v1 [N | ([« ) |+ [N [
— N [ |1 M |4 [N | [N |+ [« [N [ |+ [« | NN [« | NN [« | N [ | [ |+ [« | N |v1 | O |1 [N |+ [N [
™M |1 N [« [N [+ | [N |+ M |+ M |+ M N [N | [ |+ [+ |+ [N |+ [« |0 [« N [« N [« |+ [N | [
N [ | M | [ M [« N [« N [«f |0 [N | [« |+ [ | N | [N |4 N |+ [« NN [N |+ M M [« | N [
— | M | [N | [N | M N [« ™M N N [«f N [« |N [« |vd [« |+ [« N [« | M |+ N [ N |+ [« [N
™M [N |4 N [« |4 [N [+ | [ M | ™M [« N [N |v |1 [+ |4 [N [ |+ [ |+ N M N |+ [« N |+ [« |
™M [« N |4 [N |4 |« [N |+ M |1 ™M M N N [N | |« [+ | |+ [N |vd [« M | [N |« [N [+ |+ |N [ |
™ N | [ M [« N [« N [« |1 NN O [N | ™M |+ N |4 N | [+ |+ [« | N M [« M [« N [+ | [
— M |4 [N |4 N [+ M |+ [« |4 NN N M [« ™M N [N |4 N [+ M |« [N |4 [N [« |+ [+ | |+ [ | ™M
™M [ | (| [ | [ NN [N N [N M| N | N |+ [« | [+ |+ [« N [« M [« | [« |+ M |+ [
— | M N [N M [N |+ M N N | [N N ™M N [« | [« |1 M|+ [N |+ [« |cd | [+ = OO M MmN (N
™M [ |14 N [N [« N [ M [N N N M |[d | [« | |[ed |+ [« N M |+ [« N [+ | [+ | [« |+ M) | [
AN [ M [+ |+ [N [N [ &N OO ™M [N N M N ([«f | N [« N [« |+ [« N [N N [« |+ [N |+ M |+ [« | N [N
—A M [ | [« | [« N [« [N [+ |+ [« ™M [N N [« | [« |+ M |+ M |+ [« | M |+ N [« N |+ [« [N
— [N [« M [ | [« ™M [« N [« &N M N [«f N M |+ [« [N [« |+ [« N [« |ed |+ OO |« [N |+ | N [ [
N [ |1 [« [N [ |vd [« M [« N ([« N [N |1 [N | [« |4 [N | [+ |+ M | M |+ [N | [« | [ | [
™ N N [« NN [N |1 [« N [N O M N [N |1 [N [N [« |+ ™M N [N |1 N N [« |+ [N OO [N NN [« |N [N
O [ N M ¥ IV © (I |0 & O |« N M | IO |© [ [0 00 O 1N [ | | [© I |0 & O |d NN ™M
o O o o0 o o o o o o |H A | [d |« [« |xH (A |+ [ &N [N N N N [N N NN N OO Mm@ ™m ™m
AN (AN [N &N [N &N [N NN [N N N N [N N [N N N NN N [N N [N N N NN N [N N | N [N |
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— | [ MM N [ N [ | [ | [« N [ | M | [N | M | [ N [ | ™M | N MM N [
™M [ |1 N |1 ™M |1 N |1 [N |1 [N | [+ | [ |+ [N |+ [« |0 ([« [N [« N [« ™M [N |+ [« |+ M |+ [N
— | N [« |1 M | [« | N [« | N [+ | [« |+ [« [N [« |+ M |+ M |4 [N |+ [« [N |1 |+ |« O ™M | N [« [N
— M |4 N |4 ™M [N |4 |+ [« |4 [N [+ |1 O |+ N ([« N |+ [+ N |+ [+ |+ M [« M ([« N |« 0 | N |
N [« |1 N 0 [N |1 ™M |1 N |1 [N |1 [« [N ([« |+ [N |1 &N OO0 M | N [« N [« |+ [N |+ [« OO [N | [N
™M [ | M N [N |1 [N | [+ | [ |+ [N | [« M [« N [« [N [+ |+ [N |+ [« |00 M |+ ™M N [N | [«
™M [« N |« ™M |vd |4 [N |vd |« N | [« M |4 [N |4 NN ™ |4 [N [+ | [« M |4 [N [« [N [+ O |+ [« |N
- M |4 N ™M N [N |« |«d [« |4 [N [« |+ [ |4 N [« N |1 [« [N |+ [ |+ M [« M ([« N ™M [N | N |
N [ |1 &N O [N N [« N [« |vd [« |+ [« N ([« | O ™M N | [N |+ [« N [« |+ [« OO N O [N [N [
— | [ M [N | [N M [« N [ ™M [« N [« N [« | [« |vd [« |+ [« N [« | |1 [N [« | [N ™ [« M
N N N N M|« N |1 N |« [« | [« |1 [« NN [N ™M [« N [+ |+ [« |+ [« |+ M N N M N |+ N
— [N [« ™ [« | N [« &N M |+ M ™M [« |+ [« N [« |+ [« N [« |+ MO ™M [« O M N [« M N N [N [N
N N |1 N O ™M |41 N | N |« [« |+ ™M N [« | [ |+ [« |+ M |+ [« N [N |+ [N | N O N | N
- M [« N [« | N [N [N [+ |+ [« [N [N |+ [N | [+ |+ M) |+ [« N [N | &N | N O O N [N N O [N [
— | [ | [N ™M [« N [« | [« OO M |4 N | [« | [« |+ [N |+ M |+ [« | M |+ N [« N ™M [N [N
| [ MM N [N [M | [ | [ | [ AN [ | [N [ M [N [N | [ )| AN [ [N
— | N [N |1 [« [N [+ |+ [« ™ ([« [N [« N [+ |+ [« ™ [N |+ [« |4 [N |+ [« |1 M |+ N |1 [N |N [ [
— | M N [N |~ [N [N [« |+ [N N ™M N [N |1 [N N [« |1 M N [N |1 [N | N |1 | &N N OO ™M [N (N
< B0 |© (I 0 O O | NN M | (1D O [ [0 O O (| M ¥ | © [ |0 O O | (&N M | (1D |© |~
[ R e L L o L D T D T D A S D T D D T D D T D e L T I 1 Yo I R "o R "o T o T Yo T I Yo B § o R N T o R R Vo B { (o I [ (o T [ (o B [ (o S Ko I [ {o I L (o B [ (o]
AN (AN [N N [N N [N (AN | N [N N N N [N N [N N N NN N [N N [N N N N N N N N | N [N N
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— | [« [N [+ |+ [ |+ [N |1 [N | M |+ [N |+ [« [N [ |+ [« | NN [ |N [« O [
— |N [+ | [ | [« [N [+ |+ M |4 [N | [N |+ [N |+ M |4 [N |+ [« 0O ™M N N
— | [ | [« [N [d | M |1 [N | M |+ [N | [« |+ [N |+ [« |+ M |+ [N | N [N
~— | N [« |1 [ |+ [N |+ [N |1 [N | [« |+ [N |+ [« [N [« ™ [« [N [« ™ [N ™ [
— | N |~+d [+ |4 [N [« N [ N ™M ([« N ™M [N |4 N [« N [+ NN |1 OO N ™M [ |N
— | [ [N [ |+ [ |+ [N |+ [N |+ [N | [+ |+ [« N [ |+ [« |0 [N [N [« O [«
AN [ | M [ N [ N |4 [N M |« [« N |1 [« N [+ |+ |+ [N |+ M [« ™M N (KN
— N |«d [« M |4 [N |4 [N [« |+ [« N |+ [+ | | N |+ ™M [« [N [« | &N [N [0 |
— | [ |1 [N | [« ™ [« NN MM [N [« [N [+ |+ [« [N [+ |+ [« [N [ |N [« O [
— |N [+ | [ | [« [N [+ |+ M |+ [N |+ [N |+ [« |0 [« |+ [« | NN [N |+ [N OO [
«— | N [« [N [« | N [+ |+ [N | M |+ [« [N [+ |+ [« |+ [« NN [N [N [ |+ [N [N [
™M M N [« | N ™M |« [ M ([« |+ N M [+ |+ M N [« ™M [« M M N N o N |-
— | [ | [ | [ [N [ | [N | M ™M [« N [« |+ M N [« NN M ™ ([« N [
— N |«+d [« N |4 N N N M |1 [N [« ™M [+ |4 N [« NN M [« N N OO ™M [N N
— | [ | M | M | [ N [ | [ | [ N [ M [ | [ M N M ([ N
™M [ | [N | (A | M | [N | [N | [ | [ | [N | M | [ NN [N
— | [« |1 [N | [« | [N [ ([« |+ M |+ [N | [N | [« |+ [N |+ [N | NN [ | [
— NN [N |+ [« |0 [N [N ([« | N [N |+ [« &N [N OO0 ™MW | N [N |+ [N |N [« |+ [N [N M
0 O O |+ N M I (1O |© [~ |0 O O | | M | 1D |© I [0 O O (o |N &M (X
© [([© |~ |~ [P~ |~ |~ [~ |~ |~ [~ | |0 [0 |0 [0 |60 |0 (60 |0 |0 [0 &) & & |&© |©
AN (AN N &N [N &N &N AN N [N N N [N N N [N N NN N [N N N [N | N [N [N

Fuente: Elaboracion propia.
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ANEXO 3- BASE DE DATOS

Variable: Administracion cooperativa

P10 [P11 |P12

P9

P8

P7

P6

P5

P4

P3

P2

P1

NOMB
RE

NO

10
11
12
13
14
15
16
17
18
19
20
21

22
23
24
25
26
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27
28
29
30
31

32

33
34
35

36

37

38

39

40
41

42

43
44
45
46

47

48
49

50
51

52

53
54
55
56
57

58
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59

60
61

62

63
64

65
66
67

68
69
70
71

72
73
74
75
76
77
78
79
80
81

82

83
84
85

86
87

88
89
90

129



91

92

93
94
95
96
97

98
99

100
101
102

103
104
105
106
107

108
109
110
111
112

113
114
115
116
117

118
119
120
121
122

130



123
124
125
126
127
128
129
130
131
132
133
134
135
136
137
138
139
140
141
142
143
144
145
146
147
148
149
150
151
152
153
154
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155
156
157
158
159
160
161
162
163
164
165
166
167
168
169
170
171
172
173
174
175
176
177
178
179
180
181
182
183
184
185
186

132



187
188
189
190
191
192
193
194
195
196
197
198
199
200
201
202
203
204
205
206
207
208
209
210
211
212
213
214
215
216
217
218
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219
220
221
222
223
224
225
226
227
228
229
230
231
232
233
234
235
236
237
238
239
240
241
242
243
244
245
246
247
248
249
250
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251
252
253
254
255
256
257
258
259
260
261
262
263
264
265
266
267
268
269
270
271
272
273
274
275
276
277
278
279
280
281
282
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283
284
285
286
287
288
289
290
291
292
293
294

Fuente: Elaboracion propia.
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ANEXO 4 - JUICIO DE EXPERTOS

MATRIZ DE VALIDACION

TESIS:

“LA  EDUCACION COOPERATIVA Y LA CALIDAD DE LA

ADMINISTRACION EN LA COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO “LOS
ANDES” COTARUSI AYMARAES 2021~

INSTRUMENTO DE RECOLECCION DE DATOS: Cuestionario de Encuesta

VARIABLE: Educacion Cooperativa

INVESTIGADOR: FREDY ALARCON CONTRERAS

VALIDADOR: DR. ANGEL BENITO MOGROVEJO FLORES PhD.

CATEGORIAS
N°|PREGUNTAS CONTE- [CONGRU- |PERTI-
NIDO ENCIA NENCIA
(Cree usted que en la COOPAC “Los Andes” se
1 trabaja en base a los Principios cooperativos? X X X
(Alguna vez en la COOPAC “Los Andes” le han
2 : - : X X X
capacitado sobre los Principios cooperativos?
¢Cree usted que en la COOPAC “Los Andes” se
3 trabaja en base a los Valores cooperativos? X X X
(Alguna vez en la COOPAC “Los Andes” le han
4 . _ X X X
capacitado sobre los Valores cooperativos?
(Cree usted que en la COOPAC “Los Andes” se
5 |respetan los Valores fundamentales, a la vida, a | X X X

la educacion, a la salud, etc.?
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(Alguna vez en la COOPAC “Los Andes” le han
capacitado sobre los Valores fundamentales, a la

vida, a la educacion, a la salud, etc.?

(Cree usted que la COOPAC “Los Andes”
trabaja en coordinacion y beneficiando a la

comunidad?

(Alguna vez en la COOPAC “Los Andes” le han
convocado para trabajar en coordinacion vy

beneficiando a la comunidad?

(Cree usted que la COOPAC “Los Andes”
trabaja en coordinacion y beneficiando a la

familia cooperativista?

10

(Alguna vez en la COOPAC “Los Andes” le han
convocado para trabajar en coordinacion vy

beneficiando a la familia cooperativista?

11

(Cree usted que la COOPAC “Los Andes”
trabaja en coordinacion con las Instituciones
educativas para fomentar a la educacion

cooperativa?

12

(Alguna vez en la COOPAC “Los Andes” le han
convocado para trabajar en coordinacion con las
Instituciones educativas para fomentar a la

educacion cooperativa?

13

(Cree usted que la COOPAC “Los Andes” busca
fortalecer ElI buen ser (Allin munay) en la

familia cooperativa?

14

(Alguna vez en la COOPAC “Los Andes” le han
convocado para trabajar buscando fortalecer El
buen ser (Allin  munay) en la familia

cooperativa?

15

(Cree usted que la COOPAC “Los Andes” busca

fortalecer El buen saber (Allian Yachay)?

16

(Alguna vez en la COOPAC “Los Andes” le han
convocado para trabajar buscando fortalecer El

buen saber (Allian Yachay)?
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17 (Cree usted que la COOPAC “Los Andes” busca X %
fortalecer El buen hacer (Allin ruray)?

(Alguna vez en la COOPAC “Los Andes” le han
18 [convocado para trabajar buscando fortalecer El | X X

buen hacer (Allin ruray)?

Arequipa, noviembre 2021.

DR. ING. ANGEL MOGROVEJO FLORES
MAT CPP -0729344135
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MATRIZ DE VALIDACION

TESIS: “LA EDUCACION COOPERATIVA Y LA CALIDAD DE LA
ADMINISTRACION EN LA COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO “LOS
ANDES” COTARUSI AYMARAES 2021~

INSTRUMENTO DE RECOLECCION DE DATOS: Cuestionario de Encuesta
VARIABLE: Administracion Cooperativa

INVESTIGADOR: FREDY ALARCON CONTRERAS

VALIDADOR: DR. ANGEL BENITO MOGROVEJO FLORES PhD.

CATEGORIAS
N° | PREGUNTAS CONTE- | CONGRU- | PERTI-
NIDO ENCIA NENCIA

PLANIFICACION

¢Como evalta usted las estrategias que
aplica la Cooperativa de Ahorro y Crédito
Los Andes Cotarusi-Aymaraes para captar

mas socios?

¢Como calificaria Ud. las estrategias de
marketing (publicidad radial, televisiva)
que emplea la Cooperativa de Ahorro y
Crédito Los Andes Cotarusi-Aymaraes
para promocionar sus campafias de

ahorros y créditos?

¢Como calificaria usted la politica de

Capacitaciones que se dan al socio de la
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Cooperativa de Ahorro y Crédito Los

Andes Cotarusi-Aymaraes?

ORGANIZACION

¢ Como califica usted la informacion sobre
los servicios financieros que brinda la
Cooperativa de Ahorro y Crédito Los
Andes Cotarusi-Aymaraes, a través de los

tripticos o boletines?

¢Como calificaria usted las campafias
médicas que realiza la Cooperativa de
Ahorro y Crédito Los Andes Cotarusi-

Aymaraes?

¢Coémo calificaria usted el proceso de
otorgamiento de créditos que se utiliza en
la Cooperativa de Ahorro y Crédito Los

Andes Cotarusi-Aymaraes?

DIRECCION

¢Como calificaria usted los cursos de
Capacitacion que organiza la Comision de
Educacion de la Cooperativa de Ahorro y

Crédito Los Andes Cotarusi-Aymaraes?

¢ Coémo calificaria usted los beneficios del
Fondo de Prevision Social (pago por
fallecimiento del titular, fallecimiento de
beneficiarios, etc.) que le brinda Ila
Cooperativa de Ahorro y Crédito Los

Andes Cotarusi-Aymaraes?

¢Como calificaria Ud. las campafias de

Sorteo “Somos Responsables™ que realiza
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la Cooperativa de Ahorro y Crédito Los

Andes Cotarusi-Aymaraes?

CONTROL

¢Coémo evalla Ud. al proceso de control
que se realiza en las diferentes areas y
10 | niveles, al momento de otorgar un Crédito | X X X
en la Cooperativa de Ahorro y Credito

Los Andes Cotarusi-Aymaraes?

¢Coémo califica Ud. la custodia del dinero
y fondos de los socios que se utilizan en la
11 _ o X X X
Cooperativa de Ahorro y Crédito Los

Andes Cotarusi-Aymaraes?

¢Coémo calificaria Usted los requisitos que
le piden al momento de solicitar
12 ) ) X X X
Cooperativa de Ahorro y Crédito Los

Andes Cotarusi-Aymaraes?

Arequipa, noviembre de 2021.

Dr. ﬂngal BA Agmt: 0 Elores
DR. ING. ANGEL MOGROVEJO FLORES
MAT CPP -0729344135
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CONSTANCIA DE VALIDACION

Yo, DR. ANGEL MOGROVEJO FLORES PhD, identificado con D.N.I. N° 29344135
y Colegiatura Profesional MAT CPP: 0729344135, ejerciendo actualmente como:
DOCENTE DE PREGRADO Y POSGRADO, en la institucion: UNSA — UTEA-
UASF - TEAM SOLUTION INGENIEROS.

Por medio de la presente hago constar que he revisado, con fines de validacion, el (los)
instrumento(os) de recoleccién de datos:
CUESTIONARIO DE ENCUESTA.

Presentado(os) por el(la) BACHILLER: FREDY ALARCON CONTRERAS

de su: TESIS:

“LA EDUCACION COOPERATIVA Y LA CALIDAD DE LA
ADMINISTRACION EN LA COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO “LOS
ANDES” DE COTARUSI AYMARAES 20217, presentado a la Universidad

Tecnologica de los Andes.
Habiendo evaluado, en cada pregunta/aspecto, las categorias de Contenido, Congruencia

y Pertinencia, de acuerdo a las matrices respectivas adjuntas, formulando la validacion,
la cual es: FAVORABLE para su aplicacion.

Arequipa, noviembre de 2021.

-----------

DR. ING. ANGEL MOGROVEJO FLORES
MAT CPP -0729344135
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