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RESUMEN

El objetivo de la investigacion fue establecer la relacion de la gestion del
conocimiento con las TICS, caso de la Institucion Educativa Miguel Grau de Abancay,
Apurimac 2023.

El disefio metodologico es de estudio con enfoque cuantitativo, tipo
fundamental, de nivel correlacional descriptivo y disefio no experimental de corte
transversal, contando con una poblacion de 99 profesores y administrativos y una
muestra de 78 obtenida por el método probabilistico y muestreo aleatorio simple,
aplicando la técnica de la encuesta y el cuestionario como instrumento para capturar
los datos, logrando resultados, donde el 60.26% de los profesores y administrativos
afirmaron a veces se ponen en practica el aprendizaje organizativo, conocimiento
organizativo y la organizacion de aprendizaje en la gestion del conocimiento y que se
encuentra anidada al 64.10% que asintieron que a veces la infraestructura,
arquitectura, talento humano, conocimientos y las relaciones de las tecnologias de
informacién y comunicacién con el negocio permiten recopilar, procesar, almacenar y
trasmitir la informacién durante todo el proceso de ensefianza-aprendizaje del
aprendiente por parte del profesor. Concluyendo que, existe relacién significativa
positiva alta de la gestion del conocimiento con las TICS, caso de la Institucion
Educativa Miguel Grau de Abancay, Apurimac 2023, a razon de Rho de Spearman
0.684, donde el p-calculado es 0.000, encontrandose por debajo del nivel de
significancia 0.05.

Palabras claves: Gestion del conocimiento, TICS, Aprendizaje significativo,

profesor y personal administrativo.
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ABSTRACT

The objective of the research was to establish the relationship between
knowledge management and SICT, in the case of the Miguel Grau de Abancay
educational institution, Apurimac 2023.

The methodological design is a study with a quantitative approach, fundamental
type, descriptive correlational level and non-experimental cross-sectional design, with
a population of 99 teachers and administrators and a sample of 78 obtained by the
probabilistic method and simple random sampling, applying the survey technique and
the questionnaire as an instrument to capture data, achieving results, where 60.26%
of teachers and administrators stated that organizational learning, organizational
knowledge and learning organization in knowledge management are sometimes put
into practice. and that is nested with 64.10% who agreed that sometimes the
infrastructure, architecture, human talent, knowledge and relationships of information
and communication technologies with the business allow the collection, processing,
storage and transmission of information throughout the entire process. teaching-
learning of the learner by the teacher. Concluding that, there is a high positive
significant relationship between knowledge management and ICT, in the case of the
Miguel Grau de Abancay educational institution, Apurimac 2023, at a rate of
Spearman's Rho 0.684, where the p-calculated is 0.000, being below the significance
level 0.05.

Key words: Knowledge management, SICT, Meaningful learning, teacher and

administrative staff.
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INTRODUCCION

Desde varios afios atras, los sistemas educativos en todo el mundo estan
afrontando diversos desafios sobre las estrategias en los procesos de la gestion del
conocimiento e informacion, basadas en las nuevas tecnologias, puesto que la
tecnologia en la vida actual facilita las tareas diarias y mas aun en el proceso del
aprendizaje del estudiante.

En esa linea, la gestion del conocimiento (GC) es considerada hoy en dia
esencial para el aprendizaje del educando, como una ventaja competitiva, otorgando
un valor intangible positivo al conocimiento de la entidad educativa y por ende del
aprendiente. Toda vez, directores de instituciones educativas y docentes de paises
latinoamericanos y en especial del Perq, en la actualidad desconocen en gran medida
las ventajas de la gestion del conocimiento y de las tecnologias de informacion y
comunicacién (TICS) para el desarrollo de los servicios educativos que proporcionan,
donde y con mucha preocupacion las TICS, tan sélo se limitan al manejo de los
ordenadores como procesadores de textos, hojas de célculo entre otros procesos
bésicos como de entretenimiento.

Contextos considerados precedentemente, y para comprender las variables
probleméticas estudias, la investigacion se encuentra estructurada en capitulos, a
saber:

Capitulo I: Planteamiento del problema; contiene la descripcion del problema,
identificacion del problema general, asi como los especificos, ademas de las
respectivas justificaciones: tedricas, practicas, metodoldgicas y sociales, también las
pertinentes delimitaciones: espacial, temporal, social y conceptual, al final la viabilidad
y las respectivas limitaciones del estudio.
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Capitulo 1I: Marco tedrico; parte de los antecedentes internacionales,
nacionales y regionales y/o locales, ademas de las bases teoricas y las definiciones
de términos correspondientes.

Capitulo 1ll: Metodologia de investigacion; considera las hipotesis del estudio,
el método manejado, el tipo, enfoque, alcance y disefio de la investigacion, asi como
la poblacion, muestra y muestreo de los elementos de estudio, ademas la técnica e
instrumento utilizado para el logro de los datos, las consideraciones éticas, el proceso
estadistico para la presentacion y el respectivo andlisis e interpretacion de datos.

Capitulo IV: Resultados y discusion; presenta los resultados descriptivos, las
discusiones y la contrastacion de las hipotesis, asi como las conclusiones,
recomendaciones, bibliografia consultada y los anexos con documentacién que

respalda el desarrollo del estudio.
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CAPITULO |
PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA
1.1Realidad problemética

Un componente esencial estratégico de las diferentes organizaciones para
gestionar su conocimiento en el contexto del desarrollo econémico, educativo y
social de América Latina y el Caribe es promover la apertura de su conocimiento
técnico (Bricefio, Strand y Marshall, 2020). De donde la gestién del conocimiento
al contener un conjunto de actividades y procesos que fortalecen el intercambio de
informacion y experticia dentro de una organizacion o grupo de profesionales, con
el fin de mejorar el rendimiento de la organizacion o los resultados de un proyecto,
en virtud a la acumulacion de experiencias y aprendizajes para facilitar la ejecucién
del trabajo y acelerar la innovacién productiva, educativa y organizacional.

Es asi que hoy en dia, los sistemas educativos a nivel mundial estan
afrontando diversos desafios sobre las estrategias en los procesos de la gestion
del conocimiento e informacion de las nuevas tecnologias en las entidades publicas
0 privadas; puesto que la tecnologia en la vida actual facilita las tareas diarias y
mas aun en el proceso del aprendizaje del estudiante.

La gestion del conocimiento (GC) se considera esencial para el aprendizaje
del educando, como una ventaja competitiva, otorgando un valor intangible positivo

al conocimiento de la entidad educativa y por ende del discente. Toda vez,



directores de instituciones educativas y docentes de paises latinoamericanos en la
actualidad desconocen en gran medida las ventajas de la gestion del conocimiento
y de las tecnologias de informacion y comunicacion (TICS) en el desarrollo de los
servicios educativos que proporcionan, donde y con mucha preocupacion las TICS,
tan solo se limitan al manejo de los ordenadores como procesador de textos, hojas
de célculo entre otros procesos basicos como de entretenimiento.

En esa linea, hoy en dia, las TICS se encuentran conformando los cambios
a nivel econémico, social, educativo y tecnolégico que se estan generando en la
sociedad actual (Salmeron, 2023). Con los avances digitales, las organizaciones
educativas no pueden mantenerse al margen, donde la implantacién de las TICS
en la educacion puede ayudar a transformar, enriquecer y complementar la
trayectoria académica del estudiantado. Por ello, en cuanto a materia de
tecnologias de la informacion es importante tener en cuenta que es necesario
implementar mecanismos para identificar, analizar y transferir el conocimiento
existente en las Instituciones con miras a lograr una productividad adecuada de los
recursos tecnologicos en el sector educativo. Dado que estas Instituciones solo lo
abordan, manejan y orientan bajo acciones pedagogicas de manera formal e
informal, atendiendo este tipo de requerimientos meramente como conceptos y no
como aplicativos modernos.

Debido al proceso de globalizacion, las instituciones educativas nacionales
requieren constantes innovaciones, ejecuciones Yy modernizacion de
equipamientos con tendencias de crecimiento para brindar un servicio educativo
de calidad. Al carecer de una plataforma para fomentar el aprendizaje colaborativo,
cada organizacion opera de forma independiente en términos de estrategia y uso

de recursos tecnoldgicos. En ese sentido, la educacion peruana sobre todo la



educacion basica de secundaria, requiere de una innovacion contintia relacionada
con las nuevas tecnologias y, como también de la gestion del conocimiento
institucional, que debe estar centrada en el proceso de aprendizaje, la ensefianza
y los métodos de aprendizaje que desafian las situaciones actuales.

La Organizacion de las Naciones Unidas para la Educacion, la Ciencia y la
Cultura (UNESCO) acompafia la idea de lo significativo que vienen a ser las TICS
y las redes sociales en educacion, en vista que tienden a apoyar a los profesores
en su labor o mejorar la calidad del aprendizaje de los aprendientes, por el acceso
a la inmensa cantidad de informacion que presentan las diferentes herramientas
tecnoldgicas existentes (Salmerén, 2023).

Actualmente, las TICS proporcionan y consideran recursos digitales muy
favorecedores para el trabajo colaborativo dentro y fuera de las aulas. De hecho,
las diferentes herramientas tecnolédgicas posibilitan desarrollar tareas de manera
conjunta en tiempo real, asi como establecer una conexion entre el profesor y el
aprendiente durante el proceso de ensefianza. Es asi que, a lo largo del proceso
de ensefianza, los maestros sustancialmente los de educacién basica regular
deben conocer que los estudiantes requieren de una serie de condiciones
especificas que faciliten la adquisicibn de conocimientos en la realizacion y
desarrollo de diferentes tareas. Estas acciones se pueden ver favorecidas por el
uso de las TICS en la educacion, aportando una preparacion constructiva y
significativa.

En el Perl solo se gestiona el conocimiento desde la produccion del
conocimiento y su publicacion, pero aun es un reto consolidar la apropiacion de
estos saberes. De donde en un contexto educativo cambiante es de importancia

establecer en las escuelas, colegios una cultura de generacion y transferencia del



saber, basada en resultados de aprendizaje evaluados con pruebas
estandarizadas (Camacho, 2019). De donde las TICS constituyen un sistema de
apoyo a la gestion del conocimiento, pero no representan por si mismas un
instrumento de cambio y avance en el terreno decisional que pueda sustituir los
elementos cognitivos (Benavides y Quintana, 2015).

Por cuanto, la gestiéon del conocimiento y las TICS desde la educacion
basica de las escuelas y colegios es una necesidad y estrategia de urgente
atencion, sobre todo al no haberse establecido por si misma como parte de la
cultura educativa. De donde la realidad revela un sistema educativo en constantes
reformas, que obliga a los profesores a reaccionar con inseguridad, angustia y
apatia, pero que, al mismo tiempo, se adaptan a los cambios con compromiso.

Es asi, que existen evidencias que el pais presenta muchas deficiencias
tecnoldgicas y requiere de cambios significativos en la cultura educativa basada en
el tratamiento de conocimientos, porgue aun estan sumergidas en la ensefianza en
masa dirigido a un aprendizaje general. Lo que exige que se realice grandes
esfuerzos para mejorar la calidad de la educacion béasica regular, mediante la
aplicacién de nuevos conceptos teoricos, orientados a la reestructuracion formal y
la aplicacion de habilidades de gestion a las nuevas tecnologias; utilizando
estrategias, meétodos y actividades diferentes para hacer que la gestion de
conocimiento tenga el impacto que exige hoy en dia y que llegue a todos los
responsables de la educacion de la manera mas conveniente.

Realidad compleja que origino el desarrollo del presente estudio, donde se
analizé los escenarios y aplicaciones que se estan generando en el proceso
educativo, caso de la Institucion Educativa Miguel Grau de Abancay, Apurimac,

toda vez que la respectiva institucion objeto de estudio, a partir de sus directivos,



profesores y personal administrativo, los procesos y formas de difundir el
conocimiento y el uso de este para mejorar los aprendizajes, presentaron una
constante, careciendo de una gestion del conocimiento en base a las
interpretaciones de los resultados del aprendizaje como fuente, recurso o
estrategia para elaborar proyectos de mejora institucionales, y que las mismas no
se encontraban anidadas a la aplicacion de las TIC en el proceso de ensefianza-
aprendizaje del estudiante y por ende en la generacion de conocimientos y un
rendimiento académico mas significativo.

Ambiente desnudado, que permitié establecer el nivel de relacion que existe
entre los fendmenos objeto de investigacion, a partir de la cual disefiar estrategias
base para establecer una cultura educativa organizacional basada en la gestion del
conocimiento y la aplicacidon de las TICS para la mejora constante y sostenible de
la calidad de la educacion, la misma que sera completa y se lograra gracias a la
interaccién de estos actores al permitir identificar y valorar el producto del
aprendizaje de manera cuantitativa y descriptivamente de la entidad educativa
Miguel Grau de Abancay, Apurimac.

1.2 Planteamiento del problema

1.2.1 Formulacion del problema

La gestion del conocimiento y las TICS desde la educacion basica
regular es una necesidad y estrategia de urgente atencion, para llegar a
identificar la asociacion entre ambas variables estudiadas que se vienen
generando en la Institucion Educativa de influencia, toda vez que al identificar
los deficientes procesos operacionales que se estan presentando sobre la
gestion del conocimiento y la aplicabilidad de las TICS de parte de los docentes

en la ensefianza-aprendizaje de los discentes permitiran fortalecer la



prestacion de la calidad de servicio educativo y por ende favorecer las
necesidades del alumnado del colegio Miguel Grau.
1.2.2 Problema general
¢,De qué manera la gestion del conocimiento se relaciona con las TICS,
caso de la Institucion Educativa Miguel Grau, Abancay-Apurimac 20237
1.2.3 Problemas especificos
o ¢, Cual es la relacién del aprendizaje organizativo de la gestion del
conocimiento con las TICS, caso de la Institucion Educativa Miguel Grau,
Abancay-Apurimac 20237
o ¢, Como el conocimiento organizativo de la gestién del conocimiento se
relaciona con las TICS, caso de la Institucion Educativa Miguel Grau,
Abancay-Apurimac 20237
o ¢,Cual es la relacion de la organizacion de aprendizaje de la gestion del
conocimiento con las TICS, caso de la Institucion Educativa Miguel Grau,
Abancay-Apurimac 20237
1.3. Justificacion
1.3.1 Justificacion tedrica
Para la ejecucién del estudio se considerd las bases teodricas y
cientificas de las variables de estudio, puesto que permiten conocer de manera
objetiva la problematica actual, asi como de los procesos de la gestion de
conocimiento y de las TICS que se encuentran aplicando en la Institucion
Educativa Miguel Grau, por lo que se realizd una revision sistematica de las
causantes de la gestion del conocimiento en el ambito educativo y
especialmente dirigido al conocimiento relacionado con las TICS. Escenarios

gue permitiran brindar un mejor servicio educativo por parte de los profesores



para los estudiantes y contribuir a la actualizaciéon del conocimiento en el
proceso de la ensefianza-aprendizaje significativo.
1.3.2 Justificacion préactica

Se parte de la justificacion de las técnicas a ser aplicadas para lograr
informacion relevante y pertinente de la gestion del conocimiento y de las TICS,
para contribuir a la solucion de la problematica real de ambos fenémenos, caso
de la Institucién Educativa Miguel Grau de Abancay, Apurimac, llegando a
describir de manera objetiva los elementos sustanciales y determinantes que
estén generando ocurrencias adversas para la puesta en marcha de una
gestion adecuada del conocimiento y la aplicaciéon de las TICS para el
cumplimiento y desarrollo de las actividades educativas implantadas en la
Institucion.
1.3.3 Justificacién metodoldgica

La justificacion metodolégica permiti6 obtener datos de relevancia
académica sobre el comportamiento de las TICS en el entorno educativo y
poder establecer la relacién con la gestion del conocimiento en la Instituciéon
Educativa Miguel Grau, a partir de la cual poder disefiar estrategias base para
fortalecer la calidad educativa y satisfacer las necesidades del aprendizaje
significativo de los estudiantes de la entidad objeto de estudio.
1.3.4 Justificacion social

La relevancia social se centra en la determinacion de los escenarios de
una cultura educativa basada en la gestion del conocimiento y el manejo de las
TICS de parte de los profesores dirigido a los estudiantes en el proceso de su
aprendizaje, realidad a ser visualizada para observar el nivel de la calidad

educativa que brinda la entidad educativa en estudio, donde los directivos



puedan establecer e implantar en la estructura curricular y cultura
organizacional las formas de difundir el conocimiento, las TICS y el uso de
estos para mejorar los aprendizajes de los estudiantes.
1.4. Objetivos

1.4.1 Objetivo general

Establecer la relacion de la gestion del conocimiento con las TICS, caso
de la Institucion Educativa Miguel Grau, Abancay-Apurimac 2023.
1.4.2 Objetivos especificos

e Determinar la relacién del aprendizaje organizativo de la gestiéon del
conocimiento con las TICS, caso de la Institucion Educativa Miguel Grau,
Abancay-Apurimac 2023.

e Determinar la relacion del conocimiento organizativo de la gestion del
conocimiento con las TICS, caso de la Institucion Educativa Miguel Grau,
Abancay-Apurimac 2023.

e Determinar la relacidon de la organizacion de aprendizaje de la gestion
del conocimiento con las TICS, caso de la Institucion Educativa Miguel
Grau, Abancay-Apurimac 2023.

1.5. Delimitacién de la investigacion
1.5.1 Espacial
El estudio se desarroll6 en la Institucion Educativa Miguel Grau
de Abancay. (IEMG), Apurimac.
1.5.2 Temporal
El inicio de la investigacién fue agosto del 2023 y culminé en

febrero del 2024.



1.5.3 Social
Se encontraba conformada por los profesores del nivel de
secundaria y personal administrativo de la Institucion Educativa Miguel
Grau.
1.5.4 Conceptual

Partiendo de la naturaleza y atributos de los fendmenos estudiados, se
considerd las fuentes conceptuales de las bases teodricas, antecedentes y
articulos cientificos de estudios previos, que brindaron escenarios reales del
comportamiento y cultura de la gestién del conocimiento y de las TICS de parte
de los responsables del aprendizaje significativo de los estudiantes de la
entidad educativa Miguel Grau, para el establecimiento de la relacion que
existe entre ambas variables, arribando a la solucion de la problematica
planteada y generar conclusiones significativas tendientes a fortalecer el nivel
educativo y la mejora de la toma de decisiones de parte de los directivos.

1.6. Viabilidad de la investigacién (econOmica, social y técnica)

El estudio conté con todos los recursos econdmicos, las técnicas y los
aspectos sociales durante su ejecucion.

De donde los recursos econémicos y financieros permitieron sostener
los insumos y materiales requeridos durante todo el desarrollo del estudio.
Ademas, se puso en practica estrategias y técnicas operacionales en cada
uno de los procesos y niveles investigativos, para el acopio de los datos de
forma oportuna, pertinente y consistente de cada uno de las unidades
consideradas en la investigacion y que se encontraban cumpliendo sus

funciones en la entidad educativa de influencia.
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Al final, la viabilidad social parti6é de la participacion plena y contundente
de las unidades muestrales que conformaron el estudio, quienes
proporcionaron informacion sobre el comportamiento de la cultura educativa
de la gestion del conocimiento y de las TICS en el cumplimiento de sus tareas
educativas y del aprendizaje significativo de los aprendientes para establecer
el nivel de relacion existente entre las variables objeto de investigacion.

1.7. Limitaciones
Durante el desarrollo de la investigacion no se manifestaron obstaculos
gue pudieron retardar la culminacion y los resultados del estudio, por cuanto
se conto:
e Apoyo desinteresado de los directivos de la entidad educativa Miguel
Grau de Abancay, Apurimac.
e Participacion plena de los profesores y administrativos seleccionados
como parte del estudio.

e Atencion y aprobacion efectiva del proyecto de investigacion.
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CAPITULO Il
MARCO TEORICO
Antecedentes del problema

2.1.1. A nivel internacional

Habiendo revisado las fuentes de investigaciones y articulos cientificos
sobre las variables problematicas en estudio, se parte de los antecedentes
internacionales, de donde Ferrero, Cantén, Menéndez, Escapa, y Bernardo
(2021). Formularon el objetivo de la investigacion conocer los procesos clave
de la GC en estudiantes de la Facultad de Educacion y de la Escuela de
Ingenierias en una Universidad Espafiola. Manejando una metodologia de una
investigacion explicativa. Donde resultados mostraron patrones diferenciados
en el uso de la tecnologia y de la percepcion de la GC en funcion del género,
la edad y la titulacion. Llegando a la conclusién que, los estudiantes de
Magisterio se sienten mas capacitados que los de Ingenieria en relacion con
los procesos de GC, ademas que el empleo de las TICS no esta todavia
totalmente integrado en los procesos de GC en los patrones de uso por parte
de ambos grupos dentro el entorno académico.

Espinoza (2018), en la investigacion manejo el objetivo determinar las
causas de las insuficiencias en la gestion del conocimiento mediadas por las

TICS en la facultad de Ciencias Sociales de la Universidad Técnica de Machala.
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Con una metodologia de estudio descriptivo, cuanticualitativa. Llegando a
resultados que, existen fisuras, que inhiben un mejor uso de estos recursos
tecnoldgicos en funcion de la gestion del conocimiento, presentandose un
conocimiento tecnologico de regular. Concluyendo que, manejan de forma
general las vias convencionales para la gestion del conocimiento en los
procesos sustantivos de la ensefianza superior (formacion, investigacion y
extension), situacién generada por el desconocimiento y la existencia de
falencias en el empleo de las TICS como mediadoras de estas actividades,
situacion valorada de regular el dominio de las TICS por docentes.

Por su parte Lema (2019), en su estudio donde sostuvo el objetivo
Establecer la relacion entre gestion de conocimiento y el uso de la tecnologia
de informacién en los docentes de la Institucion “Jaime Roldés” del cantén
Guayaquil. Basado en la metodologia de una investigacién no experimental, de
tipo descriptiva correlacional y de corte transversal. Cuyos resultados dieron
lugar a Conclusién que, en acotacion del coeficiente de correlacion de Pearson
alcanzado 0,908, lo demuestra que se da una relacion directa entre la gestion
de conocimiento y la tecnologia de informacion de los docentes de la Institucidn
Educativa estudiada.

Marifio (2019), en su articulo cientifico planteo el objetivo de elaborar
una propuesta para disefiar aulas virtuales, definiendo las herramientas TIC
siguiendo conceptos que definen el denominado modelo SECI. Bajo una
metodologia de una investigacion tipo exploratorio. Donde los resultados
permitieron llegar a la conclusion que, los estudios y reflexiones permiten
elaborar una propuesta para construir un modelo de aulas virtuales sustentado

en conceptos de GC y que apoyen las actividades educativas segun se utilicen
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las herramientas TIC en los momentos de socializacion, exteriorizacion,
combinacion e interiorizacion siguiendo los procesos de la gestion del
conocimiento.

Araya, Henriquez, Ramirez y Barra (2019), donde el objetivo del estudio
fue explorar si la gestion del conocimiento tiene un impacto positivo en el
rendimiento de las instituciones de educacion superior universitaria chilena.
Bajo una metodologia de estudio exploratorio y empirico. Cuyos resultados
reflejan que, en relacion a la memoria organizativa, de las tres variables
involucradas, la que presenta una mayor relevancia es Sistemas, seguida de
Cultura Organizativa y Personas. Concluyendo que, se aprecia una fuerte
relacion entre las variables estudiadas y con una alta significancia estadistica:
Creaciéon del Conocimiento y Memoria Organizativa, Memoria Organizativa y
Efectividad Organizativa, Memoria Organizativa y Transferencia Interna de
Conocimiento, y Efectividad Organizativa y Rendimiento Organizativo.

2.1.2. A nivel nacional

Vergara (2023), en la investigacion cuyo objetivo fue: determinar de qué
manera el Modelo de gestién del conocimiento incide en las tecnologias de
informacion y comunicacion para fortalecer la ensefianza en la Facultad de
Ciencias Contables en una Universidad Publica Peruana. Utilizando la
metodologia de una investigacion de enfoque cuantitativo, nivel descriptivo,
explicativo, transversal y de disefio no experimental. Llegando a los resultados,
donde el 45,76% se encontraba totalmente de acuerdo y el 44,07% de acuerdo
con el modelo de gestion del conocimiento. Pudiendo concluir que, el modelo
de gestion del conocimiento incide en la tecnologia de informacion y

comunicacion para fortalecer la ensefianza.



14

En la investigacion de Arias (2023), formuld el objetivo determinar la
relacion entre el uso de las TICS y la gestion del conocimiento de los docentes
en la Facultad de Ciencias de la Universidad Nacional Santiago Antunez de
Mayolo, Pera. Aplicando la metodologia de estudio de nivel descriptivo
explicativo y disefio descriptivo correlacional, perteneciente al tipo basico.
Donde los resultados fueron que el 68,12 %, presentan un nivel regular y el
17,39% tienen un buen nivel en el uso de las TICS, y en relacion a la variable
de gestion del conocimiento el 52,90 % esta en un nivel regular y el 26,09%
tienen un buen nivel. Concluyendo que, existe correlacion positiva
considerable entre las variables estudiadas (r=0,847); especificando que hacen
un buen uso de las TIC y socializan los conocimientos de los docentes de la
FC- UNSAM, en beneficio del desarrollo de la calidad académica.

Ocafia, Valenzuela, Galvez, Aguinaga, Nieto, y Lopez (2019), en el
estudio sefialaron el objetivo determinar la relacion entre gestion del
conocimiento y las tecnologias de la informacién y comunicacién (TICS). Con
la metodologia de una investigacion de enfoque cuantitativo, de tipo basica,
con disefio no experimental. Los resultados de la investigacién determinaron
gue existe una relacion directa entre gestion del conocimiento y las TICS a
partir de un p-calculado de ,830 en la correlacion de Spearman. Donde
concluye que, existe relacion entre la gestion del conocimiento y las
tecnologias de la informacion y comunicacion entre los estudiantes de la
especialidad de ingenieria mecanica en una universidad particular de Lima.

Considerando el estudio de Ezcurra y Ruiz (2018), donde plantearon
como objetivo determinar la relacion que existe entre las variables estrategia

del uso de las TICS y la gestidon de conocimiento de los docentes. Desde una
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metodologia de estudio tipo no experimental, cuantitativa, y un disefio
correlacional. Donde los resultados determinaron la conclusion de que,
evidentemente existe una correlacion positiva entre las estrategias de uso TIC
y la gestién de conocimiento de los docentes.

Otaegui (2017), en su investigacion considerd el objetivo establecer
como el uso de las Tecnologias de la Informacion y las comunicaciones (TICS)
se relacionan con la Gestiébn del Conocimiento (GC), en las Pequeias y
Microempresa (PYMES) de la industria del calzado de Lima Metropolitana.
Basado en la metodologia de un estudio descriptivo y correlacional. El
resultado que logro en la contrastacion sefiala que si existe relacion entre el
uso de las TIC y la Gestion del Conocimiento en la empresa objeto de
investigacion. Concluyendo que, la relacién va permitir que, con una mejor
capital intelectual en la empresa, los colaboradores van a mejorar su forma de
organizar y controlar su trabajo, haciendo un mejor uso y aplicacion de las TICS
en sus actividades, aprovechando los servicios que estas brindan para crear,
comunicar, compartir, almacenar, distribuir y usar informacion y conocimiento
en el negocio, reflejandose en mejores productos, servicios y atenciéon a los
clientes.

2.1.3. A nivel regional o local

Partiendo de la investigacion de Cuellar (2022), donde el objetivo fue,
establecer el nivel de asociacion de la inteligencia de negocios y la gestion del
conocimiento caso oficina de TIC de la Universidad Tecnoldgica de los Andes,
Abancay 2021. Con una metodologia de estudio tipo basica, enfoque
cuantitativo, nivel correlacional, y un disefio no experimental transeccional.

Logrando los resultados que le permitieron concluir que, entre la inteligencia
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de negocios existe un nivel de asociacion significativa positiva fuerte con la
gestion del conocimiento, caso oficina de TIC de la UTEA, Abancay 2021,
donde el coeficiente de correlacion de Rho de Spearman 0.532** y el p-valor
a=0.000.

Chillpa (2022), en su estudio de pregrado cuyo objetivo fue, Determinar
el nivel de manejo de las tecnologias de la informacion y la comunicacion de
los docentes de la Institucion Educativa mixta de aplicacion Fortunato Luciano
Herrera Garmendia - Cusco 2021. Manejando la metodologia de una
investigacion no experimental — descriptivo, correlacional — transeccional.
Como resultados presenta un nivel medio de manejo de las TIC, obteniendo
un 11.43% en el nivel bajo, un 25.71% en un nivel alto, finalmente una mayoria
significativa con un 62.86% de docentes se ubica en el nivel medio de manejo
de las TIC. Concluyendo que, cuanto mayor sea la integracion del docente
hacia el manejo de las TIC, se obtendran mejores resultados en préactica
pedagdgica virtual del docente.

Bases teodricas
2.2.1 Gestion del conocimiento

Para Benavides y Quintana (2015), la gestion del conocimiento (GC)
“es la manera en que la informacion se procesa con el propésito de que se
Oconvierta en conocimiento” (p. 22).

La GC es “el aquel factor que ayuda a romper los paradigmas
existentes en la educacion tradicional, especialmente en el ambiente
universitario a la hora de generar conocimientos nuevos e innovadores por
medio de elementos fisicos o abstractos que permiten manejar el

conocimiento existente dentro de la organizacién en este caso la universidad,
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facilitando el trabajo entre los miembros de la misma, para llevar a cabo
objetivos propuestos por la institucion (Oliveira y Caldeira, 2008).

En la misma linea la CG es “el uso de los activos de conocimiento mas
relevantes que permite mejorar el desempefio, enfocado en la eficiencia, la
eficacia y la innovacion” (Stankosky, 2005 citado por Villasana, Hernandez y
Ramirez, 2021).

2.2.1.1 Objetivos de la gestidén del conocimiento
Cruz (2021), “muestra claramente que el estudio de la gestion del
conocimiento implica la presencia de muchas perspectivas diferentes para
estudiarlo y presenta cinco modelos que pretenden ser herramientas para
identificar, organizar y evaluar el conocimiento cognitivo presentado en su
estudio” (p. 52).
2.1.1.2 Elementos de la gestion del conocimiento
La gestion del conocimiento tiene muchas cosas en comun, entre
ellas: los activos intangibles, las organizaciones que aprenden y el capital
humano, intelectual y relacional. Estos tres conceptos (aprendizaje
organizacional, conocimiento organizacional y aprendizaje organizacional)
ayudan a comprender aspectos de la gestién del conocimiento. Por lo tanto,
la gestion del conocimiento es un proceso dinamico de creacion,
almacenamiento, transmision, aplicacion y explotacion del conocimiento
para mejorar el desempefio organizacional.
2.1.1.3 Factores de la gestion del conocimiento
Actualmente existen al menos dos factores que favorecen el disefio

de un sistema de gestion del conocimiento:
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e Sensibilizar a los directivos sobre la informacibn como un recurso
organizacional mas y una base para el capital intelectual.

e Avances tecnoldgicos en informatica de documentos, comunicaciones,
integracion de Internet, diferencias de privacidad e intranets (Escorcia y
Barros, 2020).

Es asi que la sensibilizacion y avances tecnolégicos de la
informacion para promover el espacio disponible para cada persona, no
solo por la adquisiciébn sino también al intercambio y el uso de esa
informacion, desarrolle su propio conocimiento y utilice su conocimiento en
los beneficios de un contexto especifico.

2.1.1.4 Importancia de la gestion del conocimiento

La gestiébn del conocimiento es un proceso importante para las
organizaciones y se relaciona estrechamente con las tecnologias de la
informacioén y la comunicacion (TICS). Porque permite identificar, organizar,
procesar y transferir el conocimiento relevante dentro de una organizacion,
aprovechando al maximo el capital intelectual. Ademas, que facilita el
aprendizaje organizacional, la colaboracion, la resolucion de problemas, la
toma de decisiones y la innovacién al conectar a las personas con el
conocimiento que necesitan como habilitadores claves para una efectiva
gestion del mismo.

Mejorando la preservacion, acceso y aplicacion del conocimiento
organizacional del uso de datos, informacion y conocimientos para innovar,
con el que se logre objetivos estratégicos. Apoyada por soluciones de TICS,
como esencial para el éxito sostenido y la ventaja competitiva de las

organizaciones en la actual economia del conocimiento (Najar et al., 2020).
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2.1.1.5 Principios de la gestién del conocimiento
La gestidon del conocimiento es considerada una herramienta orientadora

de primordial importancia, capaz de contribuir significativamente al éxito y

desarrollo organizacional. Para ello, se apoya en algunos principios basicos, que

se enumeran a continuacion:

e El conocimiento se origina y existe en la mente humana.

e Compartir conocimientos requiere confianza.

e Latecnologia impulsa nuevos comportamientos cognitivos.

e Se debe fomentar y recompensar el intercambio de conocimientos.

e El apoyo y los recursos de la gestion son esenciales.

e Deben recompensarse las iniciativas que hagan uso del conocimiento.

e Se necesitan medidas cualitativas y cuantitativas para evaluar cada iniciativa.

e EI conocimiento es creativo y su desarrollo debe estimularse de maneras
inesperadas.

e Debe haber un mercado de conocimiento en la organizacién, quién “vende”
conocimiento y quién “compra” ese conocimiento.

e El conocimiento es poder y se debe recompensar el intercambio de
conocimientos dentro de una organizacion.

e El principio de reciprocidad establece que cuando un empleado de una
organizacion comparte conocimientos, espera beneficiarse econdmica o
intelectualmente.

e La confianza es la base de la transferencia de conocimiento.

e La transferencia de conocimiento puede tener lugar a través de los canales

formales o informales de la organizacion.



20

2.1.1.6 Dimensiones de la gestion del conocimiento

e Aprendizaje organizativo: “Es el proceso de mejorar el desempeiio
organizacional a través del desarrollo de nuevos conocimientos y
capacidades. La cultura desarrollada dentro de una organizacion puede
promover o dificultar el aprendizaje organizacional” (Ocafa et al., 2020, p. 77).

e Conocimiento organizativo: En las organizaciones el conocimiento juega un
papel fundamental, pueden considerarse activos fundamentales para su
eficacia. Su importancia radica en su capacidad de agregar valor; es asi que
el conocimiento esta integrado en todos los procesos del sistema. Su valor se
materializa en los beneficios que aporta a las organizaciones y su éxito
(Sotelo, 2017).

e Organizacién del aprendizaje: Se trata de una forma de organizacion que
se centra en gestionar el intercambio de conocimientos en todos los niveles
del negocio, tanto jerarquico como funcional. Por tanto, el conocimiento
acumulado por los empleados sélo tiene valor cuando se transmite de una
persona a otra; de un grupo a otro; de una organizacion a otra, comparta
informacion globalmente y experimente una transformacion perfecta a su
propio ritmo (Ocafia et al., 2020).

2.2.2 Tecnologia de informacién y comunicacion (TICS)

De acuerdo a Yoza (2019), la tecnologia de la informacion y
comunicacion (TICS) “es la investigacion, disefio, desarrollo, implementacion,
soporte y gestion de sistemas informaticos, especialmente hardware y
software”.

Las TICS “es un conjunto de avances tecnologicos apoyados en las

telecomunicaciones, la informatica y la tecnologia audiovisual, que
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proporcionan recursos y herramientas para procedimientos y métodos de
difusion de informacion a través de multiples canales para crear comunicacion”
(Ocana et al., 2020).

Para Quiroz y Quiroz (2019), “son herramientas para mejorar las
actividades de ensefianza y aprendizaje, aumentar el acceso al conocimiento,
desarrollar habilidades de colaboracion e inculcar valores positivos en los
estudiantes”.
2.2.2.1 Ventajas de las TICS

Las nuevas herramientas tecnolégicas no sélo permiten innovar en los
centros académicos, sino que también aceleran el flujo de informacién,
aumentan el interés de los estudiantes y permiten la automatizaciéon de
procesos, entre ellas:

Mejorar la concentracion y la comprension. Las clases se llevan a cabo
utilizando herramientas interactivas y digitales que mejoran la concentracion
de los estudiantes, para que aprendan conceptos mas rapido, mejorando el
aprendizaje. Este tipo de herramientas involucra a los estudiantes en un
aprendizaje mas practico con el objetivo de reforzar lo que han aprendido.
Promover la flexibilidad e independencia de los estudiantes. Las nuevas
tecnologias promueven el aprendizaje autonomo de los estudiantes. Al utilizar
alternativas digitales como los cursos en linea, cada estudiante puede
aprender a su propio ritmo, optimizando tiempos y recursos gracias a la
flexibilidad que brinda la digitalizacién y la conectividad.

Promueve el pensamiento critico. Las diversas fuentes de informacién que
proporciona la tecnologia abren nuevas perspectivas para los estudiantes. Por

tanto, las Tl facilitan el debate y la aceptacién de las opiniones de los demas.
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Ademas, compartir pensamientos permite a los estudiantes aprender sobre
diferentes culturas.
Optimizar la comunicacion entre profesores y alumnos. Toda la comunidad de
aprendizaje tiene acceso instantaneo a los mismos recursos. Por tanto, las
herramientas digitales permiten la interaccion directa e inmediata sin
necesidad de presencia fisica. Esto es especialmente importante durante el
aislamiento que se produjo durante la crisis sanitaria de 2020.
Mejore la productividad y la colaboracion en el aula. Las nuevas tecnologias
en el aula, especialmente aquellas que facilitan el acceso a contenidos online,
mejoran la productividad del aprendizaje optimizando el tiempo de estudio y, a
través de la conectividad, fomentan la colaboracion a través de nuevas
formulas de aprendizaje.
Estimula la motivacion. La integracion de la tecnologia en el aula aumenta la
motivacion de los estudiantes; Es un método rapido y practico para fomentar
el aprendizaje de nuevos conceptos. Las herramientas digitales brindan apoyo
comunicacional diario a las nuevas generaciones, facilitdndoles navegar en
este entorno.
Contiene nuevos métodos de ensefianza. Otra ventaja de las Tl en la
educaciéon es que los profesores pueden introducir nuevos métodos de
enseflanza, mejorando asi los resultados del aprendizaje y promoviendo el
dinamismo del aula. Ademas, su aplicacién supone desarrollar las capacidades
digitales necesarias para cerrar la brecha digital (Ocafa et al., 2020).
2.2.2.2 Las TICS frente a la educacion

La tecnologia de la informacién no so6lo mejora el acceso a la

educacién, sino que también mejora la calidad de la ensefianza y el
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aprendizaje, la formacién de docentes y la gestion eficaz de todo el sistema

educativo.

En una cultura donde el uso de la tecnologia de la informacion esta
generalizado en todos los campos, cada Institucion Educativa tiene la
responsabilidad de introducir tecnologias que mejoren el aprendizaje de los
estudiantes y hagan que el proceso de aprendizaje sea mas dinamico, han
desarrollado habilidades que antes no tenian ya que las ideas proporcionadas
por los sistemas de informacién o los servicios mejoran el proceso educativo
(Quiroz y Quiroz, 2019).

2.2.2.3 Aspectos fundamentales de la TICS

¢ Flexibilidad: Tanto estudiantes como profesores pueden decidir utilizar una
computadora o dispositivo electronico que se adapte a sus necesidades
para realizar una tarea especifica.

e Versatilidad: La tecnologia de la informacién permite realizar una variedad
de actividades en diferentes formatos, como produccion, edicién o
conversion de videos.

¢ Interactividad: Gracias al uso de la tecnologia de la informacion en la
educacion, los estudiantes pueden interactuar y explorar una variedad de
contenidos para ayudarlos a completar las tareas mas facilmente.

e Comunicacion: Los estudiantes pueden comunicarse, compartir e
intercambiar informacion mediante el uso de redes sociales o plataformas
virtuales donde pueden contribuir y expresar sus opiniones sobre un tema

en particular (Macias et al., 2021).
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2.2.2.4 Dimensiones de las TICS

e Infraestructura: Se trata de informaciébn sobre la presencia de
ordenadores, teléfonos fijos, teléfonos moviles o smartphones, tabletas
digitales, intranets, extranets e Internet, en servicios de red compartidos, y
también incluye la propiedad de infraestructuras como laboratorios o
bibliotecas digitales (Otero et al., 2019).

e Arquitectura: “Es todo el conocimiento que tiene una organizacion sobre
su estructura de servicios, como departamentos, oficinas, areas, grupos de
trabajo y sus relaciones, por ejemplo, su gestion, habilidades vy
capacidades” (Ocafa et al., 2020, p. 56).

e Talento humano: “Su finalidad es apoyar la toma de decisiones, facilitar
las tareas de gestion y proporcionar un apoyo basico en forma de mejor
informacion” (Cruz, 2021).

e Conocimientos: “El conocimiento que posee la organizacién, que también
constituye el conjunto de normas, directrices, principios y reglas para los
distintos miembros de la organizacion, generalmente lo determina el
equipo directivo” (Ocania et al., 2020, p. 58).

e Relaciones de las TIC con el negocio: Esto incluye tener un software
especifico, ya sea una aplicacion para teléfonos inteligentes o soluciones
de software gratuitas, y desarrollar software personalizado para la
organizacion. Este es el momento adecuado para que la instalacion
establezca una politica para capacitar a los empleados en el uso de las TI,
no solo en como utilizarlas sino también en la responsabilidad de utilizar
bien los recursos para evitar riesgos derivados de la falta de control sobre

las TI (Cruz, 2021).
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2.3. Definicion de términos
Gestion del conocimiento
“El uso de los activos de conocimiento mas relevantes que permite
mejorar el desempefo, enfocado en la eficiencia, la eficacia y la innovacién”
(Stankosky 2005, citado por Villasana, Hernandez y Ramirez 2021).
TICS
‘Es un conjunto de avances tecnologicos apoyados en las
telecomunicaciones, la informatica y la tecnologia audiovisual, que
proporcionan recursos y herramientas para procedimientos y métodos de
difusién de informacion a través de multiples canales para crear comunicacion”
(Ocana et al., 2020).
Actualizacion informatica
‘Las organizaciones deben aprender continuamente y mantenerse
actualizadas con nuevas innovaciones, tecnologias y procesos” (Granda et al.,
2019).
Almacenamiento de datos
“Se refiere al uso de medios de grabacion para almacenar datos en
computadoras y otros dispositivos, y puede ser el almacenamiento de archivos,
bloques y objetos, cada uno adecuado para un propadsito diferente” (Rodriguez,
2021).
Aplicacion y formacion
“El conocimiento compartido y acumulado por otros miembros de la
organizacion se puede aplicar a areas no previstas originalmente” (Ocafa et

al., 2020).
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Cambio organizacional
A menudo, la implantacion de un sistema de gestién del conocimiento
implica la necesidad de introducir cambios organizativos que le otorguen la
importancia suficiente dentro de la organizacion, llegando incluso a implicar el
establecimiento de un alto responsable de la gestién del conocimiento en la
organizacion (Meneses y Bucheli, 2019).
Conocimiento explicito
“Esto es cualquier cosa que se pueda cifrar y guardar. Las formas de
almacenamiento se pueden cambiar libremente: documentos, fotografias,
videos, bases de datos, etc.” (Alvarez et al., 2021).
Datos de sistema
“Estos son los caracteres que utiliza la base de datos para gestionar la
correspondencia” (Pando y Condori, 2019).
Desarrollo tecnoldgico
“El uso sistematico del conocimiento y la investigacion dirigidos a la
produccion de materiales, dispositivos, sistemas o0 métodos, incluido el
disefio, desarrollo o mejora de prototipos, procesos, productos, servicios o
modelos organizacionales” (Martinez et al., 2022).
Distribucion de recursos
‘Implantar un sistema de gestion del conocimiento requiere la
asignacion de todo tipo de recursos (humanos, financieros, tecnolégicos, etc.)
que la direccion de la organizacion tiene que proporcionar” (Alvarez et al.,
2021).
Portabilidad.

“El personal organizacional es cada vez mas movil” (Correa et al., 2019).



27

Gestion curricular
“‘Esta instalacion gestiona el disefilo curricular para orientar las
actividades curriculares hacia el logro de las competencias del perfil del
egresado” (Sotelo, 2017).
Globalizacion
“Las organizaciones se estan volviendo mas globales desde muchas
perspectivas, como la geografia, la cultura y el idioma” (Alvarez et al., 2021).
Herramientas de colaboracion
“Esta seccion contiene todas las aplicaciones y procesos que apoyan el
trabajo en equipo tanto de forma presencial como remota” (Ocafia et al., 2020).
Infraestructura de comunicaciones
“‘Permite distribuir (transmitir) diferentes elementos del proceso de
informacion y garantizar seguridad, calidad, ausencia de errores, rapidez, etc.”
(Aguiar et al., 2019).
Innovacion tecnoldgica
Se caracteriza por la mejora o novedad en las caracteristicas operativas
del producto o servicio.
Internet
‘Esuna red global de computadoras que estan interconectadasy
pueden intercambiar informacion” (Rodriguez, 2021).
Mapa de conocimiento.
“‘Surge de los primeros sistemas de gestion del conocimiento,
desplazando el foco de la tecnologia a las personas porque son ellas quienes

valoran el conocimiento tacito” (Alonso y Aguilar, 2019).
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Sistema de gestion de documentos
La gestion documental sistematica e inteligente puede ser el primer
paso para implementar un sistema de gestion basado en los fundamentos
tedricos de la gestion del conocimiento, y aunque no vaya mas alla, en si

mismo puede ser un factor muy util (Orozco et al., 2020).
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CAPITULO llI
METODOLOGIA DE INVESTIGACION
3.1 Hipotesis
3.1.1 Hipotesis General
La relacion es significativa de la gestion del conocimiento con las TICS,
caso de la Institucion Educativa Miguel Grau, Abancay-Apurimac 2023.
3.1.2 Hipotesis Especificas

e EIl aprendizaje organizativo de la gestion del conocimiento se relaciona
evidentemente con las TICS, caso de la Institucion Educativa Miguel Grau,
Abancay-Apurimac 2023.

e EI conocimiento organizativo de la gestion del conocimiento se relaciona
significativamente con las TICS, caso de la Institucion Educativa Miguel
Grau, Abancay-Apurimac 2023.

e La organizacion de aprendizaje de la gestién del conocimiento se relaciona
evidentemente con las TICS, caso de la Institucion Educativa Miguel Grau,
Abancay-Apurimac 2023.

3.2 Método
En consideracion a Galan (2008), el método en toda investigacion cientifica
“es el tratamiento l6gico por medio de los cuales se adquiere un conocimiento”

(parr. 1).
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Por los atributos de las variables en estudio se manejo el método hipotético
deductivo. La misma que permitio examinar el comportamiento de la gestion del
conocimiento y de las TICS, desde un contexto general de las respectivas
variables e indicadores hasta llegar a un entorno especifico por medio de
conclusiones significativas a alcanzar partiendo de una ley universal (Galan, 2008).

3.3 Tipo de investigacion

El estudio es tipo basica, en la que se enmarcé el manejo de tedricas y
conocimientos asociados a los fendmenos de las variables gestion del
conocimiento y las TICS, suministrando y aportando al estudio conocimientos
sobre las teorias existentes de las respectivas variables (Blanco, 2011).

En ese entender la investigacion es de enfoque cuantitativo, de acuerdo a
Ramos (2021), el estudio por su naturaleza se caracterizard por ser objetiva,
donde los datos son tratados numéricamente para poder medir las variables objeto
de investigacion y arribar a la contrastacion de la hipétesis al establecer la relacion
existentes entre los fendmenos en estudio en la entidad educativas de influencia.

3.4. Nivel o alcance de investigacion

El nivel o alcance de la investigacion es correlacional-descriptivo, porque
permitié determinar, puntualizar y relatar los sucesos de la relacién que existia
entre las variables y llegar a validar la hipétesis de trabajo formulada para sostener
de manera precisa la problematica estudiada (Huaire, 2019, p. 102).

De otra parte fue descriptivo, dado que se llego a identificar los detalles de
los fendmenos exponiendo la presencia de un grupo determinado en proceso
cuantitativo a fin de aplicar el analisis de datos (Hernandez, Fernandez y Baptista,

2014, p. 80).
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3.5. Disefio de la Investigacion
Segun Arispe et al. (2020), el disefio de una investigacion es un conjunto
de procedimientos y actividades destinados a medir una variable (p. 76). Por
cuanto la investigacion es de disefio no experimental — transversal, en la que se
lograron los datos sin que exista manipulacion alguna de las variables y estando
logradas en su entorno natural, ademas se consiguieron en un momento Unico de
la entidad educativa Miguel Grau.

Contando para ello con la tipologia:
M: Poblacién de estudio

V1: Variable: Gestion del conocimiento l
V2: Variable: TICS

r: relacion de las variables ]
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DEFINICION DEFINICION ESCALA DE
VARIABLE 1 CONCEPTUAL OPERACIONAL DIMENSIONES INDICADORES MEDICION
Recoleccion
Informacion
Politicas
Aprendizaje organizativo In_formes -
Sistemas Informaticos
Archivos
Planes
Normas
Consiste en un conjunto
“El uso de los activos de gremritrgr?erﬁg?o?;reel o
conocimiento mas P intercambi]o de Monoppllzamon
. ) relevantes que permite | . it Rotacion de docentes
Variable X: ; < informacion basados en Al ;
mejorar el desempenio, el aprendizaie macenamiento Nunca (1)
enfocado en la pr fi ! | Resguardo Casi nunca (2)
eficiencia, la eficacia y organiza !vo,t € Conocimiento organizativo | Transferencia A veces (3)
Gestion del la innovacion” orcoa“nolgg\'/%” °|a Servicios educativos Casi siempre (4)
imient (Stankosky 2005, citado ganizativ yd | Innovacién de Siempre (5)
conocimiento por Villasana organizacion de conocimientos
P ' aprendizaje con la
Hernandez y Ramirez finali ) |
2021). inalidad de mejorar la

productividad de la
organizacion.

Organizacion de
aprendizaje

Trabajo en equipo
Actualizacion
Autonomia
Autocontrol

Base de datos
Documentacion
Sugerencias
Cooperacién
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VARIABLE 2

DEFINICION CONCEPTUAL

DEFINICION OPERACIONAL

DIMENSIONES

INDICADORES

ESCALA DE
MEDICION

Variable Y:

TICS

“Es un conjunto de avances
tecnoldgicos apoyados en las
telecomunicaciones, la
informética y la tecnologia
audiovisual, que proporcionan
recursos y herramientas para
procedimientos y métodos de
difusién de informacion a través
de mdltiples canales para crear
comunicacion” (Ocafa et al.,
2020).

Conjunto de herramientas y
recursos basados en la
infraestructura, arquitectura,
talento humano, conocimientos
y las relaciones de las TICS
con el negocio tendientes al
procesamiento,
almacenamiento, compilacién y
la transmisién de la
informacion en una
organizacion

Infraestructura

Equipamiento
Software

Funciones de las TIC
Responsabilidad
Conectividad
Recursos fisicos

Arquitectura

Planificacion

Politicas y reglas
Dispositivos

Seguridad

Riesgos educativos
Ambientes y oficinas
Programas y aplicativos
educativos

Talento humano

Atencion y funciones
Capacidad
Motivaciones
Recursos

Reportes

Liderazgo

Conocimientos

Apalancamiento
Respaldo y apoyo
Procesos de ensefianza
Procedimientos técnicos
Evaluacion

Operaciones

Relaciones de las
TICS con el
negocio

Comunicacién

Normativa

Activos de informacién
Ciclo de vida del software
Politicas

Nunca (1)

Casi nunca (2)
A veces (3)

Casi siempre (4)
Siempre (5)
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3.7. Poblacion, muestra y muestreo

3.7.1 Poblacion

Arias et al. (2016), manifiestan que la poblacion de un estudio “es un
conjunto de elementos que presentan caracteristicas particulares, las mismas
gue son parte de la investigacion. Por cuanto para el estudio se cont6 con una
poblacion de 99 profesores del nivel de secundaria y personal administrativo,
pertenecientes a la Instituciéon Educativa Miguel Grau de Abancay, Apurimac
correspondientes al afio académico 2023.
3.7.2 Muestra

El tamafio de la muestra fue obtenido por el método probabilistico,
donde todos los integrantes de la poblacion tuvieron la misma probabilidad de
ser considerados para participar en el estudio (Hernandez et al., 2014). Para

el cual se aplico la férmula de Cochran

N *Z?+PxQ
T d2x(N—=1+ Z2xPxQ

n

Donde

n: Tamafio de la muestra

N: tamafio de la poblacion =99
Z2: nivel de confianza =1,96
P: proporcién del éxito =05
Q, proporcion de fracaso =0,5

d?: precision = 0,05

B 99 % (1,96)% % 0,5 = 0,5
~(0,05)2% (99 — 1) + (1,96)2%0,5%0,5

n

96,04
© 1,022

n = 78 unidades de analisis
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El tamafio de la muestra estara constituido por 78 unidades de andlisis
de la Institucién Educativa Miguel Grau.

3.7.3 Muestreo

Para la seleccion de los sujetos que formaron parte de la investigacion
se considero el muestreo aleatorio simple del tamafio de la muestra, la misma
gue estuvo conformada entre profesores y personal administrativo de colegio
Miguel Grau.

3.8 Técnica e instrumentos
3.8.1 Técnica

La encuesta fue la técnica manejada para la captura de los datos de las
respectivas variables objeto de investigacion, caracterizado por “un conjunto
de procedimientos estandarizados de investigacién y que permite obtener y
elaborar datos de modo rapido y eficaz” (Casas, Repullo y Donado, 2023).
3.8.2 Instrumento

El instrumento manejado es el cuestionario, siendo” un documento que
recogera de forma organizada los indicadores de las variables implicadas en
el objetivo de la encuesta” (Casas, et al., 2023).

En esa linea el cuestionario para el estudio estuvo disefiado para cada
variable, previa a la validacién por juicio de expertos y sometidos a la
confiabilidad respectiva por Cronbrach; tal es asi, que para la gestién del
conocimiento se manej0 las dimensiones: aprendizaje organizativo,
conocimiento organizativo y organizacion de aprendizaje, contando para ello
con 24 interrogantes, bajo una escala de medicién de opcién multiple tipo Likert,

donde: 1: Nunca, 2: Casi nunca, 3: A veces, 4. Casi siempre y 5: Siempre.
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Mientras para la variable TICS se sostuvo las respectivas dimensiones
a saber: infraestructura, arquitectura, talento humano, conocimientos y
relaciones de la TICS con el negocio, con un total de 30 items bajo la escala
de medicion tipo Likert, donde 1: Nunca, 2: Casi nunca, 3: A veces, 4: Casi
siempre y 5: Siempre.

3.9 Consideraciones éticas

Durante todo el proceso del desarrollo del estudio se consideraron las
exigencias éticas personales, asi como profesionales, partiendo del
consentimiento informado, la motivacién, proteccion, la participacion libre y
espontanea de las unidades de andlisis seleccionadas de la poblacién, ademas
se manejo la informacion obtenida sélo y exclusivamente para la investigacion.

3.10 Procedimientos estadisticos

3.10.1 Procesamiento y presentacion de datos

Después de capturar los datos, se procedi6 con su respectiva tabulacion
generando las bases de datos por cada variable, a partir de las cuales se
procedid con la construccion de las tablas y figuras, con sus correspondientes
estados de frecuencias, porcentajes y porcentaje acumulado, producto del
tratamiento de la estadistica descriptiva. Todo el procedimiento de tratamiento
de la informacion alcanzada fue por intermedio del software (SW) SPSS V. 29
y Microsoft Excel.
3.10.2 Analisis e interpretacion de datos

Los datos obtenidos se representaron en las respectivas tablas y figuras
a partir de las cuales se procedié con el andlisis, interpretacion y las
discusiones de los resultados para llegar a contrastar con antecedentes de

investigacion previas. Ademas, para la verificacion de las hipotesis de
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investigacion se utilizé la estadistica inferencial, partiendo de la prueba de
normalidad, en consideracion al nimero de unidades muestrales (78), siendo
superior al valor de 50 por lo que se manejé la prueba de Kolmogorov-Smirnov
y determinar que los datos presentan una distribucion no normal la misma que
permitié aplicar la prueba no paramétrica Rho de Spearman para contrastar la

hipétesis de investigacion.
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CAPITULO IV
RESULTADOS Y DISCUSIONES
4.1 Resultados
4.1.1 Andlisis descriptivos
a. Variable X: Gestion del conocimiento

Tabla 1

Percepcion del aprendizaje organizativo de la gestion del conocimiento

Afirmacion f % Porcentaje

Acumulado
A veces 34 43,59 43,59
Casi siempre 44 56,41 100
Total 78 100

Fuente: Elaboracién propia

Figura 1

Valor porcentual del aprendizaje organizativo de la gestién del conocimiento

56,41%

50,00

40,00

Porcentaje

30,00

20,00

10,00

0,00
A veces Casi siempre
Aprendizaje - Gestion del conocimiento

Fuente: Elaboracion propia
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Andlisis e interpretacion
Considerando la tabla 1 y figura 1, se distingue que el 56.41% de los
participantes en la investigacibn manifestaron casi siempre y un 43.59%
sefalaron a veces el aprendizaje organizativo de la gestion del conocimiento

se pone en practica en la entidad educativa.

Tabla 2
Apreciacién del conocimiento organizativo de la gestion del conocimiento
Afirmacion f % Porcentaje
Acumulado
A veces 52 66,67 66,67
Casi siempre 26 33,33 100
Total 78 100

Fuente: Elaboracion propia

Figura 2
Valor porcentual del conocimiento organizativo de la gestion del conocimiento

66,67 %

Porcentaje
W Py ul [l ~
[=] o o o [=]

[~
o

[
=]

o

A veces Casi siempre

Conocimiento - Gestién del conocimiento
Fuente: Elaboracién propia
Analisis e interpretacion
En la tabla y figura 2, se llega a visualizar que el 66.67% de los
empleados educativos afirmaron a veces, seguido 33.33% indicaron casi
siempre se maneja el conocimiento organizativo de la gestion del conocimiento

en el colegio estatal Miguel Grau.
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Tabla 3
Apreciacién de la organizacién de aprendizaje de la gestién del conocimiento
Afirmacion f % Porcentaje
Acumulado
A veces 49 62,82 62,82
Casi siempre 29 37,18 100
Total 78 100

Fuente: Elaboracion propia

Figura 3
Valor porcentual de la organizacion de aprendizaje de la gestion del

conocimiento

70.00 62,82 %

60,00
2z
& 50,00
o 37,18%
o
& 40,00

30,00

20,00

10,00

0,00
A veces Casi siempre

Organizacion - Gestion del conocimiento

Fuente: Elaboracién propia

Analisis e interpretacion

Al considerar la tabla 3 y figura 3, se visualiza que el 62.82% de los
colaboradores de la entidad educativa supieron sefalar a veces y solo el 37.18%
asentaron casi siempre se brinda una organizacion de aprendizaje en la gestion

del conocimiento en la entidad de influencia.
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Tabla 4
Nivel de percepcion de la gestion del conocimiento
Afirmacion f % Porcentaje
Acumulado
A veces 47 60,26 60,26
Casi siempre 31 39,74 100
Total 78 100

Fuente: Elaboracién propia

Figura 4
Valor porcentual de la gestion del conocimiento

70 60,26 %
60

50 39,74%

Porcentaje

40

30

20

10

A veces Casi siempre
Gestion del conocimiento

Fuente: Elaboracion propia

Analisis e interpretacion

Partiendo de la tabla y figura anterior, se desprende que el 60.26% de
los sujetos considerados en el estudio sostuvieron a veces y el 39.74%
asintieron casi siempre presentan una idea sobre la gestion del conocimiento

en la institucion educativa objeto de estudio.
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b. Variable Y: TICS

Tabla 5

Apreciacion de la infraestructura de las TICS
Afirmacion f % Porcentaje

Acumulado

A veces 44 56,41 56,41
Casi siempre 33 42,31 98,72
Siempre 1 1,28 100
Total 78 100

Fuente: Elaboracién propia

Figura 5
Valor porcentual de la infraestructura de las TICS

56,41 %

60

42,31 %
50

40

Porcentaje

30

20

1,28%

A veces Casi siempre Siempre

10

Infraestructura-TIC's

Fuente: Elaboracion propia

Analisis e interpretacion

La tabla 5 y su respectiva figura 5, presentan datos emitidos por los
docentes y administrativos, donde el 56.41% afirmaron a veces, seguido del
42.31% que sefialo casi siempre y solo el 1.28% dijeron siempre la
infraestructura fisica de las TICS constituyen la plataforma para la aplicacion

en los procesos educativos.
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Tabla 6

Percepcion de la arquitectura de las TICS
Afirmacion f % Porcentaje

Acumulado

Casi nunca 2 2,56 2,56
A veces 50 64,10 66,66
Casi siempre 26 33,33 100
Total 78 100

Fuente: Elaboracién propia

Figura 6
Valor porcentual de la arquitectura de las TICS
64,10%
70
60

50

33,33 %

Porcentaje

40
30

20

10 2,56%
->

Casi nunca A veces Casi siempre
Arquitectura - TICs

Fuente: Elaboracion propia

Analisis e interpretacion

Al observar la tabla y figura 6, se distingue que el 64.10% de los
empleados educativos indicaron a veces, luego el 33.33% afirmaron casi
siempre y tan solo el 2.56% aseveraron casi nunca la arquitectura de las TICS
para su aplicabilidad educativa son compatibles con los equipos

computacionales de la institucion educativa.
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Tabla 7

Apreciacion del talento humano de la TICS
Afirmacion f % Porcentaje

Acumulado

A veces 51 65,38 65,38
Casi siempre 26 33,33 98,71
Siempre 1 1,28 100
Total 78 100

Fuente: Elaboracion propia

Figura 7
Valor porcentual del talento humano de las TICS
65,38%
70
60

50

Porcentaje

33,33%

40
30

20

1,28%

A veces Casi siempre Siempre

10

Talento humano - TIC'S

Fuente: Elaboracién propia

Andlisis e interpretacion

En la tabla y figura precedente, contiene informacion de los sujetos
quienes desarrollaron el cuestionario, de donde el 65.38% consideraron a
veces, ademas el 33.33% sostuvieron casi siempre y al final el 1.28% dijeron
siempre el talento humano de las TICS cumplen con la atencién y las funciones

de forma oportuna.
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Tabla 8

Valoracion de los conocimientos de las TICS
Afirmacion f % Porcentaje

Acumulado

Casi nunca 1 1,28 1,28
A veces 57 73,08 74,36
Casi siempre 20 25,64 100
Total 78 100

Fuente: Elaboracion propia

Figura 8
Valor porcentual de los conocimientos de las TICS
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Analisis e interpretacion

A partir de la tabla 8 y figura 8, se observa que el 73.08% de los sujetos
dijeron a veces, luego el 25.64% asintieron casi siempre y solo el 1.28%
manifestd casi nunca el talento humano cuenta con los conocimientos de

operacion y procedimientos de las TICS en la institucién educativa.
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Tabla 9

Percepcion de la relacion de las TIC con el negocio en las TICS

Afirmacion F % Porcentaje
Acumulado

Casi nunca 1 1,28 1,28

A veces 52 66,67 67,95

Casi siempre 25 32,05 100

Total 78 100

Fuente: Elaboracion propia

Figura 9

Valor porcentual de las relaciones de las TIC con el negocio en las TICS
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Fuente: Elaboracion propia

Anadlisis e interpretacion

Al considerar la tabla y figura anterior, se distingue que el 66.67%
sefalaron a veces, ademas del 32.05% que manifestaron casi siempre y sélo
el 1.28% aclararon casi nunca las relaciones de la TIC con el negocio cuenta
con una politica clara y coherente en los proyectos de las TICS en la Institucion

Educativa objeto de investigacion.
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Tabla 10
Nivel de apreciacion de las TICS
Afirmacion f % Porcentaje
Acumulado
A veces 50 64,1 64,10
Casi siempre 28 35,9 100
Total 78 100

Fuente: Elaboracion propia

Figura 10
Valor porcentual del nivel de apreciacion de las TICS
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Analisis e interpretacion

En la tabla 10 y figura 10, se desprende que el 64.1% de las personas
seleccionadas para el estudio asentaron a veces y un 35.90% afirmaron casi
siempre las TICS cuentan con el apoyo de las diferentes dependencias y alta

direccion del colegio Miguel Grau.
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4.2 Discusiones de resultados

Los datos obtenidos permitieron generar resultados significativos para
arribar a las valoraciones de las variables problematicas de manera significativa,
partiendo de las siguientes discusiones:

Sobre el objetivo general, establecer la relaciéon de la gestién del
conocimiento con las TICS, caso de la Institucion Educativa Miguel Grau de
Abancay, Apurimac 2023; el ambiente de los procesos operativos que se vienen
presentando en la entidad educativa reflejan que el 60.26% de los profesores y
administrativos manifestaron que a veces se generan la recopilacién de métodos
relacionados con la creacion, el intercambio, la utilizacion de la informacion para
el logro de los objetivos de la entidad educativa a partir del aprendizaje
organizativo, conocimiento organizativo y la organizacion de aprendizaje de la
gestion del conocimiento, contexto que se encuentra anidado al 64.10% de los
educadores académicos y administrativos que sefialaron a veces los recursos, las
herramientas, los equipos, software, redes, la infraestructura, arquitectura, el
talento humano, los conocimientos y las relaciones de las tecnologias de
informacion y comunicacibn con el negocio permiten la compilacién,
procesamiento, almacenamiento, transmision de informacién en el proceso de
ensefianza-aprendizaje que se adapte de mejor manera a las necesidades de los
aprendientes, realidades que permitieron establecer la relacion significativa
positiva alta de la gestion del conocimiento con las TICS, caso de la Institucion
Educativa Miguel Grau de Abancay, Apurimac 2023, a partir de la prueba de Rho
de Spearman de 0.684* y del p-calculado 0.000, siendo menor a nivel de
significancia 0.05. Derivaciones manifestadas y que se encuentra reflejada a lo
sefalado por Arias (2023), quien en su investigacion afirmo que existe correlacion

positiva considerable entre el uso de las TIC y la gestién del conocimiento de los
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docentes en la Facultad de Ciencias de la Universidad Nacional Santiago Antinez
de Mayolo, Peru y que beneficia el desarrollo de la calidad académica.

De acuerdo a la informacidén lograda para abordar el primer objetivo
especifico, determinar la relacién del aprendizaje organizativo de la gestion del
conocimiento con las TICS, caso de la Institucion Educativa Miguel Grau de
Abancay, Apurimac, 2023, se distingue que las unidades de andlisis en un 56.4%
supieron especificar que casi siempre el aprendizaje organizativo de la gestion del
conocimiento en la entidad educativa les permite recolectar informacion de toda la
comunidad educativa para la toma de decisiones de parte de las autoridades en
virtud a las politicas de compensacion para la diseminacion y el intercambio de
conocimientos e informacién de manera oportuna, concisa y veridica entre los
profesores, administrativos y estudiantes gracias a las tecnologias de informacion
y comunicacién con las que cuenta la entidad educativa, realidad generada y que
permite determinar que, el aprendizaje organizativo de la gestiéon del conocimiento
se relaciona evidentemente y de manera positiva y moderada con las TICS, caso
de la Instituciéon Educativa Miguel Grau de Abancay, Apurimac 2023, donde Rho
de Spearman dio 0.470** y el p-valor 0.000 estando bajo al nivel de significancia
de 0.05. Desenlace presentado y que se refleja en la investigaciéon de Chillpa
(2022), quién especifica que, cuanto mayor sea la integracion del docente hacia el
manejo de las TIC, se obtendran mejores resultados en practica pedagogica virtual
del docente.

Los datos conseguidos de forma oportuna para arribar al objetivo especifico
segundo, determinar la relacion del conocimiento organizativo de la gestion del
conocimiento con las TICS, caso de la Institucién Educativa Miguel Grau de
Abancay, Apurimac, 2023, toda vez que los empleados educativos supieron

confirmar en un 66.67% que el conocimiento organizativo a veces son difundidos
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y transferidos para brindar servicios educativos de calidad y desarrollo
organizacional por intermedio de la red de sistemas de tecnologias de informacion
y comunicacién implantados en la institucion educativa, alcance manifestado
donde el conocimiento organizativo de la gestion del conocimiento se relaciona
significativa, positiva alta con las TICS, caso de la Institucion Educativa Miguel
Grau de Abancay, Apurimac 2023, a razon de la correlacion de Rho de Spearman
0.693** y de su p-valor=0.000 estando por debajo de la significancia de 0.05.
Entorno a la cual se arribd, encontrandose en acotacion directa a lo puntualizado
en la investigacion de Ferrero, Canton, Menéndez, Escapa, y Bernardo (2021),
que, los estudiantes de magisterio se sienten méas capacitados que los de
Ingenieria en relacion con los procesos de GC, pero el empleo de las TIC no esta
todavia totalmente integrado en los procesos de GC en los patrones de uso por
parte de ambos grupos dentro el entorno académico.

Para lograr respuestas contundentes sobre el tercer objetivo especifico,
determinar la relaciébn de la organizaciobn de aprendizaje de la gestion del
conocimiento con las TICS, caso de la Institucién Educativa Miguel Grau de
Abancay, Apurimac 2023, se toma en cuenta la realidad esgrimida por los
profesores y personal administrativo de donde el 62.82% supieron indicar que a
veces la organizacion de aprendizaje de la gestion del conocimiento considera la
planificacion de los escenarios de cooperacion para la promocion del conocimiento
y desarrollo educativo escolar sostenido basados en las herramientas digitales de
la tecnologia de informacion y comunicacion que interconectan a todos los
miembros de la comunidad educativa con diferentes fines educativo, realidad
educativa que permiti6 determinar que, la organizacion de aprendizaje de la
gestion del conocimiento se relaciona positiva, alta y evidentemente con las TICS,

caso de la Institucion Educativa Miguel Grau de Abancay, Apurimac 2023,
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reflexion estadistica generada por Rho de Spearman 0.629** y p-valor 0.000 que
es inferior a la significancia de 0.05. Contexto que se encuentra englobada y
adherida a los hallazgos de Espinoza (2018), en su investigacion, donde afirma
gue, la informacién y conocimientos son manejada de manera general por las vias
convencionales para la gestion del conocimiento en los procesos sustantivos de
la ensefianza superior (formacion, investigacion y extension), ambiente
presentado por el poco conocimiento y la existencia de falencias en el empleo de
las TIC como mediadoras de estas actividades, situacion valorada de regular el
dominio de las TIC por docentes.

4.3 Prueba de hipoétesis
4.3.1 Prueba de normalidad

Tabla 11

Prueba de normalidad de los datos

Kolmogérov-Smirnov

Estadistico Gl Sig.
Gestion del conocimiento , 123 78 ,005
TICS , 108 78 ,026

Fuente Elaboracion propia

Andlisis e interpretacion:

En latabla 11 se distingue el nivel de significancia de ambas variables que
son menores al error de 0.05, por cuanto los datos presentan una distribucién no
normal, llegando a establecer que para la validaciéon de la hipétesis de

investigacion se aplico la prueba no paramétrica de Rho de Spearman.
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4.3.2 Contrastacion de hipétesis general

Tabla 12

Grado de relacion de la gestion del conocimiento y las TICS

Gestion del TICS
conocimiento

Coeficiente de 1,000 ,684™
Gestién _del correlacion
conocimiento  gjg. (bilateral) . ,000
Rho de
Spearman N 8 8
Coeficiente de ,684" 1,000
TICS correlacion
Sig. (bilateral) ,000 .
N 78 78

Fuente Elaboracion propia

Tabla 13

Analisis e interpretacion de gestién de conocimiento con TICS

Ho: La relacion no es significativa de la gestion del

Hipotesis conocimiento con las TICS, caso de la Institucion
estadistica Educativa Miguel Grau de Abancay, Apurimac 2023.
Ha: La relacién si es significativa de la gestion del
conocimiento con las TICS, caso de la Institucion
Educativa Miguel Grau de Abancay, Apurimac 2023.

Nivel de sig. :a=0.05

Rho de Spearman

Valor p calculado

Conclusion

: 0.684**

:p =0.000
: Envista que p <0.05, se llega a rechazar la hipotesis nula
(Ho) y se acepta la hipotesis alterna (Ha), concluyendo
que, la relacion si es significativa de la gestién del
conocimiento con las TICS, caso de la Institucion

Educativa Miguel Grau de Abancay, Apurimac 2023.

Fuente Elaboracion propia
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4.3.3. Contrastacion de las hipotesis especificas

Tabla 14

Relacién del aprendizaje organizativo de la gestion del conocimiento con las TICS

Aprendizaje

organizativo TICS
Coeficiente de 1,000 470"
Aprendizaje correlacion
Rho de organizativo  Sig. (bilateral) . ,000
Spearman N 78 78
Coeficiente de 470" 1,000
TICS correlacion
Sig. (bilateral) ,000
N 78 78

Fuente Elaboracién propia

Tabla 15

Andlisis e interpretacion de aprendizaje organizativo con TICS

Ho: El aprendizaje organizativo de la gestion del conocimiento no

se relaciona evidentemente con las TICS, caso de la Institucion

Hipotesis
estadistica Educativa Miguel Grau de Abancay, Apurimac 2023.
Ha: El aprendizaje organizativo de la gestion del conocimiento si

se relaciona evidentemente con las TICS, caso de la Institucion
Educativa Miguel Grau de Abancay, Apurimac 2023.

Nivel de sig. :a=0.05

Rho de : 0.470*

Spearman

Valor p calculado : p =0.000

: En vista que p < 0.05, se llega a rechazar la hipotesis nula (Ho)

Conclusion

y se acepta la hipodtesis alterna (Ha), concluyendo que, el
aprendizaje organizativo de la gestion del conocimiento si se
relaciona evidentemente con las TICS, caso de la Instituciéon

Educativa Miguel Grau de Abancay, Apurimac 2023.

Fuente Elaboracion propia
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Tabla 16
Relacién del conocimiento de la gestién del conocimiento con las TICS

Conocimiento TICS
organizativo

Coeficiente de 1,000 ,693"
Conocimiento correlaciéon
Rho de organizativo Sig. (bilateral) : ,000
Spearman N 78 78
Coeficiente de ,693" 1,000
TICS correlacion
Sig. (bilateral) ,000
N 78 78

Fuente Elaboracién propia

Tabla 17

Andlisis e interpretacion de conocimiento organizativo con las TICS
Hipobtesis Ho: El conocimiento organizativo de la gestion del conocimiento
estadistica no se relaciona significativamente con las TICS, caso de la

Institucion Educativa Miguel Grau de Abancay, Apurimac
2023.

Ha: El conocimiento organizativo de la gestién del conocimiento
si se relaciona significativamente con las TICS, caso de la

Institucion Educativa Miguel Grau de Abancay, Apurimac

2023.
Nivel de sig. a=0.05
Rho de Spearman : 0.693*
Valor p calculado :p =0.000
Conclusion : En vista que p <0.05, se llega a rechazar la hipotesis nula (Ho)

y se acepta la hipétesis alterna (Ha), concluyendo que, el
conocimiento organizativo de la gestion del conocimiento si se
relaciona significativamente con las TICS, caso de la Institucion

Educativa Miguel Grau de Abancay, Apurimac 2023.

Fuente Elaboracién propia
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Tabla 18
Relacién de la organizacion de aprendizaje de la gestion del conocimiento con las
TICS

Organizacion TICS
de aprendizaje
Coeficiente de 1,000 ,62
Organizacion correlacién 9~
Rho de de aprendizaje  Sig. (bilateral) . ,00
Spearman 0
N 78 78
Coeficiente de ,629™ 1,0
TICS correlacion 00
Sig. (bilateral) ,000
N 78 78

Fuente Elaboracion propia

Tabla 19

Andlisis e interpretacion de organizacion de aprendizaje con TICS

Ho: La organizacién de aprendizaje de la gestién del conocimiento

Hipotesis no se relaciona evidentemente con las TICS, caso de la
estadistica Institucion Educativa Miguel Grau de Abancay, Apurimac 2023.
Ha: La organizacion de aprendizaje de la gestion del conocimiento

si se relaciona evidentemente con las TICS, caso de la

Instituciéon Educativa Miguel Grau de Abancay, Apurimac 2023.

Nivel de sig. »a=0.05
Rho de : 0.629*
Spearman

Valor p calculado :p =0.000
: En vista que p < 0.05, se llega a rechazar la hipétesis nula (Ho) y
Conclusion se acepta la hipdtesis alterna (Ha), concluyendo que, la
organizacion de aprendizaje de la gestion del conocimiento si se
relaciona evidentemente con las TICS, caso de la Institucion

Educativa Miguel Grau de Abancay, Apurimac 2023.

Fuente Elaboracion propia
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CONCLUSIONES

Primera.- De los productos alcanzados se concluye que, existe relacion significativa
positiva alta de la gestion del conocimiento con las TICS, caso de la Institucion
Educativa Miguel Grau de Abancay, Apurimac 2023, evento determinado por el
estadistico Rho de Spearman 0.684 y el p-calculado 0.000 encontrandose inferior a
la significancia de 0.05, realidad reflejada por los profesores y administrativos, donde
el 60.26% afirmaron que a veces se ponen en practica métodos para la gestion del
conocimiento enfocados en la creacion, intercambio y utilizacion de la informacion a
partir del aprendizaje organizativo, el conocimiento organizativo y la organizacion de
aprendizaje para el logro de los objetivos educativos, y se encuentra concatenadas al
64.10%, quienes sostuvieron a veces la infraestructura, arquitectura, el talento
humano, los conocimientos y las relaciones de las tecnologia de informacion y
comunicacion con el negocio les permiten compilar, procesar, almacenar y transmitir
informacion de manera integral durante el proceso de ensefianza-aprendizaje del
aprendiente.
Segunda. - De los hallazgos se concluye que, el aprendizaje organizativo de la
gestion del conocimiento se relaciona evidentemente y moderada positiva con las
TICS, caso de la Institucién Educativa Miguel Grau de Abancay, Apurimac 2023,
existiendo un rango de Rho de Spearman 0.470 y p-valor 0.000, estando por debajo
al nivel de significancia 0.05. Actualidad mostrada por el 56.4% de los empleados
educativos que asintieron que casi siempre el aprendizaje organizativo de la gestion
del conocimiento les permiten recolectar informacion para la toma de decisiones en
virtud a las politicas de compensacion para la diseminacion, el intercambio de

conocimientos e informacion de manera oportuna, concisa y veridica entre los
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profesores, administrativos y estudiantes gracias a las tecnologias de informacion y
comunicacion (TICS) con las que cuenta la entidad educativa.
Tercera. - Se llega a concluir que, el conocimiento organizativo de la gestién del
conocimiento se relaciona significativa positiva alta con las TICS, caso de la
Institucion Educativa Miguel Grau de Abancay, Apurimac 2023, a razén del estadistico
Rho de Spearman 0.693 y su p-valor=0.000, encontrandose por debajo de la
significancia 0.05. en vista que el 66.67% de los empleados educativos sefialaron que
a veces los conocimientos e informacién innovadora son difundidos, transferidos y
puestos al servicio de la comunidad educativa y el desarrollo organizacional anidados
a la red de sistemas de tecnologias de informacion y comunicacion implantados, con
las que sostienen los sistemas educativos, funcionamiento de tareas, comunicaciones
necesarias y funciones de forma oportuna.
Cuarta. - Al final se concluye que, la organizacion de aprendizaje de la gestion del
conocimiento se relaciona positiva, alta y evidentemente con las TICS, caso de la
Instituciéon Educativa Miguel Grau de Abancay, Apurimac 2023, ponderacién
estadistica generada por Rho de Spearman 0.629 y su p-valor 0.000, siendo inferior
a la significancia 0.05. realidad aflorada por el 62.82% de los profesores y personal
administrativo, manifestando a veces la organizacion de aprendizaje de la gestion del
conocimiento planifican los escenarios de cooperacion entre los pares para la
promocién del conocimiento y el desarrollo educativo escolar y que se encuentran en
congruencia con las herramientas digitales de la tecnologia de informacién y
comunicacion que interconectan a todos los miembros de la comunidad educativa e

impacto en el proceso de ensefianza-aprendizaje educativo basico regular.
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RECOMENDACIONES

Primera.- Al Director, profesores y administrativos de la entidad educativa Miguel
Grau deben disefiar estrategias y programas para fortalecer los procesos operativos
de la gestion del conocimiento asociado al fortalecimiento de las TICS que permitira
optimizar el intercambio de informacion y experticia en la entidad, con el objeto de
mejorar el rendimiento, las experiencias, aprendizajes y la construccion de un entorno
de conocimiento compartido entre el talento humano, el desarrollo del trabajo y la
aceleracion de la innovacion del aprendizaje significativo en la educacion basica
regular del colegio objeto de estudio.
Segunda. - A los educadores y personal administrativo de la entidad educativa objeto
de estudio, deberan establecer acciones de mejoras continuas en el aprendizaje
organizativo de la gestion del conocimiento, concatenadas a la mejora continua de las
TICS, esenciales para el fortalecimiento del desempefio de funciones, la diseminacién
y el intercambio de conocimientos e informacién entre profesores, administrativos y
estudiantes dentro la institucion educativa.
Tercera.- A los responsables de la educacion basica regular del colegio Miguel Grau
les corresponde disefiar operaciones innovadoras de robustecimiento del
conocimiento organizativo en la gestibn del conocimiento integrados al
robustecimiento de las TICS implantadas en la entidad, permitiendo garantizar la
transferencia de importantes y nuevos conocimientos intrinsecos y extrinsecos en la
busqueda de brindar servicios educativos de calidad, el desarrollo educativo
institucional y mejorar las practicas educativas escolares y administrativas.
Cuarta.- A los directores, profesores, administrativos de las distintas instituciones
educativas de Abancay, investigadores interesados en el estudio de las variables

problematicas, deberan poner en practica actividades educativas para enriquecer la
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organizacion de aprendizaje en la gestion del conocimiento y que estén anidadas al
enriquecimiento de las TICS, que promoveran el trabajo educativo en equipo entre los
pares, redefinir las estrategias de los servicios académicas-administrativas y los
escenarios de cooperacion para la promocién del conocimiento y el desarrollo

educativo escolar sostenido.
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ASPECTOS ADMINISTRATIVOS

Recursos

Recursos humanos

Rocio MALDONADO CHUCHON; Br. En Ingenieria de Sistemas e
Informatica, Facultad de Ingenieria de la Universidad tecnoldgica de los
Andes, sede Abancay.

Asesor tematico y metodoldgico.

Autoridades de la Universidad Tecnoldgica de los Andes.

Profesores y personal administrativo del colegio Miguel Grau, Abancay-
Apurimac.

Personal académico — administrativo de la Institucion Educativa Miguel
Grau, Abancay

Recursos materiales

Laptop

Impresora

USB

Libros fisicos, digitales y otros
Fotocopias

Otros
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Cronograma de actividades

JﬂLNG 20235 Arfo 2024

Actividad Agosto Septiembre Octubre Moviembre Diciembre Enero Febrero

1|2 (3lal1|2|3|al1|2|3 |a|1|2|3|a|1|2|3|a|1|2|3(4(1|2]|3|4

Planteamiento de
la realidad | X
problematica

Recopilacidn
documental del A A I -
marco tedrica

Redaccion inicial e I I

Presentacion del
Froyecio de A
Tesis

Aprobacion del
Froyecio de o oE |
Tesis

Construccion de
instrumentos

Validacion de tus
instrumentos

Aplicacion de
instrumentos

Procesamisnto
de datos

Redaccion de la
Tesis

Fresentacion de w| w
la Tesis

Aprobacion de la o
Tesis

Sustentacion = o




Presupuesto y financiamiento
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Presupuesto
Aporte Monetario
Costo total Costo
Rubros Detalle (/) depreciado
(S/)

Equipos y Laptop 3500.00 350.00
bienes USB 25.00 2.50
duraderos Impresora 580.00 58.00

Material bibliografico, copias y otros 200.00 20.00
Recursos Autor:  Br. MALDONADO
humanos CHUCHON, Rocio.

Asesor de la investigacion

Directvos de la  Institucion 1000.00 100.00

Educativa Miguel Grau, Abancay

Docentes de la Institucion

Educativa Migquel Grau, Abancay
Materiales e Servicio de internet
INsSuUMmos Fotocopias
asesoria - Asesor metodolagico
especializada | - Asesor tematico
Y Sernvicios, Desarmrollo estadistico 2800.00 2800.00
gastos Servicio de movilidad interna
operativos Técnicas y fichas de observacion

Impresiones y empastado

Hesumen del presupues

Rubros

Aporte monetario (S5/.)

Equipo vy bienes duraderos 4305.00
Recursos humanos 1000.00
Materiales e insumos asesoria especializada y 2800.00
servicios, gastos operativos '
TOTAL 8105.00

Financiamiento

El financiamiento sera propio, dado que los recursos econ0micos necesarios

son de propiedad del responsable de la investigacion y que utilizé para el

desarrollo del estudio.
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