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RESUMEN

El trabajo de investigacion que a continuacidon se presenta, lleva por titulo
PROPUESTA DE GOBIERNO ELECTRONICO EN LA MUNICIPALIDAD
PROVINCIAL DE LA CONVENCION, 2019, que tiene como proposito de
examinar la situacion actual en la que encuentra la municipalidad, y propone un
modelo para desarrollar un plan de gobierno electronico, basada en 4 fases como
es la infraestructura, transacciones internas, transacciones con la sociedad e
inclusion digital, apoyado en las aplicaciones de las tecnologias de la informacion

y comunicacion TIC en las labores gubernamentales.

El problema general ¢(Cémo formular una propuesta de gobierno Electrénico

para la Municipalidad Provincial de La Convencion, 20197

El objetivo general es Formular una Propuesta de gobierno Electrénico para la

municipalidad provincial de La Convencion, 2019.

La linea de investigacién es Sistemas de Gestion Empresarial. El nivel de
investigacion es descriptivo, aplicativo cuantitativo. Las técnicas son observacion
directa, encuestas, entrevista y revisiones bibliografica. Los instrumentos a
utilizar son cuestionario, encuestas, guia de entrevista y fichas de recopilacion

de datos.

Palabras Claves: Gobierno Electronico, Gobernanza, Gobierno digital,
e-Gobierno, Gobernabilidad, TIC.
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ABSTRACT

The research work presented below is entitled PROPOSAL FOR ELECTRONIC
GOVERNMENT IN THE PROVINCIAL MUNICIPALITY OF THE CONVENTION,
2019, which aims to analyze the current situation of the municipality, and
proposes a model to develop a government plan electronic, based on 4 phases
such as infrastructure, internal transactions, transactions with society and digital
inclusion, supported by the applications of information and communication

technologies ICT in government work

The general problem How to formulate an Electronic government proposal for the

Provincial Municipality of La Convencion, 20197

The general objective is to Formulate an Electronic Government Proposal for the

provincial municipality of La Convencion, 2019.

The line of research is Business Management Systems. The research level is
descriptive, quantitative applicative. The techniques are direct observation,
surveys, interviews, and literature reviews. The instruments to be used are a

guestionnaire, surveys, an interview guide and data collection sheets.

Keywords: Electronic Government, Governance, Digital Government,

e-Government, Governance, ICT.
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INTRODUCCION

Esta tesis presenta un analisis de la problematica para la ejecucion de un modelo
de desarrollo de gobierno electronico para la municipalidad provincial de La
Convencion. El estudio se centra principalmente en 4 fases de la propuesta de

implementacion.

Existen varios obstaculos para el desarrollo del gobierno Electrénico en la
municipalidad provincial de La Convencion, desde la infraestructura deficiente de
las tecnologias de informacién y comunicaciones, falta de formacién de sus
recursos humanos, la falta de disposicion de los ciudadanos para utilizar los
servicios con los que cuenta un plan de gobierno Electrénico, siendo asi un

entorno poco favorable, para el progreso de gobierno electrénico.

Debido a estos desafios, se recomienda que la municipalidad provincial de La
Convenciéon desarrolle programas integrales y evaluaciones progresivas, que
incluyan dimensiones de tecnologia, organizacion, ciudadania y medio ambiente

como apoyo para el desarrollo de gobierno electronico.

La implementacion de gobierno electrénico en la municipalidad provincial de La
Convencidn, es una estrategia administrativa dentro del desarrollo de las nuevas
tecnologias de informaciéon y comunicacion; también se refiere como una
herramienta para la democratizacién con un enfoque inclusivo de la ciudadania

e incorpora iniciativas del sector publico para el beneficio de la poblacion.

XV
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CAPITULO |
PLAN DE INVESTIGACION

Descripcion de la realidad problematica

La realidad del problema de Gobierno Electronico, en la Oficina de
Tecnologias de Informacion y Comunicaciones de la Municipalidad
Provincial de La Convencion (MPLC), no cuenta con un proyecto, para
desarrollar el gobierno Electrénico en la MPLC.

Las Tecnologias de la informacion y la comunicacion (TIC) no se
encuentran contempladas en el Plan Estratégico Institucional (PEI) y el
Plan Operativo Institucional (POIl); asi también, no hay existen

lineamientos estratégicos para el desarrollo de un plan.

e No se ha previsto el presupuesto adecuado para de la Oficina de
Tecnologias de Informacién y Comunicaciones, haciende a 0.1 %.

e No cuenta con el Plan Estratégico de Tecnologias de Informacion.

e No cuenta con el Plan de Contingencia Informatico ante
Eventualidades y/o desastres.

¢ No se Implemento disposiciones Nacionales del Sistema Nacional de
Informatica como la aplicacion de La Norma Técnica Peruana “ISO
NTP/IEC 27001:2014”

e No se Implement6 La Ley de Transparencia y acceso a la Informacion.

e No cuenta con el Inventario de las Licencias de software adquiridos,
por la Municipalidad, corriendo el riesgo de sanciones y multas
millonarias por parte de los entes rectores en Licenciamiento.

e Los sistemas de informacion no cuentan con manuales de usuario y
técnico y no encuentran los contratos realizados de los softwares
existentes.

e No existe la delimitacion y /o responsabilidad funcional documentado,

del sistema de Video-Vigilancia, en el palacio Municipal.



1.2

121

1.2.2

1.3

Las instalaciones de red son precarias no cumplen con las normas
técnicas de cableado estructurado. EIl DATA CENTER es improvisado
con equipos de computo de escritorio acondicionados, al igual no
cumplen con las normas técnicas de seguridad eléctrica, acceso,
licenciamiento de los Sistemas Operativos para Servidor y Bases de
Datos, los equipos de las redes inalambricas estan deterioradas, todos
estos rubros no fueron previstos su mantenimiento ni presupuestados
para la municipalidad.

Méas del 80% de los equipos de cOémputo se encuentran con
depreciacion S/. 0, asi mismo su desempefio ha decaido
considerablemente, no se ha previsto el presupuesto para la

renovacion.

Identificacién y Formulacién del problema

Problema general

¢, Como formular una propuesta de Plan de Gobierno Electrénico para la
municipalidad provincial de La Convencion, 2019?

Problemas especificos

a)

b)

d)

¢En qué favoreceria la propuesta de infraestructura de Gobierno
Electronico para la Municipalidad Provincial de La Convencién?

¢En qué favoreceria la propuesta de transacciones internas de
Gobierno Electronico para la Municipalidad Provincial de La
Convenciéon?

¢ En qué favoreceria la propuesta las transacciones con la sociedad de
Gobierno Electronico para la municipalidad provincial de La
Convenciéon?

¢En qué favoreceria la propuesta de un programa de inclusion
electronica del Gobierno Electronico para la ciudadana y la
Municipalidad Provincial de La Convencion?

Justificacion de la Investigacion

Este trabajo de investigacion se justifica ya que aln no se cuenta con un

proyecto o perfil de proyecto, para desarrollar el Gobierno Electronico

para la municipalidad provincial de La Convencion.
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a)

b)

d)

Justificacion teorica

El soporte tedrico del actual trabajo, estd basado en fuentes
bibliograficas para sus aclaraciones y las informaciones que nos
facilite las Ciencias Tecnoldgicas; el cual dara un soporte cientifico en
las perspectivas del Gobierno Electrénico; el perfil de proyecto ayudara
a incrementar competitividad y optimizar los niveles de atencion en la

gestion gubernamental.

Justificacion metodoldgica

Esta investigacion servird para validar los instrumentos que se
elaboren en bases metodoldgicas, diagnésticos y formulacién de perfil
de proyecto, en dependencias estatales y/o entidades privadas, asi
como la incrementacion del uso de las TIC como al analisis de
confiabilidad para tener la certeza de estar utilizando instrumentos

vélidos y confiables

Justificacion social

La investigacion apoyara para alcanzar una mejor gestion publica
eficiente y eficaz; para alcanzar el ideal del enfoque de competitividad
e incrementar los niveles de participacién social de la ciudadania,

mediante el uso de las TIC

Justificacidn préctica

Esta investigacion cobra relevancia, de acuerdo a los resultados
obtenidos serviran para acortar la brecha Digital con la participacion
de la ciudadania; dando los pasos iniciales para lograr e incrementar
las buenas practicas de gobierno electrénico, se obtendra una mejor

calidad de servicio y la complacencia de los ciudadanos.



1.4  Objetivos de la Investigacion

1.4.1 Objetivo general

Formular una Propuesta de Plan Gobierno Electronico para la
municipalidad provincial de La Convencion, 2019

1.4.2 Objetivos especificos

a) Elaborar una Propuesta que brinde soporte a la infraestructura
tecnoldgica de Gobierno Electrénico para la Municipalidad Provincial
de La Convencion.

b) Elaborar una Propuesta para mejorar las transacciones internas de
Gobierno Electronico para la Municipalidad Provincial de La
Convencion

c) Elaborar una propuesta para mejorar las transacciones con la
sociedad de Gobierno Electronico para la Municipalidad Provincial de
La Convencion

d) Elaborar una propuesta para incrementar cercania con el programa
de inclusion electronica de Gobierno Electronico con la ciudadania en

la Municipalidad Provincial de La Convencion



1.5 Delimitacion de la investigaclion

1.5.1 Delimitacion Espacial.

La investigacion se desarrollara en la Municipalidad Provincial de la
Convencion.

1.5.2 Delimitacion Temporal.

La investigacion se desarrollara en el afio 2019.

1.5.3 Delimitacion Social

La investigacidn se realizara a los trabajadores y ciudadanos, de la
Municipalidad Provincial de la Convencion.

1.5.4 Delimitacion Conceptual.

La investigacién se realizard utilizando la metodologia por el modelo
presentado por el ONU, que se divide en cuatro etapas.

llustracion 1: Modelo de evaluacién de gobierno electrénico en Sao Paulo —Brasil

Fase IV
g]c_luslic')n
Fase III e
ransacciones

con la sociedad

g Fase IT
g Transacciones
§ intermas
& Fase I
Infraestructura

Tiempo

Fuente: Modelo multi-dimensional de medicién del gobierno electrénico para América
Latina 'y el Caribe ONU/CEPAL (2007 p. 53)
Elaboracién. El autor.



1.6

1.7

Viabilidad de la investigacion

La ejecucion de este plan de gobierno electrénico se puede llevar a cabo
como propuesta, con el compromiso de las autoridades con costear los

costos y recursos para asi llevar a cabo su aplicacion.

Limitaciones de la Investigacion

La falta de conocimiento de las autoridades para entender la

problematica del Gobierno Electrénico y el beneficio al ciudadano.



2.1.

2.1.1.

CAPITULO I
MARCO TEORICO

Antecedentes de investigacion

Son estudios previos de tesis relacionados con el problema planteado.
Existen trabajos, agendas y cumbres como el Digital 9, que se llevé acabo
el 21 y 22 de noviembre del 2018 en pais de Israel, los que integran este
grupo son Estonia, Israel, Nueva Zelanda, Corea del Sur, Reino Unido,
Canada, Uruguay, Portugal y México, el objetivo fue compartir
aprendizajes y experiencias, comprometiéndose a trabajar en
necesidades de los usuarios, estandares abiertos, fuentes abiertas,
mercados abiertos, transparencia, conectividad, codificacion en la
enseflanza y asistencia Electrénico a favor de la poblacion. En Pera se
dio los lineamientos de gobierno digital en octubre del 2018; la
planificacion y puesta en marcha en las entidades publicas sobre el
Gobierno digital. A continuacion, se sefiala algunos de los trabajos mas

significativos afines con nuestra investigacion.

Antecedentes internacionales

Maksimova (2018), en la tesis de maestria de Facultad de Ciencias
Sociales de la University Of Tartu del pais de Estonia, Aborta el tema de
‘Federaciones democraticas modernas en la era digital: las
condiciones y requisitos previos de la centralizacién del gobierno
electronico”. Esta tesis analiza el proceso de centralizacion
administrativa del gobierno electronico. La investigacion es de naturaleza
comparativa y el rastreo de procesos se utilizé como método de analisis
de datos primarios para identificar los factores que condujeron a la
centralizacion o descentralizacion de las tres areas de gobierno
electronico. Los siguientes factores fueron discutidos en el estudio:
recursos economicos, la calidad de los servicios publicos, la calidad del

gobierno electrénico y la orientacién politica del partido mayoritario en el



parlamento. El trabajo no solo analiza los requisitos previos para las
acciones del gobierno central con respecto al sistema de gobierno
electronico destinado a redistribuir las relaciones de poder
intergubernamentales, sino que también clasifica estas acciones en el
contexto de la redistribucion de los poderes administrativos. Con base en
los resultados del estudio, se destacan los factores de centralizacion o
descentralizacion de cada area de gobierno electronico y se describen las
principales estrategias. Como argumenta la tesis, el deseo del centro
federal de optimizar calidad de los servicios publicos y la calidad de
gobierno electronico que conduce a la descentralizacion del area de
servicios electronicos con la centralizacion de la administracion
electrénica, mientras que el aumento de los recursos econdmicos
conduce a una mayor centralizacion de la administracion electronica y

servicios electrénicos.

Sepulveda (2017), presenta su tesis para alcanzar grado de maestro en
gestion y politicas publicas de la Universidad de Chile, Facultad de
Ciencias y Matematicas, con el tema “Gobierno Electronico Municipal
Chileno Analisis Logistico de la Brecha de Acceso” se analiza la
brecha digital que esté en el acceso a los servicios administrativos en la
region metropolita, ya que los avances de gobierno electrénico se centra
en las ofertas y digitalizaciones de procesos de servicios publicos, en
consecuencia esta investigacion busca encontrar las variables de factores
gue se genera la brecha digital en ciudadanos de diferentes municipios,
para esto se trabaja con una técnicas investigacion cuantitativa y de
modelo logistico ordinal, esto estd desarrollado en cuatro fases
principales, la primera, se analiza el gobierno electrénico local. En
segundo se estudian los municipios de la regién metropolitana, con el
propoésito de conocer el estado en él se encuentra indice de gobierno
digital. En tercer se realiza una encuesta, para verifica las variables que
pueden afectar el manejo de las plataformas digitales. En cuarto se
valoran las probabilidades de utilizacién mediante los modelos logisticos.
En conclusion, los resultados obtenidos en los modelos de regresion

logistica binaria y ordinal, muestra que las personas que no hayan
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culminado estudios en educacién es propensa a no utilizar las plataformas
digitales, ademas que la poblacion, personas mayores o adultos mayores
se encuentra en desventaja frente a las nuevas tecnologias, el
acercamiento a la tecnologia y el internet en un hogar es mayor si se tiene

un estudiante en la familia.

Delgado (2016), presenta la tesis de Gestion de Innovacion de las
Tecnologias de Informacion y Comunicacion, del pais México, con el tema
“Propuesta de Modelo de Gobierno Electronico para Fomentar la
Innovacion Social a Nivel Local” con el objetivo de desarrollar un modelo
de gobierno electrénico que aumente la innovacion social, con referencias
de aspectos organizacionales ,de politicas publicas y tecnoldgicas, con
intencion de ver el nivel de innovacién social formado por préacticas de
gobierno electronico galardonadas por el Reconocimiento CIDE-
INFOTEC, se han seleccionado cuatro proyectos municipales para su
analisis de nivel desarrollo de gobierno electrénico para fomentar
innovacion social, rescatando estos indicadores de analisis en capas de
estrategia arquitectura e inclusion, los factores organizacionales, y
operaciones de la innovacion social con la cual se apertura aspecto
sociales y tecnoldgicos para la ejecucion de las TIC, con la necesidad de
describir una estrategia que establezca los objetivos y prioridades locales,
asi como la arquitectura tecnoldgica que la soporte. La busqueda de
soluciones innovadoras por medio de TIC se hace posible cuando se
cuente con una vision y se anime a la utilizacién por parte de la ciudadania
como realizacién de pagos maoviles mediante celulares basicos en lugares
alejados que no tiene servicio de telecomunicaciones, la construccion de

centros para la alfabetizacion Electronico.

Pinto (2015), presenta tesis de maestria en Gerencia de Redes y
Comunicaciones, de la Universidad de las Fuerzas Armadas- Ecuador.
Aborta el tema de “Estudio de los Factores que Fomentan la
Implementacion, Gestion y Desarrollo del Gobierno Electronico. Un
Caso de estudio aplicado al: Gobierno Municipal de Antonio Ante,
Canton Atuntaqui”. El objetivo de tesis es identificar y analizar factores

gue impulsen el correcto uso, y aprovechamiento de la implementacién de
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las tecnologias de informacion y comunicacion TIC como una estructura
tecnoldgica, en los procesos de gestion y desarrollo del gobierno
electrénico, de manera que se potencia la eficiencia y la eficacia en el
manejo de informacion, mejorando la gobernabilidad y la participacion
ciudadana. En este estudio se analiza y expondran los resultados de las
mejores practicas de otras organizaciones aplicando el modelo de
benchmarking, en implantacion de gobierno electronico a nivel mundial,
nacional y local, con el fin de catalogar e incorporar las estrategias que
hayan sido exitosas. La correcta aplicacion de las TIC aplicadas a la
administracion publica trae consigo la apertura y el compartimiento de
datos e informacion, fortaleciendo la comunicacion entre el gobierno y el

ciudadano.

Arias & Laica (2015), presenta su tesis para adquirir el Grado de
Ingeniero Electronico y Telecomunicaciones de la Escuela Superior
Politécnica del Litoral, del pais de Ecuador, con el tema “Analisis de la
implementacién del Gobierno Electronico en Ecuador”. Crea una
propuesta de implementacion de gobierno electrénico en Ecuador, en
base a modelos tomados de paises que son potencia y mayor progreso
en el ambito de Gobierno Electrénico en la actualidad. Con la propuesta
de la modernizacion del Gobierno Electronico se desea realizar la
implementacion en toda la Republica del Ecuador, su visiébn es lograr
mejorar la interoperabilidad en los sistemas de gestion Publica,
garantizandose la Privacidad, Seguridad y accesibilidad de la informacion

de los ciudadanos.

Avalos (2015), presenta su tesis para adquirir el grado de Maestro en
Ingenieria de la Universidad Nacional Autbnoma de México con el tema
“‘Modelo de Gobierno Electrénico Orientado a la Entrega de Tramites
y Servicios en la Ciudad de México”. E cual formula un Modelo De
Gobierno Electronico (MGE), inclinado a la atencion de tramites y
servicios de la ciudad de México, la modernizacion en la gestion publica
del distrito federal, se estd apoyando en las aplicaciones de las
tecnologias de la informacion y comunicacion TIC en las labores

gubernamentales tanto internas como externas, relacionado a los
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2.1.2.

procesos de gestion, la atencion de tramites y servicios a la ciudadania,
asegurandose del acceso de la poblacion, para su respectivo seguimiento
y evaluacion, como resultado se aplica una metodologia de Marco Légico
asociado a la cadena de valor, como el nodo que permiten analizar el los
componentes que integran el modelo de gobierno electrénico, lo que
permitira al gobierno de la ciudad de México tener una medicion sobre el
nivel de madures del gobierno electrénico en el pais, esto va cambiando
el paradigma de la gestion publica, convirtiendo el uso estratégico de las
TIC en una herramienta para consolidad, una nueva forma de
administracion publica para servir a la ciudadania de manera eficiente y

efectiva, estableciéndose lazos y participacion.

Antecedentes nacionales

Tello (2018), presenta su tesis para adquirir el titulo profesional de
Ingeniero de la Universidad José Maria Arguedas- Apurimac, titulado
“Nivel de Desarrollo de Gobierno Electréonico en la Municipalidad
Provincial de Andahuaylas de la region Apurimac, 2018”. Define q las
TICs se va convirtiendo en un factor importante en el sector
gubernamental, para asi ser mas eficiente y productiva. Surgen nuevas
formas de comunicacion y de relacién con los demas, las aplicaciones TIC
en el gobierno es considerado una nueva estrategia e importante
modernizacién de la gestion del estado, obteniendo grandes beneficios
como: menor corrupcion, aumento de transparencia en la gestion
Publicas, mejoras en las atenciones a los ciudadanos mediante servicios
mas rapidos, la reduccion en tiempo y costo. Propone un guia para medir
el nivel de GE, que permita identificar posibles origenes que perturban el
desarrollo del gobierno electronico tales como sus efectos e impactos en
la Municipalidad Provincial de Andahuaylas, para alcanzar esto se
realizan reportes, indices y documentos utilizados para el calcular el nivel
de mejora actual, verificando que se encuentra en la primera etapa de
gobierno electronico g es la presencia emergente en el desarrollo de

gobierno electronico.
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Callata (2018), presento su tesis para obtener el grado de Maestro en
Derecho Penal de la Universidad Catdlica de Santa Maria- Arequipa, con
el titulo “Implementacién de Politicas Publicas de Gobierno
Electronico como un Mecanismo de la Lucha de La Corrupcién en el
Peru 2016”. Esta investigacion realiza un analisis de mecanismos
convencionales con el gobierno electronico y las TIC permitiendo el
intercambio de informacion y servicios por via electrénica, que promueve
la productividad publica, la gobernanza eficiente y el aumento del
compromiso estatal, la principal atribucibn de estas es que son
sisteméticas, promueven la inmediatez e interactividad, asi mismo
cuentan con herramientas que pueden valer para combatir la corrupcién
en nuestro pais, que afecta al patrimonio estatal, y los derechos humanos,
al utilizar esta nueva tecnologia permitira la transparencia institucional,
también a su vez permite vigilancia social conveniente donde podamos
perseguir y persuadir a empleados publicos que incurran en delitos. La
aplicacion de las TIC en el campo juridico manifiesta en la linea de
sistemas Digitales, en comercio y la contratacion electronica, en instaurar
bases de datos legales (normas juridicas, expedientes, etc.) en los
informes electronicas y la redaccion de documentos, para servicios
publicos. Este vinculo con el gobierno electrénico y las TIC, recién
encontrandose en sus periodos iniciales en Peru, pero se aspira a que se

fortalezca y logre etapas mas altas.

Chucuya (2017), presenta su tesis para obtener el grado de Ingenierio en
la Universidad Nacional del Altiplano- Puno con el tema titulado “Modelo
de Gobierno electronico para la Gestion Municipal de la Provincia de
Chucuito Juli — 2016” con la unica intencién de realizar un modelo de
gobierno electronico para mejorar la gestion publica, asi mismo considera
la importancia del GE al creciente proceso de las TICs y progreso de la
sociedad de la informacion, que exige al estado el proceso de
modernizacion de la Administracion publica, al implementase del gobierno
electronico, ofrece y permite reducir costos, con el uso de las TIC habra
cambios en la administracibn y mejoras incrementando las vias de

comunicacion con los ciudadanos, al realizar tramites Digitales atraves de
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sus interface del internet, asi mismo la difusiébn de transparencia de
gestiones publica la informacién econdémica y financiera de los poderes
politicos, los ciudadanos contaran con el acceso a la informacion publica,
sin restriccion horarias de manera simple, oportuna y transparente. En
conclusién para la implementacion del Modelo de GE nos brinda un
resultado positivo se aplicé el MGE, se aprecio mejoras significativa en las
gestiomes de trdmite de documentario, boletas de pago entre otros
accediendo desde la web, a su vez se logré la aceptacion de los
trabajadores del municipio asi como a los ciudadanos, realizando sus

trabajo de manera eficiente.

Atarama (2017), presenta su tesis para adquirir el grado de Magister en
Tecnologia de la Informacién y Comunicacién de la Universidad Catdlica
los Angeles de Chimbote- Piura, titulado “Modelo de e-gobierno para
mejorar el indice de gobierno electrénico en la municipalidad
provincial de Piura, durante el periodo 2016”. Aborda un modelo de
Gobierno electrénico, rescatando y utilizando muestras de las
municipalidades que se encuentran con cumplimiento la ley de
transparencia y de acceso a la informacién publica en el Peru. El objetivo
de este proyecto es mejorar el indice de GE y ubicar a la municipalidad
provincial de Piura en la fase de transformacién, lo que indicaria que la
MPP realice una eficiente administracién correspondiente al e-Gob.,
utilizando equipos tecnolégicos modernos que aumenten la utilizacion de
internet (web 2.0), siendo una clave para el alcanzar el desarrollo. El
gobierno va dictando normas las cuales se deben invertir en Tecnologias
para asi poder brindar a los ciudadanos mejores servicios a través del
internet, de ahi proviene la utilizacion del gobierno Electronico, el cual
permite que la gestibn publica este cada vez encaminadas a las
optimizaciones de servicios y a la utilizacion de las TICs, de esta manera
se logre la integracion de organismos publicos, y la participacion

ciudadana en servicios totalmente transparentes.
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2.2.

2.3.

Castro de la Cruz (2012), presenta su tesis para adquirir el grado de
Maestro en Ciencias de la Universidad Nacional de Ingenieria- Lima,
titulada “Modelo de Gobierno Electréonico Para Mejorar la Prestacion
de Servicios y Tramites Basados en Redisefio de Procesos” este
tema viene abordando la problematica que se vive en la gestion Publica
y los retos de un estado moderno, la gestién publica orientadas en los
resultados y focalizadas en las prestaciones de servicios transparentes,
eficaz y eficiente, las coordinaciones interadministrativas, la prevenciony
la lucha contra la corrupcioén, para asi conseguir el cumplimiento de los
objetivos gubernamentales, este trabajo de investigacion se realiza en el
ministerio de trabajo y promocion del empleo, para ello se propone realizar
un sistema de informacién que se almacene y se maneje con condiciones
de fiabilidad, agilidad y sobre todo seguridad.. Las TIC permitira el
intercambio de nuevos contenidos, servicios y tramites atreves del
internet. El gobierno electronico permite la alcanzar la modernizacion y
eficiencia de la institucién, con la finalidad de obtener mayores niveles de
resultados y logrando mejor atencién ciudadana, priorizando y optimando

la utilizacion de los recursos publicos.

Bases tedricas

Infraestructura

La implementacion de iniciativas de gobierno electrénico enfrenta algunas
dificultades tecnoldgicas como la falta de estdndares compartidos e
infraestructura compatible entre departamentos y agencias. TIC Se
reconoce que la infraestructura es uno de los principales desafios para el
gobierno electronico. Trabajo por internet es necesario para permitir el
intercambio adecuado de informacion y abrir nuevos canales para
comunicacion y entrega de nuevos servicios Ndou (2004 p.12). Para una
transicion a gobierno electronico, una arquitectura que proporciona un
conjunto uniforme de principios, modelos y estandares, Sharma & Gupta
(2003 p.35) sefialan que la implementacion de todo el gobierno
electronico. El marco requiere una infraestructura tecnologica solida. Para
prestar servicios de gobierno electronico, Por lo tanto, el gobierno debe

desarrollar una infraestructura de telecomunicaciones efectiva.
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2.3.1. Lineamientos para la Formulacion del Plan de Gobierno Digital (PGD)

La Presidencia del Consejo de Ministros (PCM) en el marco del Programa
Pais, a través de la Secretaria de Gobierno Electrénico (SEGDI), y en
base a las recomendaciones realizadas por la Organizacién para la
Cooperacion y el Desarrollo Econémicos (OCDE) con el documento
Estudios de la OCDE sobre Gobernanza Publica. PERU: “Gobernanza
integrada para un crecimiento inclusivo”, aparece impulsando el proceso
de transformacién Electronico en las entidades de Gestion Pablica dirigido
a formar un Gobierno digital que genere valor publico y mejore la atencion
de los ciudadanos PCM (2018).

Es la digitalizacion de los procedimientos y la prestacién de servicios
Digitales por parte de las instituciones de la Administracién Publica. Para
la prestacibn y acceso de servicios Digitales en condiciones
interoperables, seguras, disponibles, escalables, agiles, accesibles, y que

faciliten la transparencia para el ciudadano.

El Plan de Gobierno Digital (PGD) permitira que las entidades en un solo
documento de gestibn puedan plasmar los objetivos y proyectos de
Gobierno Electrénico, todo ello orientado a continuar fortaleciendo una
mejor forma de atencidén a los ciudadanos, impulsando la ciudadania
digital, pero, al mismo tiempo, conseguir eficiencia en la Administracion
Publica impulsando su proceso de transformacion Electrénico. PCM
(2018).
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2.3.2. Principios para la planificacion del gobierno digital en el Peru

2.4.

Para iniciar con la formulacion de gobierno Electronico es importante que
las instituciones publicas tomen como referencia los principios de
planeacién de gobierno Electrénico, de manera que estos guien los

objetivos y proyectos a seguir. PCM (2018) :

e Disefio centrado en las necesidades y demandas del ciudadano.
e Electrénico por defecto.

e Centrado en los moviles.

e Centrado en los datos.

e Inclusion Electrénico.

e Colaboracion Electronico.

e Seguridad Electroénico.

e Abierto al ciudadano.

e Infraestructura compartida y flexible.

e Privacidad desde el disefio y por defecto.

Transacciones internas
Refiere a la utilizacion de las TICs, para optimar la eficiencia y la eficacia de

funciones internas y procesos de gobierno al interrelacionar diferentes
departamentos y agencias gubernamentales. Por lo tanto, la informacion puede
fluir mucho mas réapido y mas facilmente entre diferentes departamentos
gubernamentales, reduciendo el tiempo de procesamiento, papeleo y eliminando
procedimientos de aprobacion largos, burocraticos e ineficientes. Mejoran la
eficiencia interna al permitir reducciones de tiempo para uso, almacenamiento y
recopilacién de datos, reduccion de costos laborales y costos de manejo de
informacion, como asi como la velocidad y precision del procesamiento de
tareas. Ndo ( 2004 p. 4).
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2.4.1. Etapas paralaformular el plan de gobierno digital

Se han definido las siguientes etapas PCM ( 2018):

e Identificar el enfoque estratégico de la entidad.

e Definir la situacion actual del Gobierno digital de la entidad.
¢ Definir los objetivos de Gobierno Electrénico.

e Elaborar el portafolio de proyectos de Gobierno Electronico.
e Gestionar los riesgos del PGD.

e Elaborar el documento PGD.

e Supervisar la implementacion del PGD.

llustracién 2: Etapas para la formulacién del plan de gobierno Digital

Enfoque estratégico

2

8 Situacion actual del

w Gobierno Digital c
2 2
f Objetivos de g
o Gobierno Digital o
o Qo
= =
w Portafolio de a
8 Proyectos

Plan de accion ﬁ:>

Fuente: Lineamientos para la Formulacién del Plan de Gobierno Electrénico - PGD.
Pera, PCM (2018 p.11).
Elaboracién. El autor.

2.5. Transacciones con la sociedad
Las TIC, abren nuevas posibilidades para que los gobiernos sean mas

transparentes, ciudadanos y empresas, dando acceso a una mayor
variedad de informacion recopilada y generado por el gobierno. Las TIC
también crean oportunidades para la asociacion y la colaboracion. Entre
diferentes instituciones gubernamentales. Desenfoques del gobierno
electronico las lineas no solo dentro de las agencias gubernamentales,

sino también entre el gobierno y ciudadano. Ndou (2004, p. 04).
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2.5.1. Roles y responsabilidades en la formulacion PGD

Constituye responsabilidades con el PGD, relacionada a las actividades y

las fases de formulacion del PGD y relacionar con roles dentro de la

institucion (El Titular, EI Comité, Secretario Técnico, Jefe de Informatica,

otros) se utiliza la Matriz RACI, de esta manera, se podra asegurar que

cada actividad esté asignada a un rol determinado. La abreviatura RACI

proviene de las palabras en inglés: PCM (2018)

Responsible (R): “Encargado”, persona que ejecuta la actividad.
Accountable (A):“Responsable”, Persona que verifica el cumplimiento
o incumplimiento de la actividad.

Consulted (C): “Consultado”, Persona a quien se le tiene que
consultar ya que posee informacion relacionada con la actividad.
Informed (1): “Informado”, se mantiene informado de los acuerdos o
resultados de dicha actividad.

A continuacion, se presenta la matriz RACI de las siete (07) etapas

para la formulacién del PGD:
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Tabla 1: Matriz RACI de las etapas de formulacion del PGD

- - - Secretario
Etapa ! Actividad El Titular El Comite Técnico
ETAPA 1: Identificar el enfoque estratégico de la entidad
1. Elaborar el cronograma de trabajo para formular el
1 AR -
PGD.
2 Aprobar el cronegrama de trabajo para formular el
1 AR -
PGD.
3. Analizar y aprobar el enfoque estratégico de la
3 1 AR -
entidad.
ETAPA 2- Definir la situacion actual del Gobiermo Digital de Ia entidad
1.Fv'.e-§>u|:ular la informacion de Gobierno Digital de la 1 AR c
entidad.
2_Analizar la situacidn actual del Gobierno Digital de
) 1 AR c
la entidad.
3_Aprobar la situacian actual del Gobiemo Digital en
" 1 AR -
la entidad.
ETAPA 3: Definir los Objetivos de Gobierno Digital
1.Establecer los desafics de Gobiemo Digital. 1 AR c
2 Definir Objetivos da Gobiemo Digital. 1 AR c
3.Aprobar los Objetives de Gobiemo Digital. A R |
ETAPA 4: Elaborar el portafolic de proyectos de Gobiemo Digital
1_Elaborar la lista preliminar de proyectos de
- L 1 AR c
Gobiemo Digital.
2_Evaluar, pricizar y aprobar los proyectos de
- - 1 AR c
Gobiermno Digital.
3_Elaborar el Poriafolic de proyectos de Gobiemo
- 1 AR c
DCrigital.
ETAPA 5: Gestionar los resgos del PGD
1.ldentifizar el Riesgo de cada etapa. 1 AR c
2_Definir accién para tratar el desgo. | AR c
3. Comunicar |as acciones para tratar el nesgo | AR c
ETAPA &: Elaborar el documento PGD
1.Elaborar y aprobar el cronograma de actividades | AR c
2_Elaborar el doecumento del PGD. | AR c
3.Revisar y aprobar el documento del PGD A R c
ETAPA 7: Supervisar la implementacion del PGD
1.Elaborar la mafriz de comunicaciones. I AR -
2_Solicitar reporte de avance del PGD. - R c
3.Elaberar Infarme de Supernvision del PGD. | R c

Fuente: Lineamientos para la Formulacién del Plan de Gobierno Digital (PGD). Peru.
PCM (2018 p.31-32)
Elaboracidn. El autor.
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2.6.

2.6.1.

2.6.2.

Inclusion Electrénica
La inclusion Electronico es una nueva manera de insercion social

necesario para el progreso de una comunidad, que se origina como
superacion tecnoldgica con la percepcion de brecha Digital. Esta definida
como “conjunto de politicas publicas relacionadas con la construccion,
administracion, expansion, ofrecimiento de contenidos y desarrollo de
capacidades locales en las redes Electrénicos publicas, alambricas e
inaldmbricas, en cada pais y en la region entera. Incluye las garantias de
privacidad y seguridad ejercidas de manera equitativa para todos los
ciudadanos” Agustiin & Galofré (2010, p.148-149).

Participacion Social

Constituye uno de los ejes de interés mas importantes para la mayor parte
de las Ciencias Sociales desde mediados del siglo XX.. De forma
operativa, se considera participacion social a la actividad organizada,
racional y consciente social delimitada territorialmente y estratificada de
acuerdo a las actividades y funciones que se realiza. La participacion de
la comunidad tiene por objeto expresar iniciativas y necesidades propias,
defender intereses y valores, alcanzar objetivos econdmicos, sociales y
politicos e influir, directa e indirectamente, en la toma de decisiones para
mejorar la calidad de vida de sus integrantes. Agustiin & Galofré,(2010
p.149)

Modelo EFQM

El Modelo de Excelencia de la Fundacion Europea para la Calidad (EFQM)
es una herramienta de ayuda para cualquier organizacion para el camino
de mejora de su gestion. Esta concebido para servir como herramienta de
evaluacion e identificacion de puntos fuertes y areas de mejora. EI modelo
EFQM de Excelencia es un cuadro de trabajo no prescriptivo que da la
razon de la excelencia de una organizacion se logra de manera continua

mediante diferentes enfoques.

Este modelo manifiesta que los Resultados excelentes con respecto al
Rendimiento de la organizacion, a los Clientes, la Personas y la Sociedad

se logran mediante un liderazgo Ugalde, Sierra, & Pardo(2001 p.330).
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llustraciéon 3: Modelo de Excelencia de la EFQM

AGENTES FACILITADDRES :> | RESULTADOS >

RESULTADOS
EN LAS PERSONAS
90 Pos. (9%)

PERSONAS
40 Plos. (9%)

) RESULTADOS
LIDERAZGO POLITICA ¥ ESTRATEGIA PROCESOS [ RESULTADOS RESULTADOS
100 Plas. oo Plos (450 140 Pros. CLAVE
10% : 14% 200 Plos. {20%) 150 Plos.
15%
ALIANZA ¥ RECURSOS RESULTADOS
e EN LA SOCIEDAD
60 Ples, (6%)
[ AGENTES 500 Plos. (50%) | | RESULTADOS 50D Plos. (50%)

< INNOVACIGN ¥ APRENDIZAIE |

Fuente: El proceso de evaluacion externa de las organizaciones que se presentan a
los reconocimientos basados en el Modelo de Excelencia de la EFQM

Ugalde, Sierra, & Pardo(2001 p.331).
Elaboracién. El autor.
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Tabla 2: Modelos de desarrollo del gobierno electronico

Siau and Long (modelo

Henrikesen (modelo

Gartnert Group Deloitte Research Layne and Lee Hiller and Belanger Naciones Unidas Banco Mundial
Autores Scott (modelo 5, Netchaeva(modelo 8 Accenture (modelo 9 West (modelo 10
(modelo 1) (modelo 2) (modelo 3) (modelo 4) ( ) (modelo 6) (modelo 7) ( ) ( ) ( ) 11) 12)
Afio 2000 2000 2001 2001 2001 2001-2008 2002 2002 2003 2004 2005 2006
Etapas 4 6 4 5 6 4 3 5 5 4 5 4
1 Sistema de Correo
Electrénico y Red Interna
Publicacién de la . . Lo .
. " Difusio la Infi Al Int tit | P E It . . . . . .
2 Presencia en la Web Informacién y Catalogar fusién de a, normacion C(,:es.;o nerins ucmz{n, ¥ resenua} mergen ey Publicar Informacion Dispersa Presencia en Linea Presencia en la Web =
B y Catélogo Pdblico a la Informacion Presencia Realizada ° s
Diseminacion 4 3
= I
Comunicacion Haz Preguntas y participa 3 g
3 Interaccion "Oficial" Transacion de A Comunicacion Bidireccional | Presencia Interactiva Interactual en encuestas de opinion y . - Etapa de cartelera Interaccion o
’ Bidireccional Capacidad Bésica
dos Vias forma
4
S . ] Etapa de Servicio Parcial
2 2 Algunos Servicios en linea o . pa
5 2 8 - . - . . Servicio Disponible de Entrega
., S — S a " Servicio y transaccion Permitiendo intercambio de . . . "
Transaccion N S 9 Transaccion L Presencia Transaccional Tramitar Transaccion
= 5 £ 5 Financiera valor
ga e E Madurez
6 8 2 Entrega Madura
g Portal i
& ortales dg goblemo Etapa Potal
A ento de Servici electrénico
upamiento de Servicios
7 9P Integracion Vertical
Comunes Integracion Vertical
9 Horizontal y Gobierno Unido Presencia de Seameles
iz 1Z( i
8 Integrac!gn completa y Integracion Horizontal (2001). Presncia en Red Transformacion del Servicio Tranformacion
Transaccion Empresarial (2003,2005). Conectado.
9 Transformacion Revolucién
Indice de Particinacion Democracia Interactiva
10 Participacion Politica Democracia Digital $ Democracia Posible Democracia Electrénica

Electrénica (2003,2005)

Fuente: 10 year retrospect on stage models of e-Government: A qualitative meta-synthesis

Autor: Lee (2010 p.222)
Elaboracion. El autor.
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Tabla 3 : Comparacion de Modelos de fases desarrollo sobre Gobierno Electrénico

Fases
Modelos Propuestos
1 2 3 4 5 6
Deloitte Research (Breen, (2000) Publicaci(_')fl _ o T.rans.ac.ciones Port:flles o Personalizacion del Agru_p.amiento de Integracion complet.ay
Informacién/diseminacion |bidericcionales Multipropoésito portal Servicios comunes Transfor. Empresarial
. Comunicacién en un solo Comunicacion Transacciones Integracion a través
Elmargamid & Mclver Ref. (Yong, 2003) sentido bidereccional Complejas Administracién Pablica
ONU (Forlano, 2004) Presencia Mayor Presencia Presencia Interactiva |Integraciéon
B M ial (A Henrik: 1
anco Mundial (Andersen y Henriksen, Publicidad Interactividad tomp eta.r Entrega
2006) Transacciones
Layne & Lee (2001) Catalogo Transaccién Integracién Vertical |Integracién horizontal
. s C icaci6 b Servicios/T i
Hiller y Bélanger (Moon, 2002) Informacién om.umcaaon ambos erv1.c105/- ransaccio
sentidos nes Financieras
Accenture (Hunter & Jupp, 2001): Publicacién Interaccion Transaccién
OECD/PUMA (OCDE, 2001a) Informacién Consulta Participacién Activa
. . . L Int i6 dobl L
Unién Europea (Unién Europea, 2001)  [Informacion Interaccién VI;aeraccmn enaodie 1 ransaccion
‘s e s s - . L Gobierno Electrénico
Modelo Europe (UK Basico) Sitio Basico Publicacién Electrénica Interaccion Transaccion Holistico
. s o L - ., i . Gobierno Electrénico
Modelo Europe (UK ) Revisado Sitio Basico Publicacién Electrénica Interaccién Transaccién Manejo de Cuentas Holistico
Modelo Europeo (Malta) (Camilleri, ., ., Interaccién en doble ., . .
Informacién Interaccién , Transaccion Democracia electrénica
2001) Via
E-Governmentin the Asia Pacific Region Interno Integracion Inter organizacional |Comunicacion Doblevia |Intercambio de Valor Democracia

ADB (Wescott y Schiavo, 2001)

Modelo Arabe SURF-AS / PNUD. (Atallah,
2001)

Sitios Web Informacién

Comunicacion en doble via

Intercambio de Valor

Servicios Integrados

Watson & Mundy Ref. (Yong (2003)

Iniciacién

Infusion

Adecuacion

Integracion Vertical y
Horizontal

Participacion Politica

Fuente: 10 year retrospect on stage models of e-Government: A qualitative meta-synthesis
Autor: Lee (2010 p.230)

Elaboracion. El autor.
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2.7.

2.7.1.

Marco conceptual

Definiciones sobre el concepto de Gobierno Electrénico

Sobre GE, el Banco Interamericano de Desarrollo BID (2002) indica que “El
gobierno Electronico es un compromiso permanente del gobierno para
mejorar la relacion entre los ciudadanos y la administracion publica, mediante
el intercambio eficaz y eficiente de servicios, informacion y conocimiento”

(p-12).
Sobre Gobierno Electrénico Bry (2005) indica:

“El Gobierno Electronico es el uso de las Nuevas Tecnologias de la
Informacién y las Comunicaciones por parte de las Instituciones del
Estado, para crear un Nuevo Modelo de Administraciéon Publica,
mejorar cualitativamente la provision de los servicios e informacién a
los ciudadanos, aumentar la Eficiencia, la Eficacia y la Transparencia
del Sector Publico y con plena Participacion Ciudadana, avanzar hacia

la Sociedad de la Informacion y del Conocimiento”

Al respecto, Sintetizando su objetivo Primordial es con la siguiente

Ecuacion:
e-Gov = Gobierno + TIC + Servicios + Sociedad —. SlyC

Sociedad de la informacion y Comunicacion (SlyC). (p.5).

Asi mismos, Sobre Gobierno electrénico Rivera (2006) indica:

“Gobierno Electrénico” es la transmision de servicios gubernamentales
online. Trata de un concepto que enfoca su atencion en la utilizacion de
Internet, en la interaccion de ciudadanos e gobierno mediante las interfaces,
para los usuarios y las agencias publicas con nuevas modalidades de
interaccion. Hace posible el uso efectivo de las nuevas tecnologias en las
relaciones con los usuarios, la cual se origina la creaciéon de sitios web,
destaca la importancia que adquieren las tecnologias de la informacion en la
prestacion de servicios gubernamentales (p. 262).
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2.7.2. Gobierno Electrénico

GE consiste en la utilizacion de tecnologias de la informacion y comunicacion,
a su vez mejorar los procedimientos internos que se llevan a cabo dentro en
las instituciones del estado, implementandose una estructura tecnologica
basada en implantaciones de portales, comunidades virtuales, redes sociales
interactivas entre otras, en las entidades, mejorando la comunicacion e
interaccion entre el ciudadano y el gobierno mediante la red de internet, de
manera que incrementa el desarrollo social y econémico en el pais. El
termino de gobierno electronico podriamos reducir al termino de
automatizacion en los procesos de gestion de publica del Perd, aumentando
la eficacia y eficiencia de la gestibn basada en tecnologias, ante una
creciente demanda de respuestas, y la exigencia de la inmediatez por parte
de la ciudadania. El concepto de gobierno electrénico se encuentra en

continuo proceso de innovacion,

Adicionalmente, las expresiones “estado electronico”, “gobierno Electronico”,
“gobierno electronico”, “gobierno en linea”, “administracion electronica”,
“estado Electronico “equivalentes a las anglosajonas “electronic government”
“‘e-government”, “e-governance” o “e-democracy” se refieren al paradigma
tecnoldgico asociado a la prestacion telematica de servicios por parte de los

poderes publicos, para:

e Proveer mejores prestaciones a los ciudadanos.

e Proveer puntos de acceso unificado y sencillo para satisfacer multiples
necesidades informaticas y de servicios.

e Proporcionar informacion en linea.

e Proporcionar tramites, consulta, reclamos y sugerencias “en linea”.

e Desarrollar la participacion ciudadana.

e Disminuir costos.

e Desarrollar la transparencia de la gestion publica.
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Dentro de este contexto que se difunden globalmente para describir a la
interaccidn telematica entre el estado y la comunidad, siendo de importancia

el centro de atencion que debe tener el ciudadano.

2.7.3. Funciones del e-Gobierno

E-Gobierno tiene la funcion de elaborar y ejecutar las politicas publicas, para
la continua optimizacion de la prestacion de servicios publicos como el
acceso y provision de informacion a la sociedad en su conjunto a través de

la TICs, es decir la innovacion de las Organizaciones Publicas.

La e-Administracion busca y tiene la funcion de mejorar los procesos y
procedimientos administrativos en presencia de las TICs, al ofrecer
informacion y servicios electrénicos, los cuales deben ser mas accesibles,

mas relevantes y receptivos a las necesidades de los ciudadanos.

Tabla 4 : Conceptos e-Gobernanza, e-Democracia, e-Gobierno y e-

Administracién

Funciones

La definen como el proceso constante de hacer frente a las
tensiones entre las necesidades crecientes, situaciones
problematicas o aprovechamiento de oportunidades, de una
parte, y las capacidades de gobernar, crear tipos de solucién
o desarrollar estrategias para el beneficio de los ciudadanos
(Kooiman, 1994 y Camps, 1997).
Fortalecimiento de la democracia, consulta y acercamiento en
“e-Democracia” |los procesos de toma de decisiones on-line para con los
ciudadanos.

“e-Gobernanza”

Participacion activa de actores criticos en la elaboraciéon de
las politicas publicas, para su aplicacién, gestién, ejecucion,
“e-Gobierno” evaluacion y difusidon de los resultados via on-line, a nivel
macroecondémico como microeconémico (internacional,
nacional, regional y local) para con los ciudadanos

Participacion activa de actores publicos que permitan la
tramitacion y difusion, de los servicios e informacion;
“e-Administracién” [formulacion de quejas y sugerencias, es decir, procesos y
procedimientos administrativos on-line para con los
ciudadanos.

Fuente: Desarrollo y E-Gobierno en Latinoamérica (Tesis Doctoral)

Vargas (2010 p.133)
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2.7.4. Proceso evolutivo del gobierno electrénico (GE)

El GE por esta razon los gobiernos estan dedicando alta prioridad a la
adopciéon de herramientas TICs y a las reformas institucionales asociadas.
Es importante, por lo tanto, entender el ciclo de vida de desarrollo de GE. La
ONU ha definido un marco de evolucion que permite clasificar iniciativas de
gobierno electronico, segun su nivel de madurez, en este marco, se han
clasificado en cuatro niveles evolutivos de acuerdo al grado de desarrollo en

el que se encuentre enmarcado el GE, estos son:

Presencia

Fase en la que los gobiernos ponen en linea informacién basica en internet
en sus sitios web, sobre leyes, reglamentos, documentos y estructuras
organizacionales, pone a disposicion informacién basica de manera rapida y
directa. No existe mayor relacion con los ciudadanos, caracterizadas por la

presentacion en linea.

Interaccion

Se generan las primeras interacciones entre ciudadanos y empresas con el
gobierno. Se involucran los procesos gubernamentales mediante su
mejoramiento y simplificacion, abriendo ciertos canales de comunicacion (se
preparan para establecer comunicacion a través del correo electronico,
envios de formularios y foros) para los ciudadanos, empresas y propio

gobierno.

Transaccioén

Permite completar tramites, brindan la posibilidad de iniciar, y realizar
seguimiento y finalizar cualquier proceso que se esté llevando a cabo, el pago
de tasas e impuestos mediante la implementacion del medio de pago,
mejorando la productividad y la participacion de los ciudadanos.
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Transformacioén

En esta fase cambian las relaciones entre el gobernante y el ciudadano. Se
realizan cambios en la forma de operar del gobierno y los beneficios
originados son recibidos y utilizados, en gran medida por los ciudadanos y

empresas.

2.7.5. Modelos de interaccion del gobierno electrénico

En la actualidad no existe un modelo dominante de disefio web del gobierno
estatal. Como un modelo de interaccidon con las partes interesadas ayuda a
identificar las diferentes perspectivas de las partes interesadas. Por lo tanto,

los modelos son.

e Gobierno a Gobierno (G2G)

e Gobierno a empresa (G2B)

e Gobierno a ciudadano/usuario (G2C)
e Gobierno a empleados (G2E)

llustracion 4 : Interacciones entre los principales grupos de gobierno
electronico.

@ GOBIERNO m Cupapanos

EMPLEADOS

Fuente: Gobierno electrénico y desarrollo Paises
Autor: Backus (2001, p.04)
Elaboracién. El autor.



2.8.

Bases legales

Consideramos como sustento legal del trabajo de investigacion las siguientes

normas que son el sustento para el desarrollo de gobierno electrénico en las

instituciones del estado.

Tabla 5 : Bases legales, resoluciones y directivas de gobierno Electrénico.

Fecha Norma Descripcion
Resolucién de Secretaria de Norma que prueba el Protocolo Técnico de Acceso a los resultados del cuestionario nacional
14/07/2020 [Gobierno Digital N° 001-2020- o triaje inicial digital nacional en el marco del cumplimiento del Decreto Supremo N° 070-2020-
PCM/SEGDI PCM.
9/01/2020 |Decreto de Urgencia N° 006-2020 |Decreto de Urgencia que crea el Sistema Nacional de Transformacién Digital
Decreto de Urgencia N° 007-2020 |El presente Decreto de Urgencia tiene por objeto establecer las medidas que resultan
necesarias para garantizar la confianza de las personas en su interaccién con los servicios
9/01/2020 L - . L - L
digitales prestados por entidades publicas y organizaciones del sector privado en el territorio
nacional.
Resolucion Ministerial N° 266- Derogan la R.M. N° 381-2008-PCM que aprob0 los lineamientos y mecanismos establecidos
26/07/2019 |2019-PCM en los “Estandares y Especificaciones de Interoperabilidad del Estado Peruano”
RESOLUCION DE SECRETARIA |Aprueban Estandares de Interoperabilidad de la Plataforma de Interoperabilidad del Estado
26/07/2019 |DE GOBIERNO DIGITAL 002- (PIDE) y medidas adicionales para su despliegue.
2019-PCM/SEGDI
DECRETO SUPREMO N° 093- Aprueban el Reglamento de la Ley N° 30254, Ley de Promoci6n para el uso seguro y
14/05/2019 (2019-PCM responsable de las Tecnologias de la Informaciéon y Comunicaciones por Nifios, Nifias y
Adolescentes
RESOLUCION DE SECRETARIA [Aprueban la Directiva N° 001-2019-PCM/SEGDI, “Directiva para compartir y usar Software
17/04/2019 |DE GOBIERNO DIGITAL 001- Publico Peruano”.
2019-PCM/SEGDI
RESOLUCION MINISTERIAL N° [Aprueban disposiciones sobre la conformacion y funciones del Comité de Gobierno Digital
22/03/2019
087-2019-PCM
RESOLUCION DE SECRETARIA |Aprueban “Lineamientos del Lider de Gobierno Digital” Descargar Lineamientos
22/12/2018 |DE GOBIERNO DIGITAL 004-
2018-PCM/SEGDI
RESOLUCION DE SECRETARIA [Aprueban "Lineamientos para la formulacion del Plan de Gobierno Digital”
22/12/2018 |DE GOBIERNO DIGITAL 005-
2018-PCM/SEGDI
30/11/2018 DECRETO SUPREMO N° 118- Declaran de interés nacional el desarrollo del Gobierno Digital, la innovacion y la economia
2018-PCM digital con enfoque territorial.
30/11/2018 DECRETO SUPREMO N° 119- Decreto Supremo que modifica la Quinta Disposicién Complementaria Final del Decreto
2018-PCM Supremo N° 033-2018-PCM
RESOLUCION DE SECRETARIA [Modifican el articulo 4 de la Resolucién de Secretarfa de Gobierno Digital N° 001-2017-
21/09/2018 |DE GOBIERNO DIGITAL 003- PCM/SEGDI referente al Modelo de Gestion Documental
2018-PCM/SEGDI
13/09/2018 DECRETO LEGISLATIVO N° 1412 Decreto Legislativo que aprueba la Ley de Gobierno Digital

Fuente: Gobierno digital PCM (2020)*
Elaboracién. El autor.

1 Normativa sobre Gobierno Digital, Obtenido 23 de Julio de 2020,
Fuente: https://www.gob.pe/institucion/pcm/colecciones/147-normativa-sobre-gobierno-digital
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Fecha Norma Descripcion
DECRETO SUPREMO N° 080- Decreto Supremo que dispone la presentacion de la Declaracién Jurada de Intereses de los
2/08/2018 . - - - S
2018-PCM funcionarios y servidores publicos del Poder Ejecutivo
RESOLUCION MINISTERIAL N° [Aprueban Normas complementarias para la mejor aplicacion de las consideraciones
19/06/2018 |153-2018-PCM generales y especificas para la presentacion del reporte de cumplimiento, conforme a lo
dispuesto en el D.S. N° 059-2018-PCM
DECRETO SUPREMO N° 059- Decreto Supremo que aprueba disposiciones para el cumplimiento de la Sexagésima Quinta
7/06/2018 |2018-PCM Disposicion Complementaria Final de la Ley N° 30693 - Ley de Presupuesto del Sector
Publico para el Ao Fiscal 2018
DECRETO SUPREMO N° 050- Aprueban la definicion de Seguridad Digital en el Ambito Nacional
15/05/2018
2018-PCM
15/05/2018 DECRETO SUPREMO N° 051- Decreto Supremo que crea el Portal de Software Publico Peruano y establece disposiciones
2018-PCM adicionales sobre el Software Publico Peruano
8/05/2018 RESOLUCION MINISTERIAL N° [Disponen la creacion de un Comité de Gobierno Digital en cada entidad de la Administracion
119-2018-PCM Publica
23/03/2018 DECRETO SUPREMO N° 033- Decreto Supremo que crea la Plataforma Digital Unica del Estado Peruano y establecen
2018-PCM disposiciones adicionales para el desarrollo del Gobierno Digital.
RESOLUCION DE SECRETARIA [Aprueban los Lineamientos para la suscripcion de un Acuerdo de Nivel de Servicio (ANS).
2/02/2018 |DE GOBIERNO DIGITAL N° 002-
2018-PCM/SEGDI
17/01/2018 Resolucion Ministerial N° 006- Se designa a la sefiora MARUSHKA VICTORIA CHOCOBAR REYES, en el cargo de
2018-PCM Secretaria de Gobierno Digital de la Presidencia del Consejo de Ministros.
RESOLUCION DE SECRETARIA [Aprueban Lineamientos para uso de servicios en la nube para entidades de la
4/01/2018 |DE GOBIERNO DIGITAL N°001- |Administracion Publica del Estado Peruano.

2018-PCM/SEGDI

Fuente: Gobierno digital PCM (2020)2
Elaboracién. El autor.

2 Normativa sobre Gobierno Digital, Obtenido 23 de Julio de 2020,
Fuente: https://www.gob.pe/institucion/pcm/colecciones/147-normativa-sobre-gobierno-digital
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3.1.

3.2.

3.3.

CAPITULO 1lI
METODOLOGIA DE INVESTIGACION

La metodologia involucra el empleo de recursos de investigacion; “como los
estudios estadisticos que sirven para dar una vision mas precisa del objeto
de estudio, ya que afirman o no la hipotesis para su validacién o rechazo”
Sampieri (2014, p334)., asi como el procedimiento para la aplicaciéon de
entrevistas, encuesta presenciales y online, analizando a cierto numero de

sujetos de la poblacion (muestra) para la recoleccion de datos.

Tipo de investigacion

Segun Sampieri (2014, pl04) “so6lo se formulan hipétesis cuando se
pronostica un hecho o dato”, el tipo de investigacion que realizaremos es
descriptivo, solo se describe las caracteristicas de la propuesta de gobierno
electronico. para la municipalidad provincial de la convencién, sujeto a la
poblacion a estudio, podemos encontrar tres maneras de llevar a cabo una

investigacion estas son: método observacional, encuestas y estudio de caso.

Nivel o alcance de la investigacién
El nivel es descriptivo, se describira las caracteristicas de la propuesta de

gobierno electrénico de la (MPLC).

Disefio de investigacion

En vista que no se manipulara la variable no es experimental, por la
intervencién de los sujetos es transaccional o transversal; por lo que, se basa
en hechos que sucedieron y que se dan en la actualidad, con un enfoque

retrospectivo y de utilizacion.
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3.4. Operacionalizacién de variable
Tabla 6 : Operacionalizacion de la variable
DEFINICION )
VARIABLE CoNcE Tl DIMENSION INDICADORES
Disefio del Data Center
Infraestructura de Telecomunicaciones TIA-942 A
Infraestructura |Certificacion TIER IV - 111
Infraestructura software
) Infraestructura Hardware
El gobierno .
.. Blockchain
Electrénico es un - -
. Seguridad de Blockchain 10T
COMpromiso - - — -
. Servidor dedicado y servicios online
permanente para Transacciones — — - —
. . . Integracion del Servicio de Firma Digital
mejorar la relacion internas - —
entre los Compartir y usar Software PUblico
) . Software Libre
Gobierno ciudadanos y la
.. .. . Desarrollo de software
Electronico administracion

plblica, mediante el
intercambio eficaz y
eficiente de servicios,
informacion y
conocimiento (BID,
2002, p. 12).

Transacciones con

Acceso integral y unificado

Servicios y tramites en linea

Gestion Administrativa y Documentaria

la sociedad
Pagos Electronicos
Gobierno Participativo y colaborativo
Incorporacion a la Sociedad de Gobierno Abierto
Inclusion Transparencia
Electronico  |Acceso a Internet a la ciudadania

Servicios interconectados

Fuente: Gobierno electrénico en Sao Paulo - Brasil (ONU/CEPAL 2007, p. 23)
Autor: (BID 2002, p. 12).
Elaboracién. El autor.
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3.5. Poblacién, muestray muestreo

La investigacion en la poblacién y/o objeto de estudio seran todos los

servicios publicos de la municipalidad Provincial de La Convencion y los

ciudadanos, por lo que la muestra sera estocastica “aleatorio” a los servidores

publicos
llustracién 5 : Poblacion para la Muestra
. " Régimen Laboral
Gerencias y Oficinas Total
276(728| CAS 1057

Alcaldia 1 1 2
Gerencia de acondicionamiento territorial y desarrollo urbano-rural 1 1 2
Gerencia de desarrollo social 1 1 2
Gerencia de infraestructura 1 1
Gerencia de recursos naturales y gestiéon ambiental ambiente 1 1
Gerencia de servicios publicos 1 1
Gerencia desarrollo econdmico y agropecuario 1 1
Gerencia municipal 1 1 2
Oficina de administracion tributaria 1 1
Oficina de administracion y finanzas 1 1 2
Oficina de asesoria juridica 1 1
Oficina de control institucional 1 1
Oficina de planeamiento y presupuesto 1 1 2
Oficina de procuraduria publica municipal 1 1
Oficina de riesgos y desastres 1 1
Oficina de RR.PP. e imagen institucional 1 1
Oficina de secretaria general 1 1
Oficina de supervision de proyectos 1 1
Oficina de tecnologia de la informacién y comunicacién TIC 1 3 4
Oficina formuladora y evaluaciéon de inversion - UF 1 1 2

911 20 30

Fuente: Propiay MPLC.
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3.6. Técnicas e instrumentos.

Las técnicas utilizadas son:

Técnicas Instrumentos
Entrevistas Entrevistas estructuradas
Recopilacion de Datos Encuestas
Fuentes documentales e Material Bibliografico.

¢ Inventario de equipos informaticos.

3.7. Procesamiento Estadistico

Por el disefio de la investigacion utilizado se realizaran pruebas estadisticas,

e hipétesis.
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CAPITULO IV
V. RESULTADOS Y DISCUSION

4.1 Procesamiento, andalisis, interpretacion y discusién de resultados
Los resultados conforman aportes de la esta investigacion, mediante la
utilizaciéon de los analisis estadisticos, como descriptiva e inferencial,
basado en la metodologia de la investigacion. A continuacion, las tablas de
frecuencias y figuras respectivos que conforman el analisis descriptivo,

como parte de la estadistica inferencial.
4.2 Infraestructura

Tabla 7 : Frecuencia de la propuesta de Disefio del Data Center

Atributos fi H ni% Ni%
Totalmente importante 22 22 73,3 73,3
Muy importante 6 28 20,0 93,3
Regularmente importante 2 30 6,7 100,0
Total 30 100,0

Fuente: Datos obtenidos en base a la encuesta aplicada.
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llustracion 6 : Propuesta de Disefio del Data Center

Porcentaje

Totalmente importante Muy importante Regularmente
importante

Fuente: Tabla 15.

Andlisis:

En la Tabla 15 y Figura 7, son los resultados que se muestran en base a las
encuestas realizadas, sobre la importante en la propuesta del disefio e
implementacion de un nuevo data center. Donde se destaca la alta
importancia de la propuesta del disefio de data center para el gobierno
electronico representado por el 73,33%; seguidamente consideran muy
importante con un 20,00%; mientras que el 6,67% de los servidores publicos
indica que es regularmente importante. Esto da a entender que los
funcionarios publicos mencionan que la propuesta del disefio del Data Center
es totalmente importante, que representa la columna vertebral de la
informacion digital de una organizacién, en donde se guarda informacién y
los datos sensibles de la municipalidad provincial de La Convencién.
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Tabla 8 : Frecuencia de propuesta en Infraestructura de Telecomunicaciones TIA-

942 A
Atributos fi H ni% Ni%
Totalmente importante 21 21 70 70
Muy importante 7 28 23.3 93.33
Regularmente importante 2 30 6.67 100
Total 30 100

Fuente: Datos obtenidos en base a la encuesta aplicada.

llustracion 7 : Propuesta de Infraestructura de Telecomunicaciones TIA-942
A

Porcentaje

Totalmente importante Muy importante Fegularmente
importante

Fuente: Tabla 16.

Andlisis:

En la Tabla 16 y Figura 8, son los resultados que se muestran en base a las encuestas
realizadas, sobre la propuesta de Certificacion TIER IV - Ill. Donde se destaca que la
propuesta es Totalmente importante para el gobierno electrénico representado por el
70.00%; seguidamente consideran muy importante con un 23,3%; mientras que el 6,67% de
los servidores publicos indica que es regularmente importante. Esto da a entender que la
propuesta de infraestructura de telecomunicaciones TIA-942-A garantice la infraestructura

para la instalacion correcta de un data center.
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Tabla 9 : Frecuencia de la propuesta de certificacion TIER IV - 11l

Atributos fi H ni% Ni%
Totalmente importante 15 15 50 50
Muy importante 9 24 30.0 80.00
Regularmente importante 6 30 20.00 100
Total 30 100

Fuente: Datos obtenidos en base a la encuesta aplicada.

llustracion 8 : Propuesta de Certificacion TIER IV - 11l

Porcentaje

Totalmente importante WUy importante Regularmente
importante

Fuente: Tabla 17.

Anélisis:

En la Tabla 17 y Figura 9, son los resultados que se muestran en base a las
encuestas realizadas, sobre la propuesta de Certificacion TIER IV - lll. Donde se
destaca que la propuesta es Totalmente importante para el gobierno electrénico
representado por el 70.00%; seguidamente consideran muy importante con un
23,3%; mientras que el 6,67% de los servidores publicos indica que es regularmente
importante. Esto da a entender que la Certificacion TIER IV — Il garantice la
infraestructura de su construccién segun fue disefiada y que se verifique con

estandares internacionales.
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Tabla 10 : Frecuencia de la propuesta Infraestructura software

Atributos fi H ni% Ni%
Totalmente importante 24 24 80 80
Muy importante 6 30 20.0 100.00
Total 30 100

Fuente: Datos obtenidos en base a la encuesta aplicada.

llustracién 9 : Propuesta de Infraestructura software

a0

60

40

Porcentaje

20

0

Totalmente importante Muy importante

Fuente: Tabla 18.

Andlisis:

En la Tabla 18 y Figura 10, son los resultados que se muestran en base a las encuestas

realizadas, sobre la propuesta de Infraestructura software. Donde se destaca que la

propuesta es Totalmente importante para el gobierno electrénico representado por el

80.00%; mientras que el 20,00% de los servidores publicos indica que es Muy importante.

Esto da a entender que la implementacion de software es prescindible.
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Tabla 11 : Frecuencia de la propuesta Infraestructura Hardware

Atributos fi H ni% Ni%
Totalmente importante 20 20 66.7 66.7
Muy importante 4 24 13.3 80.0
Regularmente importante 6 30 20.00 100
Total 30 100

Fuente: Datos obtenidos en base a la encuesta aplicada.

llustracion 10 : Propuesta de Infraestructura Hardware

Porcentaje

Totalmente importante Muy importante Regularmente
importante

Fuente: Tabla 19.

Analisis:

En la Tabla 19 y Figura 11, son los resultados que se muestran en base a las
encuestas realizadas, la propuesta de Infraestructura Hardware. Donde se destaca
que la propuesta es Totalmente importante para el gobierno electrénico
representado por el 66.67%; seguidamente consideran muy importante con un
13,33%; mientras que el 20,00% de los servidores publicos indica que es
regularmente importante. Esto da a entender que infraestructura tecnolégica de una
organizacion es muy importante por el almacenamiento e interacciones con el

software.
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4.3Transacciones internas
Tabla 12 : Frecuencia de la propuesta Blockchain

Atributos fi H ni% Ni%
Totalmente importante 15.00 15 50.00 50.00
Muy importante 5.00 20 16.67 66.67
Regularmente importante 8.00 28 26.67 93.33
Poco importante 2.00 30 6.67 100.00
Total 30.00 100

Fuente: Datos obtenidos en base a la encuesta aplicada.

llustracién 11 : Propuesta de Blockchain

Porcentaje

Totalmente Muy importante  Regularmente  Foco importante
importante importante

Fuente: Tabla 20.

Anélisis:

En la Tabla 20 y Figura 12, son los resultados que se muestran en base a las encuestas
realizadas, sobre la propuesta de Blockchain. Donde se destaca que la propuesta es
Totalmente importante para el gobierno electronico representado por el 50.00%;
seguidamente consideran regularmente importante con un 26,67%; 16,67% lo consideran
muy importante, mientras que el 6,67% de los servidores publicos indica que es poco
importante. Esto da a entender que el Blockchain, permitiria gestionar la seguridad de

transacciones de datos, de forma totalmente confiable..
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Tabla 13 : Frecuencia de la propuesta Seguridad de Blockchain loT

Atributos fi F ni% Ni%
Totalmente importante 17.00 17 56.67 56.67
Muy importante 4.00 21 13.33 70.00
Regularmente importante 5.00 26 16.67 86.67
Poco importante 4.00 30 13.33 100.00
Total 30.00 100.00

Fuente: Datos obtenidos en base a la encuesta aplicada.

llustracion 12 : Propuesta de Seguridad de Blockchain loT

Porcentaje

Totalmente Muy importante  Regularmente  Poco importante
importante importante

Fuente: Tabla 21.

Andlisis:

En la Tabla 21 y Figura 13, son los resultados que se muestran en base a las
encuestas realizadas, sobre la propuesta de Seguridad de Blockchain 1o0T. Donde
se destaca que la propuesta es Totalmente importante para el gobierno electrénico
representado con el 56.67%; seguidamente consideran regularmente importante
con un 16,67%; 13,33% lo consideran muy importante, mientras que el 13,33% de
los servidores publicos indica que es poco importante. Esto da a entender que la
Seguridad de Blockchain IoT , permitiria confiabilidad en la ciberseguridad.
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Tabla 14 : Frecuencia de la propuesta Servidor dedicado y servicios online

Atributos fi H ni% Ni%
Totalmente importante 19.00 19 63.33 63.33
Muy importante 9.00 28 30.00 93.33
Poco importante 2.00 30 6.67 100.00
Total 30.00 100.00

Fuente: Datos obtenidos en base a la encuesta aplicada.

llustracién 13 : Propuesta de Servidor dedicado y servicios online

Porcentaje

Totalmente importante Muy importante Foco importante

Fuente: Tabla 22.

Analisis:

En la Tabla 22 y Figura 14, son los resultados que se muestran en base a las
encuestas realizadas, sobre la propuesta de Servidor dedicado y servicios online.
Donde el 63.33% de los encuestados mencionan que es Totalmente importante para
el gobierno electronico; seguidamente consideran Muy importante con un 30,00%;
mientras que el 6,67% de los servidores publicos indica que es poco importante.
Esto da a entender que los Servidor dedicado y servicios online permitirian a los
usuarios tener mas con la informacion en internet.
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Tabla 15 : Frecuencia de la propuesta Integracion del Servicio de Firma
Digital

Atributos fi H ni% Ni%
Totalmente importante 26.00 26 86.67 86.67
Regularmente importante 4.00 30 13.33 100.00
Total 30.00 100.00

Fuente: Datos obtenidos en base a la encuesta aplicada.

llustracién 14 : Propuesta de Integracion del Servicio de Firma Digital

Porcentaje

Totalmente importante Fegularmente importante

Fuente: Tabla 23.

Andlisis:

En la Tabla 23 y Figura 15, son los resultados que se muestran en base a las
encuestas realizadas, sobre la propuesta de Integracion del Servicio de Firma
Digital. Donde el 86.67% de los encuestados mencionan que es Totalmente
importante para el gobierno electrénico, mientras que el 13,33% de los servidores
publicos indica que es poco importante. Esto da a entender que la propuesta de
firma electronica si se implementaria con la Politica Nacional de Gobierno
Electrénico mediante el uso de la identidad digital de la RENIEC serian seguras
utilizando certificados digitales, y garantizando a la ciudadania el acceso eficiente y

en cualquier momento, a los servicios de la municipalidad.
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Tabla 16 : Frecuencia de la propuesta Compartir y usar Software Publico

Atributos fi H ni% Ni%
Totalmente importante 17.00 17 56.67 56.67
Muy importante 13.00 30 43.33 100.00
Total 30.00 100.00

Fuente: Datos obtenidos en base a la encuesta aplicada.

llustracion 15 : Propuesta de Compartir y usar Software Publico

Porcentaje

Totalmente importante Muy importante

Fuente: Tabla 24.

Anélisis:

En la Tabla 24 y Figura 16, son los resultados que se muestran en base a las
encuestas realizadas, sobre la propuesta de Compartir y usar Software Publico.
Donde el 56.67% de los encuestados mencionan que es Totalmente importante para
el gobierno electronico, mientras que el 43,33% de los servidores publicos indica
que es Muy importante. Esto da a entender que la propuesta de software publico
optimizaria y minimizaria costos al estado peruano en software ya existentes.
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Tabla 17 : Frecuencia de la propuesta Software Libre

Atributos fi F ni% Ni%
Totalmente importante 14.00 14 46.67 46.67
Muy importante 5.00 19 16.67 63.33
Regularmente importante 11.00 30 36.67 100.00
Total 30.00 100.00

Fuente: Datos obtenidos en base a la encuesta aplicada.

llustracién 16 : Propuesta de Software Libre

50

40

30

Porcentaje

20

10

Totalmente importante Muy importante Regularmente
importante

Fuente: Tabla 25.

Analisis:

En la Tabla 25 y Figura 17, son los resultados que se muestran en base a las
encuestas realizadas, sobre la propuesta de Software Libre. Donde el 46.67% de
los encuestados mencionan que es Totalmente importante para el gobierno
electronico; seguidamente consideran regular importante con un 36,67%; mientras
que el 16,67% de los servidores publicos indica que es Muy importante. Esto da a
entender que el Software Libre es imprescindible para seguridad y para minimizar
costos.
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Tabla 18 : Frecuencia de la propuesta Desarrollo de software

Atributos fi F ni% Ni%
Totalmente importante 16.00 16 53.33 53.33
Muy importante 12.00 28 40.00 93.33
Regularmente importante 2.00 30 6.67 100.00
Total 30.00 100.00

Fuente: Datos obtenidos en base a la encuesta aplicada.

llustracién 17 : Propuesta de Desarrollo de software

Porcentaje

Totalmente importante

Muy importante

Regularmente
importante

Fuente: Tabla 26.

Andlisis:

En la Tabla 26 y Figura 18, son los resultados que se muestran en base a las
encuestas realizadas, sobre la propuesta de Desarrollo de software. Donde el
53.33% de los encuestados mencionan que es Totalmente importante para el
gobierno electronico; seguidamente consideran Muy importante con un 40,00%;
mientras que el 6,67% de los servidores publicos indica que es Regularmente
importante. Con desarrollo de software se comienza a digitalizar los procedimientos

administrativos.
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4.4Transacciones con la sociedad
Tabla 19 : Frecuencia de la propuesta Acceso integral y unificado

Atributos fi H ni% Ni%
Totalmente importante 17.00 17 56.67 56.67
Muy importante 8.00 25 26.67 83.33
Regularmente importante 5.00 30 16.67 100.00
Total 30.00 100.00

Fuente: Datos obtenidos en base a la encuesta aplicada.

llustracién 18 : Propuesta de Acceso integral y unificado

Porcentaje

Muy importante Regularmente
importante

Fuente: Tabla 27.

Analisis:

En la Tabla 27 y Figura 19, son los resultados que se muestran en base a las
encuestas realizadas, sobre la propuesta de Acceso integral y unificado. Donde el
56.67% de los encuestados mencionan que es Totalmente importante para el
gobierno electronico; seguidamente consideran Muy importante con un 26,67%;
mientras que el 16,67% de los servidores publicos indica que es Regularmente
importante. Esto da a concebir que el acceso integral y unificado del nuevo Portal
institucional de la municipalidad, pueda integrarse con otras bases de datos
gubernamentales G2G en gobierno del Pera.
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Tabla 20 : Frecuencia de la propuesta Servicios y tramites en linea

Atributos fi F ni% Ni%
Totalmente importante 17.00 17 56.67 56.67
Muy importante 9.00 26 30.00 86.67
Regularmente importante 4.00 30 13.33 100.00
Total 30.00 100.00

Fuente: Datos obtenidos en base a la encuesta aplicada.

llustracion 19 : Propuesta de Servicios y tramites en linea
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Porcentaje

20
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o BRI
Totalmente importante Muy importante Regularmente
importante

Fuente: Tabla 28.

Anélisis:

En la Tabla 28 y Figura 20, son los resultados que se muestran en base a las
encuestas realizadas, sobre la propuesta de Servicios y tramites en linea. Donde el
56.67% de los encuestados mencionan que es Totalmente importante para el
gobierno electronico; seguidamente consideran Muy importante con un 30,00%;
mientras que el 13,33% de los servidores publicos indica que es Regularmente
importante. Esto da a entender que los Servicios y tramites en linea Portal
institucional de la municipalidad, podrian integrarse con otras bases de datos
gubernamentales con tecnologia Blockchain.
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Tabla 21 : Frecuencia de la propuesta Gestion Administrativa 'y
Documentaria

Atributos fi H ni% Ni%
Totalmente importante 15.00 15 50.00 50.00
Muy importante 11.00 26 36.67 86.67
Regularmente importante 2.00 28 6.67 93.33
Poco importante 2.00 30 6.67 100.00
Total 30.00 100.00

Fuente: Datos obtenidos en base a la encuesta aplicada.

llustracién 20 : Propuesta de Gestion Administrativa 'y Documentaria

Porcentaje

Totalmente Muy importante Regularmente  Poco importante
importante importante

Fuente: Tabla 29.

Andlisis:

En la Tabla 29 y Figura 21, son los resultados que se muestran en base a las encuestas
realizadas, sobre la propuesta de Gestién Administrativa y Documentaria. Donde el 50.00% de
los encuestados mencionan que es Totalmente importante para el gobierno electrénico;
seguidamente consideran Muy importante con un 36,67%; 6,67% mencionan que es
regularmente importante, mientras que el 6,67% de los servidores publicos indica que es Poco
importante. Esto da a entender que la Gestion Documental es el conjunto de tecnologias y

técnicas utilizadas que ayudaran a gestionar los documentos de la municipalidad si la propuesta
se aprueba.
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Tabla 22 : Frecuencia de la propuesta Pagos Electronicos

Atributos fi FH ni% Ni%
Totalmente importante 16.00 16 53.33 53.33
Muy importante 14.00 30 46.67 100.00
Total 30.00 100.00

Fuente: Datos obtenidos en base a la encuesta aplicada.

llustracion 21 : Propuesta de Pagos Electronicos

Porcentaje

Totalmente importante Muy importante

Fuente: Tabla 30.

Anélisis:

En la Tabla 30 y Figura 22, son los resultados que se muestran en base a las
encuestas realizadas, sobre la propuesta de Pagos Electronicos. Donde el 53.33%
de los encuestados mencionan que es Totalmente importante para el gobierno
electronico, mientras que el 46,67% de los servidores publicos indica que es Muy
importante. Esto da a entender que es de interés local y nacional para la necesidad
publica la utilizacién de pagos electrénicos, para proporcionar el intercambio de
bienes y prestacion de servicios de los ciudadanos.
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4.5Inclusion Electronico
Tabla 23 : Frecuencia de la propuesta Gobierno Participativo y colaborativo

Atributos fi H ni% Ni%
Totalmente importante 15.00 15 50.00 50.00
Muy importante 4.00 19 13.33 63.33
Regularmente importante 11.00 30 36.67 100.00
Total 30.00 100.00

Fuente: Datos obtenidos en base a la encuesta aplicada.

llustracién 22 : Propuesta de Gobierno Participativo y colaborativo

Porcentaje

Totalmente importante Muy importante Fegularmente
importante

Fuente: Tabla 31.

Andlisis:

En la Tabla 31 y Figura 23, son los resultados que se muestran en base a las
encuestas realizadas, sobre la propuesta de Gobierno Participativo y colaborativo.
Donde el 50.00% de los encuestados mencionan que es Totalmente importante para
el gobierno electrénico, mientras que el 36,67% de los servidores publicos indica
que es Regular importante y 13.33% consideran Muy Importante. Esto da a entender
que gobierno sea participativo y colaborativo, en la administracién publicas;
apoyado en la transparencia, orientado a la participacion ciudadana tanto en el
disefio como en la implementacion de las politicas publicas de la (MPLC).
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Tabla 24 : Frecuencia de la propuesta Incorporacién a la Sociedad de Gobierno

Abierto
Atributos fi FH ni% Ni%
Totalmente importante 15.00 15 50.00 50.00
Muy importante 4.00 19 13.33 63.33
Regularmente importante 11.00 30 36.67 100.00
Total 30.00 100.00

Fuente: Datos obtenidos en base a la encuesta aplicada.

llustracién 23 : Propuesta de Incorporacion a la Sociedad de Gobierno
Abierto
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Totalmente importante Muy importante Fegularmente
impartante

Fuente: Tabla 32.
Analisis:
En la Tabla 32 y Figura 24, son los resultados que se muestran en base a las
encuestas realizadas, sobre la propuesta de Incorporacién a la Sociedad de
Gobierno Abierto. Donde el 50.00% de los encuestados mencionan que es
Totalmente importante para el gobierno electrénico, mientras que el 36,67% de los
servidores publicos indica que es Regular importante y 13.33% consideran Muy
Importante. Esto da a entender que la incorporacién de la Sociedad de Gobierno
Abierto, accesible a la informacion publica, con la participacion ciudadana, Gobierno
Electrénico e integridad pubica, pueden guiar las acciones de la entidad publica
como la municipalidad provincial de La Convencién.
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Tabla 25 : Frecuencia de la propuesta Transparencia

Atributos fi FH ni% Ni%
Totalmente importante 19.00 19 63.33 63.33
Muy importante 11.00 30 36.67 100.00
Total 30.00 100.00

Fuente: Datos obtenidos en base a la encuesta aplicada.

llustracion 24 : Propuesta de Transparencia

Porcentaje

Totalmente importante Muy importante

Fuente: Tabla 33.

Anélisis:

En la Tabla 33 y Figura 25, son los resultados que se muestran en base a las
encuestas realizadas, sobre la propuesta de Transparencia. Donde el 63.33% de
los encuestados mencionan que es Totalmente importante para el gobierno
electrénico, mientras que el 36,67% de los servidores publicos indica que es Muy
importante. Esto da a entender que la propuesta de Transparencia del acceso a la
informacion publica y las normas es de un buen gobierno, como deben de ser, que
son los ejes esenciales de cualquier administracion publica moderna.
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Tabla 26 : Frecuencia de la propuesta Acceso a Internet a la ciudadania

Atributos fi F ni% Ni%
Totalmente importante 18.00 18 60.00 60.00
Muy importante 10.00 28 33.33 93.33
Regularmente importante 2.00 30 6.67 100.00
Total 30.00 100.00

Fuente: Datos obtenidos en base a la encuesta aplicada.

llustracién 25 : Propuesta de Acceso a Internet a la ciudadania

Porcentaje

Totalmente importante Muy importante Regularmente
importante

Fuente: Tabla 34.

Andlisis:

En la Tabla 34 y Figura 26, son los resultados que se muestran en base a las
encuestas realizadas, sobre la propuesta de Acceso a Internet a la ciudadania.
Donde el 60.00% de los encuestados mencionan que es Totalmente importante para
el gobierno electrénico, mientras que el 33,33% de los servidores publicos indica
gue es Muy importante y 6,67% Regularmente Importante. Esto se interpreta que
hoy la ciudadania se compone por importancia de la conectividad, digitalizacion y la
importancia de desarrollar una ciudadania digital.
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Tabla 27 : Frecuencia de la propuesta Servicios interconectados

Atributos fi F ni% Ni%
Totalmente importante 17.00 17 56.67 56.67
Muy importante 11.00 28 36.67 93.33
Regularmente importante 2.00 30 6.67 100.00
Total 30.00 100.00

Fuente: Datos obtenidos en base a la encuesta aplicada.

llustracion 26 : Propuesta de Servicios interconectados

Porcentaje

Totalmente importante Muy importante Regularmente
importante

Fuente: Tabla 35.

Analisis:

En la Tabla 35 y Figura 27, son los resultados que se muestran en base a las
encuestas realizadas, sobre la propuesta de Acceso a Internet a la ciudadania.
Donde el 56.67% de los encuestados mencionan que es Totalmente importante para
el gobierno electrénico, mientras que el 36,67% de los servidores publicos indica
gue es Muy importante y 6,67% Regularmente Importante. Esto se interpreta que la
implementacion de interconectividad de los servicios entre los organismos del
estado mejoraria el aprovechamiento de los datos en todos los niveles tecnoldgicos.
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CAPITULO V
PROPUESTA

Con la intencidon de optimar la calidad de la atencién en la Municipalidad
Provincial de La Convencidn, con lineamientos para la formulacion del plan
de Gobierno Electrénico, marco normativo institucional del gobierno, métricas
y directrices para la sostenibilidad y planeamiento estratégico de gobierno
digital segun resolucion de secretaria de gobierno digital N° 001-2020-
PCM/SEGDI.
“Plan de Gobierno Digital es un mapa de ruta dinamico para la
transformacion digital y la innovacion para el fortalecimiento de la
relacion entre los ciudadanos y el Gobierno. Busca ser un instrumento
acelerador de estos cambios, que impulse el uso intensivo de
tecnologias como Internet, dispositivos moviles, plataformas
compartidas y el aprovechamiento de los datos como parte integral de
sus politicas de transformacion. Su objetivo es crear valor publico
mediante servicios que satisfagan las necesidades, expectativas y
preferencias de los ciudadanos de forma abierta, cercana, inteligente,
eficiente, integrada y confiable” (Plan de Gobierno Digital Uruguay,
2020,p 3).
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Para la propuesta del plan de GE, se realiz6 el siguiente inventario:

e Anexo N° 03 - Inventario de Servidores.

e Anexo N° 04 - Inventario de Software.

e Anexo N° 05 - Inventario Hardware de equipos de red.

e Anexo N° 06 - Inventario de impresoras.

e Anexo N° 07 - Inventario para Adquisicion de Software.

e Anexo N° 08 — Inventario para Adquisicion de impresoras.

e Anexo N° 09 — Inventario para Adquisicién de Hardware de equipos de
RED.

e Anexo N° 10 — Inventario para Adquisicion de Computadoras.

llustracién 27 : Mapa distrito de provincia de la convencion
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Fuente: Estadistica INEI 2016.
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llustracién 28 : Organigrama
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59




5.1Infraestructura

Richard Heeks (2005), en su libro “Implementacion y gestion de la
administracién electronica”, propone que la arquitectura para implementar
gobierno electrénico, en la infraestructura, de Datos “comprende el hardware
gue contiene la informacion y de relaciones que seran necesarias en la funcién

de gobierno electrénico”.

Una planeacion efectiva de una iniciativa de gobierno electronico puede llevarse
tiempo. Sobre todo, porque requiere diversos tipos de compromiso asociados a
brindar servicios e informacion en un medio Unico a los usuarios. Es decir,
brindar a través de un portal, servicios y productos de diversas oficinas de
gobierno alineados a ciertos procesos y criterios de operacion en una plataforma

transparente para el usuario.

La Intencidn del estandar TIA 942 es proporcionar recomendaciones y pautas
para el disefio e instalacion de un Centro de procesamiento de datos. La
finalidad es que sea utilizado por los disefiadores para la instalacion, del sistema

de cableado y el disefio de redes.
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5.1.1 Disefo del Data Center

llustracion 29 : Diserio del Data Center

Niveles TIER

Sistema Unidad de Equipamiento Sistema de
S Contraincendios Climatizacion Informaético Seguridad gl
L »
= Energia
* Potencia
Estimada
s UPS * Sistemas de
= Planta Eléctrica R —— s Aire N Computo = Sistemas de e Techo Falso
+ Cableadoy/ e Deteccitn Acondicionado s Sistemas de Acceso ¢ P Tk
Tablero Eléctrico e Extincion e Aire de Precisidn Almacenameento *  Alarmas e Divisionss
& Puesta a Tierma o Contencidn * Varantes * Cableado « CCTV R
¢ Malla de Alta e Normathe ¢ Redundancia Estructurado + Camaras . 0 b
Frecuencia o Normativa * Redundancia s Normativa
* Redundancia s Normativa
& Sistema de
Extincidn
& MNormativa

Fuente: TIER IV
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5.1.2

Infraestructura de Telecomunicaciones TIA-942 A
ANSI / TIA-942-A: Estandar de infraestructura de telecomunicaciones para

centros de datos, Esta es una norma

define los requisitos para el centro de datos y la infraestructura de

telecomunicaciones.

llustracion 30 : Estandar TIA-942

TELECOMUNICAC| ARQUITECTURA SISTEMA SISTEMA
IONES ELECTRICA MECANICA
Cableado de racks | Seleccion del sitio Cantidad de Sistema de
Accesos climatizacién
Accesos Tipo de Puntos Unicos Presion
redundantes Construccién de fallas Positive
Cuarto de entrada | Proteccidnignifuga | Cargas criticas Carferiasy
Drenajes
Area de distribucion| Requerimientos Redundancia Chillers
NFPA 75 de ups
Backbone Barrera de vapor Topologia de CRAC’sy
Ups condensador es
Cableado horizontal| Techos y pisos PDU’s Control de
HVAC
Elementos activos | Area de oficinas Puesta a tierra Deteccién de
Redundantes Incendio
Alimentacion Noc EPO(emergen Sprinklers
redundante cypower off)
Patch panels Sala de upsy Baterias Extincion por
Baterias agente NFPA
2001
Patchcords Sala de generador Monitoreo Deteccién
por aspiracion
ASD
Documentacion Control de acceso Generadores

Fuente: TIA-942

Se considera en la norma y reglamento aplicable TIA-942 A El Estandar de

Infraestructura de Telecomunicaciones, a nivel de fiabilidad de un centro de

datos:

62




5.1.3

5.14

5.1.5

Certificacion TIER IV - llI
Se propone que se certifique y se garantice la infraestructura de su

construccion segun fue disefiada y que se verifigue con estandares
internacionales, considerando la clasificacibn mas segura el centro de datos
TIER IV

e TIER I: Centro de datos Basico: Disponibilidad del 99.671%.

e TIER IlI: Centro de datos Redundante: Disponibilidad del 99.741%.

e TIER lll: Centro de datos Concurrentemente Mantenibles: Disponibilidad
del 99.982%.

e TIER IV: Centro de datos Tolerante a fallos: Disponibilidad del 99.995%.

Infraestructura software
Es importante proponer que se pueda realizar convenios para la implantacion

de software publicos que existen en distintas entidades publicas, para

minimizar costos al municipio.

También se realizé una propuesta para Adquisicion de Software que figura

en el Anexo N° 07.

Infraestructura Hardware
Se realizé una propuesta de adquisicion de Hardware en los anexos:

e Anexo N° 08 — Inventario para Adquisicién de impresoras.

e Anexo N° 09 — Inventario para Adquisicién de Hardware de equipos de
RED.

e Anexo N° 10 — Inventario para Adquisicion de Computadoras.

e Anexo N° 11 — Inventario para Adquisicion FortiGate Seguridad.
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llustracion 31 : Presupuesto para Data Center

Servicios CANTIDAD / UN'I):AEI:IE) EN VALOR
UNIDAD TOTAL
DOLARES

Data rack cabinet for Data center con Liquid Cooling Package — LCP DX (1, 7x0, 9x0, 6 m) 3 $ 900.00| $ 2,700.00
;Sfobligg(,a:fnt?ndar de 34 RU para el servicio de vozcon Liquid Cooling Package — LCP DX (1, 1 $ 62000 $ 620.00
Gabinete de Servidores de 34 RU con Liquid Cooling Package — LCP DX (1, 1x0, 7x0, 6m.). 3 $ 350.00| $ 1,050.00
centralita telefénica PBX( 0, 3x0, 3x0, 4xm ) Alcatel 4200C 1 $ 250.00 | $ 250.00
Switch de Central (7 RU) 3 $ 900.00| $ 2,700.00
Switch de 24 puertos (1RU) 3 $ 800.00| $ 2,400.00
Switch de 48 puertos (2RU) 3 $ 2,900.00| % 8,700.00
Routers (1 RU) 3 $ 210.00( $ 630.00
Tres equipos Gateway GSM (0, 21x0, 15x0, 55 m.) 3 $ 850.00| $ 2,550.00
CPU que alojara a los servidores WEB y Correo (0,38x0, 18x0, 41 m.) 3 $ 160.00 | $ 480.00
CPU que sera el servidor de Intranet (0, 38x0, 18x0,41 m.) 3 $ 165.00( $ 495.00
Servidores de Almacenamiento de Informacion (SQL Server 2016) + 80 cal. 3 $ 700.00| $ 2,100.00
Fortinet Firewall 1 $ 13,276.00| $ 13,276.00
$ 37,951.00

Fuente: Elaboracion propia
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5.2Transacciones internas

5.2.1

Los desarrolladores de planificacion, en el gobierno electronico de la
municipalidad y los ciudadanos necesitan desarrollar sosteniblemente. En
esta etapa se propone, para las transacciones internas, las siguientes:

e Blockchain

e Implicaciones de seguridad de Blockchain lIoT

e Software publicos

e Software privados

e Seguridad de Datos y Criptografia

e Eficiencia de la transaccion

e Integracion con organizaciones gubernamentales

Blockchain
Se propone la implementacion del Blockchain, que son registros

distribuido en varios nodos de una red, aprueba verificar, validar, rastrear

y almacenar todo tipo de informacion, desde certificados digitales hasta

transacciones financieras. Las siguientes son algunas de las ventajas mas

importantes de blockchain tecnologia:

e Proteccién de datos.

e Comunicacion segura entre compafieros.

e Robusto.

e Extremadamente confiable.

e Alto nivel de privacidad de datos.

e Mantener registros completos de acciones.

¢ Almacenamiento de datos de transacciones antiguas en dispositivos
inteligentes.

e Permite operaciones auto dirigidas.

e Compartir archivos de manera distribuida.

¢ No hay espacio para el poder de control solitario.

e Eliminando intermediarios y costos.

¢ Confianza incorporada.

e Acelera las transacciones.
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5.2.2

5.2.3

Seguridad de Blockchain loT
Debido que no cuentan disponibilidad de dispositivos en loT en la

municipalidad, la capacidad de su disponibilidad en red, se propone para
la seguridad de los datos, que tenga politicas dinAmicas que puedan
restringir el acceso a los dispositivos y los datos involucrados en las
transacciones simultaneas, asi mismo debe incluir medidas de seguridad
mientras se permite el acceso a los datos personales.

Se propone que los desarrolladores de aplicaciones limiten el acceso a
los datos. a sistemas fuera de la red. que los datos pueden ser fusionados
con algunos mecanismos criptograficos para proteger los datos de la
municipalidad, se adjunta en el Anexo N° 11 la cotizacion de Hardware
FortiGate.

Servidor dedicado y servicios online

Se propone el alquiler de hosting de servidores dedicados para la

municipalidad de la empresa, godaddy.com, con las siguientes bondades

e 99.9% garantia del tiempo de actividad del servidor y devolucién del
dinero.

e Opciones poderosas Yy faciles de usar del panel de control.

e Acceso raiz y unidades SSD o HDD en servidores de bare metal de
primera linea.

Adjuntamos un cuadro de precios en el Anexo N° 12 , precio del dominio:

llustraciéon 32 : Costos de alquiler de servicios

COSTOS DE ALQUILER DE SERVICIOS
FLUJOS DE TRABAJO Cantidad Dur?cién Precio
Afios
Servidor dedicado 16 niucleos / 256 GB HDD
CentOS Linux Backup | 1 | 1 | s/ 31,583.76
HOSTING
HOSTING TLINUX | 1 | 4 | s/ 1,187.64
DOMINIO
laconvencion.gob.pe | 1 | 4 | S/ 385.00
SSL
Certificado Seguridad | 1 | 2 | s/ 342.99
CORREOS
Correos Ilimitado EE | 3 s/ 2,123.52
TOTAL S/35,622.91

Fuente: godaddy.comy MPLC
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5.24

5.25

5.2.6

5.2.7

Integracion del Servicio de Firma Digital
La propuesta de la ley de firmas y certificados digitales, fue aprobada con

decreto supremo N° 052-2008-PCM, la Ley N° 27269, Esta ley tiene por
objetivo regular el uso de la firma electronica otorga la misma validez y
eficacia juridica que la firma manuscrita que esta manifesta la voluntad.

Para su implementacion el titular de la entidad tiene que remitir la

propuesta para su implementacion a la PCM y esta derivara a la RENIEC.

Compartir y usar Software Publico
Se propone la implantacion de software publico, con el objetivo de

optimizar y minimizar costos al estado peruano en software ya existentes.
La normativa de compartir y usar Software Publico del estado peruano fue
aprobada con la Directiva N° 001-2019-PCM/SEGDI, con la finalidad de
apoyar el uso de recursos en las instituciones publicas, implantando el
software pre-existente en lugar de desarrollar un nuevo software,
disminuyendo costos y favoreciendo a la expansion del GE y la
transformacion digital del Estado Pueruano y de la municipalidad

provincial de La Convencion.

Adquisicién de software privado
Antes de abordar el software privado, se elaboré inventario en la

municipalidad provincial de La Convencidon que estd en Anexo 04. para
realizar 01 propuesta para la adquisicion de software o renovar la licencia

del software.

Software Libre
Se propone el software libre amparando en (Decreto Supremo N° 051-

2018-PCM, 2018) :
“Que, la Ley N° 28612, Ley que norma el uso, adquisiciéon y
adecuacion del software en la Administracion Publica, define como
Software Libre a aquel cuya licencia de uso garantiza las
facultades de i) Uso irrestricto del programa para cualquier
propésito, ii) Inspeccion exhaustiva de los mecanismos de
funcionamiento del programa, iii) Confeccion y distribucion de
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5.2.8

copias del programa; y, iv) Modificacién del programa y distribucion
libre tanto de las alteraciones como del nuevo programa resultante.
open data charter®, son datos abiertos digitales con caracteristicas
técnicas y juridicas necesarias para que puedan ser usados, reutilizados
y redistribuidos libremente por cualquier persona, en cualquier momento

y en cualquier lugar.

Desarrollo de software
Se propone identificar si los softwares existes interactian con el area

usuaria y cuantos de ellos ya estan desfasados parar programar otro
software de acuerdo a las necesidades del area usuaria, la propuesta esta
en ilustracion N° 33 estos costos varian de acuerdo a la magnitud del

software.

5.3Transacciones con la sociedad

5.3.1

5.3.2

Acceso integral y unificado
Se propone el acceso integral y unificado del nuevo Portal institucional de

la municipalidad, integrandose con otros bases de datos
gubernamentales.

También, se propone 01 instructivo para la atencion al ciudadano de la
municipalidad, esto contara con protocolos para la atenciéon de
ciudadanos, este documento se realizara con lo dispuesto en la
Resolucion Ministerial N° 156-2013- PCM, que son los estandares para
mejorar la atencion a la ciudadania y compromisos de calidad en la

prestacion del servicio.

Servicios y tramites en linea
Se propone para la municipal provincial de La Convencion que cuente con

una pagina web institucional que pueda brindar canales de informacién y
asi permita la prestacion de servicios en linea. Asimismo, estan los nuevos
canales tecnoldgicos, como los Apps para los teléfonos Inteligentes, que
permiten la accesibilidad de la informacion, para la prestacidon de servicios

o informacién. Estos cambios originados por las TIC perciben

3 Centro de recursos del Open Data Charter , Obtenido 23 de Julio de 2020, Fuente:
https://datos.gob.es/es/noticia/centro-de-recursos-del-open-data-charter
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5.3.3

transformaciones trascendentales en la relacion del ciudadano con el
Estado y presentando nuevos retos para la gestion publica, se propone un

costo del desarrollo software en la ilustracion N° 33.

Gestion Administrativa y Documentaria
En la gestion Documental surge de una necesidad nacional de contar con

la implementacion gestion administrativa de los documentos, en base al
Decreto Legislativo N° 1310 que se aprobé medidas adicionales de la
simplificacién administrativa, establecida en el articulo 8 sobre la
interconexion de los sistemas de tramite documentario de las entidades
Publica, para el envio automatico de documentos electrénicos entre
dichas entidades a través de la Plataforma de Interoperabilidad del Estado
(PIDE), se propone un costo basico del desarrollo software en la
ilustracion N° 33. Los presupuestos varian de acuerdo a la magnitud del
software que se va desarrollar.

llustracion 33 : Costos de desarrollo

COSTOS DE DESARROLLO

FLUJOS DE TRABAJO
PERSONAS HORAS HORA (S/.) (S/.)

NUMERO DE NUMERO DE COSTO POR COSTO TOTAL

1% Fase : Planificacién del proyecto

Historias de usuario.
Planificacidén de la liberacidn.
Iteraciones:

Velocidad del proyecto.
Programacidén en pareja.

Reuniones diarias.

.00

2® Fase : Disefio

Disefios simples.

Glosarios de términos.
Riesgos.

Funcionalidad extra.
Tarjetas C.R.C. (Clase
Responsabilidad Colaborador)

.00

32 Fase : Codificacién

Codificacién 2 365 S/ 20.00 S/ 14,

600.

00

4% Fase : Pruebas

Pruebas 2 8 s/ 20.00 S/

320.

00

Implantacién y Lanzamiento del
1 16 s/ 20.00 S/
software

320.

00

TOTAL| s/ 16,240.

00

Fuente: propia.
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5.3.4 Pagos Electronico
Se propone la implementacion del pago electronico, basandonos en

Proyecto de Ley 5147/2020-CR, mediante el cual se propone “Ley que
declara de interés nacional y necesidad publica el uso de medios de
pagos electronicos, para facilitar el intercambio de bienes vy
prestacion de servicios”, con el objeto de la implementacion del uso de
pago electronico para proporcionar el intercambio de bienes y prestacion
de servicios, a través del dinero electronico, las cuales estén asociadas a
las cuentas bancarias, siendo el proyecto se derivo a la Comision de
Ciencia, Innovacién y Tecnologiay Superintendencia de Bancay Seguros
del Peru, para su dictamen, la cual salié favorable en fecha 09 de junio del
2020 segun oficio N° 14374-2020-SBS, por el presidente de comision
econdmica, banca, finanzas e inteligencia financiera, se adjunta el Anexo

N° 13 : Dictamen de pagos electrénicos.

5.4Inclusion Electronico
5.4.1 Gobierno Participativo y colaborativo

Se propone, gobierno participativo y colaborativo con un nuevo tipo de
relacion con los gobernantes, las administraciones publicas y la sociedad;
basdndose en la transparencia, la colaboracion, la apertura y la
participacion ciudadana tanto en el disefio como en la ejecucion de las
politicas publicas y la mejora continua de los servicios, Estableciendo una
mayor confianza en el Gobierno frente al ciudadano:

e Garantiza mejores resultados a menores costos en la ejecucion de
politicas, programas y provision de servicios con los ciudadanos y
ciudadanas.

e Elevar los niveles de cumplimiento de las politicas y asegurar las
decisiones adoptadas sean percibidas como legitimas por la
ciudadania.

e Fomentar la innovacién y nuevas actividades econémicas con la

apertura de datos.
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5.4.2

5.4.3

5.4.4

Incorporacion a la Sociedad de Gobierno Abierto
Se propone, la creacion de plan de incorporacion a la Sociedad de

Gobierno Abierto, con instrumentos tecnolégico y las politicas de

transparencia y acceso a la informacién publica, contando con la

participacion ciudadana para alcanzar los objetivos del gobierno digital,
con acciones de las diferentes entidades publicas en coordinacion con la
municipalidad provincial de La Convencion, que:

e Que garantice sus derechos (civiles, politicos, sociales, econémicos y
culturales) y provea con eficacia y eficiencia servicios publicos de
calidad para todas las personas en igualdad de condiciones.

e Que sea moderno y lo suficientemente flexible como para adecuarse
a las necesidades de los ciudadanos y ciudadanas y a los cambios
politicos sin perder sus objetivos esenciales.

e Que asegure el acceso a los bienes y servicios que los ciudadanos y

ciudadanas necesitan para mejorar su calidad de vida.

Transparencia
Se propone la implementacion transparencia del gobierno municipal frente

a la ciudadania , basandonos en la Directiva N° 001-2017-PCM/SGP de
los “lineamientos para la implementacion del portal de transparencia
estandar en las entidades de la administracién publica”, con el objeto
establecer los lineamientos para una adecuada implementacion del Portal
de Transparencia Estandar y sus mejoras, en las Entidades de la
Administracion Publica, que contiene formatos estandares de informacion
obligatoria a difundir y complementa las disposiciones del Texto Unico
Ordenado de la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica

y su Reglamento.

Acceso a Internet a la ciudadania
Se propone que la municipalidad gestione con el gobierno central sobre

Red Dorsal Nacional de Fibra Optica, que brindaria acceso a internet a la
ciudadania, basandonos en la Ley N° 29904 de promocion de la banda
ancha y construccion de la RED DORSAL NACIONAL DE FIBRA
OPTICA, con R.N°010-2015-CD-OSIPTEL.

71



5.4.5 Servicios interconectados
Se propone la implementacion de servicios interconectados que puedan

realizar la integracion entre los organismos del Estado y a posibilitar un
mejor aprovechamiento de sus activos, A nivel tecnoldgico, que los
organismos provean sus funcionalidades de negocio a través de servicios
de software de forma independiente a la plataforma en la que fueron
implementados. Esto corresponde a la implementacion de una
arquitectura orientada a servicios (SOA) a nivel del Estado, en la cual los
servicios ofrecidos por los organismos sean descriptos, publicados y
descubiertos, invocados y combinados a través de interfaces y protocolos
estandarizados y seguros, basandonos Resolucion de Secretaria de
Gobierno Digital N° 001-2020-PCM/SEGDI.

El Decreto de Urgencia N° 007-2020 tiene por objeto establecer las
medidas que resultan necesarias para garantizar la confianza de las
personas en su interaccion con los servicios digitales prestados por
entidades publicas y organizaciones del sector privado en el territorio
nacional.
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CONCLUSIONES

La investigacion tuvo como objetivo general formular una propuesta de gobierno
electrénico para la Municipalidad Provincial de La Convencién 2019, mediante el
uso de aplicaciones de tecnologias de informacién y comunicaciones TIC, a fin
de optimizar los procedimientos administrativos en el sector publicos, brindando
mejores servicios al ciudadano, incrementando eficiencia, eficacia y

transparencia.

1. Lainvestigacion realizada determina que la propuesta de infraestructura
de Gobierno Electronico para la Municipalidad Provincial de La
Convencion, asegura un buen soporte para la implementacion de una
infraestructura  de  telecomunicaciones, para la institucion,

considerandose de alta importancia.

2. De acuerdos a los resultados de las encuestas se concluye que la
elaboracion de la propuesta de transacciones internas de GE para la
Municipalidad Provincial de La Convencion, favorecera positivamente los
procedimientos administrativos, minimizando el tramite burocratico,

agilizando los procesos de aprobacién de documentos.

3. Segun el analisis de las encuestas, se demostré que la propuesta de
transacciones con la sociedad mejorara el tiempo de transaccion entre el
ciudadano y los funcionarios publicos, con el servicio y tramites en linea,

reduciendo costos y optimizando tiempos empleado.4

4. Con la propuesta de inclusion electrénica se concluye que se lograria un
positivo acercamiento del gobierno hacia los ciudadanos, reforzando el
acceso Yy utilizacion de los servicios digitales conduciendo al desarrollo
econdmico politico y social en la Municipalidad Provincial de La

Convencion.
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RECOMENDACIONES

Con la propuesta del plan de gobierno electrénico para la Municipalidad
Provincial de La Convencion, se introduce a la municipalidad a una fase de
modernizacion digital, por la cual estamos atravesando, beneficiando a la
institucion y trabajadores, orientado a la satisfaccion de los ciudadanos,
accediendo a la informacion, servicios y contenidos de importancia necesarios,
con la utilizacién de las nuevas tecnologias, introduciéndose a la transformacion

en el sector publico

1. Se sugiere fortalecer la infraestructura para la Municipalidad Provincial de
La Convenciéon, ademas la oficina de tecnologia de informacion y
comunicacion debe contar con personal capacitado, para administrar el
centro de procesamiento de datos, con el fin de que se lleve a cabo la
implantacion la propuesta, cumpliendo con las pautas sugeridas.

2. Realizar un andlisis de los procedimientos administrativos e incluir
programas o plataformas que faciliten las ejecuciones de trabajos
realizados dentro de la institucion, favoreciendo positivamente en el
desempeiio laboral de los trabajadores de la Municipalidad Provincial de

La Convencioén.

3. Incorporar servicios y tramites en linea con la finalidad de acercar al
ciudadano y la Municipalidad Provincial de La Convencién, mejorar las
transacciones de pagos y entrega de documentacion, reducir la brecha
digital ayudara a tener ciudadania contenta con las transacciones

oportunas con sus tramites.

4. Gestionar el acceso a internet para que la ciudadania interactue,
incrementando la cercania ente el gobierno y ciudadano, transparentando

las adquisiciones de la Municipalidad Provincial de la Convencion.
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Tabla 6: Matriz de consistencia
PROPUESTA DE GOBIERNO ELECTRONICO EN LA MUNICIPALIDAD PROVINCIAL DE LA CONVENCION, 2019

ANEXO N° 01

Convencién?

Convencién

c) ¢En qué favoreceria la propuesta
las transacciones con la sociedad de
gobierno Electronico en la
municipalidad provincial de La
Convencién?

c) Elaborar una propuesta para
mejorar las transacciones con la
sociedad de Gobierno Electronico en
la municipalidad provincial de La
Convencién

d) ¢En qué favoreceria la propuesta
de un programa de inclusion
gobierno electrdnico en la ciudadana
y la municipalidad provincial de La
Convencion?

d)Elaborar una propuesta para
incrementar cercania con el programa
de inclusion del Plan de Gobierno
Electrénico con la ciudadania en la
municipalidad provincial de La
Convencidn

publica, mediante el
intercambio eficaz y
eficiente de servicios,
informacion y
conocimiento (BID,
2002, p. 12).

DEFINICION .
PROBLEMA OBJETIVOS VARIABLE CONCEPTUAL DIMENSION INDICADORES
GENERAL GENERAL Disefio del Data Center
¢como formular una propuesta de  [Formular una Propuesta de gobierno Infraestructura de Telecomunicaciones TIA-942 A
gobierno Electronico para la Electrénico para la municipalidad Infraestructura |Certificacion TIER IV - IlI
municipalidad provincial de La provincial de La Convencion, 2019 Infraestructura software
ESPECIFICOS ESPECIFICOS Infraestructura Hardware
a) ¢En qué favoreceria la propuesta |a) Elaborar una Propuesta que brinde Blockchain
de infrf;\e_structura de go_bie_rno soporte _a la infraest,ru_ctura tecnologica El gobierno Seguridad de Blockchain 10T
Electroénico en la municipalidad del Gobierno Electrénico en la Electronico es un
provincial de La Convencion? mun|C|pa!|,dad provincial de La Compromiso Transacciones |Servidor dedicado y servicios online
Convencion. permanente para inte mas
b) ¢En qué favoreceria la propuesta |b) Elaborar una Propuesta para mejorar la relacion Integracion del Servicio de Firma Digital
de transacciones internas de favorecer las transacciones internas entre los Compartir y usar Software Publico
gobierno Electronico en la del gobierno Electrénico en la Gobierno ciudadanos y la Software Libre
municipalidad provincial de La municipalidad provincial de La Electrdnico administracion Desarrollo de software

Transacciones con

Acceso integral y unificado

Servicios y tramites en linea

Gestion Administrativa y Documentaria

la sociedad
Pagos Electronicos
Gobierno Participativo y colaborativo
Incorporacion a la Sociedad de Gobierno Abierto
Inclusién Transparencia . ’
Electrénico Acceso a Internet a la ciudadania

Servicios interconectados

Fuente: Revistas cientificas, libros y dimensiones de evaluacion de gobierno electréonico en Sao Paulo - Brasil ONU/CEPAL (2007, p. 53)

Elaboraciéon. El autor.




ANEXO N° 02

INSTRUMENTO DE RECOLECCION DE INFORMACION

UNIVERSIDAD TECNOLOGICA DE LOS ANDES
FACULTAD DE INGENIERIA

PROPUESTA DE GOBIERNO ELECTRONICO EN LA MUNICIPALIDAD
PROVINCIAL DE LA CONVENCION

Estimado servidor publico es grato saludarle, al mismo tiempo le solicitamos de
manera muy especial y cordial nos proporcione su valiosa colaboracion con el fin
de poder hacer efectiva la recopilacién de datos que servira para el desarrollo de
la: tesis.

Cada uno de los items tiene cinco alternativas para responder de acuerdo
a lo que usted describa mejor. Lea cuidadosamente cada pregunta y
seleccione un numero, la que mejor refleje su punto de vista.
Calificacion: 1 a 5 su calificacion por cada pregunta, es:

1. Totalmente importante

2. Muy importante
3. Regularmente importante
4. Poco importante
5. Nada importante

Le agradecemos muy encarecidamente que responda todas las preguntas.

DIMENSION : Infraestructura 112|345
¢ Consideras importante en la propuesta del disefio e implementacién de un
nuevo data center?
¢ Consideras importante la normativa TIA-942 A para la propuesta de
Infraestructura de Telecomunicaciones?
¢ Como calificas la propuesta de certificacion TIER IV - 111 para Centro de
datos?
¢ Consideras importante el desarrollo o adquisicion de software para la
propuesta de implementacion de gobierno electrénico?
¢ Consideras importante la adquisicion de Hardware para la propuesta de
implementacién de gobierno electrénico?




DIMENSION : Transacciones internas

¢ Consideras importante la propuesta de Blockchain?

¢ Como calificas la propuesta de Implantacion de seguridad de Blockchain 10T ?

¢ Consideras importante la propuesta de servidores dicados en Internet?

¢ Consideras importante la propuesta de la Firma Digital en tramite digital de la
municipalidad?

¢ Consideras importante la propuesta de implantacion de software publico, que
beneficie a la ciudadania?

¢ Como calificas la propuesta de implantacion de software libre en la
Municipalidad?

¢ Consideras importante la propuesta de desarrollar software en beneficie a la
ciudadania?

DIMENSION : Transacciones con la sociedad

¢ Consideras importante la propuesta de acceso integral y unificado en la pagina
web de la municipalidad?

¢ Consideras importante la propuesta de todos servicios de la Municipalidad en
linea?

¢ Consideras importante la propuesta de Gestién Administrativa y Documentaria?

¢ Consideras Ud., importante la propuesta de medios de pagos electrénicos, para
facilitar el intercambio de bienes y prestacion de servicios?

DIMENSION : Inclusién Electrénico

¢ Consideras importante la propuesta de un modelo de Gobierno Participativo y
colaborativo?

¢ Como percibe Ud., la propuesta la participacién de la sociedad en el gobierno
electronico?

¢ Consideras importante la propuesta transparencia de informacion de la
municipalidad?

¢ Consideras importante la propuesta que todos los ciudadanos cuenten con
internet en su domicilio?

¢ Consideras importante la propuesta que todos los servicios estén interconectados,
como los bancos, RENIEC entre otros con la municipalidad?




Anexo 03: Inventario de Servidores

CODIGO 2019
INVENTARIO DE SERVIDORES VERSION 1,0
FECHA DE REPORTE  |11/11/2019

ENTIDAD [ MUNICIPALIDAD PROVINCIAL LA CONVENCION SEDE PRINCIPAL
1. INVENTARIO ACTUAL DE SERVIDORES

N° [ NOMBRE DE EQUIPO (1) | TIPODE [ESTADO| CAPA MONTAIJE EQUIPO CPU

EQUIPO (2) (3) (4) | PROPI (6) MARCA  |MODELO |MEMORIA [MARCA [MODELO CANTIDAD CANTIDAD DE
EDAD RAM VELOCID |[NUCLEOS
(5) (GBYTES) AD (GHZ)

1 IS-TRAMITE F 1 3 P T HP ML350G6 |32 INTEL E5606 2 227 3

2 IS-SERVER F 1 3 p R IBM X3550M3 |8 INTEL E5606 2 2.13 4

3 SIAF F 1 3 P R IBM X3650M4 |32 INTEL E52643 v2 2 3.5 12

4 IS-LOGIS F 1 3 P R IBM X3650M4 |24 INTEL E52630 2 23 24

5 CORREO F 1 3 P R IBM X3550M3 |8 E5606 2 2.13 4

6 SERVIRUS F 1 3 P R IBM X3650M4 |24 INTEL E52680 2 2.7 32

7 CEROPAPEL F 1 2 P T HP ML115 4 AMD Opteron1354 1 22 4

8 SIGFOTO00 F 1 3 P R IBM X3650M3 |16 INTEL X5690 2 3.47 12

9 CORREO] F 1 1 P T HP ML110G6 |2 INTEL X3430 1 2.46 4

10 | USUARIO-UIXUCBW F 1 3 p T IBM X310M4 4 INTEL E31220 1 3.1 4

11 SV-LOGIC F 2 3 P T IBM X3650M4 |1 INTEL E52643 2 3.2 4

12 Localhost F 1 3 p R IBM X3550M3 |8 INTEL E5606 1 2.13 4
2. COSTO ESTIMADO DE MANTENIMIENTO DE SERVIDORES (7) S/. 108,000.00
3. LEYENDA

(1) Nombre de Equipo: Nombre Unico que se le da a un dispositivo conectado a una red informatica.
(2) Tipo de Equipo: Seleccione uno de los dos

- F:Fisico

- V:Virtual

(3) Estado: Seleccione uno de los tres

— 1: Operativo en USO

— 2: Operativa sin USO

— 3:No Operativo

En caso que usted tenga un equipo (PC) que funcione como servidor, para que no se duplique en la ficha de PC.
(4) Capa: Seleccione uno de los tres

— 1: Desarrollo / Disefio -

—  2: Preproduccion / Prueba / Quality Assurance (QA) / User Acceptance Testing (UAT) / Transicion —
— 3:Produccioén / Operacion

(5)Propiedad: Seleccione uno de los tres

— P: Propia, Donado

— T:Terceros (Alquilado), Prestado.

(6) Montaje: Seleccione uno de los tres

— D: Desktop

— T:Torre (Tower) / Estacion de Trabajo (Work Station)

- R:Rackeable

(7). Costo de Mantenimiento de Servidores (Soles): Es el monto que la entidad planifica gastar para cubrir sus costos operativos correspondientes a los Servidores. Costo Anual.
(*) Los montos deben ser expresados en cifras enteras (no usar decimales).




Anexo 04 : Inventario de Software

INVENTARIO DE SOFTWARE

CODIGO

Anexo 04

VERSION 1

FECHA DE REPORTE

18/11/2019

ENTIDAD MUNICIPALIDAD PROVINCIAL LA CONVENCION
SEDE PRINCIPAL
1. ESPECIFICACION DE SOFTWARE
EXCESO O DEFICIENCIA EN LA
T T | cunons v
cob NOMBRE DEL PRODUCTO VERSION TIPO E=I-L
1 SIADEG 16.08.05 170]Sistema de Informacion  |ILIMITADAS
2 SIAF 16.01.01 53]Sistema de Informacion  JILIMITADAS
3 CLARISSA 1.0 100JReporteador ILIMITADAS
4 MELISSA 2.0 100JReporteador ILIMITADAS
5 TRAMITE DOC 1.0 5 ILIMITADAS
6 RENTAS 2.0 5 ILIMITADAS
7 SIGFOT 1.0 0 ILIMITADAS
8 GS-PATRIMONIO 1.0 15 ILIMITADAS
8 GS-INVENTARIO 1.0 5 ILIMITADAS
9 DS-PLANILLAS 1.0 7 ILIMITADAS
10 TAREOS 1.0 50, ILIMITADAS
11 INTRANET 1.0 300 ILIMITADAS
12 |PORTAL INSTITUCIONAL 1.0 0 ILIMITADAS
13 CONTROL DE PERSONAL 1.0 2 ILIMITADAS
14 JCORREO INSTITUCIONAL ZIMBRA 8.0.3 247 ILIMITADAS
15 |JEAM 1.0 2 ILIMITADAS
16 SISPLAN 1.0 2 ILIMITADAS
17 SV-LOGIC 1.0 15 ILIMITADAS
18 TRAMITE OPI 1.0 0 ILIMITADAS
21 Win Srv 2008 Data Ctr/Itan KMS C 2008 1 1 1 0
22 Win Srv 2008 Data Ctr/Itan MAK C 2008 1 1 1 0
23 Win Srv 2008 R2 Data Ctr/Itan KMS C 2008 R2 1 1 1 0)
24 Windows Srv 2008R2 Data Ctr/Itanium - MAK | 2008 R2 1 1 1 0)
25 Windows Srv 2012 DataCenter MAK C 2012 1 1 1 0
26 Windows Srv 2012R2 DataCenter MAK C 2012 R2 1 1 1 0)
27 Windows Srv 2012R2 DataCtr/Std KMS 2012 R2 1 1 1 0)
28 Win Svr Essentials 2012 MAK 2012 1 1 1 0)
29 Windows Server 2008 Std/Ent KMS B 2008 1 1 1 0
30 Windows Server 2008 Std/Ent MAK B 2008 1 1 1 0
31 Windows Server 2008R2 Std/Ent - MAK B 2008 R2 1 1 1 0)
32 Windows Server 2008R2 Std/Ent KMS B 2008 R2 1 1 1 0)
33 Windows Srv 2012 DataCtr/Std KMS 2012 0 1 1 1
34 Windows Srv 2012 Standard MAK B 2012 0 1 1 1
35 Windows 10 50 1 50 0
36 Windows 8.1 100 1 100 0
37 Windows 8 131 1 131 0
38 Windows 7 1215 1 1215 0
39 Windows XP 270 1 270 0
40 OFFICE HOME & BUSINESS 4 5 4 0
41 OFFICE HOGAR Y PEQUENA EMPRESA 89 5 89 0
0
2. COSTO ESTIMADO EN LICENCIAS (SOLES) S/. 90,000.00

3. LEYENDA

(1). Tipo:
Sistema Operativo

=

: Lenguaje de Programacion
: Lenguaje de Base de datos
1 GIS

: Disefio Grafico
: Software de Seguridad
: Otro: (Especificar)

2
3
4
5: Software de Oficina (Word, Excel, Open Office, etc.)
6
7
8




Anexo 05 : Inventario Hardware de equipos de red

cODIGO

Anexo 05

VERSION

1

INVENTARIO DE EQUIPOS DE RED

FECHA DE REPORTE

30/11/2019

ENTIDAD |

MUNICIPALIDAD PROVINCIAL LA CONVENCION

1. INVENTARIO ACTUAL DE EQUIPOS DE RED

CANTIDAD
N° (1). EQUIPO DE RED NUMERO DE PUERTOS
NSERVCO | el oL
(Inoperativo)
1 1 1 0 1 7
2 2 2114 24 2138 1
3 2 14 1 15 5
4 4 48 6 54 8
5 4 55 3 58 16
6 4 24 2 26 24
7 4 8 1 9 48
8 5 2 0 2 16
9 5 3 0 3 24
10 5 2 0 2 48
11 6 1 0 1 52
12 7 1 0 1 8
13 10 1 0 1 6
14 10 0 3 3 3
15 11 37 12 49 2
16 11 30 16 46 5
17 12 1 0 1 36
2. COSTO ESTIMADO DE MANTENIMIENTO DE EQUIPOS DE RED (2) S/. 47,940.00

3. LEYENDA

N/A: No Aplica

POE: Power Over Ethernet

(1). Equipo de Red:

1. Modem

NIC (Tarjetas de Interface de Red)
Hub
Switch Acceso
Switch Distribucion
Switch Core
Switch Acceso POE
Switch Distribucién POE
Switch Core POE

. Router ADS

. Access Point

. Firewall Fisico

13. Otro (Especificar)

© N OAWN

el
N P O

(2). Costo de Mantenimiento de Equipos de Red (Soles): Es el monto que la entidad planifica gastar
para cubrir sus costos operativos correspondientes a los equipos de red. Costo Anual.

(*) Los montos deben ser expresados en cifras enteras (no usar decimales).




Anexo 06 : INVENTARIO DE IMPRESORAS CODIGO Anexo 06
VERSION 1
FECHA DE REPORTE 10/11/2019

ENTIDAD |MUNICIPALIDAD PROVINCIAL LA CONVENCION SEDE PRINCIPAL

1. INVENTARIO DE IMPRESORAS ACTUAL

CANTIDAD
0 FUERA DE
N TIPO DE EQUIPO (1) EN SER\(ICIO SERVICIO TOTAL NUMERO DE PUERTOS
(Operativo) :
(Inoperativo)

1 Equipo Multifuncional 539 26 565 1078

2 Impresora de Inyeccién 234 10 244 234

3 Impresora de codigo de barras 13 13 13

4 Impresora de discos compactos 1 1 1

5 Impresora de tarjetas 1 1 1

6 Impresora Laser 369 17 386 738

7 Impresora Matricial (80 col) 28 2 30 56

8 Impresora Matricial (132 col) 2 2 4

9 Impresora Matricial (136 col) 10 10 20

10 Impresora Matricial 9 9 18

11 Impresora para Planos - Plotters 69 3 72 138

12 Impresora para fotografias digitales 2 2 2

13 Fotocopiadora 114 4 118 2
2. CANTIDAD TOTAL DE PUERTOS 2305
3. COSTO ESTIMADO DE MANTENIMIENTO DE IMPRESORAS SOLES S/. 322,050.00

4. LEYENDA

(1). Tipo de Equipo:

. Impresora Matricial (80 col),
2. Impresora Matricial (240 col),
3. Impresora de Inyeccién,
4. Impresora Laser,

5. Impresora Térmica,
6. Equipo Multifuncional,
7. Plotter,

8. Fotocopiadora,

9. Otros (Especificar)

(2). Costo de Mantenimiento de Impresoras (Soles):
Es el monto que la entidad planifica gastar para cubrir sus costos operativos correspondientes a las impresoras. Costo Anual.
(*) Los montos deben ser expresados en cifras enteras (no usar decimales)




Anexo 07 : Adquisicion de Software

CODIGO

Anexo 07

ADQUISICION DE SOFTWARE

VERSION

1

FECHA DE REPORTE

1/12/2019

ENTIDAD MUNICIPALIDAD PROVINCIAL LA CONVENCION
SEDE PRINCIPAL
1. ESPECIFICACION DEL REQUERIMIENTO DE SOFTWARE
COD NOMBRE DEL PRODUCTO VERSION TIPO CANTIDAD PRECIO UNITARIO
ESTIMADO
1 ANTIVIRUS 7 450 S/.11,500.00
2 MICROSOFT OFFICE BUSINESS 5 121 S/.300.00
3 COREL DRAW X7 6 10 S/.1,000.00
4 CIVIL 3D 8 7 S/.10,800.00
5 ARCHI CAD 8 8 S/.12,000.00
6 ARGIS 8 8 S/.13,000.00
7 AUTOCAD 8 15 S/.6,776.00
8 S10 8 15 S/.8,000.00
9 SONY VEGAS 8 3 S/.10,800.00
10 |PHOTOSHOP 8 5 S/.8,000.00
2. COSTO ESTIMADO ADQUISICION DE LICENCIAS (SOLES) S/. 723,040.00
3. LEYENDA
(1). Tipo:
1: Sistema Operativo
2: Lenguaje de Programacion
3: Lenguaje de Base de datos
4: GIS
5: Software de Oficina (Word, Excel, Open Office, etc.)
6: Disefio Grafico
7: Software de Seguridad
8: Otro: (Especificar)




Anexo 08 : Adquisicion de impresoras

CODIGO Anexo 08
VERSION 1
ADQU |S|C|C)N DE IMPRESORAS FECHA DE REPORTE 11/12/2019
ENTIDAD [MUNICIPALIDAD PROVINCIAL LA CONVENCION SEDE Principal
1. ESPECIFICACION DE REQUERIMIENTO DE IMPRESORAS U OTROS
CARACTERISTICAS
Ne (1). TIPO DE EQUIPO CANTIDAD PRECIO PRE(E:S';DH\;’E'DT QR'O
UNITARIO
NUMERO DE
MARCA MODELO UEes
1 IMPRESORA MATRICIAL (80 COL) EPSON FX-890 2 5 S/. 1,790.00 | S/. 8,950.00
2 IMPRESORA MATRICIAL (136 COL) EPSON DFX-900 2 2 S/. 15,340.00 | S/. 30,680.00
IMPRESORA DE INYECCION

3 MULTIFUNCIONAL EPSON L656 2 20 S/. 1,920.00 | S/. 38,400.00

LaserJet
4 IMPRESORA LASER HP Pro 2 10 S/. 890.00 | S/. 8,900.00

M201dw
5 IMPRESORA TERMICA

LaserlJet
6 EQUIPO MULTIFUNCIONAL LASER HP Pro 2 60 S/, 1,490.00| S/. 89,400.00

M225dw

HP T 120 2 5 S/, 4,500.00| S/. 22,500.00
7 PLOTTER HP T1300 2 1 S/. 28,000.00 | S/. 28,000.00
HP T 2300 2 1 S/. 31,000.00 | S/. 31,000.00

8 FOTOCOPIADORA CANON IR 4001 2 10 S/. 11,200.00 | S/. 112,000.00

2. COSTO ESTIMADO DE ADQUISICION DE IMPRESORAS (SOLES)

I S/.  319,330.00

5. LEYENDA

(1). Tipo de Equipo:

1.

9.

© N ORr N

Impresora Matricial (80 col),
Impresora Matricial (240 col),
Impresora de Inyeccion,
Impresora Laser,

Impresora Térmica,

Equipo Multifuncional,
Plotter,

Fotocopiadora,

Otros (Especificar)

(2). Costo Estimado de Adquisicidon de Impresoras (Soles):
Es el monto aue la entidad planifica aastar para ADQUIRIR NUEVAS impresoras. Presupuesto Anual. (*)
Los montos deben ser expresados en cifras enteras (no usar decimales)




CcODIGO Anexo 09
Anexo 09 : Adquisicion de Hardware de equipos de RED VERSION 1
FECHA DE REPORTE 11/10/2019
ENTIDAD | MUNICIPALIDAD PROVINCIAL LA CONVENCION SEDE Principal
1. INVENTARIO ACTUAL DE EQUIPOS DE RED
CARACTERISTICAS
N° (1). EQUIPO DE RED CANTIDAD DE EQUIPOS PRECIO UNITARIO ESTIMADO
NUMERO DE
MARCA MODELO e
1 5 CISCO SG500-52-K9 52 17 7000
C3850-
2 6 CISCO 48 1 40100
12X48U-S
2. COSTO ESTIMADO DE ADQUISICION DE EQUIPOS DE RED (2) s/. 159,100.00
3. LEYENDA
N/A: No Aplica
POE: Power Over Ethernet
(1). Equipo de Red:
1. Modem
2. NIC (Tarjetas de Interface de Red)
3. Hub
4. Switch Acceso
5. Switch Distribucion
6. Switch Core
7. Switch Acceso POE
8. Switch Distribucion POE
9. Switch Core POE

=
o

. Router ADS

. Access Point

. Firewall Fisico

13. Otro (Especificar)

ol
N

(2). Costo Estimado de Adquisicion de Equipos de Red (Soles): Es el monto que la entidad planifica gastar para ADQUIRIR NUEVOS

equipos de red. Presupuesto Anual.
(*) Los montos deben ser expresados en cifras enteras (no usar decimales).




coDIGO Anexo 10
Anexo 10 : ADQUISICION DE COMPUTADORAS VERSION L
FECHA DE REPORTE 11/11/2019
ENTIDAD IMUNICIPALIDAD PROVINCIAL LA CONVENCION SEDE PRINCIPAL
1. ESPECIFICACION DEL REQUERIMIENTO DE COMPUTADORAS
EQUIPO CPU
N° IDENTIFICADOR (1) CAEEL?:ODSDE
MEMORIA RAM | CAPACIDAD DE VELOCIDAD |CANTIDAD DE
MARCA MODELO (GBYTES) DISCO DURO MONTAJE | MARCA | MODELO | GENERACION CANTIDAD (GHI) NUCLEOS PRECIO POR UNIDAD

1 ADQU|S|C|6N-20] 9 10 UNIDADES HP ELITEDESK 800 G2 SFF 8 GB DDR4 1TB T INTEL CORE 17 6700 1 3.40 GHz 8 (CPUs) S/.3,736.84

2 ADQU|S|C|6N-20] 9 25 UNIDADES HP ELITEDESK 800 G2 SFF 4 GB DDR4 500 GB T INTEL CORE I5 6500 1 3.20 GHz 4 (CPUs) S/.3,320.96

3 ADQU|S|C|6N-20] 9 26 UNIDADES HP PROBOOK 450 G3 4 GB DDR4 1TB D INTEL CORE 17 6500U 1 2.50 GHZ 8 (CPUs) S/.3,955.85

4 ADQU|S|C|6N-20] 9 60 UNIDADES HP NOTEBOOK HP 250 G4 4 GB DDR3L 1TB D INTEL CORE I5 5200U 1 2.20 GHZ 4 (CPUs) S/.1,948.61

2. COSTO ESTIMADO DE ADQUISICION DE COMPUTADORAS (2)

$/.340,161.10

3. LEYENDA

(1) Identificador del Equipo: Nombre Unico que se le da a un dispositivo conectado a una red informéatica.

(2). Costo Estimado de Adquisicion de Computadoras (Soles): Es el monto que la entidad planifica gastar para ADQUIRIR NUEVOS Computadores.

(3). Montdje: Seleccione uno de los dos
[l D:Desktop
[0 T:Torre (Tower) / Estacion de Trabajo (Work Station)
Presupuesto Anual. (*) Los montos deben ser expresados en cifras enteras (no usar decimales).




Anexo 11 : Inventario para Adquisicion FortiGate Seguridad.

www.gridsolutionsperu.com
informes(@gridsolutionsperu.com

OFICINA PRINCIPAL
Calle Porta 170 oficina 511 - Miraflores, Lima

01-7390860 | 996630133 | 939-365-987

SUCURSAL
S O LUT' O N S Av D.aniel Alcides Carrion 429 Int 404, Trujillo
044-242627
PROPUESTA ECONOMICA
Item DESCRIPCION CANT. P.UNIT. TOTAL US$
FortiGate 300E: Hardware plus 1 Year 8x5 FortiCare and
1 [FortiGuard Unified (UTM) Protection 1 | $10,080.00( $10,080.00
Hardware + Licencia por 1 afio
Servicio Estandar 1 Afo:
. Servicio de Configuracion
2 |. Servicio de Soporte 1 $1,170.40| $1,170.40
. Servicio de Capacitacion Basica Remota(solo para 1
persona)
SUB TOTAL $11,250.40
IGV $2,025.07
TOTAL $13,275.47

e Los costos estan expresados en Délares.

¢ Validez de la oferta: Esta propuesta es valida por 15 dias.

e Solo para Entidades del Gobierno se requiere la carta de EXPORT COMPLIANCE
firmada, la cual se puede descargar de la siguiente URL.:
https://fpp.fortinet.com/fortilegal/EUCL/New.do?type=standard&lang=es.

e Para procesar su orden sera necesario que incluya la siguiente informacion: Empresa, Contacto,
E-mail, Direccién, Teléfono, si es una entidad del Gobierno adicionar la carta Export
Compliance, para renovacién de licencias incluir el modelo y nimero de serie del equipo.

e Tiempo de entrega (Consultar si tenemos Stock inmediato):

Producto Entidad Privada Entidad del Gobierno

Licencias 5 dias utiles 15 dias utiles
Hardware 30 dias utiles 45 dias utiles

Para la entrega de productos, se deberé realizar el depodsito a la Cta. Cte. A nombre de Grid Solutions
S.R.L. - RUC: 20559776077

Banco Moneda Nro. Cuenta \ Nro. CCI
Banco de Crédito del | Soles 570-2133321-0-71 | 00257000213332107100
Perl Délares 570-2253776-1-97 | 00257000225377619709
Banco de la Nacion Detraccion | 00-741-360136
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www.gridsolutionsperu.com
informes@gridsolutionsperu.com

OFICINA PRINCIPAL
Calle Porta |70 oficina 511 - Miraflores, Lima
0|-7390860| 996630133 | 939-365-987

SUCURSAL

GRID

SOLUTIONS

SERVICIO DE SOPORTE

Av Daniel Alcides Carrion 429 Int 404, Trujillo

044-242627

Caracteristicas Estandar Premium Ultra
Tipo de Soporte 8x5 10x5 24x7
Horario L-V 9:00 a 17:00 L-V 8:00 a 18:00 Todo el dia

S9:00a17:00

N° de configuraciones por mes 8 tickets x mes 15 tickets x mes llimitado
N° de incidencias por mes llimitada llimitada llimitada
Actualizacién de Firmware 1 por afio 3 por afio llimitado
Préstamo de Equipo en caso No Si Si
de falla (*1)
Acceso a portal FortiAnalyzer Si, con restricciones
(*2) No para la creacion de Si con control total.

reporte y eventos

Historico de Log (*3)

7 dias (FortiCloud
version trial)

Por el tiempo de
contrato

Por el tiempo de contrato

Analitica de Log

7 dias (FortiCloud
version trial)

60 dias.

90 dias.

Reportes

1 reporte
predefinido diario,
sin posibilidad de

modificacion
(FortiCloud versién
trial)

Reportes Online, con el
FortiAnalyzer el cliente
podra calendarizar,
visualizar y ejecutar
reportes predefinidos y
personalizados en el
tiempo deseado.

Reportes Online, con el
FortiAnalyzer el cliente podra
calendarizar, visualizar,
ejecutar y generar reportes
predefinidos y
personalizados, en el tiempo
deseado. Adicionalmente
podra solicitar Grid Solutions
la creacion de nuevos
reportes no predefinidos.

Envio de Alertas (*4)

Basica incluida en
el Fortigate

Avanzada incluida en el
FortiAnalyzer, hasta 5

Avanzada incluida en el
FortiAnalyzer. Sin

filtros restricciones.
Atencion en Situ en caso no
se pueda solucionar de No Solo remota Si Si
manera remota (*5)
Respaldo de configuracion No Mensuales Semanales
Gestién de RMA (*6) No Si Si

1. Sereemplazara el hardware afectado por otro que permita la continuidad de la operatividad bésica de la red durante la
ejecucion del proceso de RMA.

2. Se brindard acceso a una cuenta administrador en nuestro equipo FortiAnalyzer, interconectado con el equipo del
cliente, para tener acceso a todos los histéricos de Logs, Reportes, Alarmas, Vistas, etc, de sus equipos.

3. Tener en cuenta que los modelos que terminan en OE como el 60E, 80E, 100E, 200E, etc no incluyen disco duro para
logs, por lo tanto, si no tiene una fuente externa para guardar los mismos, solo podra ver los logs en tiempo real.

4. Envio de alertas totalmente personalizables mediante FortiAnalyzer, a diferencia de la funcionalidad de alertas que
tiene el mismo Fortigate (las cuales no se pueden filtrar, ocasionando muchas veces que se envien demasiadas
alertas, lo cual conlleva a que finalmente los administradores pierdan interés en visualizar las mismas), aqui el cliente

podra solicitar que se cumpla ciertas condiciones para enviar la alerta, por ejemplo:

a. enviar alerta cuando un usuario X ingrese a una URL que se encuentre en la categoria Y.
b. Enviar alerta cuando se detecte un ataque de tipo Inyeccion SQL.

c. Alertar cuando el usuario X realice un cambio en el Fortigate, desde laIP Y.

5. Sin costo adicional para Lima y Trujillo, en caso sea otra provincia el cliente pagara los gastos de viaje.
6. El proceso de RMA siempre y cuando haya sido Grid Solutions el proveedor del hardware.
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ANEXO 12: COSTO DEL DOMINIO

RED CIENTIFICA PERUANA
° JR. GONZALES PRADA 585

SURQUILLO - LIMA - LIMA FACTURA ELECTRONICA

RUC 20111451592

FR03-00018159

Adquiriente: Fecha de emision 21/05/2019
MUNICIPALIDAD PROVINCIAL LA CONVENCION Fecha de vencimiento 05/06/2019
RUC: 20187459258 Moneda SOLES
JR. ESPINAR NRO. 306 (PLAZA DE ARMAS CON JR. INDEPENDENCIA) CUSCO - LA CONVENCION

- SANTA , SANTA ANA - LA CONVENCION - CUSCO GV 18.00%

CPS Cant. Unidad Descripcion Prec. Unitario Importe
81112107 1 Unid Renovacion 4 Afios en el ccTLD.pe 31/05/2019-30/05/2023-laconvencion.gob.pe 385.00 385.00
Observaciones
Son: TRESCIENTOS OCHENTA Y GINGO CON 00/100 SOLES Operacitn gravada S/ 32627
Operacién inafecta S/ 0.00
Operacién exonerada S/ 0.00
E E Operacion gratuita S/ 0.00
# . Descuento total S/ 0.00
E--. L.G.V. S/ 58.73
385.00

E Importe Total S/
_

Representacion impresa de la factura electrénica
Autorizado mediante la Resolucion de la Intendencia N¢ 0340050002332/SUNAT




Anexo 13 : Dictamen de pagos electrénicos

SUPERINTENDENCIA
DE BANCA, SEGUROS Y AFP

Republica del Perl

Lima, 09 de junio de 2020

' OFICIO N° 14374-2020-SBS

Serior

Anthony Novoa Cruzado

Presidente

Comision de Economia, Banca, Finanzas e Inteligencia Financiera
Congreso de la Repiblica

Presente.-

Referencia: Dictamen recaido en el Proyecto de Ley N° 5147/2020-CR

Es grato dirigirme a usted, con relacion al Dictamen recaido en el Proyecto de Ley N° 5147/2020-CR
que propone la “Ley que declara de interés nacional y necesidad publica el uso de medios de pagos
electronicos para facilitar el intercambio de bienes y prestacion de servicios”, el cual propone
implementar el uso de medios de pagos electronicos para facilitar y promover la realizacion de
transacciones seguras y en tiempo real relacionadas al intercambio de bienes y prestacion de servicios
que los usuarios decidan efectuar, considerando para ello, los fondos almacenados tanto en las cuentas
de depositos del sistema financiero, asi como en las cuentas de dinero electronico.

En este sentido, cabe sefalar que esta Superintendencia se encuentra de acuerdo con el objetivo
propuesto en el Dictamen; sin perjuicio de ello, se hacen llegar las siguientes sugerencias:

1. Enel sequndo parrafo del Articulo Unico se sugiere la siguiente redaccion, para evitar confusiones
entre dinero electronico y las cuentas de ahorro del sistema financiero, asi como no circunscribir
las cuentas solo a las de los bancos: “El uso de medios de pago electronicos para facilitar el
intercambio de bienes y prestacion de servicios se refiere a tarjetas de débito, tarjetas de credito,
transacciones maviles, transacciones por internet y otros disponibles para el fin, los cuales se
encuentran asociados a una cuenta del sistema financiero o una cuenta de dinero electronico, cuyo
titular es el consumidor del bien y/o servicio.”

2. En la Disposicion Complementaria Final Unica se recomienda incluir también al Banco Central de
Reserva del Pert, dado que es el érgano rector de los sistemas de pago, de conformidad con la
Ley N° 29440, Ley de los Sistemas de Pagos y de Liquidacion de Valores; en este sentido, el Poder
Ejecutivo realizaria su labor de difusion y promocion en coordinacion con el Banco Central y esta
Superintendencia.

Sin otro particular, aprovecho la oportunidad para reiterar a usted los sentimientos de mi especial
consideracion.

Atentamente,

SOCORRO HEYSEN ZEGARRA

Superintendenta de Banca, Seguros y
Administradoras Privadas de Fondos de Pensiones

MGRYjik

Expediente N° 2020-28187

=
°

7 USRI

000027302 J

Los Laureles N° 214 - Lima 27 - Pert Telf.: (511)6309000 Fax: (511)6309239
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Anexo 14: Evidencia de fotografias
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