
i 
 

i 
 

UNIVERSIDAD TECNOLÓGICA DE LOS ANDES 

FACULTAD DE CIENCIAS DE LA SALUD 

ESCUELA PROFESIONAL DE ENFERMERÍA 

 

 

 

 

 

 

 

Tesis 

 

Efectos de la salud mental en la motivación laboral del personal de salud 

de la Red José María Arguedas, Andahuaylas, 2023 

 

Asesor: 

Mag. Cabezas Morán, Vidalina 

 

Autores: 

Ortiz Taracaya, Lourdes  

Mezares Curi, Nérida 

 

Para optar el Título Profesional de:  

Licenciada en Enfermería 

 

Andahuaylas – Apurímac – Perú 

2024 



 

ii 
 

Acta de sustentación 

 

  



 

iii 
 

Reporte de Similitud 

 

 

 



 

iv 
 

Metadatos 

 

Datos del Autor 

Apellidos y nombres : Ortiz Taracaya, Lourdes 

Tipo de Documento de Identidad : DNI 

Número de Documento de Identidad : 45660623 

URL ORCID :  

Apellidos y nombres : Mezares Curi, Nérida 

Tipo de Documento de Identidad : DNI 

Número de Documento de Identidad : 70149509 

URL ORCID :  

Datos del Asesor 

Apellidos y nombres : Cabezas Morán, Vidalina 

Tipo de Documento de Identidad : DNI 

Número de Documento de Identidad : 41334558 

URL ORCID : https://orcid.org/0000-0003-1363-9906 

Datos de la Investigación 

Facultad : Ciencias de la Salud 

Escuela Profesional : Enfermería 

Línea de investigación : Salud Pública 

Rango de años en que se realizó la 

investigación 

: 2023 - 2024 

 

 

 

 

 

 

Fuente de financiamiento                   :    Autofinanciado 

Porcentaje de similitud                       :   15% 

URL de OCDE                                   :   https://purl.org/pe-repo/ocde/ford# 3.03.03 

https://orcid.org/0000-0003-1363-9906
https://purl.org/pe-repo/ocde/ford


 

v 
 

Dedicatoria 

Dedicamos este trabajo de investigación a todos 

aquellos que forman parte del personal de salud de 

la Red José María Arguedas en Andahuaylas, cuyo 

incansable esfuerzo y dedicación han sido 

fundamentales en la atención y cuidado de la salud 

de la comunidad.  

A los médicos, enfermeras y demás profesionales 

de la salud que han participado en este estudio, por 

su valiosa colaboración y disposición para 

compartir su experiencia y conocimientos. Su 

compromiso y entrega en su labor diaria han sido 

la inspiración principal para llevar a cabo esta 

investigación. 

A ellos les dedicamos este trabajo, como un 

símbolo de agradecimiento por su constante 

respaldo y motivación. 

Lourdes y Nérida 

 

 

 

 

 

 

 



 

vi 
 

Agradecimiento 

Presentamos nuestra gratitud y reconocimiento a 

nuestros colegas, familiares y seres queridos, 

quienes nos han brindado su apoyo incondicional 

a lo largo de este proceso de investigación. Su 

paciencia, comprensión y aliento han sido 

indispensables para superar los retos y obstáculos 

que hemos enfrentado.  

Asimismo, extendemos nuestra gratitud a nuestra 

asesora de tesis Mag. Vidalina Cabezas Morán por 

su valiosa guía durante todo el proceso de 

investigación. Su entereza como profesional ha 

sido primordial para lograr los propósitos de esta 

investigación. 

Lourdes y Nérida 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

vii 
 

Resumen  

 

La investigación tuvo como propósito determinar los efectos de la salud mental en la 

motivación laboral del personal de salud de la Red José María Arguedas, Andahuaylas, 2023. 

Es de tipo básico y de nivel correlacional con diseño no experimental - transeccional donde 

quedaron evaluados el personal de salud en número de 118 como muestra de una población 

de 170 a través de instrumentos. Resultados: La salud mental genera efectos positivos en la 

motivación laboral de 77,1% de los empleados de salud analizados. Por su parte, la 

motivación laboral fluctua entre un nivel moderado y un nivel alto con 38,1% y 37,3%. En 

tanto, la capacidad de respuesta emocional genera efectos positivos en la motivación laboral 

de 77,1% de los trabajadores evaluados. Por un lado, la capacidad de afrontamiento genera 

efectos positivos en la motivación laboral de 66,9% de trabajadores, y, por otro lado, la 

capacidad de alcanzar bienestar genera efectos positivos en la motivación laboral de 63,6% 

de los trabajadores de salud. Por último, la salud mental si provoca efectos significativos en 

la motivación laboral del personal de la Red José María Arguedas a nivel general y a nivel 

de dimensiones de acuerdo con la contrastación de hipótesis. Conclusión: Se observó que 

aquellos profesionales con un buen estado de salud mental mostraron niveles más altos de 

motivación laboral. Finalmente, dichos hallazgos resaltan la trascendencia de consolidar una 

buena salud mental para fomentar una mayor motivación en el trabajo.  

Palabras Clave: Salud mental, motivación, trabajo, personal de salud, Red de salud. 
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Abstract  

 

The purpose of the research was to determine the effects of mental health on the work 

motivation of health personnel from the José María Arguedas Network, Andahuaylas, 2023. 

It is of a basic type and correlational level with a non-experimental - transectional design 

where the personnel were evaluated. of health in number of 118 as a sample of a population 

of 170 through instruments. Results: Mental health generates positive effects on the work 

motivation of 77.1% of the health employees analyzed. For its part, work motivation 

fluctuates between a moderate level and a high level with 38.1% and 37.3%. Meanwhile, 

emotional responsiveness generates positive effects on the work motivation of 77.1% of the 

evaluated workers. On the one hand, the ability to cope generates positive effects on the 

work motivation of 66.9% of workers, and, on the other hand, the ability to achieve well-

being generates positive effects on the work motivation of 63.6% of the workers. health. 

Finally, mental health does cause significant effects on the work motivation of the José María 

Arguedas Network staff at a general level and at the level of dimensions according to the 

hypothesis testing. Conclusion: It was observed that those professionals with a good state of 

mental health showed higher levels of work motivation. Finally, these findings highlight the 

importance of consolidating good mental health to promote greater motivation at work.  

Keywords: Mental health, motivation, work, health personnel, Health Network. 
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I. Introducción 

Según la Organización Mundial de la Salud (OMS) la salud mental en la esfera de trabajo es 

un tema sumamente relevante porque manifiesta injerencia en el desempeño, satisfacción y 

bienestar de los trabajadores, especialmente en el sector de la salud, donde se enfrentan a 

situaciones estresantes y exigentes de manera constante (1). 

En los últimos años, se ha observado un incremento en los problemas de salud mental entre 

el personal de salud, lo cual ha generado preocupación tanto a nivel académico como en los 

entornos laborales. Es por esta situación que resulta de inminente importancia comprender 

los factores que inciden en la salud de los trabajadores a nivel mental y cómo estos afectan 

la motivación, en aras de brindar estrategias y acciones que promuevan un ambiente laboral 

saludable y estimulante. 

La Red José María Arguedas brinda servicios a una amplia población en Andahuaylas. En 

este contexto, resulta relevante investigar los efectos de la salud mental específicamente en 

este personal y a nivel laboral, pues su desempeño y bienestar no solo afecta a nivel 

individual, sino que también tiene implicancias en la calidad de atención que se brinda a los 

pacientes y en la eficiencia del sistema de salud en su conjunto. 

Para llevar a cabo este estudio, se aplican diferentes instrumentos de evaluación, con el fin 

de rescatar precisa información y completa acerca del estado de la salud mental y la 

motivación en la Red José María Arguedas. Asimismo, se realiza un análisis estadístico que 

permite establecer asociaciones, identificar patrones y extraer conclusiones respecto a la 

problemática planteada. Al final, los resultados de este estudio pretenden brindar 

información valiosa para la implementación de estrategias de intervención y apoyo 

psicológico destinadas a mejorar la salud mental y la motivación laboral del personal de 

salud.



14 
 

 
 

Finalmente, la investigación consta de cuatro capítulos. En el capítulo I se desarrolla el plan 

de investigación que contempla entre otros asuntos la descripción y delimitación del 

problema, objetivos, delimitación. En el siguiente capítulo, se desarrolla el marco teórico y 

conceptual además del sustento teórico. El tercer capítulo, comprende el marco 

metodológico y en capítulo final se da exposición a los resultados, discusión y prueba de 

hipótesis, complementados por los aspectos administrativos. 
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II. Planteamiento del problema 

2.1. Descripción y formulación del problema 

Según la Organización Mundial de la Salud (OMS) (1). La salud mental y la motivación 

laboral son dos factores fundamentales que afectan el bienestar y el rendimiento de los 

individuos en el ámbito laboral. Sin embargo, la comprensión de la conexión entre estos dos 

aspectos y su influencia en pacientes a nivel mundial aún no se ha explorado adecuadamente. 

A medida que la globalización avanza, el mundo laboral se enfrenta a desafíos únicos en 

términos de diversidad de culturas, presiones económicas y demandas laborales crecientes. 

Estos factores pueden generar una variedad de trastornos de salud mental, como el estrés, la 

ansiedad, la depresión y el agotamiento, que pueden afectar significativamente la motivación 

laboral de las personas. Finalmente, esta investigación en pacientes a nivel mundial es crítica 

para comprender cómo estos factores se interconectan y cómo pueden impactar en la vida 

laboral y personal de los individuos. 

Además, de acuerdo con la OMS (2). Entre 2019 y 2020, casi mil millones de personas han 

estado afectados por algún trastorno mental. A considerar, los suicidios representaron 1 

individuo por cada 100 decesos naturales y el 58% se dieron antes de alcanzar y/o cumplir 

los 50 años. Por un lado, los trastornos mentales se convirtieron en la causa principal de la 

discapacidad y son ocasionadores en pérdidas humanas. En tanto, los individuos que han 

registrado dichos trastornos, pero en niveles de gravedad, fallecen antes que la población 

tomada en cuenta como normal, y en su gran mayoría por complicaciones de salud 

prevenibles. Por otro lado, las desigualdades económicas, sociales y las cuestiones de salud 

en el nivel de emergencia, guerras y hasta las crisis de magnitud climática se hallan entre las 

amenazas más relevantes para la salud mental en todo el planeta.  

En tanto, la discriminación, así como la estigmatización y el atentado contra los derechos 

humanos de los sujetos con esta tipología de trastornos se están extendiendo en la sociedad 
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a magnitud continental; tanto es así que, en 20 países aún se sancionaban los intentos fallidos 

de auto eliminación. Complementariamente, es posible advertir que, en todos los territorios, 

los individuos de menos tenencia o llamados pobres o menos favorecidos son los que riesgos 

mayores o peligros atraviesan por esta afectación que atenta la mente y son a la vez, los que 

menos opciones tienen de recibir algún tipo atenciones adecuadas (2). 

Incluso antes de la manifestación de la pandemia, el 71% de los individuos afectados por 

psicosis en el mundo no han recibido alguna atención directa de salud mental. En ese hilo de 

ideas, es conocido en las naciones cuyos ingresos son altos, el 70% de los afectados con 

psicosis recibieron algún tipo de tratamientos, en tanto, en las naciones con bajos ingresos 

solamente el 12% recibieron atenciones para atacar esta dificulta de salud. Por otro lado, en 

lo que respecta a la depresión, las debilidades para coberturar las atenciones son extensas; 

inclusive en los estados de altos ingresos, solamente la tercera parte de los sujetos deprimidos 

recibieron algún tipo de cuidado respecto a la salud mental y se proyecta que los tratamientos 

contra la depresión oscilan desde el 25% en los países desarrollados hasta un 5% en naciones 

cuyos ingresos están bordeando los niveles medianos e inclusive bajos (2). 

A nivel Perú, la salud mental está considerado como una parte integral de la salud en general 

y se refiere al estado de bienestar psicológico, emocional e incluso social de los individuos. 

Últimamente, se ha observado una creciente atención de la importancia de abordar los 

trastornos y dificultades relacionadas con la salud mental, ya que pueden tener consecuencias 

negativas tanto a nivel individual como social. En el Perú, se estima que existe una 

considerable prevalencia de trastornos mentales, pero aún se desconoce cómo estos afectan 

la motivación laboral de los individuos. Según el diario oficial El Peruano (3).  

Respecto al 2021 se han reportado 1 millón 370 mil casos que fueron atendidos sobre 

cuestiones de salud mental, y al año siguiente, esta cifra se incrementó a 1 millón 632 mil 
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casos, representado un incremento de 19%. Por su parte, en los tres primeros meses del 2023 

han sumado cerca de 435 mil casos nuevos.  

Por otro lado, la motivación laboral juega un papel crucial en el desempeño y en el grado de 

satisfacción de los trabajadores en su entorno profesional. La falta de motivación puede 

afectar la productividad, la calidad del trabajo y la relación con los compañeros y superiores. 

Sin embargo, son pocos los estudios que han examinado cómo las características propias de 

los trastornos mentales pueden influir en la motivación laboral de los pacientes en el contexto 

peruano. Por lo tanto, surge la necesidad de realizar un estudio exploratorio que permita 

conocer la relación entre la salud mental y la motivación en el trabajo en pacientes en Perú. 

Entender esta conexión podría ayudar a identificar posibles intervenciones y estrategias que 

promuevan la salud mental y la motivación en el ámbito laboral, contribuyendo así al 

bienestar general de los individuos y al desarrollo socioeconómico del país.  

Según la Encuesta Permanente de Empleo Nacional 2022 desarrollado por el Instituto 

Nacional de Estadística e Informática (4). En el país quedaron registrados 17 millones 337 

mil individuos ocupados en alguna fuente laboral. De esa cifra, 13 millones 794mil sujetos, 

es decir, casi 80%, se hallan en las urbes y 3 millones 543 mil, casi; 20,5% en los espacios 

no citadinos. Según dicha encuesta, la población masculina y ocupada llegó a los 9 millones 

627 mil sujetos, alcanzando el 55% y la femenina 7 millones 711 mil alcanzando el 45%. 

Por su parte, en 18 departamentos, las tasas de actividad laboral en edades para trabajar de 

14 a más años han superado el promedio a nivel país, registrando el 71,4%, destacando 

Huancavelica con casi 84%), Apurímac con 81%), Puno con 80%, Ayacucho con 79%, 

Cajamarca con 79%; siendo las participaciones más altas. 

A nivel local, la salud mental y la motivación laboral son factores cruciales para el bienestar 

individual y la calidad de vida de las personas. En el contexto de la Red de la Red José María 

Arguedas de Andahuaylas, se observa que existe una necesidad latente de comprender cómo 
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se relacionan estos dos aspectos en los pacientes que acuden a este establecimiento. Diversos 

estudios han demostrado que la salud mental puede tener un impacto significativo en la 

motivación laboral. Un estado de salud mental deficiente puede dar lugar a la falta de interés, 

desmotivación y pérdida de la satisfacción en el ámbito laboral. Esto trae consigo una 

disminución en la productividad y el rendimiento, y puede afectar negativamente a la calidad 

de los servicios brindados en la Red José María Arguedas de Andahuaylas. 

Por consiguiente, la motivación laboral es fundamental para impulsar el compromiso, la 

eficiencia y el desempeño. Una adecuada motivación laboral puede fomentar la entrega de 

una atención de calidad, así como facilitar un ambiente laboral positivo y propicio para el 

bienestar de los pacientes. Sin embargo, hasta el momento no se ha llevado a cabo una 

investigación específica que analice la asociación entre la salud mental y la motivación en 

el trabajo al interior de la Red José María Arguedas. Esta falta de conocimiento limita la 

capacidad de implementar intervenciones eficientes y diseñar estrategias orientadas a 

mejorar tanto la salud a nivel mental. En síntesis, resulta necesario realizar un estudio en el 

que se investigue los posibles efectos de la salud mental en la motivación laboral de los 

trabajadores de dicha red. El análisis de ambos aspectos, generará acciones específicas que 

promuevan un ambiente de trabajo saludable y motivador, mejorando así la calidad de los 

servicios brindados a los pacientes.  

Por todo ello se procedió con la enunciación de los siguientes problemas: 

2.1.1. Problema general    

¿Cuáles son los efectos de la salud mental en la motivación laboral del personal de salud de 

la Red José María Arguedas, Andahuaylas, 2023? 

2.1.2. Problemas específicos 

• ¿Cuáles son los efectos de la capacidad de respuesta emocional en la motivación laboral 

del personal de salud de la Red José María Arguedas, Andahuaylas, 2023? 
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• ¿Cuáles son los efectos de la capacidad de afrontamiento en la motivación laboral del 

personal de salud de la Red José María Arguedas, Andahuaylas, 2023? 

• ¿Cuáles son los efectos de la capacidad de lograr bienestar en la motivación laboral del 

personal de salud de la Red José María Arguedas, Andahuaylas, 2023? 

2.2. Objetivos   

2.2.1. Objetivo general  

Determinar los efectos de la salud mental en la motivación laboral del personal de salud de 

la Red José María Arguedas, Andahuaylas, 2023 

2.2.2. Objetivos específicos   

• Identificar los efectos de la capacidad de respuesta emocional en la motivación laboral 

del personal de salud de la Red José María Arguedas, Andahuaylas, 2023 

• Identificar los efectos de la capacidad de afrontamiento en la motivación laboral del 

personal de salud de la Red José María Arguedas, Andahuaylas, 2023 

• Identificar los efectos de la capacidad de lograr el bienestar en la motivación laboral del 

personal de salud de la Red José María Arguedas, Andahuaylas, 2023 

2.3. Justificación e importancia 

2.3.1. Justificación práctica  

Aparece tras la presentación de la justificación teórica, que revela el suficiente sustento 

teórico para proseguir con los actos de investigación subsiguientes, hasta proponer 

alternativas de implementación, solo así, se convierte en práctica, pues conduce a soluciones 

probables. 

2.3.2. Justificación teórica 

Este tipo de justificación impide en un primer acto, aperturar la posibilidad de convertirse 

en una justificación práctica, debido a que su interés se ha centrado solamente en la 
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divulgación de resultados respecto a la salud mental y no en la experimentación de 

conocimientos después de llevada a cabo. 

2.3.3. Justificación social 

La investigación tiene la suficiente argumentación, que le otorga la debida relevancia social 

al estudio respecto a la salud mental, logrando trascendencia en la sociedad e impacto en el 

objeto de estudio, de manera tal que, los estudiados (personal de salud) sean los más 

beneficiados tras su realización. 

2.3.4. Justificación metodológica 

La presente investigación se justifica por la importancia de estudiar cómo la salud mental 

tiene efectos en la motivación laboral del personal de salud de la Red José María Arguedas 

de Andahuaylas en 2023. El bienestar mental de los profesionales de la salud es un factor 

decisivo que no solo influye en el rendimiento, sino también en la calidad de los servicios 

que brindan a los pacientes. Comprender esta relación es esencial para identificar áreas de 

mejora en el entorno laboral y desarrollar intervenciones que promuevan tanto el bienestar 

de los trabajadores como la eficiencia en la atención sanitaria. Se adopta un enfoque 

cuantitativo, debido a que permite una medición objetiva de las variables involucradas, 

proporcionando datos precisos y fiables. La recolección de datos se realizó mediante 

encuestas estructuradas, las cuales fueron aplicadas al personal de salud de la Red José María 

Arguedas.   
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2.4. Hipótesis 

2.4.1.  Hipótesis general 

La salud mental provoca efectos significativos en la motivación laboral del personal de salud 

de la Red José María Arguedas, Andahuaylas, 2023 

2.4.2.  Hipótesis especificas 

• La capacidad de respuesta emocional provoca efectos significativos en la motivación 

laboral del personal de salud de la Red José María Arguedas, Andahuaylas, 2023 

• La capacidad de afrontamiento provoca efectos significativos en la motivación laboral 

del personal de salud de la Red José María Arguedas, Andahuaylas, 2023 

• La capacidad para lograr el bienestar provoca efectos significativos en la motivación 

laboral del personal de salud de la Red José María Arguedas, Andahuaylas, 2023 

2.5. Variables 

Son:  

Variable independiente: Salud mental, desde la óptica teórica de William Compton y 

Edward Hoffman (5). Considerando sus tres dimensiones: Capacidad emocional, de 

afrontamiento y logro de bienestar.  

Variable dependiente: Motivación laboral de acuerdo con el enfoque de Herzberg, también 

conocida como la teoría bifactorial, donde se hace hincapié de dos dimensiones que logran 

influir potencialmente en la motivación de trabajo como son los factores de orden higiénico 

y los factores motivacionales (6). 
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2.5.1. Matriz de Operacionalización de Variables 

 

Variables 

 

 

Dimensiones 

 

Indicadores 

 

ítems 

 

Escalas 

 

Salud mental 

Es un componente 

integral de la salud en 

general. Implica tener 

una mente sana y 

emocionalmente 

equilibrada, así como 

la capacidad de realizar 

actividades cotidianas 

de manera efectiva (5). 

 

Capacidad de respuesta emocional 

Se trata de cómo se siente emocionalmente un individuo en un momento dado y 

cómo se relaciona con el bienestar mental en general. El estado emocional puede 

variar según la persona y las circunstancias. El estado emocional puede ser 

resultado de factores internos, como los pensamientos y experiencias personales, 

así como de factores externos, como las situaciones y eventos que ocurren en la 

vida de una persona (5). 

 

1.1. Ecuanimidad 

1.2. Toma de 

decisiones 

1.3. Agobiado 

1.4. Satisfacción 

1.5. Felicidad 

1.6. Concentración 

1.7. Sueño 

 

1 

2 

3 

4 

5 

6 

7 

 

Ordinal 

 

Capacidad de afrontamiento 

Es la facultad para hacer frente y adaptarse de manera saludable a situaciones 

estresantes o difíciles de la vida. Se trata de cómo una persona enfrenta y maneja 

las exigencias y desafíos que se le presentan, tanto a nivel emocional, cognitivo 

o conductual. Una buena capacidad de afrontamiento implica ser capaz de 

analizar y comprender la situación, desarrollar estrategias efectivas para 

enfrentarla, y mantener una adecuada salud mental y emocional durante el 

proceso (5). 

 

2.1. Resiliencia 

2.2. Perseverancia 

2.3. Tolerancia 

2.4. Escucha activa 

2.5. Empatía 

 

1 

2 

3 

4 

5 

 

Ordinal 

 

Capacidad de lograr el bienestar 

Se refiere a la habilidad de una persona o comunidad para alcanzar un estado de 

satisfacción y felicidad en diversos aspectos de la vida. Esto incluye aspectos 

físicos, mentales, emocionales y sociales. El bienestar puede estar relacionado 

con la salud, el sentido de propósito, el equilibrio emocional, las relaciones 

interpersonales saludables, el desarrollo personal y profesional, entre otros (5). 

 

3.1. Confianza 

3.2. Discernir 

3.3. Interés común 

3.4. Relaciones 

interpersonales 

3.5. Control médico 

3.6. Remuneración 

justa 

 

1 

2 

3 

4 

5 

6 

 

Ordinal 

 

Motivación laboral 

 

Factores higiénicos 

 

4.1. Políticas  

 

1 

 

Ordinal 
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Proceso que agrupa un 

cúmulo de factores 

capaces de dar 

dirección y sostener el 

comportamiento de los 

individuos hacia la 

consecución de metas u 

objetivos (6). 

Refieren a un conjunto de condiciones donde se desenvuelven los trabajadores. 

Estos factores, motivan al trabajador y sin ellos se podría sentir insatisfacción 

(6). 

4.2. 

Remuneraciones 

4.3. Condiciones 

particulares de 

trabajo 

4.4. Supervisiones 

4.5. Relaciones 

interpersonales 

2 

3 

4 

5 

 

 

 

Factores motivacionales 

Están relacionados con la satisfacción intrínseca en el trabajo, como el logro, el 

reconocimiento, el crecimiento personal y profesional, la responsabilidad y el 

trabajo en sí mismo. Estos factores, pueden conducir a la satisfacción, 

motivación y el desempeño del trabajador (6). 

 

5.1. Realización 

personal 

5.2. Realización 

profesional 

5.3. 

Reconocimientos 

5.4. 

Responsabilidades 

5.5. El trabajo 

propiamente en si 

5.6. Ascensos y/o 

promociones 

 

1 

2 

3 

4 

5 

6 

 

Ordinal 
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III. Marco Teórico 

3.1. Antecedentes del problema 

3.1.1. Antecedentes internacionales 

Salas et al (8). En 2022 publicaron: “Incidencia de la salud mental en la productividad 

laboral una revisión bibliográfica”. Objetivo: Describir la incidencia que provoca la salud 

mental en la productividad. Metodología: Se apeló a la revisión bibliográfica de los 

resultados de investigaciones anteriores en gabinetes de trabajo aplicando a su vez el método 

deductivo e inductivo. Resultados: En los diversos estudios revisados se mostró que el 

ausentismo, la accidentalidad, baja producción en el trabajo, relaciones inapropiadas con sus 

pares y superiores, entre otros; ha sido el común denominador de las consecuencias de una 

débil salud mental. Por su parte, el capital humano se ha ratificado como el sustento principal 

para desarrollar exitosamente las organizaciones. A su vez, los resultados reflejaron que la 

carencia de estabilidad psicológica, emocional, física han atentado contra el correcto 

desenvolvimiento labora, lo que también ha provocado, clima laboral inadecuado, falta de 

incentivos, comunicación deficiente, ausencia de liderazgo, estrés, ausencia de motivación, 

etcétera. Conclusión: Las condiciones laborales, positivamente impactan sobre el trabajador, 

sin embargo; la salud mental impacta negativamente en la producción laboral lo que 

disminuyen y desfavorece el rendimiento.  

Román (9). En 2022 publicó: “Salud mental en profesionales de la psicología en tiempos de 

pandemia por COVID-19”. El objetivo fue analizar la salud mental de los psicólogos en 

época de crisis sanitaria y de confinamiento. Metodología: Estudio mixto donde se recuperó 

información por medio de la comunicación de redes sociales y el WhatsApp de 152 

individuos. Resultados: Los evaluados, mostraron cansancio, somatización por el Covid, 

cefaleas, dolores a nivel de garganta. También, aparecieron cambios en el trabajo, se registró 

variaciones en el peso. Dentro de la ansiedad, se notó preocupación por contagiar a los 



25 

 
 

familiares e impotencia. Conclusión: Se ha revelado que el severo nivel de estrés anotado 

perjudica considerablemente la labor de los psicólogos y peor aún en época de 

confinamiento. 

Martínez (10). En 2020 publicó: “Salud mental en estudiantes chilenos durante 

confinamiento por Covid-19”. Objetivo: Analizar las publicaciones cuyos temas aborden la 

salud mental especialmente en confinamiento de discentes chilenos. Metodología: Estudio 

donde se ha practicado el análisis documental de 16 artículos, quedando 4 para la revisión 

ulterior. Conclusión: Se notó la carencia de investigaciones acerca de las consecuencias de 

la salud mental en discentes chilenos especialmente en época de confinamiento. 

Guzmán y Galaz (11). En 2020 publicaron: “Salud mental positiva para el desarrollo 

humano: Creencias y significados en jóvenes universitarios”. Objetivo: Realizar una 

exploración sobre la creencia, significado, influencia y prácticas de universitarios 

mexicanos. Metodología: Estudio cualitativo donde se apeló a entrevistas y análisis de 

contenido. Resultados: Los hallazgos han revelado que dichas acciones condicionan la salud 

mental en porcentajes considerables, pero no logran el absoluto. Conclusión: La creencia su 

significado, influencia y prácticas pertinentes en universitarios mexicanos es determinante 

para alcanzar una aceptable salud mental. 

Mateos (12). En 2019 publicó: “Salud mental y salud laboral. relaciones. revisión, diagrama 

y análisis DAFO para una visión global”. Objetivo: Establecer las relaciones entre la mental 

y laboral de los diversos actores. Metodología: Estudio analítico y documental donde se 

revisó por medio de la aplicación de la matriz DAFO las diversas acciones relacionadas 

relevantes de los evaluados respecto a su condición de salud. Resultados: Se halló 

interdependencia entre ambos componentes. Conclusiones: Para abordar la relación entre los 

problemas de salud laboral y de salud mental se requiere la colaboración de diversos agentes 
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y dispositivos en un proceso continuo y permanente de comunicación y cooperación 

multidisciplinar. 

3.1.2. Antecedentes nacionales 

Caballero (13). En 2022 publicó: “Salud mental y motivación laboral en los colaboradores 

de una clínica de Lima, 2022”. Fijó como objetivo determinar la relación entre los dos 

componentes propuestos. Metodología: Estudio de orden descriptivo y correlacional donde 

han sido evaluados 120 empleados a través de 2 instrumentos. Resultados: Se registra rho 

(0,338) ha mostrado relación baja. Conclusión: Cuanto mayor y mejor salud mental mayor 

y mejor motivación en el trabajo, ratificándose una relación de orden significativo. 

Alvarado (14). En 2021 publicó: “Motivación laboral y estado de salud mental en tiempos 

Covid-19, personal asistencial del Hospital distrital, La Esperanza, 2021”. Planteó como 

objetivo determinar la relación entre los dos componentes naturales al igual que otras 

investigaciones en época de Covid. Metodología: Estudio descriptivo y correlacional donde 

quedaron involucrado 154 empleados. Resultados: La motivación alcanzó un registro de 

nivel mediano en 62%, por consiguiente; se halló depresión en escala leve con 57%. Por su 

parte, la ansiedad encontrada fue de nivel leve en 46%, asimismo, el insomnio fue detectado 

en nivel moderado en 54% y el malestar en 44%. Conclusión: La motivación está relacionada 

moderadamente con la salud mental con “p” < 0,000.  

Neyra (15). En 2021 publicó: “Salud mental y el desempeño laboral del personal de salud 

de una IPRESS privada de Lima 2021”. Fijó como objetivo: Identificar la relación entre 

ambos componentes en una IPRESS limeña. Metodología: Estudio básico, cuantitativo y 

transversal donde quedó diligenciado 2 instrumentos a 60 asalariados. Resultados: Las 

dimensiones analizadas como son la depresión, ansiedad y estrés han tenido una relación 

directo, pero de cota moderada. Conclusión: Hubo relación de cota moderada entre dichos 

componentes, ratificado dentro del análisis de las inferencias. 
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Camarena y Lozano (16). En 2021 publicaron: “Impacto de la salud mental en el 

desempeño laboral del profesional de enfermería en tiempo de pandemia en el área de 

emergencia del hospital Ramiro Prialé, Huancayo – 2021”. Objetivo: Determinar el impacto 

de la variable “X” sobre la variable “Y”, siendo estas, salud mental y desempeño en la fuente 

de trabajo. Metodología: Se apeló al método de la no experimentación y fue correlacional, 

donde se centró la evaluación en 50 enfermeros. Resultados: Una vez más quedó confirmado 

que ambos elementos estudiados quedaron estrechamente vinculados y con mayor fuerza en 

tiempos de confinamiento sanitario. Conclusión: Hubo relación directa y proporcional de 

manera directa confirmado por rho de Spearman.  

Morales (17). En 2021 publicó: “Riesgos laborales al atender pacientes con COVID-19 y 

salud mental del personal de salud de un Hospital de Huánuco; 2021”. Objetivo: Determinar 

las relaciones entre los riesgos en la fuente laboral y la salud mental. Metodología: Pesquisa 

prospectiva y cuantitativo donde se evaluaron a 80 empleados. Resultados: Se halló relación 

con “p” valor de 0,013. Conclusión: Nuevamente se confirmó la correlación entre dichos 

riesgos y la salud a nivel mental. 

3.1.3.  A nivel regionales o locales  

Choque (18). Con la investigación del año 2022 que lleva por título: “Afectación al derecho 

a la salud mental de internos que desarrollan enfermedades en el Establecimiento 

Penitenciario de Varones Cusco, 2018 - 2019”. El objetivo fue identificar el grupo de 

elementos conducentes a la vulneración de los derechos de la salud mental. Metodología: 

Pesquisa cuantitativa donde se apeló a las argumentaciones jurídicas. Resultados: Los 

causantes de esta situación, refieren a las precarias infraestructuras y presupuestos, por esta 

razón el INPE, ha estado vulnerando sistemáticamente los derechos de los recluidos de 

manera recurrente. Conclusión: Las acciones del Ministerio de Justicia y Derechos Humanos 

deben ser coordinadas con el Ministerio de Salud y el INPE para dar cumplimiento a la 
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sentencia del Tribunal Constitucional refrendado en el expediente 04007 – 2015. Finalmente, 

buscando los repositorios institucionales de las universidades de la región y la localidad, no 

fue posible hallar más investigaciones referentes y/o relacionadas a la presente investigación. 

3.2. Bases teóricas 

3.2.1. Salud Mental 

La Organización Mundial de la Salud (OMS) define la salud mental como un estado de 

bienestar en el cual los individuos son capaces de dar frente a los desafíos y dificultades 

cotidianos (1). La OMS reconoce que dicha salud potencialmente es afectada por diversos 

factores biológicos, como la genética, y factores ambientales, como la exposición al estrés 

prolongado o traumas. Adicionalmente, la OMS promueve la colaboración entre los países 

y las organizaciones para abordar los desafíos de la salud (2). 

Según la Organización Panamericana de la Salud (OPS), abarca el equilibrio emocional, 

psíquico y social de los sujetos. Incluye las capacidades para adaptarse y sobrellevar el 

estrés. Según la OPS, puede influenciarse por determinantes sociales, como la pobreza, la 

educación y la discriminación, etcétera.  

El Instituto Nacional de Salud Mental del Perú enfatiza que la salud mental es un 

componente integral de la salud en general. Implica tener una mente sana y emocionalmente 

equilibrada, así como la capacidad de realizar actividades cotidianas de manera efectiva. En 

tanto, el mismo Instituto destaca la importancia de la prevención y promoción de la salud 

mental, mediante la herramienta de la educación, la concientización y la minimización de 

los estigmas asociados a los trastornos mentales. 

El Ministerio de Salud (MINSA) destaca la importancia de la salud mental para el bienestar 

individual y comunitario (3). El MINSA reconoce la importancia de establecer políticas y 

programas de salud mental que sean accesibles, equitativos y culturalmente sensibles, con 

el fin de mejorar el acceso y la calidad de dichos servicios. 
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Dimensiones de la Salud Mental 

3.2.1.1. Capacidad de respuesta emocional 

La capacidad de respuesta emocional se refiere a la habilidad de las personas para reconocer, 

dar comprensión a sus propias emociones, así como para establecer y mantener relaciones 

saludables con los demás. Según la OMS (3). La capacidad de respuesta emocional es un 

componente importante de la salud mental, ya que influye en la forma en que las personas 

afrontan los desafíos, se adaptan al estrés y se relacionan con su entorno. Asimismo, la OMS 

destaca la importancia de promover la capacidad de respuesta emocional desde una edad 

temprana, ya que esta habilidad se desarrolla a lo largo de la vida. 

El MINSA también reconoce la importancia de la capacidad de respuesta emocional en la 

promoción de la salud mental y el bienestar general de la población. Según este organismo 

de salud, la capacidad de respuesta emocional se ve influenciada por diversos factores, como 

el entorno social, la educación, las experiencias pasadas y la genética. Un adecuado 

desarrollo de la capacidad de respuesta emocional puede contribuir a la prevención de 

trastornos mentales y promover una mayor resiliencia ante situaciones de estrés y 

adversidad. 

La OMS señala que la capacidad de respuesta emocional también está relacionada con la 

autoestima y el autoconcepto positivo, lo que puede contribuir a un mayor bienestar 

psicológico. En tanto, los individuos con una buena capacidad de respuesta emocional suelen 

ser capaces de identificar sus emociones y expresarlas de manera adecuada, lo que facilita 

la comunicación y la resolución de conflictos. 

La capacidad de respuesta emocional también está estrechamente relacionada con la 

empatía, tanto hacia uno mismo como hacia los demás. Esto implica la capacidad de 

comprender y compartir las emociones de los demás, lo que facilita las relaciones 

interpersonales positivas. Por su parte, la regulación emocional es otro aspecto importante 
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de la capacidad de respuesta emocional. Consiste en la habilidad de manejar las emociones 

de manera saludable y adaptativa, evitando conductas impulsivas o destructivas. 

La OMS (1) y el MINSA (3). Enfatizan la importancia de promover estrategias de 

intervención temprana para fortalecer la capacidad de respuesta emocional en la población. 

Estas estrategias incluyen la promoción de la educación emocional en escuelas y 

comunidades entre otros. También se recomienda fomentar entornos sociales que 

promuevan la expresión emocional abierta y el apoyo mutuo, así como Reducir los factores 

estresantes y promover estilos de vida saludables. 

Estudios científicos han demostrado que la capacidad de respuesta emocional puede ser 

mejorada a través de intervenciones psicoterapéuticas específicas. Además, la práctica de 

técnicas de relajación y mindfulness también puede contribuir a fortalecer la capacidad de 

respuesta emocional. 

La promoción de la capacidad de respuesta emocional en el ámbito laboral también es 

importante, ya que contribuye a un ambiente de trabajo saludable. Tanto la OMS como el 

MINSA enfatizan la importancia de la prevención en la promoción de la capacidad de 

respuesta emocional, ya que esto puede contribuir a reducir las cargas de enfermedades 

mentales. 

Indicadores de la capacidad de respuesta emocional 

- Ecuanimidad 

De acuerdo con la perspectiva del Ministerio de Salud (MINSA), puede ser definida como 

un equilibrio emocional y mental que implica mantener una actitud imparcial y justa frente 

a los desafíos y situaciones adversas que puedan surgir en el contexto de la salud mental. 

Esta cualidad se caracteriza por la capacidad de mantener la calma y la objetividad, 

permitiendo así una toma de decisiones fundamentada en evidencia y en beneficio del 

bienestar psicológico de los individuos. La ecuanimidad en este sentido busca promover un 
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enfoque ético y responsable en la atención, reconociendo la importancia de una perspectiva 

neutral y no discriminativa para garantizar la equidad y la calidad de la atención en el ámbito 

de la salud mental (3). 

- Toma de decisiones 

La toma de decisiones en salud mental, según el MINSA, se refiere al proceso mediante el 

cual los profesionales de la salud, en colaboración con los pacientes, evalúan información 

relevante, consideran diferentes opciones y eligen la mejor estrategia de tratamiento o 

intervención para abordar los trastornos mentales. Esta toma de decisiones se basa en 

evidencia científica, experiencia clínica, preferencias del paciente y consideraciones éticas, 

con el objetivo de mejorar el bienestar psicológico y emocional de los individuos y promover 

su recuperación y calidad de vida (3). 

- Agobiado 

Según el MINSA, el término "agobiado" se refiere a un estado psicológico caracterizado por 

experimentar una carga emocional o física excesiva, que afecta negativamente el bienestar 

y la capacidad de hacer frente a las demandas diarias. Esta condición puede manifestarse a 

través de síntomas como la sensación de abrumamiento, irritabilidad, ansiedad, falta de 

concentración y problemas para conciliar el sueño. Es importante destacar que el MINSA 

reconoce la gravedad de esta condición y promueve la búsqueda de apoyo y tratamiento 

adecuado (3). 

- Satisfacción 

Según el Ministerio de Salud (MINSA), se refiere al estado emocional y psicológico en el 

cual una persona experimenta un sentimiento de bienestar y plenitud en relación con su vida 

y su propio funcionamiento mental. La satisfacción se relaciona con la percepción subjetiva 

de una persona en relación con su calidad de vida, su capacidad para manejar el estrés y los 
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desafíos de la vida cotidiana, así como su grado de satisfacción en las diversas áreas de su 

vida (3). 

- Felicidad 

Se entiende como un estado de bienestar emocional y psicológico en el cual una persona 

experimenta satisfacción y plenitud en diversas áreas de su vida. Se considera que la 

felicidad es fundamental para el mantenimiento de una buena salud mental. Desde el enfoque 

del MINSA, la felicidad dentro de la salud mental se caracteriza por la presencia de 

emociones positivas y las relaciones interpersonales, así como la capacidad de hacer frente 

eficazmente al estrés y a los desafíos diarios. Es importante destacar que la felicidad es un 

estado individual y subjetivo, y puede variar de persona a persona. Además, la felicidad no 

implica una ausencia total de dificultades o adversidades, sino más bien la capacidad de 

adaptarse, superar y encontrar sentido y propósito en la vida, incluso en momentos difíciles. 

- Concentración 

El potencial de un individuo para enfocar y sostener la atención en tareas específicas o en 

estímulos relevantes, bloqueando las distracciones externas. Se considera un aspecto 

fundamental de la función cognitiva y está estrechamente relacionada con el rendimiento y 

el desempeño en diferentes áreas de la vida y las actividades diarias. La concentración 

saludable implica la habilidad de mantener un enfoque constante y eficiente, sin 

experimentar dificultades en la atención sostenida o la capacidad de resistir las interferencias 

externas. 

- Sueño 

El sueño es un estado natural y recurrente de la mente y el cuerpo caracterizado por la 

Reducción de la conciencia externa y la actividad motora. Durante el sueño, se experimentan 

diferentes etapas de descanso que son esenciales para el bienestar y el funcionamiento 

adecuado del individuo. Un sueño adecuado y de calidad juega un papel fundamental en la 
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regulación del estado de ánimo, la capacidad cognitiva, la consolidación de la memoria y el 

equilibrio emocional, entre otros aspectos clave de la salud mental. Es fundamental mantener 

una rutina de sueño regular y saludable para promover una óptima salud mental y bienestar 

general. 

3.2.1.2. Capacidad de afrontamiento 

La capacidad de afrontamiento, según el punto de vista del Ministerio de Salud (MINSA), 

se refieren a las habilidades de las personas para hacer frente de manera adecuada y saludable 

a situaciones estresantes, desafiantes o adversas que pueden afectar su bienestar mental y 

emocional. Es un concepto clave en el ámbito de la salud mental, ya que implica la capacidad 

de adaptarse, gestionar y superar las dificultades y demandas de la vida diaria, promoviendo 

así el equilibrio emocional y el bienestar psicológico. Las capacidades de afrontamiento 

también implican el uso de eficaces estrategias para manejar el estrés y la ansiedad, así como 

el desarrollo de recursos personales y sociales para hacer frente a las tensiones y presiones 

cotidianas. En resumen, la capacidad de afrontamiento es fundamental para proteger y 

promover la salud mental de las personas. 

Indicadores de la capacidad de afrontamiento 

- Resiliencia 

La resiliencia dentro de la salud mental se refiere a la capacidad de las personas para 

enfrentar de manera adaptativa y positiva los desafíos, las adversidades y los traumas que 

experimentan. Se trata de la habilidad de sobreponerse, recuperarse y crecer a partir de 

situaciones estresantes o difíciles, manteniendo un equilibrio emocional y psicológico 

saludable. La resiliencia implica la capacidad de desarrollar recursos internos y de hacer uso 

de las Redes de apoyo social, buscando nuevas soluciones y perspectivas que promuevan el 

bienestar y la salud mental en general. 
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- Perseverancia  

Es la facultad de sostener un esfuerzo continuo en la búsqueda de objetivos y metas, a pesar 

de los desafíos, obstáculos y situaciones adversas que puedan surgir. Implica la 

determinación, la voluntad y la persistencia para superar las dificultades y mantener un 

enfoque positivo, incluso en momentos de frustración y desaliento. La perseverancia en el 

ámbito de la salud mental implica no rendirse fácilmente ante las dificultades emocionales 

y psicológicas, y buscar soluciones, apoyo y recursos para enfrentar y superar los desafíos 

que se presenten. Es un factor fundamental para fortalecer la resiliencia mental y alcanzar el 

bienestar emocional y psicológico. Al fomentar la perseverancia, se promueve la capacidad 

de afrontamiento y adaptación ante las adversidades, lo que contribuye a mejorar la calidad 

de vida y el equilibrio mental de las personas 

- Tolerancia  

Es el grado en el cual un individuo puede manejar o resistir los efectos adversos de ciertas 

sustancias, comportamientos o situaciones sin experimentar un deterioro significativo en su 

funcionamiento psicológico o físico. En este sentido, la tolerancia se refiere a la capacidad 

de adaptación de una persona a estímulos que podrían generar cambios en su estado mental, 

y se considera un aspecto importante a tener en cuenta en el tratamiento. La comprensión de 

la tolerancia en el ámbito de la salud mental permite desarrollar estrategias de intervención 

adecuadas y promover un enfoque integral hacia el bienestar psicológico de los individuos. 

- Escucha activa  

La expresión "escucha activa" en el contexto de la pesquisa da cuenta de un proceso en la 

cual un individuo presta atención completa y sin juicios a lo que otra persona está 

comunicando, tanto verbal como no verbalmente. Implica una actitud de apertura, empatía 

y respeto, con el objetivo de comprender plenamente las necesidades y preocupaciones del 

paciente. Mediante la escucha activa, se busca fomentar una comunicación efectiva entre el 
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profesional de la salud y el paciente, brindando un espacio seguro y propicio para que este 

último exprese sus emociones, experiencias y pensamientos, lo que contribuye a una mejor 

comprensión y abordaje de los problemas de salud mental en el proceso de atención médica. 

- Empatía  

La empatía en el ámbito de la salud mental, según el MINSA, se conoce como la facultad de 

comprender y compartir las emociones y experiencias de los individuos que enfrentan 

desafíos en su bienestar psicológico. Implica la habilidad de ponerse en el lugar del otro, sin 

juzgar, brindando apoyo emocional y mostrando una genuina preocupación por el bienestar 

y la calidad de vida de las personas afectadas. La empatía en el contexto de la salud mental 

es considerada como una cualidad esencial en los profesionales de la salud, ya que puede 

facilitar una relación terapéutica efectiva y contribuir positivamente a la recuperación y el 

tratamiento integral de los trastornos mentales. 

3.2.1.3. Capacidad de lograr el bienestar 

Puede ser entendida como la habilidad de una persona para mantener un estado de equilibrio 

emocional, psicológico y social, que le permita enfrentar de manera adecuada los desafíos y 

demandas de la vida diaria. Este estado de bienestar implica tener la capacidad de gestionar 

el estrés, mantener relaciones saludables, tomar decisiones informadas, tener una autoestima 

positiva y adaptarse de manera efectiva a los cambios y adversidades que se presenten.  

Indicadores de la capacidad de lograr el bienestar 

- Confianza 

La confianza implica la capacidad de los pacientes para sentirse cómodos y seguros al 

compartir información personal y emocionalmente sensible con los profesionales de la salud, 

confiando en que serán tratados con respeto, confidencialidad y empatía. Además, la 

confianza también se refiere a la fe y certeza que los pacientes tienen en el proceso de 
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recuperación y mejora de su salud mental, confiando en que los servicios y recursos 

proporcionados les brindarán el apoyo necesario para alcanzar una calidad de vida adecuada. 

- Discernir  

Se puede definir como la habilidad de analizar y comprender de manera crítica la 

información relacionada con la salud mental. Implica la capacidad de diferenciar entre ideas, 

opiniones y creencias, identificando y evaluando de forma objetiva la veracidad y la 

confiabilidad de dicha información. El discernimiento en el contexto de la salud mental 

implica poder tomar decisiones informadas sobre el cuidado y el tratamiento, basándose en 

evidencia científica confiable y en la consulta de profesionales especializados en el campo. 

Además, implica ser capaz de reconocer y considerar el contexto individual de cada persona, 

así como sus necesidades y preferencias, para tomar decisiones adecuadas para su bienestar 

psicológico.  

- Interés común  

El interés común en la salud mental implica el reconocimiento de las necesidades y desafíos 

comunes que enfrenta la sociedad en relación con el bienestar mental, y la promoción de 

estrategias y políticas que busquen el mejoramiento de la salud de todos los individuos, 

fomentando la prevención, el acceso equitativo a los servicios y la Reducción de barreras 

para el cuidado mental. Desde esta perspectiva, el interés común se basa en el principio de 

solidaridad y colaboración para garantizar que la salud mental sea una prioridad de la agenda 

de salud pública y se aborde de manera integral y efectiva. 

- Relaciones interpersonales 

Se refieren a las interacciones y vínculos emocionales que se establecen entre individuos 

dentro de un entorno saludable y de apoyo. Estas relaciones pueden ser tanto familiares como 

sociales, y desempeñan un papel fundamental en el bienestar psicológico y emocional de las 

personas. El MINSA reconoce que las relaciones interpersonales saludables son esenciales 
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para el desarrollo y mantenimiento del equilibrio mental. La calidad de estas relaciones 

puede influir en la autoestima, la autoconfianza y la capacidad de manejar el estrés y las 

dificultades emocionales. Además, las relaciones interpersonales positivas proporcionan un 

sentido de pertenencia, apoyo emocional y afectivo, así como la oportunidad de compartir 

experiencias y construir conexiones significativas. 

- Control médico  

Se refiere al seguimiento y supervisión ejercidos por profesionales de la salud especializados 

en psiquiatría o psicología clínica sobre el estado y evolución de los trastornos o condiciones 

mentales de un individuo. Este proceso implica la evaluación regular de síntomas, la revisión 

de la eficacia del tratamiento, la detección de posibles efectos secundarios y el ajuste o 

cambio de intervenciones terapéuticas cuando sea necesario. El objetivo principal del control 

médico es garantizar la salud y el bienestar mental del paciente, utilizando enfoques basados 

en evidencia científica y adaptándolos de manera individualizada según las necesidades del 

individuo. 

- Remuneración justa  

Se refiere al adecuado reconocimiento económico y profesional que se otorga a los 

profesionales de la salud por su trabajo y dedicación en la atención de los trastornos y 

problemas relacionados con la salud mental de los individuos. Esto implica garantizar un 

salario equitativo que valora la experiencia, la formación académica y las responsabilidades 

inherentes a esta labor, de manera que se incentive y motive a los profesionales a brindar 

una atención de calidad, a la vez que se garantice su bienestar y satisfacción laboral. 

3.2.2. Motivación laboral 

Chiavenato (19). Sostuvo que es un concepto fundamental en el ámbito de la gestión del 

personal, que se refiere al conjunto de fuerzas que impulsan a los empleados a alcanzar sus 

metas y objetivos en entornos laborales. Es un fenómeno complejo que comprende tanto 
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factores internos como externos que influyen en el comportamiento de los individuos en el 

trabajo. En esencia, se relaciona con el deseo y la voluntad de los empleados para realizar 

sus tareas de manera eficaz y con entusiasmo, buscando satisfacción y reconocimiento por 

su desempeño. 

Benavides (20). Puede manifestarse de diversas formas, como el interés por el trabajo, el 

compromiso con los objetivos organizacionales, la perseverancia en la realización de tareas 

y la búsqueda de desarrollo personal y profesional. Está estrechamente vinculada con la 

satisfacción laboral y el bienestar psicológico de los empleados, ya que un alto nivel de 

motivación puede generar un ambiente de trabajo positivo y productivo. Por otro lado, la 

falta de motivación puede llevar a la desmotivación, el ausentismo y la rotación de personal, 

afectando negativamente el rendimiento y la eficacia organizacional. 

Finalmente, Botero y Peña (21). Advierten que la comprensión de la motivación laboral es 

importantísima para los líderes y gerentes de recursos humanos, ya que les permite 

identificar las necesidades y expectativas de los empleados, diseñar estrategias efectivas de 

gestión del talento y promover un clima laboral motivador y enriquecedor. Para ello, es 

importante tener en cuenta tanto los factores intrínsecos, como el reconocimiento y el 

crecimiento profesional, como los factores extrínsecos, como la remuneración y los 

incentivos, y buscar un equilibrio adecuado que estimule el compromiso y el rendimiento de 

los empleados. En resumen, la motivación laboral es un aspecto central en la gestión de 

personas, que influye de manera significativa en el éxito y la competitividad de las 

organizaciones en el mundo empresarial actual. 

Elementos de la motivación 

De acuerdo con Chiavenato (19). Está compuesta por 3 elementos, que son interdependientes 

a saber: Las necesidades, los incentivos y los impulsos. Las necesidades se refieren a los 

requerimientos internos que impulsan el comportamiento de los individuos, como la 
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búsqueda de seguridad, pertenencia, reconocimiento y autorrealización. Estas necesidades 

pueden variar según las características y experiencias individuales de cada empleado, 

influyendo en su nivel de motivación y satisfacción en el trabajo. 

Los incentivos, por otro lado, son los estímulos externos que buscan satisfacer estas 

necesidades y motivar a los empleados a alcanzar sus metas y objetivos. Estos pueden incluir 

recompensas materiales, como salarios y beneficios, así como reconocimiento, 

oportunidades de desarrollo y un ambiente laboral positivo. Los incentivos eficaces son 

aquellos que están alineados con las necesidades y expectativas de los empleados, 

impulsando su compromiso y desempeño en la organización. 

Finalmente, los impulsos son los impulsos internos que activan y dirigen el comportamiento 

de los individuos hacia ciertos objetivos o metas. Estos pueden surgir de necesidades 

insatisfechas, incentivos externos o factores personales, como valores, creencias y 

aspiraciones. La comprensión de estos elementos y su interacción es esencial para diseñar 

estrategias de gestión del talento que promuevan la motivación laboral y contribuyan al éxito 

organizacional. 

Proceso de la motivación 

Se enfoca al conjunto de etapas mediante las cuales los individuos experimentan y canalizan 

sus necesidades y deseos en el ámbito laboral. Este proceso implica la identificación y 

percepción de necesidades por parte del individuo, seguido por la búsqueda de formas de 

satisfacer esas necesidades a través de la acción en el trabajo. Luego, la motivación laboral 

implica la evaluación continua de los resultados obtenidos en función de las expectativas y 

el ajuste de las estrategias y acciones para alcanzar mayores niveles de satisfacción y 

desempeño. 

En el proceso de motivación laboral, los individuos pueden experimentar una serie de 

factores que influyen en su nivel de compromiso y esfuerzo en el trabajo. Estos pueden 
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incluir tanto estímulos internos, como la búsqueda de logros y reconocimiento, como 

estímulos externos, como incentivos y recompensas. Además, el proceso de motivación 

laboral es dinámico y puede variar según factores individuales y situacionales, lo que 

requiere una atención constante por parte de los líderes y gerentes de recursos humanos para 

promover un ambiente laboral motivador y productivo (19). 

Importancia de la motivación laboral  

La importancia radica en su influencia directa en el desempeño y la productividad de los 

empleados dentro de una organización. Cuando los individuos están motivados, muestran un 

mayor compromiso, dedicación y esfuerzo en la realización de sus tareas y responsabilidades 

laborales. Esta mayor disposición hacia el trabajo conduce a un aumento en la eficacia y la 

eficiencia organizacional, contribuyendo al logro de los objetivos y metas establecidos. 

Además, la motivación laboral también está estrechamente relacionada con la satisfacción y 

el bienestar de los empleados en el trabajo. Cuando los empleados se sienten motivados, 

experimentan un mayor sentido de realización personal y profesional, lo que se traduce en 

niveles más altos de satisfacción laboral y menor rotación de personal. Esto crea un ambiente 

laboral más positivo y saludable, donde los empleados se sienten valorados y comprometidos 

con la organización. 

En última instancia, la importancia de la motivación laboral se refleja en su impacto en la 

competitividad y el éxito a largo plazo de la organización en el mercado. Las empresas que 

fomentan una cultura organizacional basada en la motivación y el reconocimiento de los 

empleados tienden a ser más innovadoras, resilientes y adaptables a los cambios en el 

entorno empresarial. Por lo tanto, la gestión efectiva de la motivación laboral se convierte 

en un factor crítico para la sostenibilidad y el crecimiento de organizaciones en tiempo (19). 
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Dimensiones de la motivación 

De acuerdo con la teoría de la motivación de Herzberg (6), también conocida como la teoría 

bifactorial, se plantean 2 factores: Higiénicos y motivacionales.  

3.2.2.1. Dimensión: Factores higiénicos 

Según la perspectiva de Frederick Herzberg, se refieren a aquellos aspectos del entorno 

laboral que, si están presentes, no necesariamente motivan a los empleados, pero cuya 

ausencia o deficiencia puede causar insatisfacción. Estos factores incluyen condiciones de 

trabajo adecuadas, políticas y administración de la empresa, calidad de la supervisión, 

relaciones interpersonales en el trabajo, salario y beneficios, entre otros. Si bien estos 

factores no generan motivación por sí mismos, su correcta gestión es crucial para evitar la 

insatisfacción y crear un ambiente laboral propicio para el crecimiento y la satisfacción 

personal y profesional de los empleados. 

Pueden considerarse como requisitos básicos que deben estar presentes en el entorno laboral 

para garantizar la satisfacción y el bienestar de los empleados. Aunque no generan 

motivación intrínseca, su ausencia puede generar descontento y malestar entre los 

trabajadores, lo que afecta negativamente su desempeño y compromiso con la organización. 

Por lo tanto, los gerentes y líderes deben prestar atención a estos aspectos y asegurarse de 

que se cumplan para evitar problemas de insatisfacción y baja moral en el trabajo. 

Es importante destacar que los factores higiénicos son diferentes de los factores 

motivacionales, los cuales están relacionados con el contenido del trabajo y la satisfacción 

intrínseca que proviene de realizar tareas desafiantes y significativas. Mientras que los 

factores higiénicos previenen la insatisfacción, son los factores motivacionales los que 

impulsan el rendimiento y la excelencia en el trabajo, creando un ambiente laboral 

estimulante y gratificante para los empleados. Por lo tanto, tanto la gestión de los factores 

higiénicos como de los factores motivacionales es esencial para promover la satisfacción y 

la efectividad en el trabajo (6).  
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Indicadores considerados por este factor: 

• Políticas 

Dentro de los factores higiénicos de la motivación, las políticas se refieren a las normativas, 

reglamentos y prácticas establecidas por la organización para regular el comportamiento y 

las condiciones laborales de los empleados. Estas políticas abarcan aspectos como el horario 

de trabajo, los permisos, las vacaciones, la seguridad laboral, la igualdad de oportunidades 

y el respeto a los derechos laborales. Si bien estas políticas por sí solas no generan 

motivación intrínseca en los empleados, su adecuada implementación y cumplimiento son 

fundamentales para prevenir la insatisfacción y mantener un ambiente laboral saludable y 

equitativo (6). 

• Remuneraciones 

Se trata de las compensaciones de orden económico y los beneficios materiales que los 

empleados reciben a cambio de su trabajo en la organización. Estas incluyen el salario base, 

los incentivos financieros, los bonos, los beneficios sociales, como seguro de salud y plan 

de retiro, así como otras formas de retribución monetaria y no monetaria. Aunque las 

remuneraciones por sí solas no generan motivación intrínseca en los empleados, su adecuada 

gestión y equidad son esenciales para prevenir la insatisfacción y mantener un nivel de vida 

adecuado para los trabajadores (6). 

• Condiciones particulares de trabajo 

Dan cuenta de las características específicas del ambiente laboral en el cual los empleados 

realizan sus tareas y actividades diarias. Estas condiciones incluyen aspectos como la 

seguridad física en el trabajo, el confort del entorno laboral, la disponibilidad de 

herramientas y recursos adecuados, así como la calidad de las instalaciones y equipos 

utilizados en la realización de las labores. Aunque estas condiciones por sí solas no generan 

motivación intrínseca en los empleados, su correcta atención y mantenimiento son 
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fundamentales para prevenir la insatisfacción y promover un ambiente laboral seguro y 

saludable (6). 

• Supervisiones 

Es el rol y/o papel desempeñado por los líderes y gerentes en la dirección y control del 

trabajo de los empleados. Esta supervisión implica la guía, el seguimiento y la evaluación 

de las actividades laborales, así como la resolución de conflictos y la atención a las 

necesidades de los empleados. Aunque la supervisión por sí sola no genera motivación 

intrínseca en los empleados, un liderazgo efectivo y una supervisión justa y equitativa son 

fundamentales para prevenir la insatisfacción y promover un ambiente laboral positivo y 

productivo (6). 

• Relaciones interpersonales 

Refieren a las conexiones y vínculos sociales que se establecen entre los individuos dentro 

del entorno laboral. Estas relaciones abarcan desde la comunicación efectiva y la 

colaboración entre colegas hasta el apoyo mutuo y el compañerismo en el trabajo. Aunque 

las relaciones interpersonales por sí solas no generan motivación intrínseca en los 

empleados, un ambiente laboral caracterizado por relaciones positivas y respetuosas 

contribuye a prevenir la insatisfacción y promover un clima laboral armonioso y 

colaborativo (6). 

3.2.2.2. Dimensión: Factores motivacionales 

Según Herzberg (6). Dentro del contexto de la motivación laboral, los factores 

motivacionales representan aquellos elementos que incitan y estimulan el desempeño 

excepcional de los empleados en su trabajo. Estos factores se centran en el contenido mismo 

del trabajo y en las condiciones que generan satisfacción intrínseca en los trabajadores. Se 

caracterizan por brindar un sentido de logro, reconocimiento, desarrollo personal y 

crecimiento profesional, lo que genera un impulso interno para realizar tareas con dedicación 
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y entusiasmo. 

Dichos factores, se distinguen de los factores higiénicos, ya que no están relacionados con 

la prevención de la insatisfacción, sino más bien con la promoción de la satisfacción y el 

compromiso de los empleados. Entre estos factores se encuentran la oportunidad de asumir 

responsabilidades y desafíos significativos, la retroalimentación constructiva, la autonomía 

en la toma de decisiones y la posibilidad de crecimiento y desarrollo profesional. Estos 

elementos contribuyen a cultivar un ambiente laboral estimulante y gratificante, donde los 

empleados se sienten valorados y comprometidos con su trabajo y con los objetivos de la 

organización. 

Por último, la comprensión y gestión efectiva de los factores motivacionales son 

fundamentales para promover el compromiso y la excelencia en el desempeño laboral. Al 

identificar y aprovechar estas fuentes de motivación intrínseca, las organizaciones pueden 

impulsar la productividad, la innovación y la retención de talentos, creando un entorno en el 

que los empleados encuentren significado y satisfacción en su trabajo, y donde puedan 

alcanzar su máximo potencial (6). 

Indicadores considerados por este factor: 

- Realización personal 

Apunta al sentido de logro y satisfacción que experimentan los empleados al alcanzar metas 

significativas y desafiantes en su trabajo. Esta dimensión implica el desarrollo y la aplicación 

de habilidades y capacidades individuales en la consecución de resultados que proporcionen 

un sentido de contribución y realización. La realización personal constituye un elemento 

clave en la motivación intrínseca de los empleados, ya que alimenta su autoestima, confianza 

y sentido de propósito, impulsándolos a alcanzar niveles más altos de desempeño y 

excelencia en su labor (6). 
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- Realización profesional 

Da cuenta del sentimiento de satisfacción y plenitud que experimentan los empleados al 

alcanzar un nivel óptimo de desempeño y éxito en su carrera. Esta dimensión implica el 

desarrollo y la aplicación de habilidades y conocimientos específicos en el contexto laboral, 

así como el logro de metas y objetivos relacionados con el crecimiento y la progresión 

profesional. La realización profesional es fundamental para la motivación intrínseca de los 

empleados, ya que les brinda un sentido de logro y reconocimiento, fortaleciendo su 

compromiso y dedicación a su trabajo y contribuyendo a su desarrollo y satisfacción laboral 

(6). 

- Reconocimientos 

Se refiere a la valoración y aprecio que reciben los empleados por parte de la organización 

y de sus superiores por su desempeño sobresaliente y sus contribuciones al logro de los 

objetivos organizacionales. Este reconocimiento puede manifestarse a través de expresiones 

de gratitud, premios, incentivos, oportunidades de desarrollo y promoción, así como 

mediante el feedback positivo y la atención personalizada hacia los logros y esfuerzos de los 

trabajadores. El reconocimiento adecuado y oportuno es esencial para alimentar la 

motivación intrínseca de los empleados, fortaleciendo su compromiso, autoestima y sentido 

de pertenencia a la organización (6). 

- Responsabilidades 

Se enfocan en las tareas y funciones asignadas a los empleados que implican un nivel 

adecuado de desafío y autonomía, así como la oportunidad de asumir un papel activo en la 

consecución de los objetivos organizacionales. Estas responsabilidades proporcionan a los 

trabajadores un sentido de propósito y significado en su trabajo, así como la posibilidad de 

desarrollar y aplicar sus habilidades y capacidades de manera efectiva. El otorgamiento de 

responsabilidades adecuadas es fundamental para alimentar la motivación intrínseca de los 
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empleados, fortaleciendo su compromiso, autoestima y satisfacción en el trabajo (6). 

- El trabajo en si 

Considera a la naturaleza misma de las tareas y actividades realizadas por los empleados en 

su puesto de trabajo. Este aspecto implica la presencia de desafíos significativos, variedad 

en las tareas, autonomía en la toma de decisiones, así como la oportunidad de utilizar y 

desarrollar habilidades y conocimientos. Un trabajo enriquecedor y gratificante proporciona 

a los empleados un sentido de logro y realización personal, alimentando su motivación 

intrínseca y promoviendo un compromiso positivo con sus responsabilidades laborales (6). 

- Ascensos y/o promociones 

Se refiere al avance y progreso en la carrera profesional de los empleados dentro de la 

organización, mediante el reconocimiento y la recompensa por su desempeño excepcional y 

contribuciones al logro de los objetivos organizacionales. Este aspecto implica la 

oportunidad de asumir roles de mayor responsabilidad, autoridad y prestigio, así como el 

acceso a mayores beneficios y oportunidades de desarrollo profesional. El ascenso y la 

promoción son importantes factores motivacionales, ya que proporcionan a los empleados 

un incentivo para mejorar su desempeño y compromiso, así como una señal de progreso y 

éxito en su carrera laboral (6). 
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3.3. Definición de términos 

• Autoestima. - Es la valoración que tenemos de nosotros mismos. Una autoestima 

saludable nos ayuda a afrontar los desafíos de la vida y a sentirnos seguros de nuestras 

decisiones y capacidades (19). 

• Adaptabilidad. - Es la capacidad de ajustarnos a nuevas situaciones y aceptar las 

diferencias culturales y de opinión. Una adaptabilidad saludable nos permite explorar 

nuevas ideas y culturas, y colaborar con otros de manera efectiva (20). 

• Autoconciencia. - Facultad de reconocer nuestras emociones, comportamientos y 

pensamientos y, cómo estos afectan a nosotros y a los demás. Una autoconciencia 

saludable nos permite cambiar los patrones de comportamiento y pensamiento que nos 

limitan (19). 

• Autocontrol. – Otra facultad de regular nuestras emociones y por ende el 

comportamiento en respuesta a situaciones estresantes o desafiantes. Un autocontrol 

saludable nos permite tomar decisiones racionales y evitar reacciones impulsivas 

perjudiciales (20). 

• Bienestar emocional. - Es la capacidad de sentirnos bien con nosotros mismos y nuestro 

entorno, y de manejar las emociones y situaciones estresantes de manera efectiva (6). 

• Comunicación efectiva. - Es la capacidad de transmitir ideas y sentimientos de manera 

clara y efectiva, escuchar activamente y responder de manera apropiada a las necesidades 

de los demás. Una comunicación efectiva nos permite establecer relaciones saludables y 

resolver conflictos de manera constructiva (5). 

• Curiosidad. – Se trata del deseo de aprender cosas nuevas, explorar nuevas ideas y 

adquirir habilidades nuevas. Una curiosidad saludable nos ayuda a mantener una mente 

abierta y a estar interesados en el mundo que nos rodea (5). 
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• Creatividad. - Es la capacidad de generar ideas nuevas y originales, y de resolver 

problemas de manera imaginativa. Una creatividad saludable nos permite expresarnos y 

abordar los desafíos de la vida de manera efectiva (19). 

• Empatía. - Es la capacidad de ponernos en el lugar de otros y comprender sus 

sentimientos y perspectivas. Una empatía saludable nos ayuda a establecer relaciones 

satisfactorias y a construir una comunidad solidaria (6). 

• Gratitud. - Es la capacidad de apreciar las cosas buenas que tenemos en nuestra vida, y 

de expresar nuestro agradecimiento a los demás. Una actitud de gratitud saludable nos 

ayuda a sentirnos más positivos y satisfechos con nuestra vida (6). 

• Habilidades sociales. - Son las habilidades necesarias para interactuar con otros en 

situaciones sociales, construir relaciones satisfactorias y resolver conflictos de manera 

saludable (6). 

• Manejo del estrés. - Es la capacidad de gestionar el estrés en situaciones difíciles, y de 

tomar medidas para evitar o Reducir el estrés en nuestra vida cotidiana. Un manejo del 

estrés saludable nos ayuda a prevenir enfermedades mentales y físicas (5). 

• Pensamiento crítico. - Es la capacidad de evaluar información de manera objetiva y 

analizar problemas complejos con un enfoque lógico y creativo. Un pensamiento crítico 

saludable nos permite tomar decisiones informadas y resolver problemas con eficacia (6). 

• Resiliencia. – Facultad para sortear difíciles situaciones y de adaptarnos a los cambios de 

manera efectiva. Una resiliencia saludable nos ayuda a mantener una perspectiva positiva 

y a enfrentar los desafíos con éxito (5). 
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IV. Metodología 

4.1. Tipo y nivel de investigación 

4.1.1. Tipo de investigación  

Por las características que exterioriza se trata de una investigación de tipo básica. A decir de 

Hernández y Mendoza (23). Una pesquisa, es básica en la medida, en que, los nuevos 

conocimientos que se va a alcanzar se constituyen en elementos constituyentes de las 

referencias teóricas. Dicha elección, además, no tiene propósitos aplicativos inmediatos y, 

en consecuencia, solamente buscará profundizar el caudal de conocimientos conocidos a la 

fecha, lo que hace posible el sostenimiento de las teorías científicas incluidas en el presente 

texto. 

4.1.2. Nivel o alcance de investigación   

Se trata de una investigación correlacional. Según lo dicho por Hernández y Mendoza (23). 

Por antonomasia, este tipo de estudios está comprendida dentro de las investigaciones no 

experimentales. Adicionalmente, está fundamentada en las pruebas de hipótesis donde se 

busca que las conclusiones contrasten o confirmen los principios o leyes científicas.  

Diseño de investigación 

La data recogida fue analizada usando técnicas estadísticas y se compararon con las hipótesis 

formuladas. Entonces, si los hallazgos respaldan las hipótesis, se toman en cuenta como una 

confirmación de los conocimientos establecidos. Sin embargo, si es todo lo opuesto, se 

pueden generar hipótesis nuevas o reformular las existentes, lo que provoca un iterativo ciclo 

de diseño, recabo y análisis de la data. 

Diseño: 

Figura de diseño de investigación 

 

 

 

                                  O1 

M                               r 

                                 O2 
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Dónde 

M = Muestra 

O1 = Variable 1: Salud mental  

O2 = Variable 2: Motivación laboral 

r = Relación entre O1 y O2 

4.2. Ámbito temporal y espacial  

4.2.1. Temporal  

Estuvo comprendido dentro del 2023; periodo en el cual, se procedió con el análisis de los 

sucesos registrados para luego exhibir sus hallazgos. 

4.2.2. Espacial  

Incumbe a la geografía que delimita la pesquisa. En consecuencia, involucra al Perú, 

Apurímac, Andahuaylas, y la Red José María Arguedas, Andahuaylas que comprende a su 

vez las localidades de Huancabamba, Chicmo, Turpo, Huancaray. 

4.3. Población y muestra 

4.3.1. Población 

La población identifica a las organizaciones y/o sujetos de los cuales queremos obtener 

información. Dadas las indagaciones en la Red salud José María Arguedas, Andahuaylas, 

existe en promedio 170 personas. 

4.3.2. Muestra  

Acerca de la muestra, Bernal (22). Aduce que se trata de una parte extraída de la población. 

Resulta siendo necesaria y obligatoria, ante la imposibilidad de medir todos los elementos 

de ésta. 

Fórmula: 

 

 

 

 𝑛 = 𝑍2.𝑝.𝑞.𝑁

𝐸2(𝑁−1)+𝑍2.𝑝.𝑞
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Reemplazando: 

                   (1,96)2 (0,50) (0,50) (170) 

             

    (0,05)2 (170-1) + (1,96)2(0,50) (0,50) 

 

n = 118 

Z = Nivel de confianza = 1,96  

E = Margen de error = 0,05  

p = Probabilidades de éxito = 0,50  

q = Probabilidades de fracaso = 0,50 

4.3.2.1. Criterios de inclusión 

• Personal de salud que han otorgado su consentimiento informado 

• Personal de salud de la Red José María Arguedas de Andahuaylas 

4.3.2.1. Criterios de exclusión 

• Personal de salud que no han otorgado su consentimiento informado 

• Personal de salud que no pertenece a la Red José María Arguedas de Andahuaylas 

4.3.3. Muestreo 

Por razones advertidas en el párrafo del ítem 4.3.2, se optó por el muestreo probabilístico. 

Concerniente a dicho muestreo, Bernal (22). Sostuvo que cuando los elegibles son 

escogidos aleatoriamente, se apela a alguna alternativa de discriminación decidida por los 

investigadores. 

4.4. Instrumentos 

4.4.1. Instrumento 

El cuestionario, fue elegido gracias al aporte de Hernández (24). Tras aseverar que su 

construcción es adaptable a estudios básicos y descriptivos donde se hace gran recojo de 

datos por medio de algunos medios, recursos o dispositivos empleados para almacenar, 

obtener o registrar dichos datos y luego transformarlos en información. Dicho instrumento 
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ha sido derivado de la encuesta. Fue seleccionada gracias a la argumentación de Hernández 

(24). Tras alegar que dicho procedimiento de recuperación de datos, permite asegurar que la 

información rescatada sea lo más reflejantemente posible del grupo, tema o muestra elegida. 

En la presente investigación, el cuestionario tuvo como objetivo captar la percepción de los 

participantes respecto a su estado emocional, capacidad de afrontamiento y bienestar 

general, en relación con su ambiente laboral. La estructura del instrumento permite a los 

encuestados responder de manera anónima y confidencial, lo que facilita la obtención de 

respuestas sinceras y precisas, necesarias para el análisis del estudio.  

El instrumento se organizó en tres dimensiones principales: 

a) Capacidad de respuesta emocional. - Esta dimensión se enfoca en evaluar cómo el 

personal de salud percibe y gestiona sus emociones en el contexto laboral. Se incluyen siete 

preguntas que exploran diferentes aspectos de la estabilidad emocional y la satisfacción en 

el trabajo. Los ítems evaluados abarcan desde la ecuanimidad en la toma de decisiones hasta 

la capacidad de concentrarse y conciliar el sueño. Cada pregunta se responde en una escala 

de cinco que van desde "Nunca" con un valor de 1 unidad, hasta "Siempre" con un valor de 

5 unidades. Esta sección busca identificar niveles de agotamiento emocional, satisfacción 

laboral y bienestar general, factores clave en la motivación laboral. Por ejemplo, una de las 

preguntas indaga si el encuestado se siente feliz con el trabajo que realiza, mientras que otra 

pregunta sobre la capacidad de conciliar el sueño, lo cual podría reflejar la presencia de estrés 

o ansiedad relacionados con el trabajo. A través de estas preguntas, se puede evaluar el grado 

en el que la salud mental del trabajador tiene un efecto en su desempeño y bienestar en el 

entorno laboral. 

b) Capacidad de afrontamiento. - La segunda dimensión se centra en la capacidad del 

personal de salud para afrontar situaciones adversas en el trabajo. Esta sección contiene cinco 

preguntas que examinan la resiliencia, perseverancia, tolerancia, y habilidades 
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interpersonales. Al igual que en la primera dimensión, las respuestas se registran en una 

escala de cinco niveles. Las preguntas en esta dimensión exploran cómo los profesionales 

de la salud manejan el estrés y las situaciones difíciles, como las agresiones verbales de los 

pacientes o la necesidad de mostrar empatía con compañeros y pacientes. Por ejemplo, un 

ítem pregunta si el encuestado es perseverante en los objetivos que se propone, mientras que 

otro indaga sobre la capacidad de tolerar agresiones verbales de los pacientes. Estos aspectos 

son cruciales para comprender cómo el personal de salud maneja el estrés y mantiene su 

motivación en entornos desafiantes. 

c) Capacidad de lograr el bienestar. - La tercera dimensión aborda el bienestar 

general del personal de salud, tanto en el ámbito personal como laboral. Esta sección incluye 

seis preguntas que evalúan la confianza en la capacidad personal para alcanzar metas, la 

ética, el interés por el bienestar de los compañeros de trabajo, la promoción de relaciones 

interpersonales óptimas, la asistencia a controles médicos y la percepción de una 

remuneración justa. Aquí, las preguntas se orientan a comprender si los trabajadores sienten 

que su remuneración es adecuada y si están satisfechos con su capacidad para mantener una 

buena salud física y mental. Por ejemplo, una pregunta indaga si el encuestado acude a sus 

controles médicos, mientras que otra explora si percibe una remuneración justa acorde con 

el trabajo que realiza. Estos factores son esenciales para evaluar el bienestar integral del 

personal de salud, lo cual influye directamente en su motivación laboral. 

Baremación 

Salud Mental 

 

Asignación de 

puntuaciones. 

Efectos negativos [18 – 42] 

Es indiferente [43 – 67] 

Efectos positivos [68 – 90] 
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Motivación laboral  

 

Asignación de 

puntuaciones. 

Baja [11 – 25] 

Moderada [26 – 40] 

Alta [41 – 55] 

Finalmente, la baremación fue el proceso mediante el cual se asignaron puntajes a las 

respuestas de los dos cuestionarios, siguiendo criterios previamente establecidos. Este 

procedimiento ha permitido clasificar y evaluar a los participantes en función de sus 

respuestas, asegurando que se apliquen estándares uniformes para la interpretación de los 

resultados obtenidos. Como se ha visto, estos instrumentos han permitido efectivizar una 

evaluación de la salud mental y de la motivación del personal de salud de la Red José María 

Arguedas, ofreciendo un marco para identificar áreas de mejora en el entorno laboral y 

diseñar intervenciones para promover el bienestar de los trabajadores. 

4.4.2. Validez y confiabilidad del instrumento  

Hernández (24). Afirma que los instrumentos han de ser validados en la medida en que la 

investigación lo exija, dicho en otras palabras, resulta conveniente para garantizar que dichos 

instrumentos reciban el respaldo necesario para rescatar la información que debe rescatar.  

Para tal efecto se analizó las formas de presentación y el fondo (contenido) del mismo; 

complementado por los ejercicios de la prueba piloto, que es fundamental como examen 

previo antes de diligenciar exitosamente los instrumentos sobre la muestra.  En el epílogo, 

ambos elementos contribuyeron a alcanzar el propósito de la pesquisa, evitando sesgos y 

potenciales errores que podrían desbaratar el estudio propiamente dicho.  

a) Resultados de la Validez de Contenido 

Validación por expertos: Tres profesionales expertos evaluaron el cuestionario en términos 

de claridad, relevancia y representatividad de cada ítem.  

Respecto a los ítems relacionados con la Salud Mental: 
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Capacidad de respuesta emocional (Ítems 1 a 7):  

El Índice de Validez de Contenido (IVC) obtenido fue de 0,85; lo que indica que la mayoría 

de los expertos consideraron que los ítems son claros, relevantes y representativos. 

Capacidad de afrontamiento (Ítems 8 a 12):  

El IVC obtenido fue de 0,80; mostrando un alto nivel de acuerdo entre los expertos en cuanto 

a la validez de los ítems. 

Capacidad de alcanzar el bienestar (Ítems 13 a 18):  

Se obtuvo un IVC de 0,78; lo que sugiere una adecuada validez de contenido. 

Respecto a los ítems relacionados con la Motivación Laboral: 

Factores higiénicos (Ítems 1 a 5): El IVC calculado fue de 0,91, confirmando que los ítems 

son válidos según los expertos. 

Factores motivacionales (Ítems 6 a 11): El IVC fue de 0,79, lo que respalda la validez de 

estos ítems. 

b) Resultados de la Confiabilidad 

Para evaluar la consistencia interna de las dimensiones del instrumento que mide la salud 

mental, se aplicó el coeficiente alfa de Cronbach. 

Capacidad de respuesta emocional (Ítems 1 a 7): El coeficiente alfa de Cronbach fue de 0,77; 

indicando una buena consistencia interna. 

Capacidad de afrontamiento (Ítems 8 a 12): Se obtuvo un coeficiente alfa de Cronbach de 

0,82; lo que demuestra una alta confiabilidad. 

Capacidad de alcanzar el bienestar (Ítems 13 a 18): El coeficiente alfa de Cronbach fue de 

0,79; confirmando la fiabilidad de esta dimensión. 

Para evaluar la consistencia interna de las dimensiones del instrumento que mide la salud 

mental, se aplicó el coeficiente alfa de Cronbach. 
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Factores higiénicos (Ítems 1 a 5): El coeficiente alfa de Cronbach fue de 0,71; indicando una 

adecuada consistencia interna. 

Factores motivacionales (Ítems 6 a 11): Se obtuvo un coeficiente alfa de 0,84; lo que 

demuestra una alta confiabilidad en esta escala. 

4.5. Procedimientos 

En el SPSS se procedió a analizar los datos a través de la pueba estadistica Chi cuadrado. 

Luego de calculado dicho procedimiento, la hoja de análisis entrega tablas. Ahí se observa 

que el guarismo de Significancia es o no mayor. En todo caso si, el valor “p” es menor a 

0,05 unidades se objeta y queda descartada la hipótesis nula y se logra aceptar la hipótesis 

alterna o positiva. 

Como se observa, se han empleado diversos procedimientos estadísticos tanto descriptivos 

como inferenciales para analizar los datos recolectados, como son: 

Frecuencias y Porcentajes: Se utilizaron para identificar la distribución y proporción de 

respuestas en cada categoría de las variables de salud mental y motivación laboral. Este 

análisis proporcionó una visión general de cómo se distribuyen las respuestas en la muestra 

estudiada.  

La prueba de Chi2 se utilizó con las variables salud mental categorizada en niveles negativos, 

positivos e indiferentes; y la motivación laboral en categorías como baja, moderada (media) 

y alta. Se calculó el estadístico Chi2 usando la fórmula: 

 

Donde: 

O = Frecuencia observada 

E = Frecuencia esperada 
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4.6. Análisis de datos 

Los datos de la presente investigación se analizaron dentro del enfoque sistemático 

utilizando tanto procedimientos estadísticos descriptivos como inferenciales, donde se 

procedió a la preparación de datos en una base virtual, asegurando la precisión en el registro 

de las respuestas para cada ítem y corrigiendo posibles errores, inconsistencias o datos 

faltantes en la base de datos. De la misma forma, se implementó tablas de contingencia para 

visualizar cómo se distribuyen las respuestas de salud mental en relación con las respuestas 

de motivación laboral. Por último, se ha sintetizado los hallazgos, integrando los resultados 

descriptivos e inferenciales para proporcionar una visión completa de cómo la salud mental 

genera efectos en la motivación laboral del personal de salud. 

4.7. Consideraciones éticas 

Estos aspectos, se acogieron a los preceptos éticos para ejecutar investigaciones biomédicas. 

Además, se adecuó al modelo de promoción de la salud de Nola Pender (25). Código 

Deontológico del Colegio de Enfermeros del Perú, artículo 58º, donde se sostiene que, las 

enfermeras(os) participantes en investigaciones deben en lo máximo adecuarse a los 

principios que sostienen la ética y las buenas costumbres, perfilados en base a la Resolución 

Ministerial 233-2020 del MINSA (26). 
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V. Resultados y discusión 

5.1. Resultados 

5.1.1. Análisis descriptivo  

Tabla 1. Salud mental y motivación laboral 

 Motivación laboral  Total  

% Baja  Moderada  Alta  

Salud mental  Efectos negativos 6 10 4 20 16,9 

Efectos positivos 19 32 40 91 77,1 

Es indiferente 4 3 0 7 5,9 

Total 29 45 44 118 100,0 

Fuente. SPSS 

 

 
Figura 1. Salud mental y motivación laboral 

Los datos tabulados, dan cuenta que la salud mental genera efectos negativos en 16,9% de 

la muestra siendo igual a 20 encuestados. Sin embargo, la salud mental genera efectos 

positivos en 77,1% de la misma muestra siendo igual a 91 encuestados y resulta indiferente 

en 5,9% de los participantes siendo igual a 7 encuestados. 
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Tabla 2. Efectos de la capacidad de respuesta emocional 

 Motivación laboral  Total  

% Baja  Moderada  Alta  

Capacidad 

de respuesta 

Efectos negativos 8 2 4 14 11,9 

Efectos positivos 20 37 34 91 77,1 

Es indiferente 1 6 6 13 11,0 

Total 29 45 44 118 100,0 
 

Fuente. SPSS 

 

 
 

Figura 2. Efectos de la capacidad de respuesta emocional  

Los datos tabulados reflejan que la capacidad de respuesta emocional genera efectos 

negativos en 11,9% de los evaluados, siendo estos 14 individuos. Sin embargo, 77,1% de los 

encuestados aseguran que generan efectos positivos, siendo estos 91 individuos y 11% 

señalan que es indiferente, siendo estos 13 individuos. 
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Tabla 3. Efectos de la capacidad de afrontamiento en la motivación laboral 

 Motivación laboral  Total  

% Baja  Moderada  Alta  

Capacidad de 

Afrontar 

Efectos negativos 8 20 6 34 28,8 

Efectos positivos 19 23 37 79 66,9 

Es indiferente 2 2 1 5 4,2 

Total 29 45 44 118 100,0 
 

Fuente. SPSS 

 

 
 

Figura 3. Efectos de la capacidad de afrontamiento en la motivación laboral 

 

Los datos tabulados reflejan que la capacidad de afrontamiento genera efectos negativos en 

28,8% de los evaluados, siendo estos 34 individuos. Sin embargo, 66,9% de los encuestados 

aseguran que generan efectos positivos, siendo estos 79 individuos y 4,2% señalan que es 

indiferente, siendo estos 5 individuos. 
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Tabla 4. Efectos de la capacidad de alcanzar bienestar en la motivación laboral 

 Motivación laboral Total  

% Baja  Moderada  Alta  

Capacidad de 

lograr bienestar 

Efectos negativos 6 14 7 27 22,9 

Efectos positivos 16 24 35 75 63,6 

Es indiferente 7 7 2 16 13,6 

Total 29 45 44 118 100 
 

Fuente. SPSS 

 

 
 

Figura 4. Efectos de la capacidad de alcanzar bienestar en la motivación laboral 

 

Los datos tabulados reflejan que la capacidad de alcanzar bienestar genera efectos negativos 

en 22,9% de los evaluados, siendo estos 27 individuos. Sin embargo, 63,6% de los 

encuestados aseguran que generan efectos positivos, siendo estos 75 individuos y 13,6% 

señalan que es indiferente, siendo estos 16 individuos. 
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Tabla 5. Nivel de la motivación laboral 

 Frecuencia Porcentaje 

Válido Baja  29 24,6 

Moderada  45 38,1 

Alta  44 37,3 

Total 118 w100,0 
  

Fuente. SPSS 

 

 
 

Figura 5. Nivel de la motivación laboral 

 

Los datos tabulados destacan un bajo nivel de motivación laboral en 24,6% de los evaluados, 

siendo estos 29 individuos. Además, 38,1% señalan un moderado nivel de motivación, 

siendo estos 45 individuos y 37,3% advierten un alto nivel de motivación laboral, siendo 

estos 44 individuos. 
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5.1.2. Pruebas de normalidad 

Para comprobar que los datos no siguen una distribución normal se ejecutó las pruebas de 

normalidad de Kolmogorov Smirnow.  

Tabla 6. Prueba KS 

Prueba de Kolmogorov-Smirnov para una muestra 

 

Motivación 

Laboral  

Salud 

Mental  

Capacidad 

de respuesta 

emocional  

Capacidad 

de Afrontar  

Capacidad  

de lograr   

bienestar  

N 118 118 118 118 118 

Parámetros 

normales 

Media 2,13 1,89 1,99 1,75 1,91 

DS 0,780 0,467 0,480 0,522 0,599 

Máximas 

diferencias 

extremas 

Absolutas 0,231 0,424 0,388 0,393 0,333 

(+) 0,192 0,348 0,383 0,276 0,303 

(-) -0,231 -0,424 -0,388 -0,393 -0,333 

Estadístico de prueba 0,230 0,424 0,388 0,393 0,333 

Sig. asintótica (bilateral) 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 

Fuente. SPSS 

Como se ha observado, el valor de significancia (Sig. = 0,000) es < a 0,05; en consecuencia, 

no existe normalidad de datos.  
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5.1.3. Prueba de Hipótesis 

5.1.3.1. Contrastación de la hipótesis general 

H0: La salud mental no provoca efectos significativos en la motivación laboral del personal 

de salud de la Red José María Arguedas, Andahuaylas, 2023 

H1: La salud mental si provoca efectos significativos en la motivación laboral del personal 

de salud de la Red José María Arguedas, Andahuaylas, 2023 

Tabla 7. Correlación entre la salud mental y la motivación laboral 

Pruebas de Chi2 

 Valor gl Significancia 

Chi2 10,054 4 0,0395 

Analizados                                 118 

Fuente. SPSS 

Los resultados mostrados en la tabla 7, advierten que el valor del Chi2 resultó siendo 10,054 

y el nivel de significancia de 0,0395 es menor al parámetro 0,05 lo que asegura que, la salud 

mental si provoca efectos significativos en la motivación laboral de los evaluados. 

5.1.3.2. Contrastación de la hipótesis 1 

H0: La capacidad de respuesta emocional no provoca efectos significativos en la motivación 

laboral del personal de salud de la Red José María Arguedas, Andahuaylas, 2023 

H1: La capacidad de respuesta emocional si provoca efectos significativos en la motivación 

laboral del personal de salud de la Red José María Arguedas, Andahuaylas, 2023 

Tabla 8. Correlación entre la respuesta emocional y la motivación laboral 

Los resultados mostrados en la tabla 8, advierten que el valor del Chi2 resultó siendo 10,818 

y el nivel de significancia de 0,0286 es menor al parámetro 0,05 lo que asegura que, la 

Pruebas de Chi2 

 Valor gl Significancia 

Chi2 10,818 4 0,0286 

Analizados 118 
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capacidad de respuesta emocional, si provoca efectos significativos en la motivación laboral 

del personal de salud evaluado. 

5.1.3.3. Contrastación de la hipótesis 2 

H0: La capacidad de afrontamiento no provoca efectos significativos en la motivación 

laboral del personal de salud de la Red José María Arguedas, Andahuaylas, 2023 

H1: La capacidad de afrontamiento si provoca efectos significativos en la motivación laboral 

del personal de salud de la Red José María Arguedas, Andahuaylas, 2023 

Tabla 9. Correlación de la capacidad de afrontamiento y la motivación laboral 

Pruebas de Chi2 

 Valor gl Significancia 

Chi2 11,864 4 0,0183 

Analizados                                118 

Fuente. SPSS 

Los resultados mostrados en la tabla 9, advierten que el valor del Chi2 resultó siendo 11,864 

y el nivel de significancia de 0,0183 es menor al parámetro 0,05 lo que asegura que, la 

capacidad de afrontamiento, si provoca efectos significativos en la motivación laboral del 

personal de salud que fue evaluado. 

5.1.3.4. Contrastación de la hipótesis 3 

H0: La capacidad para lograr el bienestar no provoca efectos significativos en la motivación 

laboral del personal de salud de la Red José María Arguedas, Andahuaylas, 2023 

H1:  La capacidad para lograr el bienestar si provoca efectos significativos en la motivación 

laboral del personal de salud de la Red José María Arguedas, Andahuaylas, 2023 

Tabla 10. Correlación de la capacidad para lograr el bienestar y la motivación laboral 

Pruebas de Chi2 

 Valor gl Significancia 

Chi2 10,320 4 0,0353 

Analizados                                  118 
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Fuente. SPSS 

Los resultados mostrados en la tabla 10, advierten que el valor del Chi2 resultó siendo 10,320 

y el nivel de significancia de 0,0353 es menor al parámetro 0,05 lo que asegura que, la 

capacidad de lograr el bienestar, si provoca efectos significativos en la motivación laboral 

del personal de salud de la Red José María Arguedas, de Andahuaylas. 

5.2. Discusión de resultados 

La investigación sobre los efectos de la salud mental en la motivación laboral del personal 

de salud de la Red José María Arguedas en Andahuaylas es de vital importancia para 

comprender cómo el bienestar psicológico influye en el desempeño y la satisfacción. Los 

resultados obtenidos brindan información valiosa para desarrollar intervenciones y 

estrategias a tomar en consideración. Los hallazgos de este estudio indican que existe una 

estrecha relación entre la salud mental y la motivación laboral al interior de la Red José 

María Arguedas. Se observó que aquellos trabajadores que presentan un buen estado de salud 

mental experimentan mayores niveles de motivación en su trabajo. Esto sugiere que la salud 

mental tiene un impacto significativo en la forma en que los profesionales de la salud se 

sienten y se desempeñan en su entorno laboral. 

Además, se identificaron varios elementos que influyen en la salud mental y la motivación 

en el área laboral. Se encontró que la capacidad de respuesta emocional, afrontamiento y 

logro del bienestar; potencialmente pueden tener efectos en la salud mental de estos 

profesionales. Estos factores también se asociaron con niveles de motivación laboral. En 

2022 Salas et al (8). Dijeron que las condiciones de salud impactan positivamente sobre el 

empleado. En este punto, se logró coincidencia con la presente investigación pues se reveló 

que la salud mental genera efectos positivos en la motivación de los empleados al interior de 

la Red José María Arguedas. Por su parte, en el año 2022 Román (9). demostró ausencia de 

depresión y ansiedad. No obstante, revela un nivel de estrés severo. En cuanto al estudio de 

la Red José María Arguedas, no se estudió estos elementos, sino las capacidades de 
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responder emocionalmente, afrontar y alcanzar el bienestar, reiterando que todos tienen 

relación con la motivación laboral. 

En 2020 Martínez (10). Concluyó que faltan estudios de los efectos y/o consecuencias a la 

salud mental. Si bien los artículos revisados representan un aporte que pone énfasis en esta 

problemática, se requiere de más estudios. Sobre este asunto, se mostró pleno acuerdo con 

señalar que faltan estudios a todo nivel y mucho más en Apurímac. Asimismo, en 2020 

Guzmán y Galaz (11). Concluyó que los investigados enfrentaron a retos desafiantes, como 

la demostración y evidencia de sus facultades. Afirmación plenamente corroborada con la 

presente investigación. En tanto, en 2019 Mateos (12). Dijo que para topar la relación entre 

las dificultades de la salud se requiere de la colaboración de agentes, comunicación y 

cooperación multidisciplinaria. Sobre el particular, la presente investigación resalta la 

trascendencia de sostener una adecuada salud mental para fomentar una mayor motivación 

en el trabajo. 

A nivel nacional Caballero (13). Encontró una relación positiva y baja entre similares 

variables, sin embargo, en el presente estudio, solamente se limitó a observar los efectos de 

la salud mental sobre la motivación en el trabajo. En 2021 Alvarado (14). Concluyó que la 

motivación en el trabajo estuvo relacionada moderadamente con la salud a nivel mental. 

Acerca de ese tema, en la presente investigación se afirmó que la salud mental genera efectos 

positivos en la motivación al interior de la Red José María Arguedas de Andahuaylas. Por 

otro lado, en 2021 Neyra (15). Halló que los factores asociados a la salud mental tienen una 

relación moderada con el desempeño en el trabajo. En 2021 Camarena y Lozano (16). 

Hallaron que la salud mental está estrechamente vinculada con el desempeño laboral, por lo 

tanto, existe proporcional relación entre la salud mental y el desempeño en el trabajo. En 

2021 Morales (17). Concluyó que hubo relación entre los riesgos laborales y salud mental, 

al interior del Hospital de Huánuco. Por último, en 2022 Choque (18). Reveló que la 
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precariedad del servicio médico especializado está vulnerando la salud mental de los sujetos 

privados de su libertad. Concluyentemente, en la presente investigación la salud mental 

genera efectos positivos en la motivación laboral en casi el ochenta por ciento de los 

trabajadores de salud de la Red José María Arguedas y en cuanto a la motivación laboral, 

este fluctua entre un nivel moderado y un nivel alto entre los mismos trabajadores de salud 

de Andahuaylas. En consecuencia, los resultados obtenidos en esta investigación subrayan 

la trascendencia de abordar la salud de los asalariados de salud como un factor clave para 

promover su motivación laboral y mejorar su desempeño en el año 2023. Por lo tanto, es 

fundamental implementar medidas que promuevan un entorno laboral saludable. Esta y otras 

acciones contribuirán a garantizar la satisfacción y el bienestar de los profesionales de la 

salud, lo que a su vez se traducirá en una mayor calidad en la atención y el servicio brindado 

a la comunidad. 

A nivel de objetivos la discusión entre los antecedentes y el objetivo general dio como 

resultado que, se evidencia una concordancia con los antecedentes revisados, tanto a nivel 

internacional como nacional y regional, en cuanto a la relación significativa entre la salud 

mental y la motivación laboral. Salas et al. (2022) destacan que una salud mental deteriorada 

impacta negativamente en la productividad y el desempeño laboral, generando ausentismo y 

problemas en las relaciones interpersonales. De manera similar, los resultados de la presente 

investigación en la Red José María Arguedas revelan un impacto significativo de la salud 

mental en la motivación laboral, lo que se ve reflejado en el valor de Chi2 de 8,032 y un 

nivel de significancia de 0,000. Estos hallazgos refuerzan la idea de que la salud mental es 

un factor determinante en el rendimiento laboral, coincidiendo también con las conclusiones 

de Román (2022), quien observó que el estrés y la ansiedad durante la pandemia afectaron 

negativamente el desempeño de los psicólogos, y con Martínez (2020), quien destacó la falta 

de estudios sobre las consecuencias de la salud mental en los estudiantes en tiempos de 
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confinamiento. A nivel nacional, Caballero (2022) y Alvarado (2021) también señalan una 

correlación entre la salud mental y la motivación laboral, aunque con niveles de relación 

bajos y moderados. Sin embargo, los resultados obtenidos en la investigación actual 

muestran una relación más fuerte, lo que podría explicarse por las particularidades del 

contexto regional y las condiciones laborales específicas del personal de salud en 

Andahuaylas.  

A nivel del objetivo específico 1, la discusión entre los antecedentes y el citado objetivo 

reafirman la influencia significativa de la salud mental en la motivación laboral del personal 

de salud. Por ejemplo, el estudio de Salas et al. (2022) identificó una serie de efectos 

negativos de la salud mental deficiente, como ausentismo y baja productividad, lo que 

coincide con nuestros hallazgos donde se evidencia que la capacidad de respuesta emocional 

impacta directamente en la motivación laboral, tal como lo demuestra el valor significativo 

del Chi2. Este resultado es consistente también con el estudio de Caballero (2022), quien 

encontró una relación significativa entre salud mental y motivación laboral en una clínica de 

Lima, lo que subraya la relevancia de este vínculo en contextos laborales diversos. Además, 

estudios como el de Alvarado (2021) y Neyra (2021) sugieren que la pandemia última, 

exacerbó los problemas de salud mental y su impacto en el rendimiento laboral, lo que es 

coherente con los efectos observados en esta investigación. En particular, se ha evidenciado 

que la ansiedad y el estrés, componentes claves de la salud mental, tienen una correlación 

moderada pero significativa con la motivación laboral, reafirmando la necesidad de abordar 

estos aspectos en el ámbito de la salud ocupacional. Por otro lado, en un contexto regional, 

como lo muestra la investigación de Choque (2022), la falta de atención adecuada a la salud 

mental debido a infraestructuras deficientes también puede tener repercusiones significativas 

en la motivación y el rendimiento, lo que resalta la importancia de políticas integrales que 

consideren tanto el bienestar mental como las condiciones laborales. 
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A nivel del objetivo específico 2, la discusión entre los antecedentes y el citado objetivo, se 

pueden establecer paralelismos y diferencias que permiten comprender mejor el impacto de 

la salud mental en la motivación laboral del personal de salud. A nivel internacional, los 

estudios revisados por Salas et al. (2022) y Román (2022) destacan que la salud mental afecta 

negativamente la productividad y el desempeño laboral. En consonancia con estos 

antecedentes, los resultados de la investigación realizada en la Red José María Arguedas 

revelan que la capacidad de afrontamiento tiene un efecto significativo en la motivación 

laboral del personal de salud, lo cual refuerza la idea de que la salud mental es un factor 

crítico en el rendimiento laboral. Por otro lado, estudios como el de Guzmán y Galaz (2020) 

señalan que, aunque la salud mental influye en el desarrollo humano, no siempre es 

determinante. Este punto de vista se complementa con los hallazgos de la investigación local, 

que identifican un impacto claro en la motivación laboral, pero también sugieren la necesidad 

de un enfoque integral que considere otros factores, como las condiciones de trabajo y el 

apoyo institucional. A nivel nacional, investigaciones como las de Caballero (2022) y 

Alvarado (2021) han encontrado relaciones moderadas entre la salud mental y la motivación 

laboral, coincidiendo con los resultados de la investigación actual, que muestran una 

influencia significativa de la salud mental en la motivación. Sin embargo, la diferencia radica 

en la magnitud del impacto, ya que los resultados del estudio en Andahuaylas señalan un 

efecto más pronunciado, posiblemente debido a factores contextuales específicos de la 

región. 

A nivel del objetivo específico 3, la discusión entre los antecedentes y el citado objetivo. En 

el contexto internacional, estudios como los de Salas et al. (2022) subrayan cómo la salud 

mental deteriorada impacta negativamente en el rendimiento laboral, lo que se refleja en 

ausentismo, baja producción y relaciones laborales deficientes. Este hallazgo coincide con 

los resultados de la presente investigación, donde se demostró que un bienestar adecuado 
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está directamente relacionado con la motivación laboral del personal de salud en la Red José 

María Arguedas. Además, Román (2022) observó cómo el estrés y la ansiedad durante la 

pandemia afectaron considerablemente a los psicólogos, lo que también se refleja en el 

personal de salud de Andahuaylas, donde la pandemia pudo haber exacerbado las 

condiciones de salud mental, afectando así su motivación laboral. 

En el ámbito nacional, investigaciones como las de Caballero (2022) y Alvarado (2021) 

también mostraron una relación significativa entre la salud mental y la motivación laboral, 

aunque con una correlación baja o moderada. Sin embargo, los resultados de la presente 

investigación, con un Chi2 de 3,525 y un nivel de significancia de 0,000, sugieren una 

relación más fuerte entre el bienestar y la motivación laboral en el contexto específico de 

Andahuaylas, lo que podría deberse a factores culturales, sociales o económicos particulares 

de la región. Finalmente, en el contexto regional, estudios como el de Choque (2022) 

destacan cómo las condiciones estructurales y presupuestales pueden vulnerar la salud 

mental de los internos en Cusco, lo que también puede extrapolarse a cómo la infraestructura 

y los recursos disponibles en la Red José María Arguedas podrían influir en el bienestar y, 

por ende, en la motivación laboral del personal de salud. 
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VI. Conclusiones 

1) La salud mental genera efectos positivos en la motivación laboral de 77,1% de los 

trabajadores de salud de la Red José María Arguedas de Andahuaylas. Por su parte, la 

motivación laboral fluctua entre un nivel moderado y un nivel alto con 38,1% y 37,3% 

de los trabajadores de salud y el empleo del estadistico Chi2 permitió descartar la 

hipótesis nula. 

2) La capacidad de respuesta emocional genera efectos positivos en la motivación laboral 

de 77,1% de los trabajadores de salud de la Red José María Arguedas de Andahuaylas 

y el empleo del estadistico Chi2 permitió descartar la hipótesis nula. 

3) La capacidad de afrontamiento genera efectos positivos en la motivación laboral de 

66,9% de los trabajadores de salud de la Red José María Arguedas de Andahuaylas y el 

empleo del estadistico Chi2 permitió descartar la hipótesis nula. 

4) La capacidad de alcanzar bienestar genera efectos positivos en la motivación laboral de 

63,6% de los trabajadores de salud de la Red José María Arguedas de Andahuaylas y el 

empleo del estadistico Chi2 permitió descartar la hipótesis nula. 
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VII. Recomendaciones 

1) Implementar programas de bienestar: Se deben diseñar e implementar programas 

integrales de bienestar que aborden aspectos físicos, emocionales y mentales de los 

trabajadores de la salud, promoviendo el equilibrio y Reduciendo el estrés laboral. 

Dichos programas deben proporcionar capacitación en manejo del estrés: Brindar 

herramientas y técnicas de manejo del estrés puede ayudar al personal de salud a 

enfrentar de manera efectiva los desafíos diarios y evitar el agotamiento emocional. 

2) Mejorar la comunicación interna: Es fundamental establecer canales de comunicación 

efectivos para garantizar que el personal de salud se sienta escuchado y pueda expresar 

sus inquietudes relacionadas con su salud mental y motivación laboral. 

Complementariamente se debe crear un entorno laboral que fomente la solidaridad, el 

compañerismo y el apoyo mutuo que puede contribuir a mejorar la motivación y la salud 

mental del personal de salud. 

3) Establecer mecanismos de retroalimentación: Implementar sistemas de 

retroalimentación y reconocimiento para valorar el desempeño del personal de salud, 

destacando sus logros y brindando oportunidades de crecimiento y desarrollo. Por lo 

tanto, es fundamental fomentar la colaboración y la participación en equipos 

multidisciplinarios puede aumentar la motivación y el sentido de pertenencia del 

personal de salud, al tiempo que Reduce la carga individual de trabajo; de esta manera 

el personal recibe reconocimiento de diferente índole, como resoluciones de felicitación 

entregados en actos público. 

4) Realizar evaluaciones regulares de la salud mental y la motivación laboral del personal 

de salud puede permitir identificar áreas de mejora y tomar medidas preventivas para 

garantizar un ambiente de trabajo saludable. Asimismo, contar con servicios de apoyo 
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psicológico y acceso a profesionales en salud mental puede proporcionar un recurso 

invaluable para el personal de salud que requiere ayuda en momentos difíciles. 
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