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RESUMEN
El presente trabajo de investigacion tuvo el objetivo de determinar la relacion que
existe entre la educacién virtual y la satisfaccion de alumnos de contabilidad de la

universidad Tecnoldgica de los Andes, 2022.

La metodologia cientifica utilizada para este estudio estuvo en el enfoque
cuantitativo de disefio correlacional, de corte transeccional, siendo asi una investigacion
basica. La poblacion estuvo conformada por 763 estudiantes, con una muestra aplicada a
225. Los recursos aplicados para recolectar datos fueron de tipo Likert. Los resultados
mostraron que hay una correlacion significativa entre la dimension gestion de contenidos
virtuales y la variable de satisfaccion en los alumnos, con un coeficiente de correlacion (Rho
=0.465) con una significancia de 0.000, asi mismo, se evidencia una correlacion significativa
en la dimensién de herramienta de comunicacion virtual y la variable satisfaccion de
alumnos, con un coeficiente de correlacion de 0.389 con una significancia 0.000. Asi como
se verificd una correlacion significativa de 0.394 con una significancia 0.000 en la dimension
de evaluacion virtual y la variable de satisfaccion en los alumnos. Finalmente se evidencid
una correlacién significativa demostrando un (Rho=0.475) con una significancia de 0.000
en la dimension de acceso virtual y la variable de satisfaccion en los estudiantes de
contabilidad de la Universidad Tecnologica de los Andes en el 2022. En conclusion, se
obtuvo una relacidn significativa a nivel moderado, en la variable de educacion virtual y la
satisfaccion de alumnos, con un coeficiente de correlacion de 0.563 con una significancia de

0.000.

Palabras clave: Educacién, educacion virtual, satisfaccion, estudiantes, universitarios
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ABSTRACT
The aim of this study was to determine the relationship between virtual education
and the satisfaction of accounting students at the Universidad Tecnoldgica de los Andes,

2022.

The scientific methodology used in this study was in the framework of the
quantitative approach with a correlational design, cross-sectional, and thus basic research.
The population consisted of 763 students, with a sample of 225. The instruments used for
data collection were Likert-type. The results showed a significant correlation between the
virtual content management dimension and the students' satisfaction variable, with a
correlation coefficient (Rho = 0.465) and a significance of 0.000; likewise, a significant
correlation is evidenced in the virtual communication tool dimension and the students'
satisfaction variable, with a correlation coefficient of 0.389 and a significance of 0.000.
Furthermore, a significant correlation of 0.394 and a significance of 0.000 was verified in
the virtual evaluation dimension and the students' satisfaction variable. Finally, a significant
correlation was observed with (Rho=0.475) and a significance of 0.000 in the virtual access
dimension and the satisfaction variable of accounting students at the Universidad
Tecnologica de los Andes in 2022. In conclusion, a significant relationship was obtained at
a moderate level, in the virtual education variable and student satisfaction, with a correlation

coefficient of 0.563 and a significance of 0.000.

Key words: Education, virtual education, satisfaction, students, university students.
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INTRODUCCION

La presente investigacion es conveniente para de aplicacion en el ambito educativo de
nivel superior, porque contribuye a revisar los resultados y plantear mejoras en el uso de
estrategias en la educacion virtual, en caso de que fuera necesario seguir utilizando esta
modalidad de ensefianza o cuando la comunidad educativa estime conveniente introducir la
educacion virtual como complemento a las labores educativas presenciales. En este contexto,
este trabajo tiene por objetivo: Determinar la relacion que existe entre la educacion virtual y
la satisfaccion de estudiantes de contabilidad de la Universidad Tecnoldgica de los Andes
en el 2022.

La investigacion consta de cinco capitulos que a continuacion se detalla:

En el capitulo I, muestra los aspectos generales, que comprende al planteamiento del
problema, la formulacion del problema que redacta el problema general y especificos, la
justificacion de la investigacion detalla la conveniencia, el valor social, las implicancias, el
valor tedrico y la utilidad metodolégica. Considera también los objetivos tanto generales y
especificos, la delimitacidn espacio tiempo, limitaciones y la viabilidad de la investigacion.

En al capitulo 11, se muestra el marco teorico, el cual describe los resultados obtenidos
a partir de estudios similares tanto de contexto internacional y nacional, se redacta las bases
teoricas, las hipotesis, variables, y conceptualizacion de términos basicos.

En el capitulo 111, se comunica la metodologia del analisis, el alcance y disefio, la
poblacion y muestra, técnica e instrumento, asi como la validacion de las mismas.

En el capitulo IV, se redacta los resultados descriptivos determinados aplicados a
través de un anélisis estadistico.

En el capitulo V, este aborda la discusion de los resultados, donde se explica el

significado de los hallazgos o resultados encontrados en la investigacion.
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Se considera también las conclusiones, recomendaciones, asi como las referencias y

anexos correspondientes de la investigacion.
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CAPITULO |
ASPECTOS GENERALES

1.1. Planteamiento del Problema

Con la problemética ocurrida por la pandemia del COVID -19, la educacion presencial
o convencional en todos los niveles educativos se vio paralizada en su totalidad, dando paso
a la educacion virtual o educacion online. Esta situacion genero6 que los educadores se vieran
obligados a modificar sus mecanismos de transmision de los contenidos educativos
destinados a la formacion de sus educandos, quienes de igual manera tuvieron que adaptarse
con rapidez a estos cambios con el propdésito de lograr resultados satisfactorios en su
aprendizaje.

Las clases virtuales corresponden a una modalidad actual para estudiar a distancia,
donde interviene el uso de las (TIC), las cuales han sido consideradas como recursos
fundamentales en algunas universidades donde las actividades académicas se compatibilizan
con las actividades laborales, familiares y otras situaciones personales de los estudiantes;
por tal motivo, algunas universidades no tuvieron la necesidad de implementar moédulos de
educacion virtual en la pandemia al haber estado capacitados para desarrollar sus actividades
académicas en linea. Por otra parte, la mayoria de las universidades donde las labores
académicas se realizaban de forma presencial, se vieron en la necesidad de implementar
mecanismos que ayudaron a los docentes a equiparse adecuadamente a una modalidad
virtual de manera rapida con la tecnologia adecuada para el desarrollo de las clases (Banco
Interamericano de Desarrollo [BID], 2020).

Como toda experiencia nueva, la repentina implementacion de la educacién virtual en
las labores académicas universitarias dio la necesidad de que los docentes deban aprender o
fortalecer sus capacidades en el uso de nuevas tecnologias informaticas para la ensefianza a

distancia, accion que tuvieron que realizar en un corto tiempo. Los estudiantes también se
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vieron obligados a adaptarse al cambio, en muchos casos con mucha dificultad lograron
implementar sus ambientes de estudio con recursos y equipos tecnolégicos modernos,
ademas algunos universitarios no completaron el equipamiento adecuado para recibir las
clases virtuales. De igual manera, como ocurre en todo cambio repentino, las clases a
distancia provocaron estrés en los estudiantes por la sobrecarga académica y en aquellos que
no contaron con los adecuados medios para recibir las clases virtuales, se sumaron la
frustracion y desercion de estudiantes universitarios (Lobon y Cisneros, 2020)

En este contexto, la educacion universitaria en el Per( también se vio afectada debido
a las disposiciones gubernamentales de suspension de las clases presenciales (Presidente de
la Republica, 2020) y la disposicion establecida para la continuidad de las actividades
académicas de educacion superior de manera virtual (Ministerio de Educacion [MINEDU],
2020). Estas decisiones fueron tomadas de forma repentina, obligando tanto a docentes como
estudiantes a asumir retos en un tiempo relativamente corto para evitar demoras y pérdidas
en el proceso de ensefianza - aprendizaje de los universitarios.

En la Universidad Tecnoldgica de los Andes (UTEA), el repentino cambio de
actividades académicas presenciales a virtuales también ha dado lugar a que los docentes y
estudiantes se adapten en breve tiempo a un desarrollo de clases a distancia, desde el mes de
abril del afio 2020. La herramienta tecnoldgica virtual que ha venido utilizando la UTEA es
el Google Meet y Classroom, tecnologias preparadas como herramientas de apoyo a las
actividades educativas, las cuales se han convertido en el principal recurso del desarrollo del
proceso de ensefianza-aprendizaje, donde el alumno es el agente activo de su aprendizaje y
el docente el responsable de hacer llegar a sus estudiantes un aprendizaje efectivo. Sotelo
(2020) indica que “la esencia del proceso radica en la competencia del docente (para inspirar,

impactar, investigar, inventar e innovar), aplicando metodologias efectivas, tales como
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aprendizaje basado en proyectos, aula invertida, aprendizaje colaborativo y gamificacion (p.

1).

En este contexto, la presente investigacion pretende dar a conocer la relacion que existe
entre la educacion virtual y la satisfaccion de estudiantes de contabilidad de la universidad

Tecnoldgica de los Andes (UTEA) en el afio académico 2022.
1.2. Formulacién del Problema
1.2.1. Problema General

¢Cual es la relacion que existe entre la educacion virtual y la satisfaccion de

estudiantes de contabilidad de la Universidad Tecnoldgica de los Andes en el 20227
1.2.2. Problemas Especificos

1.2.2.1. ;Cudl es la relacion que existe entre la gestion de contenidos virtuales y la
satisfaccion de estudiantes de contabilidad de la Universidad Tecnoldgica de los Andes en

el 20227

1.2.2.2. ;Cual es la relacién que existe entre la herramienta de comunicacion virtual
y la satisfaccion de estudiantes de contabilidad de la Universidad Tecnoldgica de los Andes

en el 20227

1.2.2.3. ;Cudl es la relacion que existe entre la evaluacion virtual y la satisfaccion de

estudiantes de contabilidad de la Universidad Tecnoldgica de los Andes en el 2022?

1.2.2.4. ;Cual es la relacién que existe entre el acceso virtual y la satisfaccion de

estudiantes de contabilidad de la Universidad Tecnoldgica de los Andes en el 2022?
1.3. Justificacion de la Investigacion

1.3.1. Conveniencia de la investigacion. La presente investigacion es conveniente para

revisar los resultados de la investigacion y plantear mejoras en el uso de estrategias en la



21

educacion virtual, en caso de que fuera necesario seguir utilizando esta modalidad de
ensefianza o cuando la comunidad educativa estime conveniente introducir la educaciéon

virtual como complemento a las labores educativas presenciales.

1.3.2. Valor social de la investigacion. Se realiza en momentos en que las autoridades
educativas han dispuesto el retorno progresivo a la presencialidad, por tanto, el valor social
de la presente investigacion radica en que aportara informacion valiosa a la comunidad

universitaria y al sector educacién en su conjunto.

1.3.3. Implicancias préacticas de la investigacion. Sera una fuente de futuras
investigaciones, también servira para que la comunidad universitaria de la UTEA pueda
implementar mejoras en el disefio de los programas académicos en linea a fin de lograr la

satisfaccion plena de sus estudiantes.

1.3.4. Valor tedrico de la investigacion. Se esta introduciendo un nuevo esquema en la
perspectiva de satisfaccion de los estudiantes sobre la actividad académica virtual, que

servira de base para otras investigaciones sobre temas de satisfaccion educativa.

1.3.5. Utilidad metodoldgica de la investigacion. La metodologia de la investigacion
aplicada en el presente trabajo de investigacion podrad servir de referencia para otras

investigaciones u otros investigadores.
1.4. Objetivos de la Investigacion
1.4.1. Objetivo General

Determinar la relacion que existe entre la educacion virtual y la satisfaccion de

estudiantes de contabilidad de la Universidad Tecnoldgica de los Andes en el 2022.
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1.4.2. Objetivos especificos

1.4.2.1. Determinar la relacion que existe entre la gestion de contenidos virtuales y
la satisfaccion de estudiantes de contabilidad de la Universidad Tecnoldgica de los Andes

en el 2022.

1.4.2.2. Determinar la relacion que existe entre la herramienta de comunicacion
virtual y la satisfaccion de estudiantes de contabilidad de la Universidad Tecnoldgica de los

Andes en el 2022.

1.4.2.3. Determinar la relacion que existe entre la evaluacion virtual y la satisfaccion

de estudiantes de contabilidad de la Universidad Tecnologica de los Andes en el 2022.

1.4.2.4. Determinar la relacion que existe entre el acceso virtual y la satisfaccion de

estudiantes de contabilidad de la Universidad Tecnoldgica de los Andes en el 2022.
1.5. Delimitacion de la Investigacion

1.5.1. Espacial. El estudio se llevo a cabo en la escuela profesional de contabilidad de
la Universidad Tecnoldgica de los Andes — Sede Abancay, ubicado en el distrito y provincia

de Abancay, departamento de Apurimac.

1.5.2. Temporal. Los estudios que corresponden al presente trabajo de investigacion se

desarrollaron en el primer semestre académico del afio académico 2022.
1.6. Limitaciones de la Investigacion

1.6.1. Espacial. Algunos estudiantes encuestados no pudieron desarrollar toda la
encuesta que se les entrego.

1.6.2. Temporal. Demora en el recojo de la informacién.

1.6.3. Econdémica. No hubo limitaciones econdmicas por haberse previsto los gastos que

generaria el desarrollo de la presente tesis.



23

1.7. Viabilidad de la Investigacion

El presente trabajo de investigacion fue técnicamente viable, porque se cont6 con los
medios técnicos necesarios para desarrollar todo el proceso de la investigacion y de manera
econdmica, porque el tesista ha previsto los recursos econémicos necesarios para cubrir todo

el proceso de la investigacion.
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CAPITULO Il
MARCO TEORICO

2.1.  Antecedentes de la investigacion
2.1.1. Contexto nacional

Boullosa et al. (2017), desarrollaron la investigacion “Satisfaccion del uso del aula
virtual en estudiantes de segunda especializacion del Instituto de Educacién superior
Tecnoldgico Publico del Ejército”. El objetivo general de la investigacion fue comparar el
nivel de satisfaccion del uso del aula virtual en estudiantes del de segunda especializacion
del instituto de educacion superior tecnolégico publico del Ejército segun grupo de edad y
especialidad (p. 48), la investigacion correspondio al tipo descriptivo de disefio no
experimental transversal. La muestra de estudio estuvo conformada por 132 suboficiales de
primera del ejército del 2do. afio de su grado, matriculados en el programa de segunda
especialidad del Instituto de Educacion Superior Tecnoldgico Publico del Ejército (p. 54).
Arribaron a las siguientes conclusiones: El 91 % de los encuestados expresaron su
satisfaccion sobre el uso del aula virtual. En cuanto al nivel de satisfaccion del uso del aula
virtual (...) el grupo conformado por los que tienen su edad entre 31 a 40 presentaron un
mayor nivel de satisfaccion que los otros dos grupos. En el nivel de satisfaccion del uso del
aula virtual segln las tres especialidades planteadas, (...) existen diferencias significativas.
(...) la especialidad de comunicaciones presenta un mayor nivel de satisfaccion que las

especialidades de administracion y telematica (p. 90).

Valdez (2018), desarrolld la investigacion titulada: “La educacién virtual y la
satisfaccion del estudiante en los cursos virtuales del Instituto Nacional Materno Perinatal
2017”. El objetivo de investigacion fue identificar la relacion que existe entre la educacion
virtual y la satisfaccion del estudiante del Instituto Nacional Materno Perinatal 2017 (p. 49).

El enfoque de investigacidn fue cuantitativo de método hipotético deductivo y de tipo basico.
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La muestra de estudio fue 108 estudiantes del Instituto Nacional Materno Perinatal,
seleccionados por método probabilistico (p. 60). Las conclusiones a las que arribé fueron: la
educacion virtual se relacion6 con la satisfaccion del estudiante del Instituto Nacional
Materno Perinatal 2017, con un coeficiente de correlacion alto de 0.827; entonces, a mejor
educacion virtual se mejora la satisfaccion del estudiante (p. 86). Los recursos de aprendizaje
virtual se relacionan con la satisfaccion del estudiante (...), con un coeficiente de correlacion
moderado de 0.757; por ende, a mejores recursos de aprendizaje se mejora la satisfaccion
del estudiante (p. 86). ElI acompafiamiento virtual se relaciona con la satisfaccion del
estudiante (...), con un coeficiente de correlacion alto de 0.861; en consecuencia, a mejor
acompafiamiento virtual se mejora la satisfaccion del estudiante (p. 86). La colaboracion
virtual se relaciona con la satisfaccion del estudiante (...), con un coeficiente de correlacion
alto de 0.817; entonces, a mejor colaboracion virtual se mejora la satisfaccion del estudiante
(p. 86). Las competencias se relacionan con la satisfaccion del estudiante (...), con un
coeficiente de correlacion alto de 0.834; por ende, a mayor obtencion de competencias se
mejora la satisfaccion del estudiante (p. 86).

Figueroa (2021), elabord la tesis de maestria Relacion entre la educacion virtual y la
satisfaccion del estudiante de los cursos virtuales del postgrado de la Universidad Catolica
de Santa Maria — Arequipa 2020. El objetivo general fue determinar la relacion que existe
entre la educacion virtual y la satisfaccidn del estudiante en los cursos virtuales de Postgrado
de la Universidad Catélica de Santa Maria de Arequipa (p. 5). Como instrumento elabor6 un
cuestionario, el cual aplico a una muestra de 110 estudiantes de la Escuela de Postgrado de
la Universidad Santa Maria. Una de las conclusiones mas importantes a la que arribo fue que
la educacion virtual esta relacionada significativa y moderadamente con la satisfaccion del
estudiante de postgrado de la UCSM, ya que al aumentar la percepcion sobre educacion

virtual también lo hace la percepcion de satisfaccion del estudiante. Lo que indica la
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importancia del nivel de la educacion virtual brindada por la casa de estudios en la
satisfaccion del estudiante (p. 43).

Gonzales (2021), elabor6 la tesis Factores relacionados a la satisfaccion de la
educacion virtual en los estudiantes de medicina de la Universidad Nacional de San Agustin,
Arequipa 2021. El objetivo de investigacion fue determinar la relacidn entre la situacion
socioecondmica, los recursos de aprendizaje virtual, el acompafiamiento virtual, la
colaboracion virtual, la percepcion de competencias con la satisfaccion de la educacién
virtual en los estudiantes de medicina de la Universidad Nacional de San Agustin (p. 3). La
muestra fue de 117 estudiantes voluntarios de clinicas (4to., 5to y 6to. afio de medicina
matriculados en el afio 2021), tuvo un tipo de estudio observacional, prospectivo y
transversal (p. 15). La conclusion mas sobresaliente a la que arribo fue que los estudiantes
gue no cuentan con equipos adecuados, poseen baja comunicacién adecuada con la
universidad, asi como tienen baja percepcion de la preparacion del docente, albergan bajos
recursos de aprendizaje, bajo acompafiamiento virtual, bajo colaboracion virtual y baja
percepcion de las competencias. Se encuentran medianamente satisfechos respecto a la
Educacion Virtual en la facultad de Medicina de la Universidad Nacional de San Agustin,
con relacion estadisticamente significativa de (p<0.05) (p. 30).

Pareja y Paz (2020), formularon la tesis La Satisfaccion de la educacidn virtual, en la
modalidad pregrado de una universidad privada, en la ciudad de Lima, durante el 2019. El
objetivo de estudio fue determinar el nivel de satisfaccion de la educacion virtual, en la
modalidad pregrado de una universidad privada, en la ciudad de Lima, durante el 2019 (p.
19). La investigacion fue de enfoque cuantitativo, descriptiva, transversal, de disefio no
experimental (p. 21), la muestra de estudio estuvo conformada por 186 estudiantes (p. 22).
Arribaron a las siguientes conclusiones: El alumnado de una universidad privada de Lima

no se encuentra satisfecho con la educacion virtual impartida por la institucion. Las
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estrategias de educacion planteadas por los docentes no son eficaces y no son bien recibidas
por los estudiantes. Los recursos tecnologicos, llamese plataforma virtual y otros no son
aprovechados al maximo; es decir no son eficientes en la gestion de la educacion virtual.
Que debido a la mala gestién de la educacion virtual el desempefio de los alumnos es

“Regular” (p. 33).
2.1.2. Contexto internacional

Huanca y Cuevas (2019), formularon la tesis Uso de las plataformas virtuales y su
relacion con el proceso educativo en estudiantes de primer y segundo afio de la Carrera
Ciencia de la Educacion de la Universidad Mayor de San Andrés (Bolivia). El objetivo del
estudio fue describir la incidencia de las plataformas virtuales y su relacion con el proceso
educativo en estudiantes de primer y segundo afio de la Carrera de Ciencias de la Educacion
de la Universidad Mayor de San Andrés (p. 12). Fue una investigacion de tipo descriptivo y
la muestra de estudio fue de 162 estudiantes (p. 58 - 59). Algunas de las conclusiones mas
resaltantes a la que arribaron los investigadores fueron: Los estudiantes encuestados
utilizaron la plataforma virtual para envio de trabajos, examenes parciales en linea,
documentos digitales pdf y subir tareas y otros quehaceres para enviar a sus docentes. La
plataforma virtual es empleada por docentes y estudiantes solo para enviar trabajos, (...)
como resultado se tiene estudiantes desmotivados por el aprendizaje y el uso de las TIC en
la educacion. La plataforma virtual es de poco uso y las ventajas que mas destacaron son de
la pagina web, la cual es imprescindible contar con mayor capacitacion para su uso. (p. 95-

97).

Suasti (2018), formulé la investigacion Satisfaccion de los estudiantes de la
ensefianza superior con las clases virtuales - un estudio en la Universidad Técnica de
Manabi” (Ecuador). El trabajo de indagacion correspondi6 al tipo de investigacion

descriptiva (p. 38) arribAndose a las siguientes conclusiones: Un 49.1 % de los encuestados



28

afirmaron que estuvieron en medio acuerdo con la utilizacion eficaz de las clases en linea
para complementar su formacion y un nueve por ciento de los entrevistados consider6é que
no estaban en nada de acuerdo (...). El cuarenta y nueve por ciento de los alumnos dijo que
es posible que tenga dificultades con el sistema debido a la gran cantidad de gente o a la falta
de comodidades en las instalaciones, en particular en el caso de las bibliotecas o laboratorios

de la academia.... (p. 70).

Farfan (2015), realizaron la investigacién: Formacion de docentes en el uso de la
tecnologia de informacién y comunicacion para la mejora del proceso de ensefianza
aprendizaje en Bolivia. El objetivo general de la investigacion era examinar la manera en la
que se forma el profesorado con el fin de utilizar y adecuar las (TIC) a fin de aumentar la
calidad del proceso de ensefianza — aprendizaje en la nacion boliviana (p. 31). El tipo de
investigacion fue exploratoria, descriptiva y la muestra consto de 524 docentes (p. 234). Las
conclusiones més sobresalientes a las que arribaron fueron: La formacion recibida ha
permitido a los profesores iniciar un proceso de introduccion de las TIC en el proceso de
ensefianza-aprendizaje; sin embargo, estas no generaron un proceso de aprendizaje activo,
sino mas bien fomentaron las clases transmisivas y magistrales. Los profesores fueron
formados para el uso instrumental de las TIC, mas que para la aplicacion didactica y
pedagdgica. Los colegios de las areas rurales tuvieron una brecha digital mucho mayor que

los colegios del area urbana.

Guerrero et al. (2019), elaboraron la tesis “Impacto de la educacion virtual en carreras
de pregrado del area de ciencias de la salud, una mirada de las tecnologias frente a la
educacion”. El objetivo general fue establecer el impacto de la implementacion de la
educacion virtual en el proceso de aprendizaje de alumnos de pregrado de programas del

area de la salud, basados en estudios reportados en la literatura (p. 23). El tipo de
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investigacion fue descriptiva, analitica (p. 43). Las conclusiones mas importantes a las que

llegaron los autores fueron:

Al responder las preguntas de investigacion, se pudo afirmar que la educacion virtual, a
través de cualquiera de sus modalidades, tiene un impacto considerable en la calidad del
aprendizaje y la formacion de los estudiantes de pregrado en el &rea de ciencias de la salud,
que las publicaciones utilizan como indicadores del logro de resultados de aprendizaje
importantes por parte de los estudiantes, el que los estudiantes alcancen buenos resultados
académicos, puntajes o desempefio en ciertas actividades o pruebas (70%); sin embargo,
debido a diversos factores, estos muchas veces no brindan resultados 6ptimos, por lo que es
necesario utilizar medidas subjetivas, como las percepciones de los estudiantes sobre los
resultados de aprendizaje alcanzados y las actividades formativas utilizando las TIC y su
satisfaccion con sus experiencias, indicando la mayoria de los estudios que mostraron como

resultados (55 % y 72.5 %) respectivamente. .... (p. 83).

Moreno (2021), elabor6 la tesis doctoral “Analisis del Impacto de un Modelo de
Aprendizaje Cooperativo en Ambientes Virtuales sobre el Rendimiento Académico de los
Estudiantes Universitarios”. El objetivo fue analizar el impacto de un modelo de aprendizaje
cooperativo para ambientes virtuales sobre el rendimiento estudiantil de los alumnos
universitarios de pregrado (p. 44). Se trata de una investigacion de tipo descriptivo, no
experimental y con enfoque mixto (p. 78). La muestra de estudio fue de 95 estudiantes.
Alguna de las conclusiones mas sobresalientes a las que arribé fueron: ... la importancia de
tener claro un Modelo Pedagodgico para los Ambientes Virtuales de Aprendizaje. Los
ambientes virtuales de aprendizaje son el escenario para la interaccion social que genera la
oportunidad de trabajar cooperativamente y brinda las herramientas para la solucién de
problemas. De igual manera, queda demostrado la importancia del uso y manejo de

herramientas tecnoldgicas adecuadas para la educacidn virtual y el Aprendizaje Cooperativo,
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esto Ultimo debido a que, en la mayoria de los modelos pedagdgicos en aulas virtuales, se
genera una division de las tareas de los cursos y no una co-construccion colectiva del
conocimiento. Algunos estudiantes hablaron de que hay un desconocimiento por parte de
algunos compafieros sobre qué es la modalidad virtual; por ende, sugieren que se debe tener
claridad sobre las habilidades y las competencias que se necesitan para estudiar virtualmente;
por ejemplo, algunos estudiantes no logran comprender por qué hay mayor cantidad de

trabajo en grupo y menos trabajo individual. (p. 200).
2.2. Bases Tedricas
2.2.1. Teorias educativas y la educacion virtual

Sobre las teorias educativas en el entorno de la educacion virtual, existen diversas
posiciones, hay quienes postulan sobre la adaptabilidad de las teorias educativas
tradicionales a la situacion virtual de la educacion, mientras que otros consideran necesario
implementar nuevas teorias educativas exclusivas para la educacion virtual o fusionar las
dos posiciones. Una de las expositoras con la primera postura es Giraldo (s.f.) quien
desarrolla con ejemplos la aplicabilidad de las teorias educativas conocidas en el contexto

virtual.

Teoria del Conductismo en el contexto virtual. La teoria del conductismo tiene a
Ivdn Pavlov como su maximo exponente. Esta teoria utiliza refuerzos y castigos para
modificar la conducta del sujeto, por lo que puede aplicarse en la educacion para mejorar la
adquisicion de conocimientos en los estudiantes con el propésito de entender, explicar y
predecir su conducta (Rodriguez, 2019). ElI mismo autor indica que el conductismo, “(...)
en su forma mas radical, asume que todos los comportamientos son o bien una respuesta
producida ante un elemento del entorno, 0 una consecuencia de la historia del individuo”

(parr.2).
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Aplicacion del conductismo en la educacion virtual. Giraldo (s.f) explica la forma
de aplicacion de la teoria del conductismo en la educacion virtual, para ello toma como base
a los principales elementos de la teoria conductista: estimulo, conducta, respuesta y
reforzamiento positivo. Respecto a la conducta, refiere que el estudiante tiene la necesidad
de aprender un tema del plan de estudios, para lo cual el docente utilizara como herramienta
de aprendizaje una aplicacion informética que contenga el tema en forma de imagenes
(estimulo), luego los estudiantes tienen que responder las preguntas del docente sobre lo
aprendido en clase en un tiempo limitado (respuesta), finalmente el estudiante que responder
de manera correcta a la mayoria de las preguntas, donde se exonerara del examen final

(reforzamiento positivo).

Teoria del Cognitivismo en el contexto virtual. Uno de los mas destacados
exponentes de la teoria cognitivista es Jerome Bruner quien desarroll6 su teoria sobre la base
del constructivismo de Vygotsky. La teoria cognitivista de Bruner establece que el
aprendizaje es activo, el individuo adquiere o construye nuevos conocimientos y realiza
inferencias sobre la base de la asociacion de los conocimientos previos. Segun Bruner, la
representacion de la realidad adquirida por el conocimiento se puede lograr a través de tres
maneras 0 modos: aprendizaje mediante la representacion enactiva, representacion iconica
y representacion simbolica. En el modo de aprendizaje por representacion enactiva, el
conocimiento se logra por la accion e interaccion con el objeto a conocer, corresponde a los
aprendizajes procedimentales de los primeros afios de vida del individuo como: aprender a
caminar, utilizar los cubiertos para comer, entre otros. El modo de aprendizaje iconico,
corresponde al individuo en la etapa de la nifiez, cuando emplea elementos visuales
reconocibles y poco simbdlicos como fotografias o dibujos en el proceso de aprendizaje. El
modo de aprendizaje mediante la representacion simbdlica, se realiza con el uso de simbolos

como palabras, lenguaje escrito, conceptos y abstracciones en el proceso de aprendizaje, el
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periodo cronoldgico de este modo de aprendizaje corresponde a los individuos mayores de

seis afios por su mayor desarrollo intelectual (Castillero, 2016).

Aplicacion del cognitivismo en la educacion virtual. Giraldo (s.f) al igual que en
el caso anterior, se explica la forma de aplicar la teoria del cognitivismo en el proceso de
ensefianza-aprendizaje virtual. Primero se inicia con la necesidad de un grupo de estudiantes
universitarios por hacer un trabajo de investigacion (colaborativo), el docente que es el lider
del grupo les orienta a traves de una sesion virtual la manera de emplear un programa para
realizar la investigacidn, este proceso consiste en compartir la pantalla, explicar y enviar a
cada estudiante el link del programa para que realicen las practicas (aprendizaje activo),
luego de varios intentos, los estudiantes aprenderan a usar la herramienta (procesamiento de
la informacidn) y convertir los datos en resultados esperados de la investigacion (aprendizaje
por descubrimiento); por lo tanto, con dichos resultados los estudiantes tienen la posibilidad

de publicar un articulo de investigacion (motivacion) (Giraldo, s.f.).

Teoria del Constructivismo en el contexto virtual. Entre los exponentes mas
destacados del constructivismo estan: Jean Piaget, Lev Vygotsky y David Ausubel. El
constructivismo considera ciertas posturas basicas para su aplicacion en la pedagogia, las
cuales se orientan en la realizacion de actividades a las que los alumnos tienen acceso por la
informacion compartida por el docente y gracias a ello, lograran ampliar sus conocimientos
para favorecer su adaptacion en el medio que los rodea. El proceso formativo comprende: la
formulacion de los objetivos, contenidos, la metodologia, las técnicas y la evaluacion.
Respecto a los objetivos, se indica como el cambio cognitivo y afectivo; por lo cual, con sus
logros, las personas obtendran niveles de adaptacion en sus condiciones vivenciales. En
relacion con los contenidos, se establece la importancia de conservar un orden ldgico
horizontal y vertical al momento de exponerlos. Sobre la metodologia, se determina al

conocimiento y su construccién como un aspecto intrinseco importante que no se debe dejar
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de lado, al igual de los conocimientos previos del estudiante al hacer que los contenidos se

adecuen a la realidad que vive el aprendiz (Ortiz, 2015).

Aplicacion de la teoria del constructivismo en la educacion virtual. Giraldo (s.f)
describe la forma en que debe desarrollarse una clase virtual aplicando el constructivismo,
lo hace indicando que el docente debe sefialar un tema de aprendizaje y compartir su pantalla
con la finalidad de ensefiar la definicién y la variedad de elementos que corresponden al
tema de aprendizaje; luego, un estudiante lee el concepto y capta cudl es el objeto de estudio
(aprendizaje representacional). Posteriormente, el docente comparte un video donde se
aprecien distintos tipos del objeto de estudio con la finalidad de que aprendan sobre los tipos,
formas, colores del objeto y las caracteristicas que los hacen diferentes a otros (aprendizaje
de concepto); para terminar, el docente establece la realizacion de un dibujo sobre el objeto
de estudio, haciendo la descripcion detallada del objeto y su entorno en el cual se destaque
su habitat; entonces, los estudiantes podran mostrar su dibujo con las caracteristicas

indicadas por el docente (aprendizaje proposicional).

Respecto a la aplicacion de teorias del aprendizaje propias en la educacion virtual,
hay muchos exponentes, todos tienen como principal herramienta de trabajo, el uso de las
TIC, de ellos el que méas destaca es la teoria del conectivismo cuyos principales exponentes

son Stephem Downes y George Siemens.

Teoria del Conectivismo. Es una teoria educativa adaptada a la era digital, la cual
fue desarrollada para superar las limitaciones de las teorias educativas tradicionales como el
conductismo, el cognitivismo y el constructivismo en la era digital. Esta teoria busca
adaptarse a los cambios de la vida moderna que ha producido el avance de las tecnologias
de la informacién y comunicacién en las personas de hoy, tanto en su estilo de vida, en la

comunicacion y en el aprendizaje (Baron, s.f.).
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Irigoyen y Morales (2013), indican que los principios del conectivismo segln la

perspectiva de Siemens son:

e El conocimiento y el aprendizaje estan sujetos a la variedad de puntos de vista.

e EIl conocimiento es una transformacion de los datos o fuentes informativas
especializadas.

e El conocimiento es posible que se encuentre en objetos que no sean humanos.

e La habilidad de entender mas es mas importante que la cosa que se conoce en una
determinada ocasion.

e La alimentacion y el sustento de las relaciones son importantes para apoyar el
aprendizaje constante.

e La habilidad de ver conexiones entre areas, ideas y conceptos es una habilidad
clave.

e La actualizacion (conocimiento preciso y actual) es la intencion de todas las
actividades conectivistas de aprendizaje.

e La decision de lo que se hace es, en si misma, un procedimiento de conocimiento.
El procedimiento de elegir qué aprender y ademas el sentido de la informacion que
se recibe, se observa desde la perspectiva de una realidad que cambia, es decir, una
decision correcta hoy puede estar equivocada la proxima vez debido a alteraciones
en el contexto de informacidn que influencia la decision.

e El conectivismo asimismo contiene los problemas que muchas empresas tienen en
torno a la administracién del conocimiento. También, la comprensién que se
encuentra en una base de datos tiene que estar relacionada con las personas
correctas en el lugar adecuado para que se pueda clasificar como aprendizaje. El
conductismo, el cognitivismo y el constructivismo no se refieren a los problemas

del conocimiento y la transmision de la organizacion. (pag. 54).
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Para Pérez (2017), el conectivismo da prioridad a la capacidad de ampliar el
conocimiento ya adquirido. Refiere que ... la forma para acceder a la informacion es
mediante la interaccion y comunicacion (sincrona o asincrona); por lo tanto, el aprendizaje
se debe realizar a través de diversas fuentes de informacion actualizada y precisa. Este
contexto desarrolla la imaginacion, habilidades y destreza en las conexiones” (pég. 6). La

autora hace un resumen del modelo conectivista y lo presenta en la tabla 1.

Tabla 1

Modelo Conectivista del Proceso de Ensefianza-Aprendizaje y sus Resultados

Modelo conectivista (Ertmer y Newby, 1993, 50-72, Siemens, 2004)

Ensefianza -Aprendizaje: Foco Resultados:
institucional:

* Capacidad de adquirir Nuevas Cuantitativos: mantener
conocimientos sobre cosas  Tecnologias conexiones permanentes
genéricas y especializadas.  Mass media (comunidades, fuentesy

* Interaccion con los otros. redes).

* Acceso a la informacion Cualitativos: saber
inmediata. ddnde encontrar la

* Habilidad con las informacion.
conexiones.

Nota. (Pérez, 2017, p. 6), Conectivismo y e-learning: teoria y método emergente en la Universidad Espafiola.

2.2.2. Herramientas tecnoldgicas para la educacion virtual

Sabaduche-Rosillo (2015) menciona que “... las plataformas educativas se presentan
en programas computacionales (software) o en equipos electrénicos (hardware), que estan

en constante cambio por el avance de la era tecnologica” (p. 15).

Monroy (2020) resalta la necesidad del uso de las TIC en la educacién a distancia e
indica que “el avance tecnologico y las nuevas formas de comunicar, compartir y crear
conocimiento han propiciado nuevas maneras de comprender el proceso de ensefianza y

aprendizaje” (parr. 7). Ademas, agrega:
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Los contenidos curriculares, el tiempo, objetivos, escritura del material y demas
variables se deben tener en cuenta para disefiar una interfaz educativa. En el contexto
actual a causa de la covid-19 las instituciones de educacion superior han tenido que
elaborar lineamientos y directrices para agilizar el cambio educativo e intentar

construir su identidad online mediante sus propios modelos pedagogicos. (parr. 7).

La autora también destaca el hecho de que la educacion actual requiere el fomento
de la participacion, la interaccion y la retroalimentacion y reconoce que “los aplicativos de
gestion de clase como Google Classroom, Microsoft Teams y Edmodo son muy Utiles para
este fin. De igual manera, para sintetizar la informacion, se puede emplear mapas

conceptuales, ficha de refuerzo y presentaciones individuales y grupales” (parr. 13).

Adicionalmente registra una relacion de los diferentes aplicativos informaticos que
hay disponibles en la actualidad para desarrollar el proceso de ensefianza — aprendizaje

virtual y actividades complementarias, presentadas en la Tabla 2.

Tabla 2

Plataformas educativas de autoaprendizaje y de comunicacion

Plataformas Plataformas Apps Educativas Apps de
Educativas Online Comunicacion
Google Forms Cousera GeoGebra Handout
Modle edx Desmos Zoom
Chamilo Creahana Socartive Skipe
Cokeos Oracle academy Whiteboard Telegram>
Canvas Duolingo Jamboard Jitsi Meet
Atutor Memrise Scratch Go To Meeting
Clartoline Activate Tinkercad WebEXx
Blackboard Edemy TourCreator Anymeeting
Rcampus UNE Dbierta Casso Class Pad ZooMeeting
NEO LMS Stanford Xmind Microsofr Teams

Nota. Monroy (2020) Herramientas tecnoldgicas aplicadas a la educacién a distancia (parr. 21).

La repentina adopcion de medidas sanitarias de aislamiento a consecuencia de la

pandemia por covid-19, ha originado que la mayoria de las instituciones de formacién
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académica se vieran obligados a recurrir a plataformas virtuales de facil acceso y una de
ellas fue la plataforma Google Meet para clase online, creada para brindar cursos en linea
que posibilitan el uso cotidiano de las TIC en las aulas. Esta plataforma permite realizar
reuniones virtuales de tipo videoconferencias para desarrollar actividades académicas en
salén virtual o sesiones de clase, sesiones de trabajo, sesiones de gestion directiva, ademas
de permitir el desarrollo de tareas escolares, el vinculo con otras aplicaciones como
calendario y classroom, organizar reuniones con padres de familia, asesorias y orientacion
permanente al usuario para mejorar y potenciar su uso a través del Foro “PregUntale al

asesor” (Varela, 2020).

Google Meet para clase online, se encuentra disponible en forma libre y es de facil
acceso, tanto en edicion gratuita como ediciones pagadas, en ambas versiones se puede
realizar reuniones (videoconferencias) con participantes desde cualquier lugar sin necesidad
de descargar complementos al ser compatible con todos los sistemas operativos y
dispositivos, incluso aquellos con anchos de banda bajo y entorno oscuro. La diferencia entre
las ediciones gratuitas y pagadas, es que en la edicion pagada, se tiene la opcion de grabar
las reuniones en Google Drive y compartir con los estudiantes, registrar la asistencia con
informes que se envian automaticamente al organizador de la reunidn, ademas de otras

propiedades para la administracion y para los participantes (Google for education, s.f.).

Uso de las TIC en el aprendizaje conectivista. Para que el proceso de ensefianza-
aprendizaje se haga efectivo en el método conectivista, es indispensable el uso de las TIC,
Pérez (2017) lo refiere como una metodologia e-learning, caracterizado por la presencia del

soporte electronico para hacer efectivo el proceso formativo y sobre el cual indica que:

Se trata de una novedosa préactica de educacion virtual que se realiza a través de la
Internet (teleformacion), y en la cual los participantes tienen una distincién fisica que

se armoniza a través de un procedimiento de comunicacion sincrono y asincrono,
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donde se produce una interaccion entre ambos sujetos. Ensefiar y aprender en el
ciberespacio significa desarrollar un sentimiento de comunidad entre los usuarios;
por lo cual, este método es una especie de viaje que incentiva y motiva a los
estudiantes desde el aula virtual, pero también en otros contextos como el trabajo
colaborativo. La aplicacién de las TIC facilita el aprendizaje de grandes grupos a
cualquier escala, sin limites espacio-temporales. Por lo tanto, esta experiencia
compartida hace que el nuevo proceso sea mas atractivo, pero también requiere de
un profesional universitario capacitado en plena era digital que reflexione sobre los
proyectos educativos, defina y argumente su necesidad, busque informacion que
estructure o planifique de manera racional. Por ultimo, que pueda evaluar el proyecto

con sus fortalezas, oportunidades, debilidades y amenazas (pag. 10).
2.2.3. Rol de los actores en la educacion virtual
a) Rol del estudiante en la educacién virtual

Sanabria (2020) dice: “durante la experiencia formativa centrada en el [aprender a
aprender], el rol del estudiante se relaciona con su propio proceso de aprendizaje, en el cual
es el protagonista” (p. 9) y agrega que “cl objetivo (del aprender a aprender) es que desarrolle

habilidades para:

e Aprender metacognitivamente. Se trata de que sea consciente sobre como
aprender vy, a partir de ello, genere sus propias estrategias para aprender, después
de todo la metacognicion juega un papel primordial, pues permite que el
estudiante se monitoree y regule su proceso de aprendizaje. Para lograrlo, se puede
proponer al estudiante que presente varias soluciones frente a una situacion

compleja, y describa cdmo han llegado a ellas, qué procedimientos ha empleado,
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0 qué le ha resultado mas facil y mas dificil, entre otros aspectos reflexivos de su
accionar (p. 9).

Aprender colaborativamente. Trabajar con otras personas contribuye a que el
estudiante contemple diversas perspectivas sobre un mismo fenémeno, lo que le
ayudara a enriquecer sus conocimientos desde un punto de vista conceptual y
practico (p. 9).

Mejorar su competencia digital. Ello se asocia al manejo de herramientas
tecnoldgicas para la elaboracion de trabajos, el desarrollo de su comportamiento
ético y la construccion de su conocimiento (p. 9).

Comunicarse adecuadamente de forma asertiva y efectiva en las plataformas
tecnoldgicas con mensajes propios. Es asi como la funcion epistémica de la
escritura resulta fundamental para que el estudiante se haga consciente de la
construccion de su conocimiento y, en consecuencia, autorregule y desarrolle su
propio pensamiento (Serrano, 2014, como se citd en Sanabria, 2020, p. 9).
Desarrollar aspectos socioafectivos. Resulta vital un manejo idoneo de las
emociones por parte del estudiante para su propio beneficio, puesto que una tarea
pendiente o atrasada, 0 una conexidn irregular a internet, puede generar
incertidumbre y ansiedad, lo cual si no se manejan adecuadamente pueden causar
abandono o desercion (p. 9).

Aprender de forma autébnoma y autodirigida. La formacidn virtual requiere que el
estudiante tome conciencia de qué tiempo dispone para estudiar, y de cuando,
donde y como hacerlo (p. 9).

Gestionar adecuadamente el tiempo y el espacio para su proceso de aprendizaje.

El estudiante necesita planificar su tiempo para compaginar sus actividades
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personales, laborales, de estudio o sociales, en la busqueda de un equilibrio

emocional propicio para aprender (p. 9).

Rol del estudiante en el aprendizaje conectivista. Pérez (2017) indica que, en el
aprendizaje conectivista, el estudiante se convierte en el actor principal de su aprendizaje

cumpliendo los siguientes roles:
1. Busca, almacena y comparte informacion del entorno virtual.

2. Desarrolla habilidades para alcanzar un aprendizaje significativo de manera

integral y dinamica.

3. Fortalece destrezas y potencia la creatividad, teniendo el control propio del proceso

de aprendizaje.
4. Interactla en la realidad virtual.
5. Se somete a un proceso de autoevaluacion (pag. 8).

Y para que el estudiante pueda desarrollar las funciones arriba descritas, Pérez

(2017), precisa que:

... el docente debe entablar una serie de vinculos con los estudiantes, ganarse su
confianza y mostrar facilidades para mediar entre el alumno y las
tareas/contenidos. Por ello, tiene que involucrarse en el proceso de ensefianza,
mostrar interés por conocer las capacidades y actitudes de los estudiantes, estar
receptivo a sus sugerencias y opiniones, a fin de adaptar la programacion a sus
necesidades, ademas de mostrarse tolerante y flexible con los nuevos ritmos,
realizar un seguimiento exhaustivo y responsable de los trabajos; innovar en la
investigacion pedagdgica y potenciar la creatividad en el proceso de aprendizaje.
Por otro lado, tiene que disefiar una estructura pedagdgica adecuada y planificar

las estrategias de manera escalonada o progresiva con el tiempo adecuado para su
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cumplimiento, al igual de mediar en las tareas grupales y finalmente realizar una
valoracion del esfuerzo realizado o la adquisicion de contenidos. Se trata de un
proceso continuo de retroalimentacion entre el docente y el alumno, en donde el
primero promueve la reflexion en el aprendizaje, mientras que el alumno potencia
sus fortalezas adquiriendo un conocimiento mas profundo y duradero sobre la
materia. Segun Alvarado (2014), la retroalimentacion es “la columna vertebral en

el proceso de construccion del conocimiento” (p. 9).
b) Rol del docente en la educacion virtual

Martinez (2014) establece que: “el rol central del docente es el de actuar como
mediador o intermediario entre los contenidos y la actividad constructivista que despliegan
los alumnos para asimilarlos” (p. 75). Ademas, agrega que: “los roles y responsabilidades
del moderador en la actividad docente en linea se pueden agrupar en cuatro categorias:
pedagdgica, social, administrativa y técnica” (p. 75) y hace referencia de las expresiones de
Ryan et al. (2000) para describir las cuatro categorias de los docentes en linea:

e En lo pedagdgico. El tutor es un facilitador que contribuye con el conocimiento
especializado, focaliza la discusion en puntos criticos, hace las preguntas y
responde a las contribuciones de los participantes, le da coherencia a la discusion,
sintetiza los puntos, destacando los temas emergentes.

e En lo social. Necesita habilidades para crear una atmésfera de colaboracion que
permita generar una comunidad de aprendizaje.

e En el aspecto técnico. Debe garantizar que los participantes se sientan comodos
con el software y si es necesario apoyarlos.

e En lo administrativo. Conocer el software para poder generar subconferencias,

grupos de trabajos y poder mover o borrar mensajes de la conferencia.
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Rol del docente en el aprendizaje conectivista. Dado que la teoria conectivista del
aprendizaje estd basada en el uso de herramientas tecnoldgicas durante el proceso de
ensefianza — aprendizaje, Pérez (2017) refiere que como el rol del docente virtual estan

obligados a cumplir lo siguiente:

Los docentes de cualquier programa educativo actual deben ser profesionales
interdisciplinares, en constante proceso de formacion y con capacidad de sintesis para
adaptarse a los rapidos cambios del entorno virtual. Tienen que mostrar disponibilidad y facil
adaptacion al alumno. Dejan de ser un mero transmisor de conocimientos a través de la clase
magistral para, sin perder la autoridad legitima, mediar e interaccionar entre estudiantes y

contenido.

En este entorno de aprendizaje, el docente pierde la preponderancia anterior, ya no
es el agente activo al 100 % que protagoniza la clase para conducir el aprendizaje y evaluar
los conocimientos de sus alumnos, sino que facilita las herramientas adecuadas para que los
alumnos aprendan a aprender, ofreciendo una ensefianza innovadora y de calidad a través de
plataformas interactivas. Entre las nuevas denominaciones del docente esta la de tutor,

mediador, capacitador, dinamizador o guia del proceso de aprendizaje.

Tareas del docente en el aprendizaje conectivista. Al transformarse el proceso de
ensefianza-aprendizaje de un entorno presencial a un entorno virtual, también cambian las

tareas del docente. Pérez (2017) refiere que las principales tareas del docente virtual son:

1. Disefar y planificar contenidos claros y precisos, asi como la accion formativa

con conocimientos actuales y novedosos.

2. Informar de los objetivos que deben ser alcanzados, ademas de los procedimientos

y actitudes.
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. Fomentar y dirigir el proceso de ensefianza-aprendizaje a través de herramientas y

recursos didacticos que proporcionan las TIC.

Desarrollar una metodologia con estrategias y técnicas Utiles para el

autoaprendizaje de los alumnos.

. Potenciar y motivar en los estudiantes la autoformacion de manera independiente,

autobnoma, responsable y personalizada.
. Permanecer en un constante proceso de formacion continuada.

. Atender la diversidad del aula, las necesidades educativas de los alumnos y los

diferentes ritmos de aprendizaje.

Favorecer el aprendizaje colaborativo, la interaccion
interpersonal/multidireccional y la comunicacion con el fin de compartir

informacion.

. Finalmente, evaluar y calificar los diferentes elementos que componen el proceso

de aprendizaje (p. 8).

2.2.4. Elementos de la educacion virtual

Landeta et al. (2011) consideran que, el modelo educativo virtual esta integrado por

tres elementos basicos: “a) los recursos de aprendizaje, b) la colaboracion y c) el

acompafiamiento” (p. 19), estos elementos operan en el proceso de aprendizaje virtual del

estudiante, siendo articulado en la actividad de aprendizaje, y sobre esto dicen que “en el

aprendizaje en linea, la actividad forma el nacleo central del disefio formativo. Al disefiar un

curso nos debemos preguntar sobre el tipo de actividades que los estudiantes deben realizar

para alcanzar los conocimientos y las competencias previstas” (p. 18). Los autores presentan

un esquema grafico de los elementos basicos del modelo educativo, donde la actividad de

aprendizaje ocupa la parte central (ver Figura 1).
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Figura 1

Elementos basicos del modelo educativo

Acompafiamiento

Recursos

Actividad de Aprendizaje

Colaboracion

Nota. Landeta et al. (2011). Evolucion y retos de la educacién virtual. Construyendo el E-Learning del siglo
XXI, (p. 18)

Los autores agregan que: “una vez establecida la actividad, es preciso disefiar los
espacios y recursos que favorezcan su ejecucion...no solo seleccionar los contenidos, sino

también el tipo de interaccion que el estudiante tiene que establecer con estos” (p. 19).

Para Landeta et al. (2011) el campus virtual, es considerado como un recurso mas del
aprendizaje de los estudiantes, en el cual lo consideran como: “el entorno que proporciona
acceso a los recursos y contenidos de aprendizaje y posibilita un tipo de interaccion
determinada con estos; en este sentido, se podria considerar como un recurso de aprendizaje

mas” (p. 19).

Lopez (2009) expresa que un ambiente virtual de aprendizaje (AVA), se conforma

con los elementos:



a)

b)
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Usuarios. Se refiere a QUIEN va a aprender, desarrollar competencias, generar
habilidades, es decir son los actores del proceso ensefianza- aprendizaje,
principalmente estudiantes y facilitadores.

Curriculo. Es el QUE se va a aprender. Son los contenidos, el sustento, los

programas de estudio curriculares y cursos de formacion.

Especialistas. Es el COMO se va a aprender. Son los encargados de disefiar,

desarrollar y materializar todos los contenidos educativos que se utilizaran en el

AVA. Se integra por un grupo multidisciplinario que consta de:

e El docente especialista en el contenido. Es quien tiene la experiencia de
hacer a otros aprender una disciplina especifica.

e El pedagogo. Es el encargado de apoyar el disefio instruccional de los
contenidos ya que sabe cOmo se aprende.

e El disefiador grafico. Participa no solo en la imagen motivadora de los
contenidos, sino que se une al programador para ofrecer una interactividad
adecuada y de calidad en los materiales.

e El administrador (apoyo técnico). Es el responsable de “subir” o poner a
disposicion de los usuarios los contenidos y recursos del AVA, por lo que
su tarea continla durante todo el proceso de aprendizaje, ya que debe estar
al pendiente de que todos los materiales estén accesibles a los usuarios y de
llevar la gestion de las estadisticas generadas por el sistema informatico
educativo (p. 2).

e Un especialista en tecnologia educativa. Sugiere el medio mas adecuado

para propiciar los aprendizajes.
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e Un corrector de estilo. Para garantizar la calidad ortogréfica y gramatical
de los contenidos; también, su participacion en el disefio editorial de los

cursos es importante (p. 3).

Aguilar (2020) considera a la plataforma virtual, como un elemento méas en la

educacion virtual por lo que establece las exigencias minimas que debe reunir para que pueda

operar eficientemente en el proceso de ensefianza — aprendizaje, y las agrupa como

herramientas capaces de brindar:

Gestion de contenidos. Poner a disposicién del alumno toda la informacién basica
necesaria sobre el curso, desde el programa, syllabus, disefio instruccional,
calendarios de actividades, asi como la informacion pertinente y los materiales
didacticos en cualquiera de sus formatos (textos, videos, presentaciones). De igual
manera, estos repositorios de informacion deberan de existir a la inversa; es decir,
una seccion donde los estudiantes envien sus actividades y trabajos solicitados a lo
largo del curso (parr. 31).

Herramientas de comunicacion. La plataforma debera contar con formas de
comunicacion, de preferencia varias, tanto entre los estudiantes como con el docente,
ya sea de manera sincrona o asincrona, como los son: chats, mensajes, wikis, foros,
entre otros. (parr. 32).

Evaluacion. Cuestionarios, examenes, autoevaluaciones, reportes, foros y cualquier
otro instrumento que pueda brindar retroalimentacion tanto al alumno como al
docente. Ademas, es pertinente una seccion de evaluacién del curso en general,
donde el alumno, después de que le sea evaluada cada actividad pueda revisar su
desempefio general en el curso (parr. 33).

Acceso. Cada curso debera contar con una caratula de ingreso, donde solo los

usuarios que han sido dados de alta en el curso podran tener acceso al mismo, dicha
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caratula, generalmente se aprovecha para brindar alguna informacion importante al
estudiante, como algin trdmite administrativo, o algun aviso por parte de la
institucion educativa (parr. 34).

2.2.5. Satisfaccion del estudiante sobre la educacion virtual

Diaz et al. (2021) luego de haber revisado 50 estudios internacionales en Scopus,
Eric y EBSCO, han logrado definir, dar las tipologias, condiciones, beneficios y limitaciones
de la satisfaccion de los estudiantes sobre educacion virtual, ademés indican que en dichos
estudios no hay un factor comin y destacan mas los diversos tipos de medicion de la
satisfaccion; sin embargo, han llegado a la conclusion que el anélisis de dichos estudios ha

permitido la propuesta de un concepto que integra los hallazgos:

La SSVE (student satisfaction in virtual education) o sea la satisfaccion del estudiante
en la educacion virtual es la percepcion de los estudios online universitarios desde
factores como el rol de aprendiz, el papel del docente, el curso virtual, la gestion
institucional, la tecnologia y la conectividad que afectan el nivel de complacencia

estudiantil (p. 14a.).

Otro capitulo que ha tenido amplia dedicacion es el de la tipologia: alta
satisfaccion, algo de satisfaccion, mediana satisfaccion, algo de satisfaccion y alta

insatisfaccion. ... (p. 14a.).

Manrique y Sanchez (2019) reconocen que el impacto digital a la educacién del siglo
XXI, ha transformado sustancialmente el proceso de ensefianza — aprendizaje partiendo de
sus técnicas, estrategias y herramientas, lo que se requiere que las instituciones educativas
realicen evaluaciones continuas sobre la satisfaccion de los estudiantes y sobre el servicio

educativo que reciben. Ellos detallan que:
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... hablar de satisfaccion en los alumnos es hablar de su apreciacion sobre el servicio
que les brinda la Universidad, desde el proceso de ensefianza- aprendizaje, la
infraestructura, el clima estudiantil, y todo aquello que forma parte de la actividad
cotidiana del servicio educativo. ... el proceso de evaluacidn debe ser constante lo
que permite evaluar la calidad del servicio educativo al detectar insatisfacciones e

inconformidades (p. 18).

2.2.6. Elementos para medir la satisfaccion del estudiante sobre la educacion

virtual

Como resultado de un estudio reciente sobre la medicion de la satisfaccion de los
estudiantes sobre la educacion virtual, Diaz et al. (2021) llegan a la conclusion de que son
cinco condicionantes que permiten medir la satisfaccion del estudiante sobre la educacion
virtual y recomiendan que futuras investigaciones profundicen cada uno de ellos: la funcion
del estudiante, el rol del docente, el desarrollo del curso virtual, la gestion institucional, el
acceso a la tecnologia y la conectividad que afectan el nivel de complacencia del estudiante

(p. 14a.).

Respecto a la efectividad o éxito del desarrollo de las clases virtuales es importante
conocer la funcién del estudiante en las aulas virtuales de aprendizaje. Para Pérez et al.
(2016) el estudiante debe tener la capacidad de aprender a traves de la lectura comprensiva,
aprender a interpretar y reflexionar sobre los contenidos para que le queden asimilados en
su mente (cognitivo), ademas de tener la habilidad para transformar el conocimiento de su

propio aprendizaje en un contexto socialmente relevante (constructivo) (p. 13).

Henao (2002) afirma que “para lograr una instruccion exitosa es necesario tener en
cuenta las caracteristicas del alumno, en el cual se tienen implicaciones muy particulares

para la instruccion en la Red. Los disefiadores de cursos virtuales deben atender a las
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siguientes condiciones del alumno: caracteristicas cognitivas, motivacién, conocimientos y

contextos social” (p. 24).

Sobre los estilos cognitivos de las personas, Henao (2002) refiere que los estilos
cognitivos describen las formas caracteristicas de como las personas organizan y procesan
la informacion. Un estilo cognitivo relevante para los ambientes de aprendizaje hipertextual
es la dependencia o independencia de campo definida como la tendencia a abordar las
soluciones de un problema en forma global o analitica. Los individuos con dependencia de
campo atienden a las caracteristicas y sefiales mas sobresalientes del ambiente, aunque sean
poco relevantes para la tarea de aprendizaje lo cual inhibe su capacidad para reorganizar las
percepciones. En cambio, a las personas con independencia de campo no las distraen esta
clase de estimulos lo cual mejora su capacidad para organizar y reorganizar las percepciones
involucradas en el aprendizaje. Este tipo de aprendices aprovechan mejor un entorno
hipertextual por su capacidad para organizar la informacion en ambientes poco

estructurados.

Al mismo tiempo, Henao (2002) menciona que en las clases virtuales el rol docente
es “desarrollar funciones de liderazgo al proponer ideas, teoria y métodos colaborativos
virtuales para incursionar en la sociedad del conocimiento. Se transformaran en guias del
aprendizaje, tutores y promotores de debates virtuales, consejeros, impulsadores de las redes,
en los cuales ellos también aprenden durante la interaccién con todos los miembros del grupo
virtual al tiempo que sistematizaran, articularan, evaluaran y publicaran resultados de la
actividad académica e investigativa los cuales deben estar estrechamente ligados al
aprendizaje, enriqueciendo permanentemente mediante el debate, generando y poniendo a

disposicion materiales para consulta y estudio a través de las redes ” (p. 8).

Un estudio que guarda relativa vigencia a pesar de los afios de publicacion es el de

Cabero et al. (2010), quienes utilizaron el Cuestionario de Satisfaccion de Alumnos
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Universitarios hacia la Formacién on-line (CUSAUF), cuestionario estandarizado cuya
autoria le corresponde a Carmen Llorente (2008). Dicho cuestionario esta desarrollado para
medir la satisfaccion de las clases virtuales del estudiante utilizando 30 items con
construccidn tipo Likert (con cuatro opciones de respuesta), que recogia informacién en siete
(7) dimensiones: aspectos generales del alumno, generales de la asignatura, relacionado con
el profesor - tutor online, relacionado con los contenidos, con la comunicacion online, con
la plataforma y valoracion global de la asignatura (p. 152). Son cuatro opciones de respuesta
al cuestionario tipo Likert: 1) Totalmente en desacuerdo, 2) En desacuerdo, 3) De acuerdo y

4) Totalmente de acuerdo (p. 153).
2.3. Hipotesis
2.3.1. General

Existe relacion directa entre la educacion virtual y la satisfaccion de estudiantes de

contabilidad de la universidad Tecnoldgica de los Andes en el 2022.
2.3.2. Especificas

Existe relacion directa entre la gestion de contenidos de aprendizaje virtual y la
satisfaccion de estudiantes de contabilidad de la universidad Tecnoldgica de los Andes en el

2022.

Existe relacion directa entre la herramienta de comunicacion virtual y la satisfaccion

de estudiantes de contabilidad de la universidad Tecnologica de los Andes en el 2022.

Existe relacion directa entre la evaluacion virtual y la satisfaccion de estudiantes de

contabilidad de la universidad Tecnoldgica de los Andes en el 2022.

Existe relacion directa entre el acceso virtual y la satisfaccion de estudiantes de

contabilidad de la universidad Tecnoldgica de los Andes en el 2022.
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2.4. Variables
a. Variable 1

“Educacion virtual”

b. Variable 2

Satisfaccion de estudiantes

2.5. Operacionalizacién de variables

La operacionalizacion de variables se realiza con las dos variables que intervienen

en la investigacion, sefialando sus dimensiones e indicadores.

Variable 1: Educacion online. Es una ruta para el estudio que... se fundamenta en
un paradigma de colaboracion donde participan alumnos y profesores... que estan... La
tecnologia tiene un rol significativo, a traves de ella se pueden conseguir beneficios que
incluyen la transmision de audio, video, informacion, graficos e impresion (Rivera et al.

2010, p. 148).

Variable 2: El contento de los estudiantes. Es la impresion que tiene el alumno sobre
la asistencia que le ofrece la institucion, a partir de la etapa de ensefianza-aprendizaje, del
equipamiento, del clima de la institucion y de todas las otras caracteristicas que hacen parte

la actividad cotidiana del servicio educacional (Manrique y Sanchez, 2018. p. 18)



Tabla 3

Operacionalizacion de variables

52

VARIABLE 2

Satisfaccion de estudiantes

Es el sentimiento del alumno
acerca del provecho que le
da la institucion de
educacion superior, desde la
perspectiva del docente, la
infraestructura, el ambiente
de estudio, y todas las otras
caracteristicas que hacen
parte de la actividad
cotidiana del servicio
educacional (Manrique y
Sanchez, 2018. p. 18)

Aspectos generales
de los estudiantes

VARIABLES CONCEPTO DIMENSIONES INDICADORES
Es una ruta para el estudio Gestion de Informacion basica del
. contenido del curso
que... se fundamenta en un contenidos virtual
paradigma de colaboracion Dispositivos. de la
= | donde participanalumnosy | perramienta de plataforma para
N g | profesores... queestan... La | comunicacion comunicacién entre
= S tecnologia tiene un rol estudiantes y docente
< & | significativo, a través de ella Dispositivos de la
E 3 se pueden conseguir plataforma para
> é beneficios que incluyen la Evaluacion evaluaciones y
transmision de audio, video, retro_alimentacién de
informacion, graficos e estudiantes y docentes
impresion (Rivera et al. AcCeso Esquema de presentacion
2010, p. 148). ‘ del curso virtual
VARIABLES CONCEPTO DIMENSIONES INDICADORES

Conocimientos previos
del estudiante

Disponibilidad de tiempo
para el estudio virtual

Habilidades informaticas
del estudiante

Aspectos generales
de la asignatura.

Caracteristicas generales
de las asignaturas.

Aspectos
relacionados con el
profesor-tutor on-
line

Habilidades y
conocimientos de las
herramientas virtuales.

Dominio de la materia del
curso

Aspectos
relacionados con
los contenidos

Pertinencia tematica de
las asignaturas.

Aspectos
relacionados con la
comunicacion

Bondades de las
herramientas de
comunicacion de la
plataforma.

Aspectos
relacionados con la
plataforma virtual

Nivel de operatividad del
entorno virtual

Apreciaciones
generales

Utilidad de los cursos
virtuales
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2.6. Conceptualizacion de Términos Bésicos
Educacion a Distancia

Landeta et al. (2011) resaltan el rol del estudio independiente del estudiante que juega
un papel importante en el aprendizaje cuando la educacion es a distancia. Estas son sus
expresiones: “la educacion a distancia puede o no utilizar tecnologia, pero lo mas importante
es garantizar el estudio independiente sin necesidad de que se tenga una intervencion
continua del docente” mientras que el Centro de Educacion Continua, Abierta y a Distancia
(CECAD, 2020) define a la educacion a distancia como “la educacion en linea o E-learning,
la cual es una modalidad educativa no presencial, mediada por diversas herramientas y

recursos para favorecer los procesos de ensefianza-aprendizaje”.
Educacion Virtual

La educacion virtual se fortalece con la presencia del internet, una herramienta que
permite en forma abierta e inmediata, el acceso a las mas diversas y grandes fuentes de

informacion y del conocimiento humano. Henao (2002) dice:

Esta posibilidad de acceso inmediato a informacion especializada y actualizada en las
areas del conocimiento cambiara radicalmente la estructura y funcionamiento de las
instituciones educativas, la nocion del curriculo, los modelos didacticos, los estilos de

aprender y los procedimientos para evaluar” (p. 9).

De ello se deduce que la educacion virtual requiere de medios o herramientas
tecnoldgicas para el desarrollo de las clases virtuales, a estos medios se les conoce como
entorno virtual de aprendizaje (EVA), que “es una aplicacion informatica disefiada para
facilitar la comunicacion pedagogica entre los participantes en un proceso educativo, sea

este completamente a distancia, presencial, o de una naturaleza mixta que combine ambas
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modalidades en diversas proporciones” (Universitat Jaume |, 2004, p. 4), respecto a la

utilidad de un EVA, la Universidad Jaume | (2004), dice:

Un entorno virtual de ensefianza-aprendizaje (EVE/A) sirve para distribuir materiales
educativos en formato digital (textos, imagenes, audio, simulaciones, juegos, entre
otros) y acceder a ellos, para realizar debates y discusiones en linea sobre aspectos del
programa de la asignatura para integrar contenidos relevantes de la red o para
posibilitar la participacion de expertos o profesionales externos en los debates o

charlas.
En un EVE/A se combinan distintos tipos de herramientas:

1. Herramientas de comunicacion sincrona (p. ej. chat) y asincrona (p. ej. correo,

foros).
2. Herramientas para la administracion de los recursos de formacion.

3. Herramientas para la administracion de los individuos que participan,
comprendidos los sistemas de registro y verificacion de la evolucién de los

estudiantes.

Desde el punto de vista didactico, un EVE/A ofrece soporte tecnoldgico a profesores
y estudiantes para optimizar distintas fases del proceso de ensefianza-aprendizaje:

planificacion, implementacion, desarrollo y evaluacion del curriculum (p. 4).

Rivera et al. (2010) establecen que en la educacion virtual participan profesores y
estudiantes, ademas de la herramienta tecnoldgica que juega un rol importante en el proceso

de ensefianza — aprendizaje, donde mencionan que:

La educacidn a distancia es un método para instruirse que se define por su capacidad
de movimiento y conversacién. Se trata de un paradigma donde los alumnos y los

profesores participan a pesar de la brecha de distancia que existe entre ellos. La
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tecnologia tiene un rol significativo, ya que a través de ella se ponen a disposicion de
los usuarios herramientas que posibilitan la transmision de audio, video, informacion,

gréaficos y texto (p. 148).

La educacion virtual como alternativa a la educacion tradicional o educacion
escolarizada se da en un ambiente virtual de aprendizaje (AVA), que es el espacio creado en
el internet en un software que ofrece el contenido del curso o asignatura on-line, para ayudar
a los profesores a desarrollar los cursos virtuales, en los que interactian los profesores y
estudiantes desarrollando el proceso de ensefianza — aprendizaje. Pérez et al. (2016) dicen
que Los AVA se mezclan con sistemas de tecnologia y una base de estudios, poseen diversas
herramientas que posibilitan la conversacion real entre estudiantes y profesores, a traves de

un grupo de discusiones, chats, emails, planeacion de actividades, evaluaciones, contenido
(p. 12).

Satisfaccion

Satisfaccion es un término que tiene muchas definiciones, cada definicion obedece a
la Gptica que determina el autor. La Real Academia Espafiola (RAE, s.f.), define satisfaccion
como: “razdén, accion o modo con que se sosiega y responde enteramente a una queja,
sentimiento o razon contraria”. Por otro lado, Bruni (2017) define la satisfaccion desde el
punto de vista comercial al considerarlo desde la dptica de su medicion y menciona que es:
“tratar de entender, mediante el uso de juicios cuantitativos y cualitativos, el nivel de
superposicion entre la calidad percibida y la calidad prometida: las desviaciones
representaran la NO calidad” (p. 5). Por ultimo, Velandia et al. (2008), dicen que “la
psicologia es una de las ciencias que mas se ha dedicado al problema de la satisfaccion.
Multiples teorias han confirmado, desde el final del siglo XIX e inicios del XX, la
importancia de la dialéctica satisfaccién-insatisfaccibn en la comprensién del

comportamiento humano” (p. 144).
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Satisfaccion del Estudiante

En las dltimas décadas, el tema de la satisfaccion del estudiante ha cobrado mucha
importancia para los investigadores de la educacion, principalmente a nivel universitario.
Los estudios realizados sobre la satisfaccion del estudiante son numerosos y muchos de ellos
conciben la satisfaccion del estudiante como un indicador de la calidad educativa para

alcanzar el éxito en la educacion y la supervivencia de las instituciones educativas.

Alves y Raposo (2004) dicen que de la satisfaccion del estudiante “depende la
supervivencia (de las universidades). Solo con la satisfaccion de los alumnos se podra
alcanzar el éxito escolar, la permanencia de los estudiantes en la institucion y, sobre todo, la
formacion de una valoracion positiva boca a oreja” (p. 74), ademas mencionan que: “ ... es
extremadamente importante encontrar formas fiables de medir la satisfaccion del alumno en
la ensefianza universitaria, permitiendo asi a las instituciones de nivel superior conocer su
realidad, compararla con la de los otros competidores, y analizarla a lo largo del tiempo” (p.

74).

Sanchez (2018) menciona que la satisfaccion estudiantil esta relacionada con “la
percepcion cognitiva y emocional del estudiante frente a las caracteristicas del servicio
educativo que le permite lograr sus metas, intereses y expectativas y a la vez solucionar sus

necesidades y encontrar respuesta a sus deseos razonables” (p. 24).
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CAPITULO Il
MARCO METODOLOGICO

3.1. Alcance de la investigacion

Hernandez et al. (2010), indican que el alcance de la investigacion es el “resultado
de la revision de la literatura y de la perspectiva del estudio y dependen de los objetivos del
investigador para combinar los elementos en el estudio” (p. 77), por tanto, el alcance de la
investigacion fue correlacional, cuyas caracteristicas son: “ofrecer predicciones, explicar la

relacion entre variables y cuantificar relaciones entre variables” (p. 77).

Asumiendo este marco tedrico, se establece que el alcance del presente trabajo de
investigacion es relacionar las clases virtuales que se estan desarrollando en la escuela
profesional de contabilidad de la UTEA — Sede Abancay con el nivel de satisfaccion de los
estudiantes sobre el desarrollo de las clases virtuales en la que estan participando dichos

estudiantes.

3.1.1. Tipo de investigacion

La presente investigacion corresponde al tipo basico, porque permitio lograr
conocimientos cientificos respecto a la relacion que existe entre la educacion virtual y la
satisfaccion de alumnos de contabilidad de la Universidad Tecnologica de los Andes -
Abancay, tal como establece Behar (2008), la investigacién fundamental se define porque
estd dentro de un marco de teorias y se mantiene en ese lugar; de esta manera, la meta es
generar nuevas hipotesis o cambiar las que estan, en términos de aumentar el conocimiento

o la comprensidn, sin embargo, sin contrastarlo con ninguna habilidad practica (p. 19).
3.1.2. Nivel de investigacion

A la presente investigacion Educacion Virtual y su Relacion con la Satisfaccion de

Estudiantes de Contabilidad de la Universidad Tecnoldgica de los Andes — Sede Abancay -
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2022 es de nivel descriptivo, porque expuso los fundamentos y caracteristicas de las
variables; educacion virtual y satisfaccion de estudiantes de contabilidad, también, le
corresponde el nivel correlacional porque efectud la correlacion entre las dos variables de la

investigacion, tal como establece Bernal (2010):

La investigacion correlacional es examinar relaciones entre variables o sus
resultados, pero en ningin momento se explica que una sea causa de la otra. En otras
palabras, la correlacién examina asociaciones, pero no relaciones causales, donde un

cambio en un factor influye directamente a otro (p.114).
3.2. Disefio de estudio

Para Tamayo (2003) el disefio de investigacion ... es la estructura a seguir en una
investigacion, ejerciendo el control de las mismas a fin de encontrar resultados confiables y

su relacion con los interrogantes surgidos en los supuestos e hipotesis-problema (p. 108).

Para Hernandez et al. (2010) EI termino disefio (investigacion) se utiliza para nombrar
el plan o disposicién pensada para conseguir el dato que es deseado. En el enfoque
cuantitativo el investigador utiliza su disefio o disefios para examinar la fiabilidad de las

hipdtesis planteadas en una determinada circunstancia... (p. 120).

Asumiendo el concepto de Hernandez et al. (2010) se determina que el disefio de la
investigacion del presente trabajo, fue no experimental de corte transeccional. Es no
experimental porque con el estudio no se manipularon las variables intervinientes, es de corte
transeccional porque los datos de estudio se recogieron en un solo momento y la recoleccion
de datos correspondio al periodo del segundo semestre del afio 2022. Aqui, el esquema que

corresponde a esta investigacion:
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V1

7
Ny

Donde:

M = Muestra

V1 = Variable 1 = Educacion virtual.

V2 = Variable 2 = Satisfaccion de estudiantes.
r = Relacion entre las variables. 1y 2.

3.3. Poblacién y muestra
3.3.1. Poblacion

Naupas et al. (2018), describe a la comunidad... como el conjunto de unidades de
andlisis, que poseen las propiedades deseadas, para ser valorada como tal. Estas personas,
objetos, grupos, eventos o fendmenos pueden ser considerados como unidades para la

investigacion (p. 334).

Asumiendo esta definicion, la poblacion de estudio del presente trabajo de
investigacion fue de 763 estudiantes de la Escuela Profesional de Contabilidad de la
Universidad Tecnoldgica de los Andes - Sede Abancay, matriculados en el Il semestre
académico del 2022, los mismos que estuvieron distribuidos en 10 (diez) semestres
académicos, de este numero 435 estudiantes fueron de sexo femenino que corresponde al
57.01 % y 328 estudiantes fueron de sexo masculino, que corresponde al 42.99 % del total

de estudiantes antes referido.



Tabla 4

UTEA: Estudiantes de Contabilidad matriculados | semestre 2022

Género Cantidad Porcentaje
Femenino 435 57,01%
Masculino 328 42,99%
Total 763

Nota: Centro de Computo UTEA

3.3.2. Muestra y muestreo
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Behar (2008) hace una amplia definicidn de muestra y de las dos categorias de la

misma, con las siguientes expresiones:

La muestra es, en esencia, un subconjunto de la poblacion ... un subconjunto de

elementos que pertenecen a ese conjunto definido en sus necesidades al que

llamamos poblacion ... se categorizan las muestras en dos grandes ramas: Las

probabilisticas y las no probabilisticas. Entiéndase por muestras probabilisticas

como el subconjunto de la poblacion en el que los elementos de este tienen la misma

probabilidad de ser escogidos... la muestra no probabilistica es cuando la eleccion

de los elementos no depende de la probabilidad, sino de causas relacionadas con las

caracteristicas de la investigacion o de quien hace la muestra (pp. 51-52).

Asumiendo esta definicion, la muestra de estudio del presente trabajo de

investigacion estuvo constituida por 225 estudiantes de la Escuela Profesional de

Contabilidad — Sede Abancay, cifra obtenida aplicando la formula de muestra proporcional

de una poblacion finita, con nivel de confianza del 95 %.

B NZ2P(1 —p)
(N =1De2+Z2p(1-p)

n

N = (tamafio poblacional) = 763
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Z = Nivel de confianza = 1.96
P = proporcion = 0.5
e = Error estandar = 0,05 6 5%

N = 763* (1.96)%% 0.5 (1—0.5)
"~ (763—1)#(0.05)2+(1.96)2%0.5(1—0.5)

= 225

De los 225 estudiantes de Contabilidad — Sede Abancay, a los que se les aplicé el
cuestionario disefiado para la presente investigacion, corresponden indistintamente a
estudiantes de género femenino y masculino, matriculados en la mencionada escuela

profesional.

Muestreo es la técnica mediante el cual se garantiza que la muestra de estudio sea
representativa de la poblacion y la forma de obtener una muestra representativa, es mediante
un muestreo aleatorio, seleccionando la muestra mediante un mecanismo similar a la loteria

(Montaner & Misuesa, 2018).

Por tanto, en la presente investigacion se aplico la técnica de muestreo probabilistico
sistematico, para que todos los estudiantes de la Escuela Profesional de Contabilidad, tengan

la misma posibilidad de ser elegidos.

La modalidad de muestreo sistematico, consistié en numerar a los estudiantes del
salon de clase del semestre académico designado y de ellos se selecciond la muestra,
obteniendo previamente el intervalo de seleccion y en una segunda etapa, se determind
aleatoriamente el elemento arranque entre los estudiantes que tuvieran la numeracion del
primer intervalo, a partir de dicho nimero se obtuvo a los estudiantes con los nUmeros que
correspondian a cada intervalo de seleccién. Esto se repitié en cada salén de clase, hasta

obtener la totalidad de los 225 estudiantes.
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3.4. Técnicas e instrumentos para la recoleccion de datos

Behar (2008) indica que “la recoleccion de datos se refiere al uso de una gran
diversidad de técnicas y herramientas que pueden ser utilizados por el analista para
desarrollar los sistemas de informacién, los cuales pueden ser la entrevista, la encuesta, el

cuestionario, la observacion, el diagrama de flujo y el diccionario de datos” (p. 55).

Considerando este concepto, la técnica de recoleccion de datos que se utilizé en el
presente trabajo de investigacion fue la encuesta, que es el método que consiste en adquirir

opiniones, sugerencias y actitudes de los sujetos de estudio (Espinoza, s.f).

El instrumento de recoleccion de datos fue el cuestionario con respuestas cerradas y

ordinales de eleccion maltiple de tipo escala de Likert, con cinco alternativas de 1 a 5.
3.4.1. Descripcion del Instrumento

El cuestionario disefiado para la presente investigacion estuvo compuesto por 32
proposiciones, de ellos, las primeras 16 fueron para que los estudiantes manifiesten su
apreciacion sobre el grado de frecuencia de los indicadores de las dimensiones de la variable
— Educacién Virtual y las proposiciones del 17 al 32, permitieron que los estudiantes
expresen su grado de satisfaccion sobre la educacion virtual.

Las opciones de respuesta referidas a las proposiciones de la variable educacion

virtual expresaron el grado de frecuencia y la ponderacién fue de 1 a 5 (ver tabla 5).
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Tabla s

Grado de frecuencia y ponderacion de variable educacion virtual

Grado de Frecuencia Ponderacién
Nunca

Casi nunca
Ocasionalmente
Frecuente

Muy frecuente

g b W DN

Nota: Elaboracion propia

Las opciones de respuesta referidas a las proposiciones de la variable satisfaccion del
estudiante sobre la educacion virtual, expresaron el grado de frecuencia y la ponderacion fue

de 1 a5 (ver tabla 6).

Tabla 6

Grado de frecuencia y ponderacion de variable satisfaccion de estudiantes sobre la

educacioén virtual

Grado de acuerdo Ponderacion
Nunca

Casi nunca
Ocasionalmente
Frecuente

Muy frecuente

a b wpNPE

Nota: Elaboracién propia

Para la aplicacion del instrumento, se solicito a la Direccidn de la Escuela Profesional
de Contabilidad el acceso a los ambientes académicos, con la finalidad de que los estudiantes
participen en la resolucién del cuestionario que se les entregd bajo la modalidad de muestreo

probabilistico sistematico.
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3.5. Validez y confiabilidad de los instrumentos

Determinar la validez de un instrumento es determinar la consistencia interna
(validez interna) y validez de criterio (validez externa). Para evaluar su consistencia interna,
se aplica el instrumento elaborado de juicio de expertos, luego se hace la prueba piloto en

un namero relativamente pequefio (Supo, 2013).

Tomando esta recomendacion, el instrumento se sometio a juicio de expertos, con la
colaboracion de tres (3) especialistas que revisaron y brindaron sus opiniones, luego se
realizo la prueba piloto en un nimero de 30 encuestas, de cuyos resultados se pudo hacer las

mejoras que requieran en caso de ser necesario.

Naupas (2018) mencionan que un instrumento es confiable cuando las mediciones
hechas no varian significativamente ni en el tiempo ni por la aplicacion a diferentes personas
que tienen el mismo grado de instruccion. ... la confiabilidad se mide mediante el coeficiente
de confiabilidad. EI coeficiente de confiabilidad es 1 y los que oscilan entre 0.66 y 0.71 son

aceptables (pp. 277 - 278).

La formula del coeficiente de confiabilidad que se aplico en la determinacion de la

confiabilidad del instrumento de recojo de informacion fue:

N X(@-X)

Cf:n—l [1 no2 |

Donde:

Cf = Coeficiente de confiabilidad.
n = Puntaje maximo alcanzado.
X = Media aritmética.

o = Desviacion estandar de las puntuaciones de prueba.
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CAPITULO IV
RESULTADOS

4.1. Resultados Descriptivos del Objetivo General

Tabla 7

Niveles de la Variable Educacion virtual

Frecuencia Porcentaje
Bajo 1 )
Educacion virtual Medio 101 44.9
Alto 123 54.7
Total 225 100.0

Nota: Elaboracion propia
Figura 2 Porcentajes de la variable Educacion virtual

60.0 54.7
50.0 44.9

40.0
30.0
20.0

10.0
A4

.0
Bajo Medio Alto

Nota: Elaboracién propia

En la tabla 7 y la figura 2, se observa los niveles de la variable de educacion virtual
aplicado a toda la muestra. Como se puede apreciar el 54.7 % de los alumnos encuestados
tienen un nivel alto; el 44.9 % presentan un nivel medio, y el 0.4 % bajo; por lo tanto, la
mayoria de alumnos se encuentran en niveles altos en esta variable.

Tabla 8 Niveles de la Variable Satisfaccion de estudiantes

Frecuencia Porcentaje

Medio 85 37.8

Satisfaccion de_e,stud_lantes Alto 140 62.2
sobre la educacién virtual

Total 225 100.0

Nota: Elaboracion propia
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Figura 3

Porcentajes de la Variable Satisfaccion de estudiantes

70.0

62.2

60.0

50.0

40.0 I8

30.0

20.0

10.0

0.0
Medio Alto

Nota: Elaboracion propia

En la tabla 12 y la figura 7, se observa los niveles de la variable Satisfaccion de
estudiantes sobre la educacion virtual aplicado a la correspondiente muestra. Como se puede
apreciar el 62.2 % de los alumnos encuestados tienen un nivel alto; y el 37.8 % presentan un
nivel medio; por lo tanto, la mayoria de alumnos se encuentran en niveles altos en esta

dimension.
4.2. Resultados Descriptivos de los Objetivos Especificos

Tabla 9

Niveles de la dimension Gestién de contenidos virtuales

Frecuencia Porcentaje

Medio 105 46.7

Gestion de contenidos virtuales Al 120 53.3
Total 225 100.0

Nota: Elaboracion propia
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Figura 4

Porcentajes de la dimension Gestion de contenidos virtuales

54.0 53.3
52.0
50.0
48.0
46.0

44.0

42.0
Medio Alto

Nota: Elaboracion propia

En referencia a la dimension Gestion de contenidos virtuales, se observa en la tabla
8y la figura 3, que 53.3 % de los alumnos encuestados saben gestionar en un nivel alto los
contenidos virtuales, mientras el 46.7 % lo gestionan a nivel medio; por lo tanto, la mayoria
de alumnos se encuentran gestionando a niveles altos los contenidos curriculares virtuales.

Tabla 10

Niveles de la dimension Herramienta de comunicacion virtual

Frecuencia Porcentaje

Bajo 3 1.3

Herramienta de comunicacion ~ Medio 101 44.9
virtual Alto 121 53.8
Total 225 100.0

Nota: Elaboracion propia
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Figura 5

Porcentajes de la dimension Herramienta de comunicacion virtual

60.0

53.8
50.0
40.0
30.0
20.0
10.0
1.3
Bajo Medio Alto

Nota: Elaboracion propia

En la tabla 9 y la figura 4, se observa los niveles de la dimension Herramienta de
comunicacion virtual aplicado a la muestra. Como se puede apreciar el 53.8 % de los
alumnos encuestados tienen un nivel alto; el 44.9 % presentan un nivel medio, y el 1.3 %
bajo; por lo tanto, la mayoria de alumnos se encuentran en niveles altos en esta dimension.
Tabla 11

Niveles de la dimension de evaluacién virtual

Frecuencia Porcentaje

Bajo 19 8.4

o Medio 125 55.6
Evaluacion virtual

Alto 81 36.0

Total 225 100.0

Nota: Elaboracion propia
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Figura 6

Porcentajes de la dimension Evaluacion virtual
60.0 55.6
50.0
40.0 36.0
30.0
20.0

10.0 8.4

0.0 -

Bajo Medio Alto

Nota: Elaboracion propia

En latabla 10 y la figura 5, se observa los niveles de la dimensién Evaluacion virtual
aplicado a la respectiva muestra. Como se puede apreciar el 55.6 % de los alumnos
encuestados tienen un nivel medio; el 36.0 % presentan un nivel alto, y el 8.4 % bajo; por lo

tanto, la mayoria de alumnos se encuentran en niveles medio en esta dimension.

Tabla 12

Niveles de la dimension de Acceso virtual

Frecuencia Porcentaje
Bajo 23 10.2
_ Medio 118 52.4
Acceso virtual
Alto 84 37.3
Total 225 100.0

Nota: Elaboracion propia
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Figura 7

Porcentajes de la dimension Acceso virtual
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Nota: Elaboracion propia

En la tabla 11 y la figura 6, se observa los niveles de la dimension Acceso virtual
aplicado a la muestra. Como se puede apreciar el 52.4 % de los alumnos encuestados tienen
un nivel medio; el 37.3 % presentan un nivel alto, y el 10.2 % tiene un nivel bajo; por lo

tanto, la mayoria de alumnos se encuentran en niveles medio en esta dimension.
4.3. Resultados inferenciales

Prosiguiendo con la investigacion se realizd la prueba de normalidad, el cual permite
establecer si la distribucion de los datos es normal. Este procedimiento es crucial, dado que
posibilita elegir el estadistico indicado para procesar los datos y aminorar resultados
sesgados e inexactos en la relacién de las variables (Arias, 2022). Con base en ello, se utilizo
la prueba de Kolmogorov-Smirnov, esta prueba fue elegida, debido a que la muestra es

mayor a 50 encuestados (Moraguez et al. 2017).
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Tabla 13

Pruebas de normalidad

Kolmogorov-Smirnov?

Estadistico gl Sig.
Educacion virtual .363 225 .000
Gestion de contenidos virtuales .358 225 .000
Herramienta de comunicacién virtual 355 225 .000
Evaluacion virtual 315 225 .000
Acceso virtual .292 225 .000
Satisfaccion de estudiantes sobre la 404 225 .000

educacion virtual

Nota: Correccién de significacion de Lilliefors

En la tabla 13, se evidencia los hallazgos obtenidos, se analizdé que las variables
Educacion virtual y Satisfaccion de estudiantes sobre la educacion virtual con sus
dimensiones gestion de contenidos virtuales; herramienta de comunicacion virtual;
evaluacion virtual y acceso virtual, presentan una distribucion no parametrica, dado que los
puntajes tienen una significancia (<.05). Estableciendo que los resultados de las hipdtesis
presentadas en este trabajo de investigacion utilizaran la correlacion del Rho de Spearman.

Hipotesis general

H1: Existe relacion directa entre la educacion virtual y la satisfaccion de estudiantes de

contabilidad de la universidad Tecnoldgica de los Andes en el 2022.

Ho: No existe relacion directa entre la educacion virtual y la satisfaccion de estudiantes de

contabilidad de la universidad Tecnoldgica de los Andes en el 2022.
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Correlacion entre las variables
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Educacion Satisfaccién de
virtual estudiantes sobre la
educacién virtual
Rho de Educacion virtual ~ Coeficiente de 1.000 563"
Spearman correlacién ’
Sig. (bilateral) .000
N 225 225
Satisfaccion de Coeficiente de 563" 1,000
estudiantes sobre la correlacion '
educacion virtual  Sig. (bilateral) .000
N 225 225

Nota: La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (2 colas).

De acuerdo a la tabla 14, se encontrd un coeficiente de correlacion es de 0.563 con

una significancia (p=0.000) por ello presenta una relacion significativa moderada. Hay una

relacion directa y significativa debido a que posee una sig <0.05, entonces se acepta la (H1)

y se rechaza la (Ho).

Hipotesis especificas

H1: Existe relacion directa entre la gestion de contenidos de aprendizaje virtual y la

satisfaccion de alumnos de contabilidad de la universidad Tecnoldgica de los Andes en el

2022.

Ho: No existe relacion directa entre la gestion de contenidos de aprendizaje virtual y la

satisfaccion de alumnos de contabilidad de la universidad Tecnoldgica de los Andes en el

2022.
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Correlacion entre la dimension gestion de contenidos virtuales y la variable satisfaccion de

estudiantes

Gestion de Satisfaccién de
contenidos estudiantes sobre la
virtuales educacién virtual
Rho de Gestion de Coeficiente de 1.000 465"
Spearman  contenidos correlacién ’
virtuales Sig. (bilateral) .000
N 225 225
Satisfaccion de Coeficiente de 465" 1,000
estudiantes sobre la correlacion '
educacion virtual  Sig. (bilateral) .000
N 225 225

Nota: La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (2 colas).

En la tabla 15, se encontr6 un coeficiente de correlacion es de 0.465 con una

significancia (p=0.000) es decir que la dimension gestion de contenidos virtuales y la

variable satisfaccion de estudiantes sobre la educacion virtual presenta una relacién

significativa moderada. Hay una relacion directa y significativa debido a que posee una sig

<0.05, es por ello que se acepta la (H1) y se rechaza la (Ho).

H1: Existe relacion directa entre la herramienta de comunicacion virtual y la satisfaccion de

alumnos de contabilidad de la universidad Tecnoldgica de los Andes en el 2022.

Ho: No existe relacion directa entre la herramienta de comunicacidn virtual y la satisfaccion

de alumnos de contabilidad de la universidad Tecnoldgica de los Andes en el 2022.
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Tabla 16
Correlacion entre la dimension Herramienta de comunicacion virtual y satisfaccion de los

estudiantes

Herramienta de Satisfaccién de
comunicacion estudiantes sobre la
virtual educacién virtual
Rho de Herramienta de Coeficiente de 1.000 389"
Spearman  comunicacion virtual  correlacion
Sig. (bilateral) 0.000
N 225 225
Satisfaccion de Coeficiente de ,389™ 1.000
estudiantes sobre la correlacion
educacion virtual Sig. (bilateral) 0.000
N 225 225

Nota: La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (2 colas).

En la tabla 16, se encontro un coeficiente de correlacion es de 0.389 con una
significancia (p=0.000) es decir que la dimension herramienta de comunicacion virtual y la
variable satisfaccion de alumnos sobre la educacion virtual presenta una relacién
significativa baja. Hay una relacion directa y significativa debido a que posee una sig <0.05,
es por ello que se acepta la hipotesis alterna (H1) y se rechaza la hipotesis nula (Ho).

H1: Existe relacion directa entre la evaluacion virtual y la satisfaccion de alumnos de

contabilidad de la universidad Tecnoldgica de los Andes en el 2022.

Ho: No existe relacion directa entre la evaluacion virtual y la satisfaccién de alumnos de

contabilidad de la universidad Tecnoldgica de los Andes en el 2022.
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Correlacion entre la dimension Evaluacion virtual y satisfaccion de estudiantes

Evaluacion Satisfaccion de
virtual estudiantes sobre la
educacién virtual

Rho de
Spearman

Evaluacion virtual — Coeficiente de
correlacion
Sig. (bilateral)
N

Satisfaccion de Coeficiente de

estudiantes sobre la correlacion

educacion virtual  Sig. (bilateral)
N

1,000 oy

000

225 225

,394 1.000
000

225 225

Nota: La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (2 colas).

En la tabla 17, se encontr6 un coeficiente de correlacion es de 0.394 con una

significancia (p=0.000) es decir que la dimension evaluacion virtual y la variable satisfaccion

de alumnos sobre la educacion virtual presenta una relacion significativa baja. Hay una

relacion directa y significativa debido a que posee una sig <0.05, es por ello que se acepta la

(H1) y se rechaza la (Ho).

H1: Existe relacion directa entre el acceso virtual y la satisfaccion de estudiantes de

contabilidad de la universidad Tecnoldgica de los Andes en el 2022.

Ho: No existe relacion directa entre el acceso virtual y la satisfaccion de estudiantes de

contabilidad de la universidad Tecnoldgica de los Andes en el 2022.
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Tabla 18

Correlacion entre la dimension Acceso virtual y satisfaccion de estudiantes

Acceso Satisfaccion de
virtual estudiantes sobre la
educacién virtual

Rho de Acceso virtual Coeficiente de 1.000 475
Spearman correlacién ’
Sig. (bilateral) .000
N 225 225
Satisfaccion de Coeficiente de 4757 1.000
estudiantes sobre la correlacion '
educacion virtual ~ Sig. (bilateral) .000
N 225 225

Nota: La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (2 colas).

En la tabla 18, se encontro un coeficiente de correlacion es de 0.475 con una
significancia (p=0.000) es decir que la dimension acceso virtual y la variable satisfaccion de
alumnos sobre la educacion virtual presenta una relacion significativa moderada. Hay una
relacion directa y significativa debido a que posee una sig <0.05, por ello que se acepta la

(H1) y se rechaza la (Ho).
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CAPITULO V
DISCUSION
5.1. Sustentacién consistente y coherente de la propuesta
El objetivo general de la presente investigacion fue determinar la relacion que existe
entre la educacién virtual y la satisfaccion de alumnos de contabilidad de la Universidad
Tecnolodgica de los Andes en el 2022, las variables del estudio son la educacién virtual y la

satisfaccion de estudiantes.

5.2. Sustentacién y descripcion de hallazgos mas relevantes

Los resultados evidencian una correlacion significativa entre las variables 0.563 con
una significancia igual a 0.000 por lo que se acepta la hipdtesis alterna (H1) y se rechaza la
hipotesis nula (Ho), es decir que existe una relacion positiva moderada entre la educacion

virtual y la satisfaccion de estudiantes de Contabilidad.

5.3. Fundamentacion critica comparada con las teorias existentes

Estos resultados tienen soporte en los estudios de Valdez (2018) quien demostro en
su investigacion que la educacion virtual se relacionaba significativamente con la
satisfaccion de estudiantes con un coeficiente de correlacion 0.827 y una sig 0.000, esta
correlacién es positivamente alta. Aunado a esto, se encuentra el estudio de Figueroa (2021)
quien encontrd indices de correlacion significativamente moderados entre la educacion
virtual en la satisfaccion de los alumnos universitarios evidenciando una sig menor al 0.05
lo que quiere decir que a mayores niveles de educacion virtual mayor sera la satisfaccion de
alumnos. Por su parte, Bejar (2022) acerca de la educacion virtual y la satisfaccion de
alumnos obtuvo una relacion entre ambas variables dado que su p valor es menor al 0.05
permitido; sin embargo, en el estudio del autor De La Cruz (2021) demuestra que la variable
de satisfaccion sobre las clases en entornos de virtualidad presenta una sig de 0.780 lo cual

evidencia que no existe correlacion entre las variables de este estudio.
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5.4. Proposicion de las implicancias del estudio
El primer objetivo especifico fue determinar la relacion que existe entre la gestion de
contenidos virtuales y la satisfaccion de estudiantes de contabilidad de la Universidad

Tecnoldgica de los Andes en el 2022.

Referente a los resultados del primer objetivo especifico se evidenciaron que existe
una correlacién significativa entre la dimension gestion de contenidos virtuales y la variable
satisfaccion de estudiantes de 0.465 con una sig de 0.000 por lo que se acepta la hip6tesis
alterna y se rechaza la hipétesis nula; es decir que la gestion de contenidos virtuales se
relaciona de forma positiva moderada con la satisfaccion de estudiantes, por lo que significa
que a mayor gestion de contenidos virtuales mejor sera la satisfaccion en los estudiantes

universitarios.

Este resultado posee una base del estudio realizado por Salazar (2022) donde
evidencid que existe una correlacion significativamente moderada entre la dimension
recursos de aprendizajes virtuales y la satisfaccion, estos resultados también son en cuanto
a la dimension de acompafnamiento virtual donde se demostré que ambas poseen una sig
<0.05 del rango permitido por lo que descartan a la hipotesis nula de dicho estudio. De igual
manera, la investigacion de Quinde (2021) demuestra una relacion significativamente
moderada entre la dimension de organizacion y la variable de satisfaccion de alumnos

universitarios.

Asimismo, el segundo objetivo especifico fue determinar la relacion que existe entre
la herramienta de comunicacion virtual y la satisfaccion de estudiantes de contabilidad de la

UTEA en el 2022.

Los resultados del segundo objetivo especifico demuestran que existe una correlacion
significativa entre la dimension herramienta de comunicacion virtual y la variable

satisfaccion de alumnos de 0.389 con una sig 0.000, por lo tanto se acepta la hip6tesis alterna
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y se rechaza la hipétesis nula, estos resultados quieren decir que las herramientas de
comunicacion virtual se relaciona de forma positiva baja con la satisfaccion de estudiantes,
por lo que significa que a mayor herramientas de comunicacion virtual aplicadas mejores

son los niveles de satisfaccion en los estudiantes universitarios.

Este segundo objetivo especifico concuerda con el estudio de Valdez (2018) donde
se evidencia que en la dimension de colaboraciones virtuales y la satisfaccion de estudiantes,
existe una correlacion significativa a nivel alto; es decir que a mayores colaboraciones
virtuales como herramientas de comunicacion, orientacion, apoyo, respuestas oportuna y
personalizaciones, mejores niveles de satisfaccion existird. Aunado a esto, el estudio de
Sancho (2021) evidencia que existe una relacion en la variable de satisfaccion del estudiante
y la dimension de acompafiamiento virtual obteniendo un p valor menor al 0.05 permitido,
sin embargo poseen una distribucion normal lo cual es lo contrario a los resultados de

pruebas de normalidad de este estudio.

De igual forma el tercer objetivo especifico fue determinar la relacion que existe
entre la evaluacion virtual y la satisfaccion de alumnos de contabilidad de la UTEA en el

2022.

Los resultados del tercer objetivo evidencian que existe una correlacion de 0.394 con
una sig 0.000; es decir que la dimension de evaluacion virtual y la variable de satisfaccion
de alumnos posee una relacion positivamente baja, por lo que a mayores evaluaciones
virtuales mejores niveles de satisfaccion existiran. Lo cual concuerda con la investigacion
de Trejo (2021) quien evalud la dimensidn de tutoria evaluativa y la satisfaccién en alumnos
en la dimensién tecnologia y demostrd una correlacién significativa a nivel moderado con
una sig <0.05 por lo que se evidencia la relacion estadistica. Por otra parte, el estudio

demuestra que la dimension de aspectos evaluativos y la satisfaccidn estudiantil presenta una
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relacion baja, existiendo un grado de asociacion con factores evaluativos; sin embargo, tiene

ausencia de contundencia mayor.

Por ultimo, el cuarto objetivo especifico fue determinar la relacion que existe entre

el acceso virtual y la satisfaccion de alumnos de contabilidad de la UTEA en el 2022.

Los resultados del cuarto objetivo especifico demuestran que existe una correlacion
significativa entre la dimension acceso virtual y la variable satisfaccion de estudiantes de
0.475 con una sig 0.000, por lo tanto, se acepta la hipétesis alterna y se rechaza la hip6tesis
nula. Estos resultados quieren decir que el acceso virtual se relaciona de forma positiva
moderada con la satisfaccion de estudiantes; es decir que a mayores accesos virtuales

aplicados mejores son los niveles de satisfaccion en los alumnos universitarios.

Esto se relaciona con el estudio de Moreyra (2022) quien evidencia los resultados
mostrados anteriormente, donde presenta una relacion significativa moderada entre la
dimension de guia virtual y la variable satisfaccion de estudiantes universitarios, donde

presenta un nivel de significancia menor al 0.05 por tanto se acepta la hipotesis alterna.
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CONCLUSIONES

El presente estudio tuvo las siguientes conclusiones:

a)

b)

d)

Existe una relacion significativa a nivel moderado en la variable de educacion virtual
y la satisfaccion de alumnos, obteniendo un coeficiente de correlacién de 0.563 con
una significancia de 0.000, aplicado a los alumnos de contabilidad de la Universidad
Tecnoldgica de los Andes en el 2022.

Existe una correlacion significativa entre la dimension gestion de contenidos virtuales
y la variable de satisfaccion en los estudiantes, donde presenta un coeficiente de
correlacién (Rho =0.465) con una significancia 0.000; es decir que la correlacion es
positiva moderada en los alumnos de contabilidad de la Universidad Tecnologica de
los Andes en el 2022.

Existe una correlacion significativa en la dimension de herramienta de comunicacion
virtual y la variable satisfaccion de alumnos, que presenta un coeficiente de correlacion
de 0.389 con una significancia 0.000; es decir que la correlacion es positiva de nivel
bajo, aplicado a los alumnos de contabilidad de la Universidad Tecnoldgica de los
Andes en el 2022.

Existe una correlacion significativa de 0.394 con una significancia 0.000 en la
dimension de evaluacion virtual y la variable de satisfaccion en los alumnos; es decir
que el coeficiente de correlacion evidencia un nivel positivo bajo en los alumnos de
contabilidad de la Universidad Tecnoldgica de los Andes en el 2022.

Existe una correlacion significativa demostrando un (Rho=0.475) con una
significancia de 0.000 en la dimension de acceso virtual y la variable de satisfaccion
en los alumnos; es decir que presenta una correlacion con niveles positivos moderados
de los alumnos pertenecientes a la escuela de contabilidad de la Universidad

Tecnoldgica de los Andes en el 2022.
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b)

d)
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RECOMENDACIONES
Fortalecer las herramientas aplicadas en educacion virtual; es decir, implementar
estrategias para fortalecer el manejo de la educacion virtual como una opcion efectiva
para la mejora de la satisfaccion estudiantil en la escuela profesional de contabilidad
de la Universidad Tecnoldgica de los Andes.
Desarrollar de programas de capacitacion para los docentes de la Universidad
Tecnoldgica de los Andes, dado que esto permitird una mejor adaptacion,
aprovechamiento de las herramientas y recursos disponibles en el entorno virtual.
Mejorar las herramientas de comunicacion virtual, dado que es importante explorar
formas de mejorar las plataformas y herramientas de comunicacion utilizadas en la
educacion virtual, con la finalidad de promover una comunicacion efectiva,
facilitando la interaccion entre docentes y estudiantes de la Escuela Profesional de
Contabilidad.
Garantizar una eficiente disponibilidad en linea, de la misma manera invertir en el
mantenimiento y la mejora de la infraestructura tecnoldgica requerida para contribuir
a un acceso adecuado a las plataformas de educacion virtual.
Los futuros investigadores consideren realizar un seguimiento longitudinal de la
satisfaccion estudiantil en relacion con la educacion virtual. Esto permitird observar
posibles cambios en la satisfaccion a lo largo del tiempo y evaluar la efectividad de
las intervenciones implementadas, de igual manera aplicar estas variables en otras

universidades y/o facultades.
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