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Resumen

La presente investigacion titulada: “Costo de servicio y la determinacion de precios
en la sociedad hotelera del Sur de la ciudad del Cusco — 20197, tiene como objetivo general:
“Determinar como el costo de servicio influye en la determinacion de precios de la sociedad
hotelera del Sur S.A. de la ciudad del Cusco 2019”, plasmando como problema general:
¢Cémo el costo de servicio influye en la determinacién de precios de la sociedad hotelera
del Sur S.A. de la ciudad del Cusco 2019? Asi mismo tiene como hipotesis general: El costo
de servicio influye significativamente en la determinacién de precios de la sociedad hotelera
del Sur S.A. de la ciudad del Cusco 2019. La metodologia de investigacion es de tipo basico,
utilizando el método cuantitativo, el disefio es no experimental de corte transversal, la
poblacidn estara constituida por los trabajadores de la sociedad hotelera del Sur de la ciudad
del Cusco, teniendo como muestra a 25 trabajadores, se utilizo la encuesta y el sistema

estadistico SSPS25.

Palabras claves: Costo de servicios, determinacion de precio, costos, ganancia, hoteles,

turismo, clientes, utilidad, trabajadores.
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Abstract

The present investigation titled: "Cost of service and the determination of prices in
the hotel society of the South of the city of Cusco - 2019", has as general objective: "To
determine how the cost of service influences the determination of prices of the society
hotelera del Sur SA of the city of Cusco 2019”, reflecting as a general problem: ;How does
the cost of service influence the determination of prices of the hotel society of the South
S.A. of the city of Cusco 2019? Likewise, it has as a general hypothesis: The cost of service
has a significant influence on the determination of prices the hotel society del Sur S.A. of
the city of Cusco 2019. The research methodology is of a basic type, using the quantitative
method, the design is non-experimental, cross-sectional, the population will be constituted
by the workers of the hotel society of the South of the city of Cusco, having as a sample 25

workers, it was used the survey and the SSPS25 statistical system.

Keywords: Cost of services, price determination, costs, profit, hotels, tourism, customers,

utility, workpeople.
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. Introduccién

La realizaciéon del estudio de investigacion describié como el costo de servicio
influye en la determinacion de precios de la sociedad hotelera del Sur S.A. de la ciudad del
Cusco 2019, para ello se tomd en cuenta diversos fundamentos tedricos a través de revistas,
libros, que nos sirven de ayuda para sustentar el trabajo de investigacion. De esa forma la
investigacion responde a que el costo del servicio se desarrolla dentro de la empresa, no hay
transformacion, solo producen el servicio, cada servicio tiene un costo diferente, el producto
que crea es intangible, su valor puede ser Propdsito dentro de laempresay el precio se define
completamente como para organizaciones comerciales y el proceso mediante el cual las

organizaciones sin fines de lucro fijan los precios de sus productos o servicios.

El trabajo de investigacion presentado estuvo dividido en 4 capitulos los cuales

detallaremos a continuacion:

Capitulo I: Planteamiento del problema; donde se describid la realidad problematica, se
plantearon los problemas y objetivos tanto general como especificas, la justificacion,

delimitacion, viabilidad y limitaciones del estudio de investigacion.

Capitulo I1: Marco teorico; se recolecto informacion de distintas fuentes obteniendo asi

antecedentes internacionales, nacionales y locales, seguidamente se buscaron las bases
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teodricas donde se detallaron cada unidad de estudio, seguido de un marco conceptual donde

se detallara algunas definiciones que son necesarios para el estudio.

Capitulo 111: Metodologia de investigacion; se plantearon las hipétesis tanto general como
especifica basados en la operacionalizacion de variables, ademéas se determiné el enfoque,
tipo, nivel, método y disefio de la investigacion, ademas, de la determinacion de la poblacion
del estudio, el tamafio de la muestra y se menciond la unidad de andlisis para dar a conocer

la técnica e instrumento de recoleccion de datos.

Capitulo 1V: Resultados y discusion; se dio a conocer los resultados que se procesaron en
el sistema estadistico, donde se hallé la confiabilidad del estudio, asi como la prueba de
hipdtesis y la distribucion de frecuencias, realizando asi la discusion de los resultados

obtenidos.

Seguidamente se procedio a realizar las conclusiones y recomendaciones a las que se ha
arribado al final de la investigacion y las referencias bibliograficas que se emplearon para el

desarrollo del estudio.

Finalmente se presentaron los anexos correspondientes que apoyaron la realizacion

de la investigacion.
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Il. Planteamiento del problema

2.1  Descripciony formulacion del problema

Con el paso de los afios los albergues y los distintos tipos de hospedaje para personas
que vienen de fuera han tenido un rol clave en el avance y en el movimiento econémico de
la sociedad. Hoy la gente viaja dentro del pais y también desde el extranjero ya sea por
trabajo o por conocer nuevos lugares. Por esas necesidades la hospitalidad fue creciendo
poco a poco hasta que en casi cualquier ciudad importante del mundo es normal encontrar
un hotel un alojamiento o por lo menos una posada para quienes estan de paso. Sin embargo,
no todos estos negocios logran mantenerse ni destacar. Muchos se quedan en el camino con
el tiempo y solo algunos consiguen posicionarse arriba y sostenerse segun varios criterios
de éxito. Entre los casos mas conocidos estd Marina Bay Sands un nombre muy reconocido

que en Singapur y en Asia se asocia con lujo y con alta rentabilidad.

Por otro lado, el Per( cuenta con muchos atractivos turisticos que despiertan interés
en distintas partes del mundo. Sin embargo, problemas como la falta de infraestructura
adecuada y la inestabilidad en algunas zonas han frenado el desarrollo que este sector podria
alcanzar. Por esa razon, desde hace varios afios se vienen ofreciendo ciertas ventajas e

incentivos a las empresas vinculadas al turismo, con la idea de impulsar su crecimiento.
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En ese contexto, cuando hay una alta ocupacion en los alojamientos, las tarifas suelen
subir, y por eso las empresas hoteleras en el Peru suelen ser bastante rentables, en un nivel
similar al de otros paises importantes de la region. Asimismo, se sefiala que la ocupacion
promedio de los hoteles de lujo, sobre todo los orientados a negocios, llega alrededor del
90%. A esto se suma el aumento del turismo, impulsado por las menciones y el
reconocimiento que ha recibido el pais. Finalmente, se indica que esta actividad es una de
las principales fuentes de ingresos para la economia peruana, con un aporte aproximado de

3 mil millones de dolares al afio.

En cuanto a la capacidad de respuesta del sector y a las necesidades de hospedaje de
los turistas, se observa que, aunque en Cusco si existen hoteles, todavia hay una demanda
fuerte en la clase media, que busca opciones de 3 a 4 estrellas. Muchos visitantes llegan con
su familia o con amigos para conocer la ciudad y, por lo mismo, esperan un servicio que sea
bueno y cumpla con lo que ofrecen. Bajo esa idea, este estudio tuvo como propdésito
determinar el desempefio de las ventas de la Sociedad Hotelera del Sur S.A. en Cusco. Es
decir, se busco analizar los costos directos e indirectos que influyen en el precio de venta,

para asi establecer un precio real y, al mismo tiempo, asegurar una utilidad.

De acuerdo con Chambergo (2016), los costos de servicio son aquellos que se
generan en empresas donde no existe transformaciéon de productos, porque su actividad
principal es brindar servicios. Por su parte, Pérez (2018) sostiene que la determinacion del
precio es el proceso mediante el cual las organizaciones, con o sin fines de lucro, fijan los
precios de sus productos o servicios. Ademas, sefiala que esta tarea suele ser rutinaria y que
depende, en gran medida, del desempefio de ventas y del éxito de la organizacion. En ese
sentido, aspectos como la distribucion, la promocién y la definicién del producto resultan

fundamentales para llegar a una fijacion de precios adecuada, ya que también es clave
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estimar la ganancia que se espera obtener luego de descontar los costos y los gastos asumidos

en la produccion de bienes o en la prestacion de servicios.

2.1.1 Problema general

¢Como el costo de servicio influye en la determinacion de precios de la sociedad hotelera

del Sur S.A. de la ciudad del Cusco 2019?

2.1.2 Problemas especificos

¢Como el costo fijo influye en la determinacion de precios de la sociedad hotelera del

Sur S.A. de la ciudad del Cusco 2019?

e ;COmo el costo variable influye en la determinacion de precios de la sociedad hotelera
del Sur S.A. de la ciudad del Cusco 2019?

e ;Como el costo de servicio influye en el costo total de la sociedad hotelera del Sur S.A.
de la ciudad del Cusco 2019?

e ;Como el costo de servicio influye en la ganancia de la sociedad hotelera del Sur S.A.

de la ciudad del Cusco 2019?

2.2 Objetivos

2.2.1 Objetivo general

Determinar como el costo de servicio influye en la determinacidn de precios de la sociedad

hotelera del Sur S.A. de la ciudad del Cusco 2019.

2.2.2 Objetivos especificos

e Determinar cémo el costo fijo influye en la determinacidn de precios de la sociedad

hotelera del Sur S.A. de la ciudad del Cusco 2019.
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e Determinar como el costo variable influye en la determinacion de precios de la sociedad
hotelera del Sur S.A. de la ciudad del Cusco 2019.

e Determinar como el costo de servicio influye en el costo total de la sociedad hotelera del
Sur S.A. de la ciudad del Cusco 20109.

e Determinar como el costo de servicio influye en la ganancia de la sociedad hotelera del

Sur S.A. de la ciudad del Cusco 2019.

2.3 Justificacién e importancia

Justificacion practica

Este trabajo de investigacion se apoya en una base practica, porque busca convertirse
en una herramienta de consulta y, a la vez, en un material de referencia. La idea es que los
usuarios cuenten con informacién clara y de primera mano sobre los componentes que
forman el costo del servicio en los hospedajes. Ademas, se pretende explicar el

procedimiento que suelen aplicar estos establecimientos para fijar o determinar sus precios.

En los hospedajes de la ciudad del Cusco, un criterio comun para establecer el precio
consiste en sumar todos los costos y gastos que se utilizan para brindar el servicio, y luego
afiadir la ganancia que se espera obtener. El problema aparece cuando, en la mayoria de
casos, los empresarios no registran de manera completa todos sus egresos. Esto ocurre,
muchas veces, porque varios gastos no cuentan con la documentacion exigida, conforme a
lo sefialado en el articulo 37 de la Ley del Impuesto a la Renta. Por ello, la motivacion de
esta investigacion es que sirva como una guia util y practica, orientada a la aplicacion y

distribucion de los costos segun la actividad en la que se encuentra cada establecimiento.
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Justificacién social

Para desarrollar este estudio, se consideré a los trabajadores de la empresa Hotelera
del Sur S.A., ya que ellos constituyen la principal fuente de informacion directa. Esto se
debe a que conocen, de primera mano, como se ejecutan los costos y los gastos que se
asumen para brindar el servicio de hospedaje. Ademas, aportan datos sobre el proceso de
fijacion de precios, el cual se realiza de acuerdo con los objetivos que persigue la

organizacion.

Justificacién tedrica

El presente trabajo de investigacion presenta una justificacion teorica, desde el
enfoque contable, porque busca ampliar y fortalecer los conocimientos que ya existen sobre
los costos y los sistemas de costeo que utilizan los establecimientos de hospedaje. Asimismo,
pretende explicar como, a partir de esos elementos, se determinan los precios de mercado,
considerando el total de costos y gastos incurridos, ademés de la ganancia que la
organizacion espera obtener. Este tema se aborda porque, en muchos establecimientos de
hospedaje, todavia se observa una carencia de informacion adecuada y actualizada,
especialmente en lo referido a los gastos deducibles, lo cual dificulta una gestion méas

ordenada y precisa de sus costos y de su politica de precios.

2.4  Hipotesis

2.4.1 Hipotesis general

El costo de servicio influye significativamente en la determinacion de precios de la sociedad

hotelera del Sur S.A. de la ciudad del Cusco 2019.



2.4.2 Hipotesis especificas

2.5

El costo fijo influye significativamente en la determinacion de precios de la sociedad
hotelera del Sur S.A. de la ciudad del Cusco 2019.

El costo variable influye significativamente en la determinacion de precios de la
sociedad hotelera del Sur S.A. de la ciudad del Cusco 2019.

El costo de servicio influye significativamente en el costo total de la sociedad hotelera
del Sur S.A. de la ciudad del Cusco 2019.

El costo de servicio influye significativamente en la ganancia de la sociedad hotelera del

Sur S.A. de la ciudad del Cusco 2019.

Variables

Variable 01 — Costo de servicio

Dimensiones

e Materia prima
e Mano de obra

e Costos indirectos de produccion

Variable 02 — Fijacion de precios

Dimensiones

e Costo total

e Ganancia



Tabla 1

Operacionalizacion de las variables de estudio
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Variable Definicion conceptual Definicion operacional Dimensiones Indicadores
Costo fijo:
Chambergo (2018): Se refiere a los ~ Insumos;
go ( ) Chambergo (2018): Sefiala que no .
Costos que Se generan en empresas - . Materiales;
. todos los servicios cuestan 1o mismo, - .
donde no hay transformacion de un Suministros;
o o ya que cada uno demanda recursos . ! _
i . producto fisico, porque su actividad . . Costo fijo Remuneraciones;
Variable 01: o . - diferentes. En ese sentido, al no ser -
principal es brindar servicios. Como . . Comisiones.
Costo de o L un bien tangible, su costo se . .
. cada servicio es distinto, su costo o Costo Costo variable:
servicio = ; . conforma principalmente por : o _
también varia. Ademas, al tratarse de : variable Comisiones;
@ - . materiales, mano de obra y costos - .
un “producto” intangible, el costo se - Mantenimiento;
. . indirectos, los cuales normalmente se o
entiende sobre todo a partir de los . . Publicidad,;
. . registran como costos del periodo. S
costos fijos y los costos variables. Depreciacion.
Costo total:
Servicio hospedaje;
. ~ . Servicios
. . Pérez (2018): Sefiala que el precio, -
Pérez (2018): Propone que el proceso o . complementarios;
. en términos monetarios, se establece o
i . por el gue las organizaciones, sean con . . . Elementos tangibles;
Variable 02: g - . teniendo en cuenta las circunstancias  Costo total o
.~ .~ 0sinfines de lucro, fijan los precios de Implementacion;
Determinacion . - . del mercado. No obstante, para o
. los bienes o servicios que proporcionan . . . Seguridad;
de precio definirlo correctamente, se tienen que Ganancia

se conoce como determinacion de
precios.

sumar los costos totales al porcentaje
de utilidad que se quiere adquirir.

Capacidad de respuesta.
Ganancia: Hospedajes;
Clientes;

Temporada;

Aspectos sociales.

Nota: La tabla representa la operacionalizacion de las variables de estudio.
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I11.Marco Teorico

3.1  Antecedentes de la investigacion

Antecedentes Internacionales

Guzhnay y Nauleguari (2013) en su investigacion sobre “Determinacion de costos
de los servicios hoteleros: caso practico hotel manantial”, presentada en la Universidad de
Cuenca Ecuador, para obtener el titulo profesional de contador publico y auditor, teniendo
como objetivo determinar los costos en los servicios hoteleros. se utilizé un enfoque
cuantitativo, con un estudio de tipo basico y un alcance descriptivo. En sus conclusiones, se
sefiala que la empresa no dispone de un sistema de costos que se adapte realmente a las
necesidades y a las caracteristicas del hotel. Esto es importante, porque un sistema bien
planteado permite contar con informacion precisa sobre el costo de produccidn del servicio
que ofrece la organizacion. Ademas, se indica que la mano de obra tiene un peso
representativo, ya que el servicio al cliente es, en la practica, el producto mas relevante que
se entrega. Por otro lado, también se menciona que los costos fijos resultan significativos,

debido a la alta inversidn que se mantiene en activos fijos.

Alvarez y Grajales (2015) en su investigacion sobre | presentada en la Universidad
de Medellin en Colombia, tuvo como objetivo el describir un disefio de costo de servicios,

paraello, se trabajo con un enfoque cuantitativo, de tipo basico y con un alcance descriptivo.
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En sus conclusiones, se plantea que es necesario implementar un sistema de costeo, ya que
este permitiria determinar el precio unitario de los servicios prestados. Ademas, se sefiala
que dicho sistema funcionaria como una herramienta Gtil para monitorear las operacionesyy,
al mismo tiempo, mejorar la informacion relacionada con la creacion de valor en los
servicios que se brindan. De esta manera, la gerencia contaria con un apoyo mas claro para
la toma de decisiones, considerando las distintas lineas de comunicacion a nivel nacional,

regional y municipal.

Jacome (2015) en su investigacion sobre “Los costos de produccion y la fijacion de
los precios de venta en la empresa Impactex” presentada en la Universidad Técnica de
Ambato de Ecuador para obtener el titulo de Ingeniera en Contabilidad y Auditoria, donde
tuvo como objetivo describir los costos de produccion y la fijacion de los precios, se trabajo
con un enfoque cuantitativo, de tipo basico y con un alcance descriptivo. Concluye que la
empresa no cuenta con informacion precisa sobre los costos que realmente se generan en el
proceso productivo, por eso no puede determinar con exactitud el precio de venta. Ademas,
se identifica que no existe un sistema definido para calcular y establecer ese precio, lo cual
dificulta cobrarlo de manera adecuada. Por otro lado, se sefiala que el comportamiento del
precio presenta variaciones, por eso se analiza su volatilidad y se usa como modelo para

observar como cambia en el tiempo, estimando la tasa de retorno.

Flores (2016) en su investigacion sobre “Incidencia de la fijacion de precios de venta
del producto en los niveles de competitividad de las MIPYMES productoras de Tabaco en
el municipio de Esteli, ciclo productivo 2015” presentada en la Universidad Nacional
Auténoma de Nicaragua, para obtener el grado de magister, donde tuvo como objetivo
describir la incidencia de la fijacion de precios de venta, se consider6 un enfoque
cuantitativo, de tipo bésico y con un alcance descriptivo. Se concluye que el costo de

produccion es la base principal para definir el precio, por eso los fabricantes buscan
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establecer un monto que incluya todos los costos involucrados en el proceso. Ademas, se
resalta que, cuando ya se maneja un precio fijo, es importante asegurar que ese precio
realmente cubra lo necesario, porque asi se evita vender por debajo del costo. En ese sentido,
como los precios suelen construirse a partir de los costos de produccidn, resulta clave que
los costos reales estén lo mas cerca posible de los costos estimados, ya que muchas fabricas
calculan y ajustan sus decisiones en funcion de esa estructura. Por eso, si se desea obtener
ganancia, el precio de venta debe ajustarse de acuerdo con los costos, manteniendo un

margen que permita rentabilidad sin perder control del gasto.

Barranga (2015) en su investigacion sobre “Implementacion de un sistema de costos
para la empresa Soldimontajes Diaz Ltda.” presentada en la Universidad Pedagodgica y
Tecnoldgica de Colombia, para obtener el titulo profesional de contador publico, tuvo como
objetivo describir la implementacion de un sistema de costos, se trabajé con un enfoque
deductivo, dentro de un tipo y nivel descriptivo, con orientacion cuantitativa. Se concluye
que el modelo del sistema de costos operativos funciona como una base Util para la gerencia,
porque, en primer lugar, le permite reconocer con claridad los costos en los que realmente
incurre. En segundo lugar, le brinda informacién confiable para tomar decisiones mas
precisas y mejor sustentadas. Sin embargo, también se reconoce que, como ocurre con todo
proyecto nuevo, este modelo no es definitivo desde el inicio, por eso se plantea que puede
ser refinado y ajustado con el tiempo, de modo que en el futuro logre una mayor exactitud y

responda mejor a la realidad de la organizacion.
Antecedentes Nacionales

Inga y Pando (2017) en su investigacion sobre “Los costos de servicios y la
rentabilidad en las empresas de transporte de carga pesada de la provincia de Huaura”

presentada en la Universidad Nacional Joseé Faustino Sanchez Carrion de Huacho, para
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obtener el titulo profesional de Economia, donde tuvo como objetivo describir la influencia
entre los costos de servicios y la rentabilidad para lo cual se considerd el tipo basico, método
deductivo, enfoque cuantitativo y un alcance correlacional. Se concluye que el costo del
servicio tiene un impacto significativo en el resultado final, porque, a partir de su analisis,
la empresa puede tomar decisiones mas acertadas para incrementar sus ganancias generales.
En ese sentido, se plantea un plan que incluye el crecimiento de los ingresos, la
racionalizacion de costos y, cuando sea necesario, el ajuste de rubros que afectan el
desempefio, con la finalidad de mejorar la prestacion del servicio en beneficio de los
usuarios. Ademas, se sefiala que una gestion mas clara de los costos permite aprovechar
oportunidades de inversién, por ejemplo, para adquirir nuevos transportistas, ampliar la
gama de servicios y captar mas usuarios. Por eso, al fortalecer la rentabilidad, también se

genera mayor confianza y seguridad para los propietarios o accionistas.

Phala (2015) en su investigacion sobre “Gestion de costos de servicio y rentabilidad
de hoteleria e inversiones Latino S.A. - hotel tierra Mistica Qalasaya de la ciudad de Puno,
periodos 2009 — 2010 presentada en la Universidad Nacional del Altiplano de Puno en el
afio 2015, para obtener el titulo de contador publico, tuvo como objetivo determinar la
relacion entre la gestion de costos de servicio y rentabilidad se considero el tipo basico,
método deductivo, enfoque cuantitativo y un alcance correlacional. Se concluye que el costo
del servicio resulta mayor que los ingresos totales, por eso el efecto sobre la rentabilidad es
significativo. En otras palabras, al existir un desbalance entre lo que cuesta brindar el
servicio y lo que realmente se genera como ingreso, la utilidad se reduce o incluso se ve
comprometida, lo cual evidencia la necesidad de controlar y ajustar los costos para mejorar

el resultado econdmico.

Javier (2015) en su investigacion sobre “Disefio de un sistema de costo estandar para

la prestacion del servicio de la empresa de transporte Zavala Cargo S.A.C” presentada en la
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Universidad Nacional de Trujillo, para obtener el titulo de contador puablico, tuvo como
objetivo describir el disefio de un sistema de costo estandar para la prestacion del servicio
para lo cual se considero el tipo basico, con método deductivo, enfogque cuantitativo y un
alcance correlacional. Se determind que el uso del costeo estandar le permite a la gerencia
conocer con mayor claridad los cambios en el consumo y en el costo del servicio que se
brinda, porque ayuda a identificar cuando y como varian los recursos utilizados. Ademas, al
aplicar este sistema, es posible comparar los costos reales con los costos estandar, de manera
realista y ordenada, y asi comprender las razones de cada variacion. Por eso, la empresa no
solo controla mejor sus costos, sino que también obtiene informacion Gtil para tomar

decisiones y corregir desviaciones a tiempo.

Atahualpa (2015) en su investigacion sobre “Los costos de servicios y su relacion en
larentabilidad de la empresa de servicios Roa Ingenieros SAC” presentada en la Universidad
Nacional del Callao, para obtener el titulo profesional de contador pablico, donde tuvo como
objetivo determinar los costos de servicios y su relacion en la rentabilidad se considero el
tipo basico, método deductivo, enfoque cuantitativo y un alcance correlacional. Se concluye
que el costo del servicio se determina a través de un sistema de costos, porque este permite
ordenar la informacion y calcular lo que realmente se gasta al brindar el servicio. Sin
embargo, también se advierte que la empresa corre el riesgo de no identificar ni determinar
su costo total, sobre todo cuando trabaja bajo un sistema de pedidos, es decir, cuando atiende
servicios “a pedido” y no cuenta con un control claro que explique la naturaleza de esos
costos. Por eso, si no se define bien el sistema, se puede afectar la rentabilidad, ya que se

tomarian decisiones con datos incompletos o poco precisos.

Lluncor (2019) en su investigacion sobre “Costo de produccion y fijacion de precios
en el sector metalmecéanica. caso de estudio: MATYSGSA E.LR.L. Cajamarca 2019”

presentada en la Universidad Privada Antonio Guillermo Urrelo de Cajamarca, para obtener
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el titulo de contador puablico, tuvo como objetivo describir como el costo de produccion
influye en la fijacion de precios para lo que se considero el tipo basico, método deductivo,
enfoque cuantitativo y un alcance correlacional. Se establece que la empresa fija sus precios
mediante el método de costo mas margen, por eso primero determina sus costos y luego
afiade un porcentaje de ganancia. En ese calculo, los costos se conforman por materiales
directos, mano de obra y costos indirectos de fabricacion, lo cual permite tener una base para
definir el precio. Ademas, se indica que también ajustan los precios segun la complejidad
del negocio y de la produccion de cada producto, porque no todos requieren el mismo
esfuerzo ni el mismo nivel de recursos. Sin embargo, se advierte que el margen de beneficio
se distorsiona, ya que los costos de produccion estan infravalorados, y por eso el precio final

puede no reflejar con precision lo que realmente cuesta producir.

Antecedentes Locales

Ccahuantico (2017) en su investigacion sobre “Costo de servicio y rentabilidad
financiera de la empresa restaurante parador turistico Feliphon S.R.L. en el distrito de San
Pedro provincia de Canchis Cusco periodo - 2017” presentada en la Universidad Andina del
Cusco, para obtener el titulo de contador pablico, donde tuvo como objetivo determinar la
relacion entre el costo de servicio y rentabilidad financiera para lo que se considero el tipo
basico, método deductivo, enfoque cuantitativo y un alcance correlacional. Se lleg6 a la
conclusion de que el principal problema de la empresa era el error en el calculo de los costos,
lo cual termind generando una rentabilidad baja, incluso cuando el precio de venta era
bastante alto. En ese sentido, se explica que esta baja rentabilidad se debia a que los costos
del servicio se determinaban sin un criterio contable claro, por eso no se incluia todo lo
necesario y el resultado final quedaba distorsionado. Ademas, se sefiala que, al momento de

calcular los costos, no se estaban considerando de forma completa los factores que afectan
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el servicio del restaurante, y esto hacia que el costo real del servicio no reflejara la operacion

tal como ocurre en la préctica.

Choqgquesaca y Lara (2017) en su investigacion sobre “Costos de servicios de
transporte de carga y fijacion de los fletes de la empresa transportes de carga Leiva H.
E.LR.L — Cusco, periodo 2016 presentada en la Universidad Andina del Cusco, para
obtener en titulo de contador publico, tuvo como objetivo describir como el costo de
servicios influye en la fijacion de los fletes se considero el tipo basico, método deductivo,
enfoque cuantitativo y un alcance correlacional. Se afirma que la empresa determina el costo
del servicio de flete de manera empirica, porque el propietario no utiliza un sistema de
precios que permita identificar con claridad el costo real al momento de calcular la tarifa.
En ese sentido, se sefiala que esta forma de trabajo ha llevado a incrementar los ingresos,
pero se considera un hecho negativo, ya que no permite una determinacion precisa de los
costos que realmente se incurrieron cuando se fija el costo del servicio. Por eso, se
recomienda incorporar criterios mas concretos y realistas, por ejemplo, tomar en cuenta la
experiencia del transportista y también las sugerencias del usuario, de modo que el precio

se base en el costo del servicio y, asi, se establezca una tarifa mas adecuada.

Chino (2018) en su investigacion sobre “Costos de produccion y la fijacion de
precios de los productos de ceramica en arcilla en la asociacion de artesanos Virgen del
Carmen Pucara-2017” presentada en la Universidad Andina del Cusco, para obtener en titulo
de contador publico, tuvo como objetivo determinar la relacion entre los costos de
produccion y la fijacion de precios donde se considerd el tipo basico, método deductivo,
enfoque cuantitativo y un alcance correlacional. Se concluye que, al momento de tarificar,
no se toma en cuenta el costo de los servicios basicos que utiliza la asociacién, como la luz
y el agua, y eso hace que el precio no refleje todo lo que realmente se gasta para producir.

Ademas, se menciona que en la tarificacion se considera la mano de obra directa, sin
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embargo, el monto asignado es minimo e inadecuado. Esto resulta relevante porque la mano
de obra representa el esfuerzo fisico y mental necesario para elaborar el producto, y si no se
valora de manera correcta, el precio final queda subestimado. Por eso, también se advierte
que el trabajo directo termina sin ser incorporado adecuadamente en la determinacion del

precio, e incluso puede quedar fuera sin que quienes producen tengan claridad de ello.

3.2 Bases tedricas

3.2.1 Costo de servicio

Chambergo (2016) sefiala que el costo de un servicio corresponde a los desembolsos
en los que incurre una empresa cuando su actividad se centra en producir y ofrecer servicios,
sin que exista una variacion vinculada a bienes tangibles. En ese sentido, cada servicio puede
tener un costo distinto, porque el resultado que se entrega es intangible y depende de cémo
se organiza la operacion. Por eso, dentro de sus componentes principales se consideran la
materia prima, la mano de obra y los costos indirectos de fabricacion, ya que estos elementos

sostienen la prestacion y explican el gasto real del servicio.

Por otro lado, la hosteleria se entiende como una actividad comercial orientada a la
compra y venta de servicios de alojamiento y alimentacion. Ademas, presenta rasgos
generales, financieros y econdémicos que la diferencian de otras actividades, tanto
comerciales como publicas, debido a su dindmica particular. En la practica, esta industria
suele caracterizarse por su diversidad y complejidad, por una oferta poco flexible, por la
dependencia de factores externos y, a la vez, por una demanda elastica, lo que obliga a

gestionar costos y decisiones con mayor precision.

A. Costo de materia prima.

Lazo (2013) destaca que el costo de las materias primas es una parte clave del costo

durante el desarrollo del producto, porque atraviesa un proceso y llega a ser producto
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terminado cuando se suma mano de obra y costos indirectos de fabricacion. El material, por

eso, se clasifica en dos partes:

e Material directo.

Lazo (2013) son costos que se pueden reconocer con facilidad en el producto final y
representan el costo principal para elaborarlo. Ejm. de materiales directos son telas, hilos y

botones usados en la confeccion de camisas.

e Material indirecto.

Lazo (2013) son costos que se emplean para fabricar el producto, pero que no se
identifican con facilidad, y por ello se incluyen en los costos indirectos de fabricacion.
Ejemplos de materiales indirectos son etiquetas, aceites para maquinas y envases de cartdn

usados en la industria textil.

B. Costos de mano de obra.

Calderon (2015) sefiala que toda actividad econdmica necesita del apoyo humano,
tanto para organizar y dominar el trabajo de oficina, como para desempefarse con eficiencia
en una empresa manufacturera. Estas labores, que muchas veces se registran como cuentas
de ingresos o se capitalizan segin el inventario u otros bienes y servicios, reciben la
denominacion de trabajos. En ese sentido, en este apartado se pondra énfasis en los trabajos

vinculados a las actividades productivas, segin corresponda.

Ademas, explica que el trabajo directo corresponde al salario de los trabajadores
durante el tiempo en que participan en el procesamiento o la preparacion de materias primas
0 materiales que se usan de manera directa en la fabricacion de un producto, ya sea dentro
de un lote de produccién u orden de trabajo, una produccion individual o un proceso

especifico. Por otro lado, aquellos gastos y remuneraciones que no cumplen estas
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condiciones, es decir, los costos que no pueden asignarse de forma puntual a un lote 0 a un
proceso productivo, se clasifican como costos indirectos, y se conocen como mano de obra

indirecta.

e Mano obra directa.

Calderon (2015) esta es una recompensa monetaria 0 en especie para los empleados
que realmente ponen su esfuerzo en el proceso de convertir las materias primas en el
producto final. Los ejemplos incluyen: un mecanico de automdviles en un taller mecéanico;

Chef en restaurante de trabajadores metalurgicos.

e Mano obra indirecta.

Calderon (2015) se entiende por trabajo el valor total representado por el nimero de
empleados de la empresa, incluidos los sueldos y salarios y todos los impuestos asociados a
cada empleado. El trabajo es un factor muy importante, por lo que una adecuada gestion y

control determinara en gran medida el coste final de un producto o servicio.

C. Costos Indirectos de Produccion - (CIF)

Calderon (2015) de los factores de costo, los costos indirectos de fabrica son el
tercero necesario para la produccion de bienes, son parte de la carga de fabrica, costos que
vienen en muchas formas o nombres diferentes, participan indirectamente en el proceso de
produccion sin ser considerados parte del producto o que, aungue sean medibles y participen
de ella, no conviene compararlas con ella para facilitar su distribucion o uso. Los costos

indirectos de produccién también se conocen con otros nombres como:

e Material indirecto.

Incluye elementos tangibles que no pueden atribuirse directamente al costo del

producto porque su uso es beneficioso para el proceso de produccion en general.
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e Mano de obra indirecta.

Trabajo realizado por personal especializado, técnico o de apoyo en funciones
adicionales que no estan directamente relacionadas con el proceso productivo, pero que son

necesarias para el funcionamiento eficiente de la organizacion.

e Otros costos indirectos.

Incluye los llamados gastos generales que, bajo diferentes nombres y no como parte

del producto, comprometen y aumentan la estructura de costos.

Por otro lado, Horngren et al (2012) en su libro mencionan lo siguiente:

a. Costos

Son la expresion, en términos monetarios, de las cantidades asignadas a la
elaboracion de un producto, a la prestacion de un servicio o a los valores invertidos en la
compra de bienes destinados a su comercializacion. En general, estos costos generan

ingresos y pueden recuperarse con el tiempo, aunque no siempre se traducen en utilidades.

b. Contabilidad de costos

La contabilidad de costos es un sistema de informacion que busca suministrar datos
atiles a los administradores de entidades economicas, comerciales, industriales y de
servicios. Por eso, les permite planear, clasificar, controlar, analizar e interpretar el costo de

los bienes y servicios que se producen o se comercializan.

c. Objetivos de la contabilidad de costos

e Facilitar el proceso de planeacion, para que la gerencia proyecte planes econdmicos a
cortoy largo plazo. Asi, puede asignar valor monetario a productos o servicios, optimizar
los costos y, en consecuencia, buscar un beneficio econdémico que fortalezca la capacidad

de generar utilidades en la empresa.
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Suministrar informacion para ejercer el control administrativo de las operaciones y
actividades de la compafiia. De esta manera, se pueden visualizar desviaciones y tomar
medidas correctivas que aseguren el uso éptimo de los recursos.

Entregar informacion que sirva como base para que la gerencia disefie modelos de
motivacion, y asi pueda orientar, dirigir y tomar decisiones en el area de produccion.
Ofrecer informacién que ayude a la gerencia a definir una estructura funcional, donde
exista claridad sobre las funciones, la autoridad y el costo de cada &rea o centro de costo

dentro de la organizacion.

d. Departamentos de servicios

Son areas que no participan directamente en la fabricacién de un articulo. Su tarea

es brindar apoyo y servicios a otros departamentos. Por eso, los costos de estas areas se

prorratean y se cargan normalmente a los departamentos de produccion.

e.

Costos variables

Son costos cuyo total se modifica en proporcion directa a los cambios del volumen,

mientras que el costo unitario se mantiene constante. Dependen proporcionalmente del

aumento o la reduccion del nivel de produccion.

=h

Caracteristicas de los costos variables

Controlabilidad. Se pueden controlar en periodos cortos de tiempo.

Proporcionalidad. Guardan relacién con el nivel de produccion, y muestran un
comportamiento lineal segiin medida de actividad o volumen.

Nivel apreciable. Se mantienen dentro de un rango relevante, fuera de ese rango el costo
unitario puede variar.

Regulacion. Estan gestionados por la administracion.

Comportamiento. En total son variables, y por unidad se consideran fijos.
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g. Costo fijo

Son aquellos costos que, en su totalidad, se mantienen constantes aunque cambie el
volumen de produccioén. Sin embargo, cuando se calcula por unidad, el costo fijo varia de
forma inversa, porque al producir mas se reparte entre mas unidades, y al producir menos se

concentra en menos unidades.

h. Caracteristicas de los costos fijos

e Controlabilidad. Se pueden controlar en funcion del tiempo o de la duracion del servicio
que brindan a la empresa.

e Relacion con la capacidad instalada. Se vinculan directamente con la infraestructuray el
nivel de capacidad que la empresa tiene disponible.

¢ Nivel relevante. Se mantienen estables dentro de un rango amplio de actividad, es decir,
no cambian mientras se trabaje dentro de ese intervalo.

e Regulados por la administracion. Su decisién y permanencia dependen, en gran medida,
de politicas y acuerdos administrativos.

e Relacion con el tiempo. Se generan por el simple transcurso del tiempo, aunque la
produccion suba o baje.

e Comportamiento mixto. Son fijos en total, pero variables por unidad, porque el monto
se distribuye segun la cantidad producida.

i. Costos totales

Los costos totales se entienden como la suma de todos los costos que una entidad
asume en un periodo determinado para producir bienes o prestar servicios. Por eso, incluyen
tanto los costos fijos, que se mantienen sin importar el nivel de actividad, como los costos

variables, que cambian de acuerdo con el volumen de produccién o del servicio realizado.
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Desde el enfoque contable, los costos totales permiten conocer con mayor claridad
el valor real del esfuerzo econdémico que realiza la organizacion para poder operar dia a dia.
Por eso, son una base importante para fijar precios de manera mas precisa, evaluar si el

negocio es rentable y, en general, tomar decisiones financieras con mejor criterio.

Costos Totales (CT)= Costos Fijos (CF) + Costos Variables (CV)

J. Estado de costos

Es un informe que permite a los administradores de la empresa conocer el costo de
los productos elaborados y vendidos. Ademas, ayuda a entender mejor la informacion del
periodo, porque muestra la materia prima consumida, el costo de produccion, el costo de la

produccion en proceso Y, finalmente, el costo de la produccion terminada.

e EIl formato se organiza en encabezado y cuerpo.
e En el encabezado se coloca el nombre de la empresa o razon social, el nombre del estado
y la fecha.

e Enel cuerpo se describen cada uno de los items necesarios para su elaboracion.

3.2.2 Determinacion de precios

Pérez (2018) explica que la fijacion de precios es el proceso mediante el cual una
organizacion, sea comercial o sin fines de lucro, establece el precio de un producto o de un
servicio. En la practica, esto suele ser una actividad rutinaria, pero aun asi depende mucho
del desempefio de las ventas y del éxito general de la organizacion, sobre todo en aspectos
como la distribucion y la promocién. Por eso, también es clave tener bien definida la oferta,
porque la definicion del producto influye directamente en el precio que se puede sostener en

el mercado.
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A la vez, el autor indica que, al fijar un precio en dinero, este debe estar en
consonancia con el mercado. En otras palabras, no se trata de poner una cifra al azar, sino
de considerar el costo total y luego sumar el porcentaje de utilidad que se desea obtener. De
este modo, la empresa debe cobrar un precio que cubra todos los costos de produccién,
distribucion y venta, y ademas incluya una tasa de rendimiento razonable, acorde con el
esfuerzo y el riesgo que asume. Finalmente, se precisa que los costos a considerar son los

siguientes:

A. Costos fijos.

Son todos los costos vinculados al producto que, con el paso del tiempo, se
mantienen aunque la produccion suba o baje, 0 aunque cambien los ingresos por ventas. En
este grupo también se incluyen los costos asociados a distintos productos o centros de costo,
y por eso suelen aparecer rubros como los sueldos de gerencia, la calefaccion, el agua, la

iluminacion y otros gastos similares.

B. Costos variables

A diferencia de los anteriores, estos costos cambian directamente segun el nivel de
actividad o del mercado. Por eso, mientras méas se produce o se vende, mas tienden a
aumentar, y cuando la actividad baja, también disminuyen. Entre los mas comunes se

encuentran los costos de mantenimiento, distribucion y ventas.

C. Costos directos

Los costos directos de fabricacion son aquellos que se relacionan de forma inmediata
con el producto, y por eso se pueden identificar y calcular con mayor facilidad. Sin embargo,
también existen costos indirectos que se reparten entre varios productos o centros de costo,

y ademas pueden estar sujetos a impuestos segun lo que establece la ley aplicable.



39

D. Costos fijos medios

Corresponden al costo fijo por cada unidad producida, y se calculan segun los
distintos niveles de produccion. Para obtenerlos, se divide el total de costos fijos entre la
cantidad de unidades producidas en cada nivel. Por eso, con el paso del tiempo se observa
que, mientras mayor sea el volumen de produccion, menor tiende a ser el costo fijo

promedio.

a. Factores para la determinacion de precio

En la industria hotelera existe un peso alto de costos fijos, y esto se nota sobre todo
en el area de alojamiento, donde se identifica con claridad la depreciacion de las
instalaciones y el mantenimiento base. En cambio, como gastos variables aparecen el lavado
de toallas y ropa de cama, y también los articulos que consume el huésped, por ejemplo el
jabon. Ademas, el consumo de energia eléctrica y agua suele tener una parte fija y otra
variable, y por eso el control y la gestion de costos se vuelven més complejos. En ese
contexto, una buena productividad requiere una preocupacion constante por generar
ingresos. A esto se suman otros rasgos del sector, como una demanda eléstica, la influencia
de factores externos, una oferta rigida y una competencia alta, lo que hace que la hoteleria

sea muy distinta a otras ramas de la economia.

Por lo mismo, los factores anteriores llevan a que, al menos en el corto plazo, casi
siempre convenga concretar una venta, aunque sea a un precio mucho menor al estipulado,
antes que no vender. El motivo principal es simple, una venta no realizada, en especial en
habitaciones, se pierde y no se recupera. Ademas, esa venta ayuda a cubrir una parte de los

costos fijos, aunque no alcance a cubrirlos por completo.

Por eso, para determinar precios es muy importante proyectar ventas y nivel de

ocupacion, con la idea de reducir al maximo la incertidumbre. A la vez, cuando se tiene clara
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la tipologia de clientes que se quiere captar, también resulta clave ajustar los servicios a sus
expectativas. Con estos elementos en la mano, el hotel puede fijar precios y convertirse en
referencia del mercado, o bien tomar los precios del mercado y depender de su evolucion.
En todo caso, el precio piso debe cubrir siempre los costos variables, y el limite maximo lo
marca la disposicion del cliente a pagar por lo que se ofrece. Lo razonable es que, en el largo
plazo, los precios también cubran los costos fijos. Sin embargo, en el corto plazo puede
ocurrir que el precio no cubra los costos totales, pero esto solo se sostiene si hay certeza de
que la situacion es temporal. Esto suele ser posible en tarifas de habitaciones, siempre que
otros servicios del hotel generen una rentabilidad adicional que complemente y permita

cubrir los costos totales.

b. Estrategias de precios para servicios

Hay tres estrategias basicas que suelen usarse al momento de fijar precios en servicios:

o La basada en los costos
o La basada en la competencia
o Labasada en la demanda

e Basada en Costos: Es una técnica comdn donde se aplica un margen sobre el costo
variable, de manera que se cubran los costos fijos y, ademas, se obtenga un margen de
ganancia aceptable. Sin embargo, en servicios existe una alta presencia de costos fijos,
lo que dificulta asignarlos a cada acto de servicio. Ademas, los clientes usan el servicio
de forma distinta, y aunque contraten lo mismo, pueden generar costos de atencion muy
diferentes. Por eso, también se debe considerar algo fundamental, el valor que el cliente
percibe en el servicio. En general, el cliente valora los beneficios que espera recibir, y
ahi una buena estrategia de venta necesita argumentos sélidos que justifiquen el precio,

sobre todo si esta por encima del promedio del mercado. Entonces, basarse solo en el
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costo puede llevar a ignorar la imagen que se busca en los clientes y el posicionamiento
que se quiere sostener.

Basada en la Competencia: Parte de la idea de que al cliente le resulta facil comparar
precios y tomar referencias. Sin embargo, en la practica, al consumidor no le es tan
sencillo evaluar un servicio antes de contratarlo, y por eso el precio de referencia se
vuelve relativo. El cliente suele tener un precio “guardado” en la memoria, y encontrarse
con uno distinto puede generarle inseguridad, especialmente cuando hay poca
informacion para evaluar el servicio de antemano. Ademas, fijar el precio solo por
competencia puede terminar en no maximizar utilidades, porque todo depende de la
percepcion del cliente y de la diferenciacion que se logre en la oferta. Si esa
diferenciacion se traduce en un valor agregado alto, el cliente puede estar dispuesto a
pagar mas.

Basada en la Demanda: Esta estrategia se apoya en la percepcion del cliente. Por eso,
primero se necesita identificar qué elementos agregan valor a la oferta. En su forma mas
estricta, se deja de lado el costo y también a la competencia, aungue, en la practica, una
vision combinada suele ser la mas adecuada. Se enfoca en la personalizacion del
servicio, y esto exige conocer mejor el segmento objetivo, ademas de hacer un esfuerzo
especial por retener a los clientes méas rentables. Esto se relaciona con una realidad
frecuente, dos consumidores que contratan el mismo servicio pueden generar costos muy
distintos. Finalmente, el precio también tiene un componente psicolégico, porque

muchas veces un precio alto se asocia, por lo general, con una calidad mas alta.
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3.3 Definicion de términos

3.3.1 Teoria de Costos

Cashin y Polimeni (2017) indican que la contabilidad de costos es un sistema que
permite clasificar, recopilar, controlar y asignar costos, con el fin de determinar cuanto
cuestan las actividades, los procesos y los productos. Ademas, este sistema registra, ordena
y resume los costos que se presentan en empresas industriales, de servicios y comerciales.
De esta manera, los resultados de cada tipo de empresa pueden medirse, controlarse e

interpretarse, sobre todo cuando se obtienen costos unitarios y costos totales.

3.3.2 Costo de Produccién.

Altahona (2018) explica que el costo es un recurso clave para asignar recursos en la
produccion de bienes o en la prestacion de servicios. Por eso, aunque un producto
normalmente requiere tres factores basicos, que son materia prima, mano de obra y costos
de produccion, también es necesario cuantificar cada uno de estos elementos. Asi, se puede
determinar el costo total y el costo unitario, y a la vez se establece una base metodologica

que guia la forma de calcularlos.

En esa misma linea, Rojas (2017) sefiala que los costos de produccién son aquellos
que se generan cuando se transforman materias primas en productos finales. Por eso,

incluyen lo siguiente:

a. Materia prima directa:

Son los materiales que se pueden identificar de manera cuantitativa dentro del

producto, y cuyo valor suele ser importante.



43

b. Mano de obra directa:

Es el pago, ya sea en dinero o en especie, que recibe el personal que participa

directamente en transformar la materia prima en el producto final.

c. Costos indirectos de fabricacion:

También llamados carga fabril, gastos generales de fabrica o gastos de fabricacion.
Son los costos que intervienen en el proceso productivo, pero que no corresponden ni a la

materia prima directa ni a la mano de obra directa.

3.3.3 Gasto

Altahona (2018) precisa que, en un sentido mas estricto, la palabra costo puede
referirse a costos operativos que asume una organizacion para producir un bien o un servicio,
incluso cuando no estan vinculados de manera directa con la produccion. Sin embargo,
cuando se habla de gastos, se hace referencia a recursos no recuperables que se relacionan
con la gestion y con la venta del producto o servicio. Por eso, los gastos pueden disminuir
la ganancia, ya que impactan de forma directa en el estado de pérdidas y ganancias. Entre
ellos se consideran, por ejemplo, los gastos administrativos, los gastos de ventas, los gastos

financieros y otros gastos similares.

3.3.4 Clasificacion de costos

Garcia (2017) explica que los costos se pueden clasificar de distintas maneras, y esto
depende del enfoque que se utilice. Por eso, existen varias formas de ordenarlos. Sin

embargo, para entenderlos mejor, a continuacion, se presentan los mas importantes:
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La funcion en que se incurre:

Costos de produccién (costos). Surgen durante el proceso de convertir materias primas
en productos terminados. Por eso, el costo de produccion se integra por tres
componentes, materia prima directa, mano de obra directa y cargos indirectos.

Costo de venta (gastos). Se generan en el area responsable de comercializar los productos
terminados. Por ejemplo, sueldos y beneficios del personal de ventas, comisiones de
vendedores, publicidad, entre otros.

Costos de administracion (gastos). Nacen en el area administrativa, es decir, en la
direccién y gestion de las operaciones generales de la empresa. Por ejemplo, sueldos y
beneficios del director general, y del personal de tesoreria, contabilidad, etcétera.
Costos financieros (gastos). Aparecen cuando la empresa recurre a recursos de terceros,
los cuales necesita para su funcionamiento y continuidad.

Su identificacion:

Costos directos: Se pueden identificar y cuantificar con claridad en un producto
terminado o en un area especifica.

Costos indirectos: No se pueden identificar ni medir totalmente en un producto o area
especifica, y por eso suelen distribuirse entre varios productos o centros.

El periodo en que se llevan al estado de resultados:

Costos del producto o inventariables (costos): Estan vinculados con la produccién. Por
eso, se registran como inventarios de materias primas, productos en proceso y productos
terminados, y forman parte del capital de trabajo en el balance general. Luego, cuando
el producto se vende, recién se reconocen en el estado de resultados, influyendo en el

costo de los bienes vendidos.
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e Costos del periodo o no inventariables (gastos): Se relacionan con un periodo de tiempo
y no con los productos fabricados. Por eso, se asocian a las funciones de venta y

administracion, y se registran como gasto en el mismo periodo en que se incurren.

d. Comportamiento respecto al volumen de produccién o venta de articulos
terminados:

e Costos fijos: Se mantienen constantes en su monto dentro de un periodo determinado,
aunque el volumen de operaciones cambie.

e Costos variables: Cambian en forma directa segln el nivel de produccién o ventas, es

decir, aumentan o disminuyen de acuerdo con la actividad.

3.3.5 Importancia de la contabilidad de costos

Altahona (2018) sefiala que la contabilidad es una herramienta fundamental en
cualquier empresa, porque permite cuantificar los resultados de la gestion y, al mismo
tiempo, reflejar como se toman decisiones a partir del uso de los recursos disponibles en la
organizacion. En esa misma linea, la contabilidad de costos se entiende como un apoyo de
la contabilidad financiera, ya que permite controlar los factores principales del costo, como
materiales, mano de obra y costos de produccion. Por eso, facilita calcular costos totales y
unitarios, y con esa informacion se pueden tomar decisiones que mejoren el resultado final

del negocio, especialmente en términos de rentabilidad.

3.3.6 Los objetivos basicos de este sistema son los siguientes:

Cashin y Polimeni (2017) explican que este sistema tiene objetivos centrales que

buscan ordenar y comparar la informacion. Por eso, se consideran los siguientes:
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e Permitir que tanto usuarios internos como externos lean los estados financieros, y puedan
contrastar la situacion econdmica y el rendimiento operativo, especialmente en el caso
de establecimientos hoteleros.

e Brindar un marco contable practico para hoteles nuevos que todavia estan por abrir, de
modo que se ajuste rapido a lo que la entidad necesita y exige en esa etapa.

e Ayudar a que la contabilidad que se aplica en el sector hotelero mantenga coherencia
con los principios contables generalmente aceptados, apoyandose en recomendaciones

elaboradas con el criterio de especialistas del rubro.

3.3.7 Determinacioén de precio

Mejia (2015) explica que el precio es el monto de dinero que una persona debe pagar
para poder adquirir un producto. Por eso, dentro de la mezcla de marketing, es el Unico
componente que genera ingresos, mientras que los demas elementos mas bien representan
costos. En esa linea, para llegar a un precio real y coherente, se debe mirar con cuidado qué

partes forman el producto, porque normalmente el precio resulta de una combinacion de:

e El bien o servicio principal, es decir, lo que realmente se compra.
e Los servicios que lo acompafian, como garantias, transporte, mantenimiento, entre otros.
e Los beneficios o valores agregados, que son esos elementos que satisfacen deseos y

hacen que el cliente lo perciba como “mejor” o mas conveniente.

3.3.8 Factores que influyen en la determinacién de los precios

Mejia (2015) sefiala que fijar precios no depende de una sola cosa, sino de varios
factores que se conectan entre si. Por eso, al momento de decidir, conviene considerar lo

siguiente:
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La demanda estimada: El tamafio de la demanda y la frecuencia con la que se compra
influyen en el precio, porque ayudan a proyectar cuanto valor estaria dispuesto a
reconocer el consumidor.

Reaccion de la competencia: También importa codmo responden los competidores, ya sea
con productos similares, sustitutos o incluso diferentes, pero dirigidos al mismo publico,
porque puede ocurrir una “guerra de precios”.

Elementos de la mezcla de marketing: Aqui entran varios puntos, por ejemplo, si el
producto es nuevo o ya esta establecido, en qué etapa esta dentro de su ciclo de vida,
cual sera su uso final, qué canales e intermediarios se usaran, y qué nivel de promocién
aplicaran fabricantes o intermediarios. Ademas, se debe considerar el costo del producto,
ya que incluye distintos tipos de costos que cambian segun la cantidad producida, como

los costos fijos, los variables y los marginales.

3.3.9 Metodologias para establecer los precios

Mejia (2015) Indica que, para establecer un precio de forma mas confiable, no es

suficiente con "probar” una cifra, sino que se debe seguir un razonamiento légico. Por eso,

antes de tomar una decisién, es recomendable examinar varios aspectos interrelacionados

que contribuyen a que el precio tenga logica para la compafiia y para el mercado:

a. Seleccionar el objetivo de la fijacion de precios

Primero se define qué se quiere lograr con ese precio. Por ejemplo, a veces se busca

sobrevivir y mantenerse, otras veces se quiere maximizar utilidades, ganar participacion o

diferenciarse para liderar. En ese sentido, el objetivo es el punto de partida, porque guia todo

lo que viene después.
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b. Determinar la demanda

Luego se analiza la demanda, porque cada precio genera una respuesta distinta en
los clientes. Por eso, se revisa como cambia la cantidad que se compra cuando el precio sube
0 baja, y con esa informacion se entiende la elasticidad y se identifican puntos de equilibrio.

Asi, la empresa evita fijar un precio sin saber cbmo podria reaccionar el mercado.

c. Estimaciones de los costos

Después se calculan los costos, ya que aqui se define el “piso” del precio. La
demanda puede marcar hasta donde se puede cobrar, pero los costos dicen hasta donde se
puede bajar. Por eso, el precio debe cubrir producir, distribuir y vender, y ademas dejar un

rendimiento razonable, considerando el esfuerzo y el riesgo que asume la empresa.

d. Analizar los costos, precios y ofertas de los competidores

También se observa lo que hacen los competidores, porque el mercado siempre
compara. Por eso, se contrasta la oferta propia con la de otros para decidir si conviene estar
cerca del precio del rival, por encima o por debajo, segun el posicionamiento. Ademas, es
importante pensar en la reaccion de la competencia, porque un cambio de precios puede

generar respuestas rapidas.

e. Escoger un método de fijacion de precios:

Finalmente, cuando ya se entiende bien a los Clientes (demanda), los Costos y los
Competidores, se elige el método de fijacion mas adecuado. En este punto, los precios del
mercado sirven como referencia, los costos marcan el limite inferior y el valor que percibe
el cliente define el limite superior. Por eso, la empresa combina estas tres miradas para llegar

a un precio que sea coherente y sostenible.
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3.3.10 Seleccionar el precio final

Al momento de definir el precio final, la empresa no deberia quedarse con un solo
método, sino combinar, en lo posible, varios de los enfoques revisados. Ademas, conviene
mirar otros factores que también influyen, por ejemplo, cémo percibe el cliente el precio a
nivel psicoldgico, como se relaciona ese precio con los demés elementos de la mezcla de
marketing, qué politicas de precios se usan de manera tradicional en el sector y qué impacto

puede generar frente a los competidores.

Sin embargo, hay situaciones especiales en las gque se fija el precio con una logica
marginal, es decir, se toma como base el costo marginal y se busca, por lo menos, cubrir los
costos variables. Esto suele aplicarse cuando se quiere mantener ocupada a la fuerza laboral
en temporadas de baja demanda, o cuando un producto se usa como “gancho” para impulsar

la venta de otro.

Por Gltimo, cualquier estrategia de precios debe apoyarse en el analisis del punto de
equilibrio, porque la meta minima es clara, evitar pérdidas, ya sea por cada producto o por

el conjunto total.

3.3.11 Definicion de hotel

En términos simples, un hotel es una institucion abierta al publico que ofrece
alojamiento al viajero y, normalmente, también brinda alimentos, bebidas y opciones de
entretenimiento. Todo esto se desarrolla con un fin econdmico, ya que busca generar
utilidades. Ahora bien, mas alla de la infraestructura, un rasgo esencial del servicio hotelero
es la buena atencion al cliente, porgue la calidad se nota tanto en lo que se ofrece como en

la cultura, el trato y los buenos modales del personal, desde ejecutivos hasta trabajadores.



50

3.3.12 Clasificacion de los hoteles

Los entender como se clasifican los hoteles, primero hay que mirar el nivel de confort

y el tipo de servicios que ofrecen. Por eso, suelen considerarse aspectos como:

Caracteristicas y calidad de sus instalaciones
Capacidad minima de alojamiento

Servicios que ofrecen

Ademas, segun la infraestructura, la ocupacion del local, el nimero de habitaciones,

la cantidad de personal, y hasta el uso de méas de dos idiomas por parte del equipo de trabajo,

se establece una clasificacion que va de cinco a una estrella:

Los Hoteles de cinco estrellas: Por lo general, se ubican en las calles mas céntricas e
importantes de la ciudad, aunque también pueden estar alejados, siempre que cuenten
con buenas vias de acceso. Su infraestructura resalta por el lujo y el confort, y tanto las
areas comunes como las habitaciones mantienen una calidad 6ptima, incorporando
avances modernos de la técnica hotelera. Ademas, estan orientados al servicio de
excelencia, por eso ofrecen altos estandares de comodidad y calidad. Suelen contar con
mas de un restaurante, a menudo con opcidn gourmet, también incluyen bar y servicio a
la habitacion las 24 horas.

Los Hoteles de cuatro estrellas: Normalmente se encuentran en edificios construidos con
materiales de primera calidad, lo cual se nota en el nivel de confort y distincion que
ofrecen. Sus instalaciones generales y sus habitaciones son de excelente calidad, v,
ademas, suelen incluir centro de conferencias y servicios pensados para negocios. En la
practica, las habitaciones son amplias y presentan mobiliario elegante, ropa de cama de

alta calidad, productos de bafio y una variedad amplia de servicios.
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Los Hoteles de tres estrellas: Se instalan en edificios que no necesariamente son lujosos,
pero si brindan buenas condiciones de confort, y mantienen instalaciones de buena
calidad. En este nivel se prioriza la comodidad, un estilo agradable y un servicio mas
personalizado. Por eso, con frecuencia cuentan con restaurante, bar y algunos servicios
adicionales.

Los Hoteles de dos estrellas: Ofrecen a los clientes condiciones bésicas de calidad y
confort, tanto por sus ambientes e instalaciones como por su mobiliario y equipos. En
general, brindan un alojamiento limpio y sencillo. Pueden tener o no centro de negocios
0 acceso a internet, aunque por lo comdn no cuentan con salas de reuniones, botones,
gimnasio ni areas recreativas. El restaurante suele limitarse a café o a un desayuno
continental. Las habitaciones, normalmente, incluyen bafio privado, teléfono, television
y servicios limitados.

Los Hoteles de una estrella: Por lo general, disponen de locales, mobiliario y equipos
sencillos, pero bien cuidados, y por eso ofrecen un nivel minimo de comodidad. Ademas,
sus habitaciones suelen ser compactas y estan decoradas de forma funcional, pensando
mas en lo préactico que en el lujo. En algunos casos pueden contar con bafio privado,
teléfono o television, aunque también es posible que no incluyan estos servicios.
Finalmente, estos hoteles de una estrella suelen ubicarse cerca de restaurantes y

atracciones turisticas, lo cual resulta conveniente para quienes viajan.

3.3.13 Servicios de hoteleria

En primer lugar, el servicio basico de hoteleria se centra en poner a disposicion
habitaciones, ademas de comidas, bebidas y algunos apoyos complementarios que

ayudan a cubrir la estadia del huésped.
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e Luego, desde la mirada del cliente, lo mas importante es la atencidn, porque espera
sentirse satisfecho, y a la vez encontrar comodidad y tranquilidad durante todo el tiempo
que permanezca en el hotel.

e Ademas, segun la categoria otorgada por las autoridades y de acuerdo con cada
establecimiento, pueden sumarse servicios adicionales, como lavanderia, piscina,
discoteca, casino, salas de conferencias, espacios deportivos, telefonia, tours, entre otros.

e En conjunto, la hoteleria requiere organizacion e infraestructura, ya que de eso depende

responder de la mejor manera posible a las necesidades y expectativas de la clientela.

3.3.14 Importancia del sector hotelero

La hoteleria, como parte del turismo y dedicada principalmente a brindar alojamiento
al visitante, ha ido cambiando con el paso del tiempo. Por eso, sus conceptos y formas de
trabajo se han adaptado a los cambios econdmicos, politicos, sociales y culturales del
entorno, y también al proceso de globalizacion propio del mundo actual. En muchos paises,
este sector se ha convertido en una actividad clave, porque genera ingresos, crea empleo y

aporta al desarrollo.

Ademas, por su naturaleza, influye de manera directa en otros sectores econémicos,

ya gque en numerosas ocasiones es una fuente importante de divisas para el pais.

De la misma manera, la actividad hotelera, junto con otras relacionadas al turismo,
pertenece al rubro de servicios y ventas, y su cliente principal suele ser el turista, el visitante
0 el empresario que necesita soluciones de alojamiento y atencién. Para que esto funcione,
se utilizan recursos propios de los procesos de costos, como materia prima directa, mano de
obra directa e indirecta, y otros insumos, por ejemplo, materiales, pagos al personal y todo

lo necesario para ofrecer estadia, alimentacion y hospedaje.



53

Finalmente, es importante recordar que los hoteles cumplen un papel central dentro
del turismo, porque su mision es satisfacer las necesidades tanto de los viajeros como, en

muchos casos, de la poblacion local.
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IVV. Metodologia de la Investigacion

4.1  Tipo de investigacion

Para el presente trabajo de investigacion se utilizé el tipo basico con la finalidad de
incrementar y profundizar los conocimientos de la ciencia contable respecto al costo de
servicios y determinacion de precio de la sociedad hotelera del Sur S.A. de la ciudad del
Cusco. Carrasco (2019) “solo busca expandir y enriquecer el cumulo de conocimientos
cientificos ya existentes acerca de la realidad. Por esta razon, estudia teorias cientificas, las

examina detenidamente y las analiza para perfeccionar su contenido” (p.43).

Para el presente trabajo de investigacion se utilizo el enfogque cuantitativo ya que se
uso diversos instrumentos de recoleccion de datos tomando de esta manera las respuestas en
funcién numérica para poder realizar el procesamiento estadistico a través de la herramienta
estadistica de SPSS y el Excel, con la finalidad de contrastar las hipdtesis planteadas.
Hernandez et al (2014) “el investigador utiliza sus disefios para determinar la validez, en un
contexto particular, de las hipétesis que ha propuesto. Asimismo, los emplea para compilar

pruebas que apoyen, expliquen o modifiquen las pautas sugeridas.” (p.128).

El presente trabajo de investigacién tuvo un alcance descriptivo porque nos permitio
desarrollar, especificar las propiedades y caracteristicas del costo de servicios, ademas que

nos ayudd a describir de qué manera este influye determinacion de precio de la sociedad
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hotelera del Sur S.A. de la ciudad del Cusco. Segun Hernandez et al (2014) “el objetivo de
los estudios descriptivos es especificar y describir las propiedades, los rasgos y el perfil de
individuos, grupos, comunidades, procesos, objetos o cualquier otro fendmeno que se desea

observar y estudiar.”. (p.92).

El presente trabajo de investigacion tuvo un alcance correlacional por que mide el
grado de correlacién y/o asociacion que existe entre el costo de servicios y determinacién
de precio, ademas que nos ayuda a ver como el costo de servicios influye determinacion de
precio de la sociedad hotelera del Sur S.A. de la ciudad del Cusco. Segun Hernandez et al
(2014) “los estudios correlacionales tienen como objetivo determinar el vinculo, o grado de
asociacion, que existe entre dos 0 mas conceptos, categorias o variables dentro de un
contexto determinado. Asimismo, posibilitan la cuantificacion de esas relaciones y, con base
en los resultados, ofrecen predicciones acerca de la manera en que las variables se comportan

entre ellas.” (p.90).

M = Muestra. V1 = Costo de servicio V2 = determinacion de precios

r = relacién entre las variables.

Para el presente trabajo se desarrollo bajo un disefio no experimental porque no se
manipulo ni cambio las variables de estudio sino por el contrario se describi la realidad tal

cual, para ello se contd con la informacion precisa sobre el costo de servicios y



56

determinacidn de precio. Hernandez et al (2014) define como “la investigacion que se lleva
a cabo sin manipular deliberadamente las variables. En otras palabras, se refiere a
investigaciones en las que alteramos de manera intencionada las variables independientes

para observar su impacto en otras variables.”.

Para el presente trabajo de investigacion fue realizado con un disefio de corte
transversal ya que se trabaj6é con la informacidon que se obtuvo por parte de la sociedad
hotelera del Sur S.A. de la ciudad del Cusco, 2019. Hernandez et al (2014) menciona que
“los disefios de investigacion transaccional o transversal tienen como finalidad analizar y
describir variables, asi como su incidencia e interrelacion en un momento especifico. Para
ello, recogen datos en una sola ocasion. Es como capturar una imagen de algo que esta

ocurriendo.” (p.154).

Para realizar la presente investigacion se tomé en cuenta proposiciones generales en
relacion al costo de servicios con el objetivo de tomar proposiciones particulares sobre como
este influye en determinacion de precios de la sociedad hotelera del Sur S.A. Hernandez et
al (2014) indica que “es un método de razonamiento que implica llegar a conclusiones

generales para derivar explicaciones especificas.”.
4.2 Ambito temporal y espacial
4.2.1 Temporal

Para el presente estudio se realiz6 en el periodo 2020 con informacion que se recopild

de la empresa hotelera del Sur S.A. del ejercicio econémico 2019 que es motivo de estudio.
4.2.2 Espacial

El presente trabajo de investigacion se realizo en la ciudad del Cusco en donde se

encuentra ubicada la empresa hotelera del Sur S.A. la cual serd motivo de estudio con la
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informacion suministrada por lo colaboradores de la organizacién que tiene a su cargo la
ejecucion de la produccion del servicio y en base a esto la fijacion de precios de acuerdo a

los costos totales y el porcentaje de la utilidad esperada.
4.3  Poblacién muestray muestreo
Poblacion

La presente investigacion se consider6 como parte de la poblacién a los trabajadores
la sociedad hotelera del Sur S.A. de la ciudad del Cusco, que son en su totalidad 25. Seguln
Hernandez et al (2014) “la poblacion es el conjunto de todos los casos que cumplen con
ciertas condiciones especificas. Una vez establecida la unidad de analisis, se definira el
grupo de estudio y se generalizaran los resultados, segin comenta” (p.174). A continuacion,
se detalla la poblacién de la sociedad hotelera S.A.

Tabla 2
Trabajadores de la sociedad hotelera del Sur S.A.

N° Area Colaboradores
1 Administracién 3
2 Contabilidad 4
3 Logistica 3
4 Almacén 2
5 Administrativos 13
Total 25

Nota: Nota la tabla representa a los trabajadores de la sociedad hotelera del Sur S.A.
Muestra

Hernandez et al (2014) “la muestra es una parte de la poblacion de interés sobre la
cual se van a recoger los datos y que de antemano queda perfectamente definida o delimitada
y que debe ser representativa de la poblacion” (p.174). Para la realizacion del presente

trabajo de investigacion no se empled ninguna formula estadistica por el contrario la muestra
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se determind de forma directa y por conveniencia, tomando en consideracion a los 25

trabajadores de la sociedad hotelera del Sur S.A.

M =25

Muestreo

Hernandez et al (2014) “El muestreo cualitativo es intencional. Las primeras
decisiones muestrales se toman desde el disefio y cuando escogemos el lugar en el que
esperamos hallarlos”. Para la presente investigacion no se aplicé formulas estadisticas, lo
que permiti6 al investigador escoger las pruebas estadisticas precisas y de mayor relevancia
para complementar la investigacion, considerando a los 25 trabajadores de la sociedad
hotelera del Sur S.A., quienes fueron elegidos mediante el muestro dirigido o intencionado,
este tipo de muestreo no depende de la probabilidad, sino que se basa en condiciones
especificas, como el acceso, la disponibilidad, conveniencia, etc., lo que facilita la seleccion

de los mismos de acuerdo con las necesidades de estudio.

Criterios de seleccidon de la muestra

Criterios de inclusién

e Para hallar la muestra se consider6 a 25 trabajadores del area de administracion,
contabilidad, logistica, almacén y demés personal administrativo que realice sus

actividades de la sociedad hotelera del Sur S.A.

Criterios de exclusién

e No se consideré como parte de la muestra a los trabajadores que no realizan sus

actividades laborales en el area administrativa en la sociedad hotelera del Sur S.A.
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4.4 Técnicas e instrumentos

441 Técnica

Hernandez et al (2014) sefialan que las técnicas son los recursos con los que cuenta
el investigador para realizar su trabajo, y que, para aplicarlas, se requiere el apoyo de
instrumentos. En ese sentido, para este estudio se utilizo la encuesta, la cual fue aplicada a
los 25 trabajadores de la Sociedad Hotelera del Sur S.A. Ellos respondieron las preguntas
planteadas y, de esta manera, se obtuvo la informacion necesaria que permitié desarrollar el

presente trabajo de investigacion.

4.4.2 Instrumentos

Hernandez et al (2014) indican que en la investigacion existen distintos tipos de
instrumentos para medir las variables de interés, y que, en algunos casos, incluso pueden
combinarse varias técnicas para recolectar datos. Por eso, en el presente estudio se utilizd
como instrumento un cuestionario, el cual estuvo conformado por 20 interrogantes
vinculadas a las variables planteadas en el tema de investigacion. Ademas, se incluyeron 10
preguntas por cada unidad de estudio, y la informacion se obtuvo mediante la escala de

Likert.

45 Procedimientos

Una vez que se recolecto la informacion necesaria, mediante la técnica de la encuesta
y usando como instrumento el cuestionario, se contd con un total de 20 interrogantes o
afirmaciones. De ellas, 10 correspondieron a la primera unidad de estudio y 10 a la segunda,
y todas se aplicaron a través de la escala de Likert. Este cuestionario fue respondido por los
trabajadores de la Sociedad Hotelera del Sur S.A. Después, los datos se ingresaron al sistema
estadistico SPSS 26, con la finalidad de procesarlos y obtener los resultados de cada unidad

de estudio, lo cual permitié plantear una solucion més adecuada.
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4.6 Anadlisis de datos

Para este estudio, la recoleccion de datos se realizé mediante una encuesta aplicada
a los 25 trabajadores de la Sociedad Hotelera del Sur S.A. Luego, con la informacion ya
reunida, se trabajé con estadistica para organizar los resultados, y por eso se elaboraron
tablas de frecuencia en el software SPSS 26, ademas de tablas y figuras que ayudaron a
presentar los datos con mayor claridad. Después, se evalud la fiabilidad del instrumento, y
a partir de la muestra se aplicé la prueba de normalidad. Asimismo, se utilizaron tablas
cruzadas para observar el comportamiento conjunto de las variables, y finalmente se empled
la correlacion de Spearman para identificar el grado de relacion entre ellas. Con base en
estos resultados, se obtuvieron conclusiones que permitieron responder de manera directa al
problema de investigacion.

Tabla 3

Rango del nivel de correlacién

Rango Interpretacion

De-0.91a-1.00 Correlacion negativa perfecta

De -0.76 a-0.90 Correlacién negativa fuerte

De -0.51a-0.75 Correlacién negativa considerable
De -0.11 a-0.50 Correlacion negativa media

De -0.01a-0.10 Correlacion negativa débil

0 Correlacion nula

De +0.01 a +0.10 Correlacion positiva débil

De +0.11 a +0.50 Correlacion positiva media

De +0.51 a +0.75 Correlacion positiva considerable
De +0.76 a +0.90 Correlacion positiva fuerte

De +0.90a +1 Correlacion positiva perfecta

Nota: La tabla representa el rango del nivel de correlacion
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4.7 Consideraciones éticas

El presente trabajo de investigacion se sustentd, ante todo, en un principio ético
fundamental, la confidencialidad, junto con la veracidad de la informacion brindada por los
colaboradores. Por eso, el estudio se desarroll6 respetando los parametros éticos
correspondientes, y la informacion recopilada sobre la entidad, a través de las encuestas
aplicadas a sus trabajadores, se considerd y se presentd de manera general, sin individualizar
a las personas. Ademas, la investigacion se realizé de forma responsable, cumpliendo con
los procesos metodoldgicos establecidos. Asimismo, se tomd en cuenta el control antiplagio
y se cuidé la veracidad de toda la informacion obtenida y utilizada, con el fin de garantizar

un trabajo serio y confiable.



62

V. Resultados y discusion

51 Resultados

5.1.1 Prueba de confiabilidad

Tabla 4

Confiabilidad de la variable costo de servicio

Alfa de Cronbach Alfa de Cronbach basada en N de elementos
elementos estandarizados
0.876 0.873 10

Nota: La tabla representa la confiablidad de la variable costo de servicios

Interpretacion

Luego de implementar la encuesta y procesar los datos en SPSS 25, se llevé a cabo
una evaluacion de la fiabilidad del instrumento a través de la prueba de fiabilidad con el Alfa
de Cronbach. Por lo tanto, para la primera variable de estudio, que se refiere al costo del
servicio, se obtuvo un valor de 0.876. Dado que el resultado es cercano a 1, se interpreta que
el instrumento tiene un alto grado de confiabilidad; por lo tanto, la investigacion es factible
para su aplicacion.

Tabla 5

Estadisticas de total de elemento de la primera variable

Media de escala  Varianza de escala  Correlacion total ~ Correlacidn Alfa de
siel elementose  siel elemento se de elementos multiple al Cronbach si

ha suprimido ha suprimido corregida cuadrado el elemento se

ha suprimido
items 1 32.03 15.030 0.571 0.438 0.725
items 2 31.76 14.189 0.592 0.588 0.720
items 3 31.55 15.568 0.559 0.547 0.729
items 4 32.00 19.500 -0.104 0.301 0.810
items 5 31.82 15.903 0.396 0.256 0.751
items 6 32.03 17.593 0.195 0.254 0.775
items 7 31.73 15.517 0.629 0.535 0.722
items 8 32.12 15.485 0.587 0.480 0.726
items 9 31.88 14.672 0.629 0.585 0.716
items 10 31.91 17.585 0.310 0.460 0.760

Nota: La tabla representa el total de elementos de la segunda variable
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Tabla 6

Confiabilidad de la variable — determinacion de precio

Alfa de Cronbach Alfa de Cronbach basada en N de elementos
elementos estandarizados
0.778 0.768 10

Nota: La tabla representa la confiablidad de la variable determinacion de precio

Después de aplicar la encuesta y procesar los datos en SPSS 25, se determind el nivel
de confiabilidad mediante la prueba de fiabilidad, a través del Alfa de Cronbach. Por lo
tanto, para la segunda unidad de estudio, correspondiente al precio, se obtuvo un valor de
0.778. Dado que este resultado se aproxima a 1, se interpreta que el instrumento presenta
una confiabilidad adecuada y, por eso, el trabajo de investigacién es viable para su

aplicacion.

Estadisticas de total de elemento de la segunda variable

Media de Varianza de Correlacion Correlacio Alfa de
escala si el escala si el total de n maltiple  Cronbach si
elemento se elemento se ha elementos al el elemento

ha suprimido suprimido corregida cuadrado se ha

suprimido

items 1 32.03 15.030 0.571 0.438 0.725
items 2 31.76 14.189 0.592 0.588 0.720
items 3 31.55 15.568 0.559 0.547 0.729
items 4 32.00 19.500 -0.104 0.301 0.810
items 5 31.82 15.903 0.396 0.256 0.751
items 6 32.03 17.593 0.195 0.254 0.775
items 7 31.73 15.517 0.629 0.535 0.722
items 8 32.12 15.485 0.587 0.480 0.726
items 9 31.88 14.672 0.629 0.585 0.716
items 31.91 17.585 0.310 0.460 0.760

10

Nota: La tabla representa el total de elementos de la segunda variable

5.1.2 Prueba de normalidad

HO: Los datos tienen distribucion normal

H1: Los datos no tienen distribucién normal
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Prueba de normalidad
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Variable / Dimension Estadistico (Shapiro- al Sig.
Wilk)

Costo de servicio 0.748 25 0.000
Determinacion de precio 0.698 25 0.000
Materia prima 0.767 25 0.000
Mano de obra 0.855 25 0.000
Costos indirectos de produccion 0.769 25 0.000
Costo del producto 0.765 25 0.000
Ganancia 0.795 25 0.000

Nota: La tabla representa la prueba de normalidad de las unidades y dimensiones de estudio

Interpretacion

Dado que el tamafio de la muestra fue menor a 50 datos, se aplico la prueba de

normalidad Shapiro-Wilk. Luego de obtener los resultados, se observé que la significacion

para la variable 01, costo de servicio, junto con sus dimensiones, materia prima, mano de

obra y costos indirectos de produccién, y también para la variable 02, determinacion de

precio, con sus dimensiones, costo del producto y ganancia, no cumple con el criterio de

normalidad. Por lo tanto, debido a que los valores de significacion fueron menores a 0.05,

se concluye que los datos no presentan distribucion normal y, en consecuencia, se acepta la

hipétesis alterna.

5.1.3 Prueba de hipétesis

Prueba de hipotesis general

H;: El costo de servicio influye significativamente en la determinacién de precios de la

sociedad hotelera del Sur S.A. de la ciudad del Cusco 2019.

H,: El costo de servicio no influye significativamente en la determinacion de precios de la

sociedad hotelera del Sur S.A. de la ciudad del Cusco 2019.
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Tabla 8

Prueba de chi cuadrado de la hipotesis general

Prueba Valor Df Significacion asintética (bilateral)
Chi-cuadrado de Pearson 28.3507 9 0.000

Razo6n de verosimilitud 32.176 9 0.000

Asociacion lineal por lineal 19.660 1 0.000

N de casos validos 25 — —

Nota: La tabla representa la prueba de chi-cuadrado de la hip6tesis general

Interpretacion

Luego de aplicar la prueba de Chi cuadrado y procesar los datos en SPSS 25, se
obtuvo como resultado un valor de significacion menor a 0.05. Por lo tanto, con base en este
hallazgo, se acepta la hipdtesis alterna, la cual indica que el costo de servicio influye de
manera significativa en la determinacion de precios de la Sociedad Hotelera del Sur S.A. En
consecuencia, se rechaza la hipotesis nula, ya que sostiene lo contrario.

Tabla 9

Correlacion de la hipotesis general

Medida Valor  Error estandar T Significacion
asintotica aproximada aproximada
Correlacion de 0.783 0.069 7.095 0.000¢
Spearman

N de casos validos 25 — — _
Nota: Superindice correspondiente a la nota de SPSS sobre supuestos (no visible en el recorte).

Interpretacion

En relacion con los resultados obtenidos en el presente estudio, y luego de establecer
el grado de correlacion entre las variables costo de servicio y determinacién de precio, se
obtuvo un valor de Rho = 0.783. Por eso, este resultado permite afirmar que ambas variables
presentan una correlacion positiva alta en la investigacion, es decir, cuando el costo de

servicio aumenta, también tiende a incrementarse la determinacion del precio.



66

Prueba de Hipotesis Especificas 1

H;: El costo fijo influye significativamente en la determinacion de precios de la sociedad

hotelera del Sur S.A. de la ciudad del Cusco 2019.

H,: El costo fijo no influye significativamente en la determinacion de precios de la sociedad

hotelera del Sur S.A. de la ciudad del Cusco 2019.

Tabla 10

Prueba de chi cuadrado de la hipotesis especifica 1

Valor Df Significacion asintotica
(bilateral)
Chi-cuadrado de Pearson 45,2582 9 0.000
Razo6n de verosimilitud 43.417 9 0.000
Asociacion lineal por lineal 20.350 1 0.000
N de casos validos 25

Nota: La tabla representa la prueba de chi-cuadrado de la hip6tesis especifica 1

Interpretacion

De acuerdo con los resultados obtenidos al aplicar la prueba de Chi cuadrado
mediante el procesamiento estadistico en SPSS 25, se observé que el valor de significacion
fue menor a 0.05. Por eso, se concluye que se acepta la hipétesis alterna, la cual indica que
el costo fijo influye significativamente en la determinacion de precios de la Sociedad
Hotelera del Sur S.A., en la ciudad del Cusco, durante el afio 2019. En consecuencia, se
rechaza la hipotesis nula, ya que plantea lo contrario.

Tabla 11

Correlacion de la hipotesis especifica 1

Valor  Error estandar T Significacion
asintotica aproximada aproximada
Correlacion de Spearman 0.866 0.263 8.162 ,000¢
N de casos validos 25

Nota: La tabla representa las medidas simétricas de la hipotesis especifica 1



67

Interpretacion

En relacion con los resultados obtenidos en el presente estudio, y al establecer el
grado de correlacion entre las variables costo fijo y determinacién de precio, se obtuvo un
valor de Rho = 0.866. Por eso, este resultado evidencia que ambas variables presentan una
correlacién positiva alta en la investigacion, es decir, a medida que el costo fijo aumenta,

también tiende a incrementarse la determinacion del precio.

Prueba de hipotesis especificas 2

H;: EIl costo variable influye significativamente en la determinacion de precios de la

sociedad hotelera del Sur S.A. de la ciudad del Cusco 2019.

H,: EIl costo variable no influye significativamente en la determinacion de precios de la

sociedad hotelera del Sur S.A. de la ciudad del Cusco 2019.

Tabla 12

Prueba de chi cuadrado de la hipotesis especifica 2

Valor Df Significacion asintotica
(bilateral)
Chi-cuadrado de Pearson 40.2507 9 0.000
Razo6n de verosimilitud 38.400 9 0.000
Asociacion lineal por lineal 18.320 1 0.000
N de casos validos 25

Nota: La tabla representa la prueba de chi-cuadrado de la hipdtesis especifica 2

Interpretacion

De acuerdo con los resultados obtenidos al aplicar la prueba de Chi cuadrado
mediante el procesamiento estadistico en SPSS 25, se identifico que el valor de significacion
fue menor a 0.05. Por eso, se concluye que se acepta la hipotesis alterna, la cual sefiala que
el costo variable influye significativamente en la determinacion de precios de la Sociedad
Hotelera del Sur S.A., en la ciudad del Cusco, durante el afio 2019. En consecuencia, se

rechaza la hipotesis nula, ya que plantea lo contrario.
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Tabla 13

Correlacion de la hipotesis especifica 2

Valor  Error estdndar T Significacion
asintotica aproximada aproximada
Correlacion de 0.673 0.043 7.152 ,000¢

Spearman
N de casos validos 25
Nota: La tabla representa las medidas simétricas de la hip6tesis especifica 2

Interpretacion

En relacion con los resultados obtenidos en el presente estudio, y luego de establecer
el grado de correlacién entre las variables costo variable y determinacion de precio, se
obtuvo un valor de Rho = 0.673. Por eso, este resultado indica que ambas variables presentan
una correlacion positiva moderada en la investigacion, es decir, cuando el costo variable
aumenta, también tiende a incrementarse la determinacion del precio, aunque no con la

misma intensidad que en una correlacion alta.

Prueba De Hipotesis Especificas 3

H;: El costo de servicio influye significativamente en el costo total de la sociedad hotelera

del Sur S.A. de la ciudad del Cusco 2019.

H,: El costo de servicio no influye significativamente en el costo total de la sociedad hotelera

del Sur S.A. de la ciudad del Cusco 2019.

Tabla 14
Prueba de chi cuadrado de la hipdtesis especifica 3

Valor Df Significacién asintotica
(bilateral)
Chi-cuadrado de Pearson 38.180~ 9 0.000
Razén de verosimilitud 40.100 9 0.000
Asociacion lineal por lineal 16.530 1 0.001
N de casos validos 25

Nota: La tabla representa la prueba de chi-cuadrado de la hip6tesis especifica 3
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Interpretacion

De acuerdo con los resultados obtenidos al aplicar la prueba de Chi cuadrado
mediante el procesamiento estadistico en SPSS 25, se observo que el valor de significacion
fue menor a 0.05. Por eso, se concluye que se acepta la hipétesis alterna, la cual indica que
el costo de servicio influye significativamente en el costo total de la Sociedad Hotelera del
Sur S.A,, en la ciudad del Cusco, durante el afio 2019. En consecuencia, se rechaza la
hipdtesis nula, ya que sostiene lo contrario.

Tabla 15

Correlacion de la hipotesis especifica 3

Valor  Error estdndar T Significacién
asintotica aproximada aproximada
Correlacion de 0.753 0.093 6.752 ,000¢

Spearman
N de casos validos 25

Nota: La tabla representa las medidas simétricas de la hip6tesis especifica 3

Interpretacion

En relacion con los resultados obtenidos en el presente estudio, y al establecer el
grado de correlacion entre las variables costo de servicio y costo total, se obtuvo un valor de
Rho = 0.753. Por eso, este resultado indica que ambas variables presentan una correlacion
positiva alta en la investigacion, es decir, cuando el costo de servicio aumenta, también

tiende a incrementarse el costo total.

Prueba de Hipdtesis Especificas 4

H;: El costo de servicio influye significativamente en la ganancia de la sociedad hotelera del

Sur S.A. de la ciudad del Cusco 2019.

H,: El costo de servicio no influye significativamente en la ganancia de la sociedad hotelera

del Sur S.A. de la ciudad del Cusco 2019.
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Tabla 16

Prueba de chi cuadrado de la hipotesis especifica 4

Valor Df Significacion  asintotica
(bilateral)
Chi-cuadrado de Pearson 48.180° 9 0.000
Razon de verosimilitud 46.100 9 0.000
Asociacién lineal por lineal 20.530 1 0.001
N de casos validos 25

Nota: La tabla representa la prueba de chi-cuadrado de la hipétesis especifica 4

Interpretacion

De acuerdo con los resultados obtenidos al aplicar la prueba de Chi cuadrado
mediante el procesamiento estadistico en SPSS 25, se evidencio que el valor de significacion
fue menor a 0.05. Por eso, se concluye gque se acepta la hipotesis alterna, la cual sefiala que
el costo de servicio influye significativamente en la ganancia de la Sociedad Hotelera del
Sur S.A,, en la ciudad del Cusco, durante el afio 2019. En consecuencia, se rechaza la
hipdtesis nula, ya que sostiene lo contrario.

Tabla 17

Correlacion de la hipotesis especifica 4

Valor  Error estandar T Significacion
asintética aproximada aproximada
Correlacion de 0.778 0.162 5.080 ,000¢

Spearman
N de casos validos 25
Nota: La tabla representa las medidas simétricas de la hip6tesis especifica 4

Interpretacion

En relacion con los resultados obtenidos en el presente estudio, y luego de establecer
el grado de correlacion entre las variables costo de servicio y ganancia, se obtuvo un valor
de Rho = 0.778. Por eso, este resultado evidencia que ambas variables presentan una
correlacion positiva alta en la investigacion, es decir, cuando el costo de servicio aumenta,

también tiende a incrementarse la ganancia.
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5.1.4 Tablas de Frecuencia

Items 01: La calidad de los insumos requeridos para brindar el servicio de hospedaje en la

empresa Hotelera del Sur es.

Tabla 18
La calidad de los insumos

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido Porcentaje
acumulado
Vaélido Malo 3 12.0 12.0 12.0
Regular 12 48.0 48.0 60.0
Bueno 7 28.0 28.0 88.0
Muy bueno 3 12.0 12.0 100.0
Total 25 100.0 100.0

Nota: La tabla representa la calidad de los insumos

Figura 1l
La calidad de los insumos
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Nota: El grafico representa la calidad los insumos
Interpretacion
En referencia al items 01 referido a la calidad de los insumos requeridos para brindar

el servicio de hospedaje de los 25 encuestados respondieron que son malos el 12%, regular

48%, buenos 28% y muy buenos el 12%.



72

Items 02: La calidad de los materiales requeridos para brindar el servicio de hospedaje en

la empresa Hotelera del Sur es.

Tabla 19

La calidad de los materiales

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido Porcentaje
acumulado
Vélido Malo 7 28.0 28.0 28.0
Regular 6 24.0 24.0 52.0
Bueno 8 32.0 32.0 84.0
Muy bueno 4 16.0 16.0 100.0
Total 25 100.0 100.0

Nota: La tabla representa la calidad de los materiales.

Figura 2

La calidad de los materiales
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Nota: El grafico representa la calidad los materiales
Interpretacion
En referencia al items 02 referido a la calidad de los materiales requeridos para

brindar el servicio de hospedaje en la empresa Hotelera del Sur es de los 25 encuestados

respondieron que son malos el 28%, regular 24%, buenos 32% y muy buenos el 16%.
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Items 03: La calidad de los suministros requeridos para brindar el servicio de hospedaje en

la empresa Hotelera del Sur es.

Tabla 20
La calidad de los suministros

. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje 1
valido acumulado
Malo 3 12.0 12.0 12.0
Regular 6 24.0 24.0 36.0
Véalido Bueno 5 20.0 20.0 56.0
Muy bueno 11 44.0 44.0 100.0
Total 25 100.0 100.0

Nota: La tabla representa la calidad de los suministros

Figura 3
La calidad de los suministros
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Nota: El grafico representa la calidad los suministros
Interpretacion
En referencia al items 03 referido a la calidad de los suministros requeridos para

brindar el servicio de hospedaje de los 25 encuestados respondieron que son malos el 12%,

regular 24%, buenos 20% y muy buenos el 44%.



74

Items 04: La escala remunerativa de los colaboradores que brindan el servicio de hospedaje

en la empresa hotelera del Sur es.

Tabla 21

La escala remunerativa

Frecuencia  Porcentaje Porcentaje  Porcentaje

valido acumulado
Malo 1 4.0 4.0 4.0
Regular 2 8.0 8.0 12.0
Valido Bueno 7 28.0 28.0 40.0
Muy bueno 10 40.0 40.0 80.0
Total 25 100.0 100.0

Nota: La tabla representa la escala remunerativa

Figura 4

La escala remunerativa
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Nota: El Figura representa la escala remunerativa

Interpretacion

En referencia al items 04 referido a la escala remunerativa de los colaboradores que
brindan el servicio de hospedaje de los 25 encuestados respondieron que son muy malos el

4%, malos el 8%, regular 28%, buenos 40% y muy buenos el 20%.
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Items 05: La escala remunerativa de los colaboradores que realizan el mantenimiento en la

empresa hotelera del Sur es

Tabla 22

La escala remunerativa de mantenimiento

. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje 1
valido acumulado
Malo 3 12.0 12.0 12.0
Regular 9 36.0 36.0 48.0
Vélido Bueno 9 36.0 36.0 84.0
Muy bueno 4 16.0 16.0 100.0
Total 25 100.0 100.0

Nota: La tabla representa la escala remunerativa de mantenimiento

Figura 5

La escala remunerativa de mantenimiento
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Nota: La figura representa la escala remunerativa de mantenimiento

Interpretacion

En referencia al items 05 referido a la escala remunerativa de los colaboradores que

realizan el mantenimiento del hospedaje de los 25 encuestados respondieron que son malos

el 12%, regular 36%, buenos 36% y muy buenos el 16%.
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Items 06: EI costo por las comisiones incurridos por el endose de huéspedes es (paginas de

reservas)

Tabla 23
El costo por las comisiones

. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje 1
valido acumulado
Malo 2 8.0 8.0 8.0
Regular 12 48.0 48.0 56.0
Vélido Bueno 9 36.0 36.0 92.0
Muy bueno 2 8.0 8.0 100.0
Total 25 100.0 100.0

Nota: La tabla representa el costo por las comisiones

Figura 6
El costo por las comisiones
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Nota: La figura representa el costo por las comisiones
Interpretacion
En referencia al items 06 referido al costo por las comisiones incurridos por el endose

de huéspedes del hospedaje de los 25 encuestados respondieron que son malos el 8%, regular

48%, buenos 36% y muy buenos el 8%.
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Items 07: Los costos por las comisiones incurridos por el uso de medio de pago (VISA,

MASTERCAR, AMERICAN EXPRES) es

Tabla 24
Los costos por el uso del medio de pago

. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje 1
valido acumulado
Malo 5 20.0 20.0 20.0
Regular 10 40.0 40.0 60.0
Vélido Bueno 8 32.0 32.0 92.0
Muy bueno 2 8.0 8.0 100.0
Total 25 100.0 100.0

Nota: La tabla representa el costo por el uso del medio de pago

Figura 7
Los costos por el uso de medio de pago
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Nota: La figura representa el costo por el uso del medio de pago
Interpretacion
En referencia al items 07 referido a los costos por las comisiones incurridos por el

uso de medio de pago, de los 25 encuestados respondieron que son malos el 20%, regular

40%, buenos 32% y muy buenos el 8%.



Items 08: Los costos incurridos por mantenimiento en la empresa Hotelera del Sur es

Tabla 25

Los costos incurridos por mantenimiento
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. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje 1
valido acumulado
Muy malo 1 4.0 4.0 4.0
Malo 6 24.0 24.0 28.0
vilido Regular 11 44.0 44.0 72.0
Bueno 4 16.0 16.0 88.0
Muy bueno 3 12.0 12.0 100.0
Total 25 100.0 100.0

Nota: La tabla representa los costos por mantenimiento

Figura 8

Los costos incurridos por mantenimiento
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Nota: La figura representa los costos por mantenimiento

Interpretacion

En referencia al items 08 referido a los costos incurridos por mantenimiento de la

empresa hotelera de los 25 encuestados respondieron que son muy malos el 4%, malos el

24%, regular 44%, buenos 16% y muy buenos el 12%.
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items 09: Los costos incurridos por el servicio de publicidad en la empresa Hotelera del Sur

€S

Tabla 26
Los costos por servicios de publicidad

. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje 1
valido acumulado
Malo 2 8.0 8.0 8.0
Regular 15 60.0 60.0 68.0
Vélido Bueno 5 20.0 20.0 88.0
Muy bueno 3 12.0 12.0 100.0
Total 25 100.0 100.0

Nota: La tabla representa los costos por servicios de publicidad

Figura 9

Los costos por servicios de publicidad
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Nota: La figura representa los costos por servicios de publicidad
Interpretacion
En referencia al items 09 referido a los costos incurridos por el servicio de publicidad

de la empresa hotelera de los 25 encuestados respondieron que son malos el 8%, regular

60%, buenos 20% y muy buenos el 12%.
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Items 10: La depreciacion de los materiales requeridos para brindar el servicio de hospedaje

en la empresa hotelera del sur es

Tabla 27
La depreciacion de los materiales

. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje "
valido acumulado
Malo 7 28.0 28.0 28.0
Regular 10 40.0 40.0 68.0
Vélido Bueno 4 16.0 16.0 84.0
Muy bueno 4 16.0 16.0 100.0
Total 25 100.0 100.0

Nota: La tabla representa la depreciacion de los materiales

Figura 10
La depreciacion de los materiales
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Nota: La figura representa la depreciacion de los materiales
Interpretacion
En referencia al items 10 referido a la depreciacion de los materiales requeridos para

brindar el servicio del hospedaje. De los 25 encuestados respondieron que son malos el 28%,

regular 40%, buenos 16% y muy buenos el 16%.
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Items 11: El precio ofertado por el servicio de hospedaje en la empresa hotelera del Sur es

Tabla 28

El precio ofertado por el servicio de hospedaje

. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje .
valido acumulado
Malo 4 16.0 16.0 16.0
Regular 9 36.0 36.0 52.0
Valido Bueno 10 40.0 40.0 92.0
Muy bueno 2 8.0 8.0 100.0
Total 25 100.0 100.0

Nota: La tabla representa el precio ofertado por el servicio de hospedaje

Figura 11

El precio ofertado por el servicio de hospedaje
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Nota: La figura representa el precio ofertado por el servicio de hospedaje
Interpretacion
En referencia al items 11 referido al precio ofertado por el servicio de hospedaje de

la empresa de los 25 encuestados respondieron que son malos el 16%, regular 36%, buenos

40% y muy buenos el 8%.
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Items 12: El precio ofertado por los servicios complementarios en la empresa hotelera del

Sur es

Tabla 29

El precio ofertado por los servicios complementarios

. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje "
valido acumulado
Malo 3 12.0 12.0 12.0
Regular 5 20.0 20.0 32.0
Valido Bueno 11 44.0 44.0 76.0
Muy bueno 6 24.0 24.0 100.0
Total 25 100.0 100.0

Nota: La tabla representa el precio ofertado por los servicios complementarios

Figura 12

El precio ofertado por los servicios complementarios

45
40
35
30
25
20

15

10

5

0

Mala Regular Buena Muy buena
M Seriesl 12 20 44 24

Nota: La figura representa el precio ofertado por los servicios complementarios
Interpretacion
En referencia al Items 12 referido al precio ofertado por los servicios

complementarios de hospedaje de los 25 encuestados respondieron que son malos el 12%,

regular 20%, buenos 44% y muy buenos el 24%.
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items 13: La conservacion de los elementos tangibles en la empresa hotelera del sur es

Tabla 30

La conservacion de los elementos tangibles

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje <1
valido acumulado
Malo 2 8.0 8.0 8.0
Regular 4 16.0 16.0 24.0
Valido Bueno 15 60.0 60.0 84.0
Muy bueno 4 16.0 16.0 100.0
Total 25 100.0 100.0
Nota: La tabla representa la conservacion de los elementos tangibles
Figura 13
La conservacion de los elementos tangibles
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Nota: La figura representa la conservacion de los elementos tangibles
Interpretacion
En referencia al Items 13 referido a la conservacion de los elementos tangibles de la

empresa de los 25 encuestados respondieron que son malos el 08%, regular 16%, buenos

60% y muy buenos el 16%.
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items 14: La implementacion y ambientacion de la empresa hotelera del sur es

Tabla 31

La implementacién y ambientacion

. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje )
valido acumulado
Malo 2 8.0 8.0 8.0
Regular 12 48.0 48.0 56.0
Vélido Bueno 9 36.0 36.0 92.0
Muy bueno 2 8.0 8.0 100.0
Total 25 100.0 100.0

Nota: La tabla representa la implementacion y ambientacion

Figura 14

La implementacion y ambientacion
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Nota: La figura representa la implementacion y ambientacion
Interpretacion
En referencia al items 14 referido a la implementacion y ambientacion de la empresa

de los 25 encuestados respondieron que son malos el 08%, regular 48%, buenos 36% y muy

buenos el 8%.
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Items 15: La seguridad que transmite el personal de la empresa Hotelera del sur es

Tabla 32

La seguridad que transmite el personal

Frecuencia  Porcentaje ' Clcentaje  Porcentaje

valido acumulado
Malo 3 12.0 12.0 12.0
Regular 7 28.0 28.0 40.0
Vélido Bueno 12 48.0 48.0 88.0
Muy bueno 3 12.0 12.0 100.0
Total 25 100.0 100.0
Nota: La tabla representa la seguridad que transmite el personal
Figura 15
La seguridad que transmite el personal
50
45
40
35
30
25
20
15
10
0
Mala Regular Buena Muy buena
M Seriesl 12 28 48 12

Nota: La figura representa la seguridad que transmite el personal
Interpretacion
En referencia al items 15 referido a la seguridad que transmite el personal de la

empresa de los 25 encuestados respondieron que son malos el 12%, regular 28%, buenos

48% y muy buenos el 12%.
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Items 16: La capacidad de respuesta que cuenta el personal de la empresa hotelera del sur

€S

Tabla 33

La capacidad de respuesta que cuenta el personal

. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje 1
valido acumulado
Malo 1 4.0 4.0 4.0
Regular 2 8.0 8.0 12.0
Vélido Bueno 11 44.0 44.0 56.0
Muy bueno 11 44.0 44.0 100.0
Total 25 100.0 100.0

Nota: La tabla representa la capacidad de respuesta que cuenta el personal

Figura 16

La capacidad de respuesta que cuenta el personal
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Nota: La figura representa la capacidad de respuesta que cuenta el personal
Interpretacion
En referencia al items 16 referido a la capacidad de respuesta que cuenta el personal

de la empresa de los 25 encuestados respondieron que son muy malos el 4%, malos el 8%,

regular 44%, buenos 44%.
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Items 17: La cantidad de hospedajes con las mismas caracteristicas de la empresa hotelera

del sur es

Tabla 34
La cantidad de hospedajes con las mismas caracteristicas

. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje "
valido acumulado
Malo 1 4.0 4.0 4.0
Regular 6 24.0 24.0 28.0
Vélido Bueno 15 60.0 60.0 88.0
Muy bueno 3 12.0 12.0 100.0
Total 25 100.0 100.0

Nota: La tabla representa la cantidad de hospedajes con las mismas caracteristicas

Figura 17
La cantidad de hospedajes con las mismas caracteristicas
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Nota: La figura representa la cantidad de hospedajes con las mismas caracteristicas
Interpretacion
En referencia al ltems 17 referido a la cantidad de hospedajes con las mismas

caracteristicas de la empresa de los 25 encuestados respondieron que son malos el 4%,

regular 24%, buenos 60% y muy buenos 12%
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Items 18: La cantidad de huéspedes que solicitan el servicio de hospedaje en la empresa

hotelera del sur es

Tabla 35
La cantidad de huéspedes que solicitan el servicio

. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje )
valido acumulado
Malo 2 8.0 8.0 8.0
valido Regular 9 36.0 36.0 44.0
Bueno 14 56.0 56.0 100.0
Total 25 100.0 100.0

Nota: La tabla representa la cantidad de huéspedes que solicitan el servicio

Figura 18

La cantidad de huéspedes que solicitan el servicio
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Nota: La figura representa la cantidad de huéspedes que solicitan el servicio
Interpretacion
En referencia al items 18 referido a la cantidad de huéspedes que solicitan el servicio

de la empresa de los 25 encuestados respondieron que son malos el 36%, regular 36% Yy

buenos 56%.
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Items 19: La influencia de la temporada en la cantidad de clientes de la empresa hotelera

del sur es

Tabla 36
La influencia de la temporada en la cantidad de clientes

Frecuencia Porcentaje Porcentaje  Porcentaje

valido acumulado
Malo 1 4.0 4.0 4.0
Regular 8 32.0 32.0 36.0
Valido Bueno 12 48.0 48.0 84.0
Muy bueno 4 16.0 16.0 100.0
Total 25 100.0 100.0

Nota: La tabla representa la influencia de la temporada en la cantidad de clientes

Figura 19
La influencia de la temporada en la cantidad de clientes
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Nota: La figura representa influencia de la temporada en la cantidad de clientes

Interpretacion

En referencia al items 19 referido a la influencia de la temporada en la cantidad de
clientes de la empresa de los 25 encuestados respondieron que son malos el 8%, regular 36%

y buenos 56%.
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items 20: La influencia de los aspectos sociales en la cantidad de clientes de la empresa

hotelera del sur es?

Tabla 37
La influencia de los aspectos sociales

. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje -
valido acumulado
Malo 1 4.0 4.0 4.0
valido Regular 10 40.0 40.0 44.0
Bueno 14 56.0 56.0 100.0
Total 25 100.0 100.0

Nota: La tabla representa la influencia de los aspectos sociales

Figura 20

La influencia de los aspectos sociales
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Nota: La figura representa influencia de los aspectos sociales

Interpretacion

En referencia al items 20 referido a la influencia de los aspectos sociales en la

cantidad de clientes de la empresa de los 25 encuestados respondieron que son malos el 4%,

regular 40% y buenos 56%.
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5.2 Discusién de resultados

Luego de revisar los resultados que se obtuvieron en la investigacion, se dio paso a
la discusion e interpretacion de lo planteado. En ese sentido, es importante recordar que el
objetivo general del estudio fue determinar cdmo el costo de servicio influye en la
determinacion de precios de la Sociedad Hotelera del Sur S.A., en la ciudad del Cusco,
durante el afio 2019. Para que estos hallazgos tengan un sustento solido, primero se verificd
la confiabilidad del instrumento mediante el coeficiente Alfa de Cronbach, ya que esta
prueba permite conocer qué tan consistentes son las preguntas del cuestionario. Para ello, se
trabajé con el software estadistico SPSS version 25, y asi se obtuvo un valor de 0.876 para
la variable costo de servicio y un valor de 0.778 para la variable determinacién de precio.
Ademas, como el instrumento incluy6 20 interrogantes, es decir, 10 para cada variable, estos
resultados, al estar bastante cercanos a 1, muestran que el cuestionario mantiene una buena
consistencia interna. Por eso, se puede afirmar que el instrumento es confiable y, en

consecuencia, resulta viable para su aplicacion en el presente estudio.

Luego de revisar los resultados obtenidos sobre si el costo de servicio influye de
manera significativa en la determinacién de precios de la Sociedad Hotelera del Sur S.A.,
en la ciudad del Cusco, durante el afio 2019, se pasé a validar la hipétesis general usando el
coeficiente de correlacién de Spearman. En ese sentido, el andlisis arrojé un valor de Rho =
0.783, y esto nos permite entender, de forma clara, que existe una correlacion positiva alta
entre ambas variables. Dicho de otro modo, cuando el costo de servicio aumenta, también
suele aumentar la determinacion del precio, asimismo con respecto al nivel de significancia
se obtuvo como resultado un valor de Sig.= 0,000 por consiguiente, rechazamos la hip6tesis

nula y aceptamos la hipétesis alterna.
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Segun Chambergo (2016), los costos de servicio se generan principalmente en
aquellas empresas donde no se transforma materia prima, sino que, mas bien, se ofrece un
servicio como resultado final. Por otro lado, Pérez (2018) explica que la determinacién de
precios es el proceso que siguen las organizaciones, sean o no con fines de lucro, para asignar
un precio a lo que venden, ya sea un producto o un servicio, lo que cominmente se conoce
como *pricing*. Ademas, sefiala que esta actividad suele ser parte del trabajo cotidiano y
que, en gran medida, estd ligada al desempefio de las ventas y al éxito que logre la
organizacion. En esa misma linea, resalta que aspectos como la distribucién, la promocién
y la definicidn del producto son esenciales, porque influyen directamente en como se llega
a fijar el precio. Por eso, también se vuelve importante calcular la ganancia que se espera
obtener, ya que esta se determina después de restar los costos y gastos asumidos en la
produccion de bienes y o en la prestacion de servicios. Estos resultados también se apoyan
en lo que han encontrado otros autores. Por ejemplo, Alvarez y Grajales (2015) sefialan que
resulta necesario contar con un sistema de costeo, porque asi se puede calcular el precio
unitario de los servicios que se brindan. Ademas, explican que este tipo de sistema no solo
sirve para vigilar mejor las operaciones del dia a dia, sino que también mejora la informacién
sobre coOmo se genera valor en los servicios. Por eso, termina siendo una herramienta préctica
para que la gerencia tome decisiones con mayor claridad en los distintos niveles, ya sea
nacional, regional o municipal. De manera similar, Jiménez (2016) concluye que disefiar un
sistema de costeo implica varios pasos que se conectan entre si. Primero, se definen los
objetivos del costo. Luego, se describen los procesos y actividades por centros de costo.
Después, se identifican los elementos que forman el costo y, finalmente, se establecen los
inductores que ayudan a explicar cdmo se originan esos costos. Ademas, menciona que fue
importante realizar un estudio de tiempos, porque eso permite contar con datos concretos

para determinar el tiempo que utiliza la mano de obra directa y, asi, incorporarlo
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correctamente dentro del costo del producto. En la misma linea, Ponciano y Pando (2017)
sostienen que los costos de los servicios influyen de manera significativa en la rentabilidad
de las empresas de transporte de carga pesada en la provincia de Huaura. En otras palabras,
cuando las gerencias conocen sus costos con detalle, pueden plantear acciones para
ordenarlos y reducirlos de forma razonable, con la intencion de lograr una mayor
rentabilidad. Y, a la vez, esto contribuye a mejorar la calidad del servicio para los usuarios
y a generar capacidad de inversion, por ejemplo, para adquirir nuevas unidades y ampliar la
cobertura del servicio. Por ultimo, Lozano (2015) indica que el uso de costos estandar le
permite a la administracion identificar las variaciones tanto en el consumo como en los
costos que se presentan al brindar un servicio. Es decir, al comparar los costos reales con los
costos estandar, se puede ver con mayor claridad donde estan las diferencias y, sobre todo,

entender qué las provoca.

Al revisar los resultados sobre si el costo fijo influye de manera significativa en la
determinacion de precios de la Sociedad Hotelera del Sur S.A., en la ciudad del Cusco,
durante el afio 2019, se validé la hipotesis especifica 1 utilizando la correlacion de
Spearman. En ese sentido, se obtuvo un Rho = 0.866, y esto nos dice, de forma sencilla, que
existe una relacion positiva alta entre ambas variables. Dicho de otra manera, cuando el
costo fijo sube, también suele subir la forma en que se determina el precio. Ademas, al mirar
el nivel de significancia, se encontré un valor de Sig. = 0.000. Por eso, como este valor es
menor a 0.05, se confirma que el resultado no es casual, sino estadisticamente significativo.

En consecuencia, se rechaza la hipétesis nula y se acepta la hipotesis alterna.

Estos resultados también se ven reforzados por lo sefialado en otros estudios. Por
ejemplo, Guzhnay y Nauleguari (2013) concluyen que la empresa no cuenta con un sistema
de costos que se ajuste realmente a las necesidades y caracteristicas del hotel. Ademas,

indican que este tipo de sistema es clave porque brinda informacion necesaria para conocer
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el costo de produccidn del servicio que ofrece la empresa. En esa misma linea, mencionan
que el costo de la mano de obra resulta representativo, ya que, en un hotel, lo mas importante
que se entrega al cliente es el servicio y, por lo tanto, el personal tiene un peso fuerte dentro
del costo. De manera similar, Jicome (2015) sefiala que la empresa no dispone de
informacion precisa sobre los costos que se generan durante el proceso de produccion del
servicio. Por eso, se vuelve dificil determinar un precio de venta exacto. Ademas, afirma
que tampoco existe un sistema definido para fijar el precio de venta, lo cual limita la
capacidad de cobrar de manera adecuada y ordenada, y termina afectando la estabilidad en
la gestidn de precios. Por otro lado, Flores (2016) concluye que el costo de produccion es la
base principal para establecer el precio, ya que las organizaciones buscan fijar un precio que
incluya todos los costos incurridos. En ese sentido, resalta que es importante que los
fabricantes y las empresas, al tener un precio ya definido, mantengan sus costos lo mas
cercanos posible a los costos estimados. Asi, se logra un mejor control, porque los precios
suelen construirse desde la estructura de costos y, si se desea obtener una ganancia, es

necesario ajustar el precio considerando esa estructura.

Al revisar los resultados sobre si el costo variable influye en la forma en que se fijan
los precios de la Sociedad Hotelera del Sur S.A., en la ciudad del Cusco, durante el afio
2019, se comprobd la hipotesis especifica 2 usando la correlacion de Spearman. En ese
analisis, salié un Rho = 0.673, y esto nos dice, en palabras simples, que existe una relacion
positiva moderada entre ambas variables. Es decir, cuando el costo variable sube, el precio
también suele subir, pero esa relacién no es tan fuerte como cuando se habla de una
correlacion alta. Ademas, al revisar la significancia, se obtuvo Sig. = 0.000. Por eso, como
este valor es menor a 0.05, se entiende que el resultado no se dio por casualidad, sino que es

significativo. En consecuencia, se rechaza la hipétesis nula y se acepta la hipétesis alterna.
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Estos resultados también se ven respaldados por otros estudios. Por ejemplo,
Ccahuantico (2017) concluye que uno de los principales problemas de la empresa es que
calcula de manera incorrecta sus costos. Por eso, aunque maneje precios de venta altos, al
final obtiene ganancias bajas, ya que la rentabilidad se ve afectada cuando los costos del
servicio no se determinan con claridad. Ademas, sefiala que al momento de calcularlos no
se consideran todos los factores que influyen en el servicio del restaurante, y eso termina
distorsionando el costo real. De la misma manera, Barrangan (2015) indica que un modelo
de sistema de costos operativos sirve como una base practica para la gerencia, porque, en
primer lugar, le permite identificar con exactitud en qué costos esta incurriendo. Luego, le
brinda informacion més confiable para tomar decisiones con mayor seguridad y precision.
Asimismo, reconoce que, como ocurre con cualquier propuesta nueva, este modelo puede

ajustarse y mejorarse con el tiempo, con la finalidad de hacerlo cada vez mas exacto.

Al revisar los resultados sobre la relacion entre el costo de servicio y el costo total
de la Sociedad Hotelera del Sur S.A., en la ciudad del Cusco, durante el afio 2019, se buscd
comprobar la hipotesis especifica 3 usando la correlacion de Spearman. En ese proceso, se
obtuvo un Rho = 0.753, y esto nos dice, de manera sencilla, que existe una relacion positiva
alta entre ambas variables. Dicho de otra forma, cuando sube el costo de servicio, también
suele subir el costo total. Ademas, para asegurarnos de que este resultado sea confiable, se
reviso la significancia y se encontr6 un valor de Sig. = 0.000. Por eso, como es menor a 0.05,
se entiende que el resultado es significativo y no se debe a la casualidad. En consecuencia,

se rechaza la hipotesis nula y se acepta la hipdtesis alterna.

Estos resultados también coinciden con lo que encontraron otros autores. Por
ejemplo, Phala (2015) sefiala que, en algunos casos, el costo de brindar el servicio puede
llegar a ser mayor que los ingresos totales, y por eso la rentabilidad se ve afectada de forma

importante. En pocas palabras, si cuesta méas atender que lo que se cobra, la ganancia se
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reduce y el negocio se vuelve menos sostenible. De manera parecida, Atahualpa (2015)
explica que el costo del servicio se determina a través de un sistema de costos. Sin embargo,
también advierte que, si la empresa no cuenta con un buen control, puede terminar sin
identificar con claridad su costo total, sobre todo cuando trabaja por pedidos, ya que en ese
tipo de operacion es mas facil perder el detalle de los gastos reales. Por su parte,
Chogquesaca y Lara (2017) mencionan que algunas empresas calculan el costo de los fletes
de forma empirica, es decir, basdndose mds en la experiencia o en un célculo “al tanteo”,
porque no usan un sistema formal de precios. Por eso, aunque a simple vista parezca que los
ingresos suben, en realidad se genera un problema, ya que no se sabe con precisién cuanto
se esta gastando para prestar el servicio. En consecuencia, los autores recomiendan
considerar la experiencia del transportista y también lo que sugiere el usuario, para que el
precio se establezca con mayor criterio, tomando en cuenta el costo real del servicio y

definiendo una tarifa més justa y adecuada.

Al revisar los resultados sobre si el costo de servicio influye en la ganancia de la
Sociedad Hotelera del Sur S.A., en la ciudad del Cusco, durante el afio 2019, se procedi6 a
comprobar la hipotesis especifica 4 usando la correlacion de Spearman. En ese analisis, se
obtuvo un Rho = 0.778, y esto nos deja ver, de manera bastante simple, que existe una
relacion positiva alta entre ambas variables. Dicho en otras palabras, cuando el costo de
servicio cambia, la ganancia también suele moverse en el mismo sentido, lo que refleja una
relacion fuerte entre las dos. Ademas, para estar seguros de que este resultado no se dio por
casualidad, se reviso la significancia y se encontré un valor de Sig. = 0.000. Por eso, como
es menor a 0.05, se confirma que el resultado es estadisticamente significativo. En

consecuencia, se rechaza la hipotesis nula y se acepta la hipotesis alterna.

Estos resultados también se ven reflejados en lo que encontraron otros autores. Por

ejemplo, Chino (2018) menciona que, al momento de poner una tarifa, la asociacién no toma
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en cuenta algunos gastos basicos que, aunque parezcan pequefios, al final suman, como la
luz y el agua que se usan para trabajar. Ademas, aunque consideran la mano de obra directa,
el precio que le asignan termina siendo muy bajo y no alcanza para representar el esfuerzo
real, tanto fisico como mental, que requiere elaborar un producto. Por eso, en la practica, ese
trabajo no queda bien valorizado dentro del precio, e incluso puede pasar que el personal no
note cuanto se estd dejando de considerar. Por otro lado, Lluncor (2019) sefiala que la
empresa fija sus precios usando el método “costo mas margen”. En otras palabras, primero
calcula cuanto le cuesta producir, incluyendo materiales, mano de obra y costos indirectos,
y después le suma una ganancia. Sin embargo, también indica que los precios varian segun
qué tan complejo sea producir cada producto. Aun asi, el problema aparece cuando los costos
se calculan por debajo de lo real, porque, si el costo esta subestimado, el margen de ganancia

que se define no se ajusta bien a la realidad y, al final, el precio puede quedar mal planteado.
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V1. Conclusiones

Primera. Se concluye que el costo de servicio influye significativamente en la
determinacion de precios de la sociedad hotelera del Sur S.A. de la ciudad del Cusco
2019, por lo que a través de la correlacion de Spearman, se obtuvo como resultado
un valor de Rho = 0.783, lo que indica que existe una correlacion positiva alta, por
lo tanto, indicamos que de acuerdo al costo de servicio que maneja la sociedad
hotelera de acuerdo a los gastos a los cuales se incurre la empresa determinara una
rentabilidad adecuada que posteriormente servird como base para calcular los

servicios que presta.

Segunda: Se concluye que el costo fijo influye significativamente en la determinacion de
precios de la sociedad hotelera del Sur S.A. de la ciudad del Cusco 2019, teniendo
como resultado un valor de Rho = 0.866, lo que indica que existe una correlacion
positiva alta, por tanto, en relacion al costo fijo con el que cuenta la empresa servira
para realizar el calculo del nivel de produccion o de ingresos que se desea obtener en

un tiempo determinado con la finalidad de obtener un incremento en la rentabilidad.

Tercera: Se concluye que el costo variable influye significativamente en la determinacion
de precios de la sociedad hotelera del Sur S.A. de la ciudad del Cusco 2019, se obtuvo
como resultado un valor de Rho = 0.673, lo que indica que existe una correlacion
positiva moderada, por tanto, los costos variables con los que cuenta la sociedad
hotelera varian de acuerdo al nivel de ingresos que se obtiene y que seran
controlables en un tiempo estimado con la finalidad de obtener mejores ingresos

dentro de un mercado competitivo.

Cuarta: Se concluye que El costo de Servicio influye significativamente en el Costo Total

de la Sociedad Hotelera del Sur S.A. de la Ciudad del Cusco 2019, se obtuvo como
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resultado un valor de Rho = 0.753, lo que indica que existe una correlacion positiva
alta, por lo tanto, al hablar de costo total este se referirad a los costos en los que incurre
la empresa con la finalidad de generar beneficios econdmicos los cuales seran
suficiente para que la empresa logre alcanzar aquellos ingresos que necesite para

seguir con el cumplimiento de sus actividades.

Quinta: Se concluye que El costo de Servicio influye significativamente en la Ganancia de
la Sociedad Hotelera del Sur S.A. de la Ciudad del Cusco 2019, se obtuvo como
resultado un valor de Rho = 0.778, lo que indica que existe una correlacién positiva
alta, por tanto, al referirnos al costo de servicio nos basaremos en aquellos gastos en
los que incurrird la sociedad hotelera al brindar y ofrecer un servicio con la finalidad
de generar una ganancia adecuada de acuerdo a los ingresos que se obtenga en la

realizacion de sus actividades.
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VI1l. Recomendaciones

Primera. Se recomienda a la sociedad hotelera del Sur S.A. a determinar adecuadamente
los costos de servicios en los que incurrird la empresa con la finalidad de poder
obtener una correcta determinacion en la rentabilidad de acuerdo al &rea en el que se

presta dicho servicio.

Segunda: Se recomienda a la sociedad hotelera del Sur S.A. a implementar un manual de
procedimientos donde consigne los costos fijos en los que incurrird la empresa para
que de esta manera conocer que costos se generaran en cada proceso de prestacion

del servicio.

Tercera: Se recomienda a la sociedad hotelera del Sur S.A. a llevar un control sobre los
costos variables con la finalidad de saber si la empresa obtiene los resultados

adecuados para poder tomar decisiones y seguir con sus actividades.

Cuarta: Se recomienda a la sociedad hotelera del Sur S.A. a elaborar una estructura basada
en los costos totales que tiene la empresa y que no se limite a aquellos costos de
prestacion de servicios sino también a aquellos gastos de administracion, gastos de
ventas y gastos financieros que permite tener una vision mas completa en las

actividades que realiza la empresa.

Quinta: Se recomienda a la sociedad hotelera del Sur S.A. a ejecutar de manera periodica
el control de los ingresos que se obtiene con la finalidad de conocer si la actividad
que realiza la empresa esta generando beneficios econdémicos para el propietario y

los trabajadores de la Sociedad Hotelera.
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