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RESUMEN

Este estudio investiga la relacion que pueda existir entre el clima social familiar y
el desempefio docente en escuelas primarias urbanas de la region Andahuaylas de
Apurimac. El estudio utiliz6é un disefio descriptivo y correlacional, donde los resul-
tados demuestren la participacion de los estudiantes y la conciencia del valor del
aprendizaje. El estudio evalud tres elementos, que engloban las estrategias emplea-
das por los educadores para impulsar la participacion de los alumnos, el porcentaje
de estudiantes que participaron en las sesiones, y las medidas adoptadas por los
docentes para fomentar la comprension de la importancia del proceso de aprendi-
zaje.

Para evaluar el clima social del hogar, se administraron cuestionarios a
maestros y padres de familia, y se evaluo el desempefio de los maestros a través de
observaciones y analisis de grabaciones. Los resultados muestran que hay una rela-
cién positiva y notablemente significativa entre el clima social familiar y el desem-
pefio docente. Esto indica que la existencia de un ambiente familiar positivo puede
desempefiar un papel crucial en la mejora del rendimiento de los docentes en estas
instituciones. En conclusion, se identifica que hay una relacion entre el entorno fi-
sico familiar y el desempefio docente en las escuelas primarias de Andahuaylas, ya
que los datos estadisticos revelan una correlacién positiva y fuerte.

Palabras Clave: clima social familiar, desempefio docente, educacion pri-

maria, escuelas publicas, escuelas privadas

vii



ABSTRACT

This study investigates the relationship between family social climate and teaching
performance in urban primary schools in the Andahuaylas region of Apurimac. The
study utilized a descriptive and correlational design, where the results demonstrate
student participation and awareness of the value of learning. The study evaluated
three elements encompassing the strategies employed by educators to promote stu-
dent engagement, the percentage of students participating in sessions, and the
measures taken by teachers to foster an understanding of the importance of the
learning process.

To assess the social climate of the home, questionnaires were administered
to teachers and parents, and teacher performance was evaluated through observa-
tions and analysis of recordings. The results show a significant positive correlation
between family social climate and teaching performance. This indicates that the
existence of a positive family environment can play a crucial role in enhancing
teacher performance in these institutions. In conclusion, there is a relationship be-
tween the family physical environment and teaching performance in primary
schools in Andahuaylas, as statistical data reveal a strong positive correlation.

Keywords: family social climate, teacher performance, primary education,

public schools, private schools

viii



INDICE GENERAL

PORTADA oottt e e e e e e et a e e e e e e s s e araraaaeeeaaaaas \Y;
ACTA DE SUSTENTACION . ...ttt Vi
REPORTE DE SIMILITUD ...t n e e ii
METADATOS COMPLEMENTARIOS ...t WY}
DEDICATORIA .t e e e e e s st raaeaeaaaaas Y
AGRADECIMIENTO ..ot e e e Vi
RESUMEN ... e e a e e e e e e s et brre e e e e e e e e aans vii
AB ST R A CT L. e e e e e aaaaaaa viii
INDICE GENERAL ....cooviiiiiiiete ettt ix
INDICE DE TABLAS ..ottt xii
INDICE DE FIGURAS........coviiiiiiiiteeieee ettt Xiv
INDICE DE ANEXOS.......ceiiiiiiiiiiiieieiieeie et xvii
INTRODUGCCION ......ooiviiiieiieieieeete ettt 17
CAPITULO I: ASPECTOS GENERALES ........cccooiiieiieeeeee e 19
1.1. Planteamiento del Problema. ..........cooviiiiiiiiiiece e 19
1.2. Formulacion de Problema. ... 21
@) Problema General..........coooiii i 21
b) Problemas ESPECITICOS.......ccvviiiiiiiiiie e 21
1.3. Justificacion de la INVeStIgacion ..........ccceoviveiiie e 22
a)  Conveniencia de 1a INVeStIgaCION ...........ccovvvveiiiie e 22
b)  Valor Social de la INVestigacCion...........cccevvuveeiiieeiiii e 22
c) Implicancias Practicas de la Investigacion. ............cccceevvveeiiieeiiie e, 22
d)  Valor Tedrico de la INVestigacion............cccovveiviveiviee e 23
e)  Utilidad Metodoldgica de la Investigacion. ...........cccccovvveevieeeiiie e, 23
1.4. Objetivos de la INVESLIGACION .......ccueeeiiie e 23
a)  ODJetiVO GENEIAL. .......c..eeeiiie e 23
b)  Objetivos ESPECITICOS. .. .cccvviiiiiii it 23
1.5. Delimitacion de la INVeStigacion .............ccccvveviiieeiiiee e 24
Q) ESPACIAl. ..o 24
D) TeMPOTAL ...oeeeiee e 24
1.6. Limitaciones de la INVeStigacion .............cccceeviiieiiie e 24



1.7. Viabilidad de la INVEStIgaCION ........cccvveiieiiieiie e 24

CAPITULO I1: MARCO TEORICO ..ottt 25
2.1. Antecedentes de 1a INVeStIGaCION...........cceiveiiriieiiecce e 25
a)  Contexto NACIONAL .........cccoiiiiiiieiie s 25
b)  Contexto INternacional............c.cooeiiiiiiiiii 28
A T T =T ] o PSS 30
2.2.1. Clima Social Familiar...........ccoveiiiieiiiee e 30
2.2.2. Dimensiones de Clima Social Familiar...........cccccooveeiie e, 33
2.2.3.Dimensiones del Desempefio DOCENTE............coveiiieriienieiie e 39
2.3, HIPOLESIS ...ttt et 42
Q) GBNEIAL ..o 42
D) ESPECITICA ...eeiieeieiiee e 42
2.4, VAITADIES.... .ot 43
Q) DEPENAIBNTE ...t 43
D) INAEPENAIENTE ... 43
2.5. Operacionalizacion de Variables............cccoveiiiie e 45
2.6. Conceptualizacion de TErminos BASICOS..........ccvvveeiireeiiieeiiie e 47
CAPITULO 111:MARCO METODOLOGICO .......cocooveeeeeeerereeeereeens 50
3.1. Alcances de la INVESLIQaCION ........ccovviveiiiieeiiie e 50
3.2. DiSefio de ESTUTIO .....ccivviiiiiiiie i 50
3.3. PODIACION Y MUBSEIA. ... .eeeeciiie et 50
3.4. Tecnicas e Instrumentos de Recoleccion de Datos..........ccccvvvveiiieiiiininennne, 51
3.5. Validez y Confiabilidad de 10S INStrumentos ...........ccccovvveeviiieeiiie e, 52
CAPITULO IV: RESULTADOS .....covtiiiiecie et 55
4.1. Del Objetivo GENEral .........cc.ccoiiieiiiie e 55
4.2. De 10s Objetivos ESPECITICOS. ......uuiiiiiieiiie it 68
4.2.1. Datos del Entorno Fisico Familiar...........cccocceiieiiiiiiiiicce e 68
4.2.2.Situacion Socioecondmica y cultural............ccccoovveiiiie e, 72
4.2.3.Dindmica Familiar (b) Nivel Bajo (a) Nivel Alto...........ccccoovveeviieennnnne, 75
4.2.4.ReacCion ante 10S LOGIOS .......ccoueeeiiieeiiie e 78
4.2.5.ReacCiON Laboral..........cccveiiiiiiiiieceee s 80
4.2.6.Prueba de HIPOLESIS ........oeiiuieecciiie et 87



CAPITULO V:DISCUSION. ... et 91

5.1. Sustentacion consistente y coherente de la propuesta. ..........c.ccooevevviieinenn 91
5.2. Sustentacion y descripcion de hallazgos mas relevantes.............ccccccvevveennee. 92
5.3. Fundamentacion critica comparad con las teorias existentes. ...............c....... 93
5.4. Proposicion de las implicancias de eStudio. ..........ccccvevvveviieiiiesiie e 95
CONCLUSIONES ... a e 96
RECOMENDACIONES ... ... 98
REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS ......coooioieeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee e, 99
ANEXOS .. a e 108

Xi



INDICE DE TABLAS

Tabla 1 Operacionalizacion de variables ............cccccoveviiiiieiiic e 45
Tabla 2 Resultados prueba de normalidad ............ccccooveiiieiiie e 68
Tabla 3 Dindmica familiar............c.cccoeiiiiiii e 75
Tabla 4 Porcentaje de respuestas @ PreguNas..........cocveeveerveereeenieeeneesneesee s 84
Tabla 5 Tabla de eNCUESTA ........ccceveiiie e 86
Tabla 6 Tabla de eNCUESTA ........cccveieiciie e 86
Tabla 7 Tabla de eNCUESTA .........ccvveeiiie e 87
Tabla 8 Prueba de correlacion SPearman ...........coccvevvveieeiiieniiienee e 88
Tabla 9 Prueba de correlacion Spearman para hipdtesis especifical ................. 88
Tabla 10 Prueba de correlacion Spearman para hipotesis especifica 2................ 89
Tabla 11 Prueba de correlacion Spearman para hipotesis especifica 3................ 89
Tabla 12 Prueba de correlacion Spearman la hipotesis especifica 4 ................... 90

Xiii



INDICE DE FIGURAS

Figura 1 Ofrecimiento docente de oportunidades de participacion..................... 55
Figura 2 Involucramiento docente de almenos de la mitad de los escolares ....... 56
Figura 3 El docente involucra una buena cantidad de estudiantes ...................... 57

Figura 4 El docente involucra activamente a todos o casi todos los estudientes . 57

Figura 5 El docente actividades o0 establece interacciones .............ccccceveennene. 58
Figura 6 El docente intenta promover el razonamiento y la creatividad ............. 59
Figura 7 El docente promueve el razonamiento y la creatividad ........................ 60
Figura 8 El docente promueve el razonamiento y la creatividad ........................ 60
Figura 9 El docente no monitorea o lo hace muy ocasionalmente ..................... 61

Figura 10 El docente monitorea los estudientes, pero brinda retroalimentacion . 62
Figura 11 El docente monitorea los estudienates y brinda retroalimentacion .... 62
Figura 12 El docente monitorea a l0s estudiantes ............ccccveevveevineeiiieesiinens 63
Figura 13 Si hay falta de respeto entre los estudiantes, el docente no interviene 64
Figura 14 El docente essiempre respetuoso con los estudiantes, aunque frio...... 65
Figura 15 El docente es siempre respetuoso con los estudiantes, cordial............ 65
Figura 16 El docente es respetuoso y considra las perspectivas del estudiante ... 66

Figura 17 Para prevenir o controlar el comportamiento el docente utiliza

predominantemente mecanismos de control externo-negativos................cc.ec...... 67
Figura 18 Datos del entorno fisico familiar.............c..cccoeveiviic i, 69
Figura 19 Condiciones de habitabilidad ................cccccooieiiiii i, 69
Figura 20 Responde a las necesidades de autonomia del docente....................... 70
Figura 21 El docente tiene dificultades de acceso a la vivienda familiar ............ 70

Xiv



Figura 22 La disposicion interior dificulta el desplazamiento
D1 70) 01038210 71

Figura 23 Es suficiente para que el docente disponga de un lugar exclusivo de

EFADAJO. ..o 71
Figura 24 Hay espacio suficiente para todos los miembros de la familia............ 72
Figura 25 Cambios frecuentes de VIVIENda ............ccoovieiiieniiiieiie e 72
Figura26 Situacion laboral................cooiiiiiiii e 73
Figura 27 INgresos @CONOMICOS ........ccviiiiiieiieesieeieeie e siee et sree e ee e 73
Figura 28 Nivel cultural ..o 74
FIQUIA 29 EQIS0S. ...eeveieiieiiiieiiee ettt ettt 74
Figura 30 Tipo padre. ... ..c.oviniini it 76
Figura 31 Relacion con los hermanos.............oooeiiiiiiiiiiiiiiiiiieeeean, 76
Figura 32 Relacion con otros familiares...............coooeviiiiiiiininiinianann.n. 77

Figura 33 Otros aspectos de la vida diaria del docente: Horarioaprox. De un dia

(o0 0 [U 1] USSR 77
Figura 34 Se usan recompensas materiales reales e inmediatas ..........c..cccovveevvvveeiieeesiinnnn 78
Figura 35 Se usan recompensas SOCIAleS. ............ovviiiiiiiiiiiiiiiiei e, 78
Figura 36 Se usan recompensas de actividad.................ccoovviiiiiiiiininnn.n. 79
Figura 37 Recompensa que se usa con mas freCuencia ...........coccevevveeiieeeiinnnnn, 79
Figura 38 Comparacion de los logros con los de sus hermanos 0 amigos .................... 80

Figura 39 Las relaciones laborales son conflictivas: de enemistad vy

ENTIENTAMIENTOS ....viiiiie et 80
Figura 40 Las relaciones laborales son ineXistentes...........cccccovvvveeviireeiieeesinnenn, 81
Figura 41 Acude a las reuniones y citas convocadas por el centro de trabajo ............... 81

XV



Figura 42 Colabora con los profesionales del centro porque.............cceeevverveeniennnene 82

Figura 43 Problemas que se detectan y efectan significativamente a la dinamica familiar........... 82
Figura 44 Variedad, riqueza y tiempo dedicado a la interaccion familiar. .............c.ccccevnee 83
Figura 45 Da pautas educativas a los miembros de sufamilia..................cooiiiiins 83

XVi



INDICE DE ANEXOS

Anexo 1: Declaracion de autenticidad ............ccoooveviiiiiieiieiie e 109
Anexo 2: Autorizacion de consentimiento para realizar la investigacion........... 110
ANEX0 3: Matriz de CONSISEENCIA .....ceivvieiiiiiie it 111
Anexo 4: Matriz de operacionalizaCion ............ccccoovveriiieiieiieniee e 113
Anexo 5 Protocolos 0 instrumentos a UtIlizar ...........ccccovvviieieiiic e 115
Anexo 6: Formatos de instrumentos o protocolos a utilizar................cccccceennen. 122
Anexo 7: Tabla de confiabilidad y validez................ccocoviiiiin 125

XVii


file:///F:/Tesis%20Edy/1.%20Tesis%20con%20contenido/Archivo%20Word%20-%20tesis%20completo..docx%23_Toc189924515
file:///F:/Tesis%20Edy/1.%20Tesis%20con%20contenido/Archivo%20Word%20-%20tesis%20completo..docx%23_Toc189924516

17

INTRODUCCION

El propésito de este estudio titulado: “CLIMA SOCIAL FAMILIAR Y EL
DESEMPENO DOCENTE EN INSTITUCIONES EDUCATIVAS URBANAS
DEL NIVEL PRIMARIO DEL DISTRITO DE ANDAHUAYLAS - APURIMAC,
20227, es analizar la conexion existente entre el entorno familiar y el rendimiento
de los docentes en instituciones educativas urbanas del nivel primario en el distrito
de Andahuaylas durante el afio 2022.

Este tema es importante ya que el clima familiar influye en el estado emo-
cional y académico de los estudiantes y docentes y el desempefio de estos es un
factor importante para el buen rendimiento académico en los estudiantes ya que una
ensefanza afectiva puede mejorar e incrementar la motivacion para aprender; existe
aun la problematica de docentes no capacitados adecuadamente que presentan acti-
tud negativa ante su trabajo, en consecuencia se genera un efecto negativo en los
estudiantes por lo que el estudio de factores como el clima familiar social y el
desempefio docente tiene relevancia en que a futuro se puedan crear mejores con-
diciones para la educacion con ambientes positivos y seguros para los estudiantes.

En laregion Apurimac se crearon programas con el fin de mejorar la funcion
del docente, pero dejando de lado el entorno social de los docentes que se encuentra
relacionada a las caracteristica socio econdmicas de la region, si bien se observaron
resultados de avance en logros de aprendizaje en lectura y matematica este se debio
a las acciones realizadas por las autoridades de la region y el MINEDU,; es asi que
se busca mejorar estos cambios a través de nuevas iniciativas que se relaciones con
el entorno social del docente para que este desempefie en sus actividades de manera

optima.
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En consecuencia, la presente investigacion tiene los siguientes capitulos:

Capitulo I: Aspectos generales, engloba el planteamiento y formulacién del
problema, la justificacion de la investigacion, los objetivos y la delimitacion de la
investigacion.

Capitulo Il: Marco tedrico, se incluyen los antecedentes del estudio, las ba-
ses tedricas, las hipdtesis planteadas y la definicion de las variables de investiga-
cion.

Capitulo I11: Marco metodoldgico, en este apartado se detallan los alcances
de la investigacion, el disefio del estudio, la poblacion y muestra de estudio, las
técnicas e instrumentos utilizados para recopilar los datos, asi como la validez y
confiabilidad de dichos instrumentos de recoleccion de datos.

Capitulo 1V: Resultados de investigacion, se presentan los hallazgos obte-
nidos tras el andlisis de los datos procesados utilizando el software estadistico
SPSS.

Capitulo V: Discusion, en esta seccion contiene la discusion de resultados

que se obtuvieron en relacion a los antecedentes presentados en este estudio.

Por altimo, se exponen las conclusiones y recomendaciones derivadas de

los resultados obtenidos en la investigacion.
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CAPITULO |
ASPECTOS GENERALES
1.1.Planteamiento del Problema.

En el contexto de la educacion primaria a nivel global, se identifican desafios
criticos que involucran el clima social y familiar en las instituciones educativas y
su impacto en el desempefio docente. Estos desafios se manifiestan en multiples
aspectos. Primero, se nota una preocupacion evidente respecto a la calidad del clima
social y familiar en las escuelas primarias. Las interacciones entre docentes, estu-
diantes y familias no siempre son positivas ni efectivas, lo que afecta la cohesion y
la colaboracion dentro de la comunidad educativa (Contreras, 2016).

Este impacto se refleja directamente en el desempefio docente. La falta de
apoyo Y participacion de las familias, asi como la carencia de un ambiente de trabajo
propicio, puede tener consecuencias negativas en la motivacion, la eficacia y el
compromiso de los docentes. Ademas, existe una falta de consenso en cuanto a la
definicion de lo que constituye un desempefio docente efectivo, lo que complica la
evaluacion y la mejora continua. En este sentido, se hace evidente la necesidad de
establecer una guia solida para el desarrollo y la mejora de las habilidades docentes.
La falta de claridad en torno a las expectativas de la institucion educativa y la re-
troalimentacion de las familias y la comunidad agrava el problema (Hernandez,
2018).

En el contexto de América Latina, la problematica de la calidad educativa
estd estrechamente vinculada al desempefio docente. Como sefiala Martinez et al.
(2016), los esfuerzos se han centrado en mejorar las condiciones laborales de los

docentes como un medio para reducir las brechas de equidad y justicia en la region.
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Se ha reconocido que mas alla de factores econémicos y curriculos, el factor hu-
mano representado en el desempefio docente desempefia un papel esencial en la
provision de una educacion de calidad a lo largo de la vida.

En el caso especifico de Per(, se ha abordado la relacion entre la felicidad en
el trabajo y el desempefio de los educadores. Segun Malvaceda (2018), la calidad
de su rendimiento profesional se ha vinculado directamente al nivel de motivacion
que experimentan. De este modo, la satisfaccion laboral se ha convertido en un ele-
mento crucial para un desempefio docente satisfactorio.

Dentro de la Region Apurimac, se han implementado programas con el obje-
tivo de mejorar el desempefio docente, centrandose en el acompafiamiento pedago-
gico y el desarrollo de sistemas de formacion en servicio. Sin embargo, como men-
ciona el Consejo Nacional de Educacion (2011), estos programas han dejado de
lado el entorno social en el que los docentes se desenvuelven diariamente. EI con-
texto social de los docentes en Apurimac esta fuertemente influenciado por las ca-
racteristicas socioecondémicas de la region y las politicas educativas que se llevan a
cabo para promover el desarrollo educativo.

El Ministerio de Educacion (MINEDU) ha priorizado tres politicas, como se
refleja en los resultados de avance de aprendizaje en lectura y matematicas repor-
tados por la Direccion Regional de Apurimac, donde se observa una mejora signi-
ficativa en estudiantes de primaria, lo que se asocia a las acciones emprendidas por
las autoridades de la regién y el MINEDU.

En el &mbito de la formacion docente, la evaluacién desempefia un papel cru-
cial, como afirma Maussa (2011). A través de la evaluacidn, es posible identificar

tanto aspectos sobresalientes como areas de mejora en la actividad de los docentes.
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Esta evaluacion permite analizar los objetivos alcanzados y detectar las barreras
que limitan los logros deseados. Ademas, proporciona una vision de la situacion
que requiere adaptaciones para intervenir con propuestas de formacion y optimiza-
cion. Posteriormente, la informacion recopilada se somete a un andlisis e interpre-
tacion, lo que conduce a una valoracion critica y, en ultima instancia, a la toma de
decisiones que permiten superar las necesidades formativas y, de esta manera, me-
jorar el desempefio profesional.

Se ha observado en numerosas ocasiones que los docentes que presentan sin-
tomas de cansancio, desmotivacion o falta de entusiasmo afectan de manera directa
o indirecta el nivel de aprendizaje de los estudiantes. Estos efectos suelen estar vin-
culados a un clima social y familiar que no es propicio. Por tanto, en el presente
estudio, se explorard como el clima social y familiar incide en el desempefio de los
profesores en Instituciones Educativas urbanas del nivel Primario del distrito de San

Jerénimo, Apurimac, en el afio 2022.

1.2.Formulacion de Problema.
a) Problema General.

¢Que relacion existe entre el clima social familiar y el desempefio docente en
Instituciones Educativas urbanas del nivel Primario del distrito de Andahuaylas,
20227
b) Problemas Especificos.

a) ¢Como se relaciona el entorno fisico familiar con el desempefio docente

en Instituciones Educativas urbanas del nivel Primario del distrito de An-

dahuaylas — Apurimac, 2022?
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b) ¢Como se vinculan la situacion econdémica y cultural con el desempefio
docente en Instituciones Educativas urbanas del nivel Primario del distrito
de Andahuaylas — Apurimac, 2022?

c) ¢Como se relaciona la dindmica familiar con el desempefio docente en
Instituciones Educativas urbanas del nivel Primario del distrito de An-
dahuaylas — Apurimac, 2022?

d) ¢Cbémo se vinculan las conductas y problemas familiares con el desem-
pefio docente en Instituciones Educativas urbanas del nivel Primario del

distrito de Andahuaylas — Apurimac, 2022?

1.3. Justificacion de la Investigacion
a) Conveniencia de la Investigacion

Para poder educar y lograr un aprendizaje significativo y exitoso, es necesario
contar con buena salud fisica y emocional, de manera que se logre una conexion

satisfactoria entre lo que transmite el docente y lo que el estudiante debe aprender.

b) Valor Social de la Investigacion

Se conoce que un ambiente personal y familiar adecuado del docente permi-
tiria que el desempefio de este sea bueno, logrando formar estudiantes de alto ren-
dimiento en las Entidades de educacion urbanas del nivel Primario del distrito de
San Jeronimo — Apurimac, que sean capaces de aportar positivamente a la sociedad.
c) Implicancias Practicas de la Investigacion.

Este estudio brindara informacion relevante que trata la importancia de los
factores que influyen en el rendimiento laboral de los docentes en las Instituciones

Educativas urbanas del nivel Primario del distrito de Andahuaylas — Apurimac.
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d) Valor Tedrico de la Investigacion.

Esta investigacion sera una Nota bibliogréafica para futuros investigadores re-
lacionadas al tema tratado, que les permitird generar estrategias de mejora en cuanto
al desempefio docente influyendo directamente en nivel educativo de la infancia

peruana.

e) Utilidad Metodoldgica de la Investigacion.
Esta investigacion brindara informacion que permita determinar la efectividad

de la rabrica actual del desempefio docente de educacion primaria.

1.4.0Dbjetivos de la Investigacion

a) Objetivo General.
Determinar en qué medida el clima social familiar se relaciona con el desem-
pefio docente en Instituciones Educativas urbanas del nivel Primario del distrito de

Andahuaylas -Apurimac, 2022.

b) Objetivos Especificos.
a) Conocer en qué medida el entorno fisico familiar se relaciona con el
desempefio docente en Instituciones Educativas urbanas del nivel Prima-
rio del distrito de Andahuaylas - Apurimac, 2022.
b) Conocer en qué medida la situacion socioecondmica y cultural se rela-
ciona con el desempefio docente en Instituciones Educativas urbanas del

nivel Primario del distrito de Andahuaylas -Apurimac, 2022.
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c) Conocer en qué medida la dindmica familiar se relaciona con el desem-
pefio docente en Instituciones Educativas urbanas del nivel Primario del
distrito de Andahuaylas -Apurimac, 2022.

d) Conocer en qué medida las conductas y problemas familiares se relacio-
nan con el desempefio docente en Instituciones Educativas urbanas del

nivel Primario del distrito de Andahuaylas -Apurimac, 2022.

1.5.Delimitacion de la Investigacion

a) Espacial.
La investigacion se desarrollo en Centros Educativas urbanos de nivel prima-

rio en el distrito de Andahuaylas, departamento Apurimac — Peru.

b) Temporal.
La delimitacion temporal para la presente investigacion fue el afio 2022, el
desempefio profesional se medio a través de los instrumentos de recoleccion de da-

tos del clima social familiar y desempefio docente.

1.6.Limitaciones de la Investigacion
A causa de la situacién actual, se ha restringido la adquisicion de datos direc-
tos o de primera mano, evaluando el desempefio de los profesionales en su sesion

virtual.

1.7.Viabilidad de la Investigacion
La investigacion posee los objetivos y recursos para ser viablemente correcto,
ademas la obtencion de datos se realiz6 de manera eficaz, lo que facilit6 el desarro-

llo de la investigacion sin contratiempos.
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CAPITULO I
MARCO TEORICO
2.1.Antecedentes de la Investigacion
a) Contexto Nacional

La investigacion realizada por Asipali (2022), tuvo como finalidad evaluar la
relacion entre el clima social familiar y el rendimiento laboral de los servidores
publicos en la Municipalidad en mencion. Se aplicéd un enfoque cuantitativo y se
llevé a cabo un alcance descriptivo correlacional utilizando un disefio no experi-
mental transversal. La poblacion estudiada consistié en 78 trabajadores, de los cua-
les se selecciond una muestra de 50. Se emplearon encuestas y cuestionarios para
recopilar datos, asi como métodos estadisticos descriptivos e inferenciales. Los re-
sultados indicaron que el clima en cuanto a los social y familiar como el desempefio
laboral se calificaron como regulares, con porcentajes de 62% y 52.0%, respectiva-
mente, junto con sus dimensiones. Se concluy6 que hay una relacion positiva sig-
nificativa entre el clima de socializacion y familiar y el desempefio laboral de los
servidores publicos, respaldada por una prueba de correlacion de Pearson que arrojé
un coeficiente de r=0.820, una significancia bilateral de 0.00 y un coeficiente de
determinacion (r2) de 0.6724.

Por otra parte, Aguilar y Quispe (2023), en su estudio tuvo como finalidad
principal definir la relacion entre el clima social familiar y el desempefio laboral de
los colaboradores en una empresa de telefonia movil. Este estudio se enmarca en
un enfoque cuantitativo, especificamente correlacional, no experimental. La inves-

tigacion se llevo a cabo con una muestra de 60 colaboradores de la empresa, utili-
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zando un muestreo no probabilistico censal. Para la recopilacion de datos, se em-
plearon dos instrumentos, la Escala de Clima Social en la Familia (FES) y la Escala
de Medicion de Desempefio Laboral. Los resultados obtenidos revelaron una corre-
lacion positiva de nivel alto entre el clima social familiar y el desempefio laboral,
lo que lleva a la conclusién de un ambiente familiar positivo tiene un impacto po-
sitivo en el rendimiento laboral de los colaboradores.

Ademas, Paco y Matas (2015), en su estudio, tuvo como propdsito determinar
la presencia de una relacidn significativa entre el clima organizacional y el desem-
pefio en las labores de los docentes en dos instituciones educativas, la Entidad Edu-
cativa Particular San Pio X y la Institucion Educativa Estatal Rosa de Lima en San
Jerénimo, dentro de la provincia de Huancayo. El enfoque utilizado fue de caracter
béasico, descriptivo y correlacional. La muestra seleccionada fue no probabilistica e
incluyo un total de 110 docentes, tanto hombres como mujeres, que abarcaban los
niveles primario y secundario, con 60 profesores provenientes de la I.E.P San Pio
Xy 50 de la I.E.E. Rosa de Lima. Para la recopilacion de datos, se emplearon dos
instrumentos: la Escala de Clima Social en el Trabajo (WES), disefiada para evaluar
el ambiente social en distintos entornos laborales, y el Inventario de Desempefio
Laboral. Los resultados de la investigacion arrojaron una asociacion positiva y es-
tadisticamente significativa entre el clima organizacional y el desempefio en laboral
docente en ambas instituciones, con un valor de Pearson (r) de 0.71. En resumen,
el clima organizacional se revelé como un factor influyente en el rendimiento labo-
ral de los docentes y ejerce un impacto beneficioso en la ensefianza, el aprendizaje

y conocimiento, destacando su importancia en el contexto educativo.
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También, el estudio realizado por Lira (2018), tuvo como finalidad identificar
la relacién entre el clima social familiar y el desempefio en la parte laboral de los
colaboradores en la Municipalidad de Santa Anita durante el afio 2018. El estudio
se enmarca en un enfoque cuantitativo de caracter basico, con un nivel descriptivo
y correlacional, y se utilizé un disefio no experimental. La poblacion objeto de es-
tudio estuvo compuesta por 268 colaboradores administrativos de la Municipalidad
de Santa Anita, y se selecciond una muestra aleatoria de 84 colaboradores a quienes
se les administrd un cuestionario. La confiabilidad de las variables clima social fa-
miliar y desempefio laboral fue aceptable, con coeficientes Alpha de Cronbach de
0.88a0.91y 0.839, respectivamente. Los resultados revelaron una correlacion mo-
derada y significativa (r = 0.505**) entre el clima social familiar y el desempefio
de los trabajadores, con un nivel de significancia de 0.000, menor que p <0.05. En
resumen, se puede concluir que existe una correlacion significativa entre el clima
social familiar y el desempefio laboral en los trabajadores de la Municipalidad de
Santa Anita, 2018, destacando que esta relacion se extiende a las dimensiones es-
pecificas del clima social familiar.

Asi mismo, Catpo (2020) llevo a cabo una tesis que tuvo por finalidad iden-
tificar la asociacidn entre la gestion de la familia y el desempefio laboral. El estudio
se baso en un enfoque aplicado, correlacional y descriptivo, y los datos se recopila-
ron mediante encuestas. La poblacién de estudio const6 de 145 trabajadores, con
una muestra de 105 trabajadores. Los hallazgos revelaron la presencia de una co-
rrelacion moderada positiva, con un valor del coeficiente de correlacion de Spear-
man (Rho) de 0.61. Esto sugiere que, si bien los factores relacionados con la gestion

de la familia de los trabajadores influyen en su desempefio laboral, las condiciones
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familiares tienen una influencia ain mayor. En resumen, esta investigacion resalta
la importancia de considerar tanto los factores internos del trabajador como los ele-

mentos del entorno laboral y familiar en la determinacion del desempefio laboral.

b) Contexto Internacional

Naranjo (2018), desarrollé una investigacion que tuvo como objetivo analizar
la relacién entre los factores familiares, la satisfaccion y el desempefio laboral de
los servidores del Centro de Estudios Aeronautico (CEA). El objetivo principal fue
identificar los factores que influyen en la calidad de vida de los trabajadores del
CEA, especialmente considerando las interacciones entre los factores familiares, la
satisfaccion y el desempefio laboral. La metodologia fue de un enfoque cuantitativo
y se recopilo informacion a través de entrevistas semiestructuradas y cuestionarios
aplicados a 43 servidores publicos. Los hallazgos revelaron que los conflictos entre
el entorno de labores y el &ambito personal pueden tener un impacto negativo en el
desempefio laboral, ya que generan distracciones relacionadas con el ambito emo-
cional. Esto se manifiesta en forma de agotamiento fisico y emocional, lo que a su
vez afecta el rendimiento laboral. En resumen, la investigacion resalta la importan-
cia de los factores emocionales en la vida personal de los trabajadores, ya que pue-
den tener repercusiones significativas en su desempefio en el trabajo.

Arias y Velasquez (2020), en su investigacion, tuvo como objetivo analizar
la relacion entre el conflicto trabajo-familia y el desempefio laboral. La investiga-
cién involucrd a 385 padres y empled dos instrumentos psicométricos, el Survey
Work-Home Interaction Nijmegen y la escala de desempefio laboral. Los hallazgos
que se obtuvieron indicaron que los problemas en el entorno familiar tienen un im-

pacto significativo en el desempefio laboral de los colaboradores, y esta relacion
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estd condicionada por el tipo de empleo que desempefian. Como conclusion, se su-
giere que las empresas podrian considerar la implementacion de modelos psicoso-
ciales, como el trabajo remoto o las oficinas digitales, para mejorar las interacciones
sociales y reducir los factores estresantes, lo que, a su vez, contribuiria a aumentar
la productividad de los colaboradores de manera perceptible.

En la investigacion realizada por Davila et. al. (2020), se tuvo como objetivo
establecer una relacion entre el estrés familiar y el desempefio laboral en secretarias
de la cooperativa 15 de abril, ubicada en la ciudad de Portoviejo, Manabi, Ecuador.
La investigacion tuvo como metodologia un enfoque cuantitativo y un disefio des-
criptivo. Se aplico la metodologia de encuesta para recolectar informacion. Los re-
sultados revelaron que el 50% de las secretarias habian experimentado situaciones
de estrés en sus entornos familiares, mientras que el 55% sufria de estrés en su
rendimiento laboral. Como conclusion, se determiné que el estres ejerce un impacto
significativo en el desempefio laboral de todas las secretarias involucradas en el
estudio.

Ademas, Naula y Ramirez (2012) llevaron a cabo un articulo que tuvo como
proposito del estudio fue examinar la asociacion de las variables familiares y el
rendimiento en las labores de los colaboradores. El enfoque metodoldgico fue in-
ductivo, y la poblacién y muestra del estudio estuvieron compuestas por 41 colabo-
radores. Los resultados revelaron que el 64% de los colaboradores se sentian satis-
fechos con los resultados obtenidos en su trabajo, el 54% encontraba su actividad
laboral interesante, mientras que el 23% la consideraba estresante y mono6tona. Ade-

mas, el 59% se sentia comodo Y satisfecho en su entorno familiar, mientras que el
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41% se sentia comodo. En resumen, se concluyé que los problemas familiares de
alguna manera impactan en el desempefio laboral de los colaboradores.

Por otra parte, Mufioz et. al. (2017), en su investigacion que tuvo como obje-
tivo de estudiar cémo influye las variables sociodemogréficas tales como: género,
tipo de contrato, grado educativo que muestra, tipo de jornada, etc., que tiene como
satisfaccion laboral en docentes de educacién infantil, primaria y secundaria obli-
gatoria en 12 centros de estudio de la region de Murcia (Espafia), llegando a la
conclusion que los docentes de dicha region presentan un grado de satisfaccion la-
boral medio — alto, siendo los perfiles de mayor satisfaccion los docentes fijos con
contrato parcial. Por otro lado, los docentes con menor satisfaccion laboral fueron
docentes interinos que presentaban jornadas completas.

También, Acebo y Samada (2019) llevaron a cabo un cuyo objetivo era iden-
tificar el impacto del estrés familiar en el desempefio en el trabajo. Utilizaron una
metodologia descriptiva y aplicaron encuestas a una poblacion de 100 trabajadores
con una muestra de tipo censal. Los resultados de la investigacion revelaron que las
dificultades de orden familiar tienen un impacto negativo en el rendimiento en el
trabajo, Alcanzando un impacto que puede llegar hasta el 78%. Ademas, no se en-
contraron diferencias significativas entre hombres y mujeres en este aspecto. En
resumen, las tensiones derivadas de problemas familiares y crisis tienen efectos ne-

gativos en el rendimiento laboral.

2.2 .Bases Tedricas

2.2.1. Clima Social Familiar
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Un clima social de un adolescente es uno de los aspectos mas significativos
de su desarrollo, por que muestran conductas que muestran el resultado en la con-
dicién y educacién que tiene dentro del hogar.

Las definiciones encontradas para el clima social familiar para este estudio
son las siguientes:

El resultado presentado por el clima social dentro del grupo familias y la es-
tadia es por la aportacion personal de cada miembro al interior del hogar, el cual es
importante en el desarrollo de multiples capacidades, mostrandose en sus relaciones
independientes y la manera correcta de resolver sus problemas (Contreras, 2016).

De igual forma, La atmosfera social en la familia se puede caracterizar como
diferentes caracteristicas psicosociales e institucionales que se presentan en un
grupo especifico de personas en un entorno dindmico donde los aspectos de inter-
accion apoyan el desarrollo de cada individuo. El clima social de la familia se define
en estudiar las caracteristicas socioambientales dentro del hogar, tomando en cuenta
aspectos de las relaciones interpersonales por parte de cada miembro, asi también
aspectos de desarrollo y como se encuentra la estructura basica (Guillen, 2013).

A continuacidn, se presentan varios modelos tedricos para dar a conocer el
impacto del ambiente social familiar en los niveles intra e interpersonal que pre-

senta una persona:

a) Modelo Ecoldgico.
Desde un punto de vista ecoldgico, es claro que el proceso intrafamiliar
presenta una gran influencia por parte del ambiente externo. Segun esta
teoria, a medida que se deteriora la adecuacion de la familia con su en-

torno, tendra un mayor riesgo que el clima social de la familia tienda a
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deteriorarse, generando asi patrones con una mala interaccion en el hogar
(Robbins, 2013).

Los climas sociales de las personas y las familias se consideran sistemas
abiertos, ya que siempre estan en contacto y, por lo tanto, se tiene una in-
fluencia mutua. Al momento que nace un nifio, se da la primera dinamica
de comunicacidn y relacion entre padres e hijos, por lo general mas con la
madre, quien es la encargada de satisfacer las necesidades bésicas del nifio;
esto sin desconocer el papel crucial que desempefia el padre en la evolu-
cion del nifio. Como resultado, cuando los hermanos nacen y pasan a for-
mar parte de este sistema, sus experiencias se amplifican. Lo mismo su-
cede cuando otras personas conviven con individuos con un sistema en
particular y pasan a participar en su desarrollo.

Este modelo se contribuye en relacionar con la interaccion entre las perso-
nas y su entorno, lo que implica, primero, que la adaptacion psicolégica
que tiene una persona es influenciada por las caracteristicas ambientales,
y segundo, que las personas pueden apoyar o ignorar el valor en desarro-

llarse en su propia vida social ambiental (Caicedo, 2012).

b) Modelo Sistémico de Beaver.
Se define a la familia como el grupo de personas en continua interaccion,
organizada e interdependiente, que estan establecidas por normas y fun-
ciones dindmicas entre los miembros y con su entorno por fuera. Estudios
previos de familias se basaron como un grupo con una identidad propia y
ambito que desarrolla una amplia gama de relaciones, mas que los aspectos

de personalidad de cada integrante, como especificaciones temporales y
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situacionales sin modificar cambios, y mas para el conocimiento familiar
como miembros con Unica identidad en cada uno y ambito desarrollado
con una amplia gama de relaciones.

Asi, para el modelo da a conocer tres tipos de familias En cuanto a la con-
figuracion y estilo de familia, inicialmente, como una familia saludable,
con capacidad, flexibilidad y adaptabilidad; segundo como una familia de
rango medio, que exhibe control directo, castiga la hostilidad, enfatiza las
reglas y reduce la espontaneidad; y la tercera es la familia disfuncional

(Lamas, 2015).

2.2.2. Dimensiones de Clima Social Familiar
De acuerdo con (Moss, 1974) se define al ambiente social familiar como la
manifestacion de las caracteristicas sociales y del entorno familiar, esta se puede

evaluar considerando tres dimensiones y sus respectivos factores como son:

2.2.2.1. Entorno Fisico Familiar:

Hace referencia al espacio fisico en el que vive una familia, incluyendo la
vivienda, su ubicacidn, las instalaciones y las condiciones generales del ambiente
en el que se desenvuelven. Los indicadores dentro de esta dimension son los si-

guientes (Rodriguez y Vera, 1998):

a) Tipo de Vivienda: Hace referencia a la categorizacion de las residencias
segun sus detalles estructurales, como casas, departamentos, condomi-

nios, entre otros.
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Condiciones: En el contexto familiar, las condiciones hacen alusion a las
circunstancias y caracteristicas especificas que afectan la calidad de vida,
como la disponibilidad de servicios basicos o la seguridad del entorno.
Necesidades: son los requerimientos esenciales para el bienestar y el
desarrollo, como alimentacion, vivienda, educacion y atencion médica,
que deben ser satisfechos para una vida digna.

Dificultades: son obstaculos, retos o problemas que pueden enfrentar las
familias en su vida cotidiana, como la falta de recursos econémicos o
conflictos internos.

Suficiencia: implica tener lo necesario para cubrir las necesidades basicas
sin carencias significativas, lo que garantiza un nivel adecuado de bie-

nestar y calidad de vida en el entorno familiar.

2.2.2.2. Situacion Socioeconomica y Nivel Cultural

Se refieren a la posicion de una persona o familia en la sociedad en términos

de ingresos, educacion, ocupacion, y otros factores relacionados con su bienestar y

estatus social. Los indicadores de esta dimension se muestran a continuacion (Ro-

driguez y Vera, 1998):

a)

Situacion Laboral: La situacion laboral hace referencia al estado ocupacio-
nal de una persona, incluyendo su empleo, desempleo, o situacion de inac-

tividad laboral, y puede influir en su situacion socioeconémica.



35

b) Ingresos: Los ingresos representan el dinero que una persona o familia re-
cibe regularmente, ya sea a través de salarios, inversiones, beneficios gu-
bernamentales u otras fuentes. Los ingresos son un componente clave de
la situacion socioecondmica.

c) Nivel Cultural: EI nivel cultural se refiere al grado de educacién, conoci-
miento, habilidades y valores culturales de una persona. Puede influir en
su capacidad para acceder a oportunidades y en su perspectiva en la socie-
dad.

d) Egresos: Los egresos son los gastos o desembolsos financieros que una
persona o familia realiza regularmente, como pagar el alquiler, la alimen-
tacion, la educacion, la atencion médica y otras necesidades. Los egresos

afectan directamente la situacion socioeconomica y financiera.

2.2.2.3. Dinamica Familiar

Se refiere a las interacciones, relaciones y patrones de comportamiento que
caracterizan a una familia. Incluye la comunicacion, los roles, las normas, los valo-
res y las formas en que los integrantes de la familia se relacionan entre ellos. Los
indicadores de esta dimensién se muestran a continuacion (Rodriguez y Vera,
1998):

a) Estructuray Organizacion de la Familia: La estructura y organizacion de
la familia se refieren a la composicion de la familia, incluyendo el nu-
mero de miembros, sus edades, roles y responsabilidades. También
abarca como se distribuyen y coordinan las tareas y funciones dentro de

la familia.
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b) Control Familiar: El control familiar se relaciona con la autoridad y las
normas establecidas por los padres o tutores en la familia. Incluye la su-
pervision, las reglas y las expectativas que guian el comportamiento de
los miembros familiares.

c) Relacion: Larelacion familiar se refiere a los vinculos emocionales, afec-
tivos y sociales entre los miembros de una familia. Estas relaciones pue-
den variar en términos de cercania, apoyo y calidad de la comunicacion.

d) Tiempo en Casa: El tiempo en casa hace referencia a la cantidad de
tiempo que los miembros de la familia pasan juntos en el entorno del
hogar. Puede influir en la calidad de las interacciones familiares y en la

cohesién familiar.

2.2.2.4. Conductas y Problemas Familiares

Las conductas y problemas familiares se refieren a las acciones, comporta-
mientos y desafios que se manifiestan dentro de una familia. Pueden incluir dina-
micas de conflicto, desacuerdos, comunicacién deficiente, asi como comportamien-
tos disfuncionales o perjudiciales entre los integrantes de la familia. Los indicadores
de esta dimensidn se muestran a continuacion (Rodriguez y Vera, 1998):

a) Logros: Los logros se refieren a los éxitos, metas alcanzadas o hitos im-
portantes en la vida de los individuos o de la familia en su conjunto. Pue-
den estar relacionados con el ambito laboral, educativo, personal, o cual-
quier otro aspecto de la vida.

b) Reaccion Laboral: La reaccion laboral se refiere a las respuestas y acti-

tudes de los trabajadores ante situaciones o eventos relacionados con su
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empleo. Puede incluir la satisfaccion laboral, el estrés, la motivacion y
otros aspectos relacionados con la vida laboral.

c) Problemas: Los problemas son situaciones o desafios que requieren so-
lucion o resolucién. Pueden abordar diversas areas, como la salud, las
relaciones, la economia o cualquier otro aspecto de la vida cotidiana.

d) Resultados: Los resultados son los efectos o consecuencias que se deri-
van de acciones, decisiones 0 eventos. Pueden ser positivos 0 negativos
y se utilizan para evaluar el impacto de ciertas acciones o circunstancias

en una situacion particular.

2.2.2.5. Desempefio Docente

La labor del profesor comprende un conjunto de caracteristicas que se pueden
observar y evaluar porque se desarrolla en un medio social en el que se forma al
alumno en una variedad de aspectos estéticos, comportamentales y conceptuales.
Es por ello que los principios de calidad, equidad y equidad estan consagrados en
la Ley 29062 de la Educacion Magistral Publica establecida en nuestro pais
(Ministerio de Educacion del Peru, 2015).

La docencia engloba mas que la simple transmision de conocimientos; por lo
tanto, es una actividad compleja que necesita la comprension de los fenGmenos
educativos para poder llevarse a cabo. En consecuencia, agrega el autor, cualquiera
que sepa y comprenda una materia puede ensefiarla, pero eso no implica que sea un
profesional doctrinario. En su calidad de actor, ejecutor y transformador de las cir-
cunstancias que lo rodean, el hombre como ser profundamente complejo puede ser

examinado desde una perspectiva multidimensional (OCDE, 2016).
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El dominar una disciplina en especifico no ayudara a factores necesarios en
el desempefio 6ptimo de la docencia profesional; sin embargo, es importante po-
nerle interés en los aspectos metodoldgicos y practicos que desarrollan su forma-
cion, asi como también factores sociales y psicolégicos que definen la manera que
los grupos ejercieron su profesion, y definan que caracteristicas seran practicadas
en los grupos. Estos se encuentran dentro del campo disciplinario o en el area de
alguna especializacion, entendimiento de conceptos fundamentales en esta area y la
forma de su estructuracion, asi como la experiencia en las materias donde se puede
evidenciar lo aprendido por acciones y productos obtenidos (Paredes, Iglesias, &
Ortiz, 2015).

Los estudiantes que seran educados sobre como se desarrollan los nifios y
adolescentes en sus dimensiones bioldgica, afectiva, social y moral; la manera en
que van desarrollando su aprendizaje, la variedad de estilos e inteligencia al captar
lo aprendido, y las diversas necesidades de los nifios y adolescentes. Existen diver-
sos aspectos de importancia general o instrumental para el desarrollo del docente,
como la constante evolucion tecnoldgica de la informacién y la comunicacion, las
formas de estudio en la escuela y el aprendizaje en areas como los derechos huma-
nos, la participacién democratica y la proteccion del medio ambiente (Rojas, 2013).

El proceso educativo, los métodos de organizacion de la educacién y los pla-
nes de estudios para los distintos niveles. Comprender la relacion entre el saber
disciplinar y el pedagogico, asi como las diversas formas de conceptualizar la edu-
cacion, los métodos gque organicen los procesos educativos y la creacidn de espacios
propicios; y el propésito y significado de los procesos evaluativos y calificadores

para cumplir con los diversos objetivos educativos. Es importante aprender como
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apoyar a los nifios con sus desafios psicolégicos, sociales y educativos, asi como
también como comprender y manejar su comportamiento social. Los fundamentos
sociales de la educacién y de los estudios profesionales de los docentes. Esto re-
quiere un entendimiento de las caracteristicas sociales y culturales que influyen en
los desarrollos educativos en entornos de aprendizaje estructurados (Vila & Callejo,
2014). Finalmente, todo lo que tiene que ver con el conocimiento de la profesién
docente, asi como con las disposiciones y comportamientos que debe tener un buen
profesional por parte de las personas a las que esta destinado a prestar servicio, se

incluye en la comprension del sistema y sus demandas.

2.2.3. Dimensiones del Desempefio Docente

Las dimensiones en cuanto al labor del docente se muestran a continuacion

(Maussa, 2011):
2.2.3.1.Participacion de Estudiantes

Se refiere a la involucracidn activa y comprometida de los alumnos en activi-
dades relacionadas con la vida escolar, como clases, proyectos, actividades extra-
curriculares, y el tomar decisiones en el centro educativo. El indicador de eta di-
mension es (Maussa, 2011):

1) Participacién Activa de los Alumnos Para el Desarrollo del Aprendi-
zaje: Implica que los alumnos asumen un rol activo en su proceso de edu-
cacion. Esto incluye la toma de iniciativa en su aprendizaje, participacion
en discusiones, planteamiento de preguntas, y colaboracion con el docente
y compafieros para mejorar su comprension y habilidades.

2) Razonamiento y Creatividad
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El razonamiento se refiere a la capacidad de procesar informacion, extraer
conclusiones l6gicas y tomar decisiones basadas en la evidencia y la 16-
gica. La creatividad involucra la generacién de ideas que puedan ser origi-
nales y nuevas. Juntos, el razonamiento y la creatividad pueden dar lugar
a soluciones innovadoras y perspicaces a los desafios. El indicador de esta
dimensién se muestra a continuacion (Maussa, 2011):
a) Participacion con Raciocinio, Creatividad y/o Pensamiento con
Criterio. Implica involucrarse en actividades, discusiones 0 procesos
de toma de decisiones con un enfoque en el uso del razonamiento 16-
gico, la generacion de ideas creativas y la aplicacion de un criterio in-
formado para contribuir de manera significativa y efectiva en la situa-
cién o contexto particular.
b)Progreso de Aprendizaje. El progreso de aprendizaje se refiere al
avance o desarrollo de conocimientos, destrezas y aptitudes que los
estudiantes experimentan a lo largo de su trayectoria educativa. Se
evalUa a traves de la medicion de logros y el analisis de resultados
para comprender y mejorar la ensefianza. El indicador de esta dimen-
sion se muestra a continuacion (Maussa, 2011):

v Andlisis del Desarrollo del Aprendizaje para Retroalimentar Te-
mas Estudiados y Mejorar la Ensefianza. Esta frase implica el pro-
ceso de evaluacion del progreso de aprendizaje de los estudiantes
con el propésito de proporcionar retroalimentacion y ajustar la ense-
fianza. Se enfoca en la revision critica de los temas estudiados para

identificar areas de mejora y adaptar estrategias pedagogicas.
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v" Ambiente. En un contexto general, el ambiente se refiere al entorno
fisico, social y emocional en el que ocurren actividades o interaccio-
nes. En un sentido méas especifico, en el ambito educativo, el am-
biente se refiere al entorno en el que se desarrolla el proceso de en-
sefianza y aprendizaje, incluyendo el aula de clases, las interacciones
entre estudiantes y docentes, y la atmdsfera que se crea en este con-
texto. El indicador de esta dimension se muestra a continuacion
(Maussa, 2011):

1) Espacio de Respeto y Cercania. Un "espacio de respeto y cer-
cania” en el ambito educativo es un entorno en el que se fomenta
el respeto mutuo entre todas las personas involucradas, ya sean
estudiantes, docentes o cualquier otro miembro de la comunidad
educativa. La cercania implica un ambiente donde las personas
se sienten comodas para expresar sus ideas, sentimientos y ne-
cesidades, y donde se promueve la empatia y la comprension
entre los participantes. En este espacio, se busca crear una at-
mosfera de confianza y apoyo que facilite el aprendizaje y el
desarrollo personal.

2) Regulacion. Se refiere a la gestion y orientacion del compor-
tamiento, incluyendo el establecimiento de normas y limites,
para guiar de manera efectiva el comportamiento de los ado-
lescentes. Puede incluir el uso de estrategias, politicas o pro-

cesos para mantener el orden y fomentar conductas deseables
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en un ambiente determinado, como en el &mbito escolar o fa-
miliar. El indicador de esta dimensidn se muestra a continua-

cion (Maussa, 2011):

v Correccion de Forma Positiva del Comportamiento
de los Adolescentes: Implica el uso de enfoques cons-
tructivos y educativos para abordar comportamientos
inapropiados o problematicos. En lugar de castigos seve-
ros, se centra en la ensefianza de alternativas méas adecua-
das, la promocion de la responsabilidad y el desarrollo de
habilidades sociales. El objetivo es ayudar a los adoles-
centes a aprender de sus errores y a mejorar su conducta

en el futuro.

2.3. Hipotesis

a) General
Existe una relacion significativa entre el clima social familiar y el desempefio
docente en Instituciones Educativas urbanas del nivel Primario del distrito de An-

dahuaylas - Apurimac, 2022.

b) Especifica
e Existe relacion significativa entre el entorno fisico familiar y el desem-
pefio docente en Instituciones Educativas urbanas del nivel Primario del

distrito de Andahuaylas - Apurimac, 2022.
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e Existe vinculacion significativa entre la situacion socioecondémica, cultu-
ral y el desempefio docente en Instituciones Educativas urbanas del nivel
Primario del distrito de Andahuaylas - Apurimac, 2022.

e Existe relacién significativa entre la dindmica familiar y el desempefio
docente en Instituciones Educativas urbanas del nivel Primario del distrito
de Andahuaylas - Apurimac, 2022.

e Existe vinculacion significativa entre las conductas y problemas familia-
res y el desempefio docente en Instituciones Educativas urbanas del nivel

Primario del distrito de Andahuaylas - Apurimac, 2022.

2.4. Variables
a) Dependiente
Clima social familiar.
Se describe como el desarrollo de interacciones adoptadas por la familia en
relacion a su dindmica, la manera en que funciona, como se organiza y esta estruc-

turada (Frisancho, 1998)

Dimensiones:

v Entorno fisico familiar

v" Situacién socioeconémica y nivel cultural
v Dinamica familiar

v Conductas y problemas familiares

b) Independiente
Desempefio docente.

Se define como la capacidad que un trabajador muestra al realizar su labor.



Dimensiones:

v Participacion de estudiantes
v Razonamiento y creatividad
v' Progreso de aprendizaje

v" Ambiente

v Regulacion
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2.5. Operacionalizacion de Variables

Tabla 1

Operacionalizacion de variables
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Variables Definicién Dimensiones Indicadores Instrumento Valores
Tipo vivienda
. _ | Condiciones
Entorno fisico fami- .
] Necesidades
Desarrollo de inter- | liar .
) Dificultades
accion adoptada por .
N ] Suficiencia
la familia relacio- _
o o ] Situacion laboral
] nada a su dinamica, | Situacion socioeco- Buena =1
Variable | oo . Ingresos .
] ] N lamaneraen que fun- | némica y nivel cul- | Media=2
Clima social familiar ] Nivel cultural
ciona, como se orga- | tural . . ] Mala=3
Egresos Cuestionario sobre clima

niza y esta estructu-
rada (Frisancho,
1998)

Dinamica familiar

Estructura y organizacion
de la familia

Control familiar
Relacién

Tiempo en casa

social familiar
(variable 1)
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conductas y proble-

mas familiares

Logros
Reaccion laboral
Problemas

Resultados

Variable 11

Desempefio docente

Capacidad que un
trabajador muestra

al realizar su labor

Participacion de es-

tudiantes

Permite la participacion
activa de los alumnos
para el desarrollo del

aprendizaje

Razonamiento vy

creatividad

Los estudiantes partici-
pan con raciocinio, creati-
vidad y/o pensamiento

con criterio

Progreso de apren-

Analiza el desarrollo del

aprendizaje para retroali-

dizaje mentar temas estudiados
y mejorar la ensefianza
] Se adecua un espacio de
Ambiente i
respeto y cercania
Corrige de forma posi-
Regulacién tiva el comportamiento

de los adolescentes

Cuestionario
Ficha de monitoreo docente
(variable 2)

Insatisfactorio=1-1.4
En proceso=1.6-2.4
Satisfactorio=2.6-3.4
Destacado=3.6-4
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2.6. Conceptualizacion de Términos Basicos

a) Desempefio Profesional

El desempefio permite el logro de la realizacion personal con el logro de los
objetivos propuestos. Segin Moreno (2003), el desempefio profesional se define
como el nivel que se tiene que cumplir en una obligacion y funcién que realiza el
personal y el centro de trabajo. Podemos decir, también, que es el nivel de conoci-
miento que posee cada persona de realizar quehaceres, labores u obligaciones que
son de cargo propio.

Para Martinez y Lavin (2011), el desempefio profesional comprende diversos
aspectos relacionandose frecuentemente con las acciones realizadas dentro de la

profesion, juzgando en este la calidad con que sean realizadas dichas acciones.

b) Dimension Reflexiva

Los profesores permiten el alcance de los conocimientos a través de una di-
mension reflexiva. Arias (2017), la dimension reflexiva comprende la identidad
profesional que se tiene en el trabajo diario, este permite tomar decisiones y desa-
rrollar habilidades que permitan a los alumnos lograr el aprendizaje. La identifica-

cién y compromiso con el trabajo es fundamental para un desempefio adecuado.

c) Dimension Relacional

Se refiere a la relacidn existente entre las partes del aprendizaje, que ha sido
planificado dirigido y evaluado por un profesional docente. Es gracias a esta rela-
cién que se logran vinculos cognitivos afectivos y sociales, (Arias, 2017). Por lo

cual la relacion positiva influye en el desarrollo personal.

d) Dimension Colegiada
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Esta dimension contempla la existencia de una organizacién en la que se pro-
duzca el proceso educativo y que respalde a sus beneficiarios, siendo estos lo estu-
diantes. Esta también permite la interaccion con sus pares siendo estos directivos y
docentes, (Arias, 2017). Por lo tanto, un trabajo colaborativo entre docentes permite
el logro de objetivos.

e) Dimension Etica

Es primordial el desarrollo de valores entre docentes para lograr un ambiente
armonico. (Arias, 2017). Refiere esta dimension como la responsabilidad moral y
el compromiso que se tiene con cada alumno, su aprendizaje y su educacion inte-
gral. Se desarrollan el respeto a la diversidad, se eligen estrategias de acuerdo al

grupo social y que sean afines con la mision de la institucion educativa.

f) Clima Social Familiar

El clima social familiar permite afianzar la relacion entre los miembros de la
familia. Rodriguez y Vera (1998) define al clima social familiar como la obtencion
de resultados del sentimiento, la actitud, normas y maneras de interactuar que se
definen cuando esta reunidas los componentes del grupo familiar. Esto permite ge-
nerar un ambiente adecuado en el hogar para el logro de objetivos comunes.

El hogar es un ambiente donde se complementas diferentes motivaciones para
el logro de objetivos comunes. Isaza y Henao (2010) lo considera como el ambiente
en el que se desarrollan habilidades sociales a través de diferentes estrategias y me-
canismos, actuando como estructurador del comportamiento. Ademas, dicho am-

biente es determinante para el bienestar de los integrantes de la familia.
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g) Relacion

Considerado asi por el nivel de dar a conocer un mensaje, interaccion conflic-
tiva y libre expresion. Lo conforma la cohesion, la manifestacion de expresividad y
el conflicto presente entre los miembros de esa familia (Isaza y Henao, 2010). Es
bueno contar con un ambiente donde las relaciones entre integrantes son armoénicas

para el logro de objetivos comunes.

h) Desarrollo

Un factor importante para la realizacion personal es el desarrollo 6ptimo de
la persona. Segun Isaza y Henao (2010) este aspecto se refiere al desenvolvimiento
personal que suceden dentro de la familia, este comprende la autonomia, la actua-
cion, lo intelectual-cultural, lo social-recreativo y finalmente la moralidad-religio-

sidad. Cada uno de estos se perfeccionan con la préactica y el actuar cotidiano.

i) Estabilidad

La existencia de una estabilidad positiva en el hogar genera una motivacion
positiva entre los integrantes del hogar. Isaza y Henao (2010) refiere a este &mbito
como la formacion y estructura de la familia y como este genera un control sobre

los miembros que la conforman.
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CAPITULO 11
MARCO METODOLOGICO
3.1. Alcances de la Investigacion
El alcance de la investigacion se midi6 en relacion con el conocimiento al-
canzado acerca de como se relaciona el clima social familiar y el desempefio pro-
fesional Instituciones Educativas urbanas del nivel Primario del distrito de San Je-
ronimo - Apurimac, 2022 y en relacion con las aplicaciones practicas de este cono-

cimiento.

3.2. Disefio de Estudio

Hernandez, Fernandez y Baptista (2014), el disefio de la investigacion fue
descriptiva y correlacional, ya que trata de establecer una relacion y estudiar la in-
fluencia del clima social familiar en el desenvolvimiento profesional del docente en
Instituciones Educativas urbanas del nivel Primario del distrito de San Jeronimo -
Apurimac, 2022.

Se aplicé el método descriptivo en esta investigacion para organizar, presen-
tar y estudiar los datos obtenidos de la informacion sobre las variables medidas, es
decir, para facilitar la recopilacidn de datos y la muestra sistematizada de resultados
para proporcionar una mejor imagen de las variables utilizadas en el clima social

familiar y el desempefio profesional (Behar, 2016).

3.3.Poblacién y Muestra
Hernandez, Ferndndez y Baptista (2014), indican que la poblacion es un
grupo de individuos con caracteristicas definidas, mientras que la muestras son una

porcion definida de dicha poblacion.
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La poblacion materia de estudio fue constituida por 98 docentes de las Insti-
tuciones Educativas urbanas del nivel Primario del distrito de Andahuaylas, 2022.

La muestra fue de 78 docentes de las Instituciones Educativas urbanas del
nivel Primario del distrito de Andahuaylas - Apurimac, 2022. Esta muestra fue de-
terminada por la siguiente formula de determinacion de tamafio de muestra:

N X 02 x z?2 (1)
(N—1)xe2+o02x2Z2

3.4.Técnicas e Instrumentos de Recoleccion de Datos

La obtencion de datos requirio la autorizacion de los directores de las Institu-
ciones Educativas, la cual estd documentada en el Anexo 6.

La técnica en la recoleccidn fue la encuesta, el instrumento que se utilizé fue
la guia de observacion de monitoreo del desempefio docente del 2019 elaborado por
el MINEDU con Resolucion Ministerial N° 138-2018-MINEDU, para medir el
desempefio profesional (Anexo 01) que cuenta con una escala de valoracion:

a) NIVEL I: Insatisfactorio

b) NIVEL II: En proceso

c) NIVEL Il Satisfactorio

d) NIVEL IV: Destacado.

Para medir el clima social familiar se utilizd el cuestionario “Encuesta socio-

econdmica” (Anexo 02), que contd con la siguiente escala de valoracion:
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a) Buena =1
b) Media=2

c) Mala=3

3.5.Validez y Confiabilidad de los Instrumentos

El instrumento de desempefio docente al ser un documento realizado por una
entidad publica del pais, ya tiene la validez debida, mientras que el instrumento para
el clima social familiar fue validado por juicio de expertos (Anexo 5) y se obtuvo
la confiabilidad realizando la prueba de Alfa de Cronbach, tipo y nivel de la Inves-
tigacion.

Para este metodo se utilizé el programa estadistico IBM SPSS version 27 para
realizar el procesamiento electronico de los datos y se llevd a cabo la prueba de
confiabilidad de Alfa de Cronbach. Donde también se evaluaron los estadisticos de
la media, mediana, moda, desviacion estandar, varianza, asimetria y curtosis, para
luego desarrollar tablas y graficos que representan los cinco niveles de medida de
cada variable y sus dimensiones. Seguidamente se realizo la prueba de normalidad
de Kolmogdrov-Smirnov al ser menos de 50 datos y se llevd a cabo el analisis in-
ferencial mediante el coeficiente de correlacién Pearson. De esta manera, se logra-
ron obtener resultados y conclusiones precisos.

Para las técnicas de estadisticas se empled el software IBM SPSS 27 version
espafol, que generaron valores estadisticos descriptivos que incluyeron tablas de
frecuencia y graficos. Para finalmente hacer el analisis inferencial para mostrar los
resultados y detallar las conclusiones que se han obtenido.

La investigacion " se realizé con un enfoque sélido y ético basado en los si-

guientes principios:
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a) La beneficencia guid el estudio hacia la promocion del bienestar y desa-
rrollo de la comunidad educativa en Andahuaylas. EI proposito fue iden-
tificar como el clima social familiar podria contribuir a mejorar el desem-
pefio docente, beneficiando a docentes, estudiantes y familias al generar
conocimiento valioso.

b) La no maleficencia se tradujo en la proteccion de los participantes. Los
datos y la informacién se manejaron con cuidado y confidencialidad para
evitar cualquier dafio potencial. Se garantizo la privacidad y se evit6 cual-
quier uso dafino de los resultados.

c) El principio de autonomia se respeto plenamente al asegurarse de que los
participantes se unieran al estudio de manera voluntaria e informada. Se
les brind6 informacidn detallada sobre el estudio y sus objetivos, y se les
permitio retirarse en cualquier momento sin consecuencias negativas.

d) La justicia se manifesto a traves de la imparcialidad en la seleccion de los
participantes y el tratamiento equitativo de todos los sectores de la comu-
nidad educativa. Se buscO una representacion equitativa y se evito cual-

quier forma de discriminacion.

La metodologia que fue usada en el estudio present6 una serie de fortalezas y

debilidades durante su desarrollo que se muestran a continuacion:

a) Entre las fortalezas se destaco el enfoque mixto, que combind métodos
cuantitativos y cualitativos, lo que permitié un analisis mas completo del
fendmeno. La amplitud de la muestra también fue un punto fuerte, al abar-

car multiples instituciones educativas urbanas en un contexto especifico,
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lo que aumento la representatividad de los hallazgos. Ademas, se aplica-
ron principios éticos sélidos para garantizar la proteccion de los partici-
pantes y la confiabilidad de los datos.

b) Por otro lado, se identificaron debilidades en la metodologia. La posibili-
dad de sesgo de respuesta fue una preocupacion, ya que los participantes
podrian haber influenciado sus respuestas por lo que consideraban social-
mente deseable. La complejidad del tema también represent6 un desafio,
ya que la investigacion no pudo abordar todas las dimensiones de manera
exhaustiva. Ademas, la generalizacion de los hallazgos a otros contextos
podria haber sido limitada debido a las particularidades locales.

En el contexto cientifico y social, esta investigacion tuvo una relevancia
significativa, ya que arrojo luz sobre factores cruciales que influyen en la calidad
de la educacion en contextos urbanos especificos, como Andahuaylas. Al explorar
la relacion entre el clima social familiar y el desempefio docente, contribuy6 a una
comprension més profunda de los determinantes de la calidad educativa. Los resul-
tados de este estudio podrian haber informado politicas y estrategias educativas que
beneficien a docentes, estudiantes y sus familias, lo que representa un avance hacia

una educacion de mayor calidad y equidad en la regién.
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CAPITULO IV
RESULTADOS
4.1. Del Objetivo General
Los resultados para las encuestas del instrumento de medicién del nivel de

desempefio del (Anexo 02) son los siguientes:

4.1.1. Desempeiio 1: Involucra Activamente a los Estudiantes en el Pro-

ceso de Aprendizaje.

Descripcion del Desempefio. El desempefio es una actividad que estimula el
interés de escolares frente a las tareas de aprendizaje, que les ayuda a concientizar,
valorar y utilizar lo que se aprende, entre los aspectos que se considera estan:

a) Las medidas tomadas por el docente para motivar a los estudiantes,

b) La cantidad de estudiantes que muestran involucramiento en la sesion

c) Iniciativas del docente para facilitar la comprension del significado, rele-

vancia o utilidad de lo que se esta aprendiendo.

Figura 1

Ofrecimiento docente de oportunidades de participacion.

= INSATISFACTORIO
13% \

= EN PROCESO
\ 56% SATISFACTORIO

DESTACADO
12%

Nota: Obtenido de SPSS v27.
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La Figura 2 grafica el resultado de las encuestas de desempefio 1 que se
realizaron a los 78 docentes, donde se observa que el 56% no logran demostrar los
aspectos minimos del desempefio, por otra parte, el 12% presenta tanto logros como
deficiencias que son caracteristicas de este tipo de profesionales, también que el
13% muestra la mayoria de las conductas deseadas en el desempefio del docente,
mientras que el 19% demuestra que llevan a cabo todas las acciones requeridas para

un buen desempefio.

Figura 2
Involucramiento docente de al menos a la mitad de los escolares en las activida-

des.

14%

30% \

Nota: Obtenido de SPSS v27.

= INSATISFACTORIO

= EN PROCESO
SATISFACTORIO
DESTACADO

L

28%

La Figura 3 grafica los resultados de las encuestas de desempefio 1 para
evaluar a un grupo de 78 docentes, donde el 28% no muestran los aspectos minimos
del desempefio, mientras que el 28% presenta tanto logros como deficiencias que
son caracteristicas de este tipo de profesionales. EI 30% de los docentes muestran
la mayoria de las conductas deseadas en el desempefio de su labor mientras que el

14% lleva a cabo todas las acciones requeridas para un desempefio exitoso.
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Figura 3

El docente involucra una buena cantidad de estudiantes en las actividades

15%

22%
’ = INSATISFACTORIO

= EN PROCESO

0,
22% = SATISFACTORIO

DESTACADO

41%

Nota: Obtenido de SPSS v27.

Para la Figura 4 se muestra el resultado de las encuestas desempefio 1 para
analizar a los 78 docentes, donde demostraron que el que el 15% de los docentes no
muestran aspectos minimos del desempefio, mientras que el 22% muestra tanto lo-
gros como deficiencias como caracteristicas de un docente profesionales. Ademas,
el 41% de los docentes muestran la mayoria de las conductas deseables en el desem-
pefio de su labor, mientras que el 22% demuestra que llevan a cabo todas las accio-

nes requeridas.

Figura 4

El docente involucra activamente a todos o casi todos los estudiantes en las acti-

vidades

= INSATISFACTORIO

44% 15%

= EN PROCESO
= SATISFACTORIO
DESTACADO

27%

Nota. Elaboracion propia
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Para la Figura 5 se muestra el resultado de las encuestas desempefio 1 para
analizar a los 78 docentes, donde demostraron que el que el 14% de los docentes no
muestran aspectos minimos del desempefio, mientras que el 15% muestra logros y
deficiencias como caracteristicas de un docente profesionales. Ademas, el 27% de
los docentes muestran la mayoria de las conductas deseables en el desempefio de su
labor, mientras que el 44% demuestra que llevan a cabo todas las acciones requeri-
das.

4.1.2. Desempeiio 2: Promueve el Razonamiento, la Creatividad y/o el

Pensamiento Critico.

Descripcion del desempefio. El desempefio docente es una actividad para
ensefar y realizar interacciones pedagdgicas para impulsar una manera creativa las
ideas y productos propios, con un principio de relacionar conceptos y estrategias
para su desarrollo, entre el aspecto mas resaltante se tiene:

v' Actividades y las interacciones que efectivamente estimulan el razona-

miento, la creatividad y/o el pensamiento critico

Figura 5

El docente propone actividades o establece interacciones

10%

= INSATISFACTORIO

= EN PROCESO
52%
SATISFACTORIO

DESTACADO

Nota: Obtenido de SPSS v27.
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Para la Figura 6 se puede ver los resultados de encuestas a 78 docentes en
relacion con su desempefio 2, donde el 52% de los docentes no logran demostrar
los aspectos minimos de su desempefio, mientras que el 19% presenta tanto logros
como deficiencias de un docente profesional, también que el 19% de los docentes
muestran la mayoria de las conductas deseables en su labor, mientras que el 10%

demuestra llevar a cabo todas las acciones requeridas de un buen desempefio.

Figura 6
El docente intenta promover el razonamiento, la creatividad y/o el pensamiento

critico

17%
= INSATISFACTORIO

= EN PROCESO

18% \

SATISFACTORIO

DESTACADO
42%

Nota: Obtenido de SPSS v27.

Para la Figura 7 se puede ver los resultados de encuestas a 78 docentes en
relacion con su desempefio 2, donde el 23% de los docentes no logran demostrar
los aspectos minimos de su desempefio, mientras que el 42% presenta tanto logros
como deficiencias de un docente profesional, también que el 18% de los docentes
muestran la mayoria de las conductas deseables en su labor y que el 17% demuestra

llevar a cabo todas las acciones requeridas de un buen desempefio.
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Figura 7

El docente promueve el razonamiento, la creatividad y/o el pensamiento critico

18%

0,
29% » = INSATISFACTORIO
< = EN PROCESO
17%

= SATISFACTORIO

DESTACADO

36%

Nota: Obtenido de SPSS v27.

Para la Figura 8 se puede ver los resultados de encuestas a 78 docentes en
relacion con su desempefio 2, donde el 18% de los docentes no logran demostrar
los aspectos minimos de su desempefio, mientras que el 17% presenta tanto logros
como deficiencias de un docente profesional, también que el 36% de los docentes
muestran la mayoria de las conductas deseables en su labor y que el 29% demuestra

llevar a cabo todas las acciones requeridas de un buen desempefio.

Figura 8

El docente promueve el razonamiento, la creatividad y/o el pensamiento critico

= INSATISFACTORIO

45% 10%

= EN PROCESO
= SATISFACTORIO
DESTACADO

Nota: Obtenido de SPSS v27.
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Para la Figura 9 se puede ver los resultados de encuestas a 78 docentes en
relacion con su desempefio 2, donde el 18% de los docentes no logran demostrar
los aspectos minimos de su desempefio, mientras que el 10% presenta tanto logros
como deficiencias de un docente profesional, también que el 27% de los docentes
muestran la mayoria de las conductas deseables en su labor y que el 45% demuestra
llevar a cabo todas las acciones requeridas de un buen desempefio.

4.1.3. Desempefio 3: Evalla el progreso de los aprendizajes para retroali-

mentar a los estudiantes y adecuar su ensefianza.

Descripcion del desempefio. Es el estudio del proceso del aprendizaje que
los estudiantes desarrollan, por medio del monitoreo de avance y deficiencias para
el aprendizaje adecuado en cada clase, llegando a ofrecer una retroalimentacion
formativa y/o correcta de trabajos de sesion, segun a la identificacion del aprendi-

zaje. Entre los aspectos mas importantes se tiene:

a) El monitoreo del progreso de los estudiantes por parte del docente du-
rante la sesion

b) La calidad de la retroalimentacion y capacidad del docente de adaptar las
actividades en funcién de necesidades de aprendizaje detectadas

Figura 9
El docente no monitorea o lo hace muy ocasionalmente

10%

. = INSATISFACTORIO
16% 43%
EN PROCESO

\ / SATISFACTORIO
DESTACADO

31%

Nota: Obtenido de SPSS v27.
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Para la Figura 10 se observa los resultados de las encuestas a los 78 docentes
en relacion con su desempefio 3, donde el 43% de los docentes no logran demostrar
los aspectos minimos de su desempefio, mientras que el 31% presenta tanto logros
como deficiencias de un docente profesional, también que el 16% de los docentes
exhiben la mayoria de conductas deseables en su labor y que el 10% demuestra

llevar a cabo todas las acciones requeridas de un buen desempefio.

Figura 10

El docente monitorea a los estudiantes, pero brinda retroalimentacién elemental

13%

33% = INSATISFACTORIO

"N

30%

= EN PROCESO
SATISFACTORIO
DESTACADO

Nota: Obtenido de SPSS v27.

Para la Figura 11 se observa los resultados de las encuestas a los 78 docentes
en relacion con su desempefio 3, donde el 33% de los docentes no logran demostrar
los aspectos minimos de su desempefio, mientras que el 30% presenta tanto logros
como deficiencias de un docente profesional, también que el 24% de los docentes
exhiben la mayoria de conductas deseables en su labor y que el 13% demuestra

llevar a cabo todas las acciones requeridas de un buen desempefio.

Figura 11

El docente monitorea a los estudiantes y brinda retroalimentacién descriptiva
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23% 22%
- = INSATISFACTORIO

= EN PROCESO

13% SATISFACTORIO
DESTACADO

42%

Nota: Obtenido de SPSS v27.

Para la Figura 12 se observa los resultados de las encuestas a los 78 docentes
en relacion con su desempefio 3, donde el 22% de los docentes no logran demostrar
los aspectos minimos de su desempefio, mientras que el 13% presenta tanto logros
como deficiencias de un docente profesional, también que el 42% de los docentes
exhiben la mayoria de conductas deseables en su labor y que el 23% demuestra

llevar a cabo todas las acciones requeridas de un buen desempefio.

Figura 12

El docente monitorea activamente a los estudiantes

19%
39% = INSATISFACTORIO

‘ = EN PROCESO

0,
14% SATISFACTORIO
‘ DESTACADO

28%

Nota: Obtenido de SPSS v27.

Para la Figura 13 se observa los resultados de las encuestas a los 78 docentes
en relacion con su desempefio 3, donde el 19% de los docentes no logran demostrar
los aspectos minimos de su desempefio, mientras que el 14% presenta tanto logros

como deficiencias de un docente profesional, también que el 28% de los docentes
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exhiben la mayoria de conductas deseables en su labor y que el 39% demuestra

Ilevar a cabo todas las acciones requeridas de un buen desempefio.

4.1.4. Desempefio 4: Propicia un Ambiente de Respeto y Proximidad

Descripcion del Desempefio. Un entorno de respeto y cercano con los estu-
diantes, llega a transmitir calidez o cordialidad dentro del aula. Ademas, muestra
atencion y sensibilidad hacia las necesidades emocionales y fisicas de los estudian-
tes, identificandolas y respondiendo de manera comprensiva y empatica. Entre los

aspectos mas importantes se tiene:

a) Elrespeto y consideracion a lo que perciben los estudiantes
b) La cordialidad y calidez docente
c) Capacidad de mostrar empatia y comprension ante las necesidades afec-

tivas y fisicas de los estudiantes.

Figura 13

Si hay faltas de respeto entre los estudiantes, el docente no interviene

11%

= INSATISFACTORIO
0,
49% = EN PROCESO

‘ SATISFACTORIO
DESTACADO

Nota: Obtenido de SPSS v27.

Para la Figura 14 se observa los resultados obtenidos al evaluar el desem-

pefio 4 de 78 docentes, donde el 49% de los docentes no alcanzaron a demostrar los
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aspectos minimos requeridos en este nivel de desempefio, mientras que el 26% pre-
senta tanto logros como deficiencias de un docente profesional, también que un
14% de los docentes exhiben la mayoria de las conductas deseadas en su desempefio
y el 11% llega a cumplir con todas las conductas requeridas de un buen desempefio.
Figura 14

El docente es siempre respetuoso con los estudiantes, aunque frio o distante.

12%

= INSATISFACTORIO

= EN PROCESO
SATISFACTORIO

DESTACADO

19%

36%

Nota: Obtenido de SPSS v27.

Para la Figura 15 se ve los resultados obtenidos al evaluar el desempefio 4
de 78 docentes, donde el 33% de los docentes no alcanzaron a demostrar los aspec-
tos minimos requeridos en este nivel de desempefio, mientras que el 36% presenta
tanto logros como deficiencias de un docente profesional, también que un 19% de
los docentes exhiben la mayoria de las conductas deseadas en su desempefio y el
12% llega a cumplir con todas las conductas requeridas de un buen desempefio.

Figura 15
El docente es siempre respetuoso con los estudiantes, cordial y les transmite calidez.

11%

33% 'Alz% = INSATISFACTORIO

= EN PROCESO
SATISFACTORIO
DESTACADO
44%

Nota: Obtenido de SPSS v27.
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Para la Figura 16 se observa los resultados obtenidos al evaluar el desempefio
4 de 78 docentes, donde el 11% de los docentes no alcanzaron a demostrar los as-
pectos minimos requeridos en este nivel de desempefio, mientras que el 12% pre-
senta tanto logros como deficiencias de un docente profesional, también que un
44% de los docentes exhiben la mayoria de las conductas deseadas en su desempefio

y el 33% llega a cumplir con todas las conductas requeridas de un buen desempefio.

Figura 16

El docente es siempre respetuoso con los estudiantes y considera sus perspectivas.

16%

= INSATISFACTORIO

EN PROCESO
SATISFACTORIO
1 DESTACADO
27%

Nota: Obtenido de SPSS v27.

Para la Figura 17 se observa los resultados obtenidos al evaluar el desem-
pefio 4 de 78 docentes, donde el 16% de los docentes no alcanzaron a demostrar los
aspectos minimos requeridos en este nivel de desempefio, mientras que el 15% pre-
senta tanto logros como deficiencias de un docente profesional, también que un
27% de los docentes exhiben la mayoria de las conductas deseadas en su desempefio

y el 42% llega a cumplir con todas las conductas requeridas de un buen desempefio.

4.1.5. Desempefio 5: Regula Positivamente el Comportamiento de los Es-

tudiantes
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Descripcion del Desempefio. Regular el comportamiento o normas de con-
vivencia para los estudiantes, es un aspecto importante en el desempefio. Donde se
valora la habilidad del docente para prevenir comportamientos inadecuados o redi-
rigirlos mediante mecanismos positivos que promuevan el buen comportamiento y
permitan un desarrollo fluido de las sesiones de clase, entre los aspectos mas im-
portantes se tiene:

a) Los tipos de mecanismos utilizados por el docente para mejorar el com-
portamiento y destacar el respeto de las normas en el salén, como el
control para la formacion y evitar el maltrato.

b) La efectividad en la implementacion de estos mecanismos para mante-

ner la continuidad en el desarrollo de las sesiones de clase.

Figura 17
Para prevenir o controlar el comportamiento inapropiado en el aula, el docente

utiliza predominantemente mecanismos de control externo-negativos.

22%

15%

= INSATISFACTORIO
= EN PROCESO
54% SATISFACTORIO
DESTACADO

Nota: Obtenido de SPSS v27.

Para la Figura 18 se observan los resultados obtenidos de encuestas para el
desempefio 5 de los 78 docentes evaluados, donde el 54% de los docentes no alcan-
zan a demostrar los aspectos minimos requeridos en este nivel de desempefio, mien-

tras que el 15 presenta tanto logros como deficiencias de un docente profesional,
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también un 9% de los docentes exhiben la mayoria de las conductas deseadas en su
desempefio y el 22% llega a cumplir con todas las conductas requeridas para un
desempefio satisfactorio. En promedio, los 5 desempefios estudiados arrojan un va-
lor de 2.44, lo que indica que el desempefio del docente se encuentra en proceso de
mejora."

4.2. De los Objetivos Especificos

En la Tabla 2 se muestra los resultados de la prueba de normalidad de Kol-
mogarov-Smirnov, se utilizd esta prueba debido a que se tuvo una cantidad de gra-
dos de libertad mayor a 50 (n=78). Los valores de significancia para ambas varia-
bles fueron de 0.000, menor al nivel de significancia de 0.00, por lo tanto, se con-
cluyo que los datos no presentan una distribucion normal.
Tabla 2

Resultados prueba de normalidad

Kolmogérov-Smirnov

Variable Grados de li-
Estadistico Significancia
bertad
Juegos verbales 0.078 78 0.000
Expresion oral 0.310 78 0.000

Nota: Obtenido de SPSS v27.

4.2.1. Datos del Entorno Fisico Familiar

Figura 18
Vivienda
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13%

24% ’

= Propia

0,
44% = Alquilada

= Cedida

Otras

19%

Nota: Obtenido de SPSS v27.
Los resultados de la Figura 18 muestra la forma de vivienda en la que habitan
los docentes, donde los porcentajes demostraron que el 44 % vive en casa propia,

el 19 % vive en una casa alquilada, el 24 % en una casa cedida y el 13 % en otras.

Figura 19

Condiciones de habitabilidad

37%

= Adecuadas

= Inadecuadas
63%

Nota: Obtenido de SPSS v27.

Los resultados de la Figura 19 muestra las condiciones de habitabilidad de los
docentes, donde los porcentajes demostraron que el 63 % esta en condiciones ade-

cuadas y mientras que el 37% en condiciones inadecuadas.

Figura 20

Responde a las necesidades de autonomia del docente
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32%‘

u Si
= No

68%

Nota: Obtenido de SPSS v27.

Los resultados de la Figura 20 muestra como las barreras arquitectonicas de
la vivienda responden a las necesidades de autonomia del docente, donde los por-
centajes demostraron que el 68 % si responden a las necesidades y el 32 % no res-
ponden a las necesidades.

Figura 21

El docente tiene dificultades de acceso a la vivienda familiar

=S
60% \ ’ = No

Nota: Obtenido de SPSS v27.

Los resultados de la Figura 21 muestra como el docente enfrenta problemas
para acceder a la residencia familiar., donde los porcentajes demostraron que el 40

% presenta dificultades de acceso y el 60 % no presenta dificultades de acceso.

Figura 22

La disposicion interior dificulta el desplazamiento autonomo
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= Si

62% = No

Nota: Obtenido de SPSS v27.

Los resultados de la Figura 22 muestra si la vivienda tiene disposicion al in-
terior y la dificulta al desplazamiento auténomo de los docentes, donde los porcen-
tajes demostraron que el 38 % si tiene disposicion y el 62 % no cuenta con disposi-

cion.

Figura 23

Es suficiente para que el docente disponga de un lugar exclusivo de trabajo

u Si
= No

77%

Nota: Obtenido de SPSS v27.

Los resultados de la Figura 23 muestra si la vivienda es adecuada para que el
profesor cuente con un espacio exclusivo para realizar su trabajo, donde los porcen-
tajes demostraron que al menos el 77 % si tiene un lugar exclusivo de trabajo, mien-

tras que el 23 % no cuenta con un lugar exclusivo de trabajo.
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Figura 24

Hay espacio suficiente para todos los miembros de la familia

= Si

= No
67%

Nota: Obtenido de SPSS v27.

Los resultados de la Figura 24 muestra si la vivienda del docente tiene espacio
suficiente y adecuado para los integrantes de la familia, donde los porcentajes de-
mostraron que el 67 % de docentes si tiene espacio, mientras que el 33 % no cuenta

con espacio suficiente.

Figura 25

Cambios frecuentes de vivienda

= Si

= No

Nota: Obtenido de SPSS v27.

Los resultados de la Figura 25 muestra si los docentes realizan cambios fre-
cuentes de vivienda, donde los porcentajes demostraron que al menos el 29 % si

realizan cambios de vivienda, mientras que el 71 % no las realiza.

4.2.2. Situacién Socioeconémicay cultural
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Figura 26

Situacién laboral

13% 14% = todos en paro

) : = trabaja el/la esposa

= trabaja alguin hermano

trabaja el padre

= trabaja la madre

= Otros

Nota: Obtenido de SPSS v27.

En la Figura 26 se muestra la situacion laboral en la familia de los docentes,
en donde se detalla que para el 14 % todos estan en paro, para el 49 % trabaja el/la
esposa, para el 9 % trabaja algiin hermano, para el 6 % trabaja el padre, para el 9 %

trabaja la madre y para el 13 % son otras las circunstancias.

Figura 27

Ingresos econdmicos

14%

44% = De mas
= Suficientes

= Insuficientes

Nota: Obtenido de SPSS v27.

En la Figura 27 se muestra los ingresos econdémicos que perciben los docen-
tes, donde el 14 % afirma tener un ingreso de mas, el 42% dice tener un ingreso

suficiente y para el 44% afirma que el ingreso econdmico es insuficiente.
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Figura 28

Nivel cultural

. 9%
21/"" 10% = analfabetismo
‘_A 6% = educacién primaria
= educacién media

educacion superior

= post superior
54%

Nota: Obtenido de SPSS v27.

Para la Figura 28 se muestra el nivel cultural en el que se encuentran, demos-
trando que el 9 % es analfabeto, el 10 % tiene educacién primaria, el 6 % tiene
educacion media, el 54 % tiene educacion superior y el 21 % alcanz6 un post grado

superior.

Figura 29

Egresos

= Altos
= Aceptables

= Bajos

Nota: Obtenido de SPSS v27.

En la Figura 29 se muestra como consideran sus gastos segun a sus necesida-
des, donde el 18 % tiene egresos altos, el 45 % tiene egresos aceptables y el 37 %

tiene egresos bajos.
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Para analizar la dindmica familiar, se aplico la Tabla 3 en donde los resultados

de la evaluacion del grado de control, comunicacion, exigencia de madurez y su

impacto en la relacion reflejaran el tipo de paternidad.

Tabla 3

Dinamica familiar

Grado de control Comunicaciéon [Pa- Exigencia de madurez Afecto en la relacion
[Padre] dre] [Padre] [Padre]

A 49 A 50 A 48 A 49

B 29 B 28 B 30 B 29
Grado de control Comunicacion [Ma- Exigencia de madurez Afecto en la relacion
[Madre] dre] [Madre] [madre]

A 53 A 49 A 49 A 50

B 25 B 29 B 29 B 28
Grado de control Comunicacién [Con- Exigencia de madurez Afecto en la relacion
[Conyuge] yuge] [Conyuge] [Conyuge]

A 46 A 48 A 49 A 47

B 32 B 30 B 29 B 31

Nota: Encuestas realizadas

Donde la mayoria marco por la alternativa “A” para el tipo de padre, deter-

minando que tiene un nivel alto de grado de control, comunicacion, exigencia de

madurez y afecto en la relacion, por otra parte, para la madre habia mas alternativas

para “A” donde demuestra que tiene un nivel alto de grado de control, comunica-

cién, exigencia de madurez y afecto en la relacion y finalmente para el conyuge que

también muestra mayor cantidad de valores para “A” donde demuestra tener un
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nivel alto de grado de control, comunicacion, exigencia de madurez y afecto en la
relacion.
Figura 30

Tipo padre

32%
46% = Permisivo
- = Autoritario

22%

Nota: Obtenido de SPSS v27.
Para la Figura 30 se muestra los resultados del tipo de padres que tienen los
docentes en la dinamica familiar, demostrando que el 32 % son permisivos, el 22%

son autoritarios y para el 46 % de los padres son democraticos.

Figura 31

Relacion con los hermanos

13%

= Equilibrada

0,
42% = Distanciada

= Protegido
hostilidad

Nota: Obtenido de SPSS v27.

Para la Figura 31 muestra los resultados de la relacion que tienen los docen-
tes con sus hermanos, donde se puede observar que el 42% mantiene una relacion
equilibrada, el 3% mantiene una relacion distante, el 9% protegido, el 7% mantiene

una relacién de hostilidad, el 6% mantiene una relacion tensa, el otro 6% mantiene
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una relacion celotritpica, el 4% mantiene una relacién autoritaria, el 10% mantiene
una relacion protectora y finalmente el 13% mantiene una relacion sumisa con los
hermanos.
Figura 32

Relacion con otros familiares

8%

8% = Equilibrada
1{2%4 40% = Distanciada
o0 —\ Protegido
0
» ‘. ‘ hostilidad
(]
- 139% = tensa

Nota: Obtenido de SPSS v27.

Para la Figura 32 se muestra los resultados de la relacion que tienen los
docentes con otros familiares, donde demostraron que el 40% mantiene una relacion
equilibrada, el 13% mantiene una relacion distante, el 7% protegido, el 8% man-
tiene una relacion de hostilidad, el 9% mantiene una relacion tensa, el 1% mantiene
una relacion celotritpica, el 6% mantiene una relacion autoritaria, el 8% mantiene
una relacion protectora y finalmente el otro 8% mantiene una relacién sumisa con
los hermanos.

Figura 33

Otros aspectos de la vida diaria del docente: Horario aprox. de un dia cualquiera

21%
32% ‘ = menos de 5 horas

i = 5a 8horas

mas de 8 horas
47%

Nota: Obtenido de SPSS v27.
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Para la Figura 33 se muestra los resultados de las horas dedicadas al trabajo
por parte de los docentes, donde se puede ver que el 21% trabaja menos de 5 horas,
el 47% trabaja de 5 a 8 horas y finalmente que el 32% llega a trabajar mas de 8
horas.

4.2.4. Reaccion ante los Logros

Figura 34
Se usan recompensas materiales reales e inmediatas

22% -

36% u Sj

= No

= Tal vez

42%

Nota: Obtenido de SPSS v27.

Para la Figura 34 se puede ver los resultados de la relacion ante los logros de
los docentes en un entorno familiar, donde se puede ver que el 36% usan recom-
pensas materiales reales e inmediatas, el 42% no usan recompensas materiales
reales e inmediatas y el 22% tal vez usa recompensas materiales ante los logros
realizados.

Figura 35

Se usan recompensas sociales

u S
' 53% = No
24% = Tal vez

Nota: Obtenido de SPSS v27.
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Para la Figura 35 se puede ver los resultados de la relacion ante los logros de
los docentes en un entorno familiar, donde se puede ver que el 53% usan recom-
pensas sociales, el 24% no usan recompensas sociales y el 23% tal vez usan recom-

pensas sociales ante los logros realizados.

Figura 36

Se usan recompensas de actividad

22% -

40% . si

= No

= Tal vez

38%

Nota: Obtenido de SPSS v27.

Para la Figura 36 se puede ver los resultados de la relacidn ante los logros de
los docentes en un entorno familiar, donde se puede ver que el 40% usan recom-
pensas de actividad, el 38% no usan recompensas de actividad y el 22% tal vez usan

recompensas de actividad ante los logros realizados.

Figura 37

Recompensa que se usa con mas frecuencia

29%
41% = Sj
= No
= Tal vez

30%

Nota: Obtenido de SPSS v27.
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Para la Figura 37 se puede ver los resultados de la relacion ante los logros de
los docentes en un entorno familiar, donde se puede ver que el 41% usa una recom-
pensa que se usa con mas frecuencia, el 30% no usa una recompensa que se usa con
mas frecuencia y el 29% tal vez usa una recompensa que se usa con mas frecuencia
ante los logros realizados.

Figura 38

Comparacion de logros con los de sus hermanos 0 amigos

26%
N =

= No

37%

Tal vez

37%

Nota: Obtenido de SPSS v27.

Para la Figura 38 se puede ver los resultados de la relacion ante los logros de
los docentes en un entorno familiar, donde se puede observar que el 26% de los
docentes hacen comparacion de sus logros con los de sus hermanos o amigos, mien-
tras que el 37% no lo hacen y otro 37% posiblemente comparan sus logros con los
de sus hermanos o0 amigos.

4.2.5. Reaccion Laboral
Figura 39

Las relaciones laborales son conflictivas: de enemistad y enfrentamiento

23% 22%
‘ = Si

v Tal vez

55%

Nota: Obtenido de SPSS v27.
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En la Figura 39 se puede ver los resultados de la relacion ante la reaccion
laboral de los docentes en un entorno familiar, donde se puede ver que el 22% si
tiene relaciones laborales conflictivas, el 55% no tiene relaciones laborales conflic-
tivas y el 23% tal vez tiene relaciones laborales conflictivas en relacion a la reaccion
laboral.

Figura 40
Las relaciones laborales son inexistentes

26% 27%
Y -

= No

= Tal vez

47%

Nota: Obtenido de SPSS v27.

En la Figura 40 se puede ver los resultados de la relacion ante la reaccion
laboral de los docentes en un entorno familiar, donde se puede ver que el 27% si
tiene relaciones laborales inexistentes, el 47% no tiene relaciones laborales inexis-
tentes y el 26% tal vez tiene relaciones laborales inexistentes en relacion a la reac-

cion laboral.

Figura 41

Acude a las reuniones y citas convocadas por el centro de trabajo

u S
= No

= Tal vez

45%

Nota: Obtenido de SPSS v27.
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En la Figura 41 se puede ver los resultados de la relacion ante la reaccion
laboral de los docentes en un entorno familiar, donde se puede ver que el 27% si
asiste a las reuniones y citas, el 55% no asiste a las reuniones y citas y el 23% tal

vez asiste a las reuniones y citas convocadas por el centro de trabajo.

Figura 42

colabora con los profesionales del centro porque

‘23% = no puede
45% = no sabe
\ b 13% = no quiere

si colaboro
19%

Nota: Obtenido de SPSS v27.

En la Figura 42 se pueden ver los resultados de la colaboracién con los pro-
fesionales del centro, donde el 23% no puede colaborar, el 13% no sabe, el 19% no

quiere colaborar y el 45% si colabora.
Figura 43

Problemas que se detectan y afectan significativamente a la dinamica familiar

19% = Pobreza extrema

‘ = Maltrato infantil

' \ -

15% = Violencia
~ 70

18% Enfermedades familiares

xX

Nota: Obtenido de SPSS v27.
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En la Figura 43 se pueden ver los resultados de los problemas que se detectan
y afectan significativamente a la dindmica familiar de los docentes, donde el 19%
presenta problemas de pobreza extrema, el 15% presenta maltrato infantil, el 7%
presenta violencia siendo la de menor porcentaje, el 18% presenta enfermedades
familiares, el 15% presenta lengua familiar distinta a la escolar y el 26% presenta
alcoholismo siendo esta la de mayor porcentaje.

Figura 44
Variedad, riqueza y tiempo dedicado a la interaccién familiar

8%

22%

—

Nota: Obtenido de SPSS v27.

= No le dedico tiempo por el
trabajo

33% )
= tiempo regular 5a 10 horas en

la semana sin fines de semana

= tiempo adecuado 24 horas a la
semana o fines de semana

En la Figura 44 se pueden ver los resultados de la variedad, riqueza y tiempo
dedicado a la interaccion familiar en el dia a dia de los docentes, donde el 8% no le
dedica tiempo por el trabajo, el 33% dedica de 5 a 10 horas durante la semana, el

37% 24 horas durante la semana y el 22% mas de 24 horas a la semana.

Figura 45

Da pautas educativas a los miembros de su familia

46% = Si

=\ .

18%

Nota. Elaboracion propia
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En la Figura 45 se pueden ver los resultados que, si el docente da pautas

educativas a los miembros de su familia, donde el 46% afirma que, si las da, el 18%

no las da y el 36% que tal vez daria pautas educativas a su familia.

Tabla 4

Porcentaje de respuestas a preguntas

1. Admite que aumenta las dificultades de la vida familiar, pero Si 42 54%
no la destruye No 23 20%
Tal vez 13 17%

2. Se obstina en no ver el problema Si 14 18%
No 43 55%

Tal vez 21 27%

3. Asume la presencia de la diversidad Si 53 68%
No 14 18%

Tal vez 11 14%

4. No asume particularidades especificas de sus familiares Si 23 29%
No 42 54%

Tal vez 13 17%

5. Conoce las particularidades familiares en sus distintos aspec- Si 50 64%
tos No 15 19%
Tal vez 13 17%

6. Desconoce particularidades especificas de sus familiares en Si 19 24%
sus distintos aspectos NoO 42 54%
Tal vez 17 22%

7. Sabe de recursos y respuestas segln a las necesidades de sus Si 49 63%
familiares No 12 15%
Tal vez 17 22%

8. Desconoce 0 no brinda respuestas adecuadas a las necesidades  Si 23 29%
de sus familiares No 39 50%
Tal vez 16 21%

9. Conoce las consecuencias presentes y futuras del problema y Si 51 65%
adecua sus expectativas NoO 9 12%
Tal vez 18 23%

10. Busca soluciones con gran impulso por distintos medios a pe-  Si 17 22%
sar de conocer sus limitaciones NoO 44 56%
Tal vez 17 22%

Nota. Elaboracion propia.
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En la Tabla 4 se puede ver los resultados de la encuesta de varias preguntas a
los docentes, donde muestra que para la 1 la mayoria admite que aumenta las difi-
cultades de la vida familiar, pero no la destruye con un 54%, mientras que el 46%
admite que no y tal vez. Para la 2 la mayoria no se obstina en no ver el problema
con un 55%, mientras que el 45% si se obstina y tal vez en ver el problema. Para la
3 la mayoria si asume la presencia de la diversidad con un 68%, mientras que el
resto no y tal vez la asume. Para la 4 la mayoria si asume las particularidades espe-
cificas de sus familiares con un 54%, mientras que el resto no y tal vez lo asumen.
Para la 5 la mayoria si conoce las particularidades especificas de sus familiares en
sus distintos aspectos con un 64%, mientras que el resto no y tal vez las conoce.
Para la 6 la mayoria si conoce las particularidades especificas de sus familiares en
sus distintos aspectos con un 54%, mientras que el resto no y talvez las conoce. Para
el 7 la mayoria si conoce los recursos y respuestas adecuadas a las necesidades de
sus familiares con un 63%, mientras que el resto no y talvez las conoce. Para 8 la
mayoria si conoce o proporciona las respuestas adecuadas a las necesidades de sus
familiares con un 50%, mientras que el resto no y talvez lo conoce o proporciona.
Para la 9 la mayoria si conoce las consecuencias presentes y futuras del problema y
adecua sus expectativas con un 65%, mientras que el resto no y tal vez conoce y
adecua sus expectativas. Finalmente, para el 10 la mayoria no busca con gran im-
pulso soluciones por distintos medios a pesar de conocer sus limitaciones con un

56%, mientras que el resto si y tal vez busca soluciones.
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Tabla de encuesta
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NUmero de

Cree que para un resultado laboral positivo es gracias a: Porcentaje
respuestas
Esfuerzo que es realizado 29 37%
Desarrollo en la preparacion profesional 18 23%
Necesaria atencion familiar 19 24%
Organizacion adecuada de las tareas y sus aptitudes 12 15%

Nota. Elaboracién propia

En la Tabla 5 se puede ver que la mayoria piensa que el esfuerzo que realiza

da resultados laborales positivos con un 37% de respuestas analizadas, mientras que

el resto piensa que la preparacion profesional, la atencion familiar adecuada y la

adecuacion de las tareas a sus aptitudes tienen un aporte un poco menor, pero son

parte de los resultados laborales negativos.

Tabla 6

Tabla de encuesta

Cree que para un resultado laboral negativo es gracias a: NUmero de Porcentaje
respuestas
Menor esfuerzo realizado 26 33%
insuficiente desarrollo en la preparacién profesional 21 27%
insuficiente atencién familiar 16 21%
la inadecuacion organizacion de las tareas a sus aptitudes 15 19%

Nota. Elaboracién propia

En la Tabla 6 se puede ver que la mayoria piensa que el poco esfuerzo que

realizan da resultados laborales negativos con un 33% de respuestas analizadas,

mientras que el resto piensa que la insuficiente preparacion profesional, insuficiente
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atencion familiar y la inadecuacion de las tareas a sus aptitudes que tienen un aporte

un poco menor, pero son parte de los resultados laborales negativos.

Tabla 7

Tabla de encuesta

NUmero de
La valoracion global es: Porcentaje
respuestas
Acepta el problema de forma activa: se acepta, pero busca dar
43 55%
una solucién. Optimizacion
Aceptacion del problema de forma pasiva: resignacion, sobrepro-
8 10%
teccion
Negacion del problema que lleva a un trato incorrecto, pero nor-
14 18%
malizador
Negacién del problema que lleva a un trato incorrecto y segrega-
13 17%

dor

Nota. Elaboracion propia

Segun la Tabla 7, muestra que la mayoria prefiere una actitud de aceptacion
pasiva frente a un problema con un 55% de respuestas. En cambio, el resto de los
encuestados valora otras actitudes como la aceptacion pasiva del problema, la ne-
gacion del problema con un trato inadecuado pero normalizador y la negacion del
problema con un trato segregador, aunque en menor medida, pero que también son
parte de la valoracién global.

4.2.6. Prueba de Hipdtesis

a) Hipotesis General
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Tabla 8

Prueba de correlacion Spearman

Promedio del desempefio clima social familiar

docente
Correlacion de Spearman 1 4.118
Sig. (bilateral) 0.305
N 78 78

Nota: Obtenido de SPSS v27.

En la Tabla 8 se puede ver las correlaciones entre las dimensiones de estu-
dio, donde el rango para Spearman de -1 cuando tienen relacion las variables, hasta
0 cuando no tienen relacion las variables. Donde se puede decir que el desempefio
del docente guarda una relaciona muy deébil con la valoracion del clima social fa-
miliar con un valor de 4.118 siendo préximo a 4, por lo que tiene una relacion di-
recta, positiva y fuerte.

b) Hipdtesis Especifica 1

Tabla 9

Prueba de correlacion Spearman para hipotesis especifica 1

Promedio del desempefio  Entorno fisico fami-

docente liar
Correlacion de Spearman 1 3,142
Sig. (bilateral) 0,216
N 78 78

Nota: Obtenido de SPSS v27.
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En la Tabla 9 se puede ver que para el desempefio del docente tiene una
relacion muy débil con el entorno fisico familiar con un valor de 3.142 siendo pro-

ximo a 3, por lo que la relacion es directa, positiva y moderada.

c) Hipotesis Especifica 2

Tabla 10

Prueba de correlacion Spearman para hipdtesis especifica 2

Promedio del desempefio  Situacion socioecono-

docente mica cultural
Correlacion de Spearman 1 5,046
Sig. (bilateral) 0,691
N 78 78

Nota: Obtenido de SPSS v27.

En la Tabla 10 se puede ver que para el desempefio del docente con la situa-
cién socioeconomica cultural que tienen un valor de 5.046, siendo proximo a 5, el
cual tiene una relacion directa, positiva y fuerte.

d) Hipotesis Especifica 3

Tabla 11

Prueba de correlacion Spearman para hipotesis especifica 3

Promedio del desempefio docente Dinamica familiar
Correlacién de Spearman 1 2,260
Sig. (bilateral) 0,022
N 78 78

Nota: Obtenido de SPSS v27.
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En la Tabla 11 se puede ver que para el desempefio del docente con la dina-
mica familiar tienen un valor de 2.260, siendo proximo a 2, el cual tiene una rela-

cion directa, positiva y moderada.

e) Hipotesis Especifica 4
Tabla 12

Prueba de correlacion Spearman la hipoétesis especifica 4

Promedio del desempefio do-  Conductas y problemas fami-

cente liares
Correlacion de Spearman 1 5,074
Sig. (bilateral) ,520
N 78 78

Nota: Obtenido de SPSS v27.
En la Tabla 12 se puede ver que para el desempefio del docente con las
conductas y problemas familiares tienen un valor de 5.074, siendo proximo a 5, por

lo tiene una relacion directa, positiva y fuerte.
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CAPITULO V
DISCUSION
5.1. Sustentacién consistente y coherente de la propuesta.

Los resultados de la investigacion revelan que el desempefio de los docentes
esta estrechamente vinculado a su capacidad para involucrar a los estudiantes en
actividades de aprendizaje y fomentar su participacion activa. Esto implica que los
docentes ofrecen oportunidades significativas para que los estudiantes comprendan
y se involucren en el contenido educativo. Ademas, en lo que respecta al clima
social familiar de los docentes, se observa que la mayoria de ellos goza de un am-
biente estable en sus hogares, caracterizado por ingresos y egresos econémicos

constantes.

Este hallazgo subraya la importancia de un entorno familiar equilibrado y
econdmicamente estable para el desempefio docente en instituciones educativas ur-
banas del nivel primario en Andahuaylas, Apurimac. La investigacion también co-
rrobora los resultados de Patazca (2018), que encontro niveles satisfactorios de sa-
tisfaccion laboral en docentes, tanto en instituciones publicas como privadas, inde-
pendientemente del contexto. Sin embargo, en lo que respecta a la relacién entre el
ambiente familiar y el rendimiento académico de los estudiantes, los resultados va-
rian. Mientras que Quispe y Tomaylla (2016) no encontraron una correlacion sig-
nificativa entre estos factores, la investigacion actual sugiere que, si bien el clima
social familiar puede influir en el desempefio laboral de los docentes, su impacto
directo en el rendimiento académico de los estudiantes puede ser limitado. Esto

subraya la complejidad de las interacciones entre estos aspectos.
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5.2. Sustentacién y descripcion de hallazgos mas relevantes.

El desempefio laboral de los docentes también es un componente crucial, y
los resultados indican que la mayoria valora su trabajo y se siente satisfechos con
las recompensas fisicas y sociales que este proporciona. Estos hallazgos son cohe-
rentes con las conclusiones de Serrano (2015), que destaco que el desempefio labo-
ral de los docentes esta influenciado por diversos factores, incluyendo su nivel edu-
cativo, nivel social y sus condiciones laborales. Por otra parte, Mufioz, Gomez y
Sanchez (2017), en su estudio indicaron que los docentes exhiben un nivel medio-
alto de desempefio laboral. Otro estudio relevante el de Valdes y Carlos (2014), que
encontrd relaciones significativas entre variables escolares y familiares que estan
relacionadas con el problema del Bull ying, utilizando una perspectiva ecoldgica
para analizar el problema planteado.

Por otra parte, los estudios de Asipali (2022), Aguilar y Quispe (2023), Paco
y Matas (2015), Lira (2018), y Catpo (2020) tienen en comdn que todos investiga-
ron la relacion entre el clima social familiar y el desempefio laboral en diferentes
contextos y encontraron evidencia de una correlacién positiva entre estas dos varia-
bles, mismo resultado obtenido para la presente investigacion por lo que se tiene
sustento en nuestros resultados. Ademas, Asipali (2022), asi como también Aguilar
y Quispe (2023), encontraron que tanto el clima social familiar como el desempefio
laboral se calificaron en un rango similar, siendo calificados como regulares. Ade-
mas, ambas investigaciones destacan una correlacion positiva alta entre el clima
social familiar y el desempefio laboral, respaldada por pruebas de correlacion esta-

distica del mismo modo que la presente investigacion.
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5.3. Fundamentacién critica comparad con las teorias existentes.

El estudio de Paco y Matas (2015) analizé la relacién entre el clima organi-
zacional y el desempefio laboral de docentes. Aungue este estudio se enfoca en un
contexto educativo, también encontrd una correlacion positiva y significativa entre
estas variables, lo que sugiere que un ambiente de trabajo positivo en las institucio-
nes educativas puede mejorar el rendimiento de los docentes. Por otra parte, Lira
(2018) hall6 una correlacién moderada y significativa entre el clima social familiar
y el desempefio laboral. Aunque la correlacion no es tan alta como en otros estudios,
sigue siendo significativa y sugiere que problemas familiares pueden afectar el ren-
dimiento laboral. Ademas, Catpo (2020) se centro en la relacion entre la gestion de
la familia y el desempefio laboral. Su estudio destacd que factores internos y fami-
liares influyen en el rendimiento laboral, y que la influencia de las condiciones fa-
miliares es aln mas significativa, lo que da sustento a que el entorno fisico familiar,
la situacion socioecondmica y cultural, la dindmica familiar y las conductas y pro-
blemas familiares influyen en el desempefio laboral de los docentes.

Considerando los estudios internacionales, en el estudio de Naranjo (2018),
se destaca la influencia negativa de los conflictos entre la vida personal y laboral en
el desempefio laboral. Este hallazgo se asemeja a los resultados de Arias y Velas-
quez (2020), quienes encontraron que los problemas en el entorno familiar pueden
impactar significativamente en el rendimiento laboral de los colaboradores. En am-
bos casos, se enfatiza la importancia de considerar el equilibrio entre la vida perso-
nal y laboral, sustentando que de tener un clima social familiar nada agradable, el

docente no tendra un desempefio adecuado de sus funciones.
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Por otra parte, la investigacion de Davila et al. (2020) se centrd en las secre-
tarias y su relacion con el estrés familiar. Este estudio también coincide en que el
estrés derivado de la vida personal afecta el desempefio laboral. Este aspecto es
similar a lo observado en el estudio de Acebo y Samada (2019), donde las tensiones
familiares y las crisis familiares tuvieron un impacto negativo en el rendimiento
laboral de los trabajadores. Ambos estudios enfatizan la importancia de gestionar
el estrés familiar para mejorar el desempefio en el trabajo. Por otro lado, el estudio
de Naula y Ramirez (2012) analiz6 la relacion entre variables familiares y desem-
pefio laboral. Los resultados sugieren que el entorno familiar tiene un impacto en la
satisfaccion y el desempefio laboral de los colaboradores. Esto resalta la importan-
cia de mantener un ambiente familiar saludable para un mejor rendimiento laboral.

A pesar de los valiosos hallazgos obtenidos en esta investigacion sobre el
clima social familiar y su relacion con el desempefio docente en instituciones edu-
cativas urbanas del nivel primario en el distrito de Andahuaylas, Apurimac, es im-
portante reconocer algunas limitaciones que podrian haber afectado la generaliza-
cién y la interpretacion de los resultados, especialmente en el contexto de la pande-
mia de COVID-19 que ha impactado profundamente la dinamica educativa y social.
En primer lugar, la muestra se limité a un contexto geografico especifico, lo que
puede limitar la aplicabilidad de los resultados a otras regiones con caracteristicas
socioecondmicas y culturales distintas, considerando ademas los cambios y adap-
taciones que la crisis sanitaria ha impuesto en el ambito educativo. Ademas, la in-
vestigacion se centrd principalmente en docentes de nivel primario, excluyendo

otras etapas educativas que podrian presentar dindmicas diferentes, aunque la situa-
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cion generada por la pandemia podria haber tenido un impacto diferenciado en dis-
tintos niveles educativos. Otra limitacion radica en la dependencia de datos auto
informados, lo que podria introducir sesgos y subjetividades en las respuestas de
los participantes, situacion que podria verse influenciada por el estrés y los cambios
abruptos provocados por la adaptacién al entorno virtual o semipresencial impuesto

por la emergencia sanitaria.

5.4. Proposicion de las implicancias de estudio.

La presente investigacion abre la puerta a diversas lineas de estudio adiciona-
les que podrian ampliar nuestra comprension de la interrelacion entre el clima social
familiar y el desempefio docente. Seria beneficioso explorar como factores especi-
ficos del entorno familiar, como el apoyo emocional o la estructura familiar, pueden
influir de manera diferenciada en el rendimiento laboral. Ademas, investigaciones
futuras podrian incluir variables intermedias, como el bienestar psicoldgico y la sa-
tisfaccion laboral, para identificar mecanismos mas detallados detras de la relacion
observada. Se recomienda que estudios posteriores utilicen metodologias mixtas
para obtener una comprension mas completa y contextualizada de la dinamica entre
el clima social familiar y el desempefio docente, considerando también la perspec-
tiva de los estudiantes y otros actores educativos. Estas ampliaciones podrian pro-
porcionar una base mas robusta para el desarrollo de estrategias y politicas que pro-
muevan ambientes familiares saludables y, por ende, mejoren el desempefio de los

docentes en diferentes contextos educativos.
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CONCLUSIONES

Primero, se guarda relacion el clima social familiar en su dimension entorno
fisico familiar con el desempefio del docente en Instituciones del nivel Primario de
Andahuaylas, porque los datos estadisticos resultan tener valores de correlacion po-
sitiva y fuerte. Un ambiente familiar acogedor y favorable se correlaciona positiva-
mente y de manera sdlida con un mejor desempefio laboral, mientras que un entorno
desfavorable puede tener efectos negativos en el trabajo de los docentes.

Segundo, se guarda relacion el clima social familiar en su dimensién situa-
cién socioeconomica y cultural con el desempefio del docente en Instituciones del
nivel Primario de Andahuaylas, porque los datos estadisticos resultan tener valores
de correlacion positiva y fuerte. Esto sugiere que factores como los ingresos fami-
liares, el acceso a recursos educativos y la estabilidad econdmica son elementos que
influyen en la capacidad de los docentes para realizar su trabajo de manera efectiva.

Tercero, se guarda relacion el clima social familiar en su dimensién dinamica
familiar con el desempefio del docente en Instituciones del nivel Primario de An-
dahuaylas, porque los datos estadisticos resultan tener diferentes tener valores de
correlacién positiva. Esto implica que la forma en que los miembros de la familia
se relacionan entre si, asi como la armonia familiar, pueden afectar de manera po-
sitiva el desempefio del docente.

Cuarto, se guarda relacion el clima social familiar en su dimension conductas
y problemas familiares con el desempefio del docente en Instituciones del nivel Pri-
mario de Andahuaylas, porque los datos estadisticos resultan tener valores de co-
rrelacion positiva. Es fundamental abordar estas cuestiones para evitar impactos

negativos en el desempefio de los docentes.
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Quinto, se guarda relacion las dimensiones del clima social familiar con el
rendimiento laboral del docente en Instituciones Educativas urbanas del nivel Pri-
mario del distrito de Andahuaylas del departamento de Apurimac, porque los datos
estadisticos de las dimensiones resultan tener resultan tener valores de correlacién
positiva enfatiza la importancia de un clima social familiar saludable y positivo para

el desempefio laboral de los docentes en un contexto educativo urbano.
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RECOMENDACIONES
En cuanto al entorno fisico familiar, se recomienda que se brinde apoyo a los
docentes para mantener un hogar estable y propicio para el trabajo. Esto podria
incluir programas de asesoramiento financiero y bienestar para abordar preocu-
paciones econdmicas y domésticas que puedan afectar su desempefio.
La situacion socioecondmica y cultural de los docentes también juega un papel
importante. Es crucial desarrollar estrategias para mejorar estas condiciones,
como programas de capacitacion y desarrollo profesional que les permitan ac-
ceder a mejores oportunidades laborales y aumentar sus ingresos.
La dinamica familiar es otro factor relevante. Se recomienda ofrecer apoyo para
abordar las dindmicas familiares que puedan afectar el desempefio de los do-
centes. Programas de orientacion familiar y asesoramiento pueden fortalecer las
relaciones familiares y reducir tensiones.
En cuanto a las conductas y problemas familiares, es fundamental promover la
comunicacion efectiva y la resolucién de conflictos en las familias de los do-
centes. Los programas de desarrollo de habilidades de comunicacién y gestion
del estrés pueden ayudar a los docentes a lidiar con posibles tensiones familiares
de manera més efectiva.
Para mejorar el desempefio laboral de los docentes, se debe prestar atencion a
todas las dimensiones del clima social familiar en conjunto. Esto implica un
enfoque integral que aborda aspectos como el entorno fisico, la situacién socio-
econdmica, la dindmica familiar, las conductas y problemas familiares. Los pro-
gramas de apoyo Yy desarrollo personal deben considerar estas dimensiones de

manera holistica.
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