UNIVERSIDAD TECNOLOGICA DE LOS ANDES
FACULTAD DE CIENCIAS JURIDICAS,
CONTABLES Y SOCIALES

ESCUELA PROFESIONAL DE CONTABILIDAD

Impacto del riesgo crediticio en el cumplimiento de los objetivos estratégicos de la

microfinanciera CREDIALFA S.A.C. en la ciudad del Cusco el 2017
Asesor
CPC. Chacén Hinojosa, Ignacio
Autores:
Gutierrez Aquino, Olga
Ronco Sota, Rossmery Maribel
Para optar el Titulo Profesional de:

Contador (a) Publico

Cusco - Cusco - Perl

2023



Universidad
Tecnologica de los Andes

Transformando vidas

FACULTAD DE CIENCIAS JURIDICAS, CONTABLES Y SOCIALES
ESCUELA PROFESIONAL DE CONTABILIDAD

“Afio de la unidad, la paz y el desarrollo”

ACTA DE EXAMEN FINAL DE TITULACION N° 021-2023-UTEA-FCJCS-EPC-AB.
(fecha: 02.06.2023)

Reunidos los Jurados constituidos por los sefiores Docentes de la Escuela Profesional de

Contabilidad:

v' Mag. Fanny MOLERO CASTRO PRESIDENTE

v' Mag. Marco Antonio GASTANAGA GUDIEL PRIMER JURADO
v CPC. Nestor German RAMOS HUANCA SEGUNDO JURADO

El (la) postulante al TITULO PROFESIONAL DE CONTADORA PUBLICA

Don(fia): GUTIERREZ AQUINO, Olga ha cumplido con las exigencias del Reglamento
General de Grados Académicos y Titulos Profesionales de la Universidad Tecnolégica de los
Andes.

MODALIDAD: SUSTENTACION DE TESIS.

INTITULADA: “IMPACTO DEL RIESGO CREDITICIO EN EL CUMPLIMIENTO DE LOS
OBJETIVOS ESTRATEGICOS DE LA MICROFINANCIERA CREDIALFA S.A.C. EN LA
CIUDAD DEL CUSCO EL 2017”.

Habiendo aprobado con la nota de: QUINCE (15)

Se extiende el Acta a peticion escrita del (la) interesado (a), conforme al Libro de Actas de
Examenes de Tesis que consta en folios(s) N° 393.

Fecha de emision: 26 de febrero del afio 2024

Mag. Fanny MOLERO CASTRO
PRESIDENTE

Mag. Marco Antonio GASTANAGA GUDIEL Cpc'.“ltlfstor German RAMOS HUANGA

PRIMER JURADO SEGUNDO JURADO

UNIVERSIDAD TECNOLOGICA DE LOS ANDES
Ciudad Universitaria Av. Perts N° 700, Abancay, Central Telefonica 051 (083) 321559
Filial Cusco, Av. Grau N° 516, Teléfono (084) 251565
Filial Andahuaylas, Juan Antonio Trelles N° 513 Teléfono (083) 421752
www.utea.edu.pe



Universidad
Tecnologica de los Andes

Transformando vidas

FACULTAD DE CIENCIAS JURIDICAS, CONTABLES Y SOCIALES
ESCUELA PROFESIONAL DE CONTABILIDAD

“Afio de Ia unidad, Ia paz y el desarrollo”

ACTA DE EXAMEN FINAL DE TITULACION N° 021-2023-UTEA-FCJCS-EPC-AB.
(fecha: 02.06.2023)

Reunidos los Jurados constituidos por los sefiores Docentes de la Escuela Profesional de

Contabilidad:

v' Mag. Fanny MOLERO CASTRO PRESIDENTE

v’ Mag. Marco Antonio GASTANAGA GUDIEL PRIMER JURADO
v CPC. Nestor German RAMOS HUANCA SEGUNDO JURADO

El (la) postulante al TITULO PROFESIONAL DE CONTADORA PUBLICA

Don(na): RONCO SOTA, Rossmery Maribel ha cumplido con las exigencias del Reglamento
General de Grados Académicos y Titulos Profesionales de la Universidad Tecnolégica de los
Andes.

MODALIDAD: SUSTENTACION DE TESIS.

INTITULADA: “IMPACTO DEL RIESGO CREDITICIO EN EL CUMPLIMIENTO DE LOS
OBJETIVOS ESTRATEGICOS DE LA MICROFINANCIERA CREDIALFA S.A.C. EN LA
CIUDAD DEL CUSCO EL 2017”.

Habiendo aprobado con la nota de: QUINCE (15)

Se extiende el Acta a peticion escrita del (la) interesado (a), conforme al Libro de Actas de
Examenes de Tesis que consta en folios(s) N° 393.

Fecha de emisién: 26 de febrero del afio 2024

----------------------------------------------------------

Mag. Fanny MOLERO CASTRO

CPC. N7(or German RAMOS HUANCA
S

Mag. Marco Antonio GASTANAGA GUDIEL

PRIMER JURADO EGUNDO JURADO

UNIVERSIDAD TECNOLOGICA DE LOS ANDES
Ciudad Universitaria Av. Peri N° 700, Abancay, Central Telefénica 051 (083) 321559
Filial Cusco, Av. Grau N° 516, Teléfono (084) 251565
Filial Andahuaylas, Juan Antonio Trelles N° 513 Teléfono (083) 421752
www.utea.edu.pe



Impacto del riesgo crediticio en el cumplimiento de los
objetivos estratégicos de la microfinanciera CREDIALFA 5.A.C.
en la ciudad del Cusco el 2017.docx

INFOEME DE ORIGIMALIDAL

23,  23% 3« 134

INDICE DE SIMILITUD  FUEMTES DE INTERMET  PUBLICACIOMES TRABAJOS DEL
ESTUDLANTE

FUENTES FRIMARLAS

Submitted to Universidad Tecnologica de los 7
%
Andes

Trabeajo del estudiante

H

hdl.handle.net 4%

Fuente de Internet

]

repositorio.utea.edu.pe

Fuente de Internet 3%

H repositorio.utelesup.edu.pe 1
Fuente de Internet %

H repositorio.unsaac.edu.pe 1
Fuente de Internet %
repositorio.ucv.edu.pe

E Fuente de Internet {1 %
idoc.pub

Fuente de Internet 1="."ﬂ‘l %
1library.co

E Fuente de Internet {1 %




Metadatos

Datos del Autor

Apellidos y nombres

Ronco Sota, Rossmery Maribel

Tipo de Documento de Identidad

DNI

Numero de Documento de ldentidad

45954120

URL ORCID

Apellidos y nombres

Gutierrez Aquino, Olga

Tipo de Documento de Identidad DNI
NUmero de Documento de Identidad 46041623
URL ORCID

Datos del Asesor

Apellidos y nombres

CPC. Chacon Hinojosa, Ignacio

Tipo de Documento de Identidad

DNI

Numero de Documento de ldentidad

23818264

URL ORCID

https://orcid.org/0000-0001-5908-8527

Datos de |

QD

nvestigacion

Facultad

Ciencias Juridicas, Contables y Sociales

Escuela Profesional

Contabilidad

Linea de Investigacion

Contabilidad Pablica, Privada y Negocios

Rango de afios en que se realizo la

investigacion

Enero 2018 — mayo 2023

Fuente de financiamiento

Autofinanciado

Porcentaje de originalidad

23%

URL de OCDE

https://purl.org/pe-repo/ocde/ford#5.09.02



https://orcid.org/0000-0001-5908-8527
https://purl.org/pe-repo/ocde/ford#5.09.02

Dedicatoria

Dedicamos este trabajo principalmente a Dios,
porque es el ser superior que alumbra nuestro
camino siendo la mé&xima expresion de fe que ha
hecho posible lograr los objetivos trazados, y por
permitirnos haber llegado hasta este momento muy
importante de formacion profesional; y a nuestros
padres por sus esfuerzos que hicieron posible este
logro, por el apoyo brindado durante muchos afios
de estudio y por el sacrificio realizado para hacer

realidad nuestros suefios de ser profesionales

Las alumnas

Vi



Agradecimiento

A nuestra casa de estudios la Universidad Tecnoldgica
de los Andes, al CPC. Ignacio Chacon Hinojosa quien
de manera incondicional nos brind6 sus conocimientos

y asesoramiento durante el desarrollo de nuestra tesis.

A los docentes de la Escuela Profesional de
Contabilidad por haber contribuido en la realizacién
del trabajo de investigacion, por sus consejos y

orientaciones para sacar adelante esta tesis.

Agradecemos a nuestras familias por su comprension,
respaldo espiritual y moral, asi como por los valores
inculcados que nos han permitido completar nuestros
estudios universitarios y nos han motivado a seguir

avanzando.

A todas las personas que de alguna u otra forma han

contribuido en la elaboracion de la tesis.

Las alumnas

vii



Resumen

El presente trabajo de investigacion titulado “Impacto del riesgo crediticio en el
cumplimiento de los objetivos estratégicos de la microfinanciera CREDIALFA S.A.C. en la
ciudad del Cusco el 20177, teniendo como objetivo general: “Describir como el riesgo
crediticio influye en el cumplimiento de los objetivos estratégicos en la microfinanciera
CREDIALFA S.A.C. de la ciudad del Cusco el 2017”. La investigacion llevada a cabo,
emple6 una metodologia de carécter basico, utilizando el método deductivo y adoptando un
enfoque cuantitativo. Optd por un disefio no experimental de tipo transversal. La poblacion
objeto de estudio comprendié a los empleados de la microfinanciera Credialfa S.A.C, y la
muestra se conformo por 30 trabajadores. La técnica utilizada fue la encuesta, empleando
como instrumento un cuestionario. Ademas, se hizo uso del programa estadistico SPSS

version 25 para el procesamiento de los datos recolectados durante la investigacion

Como resultado de este estudio, se llegd a la conclusion de que el riesgo crediticio
tiene un impacto en el logro de los objetivos estratégicos en la microfinanciera CREDIALFA

S.A.C. ubicada en la ciudad de Cusco en el afio 2017.

Palabras clave: Riesgo crediticio, objetivos estratégicos, voluntad de pago, capacidad de

pago, respaldo patrimonial.
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Abstract

This research work entitled “Impact of credit risk on the fulfillment of the strategic
objectives of the microfinance company CREDIALFA S.A.C. in the city of Cusco in 2017",
having as a general objective: "Describe how credit risk influences the fulfillment of strategic
objectives in the microfinance company CREDIALFA S.A.C. of the city of Cusco in 2017.”
The research carried out used a basic methodology, using the deductive method and adopting
a quantitative approach. He opted for a non-experimental cross-sectional design. The
population under study included the employees of the microfinance company Credialfa
S.A.C, and the sample was made up of 30 workers. The technique used was the survey, using
a questionnaire as an instrument. In addition, the statistical program SPSS version 25 was

used to process the data collected during the research.

As a result of this study, it was concluded that credit risk has an impact on the
achievement of strategic objectives in the microfinance company CREDIALFA S.A.C.

located in the city of Cusco in 2017.

Keywords: Credit risk, strategic objectives, willingness to pay, payment capacity, equity

support.
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l. Introduccién

La realizacion del presente trabajo, describié como es el impacto del riesgo crediticio
en el cumplimiento de los objetivos estratégicos de la microfinanciera CREDIALFA S.A.C.
en la ciudad del Cusco, 2017; se consideraron los principios teoricos relevantes que
respaldaron el estudio actual para sustentarlo adecuadamente. De tal manera que
Campoverde (2018) sefiala que el riesgo de crédito consiste en aquella pérdida que ocurre al
momento de incumplir las obligaciones financieras lo que ocasiona que la empresa no llegue
a cumplir con las metas que son propuestas por la organizacion y que la misma pretende

lograr en un periodo de tiempo.

La investigacion que se presenta estara desarrollada en base a 4 capitulos, estos

fueron descritos de la siguiente manera:

Capitulo I: Se expone la situacion problematica al formular la cuestion investigativa,
junto con la definicidn de sus objetivos, la justificacion correspondiente, la delimitacion del

estudio, la evaluacién de la viabilidad y la identificacion de posibles limitaciones.

Capitulo I1: Se recopila informacion pertinente sobre el tema de investigacion, que
incluye antecedentes a nivel nacional e internacional, asi como fundamentos tedricos y un

marco conceptual.
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Capitulo I11: Se formularon hipdtesis a nivel general y especifico, fundamentadas

en la operacionalizacion de variables. Ademas, se describe la metodologia empleada.

Capitulo 1V: Se analizaron y evaluaron los resultados obtenidos. Ademas, se

incluyen las conclusiones y las recomendaciones generadas al finalizar la investigacion.

Finalmente, se incluyeron las referencias bibliogréficas y los anexos que respaldan

el estudio.
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I1. Planteamiento del problema
2.1. Descripcion y formulacion del problema

A nivel global, se observa una amplia y diversa presencia de empresas en el sector
financiero, que abarcan bancos, cajas rurales, cajas municipales, cooperativas de ahorro y
crédito, asi como instituciones financieras. En este contexto, nos centraremos de manera
especifica en el andlisis de las microfinancieras. donde la SBS (2015) sefiala que son
empresas que brindan servicios de crédito que son el medio para promover el desarrollo de
las pequefias y medianas empresas. puesto que ello ayuda al crecimiento econdémico, en
nuestro pais, se evidencia un crecimiento continuo y una consolidacion progresiva de las
microfinancieras, expandiéndose y estableciéndose en practicamente todas las regiones de
Peru a lo largo de los afios. Las microfinancieras no operan con el pablico en general sino
solo con pequefios empresarios, se rigen por la ley que regula el sistema financiero y de
seguros, conocida como Ley N° 26702, junto con la regulacidn sobre la clasificacion de
deudores y provisiones establecida en la Resolucion SBS 808-2003.Para nuestro estudio
tomamos a la microfinanciera CREDIALFA S.A.C. es una empresa de origen peruano que
inicia sus operaciones en el afio 2009 en la ciudad de Lima siendo su sede principal,
posteriormente se apertura una sucursal en la ciudad del Cusco, esta institucién brinda sus
servicios de créditos individuales a pequefios empresarios a pago diario llamado también

credidiario para potenciar sus capitales basado en sus valores institucionales, con el
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propdsito de fomentar el avance tanto en la region del Cusco como en el conjunto del pais.

Desde un enfoque empresarial, riesgo es uno de los elementos mas importantes a
considerar por la gerencia de la microfinanciera. vamos a definir el riesgo crediticio donde
Saavedra (2015) sefiala que es la probabilidad que un deudor falle en los compromisos
adquiridos con la microfinanciera CREDIALFA S.A.C. Como se sabe el crédito no es mas
que un acuerdo contractual en el cual la parte que asume la deuda se obliga con la
microfinanciera CREDIALFA S.A.C. para saldar la deuda pendiente, se realizaran pagos de

cantidades especificas en plazos determinados.

Cualquier falta de cumplimiento en los elementos fundamentales del acuerdo, como
el plazo y la cantidad acordada, se considera un fallo. No obstante, este error no significa
automaticamente una pérdida para la microfinanciera CREDIALFA S.A.C. Cuando esto
sucede, la microfinanciera pone en marcha una serie de defensas con el fin de prevenir que
el error cause pérdidas. En el caso de incumplimientos en el plazo, la estrategia mas comin
es aplicar intereses de mora, que tedricamente deberian compensar a la microfinanciera. La
empresa fue aumentando clientes a lo largo de estos afios. En el afio 2019 la entidad fue
aumentando su tasa de morosidad especificamente en la ciudad del Cusco, esto debido en su
mayor parte a problemas internos como son mala evaluacion, la habilidad financiera del
cliente, el respaldo de sus activos, su disposicién para cumplir, la cantidad de préstamos y
otros aspectos relacionados. Ello también por la falta de seguimiento en las diferentes

carteras ocasionando baja rentabilidad.

Ante esta situacion, apreciamos que el riesgo crediticio de la empresa se encuentra
comprometida con el cumplimiento de los objetivos estratégicos, por lo que es posible
identificar la magnitud de riesgo crediticio de sus clientes activos Comparandolo con el logro
de los objetivos estratégicos, observando cémo impacta esto en el cumplimiento de la

microfinanciera. CREDIALFA S.A.C.
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2.1.1. Problema general

¢Coémo el riesgo crediticio influye en el cumplimiento de los objetivos estratégicos

en la microfinanciera CREDIALFA S.A.C. de la ciudad del Cusco el 2017?
2.1.2. Problemas especificos

a. ¢Como la voluntad de pago influye en el cumplimiento de objetivos estratégicos

en la microfinanciera CREDIALFA S.A.C. en la ciudad del Cusco el 2017?

b. ;Como la capacidad de pago influye en el cumplimiento de objetivos
estratégicos en la microfinanciera CREDIALFA S.A.C. de la ciudad del Cusco

el 20177

c. ¢Como el respaldo patrimonial influye en el cumplimiento de los objetivos
estratégicos en la microfinanciera CREDIALFA S.A.C. de la ciudad del Cusco

el 20177

d. ¢Como las condiciones del entorno influyen en el cumplimiento de los objetivos
estratégicos en la microfinanciera CREDIALFA S.A.C. de la ciudad del Cusco

el 2017?
2.2. Objetivos
2.2.1. Objetivo general

Describir como el riesgo crediticio influye en el cumplimiento de los objetivos

estratégicos en la microfinanciera CREDIALFA S.A.C. de la ciudad del Cusco el 2017.
2.2.2. Objetivos especificos

a. Describir como la voluntad de pago influye en el cumplimiento de los objetivos
estratégicos en la microfinanciera CREDIALFA S.A.C. de la ciudad del Cusco

el 2017,
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b. Describir como la capacidad de pago influye en el cumplimiento de los objetivos
estratégicos en la microfinanciera CREDIALFA S.A.C. de la ciudad del Cusco

el 2017.

c. Describir como el respaldo patrimonial influye en el cumplimiento de los
objetivos estratégicos en la microfinanciera CREDIALFA S.A.C. de la ciudad

del Cusco el 2017.

d. Describir como las condiciones del entorno influyen en el cumplimiento de los
objetivos estratégicos en la microfinanciera CREDIALFA S.A.C. de la ciudad

del Cusco el 2017.
2.3. Justificacion e importancia

Para la presente investigacion se tomé en consideracion la fundamentacion teorica
con el objetivo de contribuir al entendimiento actual sobre cdmo el riesgo de crédito afecta
se examind también la implementacion con el fin de alcanzar los objetivos estratégicos de
teorias y principios financieros basicos para encontrar razones detras de problemas internos

como el aumento de la morosidad o la disminucion de la rentabilidad.

La fundamentacion practica de esta investigacion radica en abordar deficiencias
identificadas en la gestion del riesgo crediticio en la microfinanciera CREDIALFA S.A.C.
Estas deficiencias han generado pérdidas financieras, destacando la urgencia de poner en
practica estrategias de crédito mas eficaces. Este estudio se percibe como un punto de partida
para investigaciones futuras y se vislumbra como una valiosa contribucion para otras

instituciones microfinancieras.

Desde el punto de vista metodoldgico, este estudio se fundamentd en las directrices
y normativas definidas por la institucion universitaria. Se desarroll6 como una investigacién

basica, empleando un enfoque cuantitativo y disefio transversal no experimental.
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La justificacion social de esta investigacion se basé en que la microfinanciera
CREDIALFA S.A.C. de la ciudad del Cusco podra Corregir los errores al conceder créditos
a diversos clientes. Buscar ser mas cautelosos y rigurosos al evaluar los créditos, dando
prioridad a los resultados econdmicos de las empresas en lugar de basar el anélisis
unicamente en referencias del pasado. Esto ayudaré a evitar que el riesgo crediticio siga

aumentando y afecte el logro de los objetivos estratégicos.
2.4. HipOtesis
2.4.1. Hipotesis general

El riesgo crediticio influye de forma alta en el cumplimiento de los objetivos

estratégicos en la microfinanciera CREDIALFA S.A.C. de la ciudad del Cusco el 2017.
2.4.2. Hipotesis especificas

a. La voluntad de pago influye de forma alta en el cumplimiento de los objetivos
estratégicos en la microfinanciera CREDIALFA S.A.C. de la ciudad del Cusco

el 2017.

b. La capacidad de pago influye de forma alta en el cumplimiento de los objetivos
estratégicos en la microfinanciera CREDIALFA S.A.C. de la ciudad del Cusco

el 2017.

c. Elrespaldo patrimonial influye de forma alta en el cumplimiento de los objetivos
estratégicos en la microfinanciera CREDIALFA S.A.C. de la ciudad del Cusco

el 2017.

d. Las condiciones del entorno influyen de forma alta en el cumplimiento de los
objetivos estratégicos en la microfinanciera CREDIALFA S.A.C. de la ciudad

del Cusco el 2017.
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2.5. Variables
2.5.1. Variable 01 — Riesgo crediticio
a. Definicion conceptual

Campoverde (2018) Se refiere a la potencial pérdida derivada de la falta de
cumplimiento, por parte del deudor o contraparte, en transacciones directas, indirectas o
derivadas. Esta situacion abarca escenarios como la falta de pago, el pago parcial o la demora

en el cumplimiento de las obligaciones acordadas.
b. Definicion operacional

Lépez y Vilela (2014) Este riesgo se relaciona con la falta de cumplimiento en la
devolucion del capital y/o los intereses de un préstamo, esto se debe a la mala evaluacion
crediticia referidos a la disposicion para pagar y la habilidad para hacerlo, respaldo

patrimonial y condiciones del entorno.

¢. Dimensiones

Voluntad de pago

Capacidad de pago

Respaldo patrimonial

Condiciones del entorno
2.5.2. Variable 02 — Objetivos estratégicos
a. Definicion conceptual

Kong (2020) Los objetivos estratégicos se definen como aquellos que apoyan la
vision y mision inicial establecida por la empresa. En resumen, son las metas o propdsitos

formulados a nivel estratégico que la organizacion aspira a alcanzar a largo plazo.



24

b. Definicion operacional

Olivera'y Herndndez (2014) Los objetivos estratégicos se consideran como aquellos
fines y metas que una organizacién pretende lograr en un periodo de tiempo los cuales se
basan en 4 perspectivas que son: perspectiva financiera, de clientes, de procesos internos y

la de crecimiento.

c. Dimensiones

Perspectiva financiera

Perspectiva de clientes

Perspectiva de procesos Internos

Perspectiva de crecimiento
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I11. Marco Teérico
3.1. Antecedentes de investigacion
3.1.1. Antecedentes internacionales

Chacha. (2015) en su trabajo “El riesgo crediticio y la morosidad de la Cooperativa
de ahorro y crédito Coorambato Cia Ltda. del Canton Ambato”; presentada en la Universidad
Técnica de Ambato de Ecuador en el afio 2015; concluye que la cooperativa enfrenta un
riesgo crediticio que tiende a aumentar, lo cual no es favorable. Esta situacion pone en riesgo
se ha observado el buen rendimiento, la eficacia y la adecuada gestién de la organizacion.
Ademas, se ha destacado que la cooperativa no cuenta con estrategias preventivas para
gestionar los riesgos crediticios y disminuir los indicadores que, de manera indirecta, inciden
en los niveles de morosidad en la institucién financiera. Es importante que la cooperativa
implemente estrategias sélidas para gestionar el riesgo crediticio y mantener niveles 6ptimos

de morosidad.

Cussi. (2019) en su estudio de investigacion acerca de “Influencia de factores
macroecondmicos sobre el riesgo crediticio de la banca microfinanciera”; presentada en la
Universidad Mayor de San Andrés de Bolivia en el afio 2019; concluye las instituciones
financieras enfrentan una variedad de riesgos que emergen en su entorno operativo. Entre

estos riesgos, se han identificado aquellos relacionados con el control interno, los cuales
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estan estrechamente vinculados a variables macroecondémicas. Estas variables ejercen una
influencia directa sobre los riesgos crediticios y los indices de morosidadl. Es fundamental
que las instituciones financieras implementen estrategias sélidas para gestionar estos riesgos

y mantener niveles éptimos de morosidad.

Lagla y Andrade. (2016) en su trabajo de investigacion sobre “Analisis de riesgos
crediticios para la Cooperativa de ahorro y crédito 9 de octubre Ltda. Canton Salcedo,
provincia de Cotopaxi, periodo 2014”; expuesta en la Universidad Técnica de Cotopaxi en
Ecuador en el afio 2016; concluye que es factible demostrar que la entidad financiera cuenta
con un sélido excedente de activos sobre sus pasivos productivos en su balance total. Esto
se debe a que los activos de la entidad financiera exhiben una configuracion robusta y una
calidad positiva. Como resultado, la empresa financiera ha evidenciado eficacia en su

operacion.

Vidal. (2017) en su investigacion “La morosidad y la rentabilidad de los bancos en
Chile”; presentada en la Universidad Técnica Federico Santa Maria de Chile en el afio 2017;
concluye que Las politicas de riesgo en la evaluacién de créditos han demostrado visién al
adaptarse para regular el otorgamiento de préstamos con niveles de riesgo elevados. Esta
adaptacion ha llevado a que los bancos también deben ser precavidos frente al riesgo. Como
resultado, sus estrategias se dirigen hacia una mayor selectividad en la admision de créditos.
El objetivo es evitar futuras pérdidas por impago, en lugar de mantenerse Unicamente como

una fuerza de ventas que genera ingresos a lo largo de los afos.

Valdivia. (2015) en su trabajo de investigacion sobre “Implementacion de la norma
ISO 31000:2009 como un sistema de gestién de riesgo crediticio: caso instituciones
especializadas en microcréditos”; el estudio presentado en la Universidad Andina Simén
Bolivar de Bolivia en 2015 indica que en tiempos recientes ha habido un progreso notable

en la gestion integral del riesgo. Especialmente durante la década de los afios noventa, se
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evidencio un surgimiento importante de los denominados modelos de gestion de riesgos, los
cuales se centran en riesgos particulares. Entre estos, destacan los riesgos crediticios, que

desempefian un papel crucial como herramienta de control para prevenir la morosidad.
3.1.2. Antecedentes nacionales

Izarra. (2016) en su trabajo de investigacion sobre “Riesgo creditico y la morosidad
en la Cooperativa de ahorro y crédito Huancavelica Ltda. N° 582 —Huancavelica — periodo
2014”; presentada en la Universidad Nacional de Huancavelica de Pert en el afio 2016;
concluye que existe una fuerte correlacion entre las variables de riesgo crediticio y el indice
de morosidad en las cooperativas. Cuando el riesgo crediticio aumenta, el indice de
morosidad también tiende a incrementarse. Esta relacion puede tener consecuencias
perjudiciales para la cooperativa, dado que obstaculiza el cumplimiento de sus compromisos

a corto, mediano y largo plazo

Ticse. (2015) en su trabajo de investigacion sobre “Administracion del riesgo
crediticio y su incidencia en la morosidad de la financiera Edyficar oficina especial — el
Tambo”; una investigacion realizada en la Universidad Nacional del Centro del Perd en
Huancayo-Peru en el afio 2015, concluye que el riesgo crediticio es un factor critico en la
toma de decisiones vinculadas a los créditos y en la gestion de riesgos, se resalta la crucial
importancia de manejarlo de manera efectiva para alcanzar los objetivos establecidos. Su
principal meta es optimizar la tasa de retorno ajustada al riesgo en las instituciones
financieras, manteniendo al mismo tiempo la exposicion al riesgo crediticio dentro de limites

aceptables.

Ferndndez. (2018) en su trabajo “Riesgo crediticio y su influencia en el nivel de
liquidez de la Caja municipal de ahorro y crédito Cusco — sede Tacna, periodo 2015 —20177;

una investigacion realizada en la Universidad Privada de Tacna en Peru en el afio 2018 llega
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a la conclusién de que el riesgo crediticio tiene un impacto en el indice de liquidez de las
instituciones financieras. presenta variaciones segun el tipo y la naturaleza del crédito. Esta
observacion nos lleva a reconocer que los productos ofrecidos por estas instituciones no
siempre muestran un rendimiento Optimo en comparacion con los productos crediticios

disponibles en el mercado.

Cubas y Davila. (2016) en su trabajo de investigacion sobre “Riesgo crediticio y su
influencia en el nivel de liquidez de la Caja municipal de ahorro y crédito Cusco—sede Tacna,
periodo 2015-2017”; una investigacion realizada en la Universidad Privada de Tacna en Peru
en el afio 2018 llega a la conclusion de que el riesgo crediticio tiene un impacto en el indice
de liquidez de las instituciones financieras. Esta observacion resalta que los productos
ofrecidos por estas instituciones no siempre exhiben un rendimiento 6ptimo en comparacion

con los productos crediticios disponibles en el mercado.

Castro y Véasquez (2015) en su trabajo de investigacion sobre ‘“Plan de riesgo
crediticio para disminuir la morosidad de los socias en la Coopac Valle la leche en la
provincia de Ferrefiafe, afio 2015, presentada en la Universidad Sefior de Sipan de Pimentel
— Pert en el afio 2015; concluyeron que al analizar las conexiones crediticias confirmadas
tras analizar la cartera vencida, se observo que la Cooperativa de Ahorro y Crédito Valle La
Leche Ltda. presenta una tasa de incumplimiento del 3.95%. Se destacé ademas que la
mayoria de sus préstamos se dirigen hacia la comunidad agricola. En este escenario, se
sugiere gque la aplicacidon de un plan de gestion de riesgos crediticios podria contribuir a

disminuir el incumplimiento por parte de los socios de esta entidad financiera.
3.1.3. Antecedentes locales

Pacheco y Valencia. (2016) en su trabajo “Evaluacion crediticia y su incidencia

monetaria en la agencia portal Espinar de la Caja municipal de ahorro y crédito Cusco
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periodo 2013”; una investigacion llevada a cabo en la Universidad Andina del Cusco en Peru
en el afio 2016 concluyd que se identificaron falencias en la evaluacion financiera del crédito
que podrian incrementar los incumplimientos. En particular, el analisis realizado por el
profesor reveld expectativas restringidas sobre el futuro del cliente y las obligaciones de la
entidad. Ademas, la ausencia de un analisis comparativo de la situacion financiera impidid
la presentacion de proyecciones continuas, 1o que a su vez redujo el riesgo de rentabilidad

crediticia.

Condo (2017) en su trabajo de investigacion sobre “Riesgo de crédito en la cartera
de colocaciones de la institucion financiera Credinka — agencia San Sebastian — Cusco,
2017”; Una investigacion realizada en la Universidad Andina del Cusco en Peru en el afio
2017 llega a la conclusion de que clientes no proporcionan evidencia de pagos anteriores de
sus créditos, y tampoco se encuentran referencias de otras instituciones financieras. Ademas,
la sustentacion de la capacidad de ingresos por parte de los clientes es insuficiente. La falta
de un flujo de ingresos adecuado y una evaluacion insuficiente de la liquidez también son

areas de preocupacion en la evaluacién crediticia.
3.2. Bases teoricas
3.2.1. Riesgo crediticio

Campoverde (2018) “Es la posibilidad de pérdida debido al incumplimiento del
prestatario o la contraparte en operaciones directas, indirectas o de derivados que conlleva

el no pago, el pago parcial o la falta de oportunidad en el pago de las Obligaciones Pactadas.”

Ley N° 26702 (2018) “El peligro de que el deudor o la contraparte de un contrato

financiero no cumpla con las condiciones pactadas”.
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El BCRP Articulo 133.- “provisiones de empresas sujetas a riesgo crediticio, articulo
187 Requerimiento de patrimonio efectivo por riesgo de crédito mediante el método
estandar, articulo 188 requerimiento de patrimonio efectivo por riesgo de crédito mediante
modelos internos, articulo 189 compensacion de provisiones por riesgo de crédito en la

aplicacion de modelos internos”.

El riesgo de crédito se refiere a la posibilidad de sufrir pérdidas debido a que los
deudores, contrapartes o terceros involucrados no puedan cumplir con sus obligaciones
contractuales. Esta descripcion se basa en las directrices establecidas por la Superintendencia

de Banca, Seguros y AFP (SBS).

En otras palabras, se trata de la potencial pérdida que podria sufrir el prestamista en
caso de que el prestatario no cumpla con los términos convenidos en el contrato de crédito,
incluso si sus contrapartes o terceros obligados (como avales o fiadores solidarios) también

incumplen.

Resolucion S.B.S. (2011) La posibilidad de sufrir perdidas surge cuando los
deudores, contrapartes o terceros no pueden o no estdn dispuestos a cumplir con sus
obligaciones contractuales, ya sea que esta situacion se refleje en el estado financiero o vaya

mas alla de este.

Saavedra y Saavedra (2015) El riesgo de crédito implica la posibilidad de que, al
llegar el vencimiento, una entidad no cumpla, total o parcialmente, con su compromiso de
reembolsar la falta de cumplimiento de una de las obligaciones financieras o retorno pactado
en un instrumento financiero puede no ser cumplido debido a situaciones como la

insolvencia, la escasez de liquidez u otras circunstancias.
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Caicedo y Monserrat (2017) El riesgo de crédito se caracteriza por la posibilidad de
sufrir una pérdida cuando una contraparte no cumple con una transaccién financiera o no
cumple con los términos y condiciones acordados en dicha transaccion. Asimismo, se puede
entender como una disminucion en la solvencia crediticia de la contraparte o en el valor de

la garantia o colateral establecido en el acuerdo inicial. (De Lara, 2003).

Lépez y Vilela (2014) Este riesgo implica la falta de pago del principal y/o intereses
asociados a un crédito. La banca ha buscado cuantificar este riesgo, desde la calificacion de
clientes segln su riesgo de impago, inspirandose en trabajos pioneros como los de Altman
(1985), hasta modelos mas actuales basados en la teoria de opciones, como el desarrollado

recientemente por KMV Corporation.
3.2.1.1. Dimensiones de riesgo crediticio
3.2.1.1.1. Voluntad de pago

Toledo. (2009) La evaluacién de la disposicion para cumplir con los pagos se centra
en analizar la integridad financiera del cliente. Se busca obtener informacion acerca de su
obligacion de saldar deudas y su historial de crédito, asi como aspectos relacionados con su
vida familiar, entre otros. Este analisis se lleva a cabo a través de fuentes externas, tales
como proveedores, establecimientos comerciales, otros clientes, lideres del mercado o

asociacion en la que participa, vecinos de su lugar de residencia y miembros de su familia.
3.2.1.1.2. Capacidad de pago

MEF (2018) La aptitud que posee tanto una persona como una entidad legal para
obtener recursos externos a una tasa de interés especifica y cumplir con su reembolso en un
plazo definido se conoce como capacidad de endeudamiento. También se denomina como
la medida Indicador el término macroeconémico se refiere a la agregacion total de los

recursos que una nacion ha acumulado, teniendo en cuenta las transacciones corrientes, de
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capital y financieras. Este calculo se logra sumando la variacion neta de activos financieros

a la capacidad de financiacion.
3.2.1.1.3. Respaldo patrimonial

BCR (2018) Garantias. - Los activos financieros que los participantes de Tipo |
ofrecen en calidad de garantia al Banco Central de Reserva del Peri (BCRP) son utilizados
para respaldar el pago del saldo deudor del Crédito Interdiario que esté a su cargo al concluir

el ciclo operativo del Sistema de Liquidacion Bruta en Tiempo Real (LBTR)
3.2.1.1.4. Condiciones del entorno

Mavila (2004) Se refiere a los elementos externos a la empresa que impactan en su
funcionamiento y afectan su actividad. EI entorno empresarial o0 marco externo no se limita
a un area especifica, sino que constituye un conjunto integral que no permite su desarrollo
de manera aislada. De esta manera, la empresa puede ser conceptualizada como un sistema
abierto, interactuando con el entorno en el que opera, ejerciendo influencia y siendo

influenciada por este.
3.2.2. Objetivos estratégicos

Kong (2020) recalca que los objetivos estratégicos se describen como los propositos
0 metas estratégicas que respaldan la vision y misién inicialmente establecidas por la
empresa. En esencia, representan las metas a largo plazo que una organizacion se esfuerza
por alcanzar. A veces se los reconoce como objetivos generales, y estan fundamentados en

la misidn, vision y valores de la entidad, delineando las acciones que se llevaran a cabo.

CEUPE (2017) Se sefiala que los objetivos estratégicos actian como una conexion
intermedia entre la vision y la mision de la organizacion. Es vital que se establezcan de forma
clara, precisa y comprensible, reflejando las metas fundamentales que guien a la

organizacion hacia su mision y visién corporativa. La consecucion de estos objetivos
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estratégicos se llevara a cabo mediante la implementacion de lineas estratégicas de accion.

Olivera y Hernandez (2014) el proceso de los objetivos estratégicos, Se focaliza en
las areas clave de resultados y se considera operativa cuando se logra reducir las debilidades,
potenciar las fortalezas, abordar de manera oportuna el impacto de las amenazas, y
capitalizar las oportunidades para alcanzar los objetivos, la misién y la vision de la

organizacion

Roncancio (2019) Los objetivos estratégicos derivan de la planificacion diaria con el
proposito de alcanzar los objetivos fijados, se busca coordinar de manera eficiente los
esfuerzos de todas las divisiones de la empresa para garantizar su cumplimiento. El autor
presenta cuatro perspectivas para evaluar el rendimiento de la organizacién, cada una de
estas perspectivas interactua de forma conjunta para producir una evaluacion equilibrada del

rendimiento organizacional.
3.2.2.1. Dimensiones de los objetivos estratégicos
3.2.2.1.1. Perspectiva financiera

Tradicionalmente, la perspectiva financiera ha sido ampliamente utilizada para
analizar el desempefio de las empresas. Esta perspectiva implica la comprension de

reformular los ingresos reales de la organizacion y su capacidad financiera.
3.2.2.1.2. Perspectiva del cliente

La evaluacion del grado de satisfaccion de los clientes cuando se evalla el éxito de
una organizacion, los productos o servicios que ofrece son un componente esencial. La
perspectiva del cliente examina una variedad de factores que influyen en la experiencia

general del cliente.
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3.2.2.1.3. Perspectiva de procesos internos

La eficacia y éxito de una organizacion dependen en gran medida del adecuado
rendimiento de sus procesos internos. La revision de esta perspectiva posibilita la mejora y
optimizacion de los procesos internos, asegurando asi agilidad y eficacia en su

funcionamiento.
3.2.2.1.4. Perspectiva de crecimiento

La capacidad de examinar la creacion de una base solida para asegurar resultados a
largo plazo reside en esta perspectiva. el enfoque en el aprendizaje y crecimiento permite la
evaluacion de la infraestructura organizacional para generar valor en el futuro. En este
andlisis se abarcan tres componentes esenciales de la organizacion: el entorno laboral, el

personal y los sistemas.
2.3. Definicién de términos
2.3.1. Financiamiento de las entidades financieras.

Mendiola (2014) El tipo de financiamiento guarda relacion con las reformular las
operaciones activas de la banca comercial, centrandonos especialmente en los créditos
concedidos por estas entidades financieras. Al conceder financiamiento, dichas entidades
deben analizar la factibilidad de los proyectos para los cuales se solicita el crédito. Esta
evaluacion abarca la revisién de los plazos de recuperacién, la condicion financiera y
econdmica del solicitante, asi como su habilidad de gestion y integridad ética, superando las

garantias ofrecidas.
2.3.1.1. Fuentes de financiamiento

Para diferentes empresas las fuentes de financiamiento son un eje primordial una vez
gue se han realizado las estimaciones iniciales sobre los costos de instalacidn y operacion.

Una vez completada esta fase, podemos examinar las distintas reescribir las alternativas de
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financiamiento disponibles en las diversas fases del proyecto. En este momento, podemos
calcular la cantidad de capital necesaria y luego buscar las potenciales fuentes de

financiacion disponibles.
2.3.1.2. Clasificacién de las Fuentes de financiamiento

En este sentido clasificara las fuentes de financiamiento en tres considerandos su

aspecto legal y su reglamentacién vigente segun las normas establecidas:
2.3.1.2.1. Entidades financieras.

Una entidad financiera actia como un intermediario en el mercado financiero. Estas
instituciones pueden manifestarse en diversas formas, tales como bancos, cajas de ahorros o
cooperativas de crédito. En esencia, son intermediarios que gestionan y otorgan préstamos
con los fondos captados de sus variados clientes o instituciones financieras. Existe otro tipo
de intermediarios financieros distintos a los bancos, constituidos por instituciones del
sistema no bancario. Estas entidades proporcionan préstamos o facilitan financiamiento en
efectivo, centrdndose principalmente en clientes que son personas naturales y

microempresas.
2.3.1.2.2. Entidades bancarias

Se componen de entidades integradas en el sistema bancario, las cuales tienen la
capacidad de recibir fondos, ya sean en forma de dinero o recursos financieros, de individuos
y entidades legales, incluyendo aquellas de origen extranjero. La supervision principal de
estas entidades extranjeras recae fundamentalmente en la autoridad de su pais de origen. Este
proceso puede realizarse mediante sucursales, es decir, locales permanentes, o0 a través de la

prestacion de servicios desde su nacién de origen.
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2.3.1.2.3. Entidades no bancarias

Estas entidades, carentes de la capacidad para captar fondos del pablico, se centran
principalmente en actividades como otorgar créditos, proporcionar avales o garantias, llevar
a cabo transacciones de reformular el intercambio de divisas extranjeras, la emision de
moneda digital, facilitar servicios de transacciones como transferencias y remesas de dinero,

ademas de llevar a cabo la evaluacién de activos.
2.3.2. Sistema financiero peruano

Reescribir la Ley General del Sistema Financiero y del Sistema de Seguros, asi como
la legislacion que regula la Superintendencia correspondiente (1996), se establece que el
sistema financiero comprende una serie de entidades, tanto pablicas como privadas, cuya
funcion consiste en captar, administrar y regular los recursos financieros objeto de
transaccion entre diversos agentes econémicos dentro del pais. Este sistema tiene la tarea de
recibir el ahorro o excedente generado por individuos, empresas e instituciones, facilitando
su transferencia hacia otras entidades o personas que requieran dichos fondos. Ademas,
canaliza estos recursos hacia el Estado, ya sea para proyectos de inversion, financiamiento

de gastos a corto plazo o planes de consumo.
2.3.2.1. Sistema financiero formal.

El sistema financiero formal engloba a aquellas empresas que, para llevar a cabo sus
operaciones, necesitan obtener autorizacion para llevar a cabo operaciones, es necesario
disponer de una infraestructura fisica adecuada y deben operar conforme a un marco legal
particular la responsabilidad de regular y supervisar este sistema recae en la
Superintendencia de Banca, Seguros y AFP (SBS) segun lo estipulado por la ley, asegurando
de esta manera la proteccion de los fondos de los ahorradores y la robustez y estabilidad del

sistema financiero.
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2.3.2.2. Sistema financiero informal.

Se hace referencia a la existencia de una entidad denominada "banca paralela e
informal”, la cual opera al margen de las leyes vigentes y no proporciona garantias para las
operaciones realizadas a través de ella. Al no contar con una normativa que la rija, no se
encuentra no esta sujeta a la supervision de ninguna entidad reguladora. En consecuencia,
las transacciones llevadas a cabo en esta entidad conllevan riesgos significativamente

mayores, como es el caso de los prestamistas informales.
2.3.3. Funcién del sistema financiero

Ley N°26702 (1996) sefiala que: La tarea esencial la funcidn principal del sistema
financiero nacional consiste en canalizar los fondos de los ahorradores hacia aquellos que
buscan realizar inversiones productivas. En otras palabras, consiste en captar el excedente
de aquellos con capacidad de ahorro (unidades de gasto con superavit) y dirigirlo hacia los
prestatarios, tanto del sector publico como privado, que presentan déficit financiero
(unidades de gasto con déficit). En resumen, el sistema financiero desempefia funciones
cruciales al facilitar este proceso de intermediacion entre los ahorradores y los prestatarios,

en otras palabras, las funciones primordiales desempefiadas por el Sistema Financiero son:

Recolectar el ahorro y dirigirlo hacia la inversion.
— Estimular la préctica de ahorro

— Proporcionar productos que satisfagan las necesidades tanto de los ahorradores
como de los inversores, buscando maximizar la satisfaccién de ambos con costos

minimos.

— Alcanzar la estabilidad en el &mbito monetario.
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2.3.4. Entes reguladores del sistema financiero peruano

Ley N°26702 (1996) indica que los entes reguladores del sistema financiero peruano

estan constituidos por:
2.3.4.1. Ministerio de Economia y Finanzas

Es la institucion responsable de disefiar y llevar a cabo la politica econémica en el
Estado Peruano, con el propdsito de impulsar la actividad econémica y financiera, asi como
de establecer las condiciones macroecondmicas necesarias para lograr un crecimiento

sostenido en la economia nacional.
2.3.4.2. La Superintendencia de Banca y Seguro (SBS)

“Esta entidad es responsable de regular y supervisar los sistemas financieros, de
seguros y del Sistema Privado de Pensiones (SPP), asi como de prevenir y detectar
actividades vinculadas al lavado de activos y financiamiento del terrorismo, su principal

objetivo es salvaguardar los intereses de depositantes, asegurados y afiliados al SPP”.
2.3.4.3. Banco Centro de Reserva del Peru

es el organismo constitucional autonomo responsable de preservar la estabilidad
monetaria del pais, regulando la circulacion del dinero y la concesién del crédito en el
sistema financiero. Entre sus funciones destacan la emision de billetes y monedas, la
formulacién de la politica monetaria, la regulacion del sistema de pagos y la administracién
de las reservas internacionales, con el objetivo de mantener la inflacion baja y estable,
garantizar el poder adquisitivo de la moneda, fortalecer la confianza en los mercados y
contribuir al crecimiento econémico sostenido del Per(, sus responsabilidades primordiales

abarcan:
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Figura 1:

Funciones principales

Estimular que las tasas de interés en las transacciones del sistema
financiero sean determinadas mediante la libre competencia, regulando de
esta manera el mercado.

o

Supervisar y controlar la cantidad de dinero en circulacion.

Administrar las reservas internacionales (RIN).

Emitir billetes y monedas

Nota: La figura muestra las funciones principales

2.3.5. Composicion del sistema financiero peruano

Ley N°26702 (1996) establece que el sistema financiero nacional se compone de
empresas debidamente autorizadas por las entidades correspondientes, como la SBS. Estas
entidades dentro del sistema financiero nacional funcionan como intermediarios
financieros., recibiendo fondos de individuos y empresas con excedentes financieros para

luego ofrecerlos a aquellos que los necesitan o tienen déficit financiero.
2.3.5.1. El Sistema bancario

Una entidad bancaria se define como aquella cuya actividad principal radica en
recibir fondos del publico mediante depdsitos u otras formas contractuales, y emplear tanto
esos fondos como su capital propio y aquel que adquiera de otras fuentes de financiamiento

para otorgar créditos en diversas modalidades.
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Se compone de todos los bancos que actian como intermediarios financieros
indirectos en una economia. Ademas, integran este sistema tanto el marco legal que regula

su operacion como las instituciones gubernamentales encargadas de supervisarlo.
2.3.5.2. Banco de la Nacion

Se refiere a una institucion financiera cuya tarea principal es gestionar las subcuentas
del Tesoro Publico y proporcionar servicios bancarios al Gobierno Central para la

administracion de los fondos publicos. Las funciones del Banco de la Nacion abarcan:

Figura 2:
Responsabilidades del Banco de la Nacion

Brindar respaldo
financiero al Gobierno
Central, gobiernos
regionales y locales

Recopilar los ingresos
del Gobierno Central,
entidades del

Participar en las
Recaudar impuestos y transacciones
otorgar préstamos al comerciales
sector piiblico nacional. internacionales del
Estado.

Aceptar depdsitos de
ahorros en ubicaciones
cuando no son
atendidos por el
sistema financiero
nacional.

subsector publico
independiente y
gobiernos locales.

donde la banca privada
no tiene sucursales.

Nota: La figura muestra las responsabilidades del Banco de la Nacion
2.3.5.3. Banco Agropecuario (AGROBANCO)

Institucion financiera especializada en la provision exclusiva de créditos para el
sector agropecuario peruano, cuya mision es respaldar a los micros y pequefios productores
involucrados en las actividades agricolas, ganaderas y acuicolas. Esta organizacion ofrece
servicios financieros y asesoria técnica con el objetivo de fomentar las actividades de

transformacion, produccion y comercializacion dentro de esta area.
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2.3.5.4. Corporacion Financiera de Desarrollo (COFIDE)

La institucidn tiene el deber de actuar como un banco de desarrollo de segundo nivel
que canaliza los recursos que maneja exclusivamente a través de las entidades reguladas por
la SBS. Su objetivo es complementar las actividades del sector financiero privado,
centrandose especialmente en otorgar financiamiento a mediano y largo plazo para el sector

de exportacion., asi como para las micro y pequefias empresas.
2.3.5.5. Fondo Mi Vivienda S.A.

Entidad cuya mision consiste en facilitar el acceso de la poblacién a la compra de
viviendas, con especial atencion en los segmentos de ingresos mas bajos, y cuyas funciones

son:

— Proporciona financiamiento para la compra de viviendas mediante las

instituciones financieras.

— Gestiona la asignacion de subsidios con el fin de facilitar a las familias el acceso

a la propiedad de viviendas.
2.3.5.6. Banca multiple

El Banco de Comercio, reconocido como parte de la banca privada, comercial o de
primer nivel, es una entidad crediticia que cumple un rol importante dentro del sistema
financiero al ofrecer una amplia gama de productos y servicios destinados tanto a personas
como a empresas. Dispone de diversos instrumentos para la captacion de recursos, como
depdsitos en cuentas de ahorro, cuentas corrientes y a plazo fijo, y al mismo tiempo canaliza
dichos fondos hacia el otorgamiento de créditos y financiamientos en sus diferentes

modalidades.
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Figura 3
Banca Multiple a nivel Nacional
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2.3.5.7. Sistema financiero no bancario

El sistema financiero no bancario es el conjunto de instituciones y entidades que, sin
ser bancos, participan en la intermediacion financiera mediante la captacion, administracion
y colocacion de recursos, ofreciendo servicios como créditos, seguros, ahorro e inversion,
con el propdsito de complementar al sistema bancario y promover la inclusion financiera en

diversos sectores de la economia, el cual esta constituido por:
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2.3.5.7.1. Empresas financieras

Figura 4:

Empresas financieras a nivel Nacional

Financiera
Qapaq

Compartamos Ameérika
Financiera Financiera

Empresas
Financieras

Nota: La figura muestra las empresas financieras a nivel Nacional

2.3.5.7.2. Instituciones microfinancieras
Cajas rurales de ahorro y crédito

Se trata de una institucién que recibe fondos este banco se enfoca en atender las
necesidades financieras del publico en general, centrandose especialmente en brindar
financiamiento principalmente a medianas y pequefias empresas y microempresas en

entornos rurales.
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Figura 5:
Cajas rurales de ahorro y crédito
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Nota: La figura muestra las cajas rurales de ahorro y crédito a nivel nacional
EDPYMES

La Entidad de Desarrollo para la Pequefia y Microempresa (EDPYME) es una
institucion financiera especializada que tiene como finalidad otorgar financiamiento a
empresarios de pequefias y microempresas, contribuyendo a su crecimiento y sostenibilidad.
Su rol se centra en facilitar el acceso al crédito a aquellos sectores que, por lo general,
enfrentan limitaciones para obtener financiamiento en la banca tradicional. Cabe resaltar que
estas entidades no estan autorizadas para captar fondos directamente del publico, por lo que
sus operaciones de financiamiento se sustentan en recursos propios, lineas de crédito y

convenios con otras instituciones financieras.



Figura 6:
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Nota: La figura muestra las entidades de desarrollo a las pequefias y microempresas

Caja municipal de ahorro y crédito
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Se trata de una institucién financiera que obtiene fondos del publico a través de

diferentes mecanismos de captacion, como depoésitos de ahorro y cuentas a plazo, y los

destina principalmente a operaciones de financiamiento orientadas a las pequefias y

microempresas. Su proposito es facilitar el acceso al crédito a este sector productivo,

promoviendo el desarrollo econdmico, la inclusion financiera y el fortalecimiento del

emprendimiento en la economia nacional.
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Figura 7:

Cajas municipales de ahorro y crédito
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Nota: La figura muestra las cajas municipales de ahorro y crédito a nivel Nacional

Caja municipal de crédito popular

Esta entidad se dedica a ofrecer préstamos prendarios a la poblacién en general.
Ademas, tiene la autorizacion para realizar operaciones financieras activas y pasivas con los
concejos provinciales y distritales, asi como con las empresas municipales asociadas a ellos.

Un ejemplo representativo es la Caja Municipal de Crédito Popular de Lima.
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2.3.5.7.3. Otras empresas
Empresas de arrendamiento financiero

Se trata de una compafiia especializada en la compra de activos muebles e inmuebles,
que luego son arrendados a personas naturales o juridicas. A cambio, se establece el concepto
implica realizar pagos periodicos por el uso de bienes, con la posibilidad de comprarlos por
un valor previamente establecido. En Per(, ejemplos de estas entidades son Leasing Total

S.A.y Leasing Perd.
Empresas de factoring

Hace referencia a empresas de factoring, las cuales son instituciones financieras
especializadas en la adquisicion de facturas conformadas, titulos valores y, en general,
cualquier instrumento financiero que represente una deuda. Su principal funcion es otorgar
liquidez inmediata a las empresas mediante la compra de sus cuentas por cobrar, asumiendo

el riesgo crediticio y facilitando la continuidad de sus operaciones.
Almacenes generales de depdsito

Son empresas de almacenes generales de deposito, instituciones especializadas en la
custodia, conservacion y resguardo de bienes y mercancias, que ademas emiten certificados
de depodsito y bonos de prenda como documentos representativos de los productos
almacenados. Estos instrumentos pueden ser utilizados por los propietarios como garantia
para acceder a financiamiento en el sistema financiero, convirtiéndose en un mecanismo que

facilita la liquidez y promueve el comercio.



Figura 8:
Almacenes generales de deposito.
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Nota: La figura muestra los almacenes generales de depdsito a nivel nacional.

Empresas de servicios fiduciarios
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Las empresas de servicios fiduciarios son entidades financieras especializadas que

administracion de patrimonios, proyectos de inversion y operaciones financieras.

La Fiduciaria

— Fidu PERU

desempefian el rol de fiduciario en la administracion de fideicomisos, actuando de manera
independiente o en cumplimiento de encargos fiduciarios de distinta naturaleza. Su funcién
principal es gestionar bienes, derechos o recursos transferidos por un fideicomitente en
beneficio de un tercero (beneficiario), siguiendo las condiciones establecidas en el contrato

de fideicomiso. Estas entidades contribuyen a la seguridad juridica y a la eficiencia en la
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IV. Metodologia
4.1. Tipo y nivel de investigacion

Carrasco (2019) sefiala que el tipo de investigacion basica “solo busca ampliar y
profundizar al caudal de conocimientos cientificos existentes acerca de la realidad. Su
objetivo de estudio lo constituyen las teorias cientificas, las mismas que las analiza para
perfeccionar sus contenidos” (p.43). Por lo tanto, en este trabajo de investigacion se empleo
el enfoque de investigacion bésica, cuyo propdésito fue ampliar y profundizar los
conocimientos en teoria y ciencia contable sobre temas vinculados al riesgo crediticio. El
objetivo final fue identificar alternativas de solucion en relacion con el cumplimiento de los

objetivos estratégicos presentes en la mencionada organizacion.

Hernandez et al. (2014) “Con los estudios descriptivos se busca especificar las
propiedades, las caracteristicas y los perfiles de personas, grupos, comunidades, procesos,
objetos o cualquier otro fendmeno que se someta a un analisis”. (p.92) el presente trabajo
tuvo un de alcance descriptivo ya que se darad a conocer como el riesgo crediticio impactara
en la realizacion de los objetivos estratégicos en base a la informacién que se obtendra de

los trabajadores que pertenecen a la microfinanciera CREDIALFA S.A.C.
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Hernandez et al. (2014) “Los estudios correlacionales tienen la finalidad de conocer
la relacion o grado de asociacion que existe entre dos 0 mas conceptos, categorias o variables
en un contexto particular, también ofrecen predicciones y cuantifican relaciones entre
variables” (p.90). Para el presente trabajo de investigacion se hizo uso de un nivel
correlacional ya que busca establecer la conexién entre el riesgo crediticio y el logro de los
objetivos estratégicos, por lo que se empled encuestas cuantitativas con la finalidad de
disponer el indice de correlacion que existe de acuerdo a cada una de las variables que se

desearan estudiar.

Hernandez et al (2014) se emple6 el método deductivo, el cual implica un proceso
de razonamiento que parte de conclusiones generales para llegar a explicaciones especificas.
En otras palabras, este enfoque implica avanzar desde lo general hacia lo particular. En la
realizacion de la investigacion actual, se consideraron proposiciones generales relacionadas
con el riesgo crediticio con el objetivo de formular proposiciones particulares sobre la
influencia que esto ejerce en el logro de los objetivos estratégicos de la institucion de

microfinanzas CREDIALFA S.A.C. en la ciudad del Cusco, durante el afio 2017.

Hernandez et al (2014) el enfoque cuantitativo es cuando “el investigador utiliza sus
disefios para analizar la certeza de las hipétesis formuladas en un contexto en particular o
para aportar evidencias respecto de los lincamientos” (p.128). Por consiguiente, en esta
investigacion se adoptd se utilizd un método basado en la cuantificacion, dado que se
emplearon distintos instrumentos para recolectar informacion. De esta manera, se obtuvieron
las respuestas de forma numérica, lo que facilité el procesamiento estadistico mediante

herramientas como SPSS y Excel.

Hernandez et al. (2014) el disefio no experimental “podria definirse como la
investigacion que se realiza sin manipular deliberadamente las variables, es decir trata de

estudios en los que hacemos variar en forma intencional las variables independientes para
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ver su efecto sin producir algan tipo de variaciones ni alteraciones frente a los resultados que
se obtengan a partir de ellas frente a otras variables”. Por tanto, este estudio se realizd
utilizando un enfoque no experimental, considerando la informacion especifica requerida
con respecto a las dos variables de estudio: el riesgo crediticio y el cumplimiento de los

objetivos. estratégicos de la microfinanciera CREDIALFA S.A.C.

Hernandez et al. (2014) “Los disefios de investigacion transaccional o transversal
recolectan datos en un solo momento, en un tiempo Unico (liu,2008y tucker,2004).su
proposito es describir variables y analizar su incidencia e interrelacion en un momento dado.
Es como “tomar una fotografia” de algo que sucede” (p.154). En este contexto, el estudio de
investigacion se llevo a cabo empleando un disefio de investigacion de tipo transversal. Esto
se debid a que se trabajo con datos recopilados de los empleados durante el periodo 2017,
con el propdsito de establecer la conexion pertinente entre el riesgo crediticio y el logro de

los objetivos estratégicos de la microfinanciera CREDIALFA S.A.C.
4.2. Ambito temporal y espacial

El desarrollo el estudio de investigacion se llevé a cabo en la microfinanciera
CREDIALFA S.A.C. de la ciudad del Cusco, lugar donde estan los colaboradores quienes

nos suministraron la informacién para el desarrollo del estudio.

Este estudio se llevo a cabo considerando datos recopilados del periodo econdmico

correspondiente, 2017 de la microfinanciera CREDIALFA S.A.C.
4.3. Poblacién y muestra

Hernandez et al. (2014) “es un conjunto de todos los casos que concuerdan con
determinadas especificas”. comenta acerca de esto “una vez que se ha definido la unidad de
analisis, se delimitara la poblacion a estudiar y se generalizaran los resultados” (p.174). Para

ello en la presente investigacion se consideré como poblacion a los trabajadores de la
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microfinanciera CREDIALFA S.A.C. en la ciudad del Cusco.

Hernandez et al. (2014) “la muestra es un subgrupo de la poblacion de interés sobre
el cual se recolectaran datos, y que tiene que definirse o delimitarse de antemano con
precision, este debera ser representativo de dicha poblacion” (p.174). En la elaboracion de
este estudio de investigacion, se decidio prescindir del empleo de férmulas estadisticas. Esto
proporciond al investigador la libertad de elegir las pruebas mas pertinentes y optar por
aquellas que resultaran mas significativas para complementar la investigacion. La muestra

comprendié a 30 trabajadores, seleccionados en funcion de su conocimiento sobre el tema.
M =30

Hernandez et al. (2014) “El muestreo cualitativo es propositivo. Las primeras
acciones para elegir la muestra ocurren desde el planteamiento mismo y cuando
seleccionamos el contexto, en el cual esperamos encontrar los casos que nos interesan”. Por
consiguiente, durante la ejecucion de este estudio de investigacion, se prescindié del uso de
formulas estadisticas. Esto brind6 al investigador la capacidad de elegir las pruebas
necesarias y seleccionar las mas relevantes para enriquecer el trabajo de investigacion,

teniendo en cuenta al personal administrativo de la empresa.
4.4. Instrumentos

Hernandez et al. (2014) “Las técnicas son los recursos de que dispone el investigador
para su trabajo. Las técnicas necesitan los instrumentos para su realizacion”. En este
contexto, la metodologia utilizada para este estudio fue la encuesta, dirigida especificamente
a los empleados de la microfinanciera CREDIALFA S.A.C. en la ciudad del Cusco de
acuerdo a las variables de estudio que son riesgo de crédito y los objetivos estratégicos
contando asi con la informacion necesaria con la que se pudo realizar el presente trabajo de

investigacion.
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Hernandez et al. (2014) “En la investigacion disponemos de multiples tipos de
instrumentos para medir las variables de interés y en algunos casos llegan a combinarse
varias técnicas de recoleccion de los datos”. (p.217). Por ende, en el desarrollo de este
estudio de investigacion, se utilizé un cuestionario como instrumento para recopilar datos.
Este cuestionario consto de una serie de 24 preguntas vinculadas a las variables de estudio
abordadas en el tema de investigacion. Especificamente, se disefiaron 12 preguntas para la
primera variable, que se enfoca en el riesgo crediticio, y otras 12 para la segunda variable,
relacionada con los objetivos estratégicos. La informacion recopilada se baso en una escala
de Likert, aplicada a las preguntas formuladas a los 30 empleados de la microfinanciera

CREDIALFA S.A.C., generando asi resultados claros y precisos.

Hernandez et. al. (2014) La validacion de la investigacion se manifestdé mediante la
evaluacion de expertos, quienes son profesionales especializados en el &mbito del trabajo
propuesto. La tarea asignada consistié en revisar los instrumentos proporcionados a los
colaboradores, asegurando la viabilidad y practicidad del estudio. Por esta razén, se contd
con la colaboracidon de los siguientes especialistas. La validez del estudio se establecera a

través de expresados:

Hernandez et. al. (2014) “La confiabilidad en la investigacion se evalia mediante
diversos métodos estadisticos, siendo el método de Alpha de Cronbach el seleccionado para

ser aplicado en esta investigacion.”

Fiabilidad: se refiere a la capacidad del instrumento para generar resultados
coherentes al repetir la misma solicitud al mismo tema. La evaluacion La evaluacién de la

fiabilidad se realizé empleando el software estadistico SPSS 25.
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4.5. Procesamiento estadistico

Después de obtener la informacién requerida mediante la aplicacion de encuestas que
consistieron en 24 preguntas o afirmaciones, divididas en dos grupos de 12 para cada una de
las unidades de estudio, y utilizando la escala de Likert, los datos fueron introducidos en el
software estadistico SPSS 26. Este proceso se llevd a cabo con el fin de analizar los

resultados relacionados con las unidades de estudio y buscar una solucion apropiada.
4.6. Andlisis de datos

La metodologia empleada en el estudio consistié en la aplicacion de encuestas a los
empleados de la microfinanciera. Posteriormente, se utiliz6 el software estadistico SPSS 25
para realizar el analisis de datos. Se llevaron a cabo la recoleccion de datos, evaluacion de
la confiabilidad, elaboracion de distribuciones de frecuencias mediante tablas y Figuras, y la
aplicacion de pruebas de normalidad y correlacién de Spearman, con el objetivo de obtener

conclusiones que aborden la cuestidn de investigacion presentada.
4.7. Consideraciones Eticas

La investigacion se desarrolldé con respeto a principios éticos fundamentales. Se
obtuvo el consentimiento informado de los participantes, asegurando en todo momento la
confidencialidad y el anonimato de la informacién proporcionada. Los datos fueron
utilizados exclusivamente con fines académicos, garantizando un uso responsable y sin
afectar la imagen institucional de CREDIALFA S.A.C. Ademas, se respetaron los principios

de integridad académica, evitando practicas como el plagio o la manipulacion de resultados.
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V. Resultados y discusion
5.1. Resultados
5.1.1. Prueba de confiabilidad

Tabla 1:

Estadisticas de confiabilidad

V1:0.881
Alfa de Cronbach
V2:0.797
N° de elementos 12

Nota: La tabla representa confiabilidad

Interpretacion

Se establecio que el nivel de confiabilidad, evaluado a través de la prueba de
fiabilidad utilizando el coeficiente Alfa de Cronbach, arroj6 un valor de (0.881) para el riesgo
crediticio y (0.797) para los objetivos estratégicos. Dado que estos valores se acercan a 1,
esto sugiere que la investigacion es practica y confiable para su implementacion.

5.1.2. Prueba de normalidad
Tabla 2:

Pruebas de normalidad

Shapiro-Wilk?
Estadistico gl Sig.
Riesgo crediticio 0.848 30 0.000
Obijetivos estratégicos 0.676 30 0.000

Nota: La tabla representa la prueba de normalidad
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Interpretacion

Debido a que el tamafio de la muestra es menor a 50 datos, se utilizd la prueba de
Shapiro-Wilk para analizar la normalidad de las variables. Los resultados sefialaron que la
significacion para la variable 01, el riesgo crediticio, junto con sus componentes (voluntad
de pago, capacidad de pago, respaldo patrimonial y condiciones del entorno), asi como para
la variable 02, los objetivos estratégicos, con sus respectivas dimensiones (perspectiva
financiera, perspectiva de clientes, perspectiva de procesos internos y perspectiva de
crecimiento), no sigue una distribucién normal. Este hecho se confirma por el valor de
significacion obtenido, que es de 0,00 < 0,05. Por lo tanto, se acepta la hipbtesis alternativa
y se procede al calculo del nivel de correlacion utilizando el coeficiente de correlacion de

Spearman.
5.1.3. Prueba de hipotesis
Prueba de hipdtesis general

H1: El riesgo crediticio influye en el cumplimiento de los objetivos estratégicos en

la microfinanciera CREDIALFA S.A.C. de la ciudad del Cusco el 2017.

HO: El riesgo crediticio no influye en el cumplimiento de los objetivos estratégicos

en la microfinanciera CREDIALFA S.A.C. de la ciudad del Cusco el 2017.

Tabla 3:
Prueba de chi-cuadrado de la H.G
Valor df Significancia
Chi-cuadrado de Pearson 25,313 8 0.001
N de casos validos 30

Nota: La tabla representa la prueba de chi-cuadrado de la hipétesis general
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Interpretacion

Segun los resultados de la prueba de Chi cuadrado, se encontr6 un valor de
significancia de 0.001, el cual es menor a 0.05. Este hallazgo indica que la hipdtesis
alternativa, que afirma que el riesgo crediticio afecta el cumplimiento de los objetivos
estratégicos en la microfinanciera CREDIALFA S.A.C. de la ciudad del Cusco en el afio

2017, es valida. Por otro lado, la hip6tesis nula sera rechazada

Correlacién
Tabla 4:
Correlacion de laH.G
Valor Significacion
Rho Spearman 0.885 ,000°

Nota: La tabla representa la correlacion de la variable H.G.

Interpretacion

Se observOo una correlacion entre las variables riesgo crediticio y objetivos
estratégicos, donde se identifico un valor de Rho=0.885. Este hallazgo indica una correlacion

positiva significativa entre las variables analizadas.
Prueba de hipotesis especificas 1

H1: La voluntad de pago influye en el cumplimiento de los objetivos estratégicos en

la microfinanciera CREDIALFA S.A.C. de la ciudad del Cusco el 2017.

HO: La voluntad de pago no influye en el cumplimiento de los objetivos estratégicos

en la microfinanciera CREDIALFA S.A.C. de la ciudad del Cusco el 2017.

Tabla 5:
Prueba de chi-cuadrado de la HE1
Valor df Significancia
Chi-cuadrado de Pearson 19,453 8 0.003
N de casos validos 30

Nota: La tabla muestra el test de chi-cuadrado.
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Interpretacion

De acuerdo con los resultados obtenidos en la prueba de Chi cuadrado, se identificd
un valor de significancia de 0.003, lo cual es inferior a 0.05. Basadndose en este
descubrimiento, se deduce que se respalda la hipétesis alternativa que indica que la voluntad
de pago impacta en el cumplimiento de los objetivos estratégicos en la microfinanciera
CREDIALFA S.A.C. de la ciudad del Cusco en el afio 2017, mientras que, en contraposicion,

la hipétesis nula se descarta.

Correlacion
Tabla 6:
Correlacion de la HE1
Valor Significacion
Rho Spearman 0.797 ,000°

Nota: La tabla muestra la correlacién de la HE1
Interpretacion

Al examinar la correlacion entre la dimension "voluntad de pago" y la variable
"objetivos estratégicos", se registré un coeficiente de Rho=0.797. Estos hallazgos muestran

una correlacion positiva significativa entre ambas variables segln el contexto del estudio.
Prueba de hipdtesis especificas 2

H1: La capacidad de pago influye en el cumplimiento de los objetivos estratégicos

en la microfinanciera CREDIALFA S.A.C. de la ciudad del Cusco el 2017.

HO: La capacidad de pago no influye en el cumplimiento de los objetivos estratégicos

en la microfinanciera CREDIALFA S.A.C. de la ciudad del Cusco el 2017.
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Tabla 7:
Prueba de chi cuadrado de la HE2
Valor df Significancia
Chi-cuadrado de Pearson 14,812 8 0.002
N de casos validos 30

Nota: La tabla representa la prueba de chi-cuadrado

Interpretacion

Basandonos en los resultados obtenidos de la prueba de Chi cuadrado, se encontrd
un valor de significancia de 0.002, el cual es menor que 0.05. Por lo tanto, se respalda la
hipotesis alternativa, sugiriendo que la capacidad de pago tiene un impacto en el logro de los
objetivos estratégicos en la microfinanciera CREDIALFA S.A.C. de la ciudad del Cusco en

el afio 2017, mientras que, por otro lado, se descarta la hip6tesis nula.

Correlacion
Tabla 8:
Correlacion de la HE2
Valor Significacion
Rho Spearman 0.854 ,000c

Nota: La tabla refleja la correlacién de la HE2

Interpretacion

Al examinar la correlacién entre la dimension "capacidad de pago"” y la variable
"objetivos estratégicos"”, se encontré un coeficiente de correlacion de Rho=0.854. Este
hallazgo sugiere una fuerte correlacion positiva entre las variables mencionadas en el

contexto de esta investigacion.
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Prueba de hipotesis especificas 3

H1: El respaldo patrimonial influye en el cumplimiento de los objetivos estratégicos

en la microfinanciera CREDIALFA S.A.C. de la ciudad del Cusco el 2017.

HO: El respaldo patrimonial no influye en el cumplimiento de los objetivos

estratégicos en la microfinanciera CREDIALFA S.A.C. de la ciudad del Cusco

el 2017
Tabla 9:
Prueba de chi cuadrado de la HE3
Valor df Significancia
Chi-cuadrado de Pearson 32,500 8 0.001
N de casos validos 30

Nota. La tabla representa la prueba de chi-cuadrado

Interpretacion

Basandonos en los resultados obtenidos de la prueba de Chi cuadrado, se identifico

un valor de significancia de 0.001, el cual es menor que 0.05. Por lo tanto, se concluye que

se apoya la hipotesis alternativa: "El respaldo patrimonial tiene un impacto en el logro de los

objetivos estratégicos en la microfinanciera CREDIALFA S.A.C. de la ciudad del Cusco en

el afio 2017"; mientras que, en contraposicion, se rechaza la hipétesis nula.

Correlacion
Tabla 10:
Correlacion de la HE3
Valor Significacion
Rho Spearman 0.954 ,000°

Nota: La tabla representa la correlacion de la HE3
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Interpretacion

La correlacion entre la dimension "respaldo patrimonial” y la variable "objetivos
estratégicos" revel6 un coeficiente de correlacion de Rho=0.954. Este descubrimiento sefiala
una fuerte correlacion positiva entre las variables mencionadas dentro del contexto de este

estudio.
Prueba de hipdtesis especificas 4

H1: Las condiciones del entorno influyen en el cumplimiento de los objetivos
estratégicos en la microfinanciera CREDIALFA S.A.C. de la ciudad del Cusco

el 2017

HO: Las condiciones del entorno no influyen en el cumplimiento de los objetivos
estratégicos en la microfinanciera CREDIALFA S.A.C. de la ciudad del Cusco

el 2017

Tabla 11:
Prueba de chi cuadrado de la HE4

Valor df Significancia
Chi-cuadrado de Pearson 23,143 8 0.003

N de casos validos 30

Nota: La tabla representa la prueba de chi-cuadrado

Interpretacion

Basandonos en los resultados de la prueba de Chi cuadrado, se detect6 un valor de
significancia de 0.003, que es inferior a 0.05. Por lo tanto, se deduce que la hipétesis
alternativa, la cual plantea que las condiciones del entorno afectan el cumplimiento de los
objetivos estratégicos en la microfinanciera CREDIALFA S.A.C. de la ciudad del Cusco en

el aflo 2017, es valida, mientras que se descarta la hipotesis nula.
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Correlacion
Tabla 12:
Correlacion de la HE4
Valor Significacion
Rho Spearman 0.868 ,000°

Nota: La tabla representa la correlacion de la HE4

Interpretacion

La relacion entre la dimension "condiciones del entorno” y la variable "objetivos
estratégicos™ arrojo un coeficiente de correlacion de Rho=0.868. Este descubrimiento
sugiere una correlacion positiva significativa entre estas variables en el contexto de la

investigacion.
5.1.4. Tablas de frecuencia

item 01: El procedimiento que toma la microfinanciera para comprobar el historial

crediticio de los clientes es

Tabla 13:
Procedimiento para verificar el historial crediticio
Frecuencia Porcentaje

Mala 4 13.3
Regular 14 46.7
Buena 9 30.0
Muy buena 3 10.0
Total 30 100.0

Nota: La tabla representa el procedimiento para verificar el historial crediticio
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Figura 9:
Procedimiento para verificar el historial crediticio

Mala Regular Buena Muy buena

Series1 13.33333333 46.66666667 30 10
Nota: La figura representa el procedimiento para verificar el historial crediticio

Interpretacion

En respuesta a la pregunta sobre el método utilizado por la microfinanciera para
revisar el historial crediticio de los clientes, el 13.3% indicd que es deficiente, el 46.7%
considerd que es promedio, el 30.0% opind que es adecuado y el 10% afirmo que es

excelente.

item 02: La frecuencia de créditos que otorga la microfinanciera a cada cierre de

mes es

Tabla 14:

Frecuencia que otorga créditos la microfinanciera

Frecuencia Porcentaje
Mala 9 30.0
Regular 7 23.3
Valido Buena 10 33.3
Muy buena 4 13.3
Total 30 100.0

Nota: La tabla representa la frecuencia que otorga créditos
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Figura 10:

Frecuencia que otorga créditos la microfinanciera
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Nota: La figura representa la frecuencia que otorga créditos

Interpretacion

A la pregunta sobre la frecuencia de créditos que otorga la microfinanciera a cada
cierre de mes es 30% respondio que es malo, 23.3% que es regular, 33.3% que es bueno y

13.3% que es muy bueno.

item 03: Las indagaciones que se realiza la microfinanciera a los clientes para poder

brindar un crédito es

Tabla 15:
Indagaciones que realiza la microfinanciera a los clientes
Frecuencia Porcentaje

Mala 4 13.3
Regular 8 26.7
Buena 7 23.3
Muy buena 11 36.7
Total 30 100.0

Nota: La tabla representa las indagaciones que realiza la microfinanciera
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Figura 11:

Indagaciones que realiza la microfinanciera a los clientes
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Nota: la figura representa las indagaciones que realiza la microfinanciera

Interpretacion

A la pregunta sobre las indagaciones que se realiza la microfinanciera a los clientes
para poder brindar un crédito es el 13.3% respondié que es malo, 26.6% que es regular,

23.3% que es bueno y 36.6% que es muy bueno.

item 04: La evaluacion que realiza la microfinanciera a los clientes segin el nivel de

sus ventas diarias es

Tabla 16:
Evaluacion que realiza la microfinanciera a los clientes
Frecuencia Porcentaje

Muy mala 1 3.3
Mala 3 10.0
Regular 10 33.3
Buena 10 33.3
Muy buena 6 20.0
Total 30 100.0

Nota: La tabla representa la evaluacion que realiza la microfinanciera a los clientes
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Figura 12:

Evaluacion que realiza la microfinanciera a los clientes
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Nota: La figura representa la evaluacion llevada a cabo por la microfinanciera

Interpretacion

A la pregunta sobre la valoracion que efectta la microfinanciera a los clientes de
acuerdo al volumen de sus ventas diarias el 3.3% respondié que es muy malo, 10% que es

malo, 33.3% que es regular, 33.3% que es bueno y 20% que es muy bueno.

Item 05: La evaluacion que hace el personal hacia un cliente sobre la cantidad de

mercaderia que posee para obtener un crédito resulta

Tabla 17:

La evaluacién sobre la cantidad de mercaderia que posee

Frecuencia Porcentaje
Mala 4 13.3
Regular 9 30.0
Buena 12 40.0
Muy buena 5 16.7
Total 30 100.0

Nota La tabla representa la evaluacion acerca de la cantidad de mercancia.
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Figura 13:
La evaluacioén sobre la cantidad de mercaderia que posee
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Nota: la figura representa la evaluacion sobre la cantidad de mercaderia que posee

Interpretacion

A la pregunta sobre la evaluacion que hace el personal hacia un cliente sobre la
cantidad de mercaderia que posee para obtener un crédito resulta el 13.3% respondio que es

malo, 30% que es regular, 40% que es bueno y 16.6% que es muy bueno.

item 06: La comparacion que existe entre el personal al momento de verificar la

cantidad de créditos que otorgan en la microfinanciera resulta

Tabla 18:
La comparacion del personal con los créditos que otorga.
Frecuencia Porcentaje

Mala 2 6.7
Regular 14 46.7
Buena 11 36.7
Muy buena 3 10.0
Total 30 100.0

Nota: La tabla representa la comparacion entre el personal y los créditos.
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Figura 14:
La comparacion del personal con los créditos que otorga.
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Nota: La figura representa la comparacion del personal con los créditos

Interpretacion

A la pregunta sobre la comparacion que existe entre el personal al momento de
verificar la cantidad de créditos que otorgan en la microfinanciera el 6.6% respondid que es

malo, 46.6% que es regular, 36.6% que es bueno y 10% que es muy bueno.

item 07: La cantidad de propiedades que verifica la microfinanciera a los clientes al

momento de otorgar un crédito resulta

Tabla 19:
La cantidad de propiedades al otorgar un crédito.
Frecuencia Porcentaje

Mala 6 20.0
Regular 16 43.3
Buena 9 30.0
Muy buena 2 6.7
Total 30 100.0

Nota La tabla representa la cantidad de propiedades al otorgar un crédito
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Figura 15:
La cantidad de propiedades al otorgar un crédito.
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Nota La figura representa la cantidad de propiedades al otorgar un crédito.
Interpretacion
A la pregunta sobre la cantidad de propiedades que verifica la microfinanciera a los

clientes al momento de otorgar un crédito resulta el 20% respondié que es malo, 43.3% que

es regular, 30% que es bueno y 6.6% que es muy bueno.

Item 08: El procedimiento que toma la microfinanciera para verificar la garantia-

aval del cliente como requisito indispensable al otorgar un crédito es

Tabla 20:
La garantia del cliente al otorgar un crédito.
Frecuencia Porcentaje

Muy mala 1 3.3
Mala 6 20.0
Regular 14 46.7
Buena 6 20.0
Muy buena 3 10.0
Total 30 100.0

Nota La tabla representa la garantia del cliente al otorgar un crédito
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Figura 16:
La garantia del cliente al otorgar un crédito.
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Nota La figura representa la garantia del cliente al otorgar un crédito.

Interpretacion

A la pregunta sobre el procedimiento que toma la microfinanciera para verificar la
garantia EIl respaldo del cliente como condicién esencial al conceder un préstamo. el 3.3%
respondio que es muy malo, 20% que es malo, 46.6% que es regular, 20% que es bueno y

10% que es muy bueno.

item 09: La disposicion de activos fijos que dispone un cliente al momento de ser

evaluado para obtener un crédito es

Tabla 21:

La disposicién de activos fijos que dispone el cliente

Frecuencia Porcentaje
Mala 2 6.7
Regular 17 56.7
Valido Buena 8 26.7
Muy buena 3 10.0
Total 30 100.0

Nota: la tabla representa la disposicion de activos fijos
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Figura 17:
La disposicion de activos fijos que dispone el cliente
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Nota La figura representa la disposicion de activos fijos que dispone el cliente
Interpretacion
A la pregunta sobre la disposicion de activos fijos que dispone un cliente al momento
de ser evaluado para obtener un crédito el 6.6% respondi6 que es malo, 56.6% que es regular,

26.6% que es bueno y 10% que es muy bueno.

Item 10: La competencia con otras instituciones financieras al conceder un crédito

es un factor importante a considerar

Tabla 22:

El nivel de competencia en el otorgamiento del crédito.

Frecuencia Porcentaje
Mala 8 26.7
Regular 13 43.3
Valido Buena 4 13.3
Muy buena 5 16.7
Total 30 100.0

Nota la tabla representa el nivel de competencia en el otorgamiento del crédito
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Figura 18:
El nivel de competencia en el otorgamiento del crédito.
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Nota La figura representa el nivel de competencia en el otorgamiento del crédito.

Interpretacion

En respuesta a la interrogante sobre la competencia con otras instituciones
financieras al conceder un crédito es el 26.6% respondié que es malo, 43.3% que es regular,

13.3% que es bueno y 16.6% que es muy bueno.

Item 11: La temporada que emplea la microfinanciera cuando se llevan a cabo

campafias para promocionar créditos.

Tabla 23:

La temporada empleada para ofertar campafias de crédito.

Frecuencia Porcentaje
Muy mala 1 3.3
Mala 6 20.0
Regular 14 46.7
Buena 6 20.0
Muy buena 3 10.0
Total 30 100.0

Nota: La tabla representa la temporada empleada para ofertar campafias de crédito
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Figura 19:
La temporada empleada para ofertar campafias de crédito.
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Nota La figura representa la temporada empleada para ofertar campafias de crédito
Interpretacion

A la pregunta sobre la temporada que emplea la microfinanciera al momento de
realizar campafias para ofertar créditos el 3.3% respondid que es muy malo, 20% que es

malo, 46.6% que es regular, 20% que es bueno y 10% que es muy bueno.

item 12: El plan con el que cuenta la microfinanciera al otorgar un crédito en época

de crisis resulta

Tabla 24:

Plan para hacer frente a crisis al momento de otorgar un crédito.

Frecuencia Porcentaje
Mala 2 6.7
Regular 17 56.7
Valido Buena 8 26.7
Muy buena 3 10.0
Total 30 100.0

Nota: La tabla representa el plan para hacer frente a crisis al momento de otorgar un crédito
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Figura 20:

Plan para hacer frente a crisis al momento de otorgar un crédito.
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Nota: La figura presenta plan para hacer frente a crisis al momento de otorgar un crédito

Interpretacion

A la pregunta sobre el plan con el que cuenta la microfinanciera al otorgar un crédito
en época de crisis el 6.6% respondid que es malo, 56.6% que es regular, 26.6% que es bueno

y 10% que es muy bueno.

item 13: El método que emplea la microfinanciera para fortalecer el patrimonio en el

cumplimiento de las metas es

Tabla 25

El método para fortalecer el cumplimiento de sus metas.

Frecuencia Porcentaje
Mala 8 26.7
Regular 13 43.3
Valido Buena 4 13.3
Muy buena 5 16.7
Total 30 100.0

Nota: La tabla representa el método fortalecer el cumplimiento de metas
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Figura 21:
El método para fortalecer el cumplimiento de sus metas.
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Nota la figura representa el método fortalecer el cumplimiento de sus metas.

Interpretacion

A la pregunta sobre el método que emplea la microfinanciera para fortalecer el
patrimonio en el cumplimiento de las metas el 26.6% respondié que es malo, 43.3% que es

regular, 13.3% que es bueno y 16.6% que es muy bueno.

item 14: El procedimiento con el que cuenta la microfinanciera al aumentar su

rentabilidad y obtener ganancia en base al desarrollo de sus objetivos es

Tabla 26

Procedimiento para aumentar su rentabilidad y lograr objetivos.

Frecuencia Porcentaje
Mala 5 16.7
Regular 10 33.3
Valido Buena 13 43.3
Muy buena 2 6.7
Total 30 100.0

Nota: La tabla representa el aumento de rentabilidad y lograr sus objetivos.
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Figura 22:
Procedimiento para aumentar la rentabilidad y lograr objetivos
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Nota: La figura representa el aumento de rentabilidad y lograr sus objetivos.

Interpretacion

A la pregunta sobre el procedimiento con el que cuenta la microfinanciera al
aumentar su rentabilidad y obtener ganancia en base al desarrollo de sus objetivos el 16.6%

respondid que es malo, 33.3% que es regular, 43.3% que es bueno y 6.6% que es muy bueno.

Item 15: El método con que cuenta la microfinanciera para incrementar sus ingresos

y cumplir de sus objetivos estratégicos es

Tabla 27
El método para incrementar sus ingresos y lograr sus objetivos.
Frecuencia Porcentaje
Mala 4 13.3
Regular 6 20.0
Valido Buena 14 46.7
Muy buena 6 20.0
Total 30 100.0

Nota: La tabla representa el método para incrementar sus ingresos y lograr sus objetivos.
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Figura 23:

El método para incrementar sus ingresos y lograr sus objetivos.
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Nota la figura representa el método para incrementar sus ingresos y lograr sus objetivos.

Interpretacion

A la pregunta sobre el método con que cuenta la microfinanciera para incrementar
sus ingresos y cumplir de sus objetivos estratégicos el 13.3% respondié que es malo, 20%

que es regular, 46.6% que es bueno y 20% que es muy bueno.

item 16: El procedimiento con el que cuenta la microfinanciera para lograr el

incremento en el nimero de los clientes es

Tabla 28:
El proceso para aumentar la cantidad de clientes.
Frecuencia Porcentaje
Mala 2 6.7
Regular 5 16.7
Vaélido Buena 19 63.3

Muy buena 4 13.3
Total 30 100.0

Nota: La tabla representa el procedimiento para incrementar el namero de clientes
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Figura 24:
El método para aumentar la cantidad de clientes.
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Nota: La figura representa el procedimiento para incrementar el nimero de clientes.

Interpretacion

En respuesta a la pregunta sobre el método con el que cuenta la microfinanciera para
lograr el incremento en el nimero de los clientes el 6.6% respondié que es malo, 16.6% que

es regular, 63.3% que es bueno y 13.3% que es muy bueno.

Item 17: El procedimiento que utiliza la microfinanciera para captar clientes

Tabla 29:
Procedimiento que utiliza la microfinanciera para captar clientes
Frecuencia Porcentaje
Mala 3 10.0
Regular 13 43.3
Vélido Buena 12 40.0

Muy buena 2 6.7
Total 30 100.0

Nota: La tabla representa el procedimiento que utiliza la microfinanciera para captar clientes
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Figura 25:

Procedimiento que utiliza la microfinanciera para captar clientes
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Nota: La figura representa el procedimiento que utiliza la microfinanciera para captar clientes

Interpretacion

A la pregunta sobre el procedimiento que utiliza la microfinanciera para captar
clientes el 10% respondid que es malo, 43.3% que es regular, 40% que es bueno y 6.6% que

es muy bueno.

Item 18: El manual del ciclo de crédito que sigue la microfinanciera para lograr

obtener una rentabilidad adecuada es

Tabla 30:
El manual del ciclo del crédito para lograr la rentabilidad.
Frecuencia Porcentaje
Mala 3 10.0
Regular 10 33.3
Valido Buena 13 43.3
Muy buena 4 13.3
Total 30 100.0

Nota: La tabla representa el manual del ciclo del crédito.
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El manual del ciclo crediticio para la obtencion de la rentabilidad
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Nota: la figura representa el manual del ciclo del crédito

Interpretacion

A la pregunta sobre el manual del ciclo de crédito que sigue la microfinanciera para

lograr obtener una rentabilidad adecuada el 10% respondid que es malo, 33.3% que es

regular, 43.3% que es bueno y 13.3% que es muy bueno.

item 19: La técnica utilizada por la microfinanciera para obtener un mayor

incremento en la productividad de acuerdo a sus recursos es

Tabla 31
La técnica utilizada para obtener incremento en su productividad.
Frecuencia Porcentaje
Muy mala 1 3.3
Mala 2 6.7
Valido Regular 13 43.3

Buena 14 46.7
Total 30 100.0

Nota La tabla representa la técnica utilizada para incremento en su productividad.
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Figura 27:

La técnica utilizada para obtener incremento en su productividad
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Nota: La figura representa la técnica utilizada para incremento en su productividad.

Interpretacion

A la pregunta sobre la técnica utilizada por la microfinanciera para obtener un mayor
incremento en la productividad de acuerdo a sus recursos el 3.3% respondié que es muy

malo, 6.6% que es malo, 43.3% que es regular y el 46.6% bueno.

Item 20: El aumento en la base de clientes que tiene la microfinanciera para lograr

sus objetivos estratégicos es

Tabla 32:
El aumento en la base de clientes para el logro de sus objetivos
Frecuencia Porcentaje
Mala 1 3.3
Regular 10 33.3
Valido Buena 16 53.3

Muy buena 3 10.0
Total 30 100.0

Nota La tabla representa el incremento de la cartera de clientes
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Figura 28:
Incremento de clientes para el logro de sus objetivos
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Nota: La figura representa el incremento de la cartera de clientes

Interpretacion

A la pregunta sobre el aumento en la base de clientes que tiene la microfinanciera
para lograr sus objetivos estratégicos el 3.3% respondid que es malo, 33.3% que es regular,

53.3% que es bueno y 10% que es muy bueno.

item 21: La evaluacion documentaria realizada por la microfinanciera a los clientes para

facilitar un crédito es

Tabla 33:
La evaluaciéon documentaria realizada a los clientes.
Frecuencia Porcentaje
Mala 5 16.7
- Regular 11 36.7
Valido g o 14 46.7
Total 30 100.0

Nota La evaluacion documentaria realizada a los clientes.
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Figura 29:

La evaluaciéon documentaria realizada a los clientes.
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Nota: La figura representa la evaluacion documentaria realizada a los clientes.

Interpretacion

A la pregunta sobre la evaluacion documentaria realizada por la microfinanciera a
los clientes para facilitar un crédito el 13.3% respondi6 que es malo, 26.6% que es regular,

23.3% que es bueno y 36.6% que es muy bueno.

Item 22: El procedimiento para incrementar el nimero de trabajadores es

Tabla 34
El procedimiento para incrementar el nimero de trabajadores es
Frecuencia Porcentaje
Mala 3 10.0
Regular 8 26.7
Viélido Buena 15 50.0
Muy buena 4 13.3
Total 30 100.0

Nota La tabla representa el procedimiento para incrementar el nimero de trabajadores
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Figura 30:

El procedimiento para incrementar el nimero de trabajadores
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Nota la figura representa el procedimiento para incrementar trabajadores

Interpretacion

En respuesta a la pregunta acerca del método para. incrementar el nimero de
trabajadores el 10% respondio6 que es malo, 26.6% que es regular, 50% que es bueno y 13.3%

que es muy bueno.

item 23: El procedimiento para incrementar la cantidad de sucursales es

Tabla 35:
El procedimiento para incrementar la cantidad de sucursales
Frecuencia Porcentaje
Mala 1 3.3
- Regular 13 43.3
Valido g0 16 53.3
Total 30 100.0

Nota: La tabla representa el procedimiento para incrementar sucursales
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Figura 31:
El procedimiento para incrementar la cantidad de sucursales
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Nota: La figura representa el procedimiento para incrementar sucursales

Interpretacion

A la pregunta sobre el procedimiento para incrementar la cantidad de sucursales el

3.3% respondid que es malo, 43.3% que es regular y 53.3% que es bueno.

item 24: El procedimiento para fomentar el posicionamiento es

Tabla 36:
El procedimiento para fomentar el posicionamiento
Frecuencia Porcentaje
Mala 1 3.3
- Regular 13 43.3
Valido Buena 16 53.3
Total 30 100.0

Nota La tabla representa el procedimiento para fomentar el posicionamiento
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Figura 32:
El procedimiento para fomentar el posicionamiento
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Nota la figura representa el procedimiento para fomentar el posicionamiento

Interpretacion

A la pregunta sobre El procedimiento para fomentar el posicionamiento el 3.3%

respondid que es malo, 43.3 % que es regular y 53.3% que es bueno.
5.1.5. Discusién de resultados

Una vez concluida la recoleccién de datos, se procedidé de inmediato a discutir e
interpretar los resultados del estudio propuesto. Es importante resaltar que el objetivo
principal de esta investigacion fue analizar como el riesgo crediticio afecta el cumplimiento
de los objetivos estratégicos en la microfinanciera CREDIALFA S.A.C. de la ciudad del
Cusco en 2017. Para lograr este objetivo, se llevé a cabo la prueba de validez utilizando el
coeficiente Alfa de Cronbach para evaluar el nivel de confiabilidad. En esta evaluacion, se
empled el software estadistico SPSS version 25. Como resultado, se obtuvo un valor de 0.881
para la primera variable y 0.797 para la segunda variable. Estos coeficientes de Alfa de
Cronbach se derivaron de un total de 24 items, es decir, 12 preguntas para cada variable. La
proximidad de estos valores a 1 indica que el estudio es confiable y apropiado para su

aplicacion.
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Basandonos en los resultados obtenidos sobre la influencia del riesgo crediticio en el
cumplimiento de los objetivos estratégicos en la microfinanciera CREDIALFA S.A.C. de la
ciudad del Cusco en 2017, se utilizd el coeficiente de correlacion de Spearman para validar
la hipotesis general de esta investigacion. El valor obtenido fue (Rho = 0.885), lo que indica
una correlacion positiva fuerte. Ademas, en términos del nivel de significancia, se registro
un valor de Sig. = 0.001, lo que lleva al rechazo de la hipétesis nula y a la aceptacion de la

hipétesis alternativa.

De acuerdo a Campoverde (2018) El riesgo crediticio se refiere a la posibilidad de
sufrir pérdidas debido al incumplimiento del prestatario o la contraparte en diversas
operaciones financieras, ya sean directas, indirectas o derivadas. Esto puede manifestarse a
través de la falta de pago, pagos parciales o retrasos en el cumplimiento de las obligaciones
acordadas. En el contexto de la gestion estratégica, este proceso implica la definicion clara
de la mision, los objetivos a largo plazo y las tacticas que la alta direccion de una

organizacién se compromete a alcanzar, con la participacion de todo el personal.

Estos resultados son respaldados por Chacha. (2015) , quien concluye que la
tendencia al alza en el riesgo crediticio de la cooperativa representa una situacion
desfavorable que amenaza se examind la operatividad adecuada y la efectividad de la
entidad, asi como la falta de estrategias preventivas ante los riesgos crediticios en la
cooperativa, lo que dificulta la disminucion de los indices que, a su vez, afectan
indirectamente la morosidad de la institucion financiera.. Cussi. (2019) también respalda
estos hallazgos al concluir que las instituciones financieras se enfrentan a una variedad de
riesgos que pueden impactar en su funcionamiento y operaciones vinculados a deficiencias
en el control interno y con una relacion directa con variables macroecondémicas. Estas
condiciones inciden directamente en los riesgos crediticios y los niveles de morosidad en la

entidad.
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Adicionalmente, Pacheco y Valencia. (2016) Se sefiala que hay deficiencias en la
evaluacion financiera del crédito que pueden incrementar los incumplimientos,
especialmente debido a la falta de anticipacion por parte del prestamista sobre el futuro del
cliente y las obligaciones de la entidad, asi como la carencia de un analisis comparativo de
la situacion financiera. Estos aspectos obstaculizan la realizacion de prondsticos continuos,
lo que reduce la capacidad de gestionar el riesgo de rentabilidad crediticia. Por Gltimo,
Condo. (2017) la conclusion indica que los clientes carecen de comprobantes de pago de sus
créditos, no hay referencias de instituciones financieras y no respaldan adecuadamente su
capacidad de ingresos, ademas de no llevar a cabo un flujo de ingresos adecuado. Esto hace

que sea dificil determinar la liquidez de la institucion.

Los hallazgos sobre la influencia de la disposicion para el pago en el logro de los
objetivos estratégicos en la microfinanciera CREDIALFA S.A.C. de la ciudad del Cusco en
2017 revelan una correlacion positiva fuerte, con un coeficiente de (Rho = 0.797), segln la
prueba especifica 1 realizada en este estudio de investigacion. Ademas, el nivel de
significancia, con un valor de Sig. = 0.003, respalda la conclusién de que la disposicién para
el pago tiene un impacto significativo en el cumplimiento de los objetivos estratégicos en
dicha microfinanciera durante el afio 2017. Por consiguiente, se descarta la hipotesis nula 'y

se acepta la hipétesis alternativa.

Estos hallazgos son respaldados por Lagla y Andrade. (2016), quienes llegan a la
conclusion de que la entidad financiera muestra una sélida base que excede sus pasivos
productivos en relacion con el activo total. Este éxito se atribuye a la sélida estructura y
calidad de los activos de la institucion financiera, lo que resalta su eficiencia operativa.
Ademas, los resultados obtenidos por Vidal. (2017) indican que las politicas de riesgo en la
aprobacion de créditos han sido visionarias y se han adaptado para regular el otorgamiento

con un alto nivel de precaucion. Esta orientacion hacia la cautela en la admision crediticia
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refleja una postura adversa al riesgo por parte de los bancos, cuyas estrategias se inclinan
hacia una seleccion mas rigurosa para prevenir futuras pérdidas por incumplimiento, en lugar
de depender exclusivamente de ingresos generados por volumenes de ventas a lo largo de

los afnos.

Estos resultados respaldan la nocién de que la capacidad de pago influye
significativamente en el logro de los objetivos estratégicos de la microfinanciera
CREDIALFA S.A.C. en la ciudad del Cusco durante el afio 2017. Segun el coeficiente de
correlacion de Spearman, se observé un valor de (Rho = 0.854), lo que indica una fuerte
correlacion positiva entre la capacidad de pago y el cumplimiento de los objetivos
estratégicos. Ademas, el nivel de significancia, con un valor de Sig.= 0.002, apoya el rechazo
de la hipétesis nula y la aceptacion de la hip6tesis alternativa. Este descubrimiento sugiere
que la capacidad de pago desempeiia un papel fundamental en el logro exitoso de los

objetivos estratégicos de la microfinanciera durante el periodo mencionado.

Estos resultados encuentran respaldo en las conclusiones de estudios previos.
Valdivia. (2015) sefiala que la gestion integral del riesgo, particularmente en la década de
los noventa, ha tenido un impacto significativo, destacando la introduccién de los 'Modelos
de Gestion de Riesgos' ha resultado en la creacion de varios, los cuales se centran
particularmente en los riesgos crediticios, con el proposito de controlar la morosidad. Por
otro lado, lzarra. (2016) concluye que existe una relacion significativa entre las variables
estudiadas, indicando que un aumento en el riesgo crediticio se traduce en un incremento en
el indice de morosidad. Este escenario, perjudicial para la cooperativa, implica dificultades
para cumplir con sus obligaciones a corto, mediano y largo plazo, poniendo en riesgo la

continuidad de sus operaciones.

Los resultados obtenidos en relacion con el impacto del respaldo patrimonial en el

cumplimiento de los objetivos estratégicos en la microfinanciera CREDIALFA S.A.C. de la
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ciudad del Cusco en 2017 respaldan la tercera hipotesis especifica de este estudio. A través
del coeficiente de correlacion de Spearman, se encontrd un valor de (Rho = 0.954), lo que
indica una correlacion positiva alta entre ambas variables. Ademas, el nivel de significancia,
representado por un valor de Sig.= 0,001, apoya el rechazo de la hipdtesis nula y la

aceptacion de la hipotesis alternativa.

Estos resultados encuentran respaldo en las conclusiones de Ticse. (2015), se plantea
que el riesgo crediticio tiene una importancia fundamental en la toma de decisiones y la
gestion de riesgos, ayudando a alcanzar objetivos y maximizar la tasa de retorno ajustada al
riesgo de las instituciones financieras. Su tarea consiste en mantener la exposicién al riesgo
crediticio dentro de limites aceptables. Ademas, las observaciones de Ferndndez. (2018)
respaldan estos hallazgos al afirmar el efecto del riesgo crediticio en la liquidez de las
entidades financieras difiere dependiendo del tipo y la naturaleza de los créditos., sefialando

la importancia de evaluar adecuadamente los productos crediticios ofrecidos en el mercado.

Estos hallazgos respaldan la hipotesis especifica 4 del presente estudio de
investigacion, donde se investigd si las condiciones del entorno tienen una influencia
significativa en el cumplimiento de los objetivos estratégicos en la microfinanciera
CREDIALFA S.A.C. de la ciudad del Cusco en 2017. Los resultados obtenidos a través del
coeficiente de correlacion de Spearman revelaron un valor de (Rho = 0.868), indicando una
correlacion positiva alta entre las condiciones del entorno y el logro de los objetivos
estratégicos. Ademas, el nivel de significancia (Sig.= 0,003) proporciona evidencia
estadistica suficiente para rechazar la hipotesis nula y respaldar la hipotesis alterna,
sugiriendo asi que las condiciones del entorno desempefiaron un papel significativo en la
consecucion de los objetivos estratégicos en la microfinanciera mencionada durante el

periodo estudiado.

Estos resultados son respaldados por las conclusiones de Cubas y Davila. (2016),
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quienes sefialan que las cajas de ahorro son influenciadas por una variedad de elementos
tanto internos como externos., lo que puede dar lugar a actividades ilicitas y a la interrupcién
de las operaciones de las empresas microfinancieras. Entre estos factores se incluyen la
recaudacion de préstamos, el posible impacto de fendmenos climéaticos como "El Nifio", las
fluctuaciones en los tipos de cambio y las tasas de desempleo. Ademas, destacan que, debido
al incremento en la cartera de préstamos en situacion de morosidad, la evaluacion crediticia

no se realiz6 de manera adecuada adecuada antes de la concesion de los préstamos.

Asimismo, los hallazgos de Castro y Vasquez (2015) quienes, resaltan que la mayor
parte de los préstamos se otorgan, indicando la necesidad de implementar un plan de riesgo
crediticio para disminuir el incumplimiento por parte de los socios de la institucion

financiera.
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V1. Conclusiones

1. El riesgo crediticio influye en el cumplimiento de los objetivos estratégicos en la
microfinanciera CREDIALFA S.A.C. de la ciudad del Cusco el 2017, por lo que a través
de la correlacion de Spearman, se obtuvo como resultado un valor de Rho = 0.885, lo
que indica que existe una correlacion positiva alta, por lo tanto, podemos indicar que
mediante el riesgo crediticio podemos mencionar que existe la posibilidad en el que el
cliente cumpla con sus compromisos generando asi las acciones y medios necesarios

para poder cumplir con los objetivos estratégicos.

2. La voluntad de pago influye en el cumplimiento de los objetivos estratégicos en la
microfinanciera CREDIALFA S.A.C. de la ciudad del Cusco el 2017, teniendo como
resultado un valor de Rho = 0.797, lo que indica que existe una correlacion positiva alta,
por lo tanto, de acuerdo a la voluntad de pago que tiene un cliente depende de la manera
en la que cancelara su crédito con la finalidad de cumplir con las metas que pretende

lograr en un determinado periodo de tiempo.

3. La capacidad de pago influye en el cumplimiento de los objetivos estratégicos en la
microfinanciera CREDIALFA S.A.C. de la ciudad del Cusco el 2017, se obtuvo como
resultado un valor de Rho = 0.854, lo que indica que existe una correlacion positiva alta,
por tanto, consiste en la cantidad maxima de los ingresos que obtiene un cliente el cual

es destinado al pago de sus deudas que termina las funciones de cumplir los objetivos.

4. El respaldo patrimonial influye en el cumplimiento de los objetivos estratégicos en la
microfinanciera CREDIALFA S.A.C. de la ciudad del Cusco el 2017, se obtuvo como
resultado un valor de Rho = 0.954, lo que indica que existe una correlacion positiva alta,

por lo tanto, el respaldo patrimonial con el que cuenta un cliente al momento de obtener
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un crédito dependeréa del poder adquisitivo con el que cuenta una persona al momento

de adquirir dicho crédito y poder responder a dicha deuda de forma voluntaria.

Las condiciones del entorno influyen en el cumplimiento de los objetivos estratégicos
en la microfinanciera CREDIALFA S.A.C. de la ciudad del Cusco el 2017, se obtuvo
como resultado un valor de Rho = 0.868, lo que indica que existe una correlacion
positiva alta, por tanto, las condiciones del entorno que brinda la microfinanciera
dependera de los créditos que llegue a obtener un cliente con la finalidad de poder lograr
los objetivos que se proponga la microfinanciera de acuerdo a un determinado periodo

de tiempo.
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VI1Il. Recomendaciones

. A la microfinanciera Credialfa S.A.C se recomienda realizar de manera més eficiente a
evaluar las condiciones de pago que obtiene un cliente al momento de obtener un crédito
para que asi de esta manera logre disminuir el riesgo crediticio y poder cumplir con sus

objetivos planteados.

. A lamicrofinanciera Credialfa S.A.C se recomienda realizar de manera mas eficiente sus
evaluaciones para otorgar un crédito a sus clientes para si de esta manera poder disminuir
el riesgo crediticio y cuenten con la voluntad de pagar sus obligaciones de manera

adecuada.

. A la microfinanciera Credialfa S.A.C se recomienda que antes de otorgar un crédito
evalué a sus clientes y verifiquen si estos cumplen con todos los requisitos para adquirir

dicho crédito y cuente con la capacidad de poder pagar dicho crédito.

. A la microfinanciera Credialfa S.A.C se recomienda verificar de manera mas eficiente si
sus clientes poseen capacidad de pago y el respaldado patrimonial para adquirir un crédito

y asi de esta manera el riesgo crediticio disminuira.

. A la microfinanciera Credialfa S.A.C se recomienda realizar de manera mas eficiente
realizar las evaluaciones para adquirir un crédito y asi de esta manera poder aminorar el
riesgo crediticio en el que incurren de acuerdo al entorno en el que el cliente realice su

actividad.
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