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I Cu'tura tributaria y recaudacion del impuesto predial
en el municipio distrital de Challabamba, periodo 2020" propuso | INENEGEE
I < impacto de W cultura I en B eficiencia de la
. e se enmarco [l una metodologia que adopté

un enfoque deductivo, de caracter basico y con un -
transversal, [ investigacion cuantitativa, la muestra seleccionada
estuvo compuesta por 24 empleados. Se utilizo la metodologia de encuestas como
técnica principal para recopilar informacion, la cual _ mediante [l
cuestionario estructurado [l capturar [l relevantes y significativos. h
I (os I rccopilados, NG

! — dentro de [if entidad es

malo esto a raiz de que no poseen una buena educacion tributaria, las estrategias
tributarias no fueron implementadas adecuadamente y la difusién tributaria no es
adecuado, el cual repercute que — sea malo
puesto [N no determinan adecuadamente ll deuda que poseen
los pobladores, ademéas que los procedimientos de cobranza no es efectuado de
forma adecuada y finalmente no realizan adecuadamente las acciones de
cobranza; es por ello que la entidad no puede a obtener los ingresos necesarios
para poder realizar las obras en beneficio de la poblacion afectando asi a sus

objetivas como institucién.

—, estrategias tributarias

[ difusién tributaria.

Xi




Abstract

The research titled "Tax culture and property tax collection in the district

municipality of Challabamba, period 2020" proposed —

I ipact of I on [ <fficiency I collection, which
was framed in a methodology that adopted a deductive approach, of a basic nature

and with , a quantitative investigation [l

chosen, ] selected sample was made up of 24 employees, —

I information | structured I

B capture relevant and meaningful data. To analyze the collected data, SPSS

software version 25 was used.

Finally, —within I entity ll bad, this is because

they do not have a good tax education, the tax strategies were not implemented
properly and the tax dissemination is not adequate, which affects the collection of
property tax. bad because the workers do not adequately determine the debt that
the residents have, in addition to the fact that the collection procedures are not
carried out adequately and finally they do not adequately carry out the collection
actions; That is why the entity cannot obtain the necessary income to be able to
carry out the works for the benefit of the population, thus affecting its objectives as

an institution.

— strategies [l diffusion.

xii




Introduccién

El proposito primordial de este estudio de investigacion consiste en analizar '

I distrital [l Challabamba durante el periodo 2020. Para alcanzar este
propésito se ha fundamentado en una variedad de conceptos tedricos que brindan

un solido respaldo al desarrollo de la investigacion.

La estructura del trabajo de investigacion se dividié en cuatro capitulos, cada

uno de los cuales desglosaremos detalladamente mas adelante:

En este apartado, | situacion [ identificaron [l
I sc establecieron los [ oenerales y especificos. Ademas, se

incluyeron elementos como_

El segundo capitulo [ll enfoco en recopilar [ civersas [ para

obtener [ 2 nivel internacional, nacional y local. Posteriormente, se

exploraron las bases teoricas, desglosando — y

proporcionando [INEGEGzGMEEEEEEE solido.

En el presente capitulo, se desarrollaron tanto la hipétesis _ la

. fundamentadas (NN orccisa M as N
pertinentes. [N definieron I, < Bl < . - N -
. Sc llevo a cabo un analisis exhaustivo de h objeto [l

Xii




I cspecifico G
brindando detalles sobre | y ¢! I cmpleados [l 1a recoleccion
de [N

I Resultados y discusion

Aqui se presentaron los resultados procesados mediante el sistema estadistico,
evaluando _ tanto la valoracion [l las
I p'anteadas como el examen de la distribucién de las frecuencias, lo que

fue seguido por un debate detallado y minucioso de los hallazgos resultantes.

Posteriormente, se redactaron las conclusiones y recomendaciones que
surgieron del estudio. Asimismo, se anadieron las citas bibliograficas que
fundamentaron y respaldaron la elaboracion del trabajo de investigacion.

Finalmente, se incluyeron los anexos relevantes, los cuales jugaron un papel crucial

de soporte en la ejecucion _

Xiv




B impuesto predial, un gravamen fundamental, se implementa en base al valor
de las propiedades tanto urbanas como rasticas, representando una pieza clave en
el esquema tributario local. Es gestionado por las autoridades municipales y
constituye una de las principales vias de financiamiento auténomo para las
municipalidades en todo el pais. Las propiedades sujetas a este tributo, al ser
indivisibles de la estructura edificada, resultan esenciales en la determinacion del
monto a pagar, reflejando asi la importancia y la complejidad de este sistema

impositivo.

Durante el afio 2020, el municipio distrital de Challabamba recaudd S/
117,478.10 en concepto de impuesto predial. Este monto evidencia el nivel de
incumplimiento de las obligaciones tributarias y la alta tasa de morosidad existente.
Este hecho contrasta con las metas establecidas por el MEF para el ejercicio fiscal,

las cuales se presupuestan en funcién a la recaudacion de los afios anteriores e




incluyen la cobranza del impuesto devengado de afos pasados. (Consulta

amigable MEF - UES).

Ante esta situacion, el Municipio Distrital de Challabamba, a través del Area de
Rentas, tomo acciones tales como, el fortalecimiento del area de fiscalizacién y la
implementacion de la unidad de cobranza coactiva, acciones que resultan
insuficientes para inducir el cumplimiento del pago voluntario con consecuencias
infructuosas, debido que se viene abordando la problematica sin tener en cuenta
que uno de los principales factores para el incumplimiento de las obligaciones
tributarias, seréd escasa cultura tributaria reflejada en la poca educacion tributaria
impartida, con lo cual se ve comprometida el financiamiento de las obras. Ademas
de la provision de servicios que el Municipio ofrece a los residentes que se ven
perjudicados por este problema, el cual les obstaculiza el acceso a servicios y

ventajas a los que tienen derecho por ley.

Basandonos en lo anteriormente expuesto, se puede deducir h

B desemperia I fundamental [l los niveles [l recaudacion fiscal.
Esta permite h contribuyentes [N - N
. (o que resulta en un incremento de los ingresos

para los gobiernos locales. Estos ingresos adicionales pueden ser utilizados para
mejorar los servicios publicos y las infraestructuras, lo que a su vez beneficia a la
comunidad en su conjunto. En este escenario, surge la pregunta: ; De qué manera

incide —?, en

este caso, . Esta es una cuestion importante que requiere un

analisis mas profundo para entender completamente su impacto.




Este estudio de investigacion propone sugerencias destinadas a cultivar y

robustecer _ entre [l habitantes [ Challabamba. [l

objetiva es promaver el cumplimiento voluntario de las obligaciones fiscales, lo cual

se traducira en una mejora en los niveles—
N el Municipio [l Challabamba disponga [l los medios

econdmicos para cumplir metas trazadas en beneficio del ciudadano.

Segun los datos recopilados podemos precisar que la cultura tributaria que
promueve el cumplimiento de impuestos es mala, esto a raiz de que no poseen una
buena educacion tributaria, las estrategias tributarias no fueron implementadas
adecuadamente y la difusion tributaria no es adecuada, todo ello han llevado a una
deficiente — los trabajadores
no determinan adecuadamente la deuda que poseen los pobladores, ademas que
los procedimientos de cobranza no es efectuado de forma adecuada y finalmente
no realizan adecuadamente las acciones de cobranza; es por ello que la entidad no
puede a obtener los ingresos necesarios para poder realizar las obras en beneficio

de la poblacion afectando asi a sus objetivos como institucion.

_

5
Municipio [l Challabamba, periodo [

|
el Municipio Il Challabamba, periodo [IIl?




e o
Municipio [l Challabamba, periodo [

I = difusion tributaria incide— el

Municipio [l Challabamba, periodo [
]
I

El presente trabajo [N rcaliz6 mediante la justificacion tedrica
h objetivo [l ampliar [N en relacion
_ como esta influye [ -
municipio [l Challabamba, y analizar las posibles alternativas de solucion
para cambiar esta realidad, procurando optimizarla e incrementarla a través de una
mayor difusion y aplicacién de la normatividad vigente en materia tributaria, lo que

incrementara la teoria contable y enriquecera la doctrina contable.

—

Este estudio de | NG cdiante [l caracter [

porque sirve como una herramienta— del

area administrativa del municipio distrital de Challabamba, ademéas es de una
herramienta para que los estudiantes de la carrera puedan contar con la

informacion plasmada en el estudio considerandolo como un trabajo previo h

I una justificacion metodolégica, [l
I aplicaron todas las [N prescritos NG
Bl 'a realizacion [ empleo el
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método deductivo, — y I con

| h del [
I piblicos M entidad. La muestra fue no probabilistica, seleccionada

de manera convencional e intencionada.

—

La [ cdiante la fundamentacion social esto debido

a que les sera util a los funcionarios del municipio distrital de Challabamba puesto
qgue aborda un aspecto central como es la recaudacion municipal teniendo en
cuenta la importancia que representa para desarrollo del pais ya que existen

antecedentes en otras regiones que han

Il 'os I municipales.
|

Determinar .
I < Municipio [ Challabamba, periodo [l

I Determinar I
I <! Municipio [l Challabamba, periodo [l

I Determinar [
I ! Municipio I Challabamba, periodo [

. Determinar [l a difusion tributaria incide en la recaudacion del impuesto

predial en el Municipio Distrital de Challabamba, periodo 2020.




|

. Delimitacion I

I aciual [ realizo [l municipio distrital [Jlj Challabamba, [l
se encuentra en [l de Paucartambo, en [N

localidad no solo sirve como escenario de analisis, sino que también alberga a los
funcionarios publicos, quienes desempefian un papel crucial como fuentes de
informacion primaria para el desarrollo y la ejecucion de este estudio. Su proximidad
y acceso directo a los datos pertinentes hacen de ellos una fuente inestimable,
proporcionando una perspectiva integral y precisa sobre los temas abordados en la

investigacion.

I informacion  recopilada [N 2020,
proporcionada por los funcionarios publicos que trabajan en el municipio distrital de

Challabamba. Esta informacion ha sido esencial para el desarrollo de la

investigacion, permitiendo un andlisis detallado y preciso —
B impacto [ region.
1.5.3. Delimitacién social

_ suministrada [N funcionarios publicos [l
I ¢! area administrativa del municipio distrital de Challabamba. Estos

funcionarios son una fuente primordial de informacion sobre la cultura tributaria y la

gestién de los gastos del programa articulado nutricional.

1.5.4. Delimitacion conceptual

El propésito de este trabajo fue analizar en profundidad _

I ! proceso Ml recaudacion [N ¢! municipio




I Challabamba. Asimismo, se examinaron cuidadosamente tanto las

regulaciones actuales relacionadas con como NG
I también las definiciones y los antecedentes proporcionados

por diversos autores especializados en el tema. Esta aproximacion multifacética

permitid una exploracion exhaustiva de los — percepcion i

I e este I \ocalmente, arrojando asi una visién integral y

fundamentada sobre la situacion tributaria en esta comunidad especifica.

—

Il 'a realizacion [l este estudio, [l conto [N
N manera eficaz | precisa la recopilacion, el

procesamiento y la elaboracién de los datos requeridos. Estos recursos fueron
asignados de manera estratégica, garantizando la adquisicion de herramientas,
equipos y materiales necesarios para cada etapa del proceso investigativo. Esta
inversién responsable no solo garantiz6 la calidad y la fiabilidad de los resultados
obtenidos, sino que también permiti® cumplir con los estandares éticos vy

metodolégicos requeridos en el ambito de la investigacion académica.
| T
I < oste I tuvo la cooperacion de los funcionarios

publicos que trabajan en el area administrativa del municipio distrital de
Challabamba. Estos funcionarios fueron fundamentales para la recopilacion de

datos precisos y relevantes, lo que permitié un andlisis detallado y una comprension

maés profunda de los temas de h




B 3. I técnica

I -ste cstudio, [l dispuso de las habilidades y conocimientos
necesarios para efectuar _ o N - I

I obtenida. Estas competencias fueron fundamentales para permitir l

Las limitaciones que pudieron presentarse en el desarrollo del estudio, seria
que al momento de aplicar el instrumento de investigacion (cuestionario) algunos
trabajadores administrativos del municipio distrital de Challabamba, se rehlsen a
contestar a las preguntas, pese a que haya informacion relacionado con el tema en
muchas situaciones no eran relevantes ni actualizados por lo que tom6 mas tiempo
en recopilar la informacion, asi también una de las limitaciones significativas para

el estudio fue el tiempo de retraso en los trdmites administrativos.




|

|
Sandoval (I estudio I titulado “Impuestos ambientales

en Latinoamérica: un estudio comparativo desde la mirada de la cultura tributaria”.
presentado a la Universidad Técnica de Ambato; donde tuvo como objetivo:
Describir la influencia de la cultura tributaria en los diferentes impuestos
ambientales presentes en Latinoamérica para el reconocimiento de su aplicabilidad
en Ecuador la investigacion es bibliografica-documental, concluye que la
implementacion y uso efectivo de herramientas de cultura tributaria ha demostrado
ser fundamental para la comprension y gestion de cambios en el sistema impositivo,
asi como para la utilizacién eficiente de recursos y la comprensién detallada de los
impuestos ambientales, es claro que estas herramientas han proporcionado
informacion relevante que es crucial para el desarrollo y la aplicacién de politicas

fiscales efectivas, por lo tanto, es imperativo reconocer la importancia de adoptar
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instrumentos que promuevan la colaboracion y el intercambio de conocimientos con
organismos e instituciones especializadas en impuestos especificos, estas alianzas
estratégicas pueden facilitar el acceso a informacion actualizada y experta, asi

como impulsar la creacion de politicas tributarias mas justas y eficaces.

Lino (2019) en su estudio de investigacion titulado “Evolucion del impuesto al

valor agregado y la recaudacion tributaria de Ecuador y Colombia, periodo 2013-

2017” en su trabajo de investigacién titulado —
I donde tuvo como M contribuir en [l analisis [l 1a evolucion del

impuesto al valor agregado y la recaudacion tributaria, mediante la informacion
otorgada por los organismos reguladores; investigacion exploratoria la metodologia
descriptiva; conclusion se determina que dentro del periodo de estudio en el Estado
ecuatoriano la recaudacion tiene una tendencia creciente, excepto en el afio 2016
donde se produjo el terremoto. Mientras que en el estado colombiano tiene una
tendencia decadente en el afio 2015, para el 2017 se muestra creciente donde se

crean reformas alternativas para cubrir el déficit.

Ocoro y Mufios (2019) h estudio [ Determinacion

de acciones para incentivar la cultura tributaria en Cali: régimen simple frente al
impuesto de industria y comercio” presentado a la Universidad de Santiago de Cali;
donde tuvo como objetivo determinar las acciones para incentivar la cultura
tributaria, el método de investigacion estudio descriptivo permite soportar esta
investigacién es inductivo; conclusién, el desarrollo en la sociedad calefia esta
encabeza de la autoridad principal del distrito, sin embargo, el empoderamiento que
han tenido los mandatarios para promover la cultura tributaria en Cali ha sido poco,
pues no se cuenta con programas institucionales que respalden el proceso de

mejoramiento de la cultura.
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Candeloy Perea (h estudio GG ‘Promocion

de la cultura tributaria en Buenaventura: régimen simplificado del impuesto de
industria y comercia”; presentado a la Universidad del Valle Sede Pacifico donde
tuvo como objetivo: “Determinar acciones para promocionar la cultura tributaria en
los contribuyentes del régimen simplificado del Impuesto de Industria y Comercio
del distrito de Buenaventura”; investigacion esta enmarcada bajo un tipo de estudio
descriptivo método es mixto cuantitativo y cualitativo; conclusion promover la
cultura tributaria en Buenaventura ha sido poco, pues no se cuenta con programas
institucionales que respalden el proceso de mejoramiento de la cultura tributaria y

pocos son los proyectos que logran gestarse con el apoyo de los gobernantes.

Unda (2018) en su articulo cientifico: “Los limites de la recaudacion predial en

los municipios urbanos de México”; publicado en la revista Estudios Demograficos

y Urbanos, donde se planted el objetivo de analizar los limites sobre_
predial, [N, descriptivo cuantitativo, donde se tuvo
como _ representativos [N
I 340 ——
. cabe reiterar

B cstos hallazgos, basados en evidencia principalmente cualitativa, coinciden

con los resultados de estudios econométricos que encuentran _

i 10 que NS
I comportarse de manera [N no NN
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e

B (2020), B estudio I titulado “Cultura tributaria y

recaudacion del impuesto predial de los contribuyentes en la municipalidad distrital
de Tiquillaca, 2019” presentado en la Universidad Peruana Unién; h
I Determinar la relacion de la cultura tributaria y la recaudacion del
impuesto predial de los contribuyentes, la investigacion corresponde al tipo
cuantitativo, de alcance correlacional, con disefio no experimental de corte

transversal®. Basandonos en esto, se llego a la conclusion de que hay una relacion

notable, aunque de caracter moderado, — cantidad

recaudada [NNENESRNEGEGEGEEEE Fsto implica que, si se intensifica el

enfoque en las variables de conocimiento y conciencia tributaria, se podria mejorar

— fiscales. Como resultado, [N

podria aumentar [

— trabajo de [ titulado “Cultura
tributaria y la recaudacién del impuesto predial en los contribuyentes de la
municipalidad distrital de Mazamari 2019” — Peruana [
[ B —: “Describir y analizar la relacion que

existe entre la cultura tributaria y la recaudacion del impuesto predial en los
contribuyentes, el tipo de Investigacion fue basica, el nivel descriptivo correlacional,
los método usados fueron el método cientifico, el método deductivo e inductivo, el
método histoérico, comparativo y estadisticos”; conclusion: los funcionarios de la
municipalidad deben promover la transparencia respecto a lo que recaudan asi
como en qué gastan los impuestos. Eso implica proporcionar informacion clara y

accesible sobre como se utilizan los fondos plblicos se puede ayudar a fomentar
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una comprension mas profunda de la necesidad de los impuestos y promover la

colaboracién voluntaria.

Norabuena (_ “La cultura tributaria y

la recaudacién del impuesto predial de la municipalidad distrital de Amarilis,

provincia de Huanuco, 2018”; presentado a—; h

I ‘Determinar como la cultura tributaria repercute en la
recaudacion del impuesto predial”. El es I

I v I descriptivo. [l estudio llego _

D negativa M los contribuyentes [l 1a
municipalidad distrital [ll Amarilis, especificamente en lo que respecta al pago del
impuesto predial. Esta circunstancia se atribuye a la falta de comprension de ‘
I < cvancia I sus deberes fiscales y de como
se utilizan los fondos recaudados. Esta falta de informacion genera desconfianza
entre los contribuyentes, lo que se refleja en que la recaudacion no alcance los

niveles esperados.

Lopez (2018) en su estudio de investigacion titulado “La cultura tributaria y su
influencia en la recaudacion del impuesto predial en la municipalidad provincial de

Chota - 2017”; presentado —: donde NN

I Determinar la influencia de la cultura tributaria en la recaudacion del
impuesto predial”; l| investigacion es — transversal, [l
I v . ! estudio NG - N
I ocival I fluctia mensualmente. Esta variabilidad se

debe a_ y a ll disposicion [l
los ciudadanos para pagar el _
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N trabajo de NN fitulado “Cultura

tributaria y su incidencia en la recaudacion del impuesto predial en la municipalidad
distrital de Independencia — Huaraz - periodo 2016 - 2017”, presentado a la
Universidad Nacional Santiago Antufiez de Mayolo donde tuvo como objetivo:
“Determinar el nivel de la cultura tributaria y su incidencia en la recaudacion del
impuesto predial; el método de investigacion utilizada fue la aplicada con enfoque
mixto, disefio correlacional no experimental". Finalmente se llegd a la conclusion
que entre los contribuyentes existeh bajo NG
. Desconocen tanto la metodologia para calcular el impuesto
correspondiente a sus propiedades como las caracteristicas especificas que se
toman en cuenta para este calculo. Ademas, se ha notado que el personal
administrativo muestra escaso interés en proporcionar orientacion a los

contribuyentes respecto a sus obligaciones tributarias.

—

I (2018) MM estudio NN titulado ‘El

impuesto predial y los factores limitantes en el cumplimiento de pago por los
contribuyentes del impuesto, en la municipalidad distrital de San Jerénimo Cusco
periodo 2015 - 2016”", _; “donde tuvo
como objetivo identificar los factores internos y externos que limitan el cumplimiento
de pago de impuesto predial por los contribuyentes, la investigacion es aplicada
enfoque mixto disefio no experimental”. —falta B
pago puntual _ por [N de! .
I, ubicado [l Cusco, se ve influenciada por el desconocimiento acerca

de cdmo se utiliza el dinero recaudado a través de este impuesto.
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pilco y Huaman (N ti.iado ‘Niel do

morosidad del impuesto predial y su resultado en el presupuesto econémico de la
municipalidad provincial la Convencién - Cusco periodo 2016"; presentado a '
N donde IR : ‘Determinar el nivel de
morosidad del impuesto predial y el resultado en el presupuesto econoémico de la
Municipalidad”; _ cuantitativa [N
caracter descriptivo. En el estudio se llegd de S
incumplimiento [ es una M 1as
principales causas [l morosidad en este impuesto. Como evidencia, h
I indiican NN tr2b 2o
I o I contribuye a esta

situacion.

e

Garcia (2017) Define | como una serie de conductas que la
poblacion asume respecto al pago de tributos en un pais, la cultura tributaria se
fundamenta en los principios de prudencia, confianza donde todo ciudadano

expresa el cumplimiento adecuado de sus responsabilidades fiscales.

Montano (2019) Menciona que la cultura tributaria tiene que ver con la toma de
conciencia y la obligacion de abonar los impuestos nacionales, por lo que se deben
implementar estrategias para promover el cumplimiento tributario, ademas de

imponer sanciones a quienes incumplan la normativa.
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Por otra parte, Méndez (2016) Sostiene que la cultura tributaria se compone
de valores, actitudes y conocimientos gue siguen los trabajadores de una empresa
en el ambito de la tributacién y en el cumplimiento de las leyes, transformadas en
conductas que realizan una tributacion permanente en base a la razon, valores,
moral, respeto a la ley, responsabilidad civica y la solidaridad social de los

contribuyentes.

Por otro lado, segln portal de SUNAT (2018) define la cultura tributaria como
el conjunto de actitudes y comportamientos que la sociedad exhibe al momento de

cumplir con sus obligaciones con la autoridad fiscal.
a) Educacion tributaria

Alba (2016) sefiala que la percepcion de la cultura contributiva de entiende
como la manera en que los contribuyentes estan avanzando en los conocimientos
frente a las obligaciones que tienen y como estan logrando comprender que el
cumplir con dichas responsabilidades es mejor, asi podran evitar riesgos

innecesarios.

— define como [l proceso [l transmitir [ con el

objetivo de asegurar que los ciudadanos cumplan con sus responsabilidades
contribuyendo al gasto publico, lo cual se logra asumiendo las responsabilidades
correspondientes a nuestra participacion como ciudadanos en una sociedad

democratica.
b) Estrategias tributarias

Segarra (2019) senala que las estrategias tributarias son una serie de medidas

que asisten en el proceso tributario conforme a la ley, con el objetivo de controlar




17

cualquier tipo de infraccion cometida por los contribuyentes, ya sea debido a un

desconocimiento de las normas o a una falta de cultura tributaria.

Garcia (2019) Se refiere a un conjunto de directrices que facilitan una
organizacion eficaz, control y reflexion, permitiendo afrontar cualquier desafio que
surja en una entidad u organizacion. Esto permite un uso mas eficiente y eficaz
de los recursos. Ademas, una estrategia es un plan de accioén disefiado para lograr

una meta especifica, y puede incluir una variedad de tacticas y métodos.
c) Difusidn tributaria

Castillo (2015) Proceso por el cual se transmiten al usuario la informacién que
necesita o en darle la posibilidad de obtenerla. En su sentido mas amplio engloba
todas las modalidades de transmisién de documentos o referencias informativas:
desde la comunicacidn verbal de una referencia concreta, el libre acceso de una
parte de los fondos para su consulta por el usuario hasta la edicion de boletines

bibliograficos periodicos.

Todo centro de documentacion recoge y procesa informacion con el propdsito
de difundirla y darla a conocer. Se puede definir, por tanto, la difusién de
informacion como el proceso por el cual se transmite al usuario la informacién que
necesita o en darle la posibilidad de obtenerla. Se trata de una operacion

documental de salida.

Echegoyen (2021) expone que la difusion tributaria es una representacion
completa y transparente de la informacién, con un analisis detallado. Ademas,
contempla la presentacion de todas las posibles situaciones en las que se lleva a
cabo la practica tributaria y una evaluacion critica de los conocimientos en materia

de impuestos.
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Objetivo de la cultura tributaria

Solérzano (2019) afirma tiene como objetivo concientizar que la tributacion no
es simplemente una obligacion, sino un deber civico de cada ciudadano para
contribuir al desarrollo de la nacion. Con una soélida cultura tributaria, se puede
lograr que la sociedad contribuya a que el Estado alcance sus objetivos al cumplir

con sus responsabilidades y obligaciones tributarias.
2.2.2 Recaudacion del impuesto predial

Ministerio de Economia y Finanzas (2015), especifica que la funcién principal
de todas las administraciones tributarias es la recaudacién del impuesto predial,
gue consiste en la recepcion del pago de la deuda tributaria. Dicho de otra manera,
la administracion tributaria municipal de la jurisdiccion tiene el poder para recibir los
pagos de impuestos que hacen los contribuyentes. Se destaca que la funcion
inherente de toda administracion tributaria en la recaudacion del impuesto predial
es un proceso intrincado que empieza con la determinacion, continda con la

fiscalizacién y concluye con el pago del tributo, que puede ser voluntario o forzado.

Effio (2018) subraya que la recaudacién de tributos no solo comprende los
pagos de impuestos, sino también el pago de tarifas administrativas, multas e
intereses. La recoleccion del impuesto predial se refiere a la concrecion de la
recopilacion de las obligaciones fiscales que estan especificadas en la legislacién

peruana, las cuales son de derecho publico.

SAT (2018) es la imposicion fiscal cuyo recaudo, administracion y control
corresponde a la comunidad del distrito en que se encuentra la propiedad, este
tributo rodea la valorizacién de las caracteristicas urbanas y rusticas basadas en su

supervivencia propia.
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Ministerio de Economia y Finanzas (2019) el impuesto se impone a la propiedad
de un inmueble, ya sea en un entorno urbano o rural, y en casos excepcionales,
grava la posesion de una concesion, de acuerdo con el Decreto Supremo N°059-
06-PCM. Los inmuebles comprenden terrenos, que incluyen las areas ganadas al
mar, a los rios y a ofros cuerpos de agua, asi como las construcciones e
instalaciones permanentes y fijas que son parte integral de los terrenos y que no

pueden ser removidas sin alterar o destruir la construccion.

Senala que el impuesto predial conocido como el impuesto a la propiedad se
puede definir con diferentes perspectivas, ya que dependeran de la base de
referencia que se recolecta a través de las tasas dependiendo del valor que tiene
cada propiedad, asi como la “capacidad de pago” que resalta a un impuesto total y
personal sobre la rigueza neta que poseen una persona, por lo tanto, podemos
indicar que una imposicién fiscal a la propiedad se basa de manera homogénea
sobre la realidad que se da incidiendo sobre la propiedad existente.” Espinoza

(2017) cita a Musgrave (1992)

h) indica I son
facilmente comprensibles. En cuanto a su origen administrativo y legal, la eficacia
de este impuesto depende _ varios elementos: NGNS
. 'os B v los . Todos estos deben estar h
. Ademas, I se realiza W
. De esta manera, se puede determinar el monto del

impuesto, permitiendo al contribuyente efectuar el pago.

a-—

Rodriguez (2019) I obligaciones fiscales es un procedimiento

administrativo de resoluciéon que permite calcular la cantidad de ingresos que
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estan sujetos a impuestos.. Este calculo puede resultar en un monto positivo o
negativo, lo que ayuda a determinar — fiscal ]
B crédito I Si se identifica una deuda, se procede a su liquidacion
mediante un método de extincion establecido por la Ley Tributaria. Por otro lado,

si el contribuyente tiene un saldo a favor, se le —

dicho . 'o que podria resultar en un reembolso.

Por su lado, definicion [N inplica un
procedimiento [l llevado a cabo [ ncdiante el cual

manifiesta su intencién de obtener el cumplimiento del deber tributario sustancial
de —

b. Procedimiento de cobranza

Castro (2014) sefiala que el proceso de cobranzas es una herramienta de
gestion dinamica, que permite de forma ordenar e implantar procedimientos que
faciliten el proceso de cobro de morosidad, este sistema carga, a cada
vencimiento y una vez procesado los pagos hechos por los contribuyentes, toda
la informacién de los contribuyentes morosos, permitiendo de este modo realizar
la gestidn de cobranza en forma centralizada. Como caracteristica general, cabe
destacar que el proceso de registro de datos se realiza en forma automatica,
relacionando de esta manera la informacidn contenida en los archivos
correspondientes a patentes comerciales, convenios de pagos, permiso de
circulacion, aseo domiciliario y otros. Estos datos son procesados bajo un formato
Unico.

De acuerdo a la pagina web Debitia (2022) El proceso de cobranza se define
como el proceso formal para contactar a los clientes morosos y tramitar el pago

de una cuenta por concepto de la compra de un producto o servicio. Generalmente
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el proceso de cobranzas esta basado en la utilizacion de un Politica de Cobranzas,
gue delimitan el proceso de cobranzas. El plan de cobranza organiza el proceso

de cobranza en forma eficiente.
c. Acciones de Cobranza

De acuerdo a la pagina web Debitia (2022) las acciones de cobranza son un
conjunto de estrategias que permite organizar, coordinar y realizar acciones que
permitan hacer la cobranza de la cartera en forma sistematizada. La accion de
cobranza define las acciones a aplicar y la coordinacién de recursos a utilizar. La
utilizacion de politicas e indicadores de desempeno son el marco a partir del cual
podemos definir la estrategia de cobranza. Nos permitird definir y estandarizar

procesos, medirlos y controlarlos.

Asimismo, como afirma Linares (2019) la accién de cobranza supone la
exigencia del acreedor para el pago de la obligacién a cargo del deudor. Las

estrategias de cobranza permitiran apalancar la cobranza y hacerla efectiva.

— (2004)

Indica | e impone

sobre I bicnes inmuebles tanto [l como rurales. Estos bienes
son elementos fundamentales del inmueble, y cuya separacion provocaria cambios,
deterioro o incluso la destruccion de la estructura edificada. También se especifica
_, gestion [l supervision [ recae on G
I correspondiente al area [ ubica .
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Hecho gravado
" Para efectos del Impuesto
considera predios a
Prcil oo ey o
a
mmd u_umh;mlu
PR St
pui:n,q-_‘nmpliumgu'
o destruir la edificacion.
-/ <

Sujetos pasivos del impuesto

4

mnhm&nﬂlﬁﬂ?ﬂdmﬁ?@mﬂm ;w“nﬁﬁn

-

Cuando la existencia de! propietario no pudiera ser determinada, son sujelos al pago del

Responsable de pago del impuesto

La identidad del sujeto imponible se determinara en funcion de la situacion legal

establecida — a [N fiscal. Sin
emargo, M cfectua una M de propiedad, Wl persona que

adquiere el inmueble asume la responsabilidad como

I o (—
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La determinacion de h imponible [INEGEEEE rcaliza

a partir [l global [l 1as propiedades del contribuyente dentro de cada area
administrativa del h calcular I clobal, D
establecidos para los [IIEEGEGEGGNNNNNNENEENEEEEEE osignados a [l
I hasta el [ octubre M previo. Ademas, se

consideraran los cuadros de depreciacion conforme a la edad y condicion de

conservacion de las edificaciones.

Los bienes que son inamovibles _ evaluados [N
I siguiendo NN ostablecida NN
I cualquier disposicién adicional que este reglamento determine. Esta
evaluacion tomara en cuenta una depreciacion que se basara en la antigliedad y el
estado de conservacion de los bienes en cuestién. Posteriormente, esta valoracién
sera objeto de revision por parte de la Municipalidad correspondiente. En relacion
a los predios que no se encuentran _
basicos, [IGEGEEEEEEE < nunicipio GG c2so [ gue
este no esté presente, — estimacion || NGB
tomando en cuenta [J] valor arancelario |l que sea aplicable [ NENENEG
|

Quiénes se encuentran —

Segun [N (MEF (2020) [ e! afio 2020, l
I v I posean terrenos sujetos [N

I estan obligadas a realizar circunstancia [l

transferencia, [ll adquiriente tomara la posicion de contribuyente y sera responsable
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de realizar el pago del mismo, desde el afo siguiente a la realizacion de la

transferencia.

Cémo—
B acuerdo a lo sefalado por el MEF (2020), —

una [N (as propiedades ubicadas [N
B territorio de! .

Tramo de Autoavalio Alfcuota
Hasta 15 UIT 0,2%
Mas de 15 UIT y hasta 60 UIT 0,6%
Més de 60 UIT 1,0%

—

MEF (2020), [l pago de! [ realizarse de las siguientes maneras:

A. Pago Unico: Este se puede realizar hasta el Gltimo dia de febrero, es decir,

hasta el 28 de febrero de 2017.

B. Pago fraccionado: Este se puede realizar en cuatro (4) cuotas, siempre y

cuando la primera cuota se pague antes o el mismo 28 de febrero de 2017.
Las deducciones del impuesto predial

“Las deducciones del impuesto predial tanto en los Predios Rusticos,
destinados a la actividad agraria se deduce el 50 % de su base imponible; los
predios urbanos donde se encuentran instalados sistemas de ayuda de
aeronavegacion, se deduce el 50% de su base imponible y los Pensionistas por las
primeras 50 UIT de la base impaonible cuales requisitos debe ser propietario de un
solo predio (adicionalmente puede poseer una cochera), el predio esté a nombre

del pensionista o la sociedad conyugal, el predio esté destinado a vivienda, debe
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estar efectivamente habitado u ocupado (RTF N.° 1068-5-97). Se permite uso
parcial para fines productivos, productivos, comerciales o profesionales y el ingreso

bruto del pensionista no exceda de 1 UIT mensual” MEF (2019).

De acuerdo con h 18> I - N
I VEF (1993), senala G os que se refiere el

articulo en cuestion tienen derecho a una reduccion del 50% en su valoracion para

fines fiscales. Estas cantidades representan h restan JJ reducen
I con M fin de — Su proposito es
disminuir_ del impuesto |G tributario NG
M (o que respecta a la determinacion del impuesto, se aplica a las propiedades
rusticas que se utilizan para actividades agricolas,

incluidas [N =rancelarios [ ' . También se
aplican a predios urbanos designados como monumentos histéricos, siempre y
cuando estén destinados a vivienda o hayan sido declarados inhabitables por la

Municipalidad correspondiente.

Inafectaciones al pago del impuesto

Como declara el MEF (2019), los inmuebles que son parte h

. segin la declaracion del INC, y que se utiIizanh
. asi como

aquellos que han sido declarados inhabitables por la municipalidad

correspondiente, también son elegibles para una reduccion de la base imponible
del impuesto. Otras inafectaciones, segln la Ley 26702 (Ley de Banca y Seguros -
Art. 114) las empresas financieras que estan siendo liquidadas no estan obligadas

a pagar el Impuesto Predial, segun lo dictado por la ley, también, los predios
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registrados como propiedad de la COFOPRI estan exentos de dicho impuesto

mientras no hayan sido adjudicados a terceros.

|

- “Las normas municipales son de

caracter obligatorio y su incumplimiento acarrea las sanciones correspondientes,
sin perjuicio de promover las acciones judiciales sobre las responsabilidades civiles
y penales a que hubiere lugar. Las ordenanzas determinan el régimen de sanciones
administrativas por la infraccion de sus disposiciones, estableciendo las escalas de
multas en funcién de la gravedad de la falta, asi como la imposicion de sanciones
no pecuniarias. Las sanciones que aplique la autoridad municipal podran ser las de
multa, suspension de autorizaciones o licencias, clausura, decomiso, retencion de
productos y mobiliario, retiro de elementos antirreglamentarios, paralizacion de
obras, demolicion, internamiento de vehiculos, inmovilizacion de productos y otras.
A solicitud de la municipalidad respectiva o del ejecutor coactivo correspondiente,
la Policia Nacional prestara su apoyo en el cumplimiento de las sanciones que se

impongan, bajo responsabilidad”.
2.3Marco Conceptual
Acreedor

MEF (2019) indica que el “Acreedor” o sujeto activo son las municipalidades
distritales en las que se ubica la propiedad. Por otro lado, el “Deudor” o sujeto
pasivo es el contribuyente, que puede ser una persona natural o juridica propietaria

de la propiedad.
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Area de construccion

“Parte edificada que corresponde a la suma de las superficies de los pisos.
Excluye azoteas, areas duras sin cubrir o techar, areas de las instalaciones
mecéanicas y puntos fijos, asi como el area de los estacionamientos ubicados en

semisotanos, s6tanos y en un piso como maximo.” ColConstruccion (2022)
Amnistias

Marin (2021) Es un proceso legal, mediante el cual se condonan y perdonan, a
efectos juridicos, una serie de delitos. Es decir, donde las obligaciones tributarias

se condonan a cambio de un pequefio porcentaje del capital declarado.
Actualizacion del plan catastral

Sanchez (2018) Es el registro de todo bien inmueble en un determinado
territorio. Dicho registro depende de la administracion del estado, por ello toda

informacion es publica y actualizada.
Asistencia técnica

Candid Learning (2022) “Se define en forma global como servicios
profesionales o especializados que sirven de apoyo para las organizaciones
sociales que carecen de dichas capacidades. Los programas de asistencia técnica

ayudan a la organizacion a marchar mas eficientemente.”
Administracién municipal

La administracion de los municipios corresponde al alcalde, el control y
vigilancia de los ingresos y gastos corresponde al Contralor municipal, los cuales

gozan de autonomia organica segun la Ley Organica de Régimen Municipal.
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|

- ____________________|
I utilizada I calcular of [N —

I o propiedades del [ que se encuentren dentro de cada
jurisdiccién distrital.

Charlas

Aleph (2021) Es una accion de conversacion, gue generalmente ostenta tintes
amistosos e informales, y que uno mantiene con otro individuo o con varios, donde

existen los interlocutores con el fin de comentar algun tema.
Capacitaciones

Las acciones de capacitacion, en cualquiera de sus versiones:, cursos, talleres,
conferencias, congresos, diplomados, permiten adquirir conocimientos tedricos y
practicos, que permiten que las personas actualicen sus conocimientos y adquieran
nuevos, que fortalezcan su capacidad de respuesta ante los cambios del entorno o
de sus requerimientos laborales, incrementen su desempefio dentro de
la institucion y estén méas preparadas para el dia a dia, lo cual les dard mayor
confianza personal al desarrollar otras aptitudes y actitudes. Procuraduria Federal

del a Defensa del Trabajo (2018)
Campaiias de sensibilizacién

“Una campafia o actividad de sensibilizacion eficaz es la que consigue hacer
llegar un mensaje a una audiencia en particular, e influye en el comportamiento de
dicha audiencia. Esto es mas facil en teoria que en la practica. Hablar a gritos no

basta para conseguir que la gente escuche.” OMPI (2022)
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Confianza

Gibb (1978) La confianza implica un sentimiento instintivo, una creencia
incuestionable en algo o en alguien, es libremente otorgado, es muy similar al amor

y su presencia o ausencia puede producir grandes diferencias en nuestras vidas.
Cumplimiento

El cumplimiento es, o bien un estado de ser en concordancia con las

directrices, especificaciones o la legislacion establecida, o el proceso de estarlo.

h

B cstablece que el [ (= persona [l lleva a cabo o

en relacién con quien se materializa el hecho que origina la obligacion tributaria.

_

I define al NN como NN que

tiene la obligacion de cumplir con la prestacion tributaria, ya sea en calidad de
contribuyente o responsable.

Estrategias

Westreicher (2022) establece que una estrategia es un plan establecido para
tomar decisiones o actuar en una situacion especifica, todo con el propésito de

lograr uno o mas objetivos que se han definido con anticipacion.
Eficacia

Reinado y Da Silva (2017) Esta relacionada con el logro de los
objetivos/resultados propuestos, es decir con la realizacion de actividades que

permitan alcanzar las metas establecidas.
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Fondos publicos

MEF (2017) senala que todos los recursos financieros de caracter tributario y
no tributario que se generan, obtienen u originan en la produccion o prestacion de
bienes y servicios que las Unidades Ejecutoras o entidades publicas realizan, con

arreglo a Ley. Se orientan a la atencion de los gastos del presupuesto publico.
Incentivos

Pérez y Gardey (2022) es la accion que mueve a desear o hacer algo. Dicho
incentivo puede tratarse de algo real como dinero o algo simbdlico que es la

intencién de dar u obtener una satisfaccion.
Ingresos municipales

Segun el INElI (2014) los recursos financieros los recursos que las

municipalidades reciben provienen de diversas fuentes y se categorizan en funcion

de su naturaleza y proposito. Cada uno de estos tipos de ingresos h

I funcionamiento y [ las municipalidades.

Inafectacion

Estar exento — significa [l no M tiene N e

pagar este impuesto. La exencion libera a ciertos propietarios de la responsabilidad

de pagar el —
!
Material impreso

“Esta seccion proporciona informacion sobre diferentes formas en que el
material impreso puede prepararse y usarse. También facilita informacién basica

sobre un aspecto de los materiales de produccién que ignoran con frecuencia
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7UWDEDNR GHOAMXGLDQWM

UHSRVMRUR XQVDDF HGX SH
) XHQM GH, QMLOHW

UHSRMMRUR XWD HGX SH
) XHOM GH, QMLHW

KGCKDQG®! QHW

) XHOWM GH, QMOHW
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7TUWDEDNR GHOAXGLDQWM

UIHSRMWMRUR XF YHGX SH
) XHOM GH, QWLOHW
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7TWDEDNR GHOAMXGLDQWM

WMV XQW HGX SH



) XHQWM GH, QMHW

UHSRMMRUR XG&K HGX SH
) XHOM GH, QMRHW

HVW IEGF R
) XHOM GH, QMLOHW

UHSRVWVRUR XDQGIOD HGX SH
) XHQWM GH , QMLOHW

6XEP MWMG VR 8 QYHUGDG $ @V 3HXDQDV

7WDEDNR GHOAMXGLDQWM

UHSRMMRUR XQDS HGX SH
) XHOM GH, QWLHW

UHSRMMRUR XS HGX SH
) XHOM GH, QMURHW

IHSRMMRUR XSHX HGX SH
) XHOM GH, QMOHW

F RH DF XN
) XHQW GH, QWALQHW

UHSRVWVRUR XQDE HGX SH
) XHQM GH , QMLOHW
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UIHSRWRUR XQDVDP HGX SH
) XHOM GH, QMLHW

UHSRVMRUR XQKHYDCHGX SH
) XHQM GH, QMLOHW

6XEP IWHMG \R 8 QLYHWMGDG $ QGIOD GHARXVF R

7TUWDEDNR GHOAWXGLDQWM

GVSDF HXQMWX HGX SH
) XHOM GH, QMLHW

UHSRVMRUR XQSW HGX SH
) XHOWM GH , QMLOHW

6XEP MG VR XOQF KBX

7TWDEDNR GHOAWXGLDQWM

6XEP MMG VR 8 QYHUMCDG 3UYDGED GHAL RUM

7UWDEDNR GHOAMXGLDQWM

UHSRMMRUR XDS HGX SH
) XHQM GH, QMLOHW

UHSRMMRUR XF KHGX SH
) XHQM GH, QMLOHW

UHSRMWRUR XDXMAMDCHGX SH
) XHQM GH, QMLOHW

UHSRMWRUR XQF HGX SH
) XHOM GH, QMLOHW
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