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Resumen

Es objetivo de la investigacion “establecer la influencia de la aplicacion web en la
gestidn de historias clinicas de la veterinaria Doky Pets en la ciudad de Abancay — 2023”.
Aplicando la metodologia de un estudio cuantitativo, tipo aplicada, con un alcance
explicativo descriptivo y de disefio no experimental-transversal; con poblacion constituida
por 50 unidades de andlisis y 50 historias clinicas, utilizando la metodologia XP para su
desarrollo, manejando el no-probabilistico como método para determinar la muestra, ademas
técnica de la encuesta e instrumento un cuestionario para el acopio de los datos. Arribando
al resultado del 100% de los casos que afirmaron al aplicativo web para la gestion de las
historias clinicas es bueno. Concluyendo que, la aplicacion Web influye significativa y
positivamente en la gestidn de las historias clinicas de la veterinaria Doky Pets, Abancay-
2023, en mérito al estadistico de Wilcoxon, donde el p-calculado 0.000 estando por debajo
al error 0.05, toda vez que el aplicativo web cumple con la usabilidad, funcionalidad y
seguridad que genera, para la oportuna, efectiva y eficiente gestién de historias clinicas,
basadas en la filiacién, diagndéstico definitivo, plan de tratamiento, control y evaluacion de
los pacientes (mascotas) en tiempo real.

Palabras clave: Aplicativo web, gestion de historias clinicas, usabilidad,

funcionalidad y seguridad.
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Abstract

The objective of the research is to "establish the influence of the web application on
the management of medical records of the Doky Pets veterinary clinic in the city of Abancay
-2023". Applying the methodology of a quantitative study, applied type, with an explanatory
descriptive scope and a non-experimental-cross-sectional design; with a population
consisting of 50 analysis units and 50 medical records, using the XP methodology for its
development, handling the non-probabilistic as a method to determine the sample, in addition
to the survey technique and an instrument a questionnaire for the collection of data. Arriving
at the result of 100% of the cases that affirmed the web application for the management of
medical records is good. Concluding that, the Web application significantly and positively
influences the management of medical records of the Doky Pets veterinary clinic, Abancay-
2023, based on the Wilcoxon statistic, where the p-calculated 0.000 is below the error 0.05,
since the web application complies with the usability, functionality and security that it
generates, for the timely, effective and efficient management of medical records, based on
the affiliation, definitive diagnosis, treatment plan, control and evaluation of patients (pets)
in real time.

Key words: Web application, medical record management, usability, functionality and

security.
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I.  Introduccion

Las tecnologias digitales desarrolladas y el uso de las aplicaciones masivas de los
medios via remota en la actualidad, urgen la necesidad de innovar de formas de registrar los
datos manuales a un registro automatizado, que permita facilitar las funciones de médico
veterinario, de llegar a administrar la informacién de los pacientes (mascotas), y que les sirva
como fuente de estudio para el tratamiento de las diferentes caracteristicas de las
enfermedades que les atacan a las mascotas.

El estado de emergencia por la pandemia del COVID 19, que sufrié la humanidad,
donde las empresas se han reinventado la forma de prestar sus servicios, donde las
organizaciones pequefias y medianas presentaron debilidades y contaban con bajos niveles
de automatizacion o no utilizaban herramientas digitales para el tratamiento de sus datos; es
asi, que el sistema de salud de las veterinarias durante muchos afios tuvieron indices altos de
insatisfaccion por parte de sus clientes, sea por atenciones muy lentas, tediosas, inadecuadas
y hasta no percibir oportunamente las ayudas para sus mascotas y/o animales, las mismas
que deben superarse para innovar los procedimientos clinicos a desarrollar en los servicios
de la respectiva veterinaria objeto de estudio.

En esa linea, la investigacién comprendid todo el proceso operativo de andlisis, disefio,
construccion e implantacion de un sistema web, aplicando procedimiento sistematizados y
metodologias agiles y amigables en su construccion, que permite brindar una solucion en
tiempo real a los procesos que se vienen ejecutando en la operatividad del manejo de historias
clinicas veterinarias de la entidad de salud en estudio, Abancay, asi como a los clientes
generar las respectivas consultas de atencion a sus mascotas y/o animales.

Producto de los escenarios esgrimidos precedentemente, la investigacion se organiza

en:
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Capitulo I: Sobre el planteamiento del problema; describe la realidad de las variables
problematicas, la determinacion del problema general y especificos, ademas de la
justificacion del estudio tanto tedricamente, practicamente, metodoldgicamente y
socialmente, también se considera el objetivo general y especificos, las delimitaciones
respectivas del estudio, la viabilidad econémica, técnica y social, al final se toma en cuenta
las respectivas limitaciones.

Capitulo 1l: Considerando al marco teorico: sostiene cada antecedente de la variables
problematicas, internacionales, nacionales, regionales y/o locales, ademas las pertinentes
bases teoricas de los constructos en estudio, asi como las definiciones de términos para
abordar con precision las variables problematicas.

Capitulo 111: La metodologia de investigacion: parte de las respectivas hipotesis de
investigacion, la metodologia del estudio, considerando el tipo, enfoque, nivel y el respectivo
disefio, ademas del universo, muestra y muestreo del estudio, la técnica y los instrumentos
manejados, los escenarios éticos y al final los procesos estadisticos manejado.

Capitulo IV: Los resultados y discusiones: compuesta con la descripcion de resultados
de los respectivos fenémenos, asi como discusiones, la validacion de las hipotesis, también los
procesos metodoldgicos manejados para la construccion del aplicativo web, al final se
observan las conclusiones, recomendaciones y bibliografia consultada, de otra parte se
adiciona los escenarios administrativos del estudio, los anexos que contienen informacion

afiadida para la sostenibilidad del estudio.
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Il.  Planteamiento del Problema
2.1. Descripcion y formulacion del problema
El impulso de la ciencia y las tecnologias han posibilitado a las empresas y a la
sociedad en conjunto poner sus servicios utilizando internet. Para ello es necesario que cada
empresa U organizacion tenga su pagina. Los sistemas web también llamados aplicativos
webs son aquellos que estan creados e instalados en un servidor sobre una intranet o internet
(Béez, 2012).
Debido al COVID 19 las empresas se han reinventado a esta nueva forma de prestar
sus servicios. Las empresas pequefias y medianas (PYMES) tienen un bajo nivel de
automatizacion y mas del 80% no utilizan herramientas digitales. Debido a que estas
organizaciones no cuentan con estas herramientas, los clientes que utilizan estos servicios
muestran su insatisfaccion, no contando con los servicios de estas entidades (Pauline, 2020).
La historia clinica es una anotacion ordenada privado obligatorio que sefiala el estado
de salud del respectivo paciente (mascota). Empezando a manejar en los Gltimos afios
procesos electronicos que permitieron organizar, almacenar y completar los datos en las
historias clinicas. Estos estan enfocados en fortalecer las competencias de veterinarios y
disminuir costos, lo cual repercute de una manera eficaz en los establecimientos de salud,
asegurando la confidencialidad de la informacion (Pérez, 2019).
En la ciudad de Abancay, diferentes clinicas veterinarias vienen experimentando un
alto crecimiento, producto de la mayor demanda de servicios. lo cual, a su vez, se desprende
de una mayor cultura del cuidado animal. Es necesario que las clinicas veterinarias utilicen

aplicativos webs para una mejor toma de decisiones.
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Consecuentemente no habra pérdidas documentales manuales, cuellos de botella y las
atenciones serdn mucho mas rapidas y eficientes. La clinica veterinaria Doky Pet’s es una
pequefia empresa dedicada a brindar servicios veterinarios. Tiene siete afios en el mercado.
La atencion de este centro estd a cargo del propietario con la asistencia de 4 profesionales
veterinarios cuyas labores son los siguientes: cirugia, operaciones, desparasitaciones,
hospitalizaciones, peluqueria, servicios preventivos, suministro de medicamentos y ventas
de accesorios. Uno de los problemas que acarrea la clinica veterinaria Doky Pet’s es la falta
de uso de la historia clinica para un correcto seguimiento de sus mascotas. Lo que
directamente produce una pérdida de tiempo y clientes.

2.1.1 Formulacion de problemas

La pandemia generada por el COVID 19 y que sufrié el mundo, en donde las
empresas se han reinventado la forma de prestar sus servicios, donde las organizaciones
pequefias y medianas presentaron debilidades y contaban con bajos niveles de
automatizacion o no utilizaban herramientas digitales para el tratamiento de sus datos;
es asi, que el sistema de salud de las veterinarias durante muchos afios tuvieron indices
altos de insatisfaccion por parte de sus clientes, sea por atenciones muy lentas, tediosas,
inadecuadas y hasta no percibir oportunamente las ayudas para sus mascotas y/o
animales, las mismas que deben superarse para innovar los procedimientos clinicos a

desarrollar en los servicios de la respectiva veterinaria objeto de estudio.
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2.1.2 Problema General
¢De qué manera la aplicacion Web influira en la gestion de historias clinicas de la

veterinaria Doky Pets, Abancay-2023?

2.1.3 Problemas Especificos

e (Cbomo la usabilidad de la aplicacién Web influird en la gestion de historias

clinicas de la veterinaria Doky Pets, Abancay-2023?

e (De qué manera la funcionalidad de la aplicacion web influird en la gestion de

historias clinicas de la veterinaria Doky Pets, Abancay-2023?

e ;Como la seguridad de la aplicacion web influira en la gestion de historias

clinicas de la veterinaria Doky Pets, Abancay-2023?

2.2. Objetivos

2.2.1 Objetivo General
Establecer la influencia de la aplicacion web en la gestion de historias clinicas de la
veterinaria Doky Pets en la ciudad de Abancay - 2023.

2.2.2 Objetivos especificos

e Determinar la influencia en la usabilidad de la aplicacion web en la gestion de

historias clinicas de la veterinaria Doky Pets, Abancay - 2023.

e Evaluar la influencia en la funcionalidad de la aplicacién web en la gestion de

historias clinicas de la veterinaria Doky Pets, Abancay - 2023.

¢ Verificar la influencia en la seguridad de la aplicacion web en la gestion de historias

clinicas de la veterinaria Doky Pets, Abancay - 2023.
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2.3. Justificacion e importancia
2.3.1 Justificacion Teorica
Se justifica tedricamente la investigacion, ya que la veterinaria Doky Pets venia
realizando sus procesos de anotacion en las historias clinicas de forma manual de cada
paciente, generando usuarios disconformes ya que no habia disponibilidad de la
informacion. En la actualidad con el uso del aplicativo web se logrd tener una
informacion ordenada, disponible y segura acerca de cada paciente.
2.3.2 Justificacion Practica
Se justifico practicamente, en mérito a la metodologia Extreme Programing y las
herramientas tecnoldgicas nos permitieron realizar entregables funcionales, para lograr
una informacion ordenada y disponibles se usé bases de datos relacionales de tipo
constelacién, para la facilidad de uso y funcionalidad del aplicativo web me apoye de
visual studio code, XAMPP y distintos lenguajes de programacion los cuales me
permitieron dar una solucion de los procesos tediosos en la clinica veterinaria.
2.3.3 Justificacion Metodolégica
El presente estudio se presenta una justificacion metodoldgica, donde el
desarrollo del aplicativo web se bas6 en métodos cientificos y en un andlisis deductivo
y descriptivo de los fendmenos, tendientes a la generacion de nuevos conocimientos o
teorias para el fortalecimiento en el manejo de historias de los pacientes y la oportuna

atencion de las mascotas que son disefiadas por la parte ejecutiva de la zona de influencia.
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2.3.4 Justificacion Social
La respectiva justificacion social, parte que la veterinaria Doky Pets esta al
servicio de la sociedad, el aplicativo web nos permitio brindar informacion ordenada,
oportuna y veras tanto a los propietarios como a los clientes duefios de mascotas con el
proposito de fortalecer la calidad de atencion tanto a los propietarios como a sus
respectivas mascotas.
2.4. Hipotesis
2.4.1 Hipotesis general
La aplicacion web influird significativamente en la gestion de las historias clinicas en
la veterinaria Doky Pets, Abancay- 2023.
2.4.2 Hipotesis especifica

e Lausabilidad del aplicativo web influird evidentemente en la gestion de historias
clinicas en la veterinaria Doky Pets, Abancay-2023.
e Lafuncionalidad del aplicativo web influiré significativamente en la gestion de

historias clinicas de la veterinaria Doky Pets, Abancay-2023.

e Laseguridad del aplicativo web influira evidentemente en la gestion de historias

clinicas de la veterinaria Doky Pets, Abancay-2023.
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2.5 Variables
Variable Dimension Indicadores Items Escala de medicion Nivelesy
independiente rangos
. Nivel de la facilidad del uso del 1-10
Usabilidad software.
_ Muy en desacuerdo (1)
Aplicacion Funcionabilidad . Nivel de confiabilidad de la 11-16  En desacuerdo (2) Bueno
Web funcionalidad del software. Indiferente (3) Regular
De acuerdo (4) Malo
_ Totalmente de
. Nivel de proteccion del 17-20  acuerdo (5)
] software.
Seguridad . Nivel de seguridad del
software.
Variable Dimension Indicadores Items Escala de medicion Nivelesy
dependiente rangos
Filiacion 1. Cantidad de usuarios 1-3
afiliados.
Muy en desacuerdo (1)
_En desacuerdo (2)
Gestion de Historias  Diagndstico 2. Cantidad de diagndsticos 4-6 Indiferente (3) Bueno
Clinicas definitivo realizados. De acuerdo (4) Regular
Totalmente de Malo
) o _acuerdo (5)
Plan de 3. Nivel de efectividad del 7-9
tratamiento tratamiento
Control y 4. Cantidad de informacion 10-12
evaluacion registrada cronologicamente.
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I11. Marco Teorico
3.1. Antecedentes
3.1.1 Antecedentes internacionales

Partiendo de Pacheco (2017), en la investigacion de postgrado, donde el objetivo
fue; proponer un plan de gestion para mejorar la gestion clinica veterinaria los Sauces
Quito. Con una metodologia de carécter cualitativo y exploratorio. La conclusion que,
existe déficit de atencion médica a los pacientes las mismas que ocasionan errores en el
registro de historias clinicas, no se detalla con exactitud sobre las situaciones clinicas y
las recetas, asi mismo existe un desorden del colaborador que genera un intercambio de
datos done no se aplica formalidades médicas a lo largo de las consultas.

Martinez (2019), en el estudio, basado en el objetivo desarrollar un sistema Web
para que administradores de clinicas veterinarias puedan tener un sitio web con tienda en
lineay reserva en linea. Metodologia aplicada fue la de programacion extrema combinada
con métodos de clase y herencia. Las conclusiones fueron que, el disefio del respectivo

Sistema Web tendra una alternativa web de servicios.

En el estudio de Alban et al. (2018), Cuyo objetivo fue desarrollar una Aplicacion
Web para la gestion de Clinicas Veterinarias. La metodologia que uso para realizar el
presente trabajo de investigacion fue java server faces la cual le permitié mddulos
amigables. Los resultados obtenidos fueron: a) Se realiz6 pruebas suficientes para
asegurar el funcionamiento adecuado del sistema. b) Los datos de los clientes fueron
automatizados permitiendo una facil busqueda. Finalmente llego a la siguiente
conclusion, que después de implementar el sistema, facilitd el trabajo y mejoré todos las
operaciones generadas en la clinica veterinaria, como ser: la reserva de citas, las

respectivas valoraciones médicas, y el historial clinico de los pacientes mascotas.
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Velazco (2017). En su investigacion de pregrado, donde su objetivo fue:
“desarrollo de una aplicacion web que pueda ofrecer a un gran nimero de usuarios una
nueva forma agil, intuitiva y sencilla de interactuar con la clinica veterinaria”. La
metodologia aplicada fue incremental e iterativo. Los resultados obtenidos fueron: a) La
estimacion de los costos del proyecto cambiaron sustancialmente por puntos de funcion.
b) El periodo estimado de culminacion del proyecto se cumplié con lo mencionado en el
cronograma. Concluyendo que, la aplicacion web permite interactuar con los clientes de

forma privada en donde y llegara a consultar los datos de las mascotas pacientes.

Por su parte Vargas et al. (2019), en su investigacion de pregrado, cuyo objetivo
“desarrollar un sistema de informacion para la gestion y control de citas médicas de la
clinica veterinaria de la Universidad Cooperativa de Colombia”. La metodologia aplicada
fue SCRUM ya que les permitid trabajar de manera grupal. Los resultados fueron: a)
Obtuvieron una vision clara de la problematica dentro de la veterinaria, identificando las
necesidades funcionales y no funcionales de manera adecuada y obtuvieron un prototipo
totalmente funcional que fue entregado a la veterinaria. Las conclusiones en este trabajo
fueron: a) el sistema de informacion permitié automatizar todos los procesos manuales
como control, gestion y almacenamiento. b) el desarrollo del sistema se basé en una

metodologia adaptativa con entregas de caracter iterativo.

3.1.2 Antecedentes Nacionales

En consideracion a Sarmiento et al. (2019), quienes ejecutaron la investigacion
de pregrado, cuyo objetivo fue “desarrollar un prototipo de software de gestion de clientes
para veterinarias en la provincia de Piura”. La metodologia que aplicaron fue de Ibound
Marketing, En su proyecto concluyeron los autores en lo siguiente: Se logré con el sistema

una mejora en la calidad de atencién al cliente y paciente, alcanzando bajar el tiempo de
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atencion en un 20%, facilitando la accesibilidad a los datos y evito la pérdida de los
reportes.

Ramirez (2018), realizé el estudio, cuyo objetivo “disefar e implementar una
aplicacion mavil sobre la plataforma Android para la gestion de clinicas veterinarias en
la ciudad de Lima-2018”. La metodologia aplicada en su proyecto fue SCRUM, los
resultados obtenidos fueron: a) La aplicacion movil permiti6 realizar un adecuado registro
de los usuarios. b) El formulario genérico permitié reconocer aspectos y caracteristicas
béasicas de los pacientes. Entre sus conclusiones que, se redujeron la cantidad de datos

manejados manualmente por intermedio del servicio web.

En el estudio de Hinostroza (2018), basado en el objetivo de “conocer las
herramientas y técnicas de gestion de calidad y su impacto en la atencidn al cliente en las
MYPES del sector servicios, consultorios veterinarios, Distrito de Calleria afio 2018”. La
metodologia aplicada para su proyecto de investigacion fue mejora de la calidad
especificamente causa y efecto. Concluyendo que, el 84.6 % de los que dirigen las
respectivas organizaciones conocen y se encuentran implicados en la administracion para

el crecimiento y desarrollo empresarial.

Considerando a la investigacion de Robles (2020), donde el objetivo fue “mejorar
la gestion de ventas dentro de la veterinaria Janavet en la ciudad de Trujillo con la
implementacion de un aplicativo mévil multiplataforma”. La metodologia aplicada fue
Extreme Programing. Los resultados obtenidos fueron: a) El incremento de los servicios
en la veterinaria fueron de un 95.21% a un 98.30%. b) La ganancia neta incremento en
un 20%. Concluyendo que, el aplicativo mdvil multiplataforma mejoro la gestion de

ventas en la veterinaria objeto de estudio.
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Por otro lado Chumpitaz y Palomino (2019), en su investigacion de pregrado,
con el objetivo “mejorar la calidad de atencion a través de la identificacion de mascotas e
integracion de historias clinicas electronicas”. La metodologia aplicada fue Rational
Unified Process (RUP), los resultados obtenidos fueron: a) Los mddulos brindados
permiten un correcto registro de mascotas. b) Los resultados e imagenes estadisticas
fueron de gran apoyo para el desarrollo de un software funcional. Llegé a la conclusién
que, el sistema web facilito a las veterinarias tener las historias clinicas de los respectivos
pacientes mascotas, asi como mejorar el logro de reportes para tomar decisiones

oportunas, asi como agilizar las consultas de mascotas.

3.1.3 Antecedentes Regional/Locales
No se ha encontrado ninguna investigacion o articulos cientificos sobre las

variables problemaéticas objeto de investigacion.

3.2. Bases teoricas

3.2.1 Aplicativo Web
Un aplicativo WEB son todas las aplicaciones a las que todos los interesados
acceden por intermedio de un servidor web a través de internet o una red local. “Es un
software funcional desarrollado, no siendo un dispositivo uniforme en un ordenador, sino

en otra computadora, y actla como un servidor en la red.

Cabe mencionar que el sistema web “contiene componentes que generan un
intercambio activo con los usuarios y los datos”. Permitiendo que cada usuario tenga
acceso a la informacion de forma interactiva, en mérito al sitio web que reacciona por sus

respectivas acciones (Guerrero, 2016).
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3.2.1.1 Metodologias Agiles
Los métodos agiles son aquellos que permiten adaptar un trabajo a las
condiciones del proyecto, ganar flexibilidad y reaccionar instantaneamente a los
cambios y adaptaciones del proyecto, evolucionar en diferentes entornos,
condiciones ambientales especificas y terminar en una iteracion de funciones
(Garrido, 2021).
3.2.1.2 Metodologias de Desarrollo de Software
a. Metodologia XP
Este enfoque se basa en un conjunto de principios y mejores précticas para
el desarrollo de software en un entorno que cambia rapidamente con requisitos
imprecisos, con un enfoque en la retroalimentacion continua entre equipos,
desarrolladores y clientes. La clave del éxito en Extreme Programing XP es mejorar
las relaciones, mejorar la comunicacion y eliminar el tiempo de inactividad a traves
del trabajo en equipo (Ron, 2011), es asi que el método XP consta de 4 pasos:
e Fase de exploracion: Analizar y entender lo que el usuario necesita y quiere.
e Fase de planificacion: Estimar los esfuerzos y asignar tareas.
e Fase de Iteraciones: Dar soluciones por medio de entregables funcionales.

e Fase de puesta en produccién: Entregar el producto final al usuario o

cliente.

3.2.1.3 Arquitectura de Desarrollo de Software.
3.2.1.3.1 Arquitectura por capas
La arquitectura en capas es excelente para el desarrollo porque va mas
alla de otras arquitecturas, esta es ideal para el desarrollo de aplicaciones, se
enfoca en asignar roles y asignar responsabilidades de manera estratificada, muy

efectivo en la segregacion de funciones, estos roles son segregados por
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oportunidad y otras capas se administran de manera repetitiva y las
responsabilidades solo definiran la funcionalidad en desarrollo donde se
identifiquen las siguientes caracteristicas : Describe la entrega de servicios de
manera gue todas las iteraciones ocurran solo entre capas adyacentes. Las capas
de cualquier aplicacion pueden estar en un mismo ordenador fisico. La parte de
todas las capas se relacionan con otras capas por medio de interfaces muy bien

definidos (Gémez y Enrique, 2012).

De donde los anteriores autores, sefialan que existen diferentes tipos de
capas, a saber:

e Capa de presentacion: también se conoce como capa de usuario porque €s
la capa que el usuario ve, presenta la comunicacién de informacion al cliente
0 usuario. Esta es la Unica capa que se comunica directamente con la capa
empresarial, también conocida como interfaz gréfica, y debe ser muy facil de
usar, facil de entender y féacil de usar (Gomez y Enrique, 2012).

e Capa negocio: ocupa un lugar muy importante en el disefio y arquitectura de
diferente software, ya que permite el desarrollo y extension de sus servicios
para adaptarse a las diferentes aplicaciones que se han desarrollado y nos
permitird conocer en el futuro las limitaciones de cada capa, lo cual nos
ayudara a determinar el alcance total de la colaboracion que proporciona cada
capa, descubriendo asi que la capa es la lI6gica del dominio comercial
(Cuofano, 2022).

e Capa de persistencia: es el resultado de la necesidad de correlacionar los
datos existentes o almacenados en una base de datos relacional con los objetos
creados en el desarrollo orientado a objetos, lo que es un factor determinante

en el surgimiento de la encarnacion del concepto de persistencia de objetos.
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Esta capa esta aislada de las otras capas que tiene delante. Desde la capa de
presentacion y la capa de negocio. Esta area del esquema se conecta a la
siguiente capa, la capa de la base de datos (Cruz, 2017).

e Capa de base de datos: capa de base de datos es responsable de administrar

todos los derechos de acceso de la aplicacion. SGBD (Sistema gestor de base
de datos) se utiliza para recuperar y almacenar informacion fisica de la capa
empresarial.
En la capa de la base de datos también podemos usar lo que se llama una
propiedad de persistencia de objetos que permite asociar objetos de bases de
datos relacionales con objetos de lenguaje de programacion como java
(Ojeda, 2022).

3.2.1.3.2 Arquitectura Modelo Vista Controlador

“Es un patréon que emerge un nuevo paradigma de programaciéon con un
disefio estandarizado y todos los elementos que caracterizan cada tipo de disefio
en una etapa temprana”. Es un método de programacion orientado a objetos
porque su lenguaje de programacién es PHP (Jiménez, 2017). Elementos:

e Modelo: Aqui es donde se almacena parte de la légica comercial de la
aplicacion, se refiere a cualquier cosa gue la aplicacion almacene datos o use
otros servicios para satisfacer las necesidades de la aplicacion.

e Vista: Aqui es donde se agrupan todos los elementos de la interfaz de usuario
de la aplicacion, incluidos HTML, hojas de estilo y secuencias de comandos
Java JS, y cualquier cosa que el usuario pueda ver.

e Controlador: Responsable de controlar y vincular el modelo a la vista, aislar

los componentes de la 16gica empresarial de los elementos de la interfaz de
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usuario y administrar cbmo responde la aplicacion a cada iteracion del usuario
en la vista.

3.2.1.3.3 Arquitectura Cliente Servidor

La arquitectura cliente-servidor es aquella que utiliza Internet para
construir sistemas de informacién construidos utilizando protocolos y
mecanismos en Internet, a saber: se acceden a los recursos a traves de la URL,
se descargan a través del protocolo de transferencia de archivos HTTP y se
utilizan las paginas web que muestran todos los resultados (Vazquez, 2018).

3.2.1.4 Tipos de Sistema Web

3.2.1.4.1 Estatica

Un sistema web estatico es un sistema web que refleja los mismos datos
ca usuario, siendo es un sistema web que produce datos individualizados de
acuerdo a las exigencias de cada usuario y actualizado con el tiempo. Sistema
web estatico es aquel cuyas paginas planas son mas simples y requieren menos
recursos. y tiempo que otros sistemas, solo requieren conocimientos de
programacion basico en HTML y son generados por un desarrollador web,
generalmente de forma econdémica (Lopez, 2021).
3.2.1.4.2 Dindmica

Un sistema web dindmico es una pagina de aplicacién que contiene la
propia web, proporcionando una mayor relacion con el navegador. Los ejemplos
de aplicaciones incluyen encuestas, foros de soporte, libro de visitas, correo
electronico inteligente, reserva de productos, pedidos en linea, servicio al cliente
personalizado. Es importante no confundir multimedia e interactividad con
dinamica de pagina. Las paginas web pueden ser multimedia e interactivas a

través de hipervinculos, pero no dinamicas. En las paginas dindmicas suele
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generarse en el momento de la publicacién, por lo que puede ser diferente
(Lopez, 2021).
3.2.1.4.3 Aplicaciones E-Commerce
Es una aplicacion empresarial moderna, la cual debe satisfacer las
necesidades de las organizaciones empresariales, ayudar a desarrollar la compra
y venta de productos a través de Internet y, sobre todo, introducir los negocios
tradicionales a los negocios virtuales con aspectos como: logistica, medios de
pago y legal (Echenique, 2015).
3.2.1.4.4 Portal Web App
Un sistema de portal como una version de cualquier pagina web, pero con
adaptabilidad movil, son aplicaciones multiplataforma, independientemente de
que puedan ser utilizadas en otros sistemas u operador. Por lo general, su
lenguaje de programacion es HTML, CSS o JavaScript, un navegador
predeterminado es suficiente para ejecutarse, por lo que no necesita descargarse
de la tienda de aplicaciones, no ocupa espacio en la memoria del teléfono y
viceversa. Ante la necesidad de una actualizacion, el cliente o usuario siempre
podra ver la ultima version denominada 2.2.6.5. Aplicaciones Web con gestor de
contenido (Pérez, 2013).
3.2.1.5 Tipo de Aplicacidn que se desarrollara para el Sistema Web
El tipo de aplicacion que se desarrollard en el presente trabajo de
investigacion para la gestion de historiales clinicos en el centro veterinario Doky
Pet’s es dinamico ya que este nos permitira realizar cambios en tiempos reales sin
tocar el codigo del desarrollo del software, este contiene la facilidad de poder

agregar y modificar contenidos, como agregar fotos en las galerias o realizar
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modificaciones en el front-end. Por esta razon sera muy amigable con el usuario y
de facil entendimiento.
3.2.1.6 Clasificacion de los Sistemas de Informacion
3.2.1.6.1 Sistema de Procesamiento Transaccional
El sistema de procesamiento transaccional o también conocidas como las
TPS es una parte del sistema de informacion que se puede hacer de forma manual
o también con el aporte de la tecnologia. Este tipo de sistemas involucra la
recopilacién, recuperacion, restauracion, modificacion de todos los datos
transaccionales (Alaudin, 2012). Este consta con las siguientes caracteristicas:
a) Rendimiento, b) Confiablidad, y c) Consistencia.
3.2.1.6.2 Sistema de Control de Procesos de Negocio
El sistema de control de negocios o también conocidos como las BPM
(Bussines Process Management) se centra en todos los procesos administrativos
dentro de un negocio. Este es una metodologia para la eficacia de los negocios
de manera agil y transparente, este tiene una secuencia especifica de trabajo que
son realizados en determinados tiempos, lugares especificos por sistemas o
personas. Con entradas o salidas previamente establecidas (Diaz, 2010).
3.2.1.6.3 Sistema de Gestion de la Informacion
Un sistema de gestion de informacion es considerado a un grupo de
elementos que mantienen interaccion entre ellas con la finalidad de servir de
soporte y mejorar diversas actividades de una organizacion. El factor humano es
indispensable ya que intercambia con el sistema, este esta conformado por
personas que manejan el sistema (Rosado y Francesca, 2018). Los sistemas de

informacion tienen 4 funciones fundamentales:
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» Entrada
» Almacenamiento
» Procesamiento
» Salida de datos
3.2.1.6.4 Sistema de Apoyo a la Toma de Decisiones

“Sustenta, apoya a la correcta toma de decisiones, en la cual intervienen
el uso de la data y muestras para la concepcion, apreciacion, monitoreo y
valoracion sistematica de ciertas posibilidades, fortaleciendo a los encargados de
las decisiones a poseer la inteligencia, conocimiento y proporcionar distintas
elecciones de estas. Esta nos ayuda a tomar decisiones validas pero que se
caracterizan por tener enfoques diferentes, asi mismo para reconocer, hacer y
comunicarse acciones disponibles y alternativas de decision (Torrent Marcela,
2014).
3.2.1.6.5 Sistema de Informacion que se desarrollara en el presente trabajo de
investigacion

El Sistema que se desarrollara en el presente trabajo de investigacion para
el mejoramiento en la gestion de historiales clinicos en el centro veterinario Doky
Pet’s serd un sistema de procesamiento transaccional ya que recolectara,
almacenara, modificara y recuperara toda la informacion (datos) producidas en
esta empresa y se encontraran almacenadas en un sistema de informacion.
Gestionaréa los datos de manera que todos estos seran siempre consistentes.

3.2.1.7 Dimensiones del aplicativo web

e Usabilidad: disciplina que se encarga de darnos a conocer la manera mas

sencilla para el disefio de una pagina web con la finalidad de que los usuarios
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puedan interactuar con ellos de una manera facil, intuitiva y comoda posible

(Montero, 2002).

e Funcionalidad: es la capacidad que tiene un sistema o aplicativo web para
satisfacer las necesidades de los usuarios al ser utilizado para sus funciones
especificas, es directamente relacionado con lo que el software realiza para

satisfacer requerimientos (Montero, 2002).

e Seguridad: La seguridad es el conjunto de estrategias y metodologias que
nos permitiran una proteccion de informacion cuyo objetivo principal es el de
evitar que todos los datos de una organizacion u empresa sea manipulado por
personas externas o no deseadas. Este esta dividido en seguridad de hardware

y de software (Coppola, s.f.).

3.2.2 Gestion de Historias clinicas
“Es un proceso por el cual la veterinaria da a conocer los tratamientos realizados
a una mascota o todo lo referente a su salud a través de un documento al cliente”, con
la finalidad de llevar un correcto seguimiento de sus pacientes por ambas partes
(Veterinaria-cliente) y asi evitar duplicidad de tratamientos en la mascota (Mamani,
2023).
3.2.2.1 Propiedades de las historias clinicas
Las propiedades o caracteristicas de las historias clinicas son los siguientes:
e Confidencialidad: El secreto médico es la parte esencial ya que la informacion
personal del cliente y su mascota no puede ser divulgado, este es una obligacion
ya que esta entre los derechos sanitarios.

e Seguridad: Debe validarse la identificacion del paciente asi como de los

facultativos y del personal sanitario que son parte del grupo asistencial.



34

¢ Disponibilidad: Asi como la confidencialidad y la intimidad de la informacion
personal debe de preservarse, también este debe de tener la caracteristica de estar
disponible cuando sea requerido.

e Unica: La historia clinica debe ser tnica para cada usuario.

e Legible: Toda la informacién brindada debe ser corta y entendible para que
pueda ser accesible tanto para el usuario y el médico veterinario (Velito &
Tejado, 2010).

3.2.2.2 Requisitos de las historias clinicas

Entre los requisitos de la historia clinica tenemos los siguientes:

e Veracidad: El documento brindado por la veterinaria tiene que tener la
caracteristica de ser veraz, como lo menciona en los derechos del usuario.

e Exacta: Dentro de la historia solo puede estar la informacién acerca de las cosas
realizadas con el paciente, no se puede agregar mas informacion de la debida.

e Rigor técnico de los registros: Los datos que van dentro del contenido del
documento deben ser realizados con criterios cientificos siempre siendo
respetuosos a la hora de brindar un analisis clinico.

¢ Identificacion del profesional: Todo personal o persona que intervenga con el
paciente, debe de tener una identificacion legible con sus datos respectivos
(Velito & Tejado, 2010).

3.2.2.3 Dimensiones de la gestion de historias clinicas

¢ Registro de datos personales médicos: Es un documento en el cual se llena los
datos personales de los usuarios o clientes de una organizacion u empresa estos

tienen la caracteristica de ser fidedignos (Mamani, 2020)
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e Tiempo de espera: Tiempo subjetivo que un usuario espera sin recibir una
atencion, dicho tiempo se mide en minutos o segundos que generalmente impacta

en nuestra atencion de los clientes (Alicia, 2020).

3.3. Definicion de términos
Aplicativo Web

Moreno (2019), las aplicaciones web son herramientas que nos permiten acceder
a un determinado servidor web a Travez de un navegador web en red, por lo cual todos
los datos almacenados dentro de la red, lo que permite evitar todo el proceso de instalacién
de otros programas. Generalmente estd compuesto de elementos que permiten que la

ampliacion web sea interactiva y dinamica con los usuarios.

Gestion de historias clinicas

“Es un proceso por el cual se brinda un documento que es necesario para el
desarrollo de las practicas de atencion sanitarias de seres vivos” (Caramelo, 2017).
Centro Veterinario

“Es una organizacion que presta servicios de salud a los pacientes animales”
(Gonzales, 2018).
Sistema de Gestion

“Instrumento que permite a las empresas a lograr el desempefio de forma ordenada
para garantizar los niveles de calidad y seguridad” (Torres, 2019).
Programacion XP

“Es un conjunto de técnicas que dan agilidad y flexibilidad en la gestion de
proyectos, centrada en crear un producto segun los requisitos exactos del cliente” (Bello,

2021).
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Scrum

“Proceso donde se aplican un conjunto de buenas técnicas para trabajar
colaborativamente en equipo y lograr el mejor resultado posible de un proyecto” (NUfiez,
2021).
Base de Datos

“Es un conjunto especifico de datos a los que se puede hacer referencia
dinamicamente y puedan compartirse e interrelacionarse” (Mannino, 2014).
Dominio

Es una direccion Web vinculada a un sitio Web, en la que se describe un nombre
detallado, Unico para que otros posibles creadores de contenidos no puedan tener el mismo
nombre y de esta manera ser identificado con tu empresa u organizacion por todos sus
usuarios. Al considerarse como unico solo habré una organizacion u empresa que tenga
ese nombre, para que Sea seguro esto existen organizaciones encargadas de dominios en
internet (Espinoza, 2020).
Hosting

“Es el lugar donde se albergan, ubican todos los archivos de tu sitio web o también
denominado dominio. Cuando cualquier usuario ingresa su dominio correspondiente en
un navegador, ese nombre se traduce a la direccién IP de la computadora de su
organizacion, empresa de alojamiento web” (Bustos, 2023).
Frames

“Son elementos que nos permiten dividir el codigo en varias areas independientes
de las otras y por lo mismo contiene distintos textos, aunque estan relacionados y éstas no

tienen limites. Tienen las mismas propiedades que una pantalla” (Chihu, 2017).



37

Hipervinculo

Es una conexion gue se establece de manera directa entre dos espacios virtuales,
ésta es la forma maés ligera y rapida de llegar de un lado a otro con este podemos viajar
por medio de un clic por este motivo es el mas usado por los usuarios y desarrolladores
(Barton et al., 2023).
Internet

“Es una red que esta interconectado o vinculada con otras computadoras, ademas
estd vinculada con otras por medio de redes entre si” (Rey, 2002).
XAMPP

Es una herramienta que nos permite comprobar y probar tu desarrollo web en tu
propio ordenador este est4 basado en PHP sin necesidad de estar conectado a alguna red
de internet. Este te provee una configuracion totalmente funcional desde el momento que
lo instalas, cuenta con el phpMyAdmin el cual permite vincular las bases de datos con el
desarrollo de tu pagina web (Garcia, 2020).
PHP

Es un lenguaje de programacion que permite desarrollar péginas web o
aplicaciones dinamicas, este nos facilita entre las conexiones del servidor y el interfaz del
usuario. Generalmente es utilizado para indefinidas aplicaciones ya que es un lenguaje de
cbdigo abierto, que permite a los usuarios editar su estructura completa y por lo tanto

automatizar recursos en el proyecto (Souza, 2020).
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IVV. Metodologia
4.1. Tipo y nivel de investigacion
El tipo de investigacion es aplicada, donde todos los datos se manejan de manera
numérica, objetiva y por intermedio de la estadistica descriptiva para sostener la influencia
entre los fendmenos objetos de estudio y ampliar los conocimientos de las teorias estudiadas.
Los estudios aplicados, se pregunta con la finalidad de dar solucion a problemas
especificos en un espacio y tiempo determinado, generalmente enfocado en desarrollo
tecnoldgico, basado regularmente en teorias basicas pero tiene la diferencia de que son
comprobados (Hernandez et al., 2017).
4.2. Ambito temporal y espacial
4.2.1 Espacial
Considerando la clinica veterinaria Doky Pets, ubicado en la ciudad de
Abancay del departamento de Apurimac.
4.2.2 Temporal
El ciclo de desarrollo del estudio tuvo su inicio en el mes de mayo de 2023 y
se concluy6 en diciembre de 2023.
4.2.3 Social
En el Per( y particularmente en Abancay, el apego a las mascotas va en aumento,
donde las diferentes familias muestran una preocupacion por sus mascotas y se desarrolla
una educacién basada en el cuidado de los animales, lo que demuestra que las veterinarias
tengan un crecimiento constante y demanda insatisfecha por parte de los clientes, lo que
les exige atencion oportuna y manejo de los datos de forma efectiva. Donde el aplicativo
web permitio mejorar las acciones operativas para el tratamiento de las historias e
informacion de salud de las mascotas, en cuanto a su sistematizacion en sus respectivas

bases de datos, el almacenamiento, seguridad, usabilidad y la generacion
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de reportes de forma oportuna, veridica para el conocimiento de los duefios y toma de
decisiones oportunamente tanto de los directivos como de los especialistas de la
respectiva clinica veterinaria DOKY PETS.
4.3. Poblacidon y muestra
4.3.1 Poblacion

Conformado por los directivos, personal de salud veterinario, administrativos
y clientes (duefios de las mascotas), asi como de las historias clinicas del centro
veterinario Doky Pet’s, haciendo un total de 50 unidades de analisis y de 50 historias
clinicas que se manejaron para la base de satos del aplicativo web.

De donde de acuerdo a lo sefialado por Hernandez et al. (2014), la poblacion
de estudio viene a ser “todos aquellos casos que cuentan con ciertas especificaciones
en su conjunto” (p. 174).

4.3.2 Muestra

Por las caracteristicas especificas de los elementos que se consideraron en la
investigacion, la muestra se obtuvo mediante el método no-probabilistico, no se llegd
a primar las probabilidades, por qué la poblacion fue pequefia, finita, considerando al
total de la poblacién. Es asi que la muestra fue de 50 sujetos y de 50 historias clinicas
para las bases de datos de la aplicacion Web, todos pertenecientes a la clinica
veterinaria Doky Pet’s.

En vista que la muestra “es una parte del universo de donde se obtienen la

informacion y representa al total de la misma” (Hernandez et al., 2014, p. 173).
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4.4. Instrumentos
4.4.1 Técnicas

Se aplico la encuesta, la misma que se disefid considerando las propiedades y
elementos que contenian las variables problematicas, las mismas que permitieron
lograr los datos, las que determinaron la generalizacion de los resultados a partir del
muestreo de las unidades de analisis.

La encuesta es de acuerdo a Chiner (2011), “todo procedimiento frecuente,
esporadico y coyuntural con la intension de tantear las perspectivas del individuo
anidas al tema de interés” (p. 2).

4.4.2 Instrumentos

Fue el cuestionario, constituido por interrogantes basados en las dimensiones e
indicadores de la variable aplicacion web y de la gestién de historias clinicas, con
escalas de medicion ordinal tipo Likert, de donde la variable independiente conto con
20 preguntas con valoracion: 1=Muy en desacuerdo, 2=En desacuerdo, 3=Indiferente,
4=De acuerdo y 5=Totalmente de acuerdo. Respecto a la variable gestion de historias
clinicas conto con 12 items de sus respectivas dimensiones bajo una valoracion de:
1=Muy en desacuerdo, 2=En desacuerdo, 3=Indiferente, 4=De acuerdo Yy
5=Totalmente de acuerdo.

De donde el cuestionario “es un cumulo de items relacionadas a una o mas
fendmenos que se pretenden medir” (Hernandez, et al., 2014, p. 217).

4.5. Procedimientos
Para la investigacion se utilizaron el software estadistico SPSS version 29, hoja de
calculo Excel y procesador de texto Word, las mismas permitieron visualizar datos complejos
de manera estadistica, para representarlo en tablas de frecuencias, porcentuales y en sus

figuras correspondientes, gracias a la estadistica descriptiva e inferencial para la
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validacién de las respectivas hipotesis, previa a la prueba de normalidad de los datos y
seleccionar el estadistico paramétrico o no paramétrico.
4.6. Analisis de datos

Se utilizo el hipotético-deductivo, de donde el manejo de la informacién de las
variables problematicas, fueron realizados desde una perspectiva amplia y macro para llegar
a un contexto especifico, observando la influencia que generaba el aplicativo web en la
gestion de historias clinicas.

Toda vez que, el método hipotético deductivo hace énfasis en partir de una
preposicion general o universal para llegar a una de caracter particular, este generalmente es
usado en los ambitos de ciencias matematicas y de logica partiendo de una premisa
(Hernandez, Méndez, Mendoza y Cuevas, 2017).

4.6.1 Nivel o alcance de la investigacion

Es explicativo y descriptivo, en razén que se observé y explico la influencia que llegd
a generar el aplicativo web en la gestion de historias clinicas en el contexto de la zona de
influencia, ademas permitié describir oportunamente los atributos y el comportamiento de
los fendmenos de estudio para poder disefiar acciones de mejora continua que lleguen a
beneficiar la calidad de atencién en los pacientes (macotas) y los clientes.

La investigacion explicativa es una descripcion de fenémenos o determinacion de
relacién entre variables sujetas de estudio, mas bien, tienen la caracteristica de determinacion
de causas 0 eventos ya sean fisicos o sociales. Nos explica por qué sucede un fenémeno y

bajo qué criterios se desarrolla (Hernandez et al., 2017).
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La investigacion descriptiva busca detallar las caracteristicas de personas, grupos,
procesos o cualquier fendmeno sujeto a una investigacion, es decir, se encargan de medicién

y recoleccién de datos sobre las variables (Hernandez et al., 2017).

4.6.2 Disefo de investigacion

Es no experimental-transversal con enfoque cuantitativo, donde las variables no
sufrieron manipulacion alguna, ademas los datos fueron logrados en un tiempo Unico y en
su ambiente natural, asi como los datos se trataron de forma numérica a partir de la estadistica
descriptiva.

Por cuanto, el estudio es tipo no experimental, toda vez que los datos seran logrados
en un tiempo Unico y sin que exista manipulacion deliberada de las variables de estudio
(Baptista, 2023).

Las investigaciones transversales o transeccional, recogen datos en un periodo y
tiempo determinado. Su propdsito es describir las variables con la finalidad de medir su

incidencia entre estas (Hernandez et al., 2017).

4.7. Consideraciones éticas
Durante toda la investigacion se cumplieron de manera estricta los principios éticos
personales y profesionales, que permitieron asegurar la originalidad del estudio. Ademas se
respetaron los derechos de procedencia intelectual de las diferentes fuentes escritas y
electronicas consultadas, del consentimiento y asentamiento informado de los elementos
seleccionados y que participaron, asi como se consider6 el interés, justicia y bienestar de

ellos por encima de la investigacion.



V. Resultado y Discusién

5.1 Resultados

5.1.1. Anélisis descriptivo de la variable Aplicativo web

Tabla 1

Percepcion de la usabilidad del aplicativo web

Afirmacion f % Porcentaje
Acumulado
Bueno 50 100 100
Total 50 100

Fuente: Elaboracién propia

Figural

Percepcion porcentual de la usabilidad del aplicativo web

Fuente: Elaboracién propia

Analisis e interpretacion:
En la tabla y figura 1 se aprecia que el 100% de las unidades de andlisis

manifestaron bueno respecto a la usabilidad del aplicativo web.



Tabla 2

Percepcion de la Funcionalidad del aplicativo web

Afirmacion f % Porcentaje
Acumulado
Bueno 50 100 100
Total 50 100

Fuente: Elaboracion propia

Figura 2

Percepcion porcentual de la funcionalidad del aplicativo web

Fuente: Elaboracion propia

Analisis e interpretacion:
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Al observar la tabla y figura precedente se distingue que el 100% de los

encuestados afirmaron bueno sobre la funcionalidad del aplicativo web.

Tabla 3

Percepcidn de la Seguridad del aplicativo web

Afirmacién f % Porcentaje
Acumulado
Bueno 50 100 100
Total 50 100

Fuente: Elaboracién propia
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Figura 3

Percepcion porcentual de la seguridad del aplicativo web

Bueno

100%

Fuente: Elaboracion propia

Andlisis e Interpretacion:

Visualizando la tablay figura 3, se reconoce que el 100% de los sujetos de prueba

para la investigacién mencionaron que es bueno la seguridad del aplicativo web.

Tabla 4

Nivel de percepcion del aplicativo web

Afirmacion f % Porcentaje
Acumulado
Bueno 50 100 100
Total 50 100

Fuente: Elaboracion propia

Figura 4

Nivel de percepcion porcentual del aplicativo web

Bueno

100%
i

Fuente: Elaboracion propia
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Analisis e interpretacion:

En la figura y tabla que antecede, se distingue que el 100% de las unidades de
analisis indicaron que el aplicativo web es bueno.
5.1.2 Analisis descriptivo de la variable gestion de historias clinicas

Tabla b

Percepcion de filiacion de la gestion de historias clinicas

Afirmacion f % Porcentaje
Acumulado
Bueno 50 100 100
Total 50 100

Fuente: Elaboracion propia.

Figura 5

Percepcion porcentual de la filiacion de la gestidn de historias clinico

Fuente: Elaboracion propia.

Analisis e interpretacion:

Al visualizar la tabla anterior y su respectiva figura 5, se aprecia que el 100% de

los encuestados argumentaron que la filiacién de la gestidn de historias clinicas es buena.

Tabla 6

Percepcion del diagndstico definitivo de la gestion de historias clinicas

Afirmacién f % Porcentaje
Acumulado
Bueno 50 100 100
Total 50 100

Fuente: Elaboracién propia
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Figura 6

Percepcion porcentual del diagndstico definitivo de la gestion de historias clinicas

Fuente: Elaboracion propia

Analisis e interpretacion:

En la tabla y figura 6, se puede observar que el 100% de los elementos
considerados en la muestra de la investigacion asintieron que el diagnéstico definitivo de

la gestion de historias clinicas es bueno.

Tabla 7

Percepcion del plan de tratamiento de la gestion de historias clinicas

Afirmacién f % Porcentaje
Acumulado
Bueno 50 100 100
Total 50 100

Fuente: Elaboracion propia

Figura7

Percepcion porcentual del plan de tratamiento de la gestion de historias clinicas

H Bueno

Fuente: Elaboracion propia
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Anélisis e interpretacion:
Considerando la tabla y figura 7, se distingue que el 100% de los encuestados
afirmaron que el plan de tratamiento de la gestion de historias clinicas es bueno.
Tabla 8

Percepcion del control y evaluacion de la gestion de historias clinicas

Afirmacion f % Porcentaje
Acumulado
Bueno 50 100 100
Total 50 100

Fuente: Elaboracion propia

Figura 8

Percepcion porcentual del control y evaluacion de la gestion de historias clinicas

Fuente: Elaboracion propia

Andlisis e interpretacion:

En consideracion a la tabla y figura 8, se aprecia que el 88% de los casos
manifestaron bueno y solo el 12% sefialaron que es regular la evaluacion y control de la
gestion de historias clinicas.

Tabla 9

Grado de percepcion de la gestion de historias clinicas

Afirmacion f % Porcentaje
Acumulado
Bueno 50 100 100
Total 50 100

Fuente: Elaboracién propia
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Figura 9

Grado de percepcion porcentual de la gestion de historias clinicas

Fuente: Elaboracion propia

Analisis e interpretacion:

Al observar la tabla anterior y su figura correspondiente, se visualiza que el 100

% de las unidades de analisis indicaron bueno.
5.2. Discusion de resultados

La informacién obtenida del instrumento permitié generar resultados relevantes
para darle un valor a las variables sujetas a la investigacién, las mismas que permitieron
realizar las siguientes discusiones:

Acerca del objetivo general, “establecer la influencia de la aplicacion web en la
gestion de historias clinicas en la veterinaria Doky Pets en la ciudad de Abancay-2023”,
de donde a partir de la prueba de Wilcoxon que brindo un p-calculado 0.000 y que se
encuentra por debajo del error de 0.05, que permite establecer que la aplicacion web si
influye significativamente en la gestion de las historias clinicas en la veterinaria Doky
Pets, Abancay- 2023, logrando contrastar la hipdtesis de investigacion general. Contexto
referenciado por las unidades de anélisis donde el 100% llegaron a afirmar que el
aplicativo web es bueno en cuanto al uso, la funcionalidad y la seguridad que proporciona
para la oportuna y efectiva gestion de las historias clinicas, en cuanto a la filiacion,

diagnostico definitivo, el plan de tratamiento, asi como el control y evaluacion de los
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pacientes mascotas; beneficiando y satisfaciendo los requerimientos y necesidades de los
clientes, quienes tienen y acceden a la informacion de sus mascotas en tiempo real y
oportunamente para realizar las citas de forma programada y tener acceso a las historias
clinicas. Hallazgos que se encuentran anidados a la investigacion de Velazco (2017),
quién sefiala que se logré mejorar los procesos de la clinica veterinaria, ya que estos se
encontraban muy desorganizados, la implementacion de la aplicacién web permitio
acercar mas a los usuarios a su informacion de su mascota. Ademas Sarmiento et al.
(2019), sostiene en su investigacion que, el sistema web permitié mejorar la atencion de
los clientes, facilitando el acceso de toda la informacion de sus mascotas.

Por otro parte los resultados a los que se arribaron, se encuentran también
concatenados a lo establecido por Alban et al. (2018), quién una vez implando el sistema
web facilitd el trabajo y mejoro6 todos los procesos que lleva la clinica veterinaria tales
como el agendamiento, valoracion médica y el historial clinico donde se puede
administrar de manera eficiente y segura la informacién de los pacientes. Ademas los
resultados arribados en la investigacion se encuentran sostenidas por Chumpitaz y
Palomino (2019), quienes manifiestan que, el sistema web facilitd a la veterinaria poder
tener una historia clinica de cada una de las mascotas, mejorando la obtencion de
informacidn para poder tomar decisiones mas rapidas la hora de atender a un paciente,
ademas de llegar a agilizar el proceso de la consulta de las mascotas.

5.3 Prueba de hipotesis

Previa a la comprobacion de la hipotesis de estudio, se realiz6 la prueba de
normalidad de los datos de investigacion y llegar a determinar la aplicabilidad de los
estadisticos paramétricos o no paramétricos respectivos, para los cuales se manejo la

estadistica inferencial a través del software estadistico SPSS V. 29 y Microsoft Excel 19.
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5.3.1 Prueba de normalidad de los datos

Para el desarrollo de la prueba de normalidad de los datos, se considerd
previamente el nimero de las unidades muestrales existentes en una investigacion, tal
es asi, que cuando la muestra es mayor a 50 elementos se aplicard la prueba de
Kolmogoérov-Smirnov, en cambio si la muestra es menor o igual a 50 casos, se debe
aplicar Shapiro-Wilk. Dichas pruebas llegan a establecer la aplicacion de la respectivo
estadistico paramétrico o no paramétrico en mérito a la distribucion normal o no
normal de los datos.

Tabla 10

Pruebas de normalidad de datos

SHAPIRO - WILK KOLGOMOROV - SMIROV
n<=50 n>50

Fuente: Prueba de normalidad de datos

Analisis e interpretacion

Al visualizar la tabla 10, se distingue las especificaciones que se debe tomar en
cuenta para la verificacion de los datos y que los mismos pueden presentan una
distribucion normal o no normal; consecuentemente, en la investigacion el tamafio de
la muestra es de 50 unidades muéstrales, por lo que se utilizo la prueba de Shapiro-
Wilk, por encontrarse dentro las exigencias que establece el respectivo estadistico y
poder establecer la normalidad o no normalidad de los datos objeto de estudio.

Tabla 11

Prueba de normalidad de datos por Shapiro-Wilk

Prueba de normalidad

Variables o Shapiro-Wilk .
Estadistico gl Sig.
Aplicativo Web 951 50 ,036
Gestion de historias 946 50 023

clinicas
Nota: Software SPSS V.29, cuestionario de la investigacion
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Analisis e interpretacion

Considerando la tabla anterior, se observa datos de la prueba de normalidad de
Shapiro-Wilk, de donde el sig. logrado tanto de la variable Aplicativo Web es de 0.036
y de la variable gestion de historias clinicas es de 0.23, donde las mismas se encuentran
por debajo del nivel de error de alfa 0.05 (sig. 0.036 y 0.023 < 0.05), situacion
presentada que especifica que los datos tienen distribucion no normal, sefialando que
para verificar de las hipdtesis se manejo el estadistico de Wilcoxon por ser una prueba
no parameétrica.
5.3.2. Prueba de hipotesis general
Se partio6 del esbozo de la hipotesis estadistica:
a. Esbozo de la Hipdtesis Nula (Ho) e Hipotesis Alterna (H1):
Ho: La aplicacién web no influye significativamente en la gestion de las historias
clinicas en la veterinaria Doky Pets, Abancay- 2023.
Ha: La aplicacion web si influye significativamente en la gestion de las historias
clinicas en la veterinaria Doky Pets, Abancay- 2023.

b. El nivel de significancia:

Para la respectiva contrastacion de la hipdtesis, se consider6 un nivel de

significancia del 5%, la misma que es un rango de 0=0.05, ademas se tomo en

cuenta un nivel de confianza del 95%.
c. Manejo de la prueba estadistica: Wilcoxon:

Tabla 12

Prueba no paramétrica de Wilcoxon

Resumen de contrastes de hipotesis

Hipotesis nula Prueba Sig. Decision
Prueba de
La mediana de las diferencias entre :'f';"';:l':n':':':'cnuse los Fechace |a
1 Aplicativa web y Gestidn de las sigr%u para 000 hipdtesis
historias clinicas es igual a 0. muestras nula.
relacionadas

Se muestran significaciones asintoticas. El nivel de significancia es 05,

Fuente: Software estadistico SPSS V. 29, cuestionario de la investigacion
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Analisis e interpretacion:

A partir de la tabla 12, se advierte la prueba no paramétrica de Wilcoxon, la
misma que permite verificar la hipotesis de investigacion general, de donde el sig. o p-
calculado presenta un alfa 0.000, la misma se encuentra por debajo del nivel de
significancia de alfa 0.05 (sig. o p-calculado 0.000 < 0.05), la misma permite
puntualizar que, en vista que sig. 0.000<0.05, se llega a determinar que se rechaza la
hipotesis nula (Ho) y se acepta la hipdtesis alterna (Ha), por consiguiente se concluye
que, la aplicacion web si influye significativamente en la gestion de las historias
clinicas en la veterinaria Doky Pets, Abancay- 2023.

5.3.3. Prueba de las hipdtesis especificas
e Hipotesis especifica 1:

a. Formulacion de la Hipotesis Nula (Ho) e Hipdtesis Alterna (H1):

Ho: La usabilidad del aplicativo web no influye evidentemente en la gestion de
historias clinicas en la veterinaria Doky Pets, Abancay-2023.

Ha: La usabilidad del aplicativo web si influye evidentemente en la gestién de
historias clinicas en la veterinaria Doky Pets, Abancay-2023.

b. Nivel de significancia:

Se considero un nivel de significancia del 5%, siendo un 0=0.05, bajo un nivel

de confiabilidad del 95%.

¢. Prueba de normalidad de datos:

Tabla 13

Prueba de normalidad de datos-usabilidad y gestion de historias clinicas

Prueba de normalidad

Variables o Shapiro-Wilk -
Estadistico gl Sig.
Usabilidad del aplicativo 923 50 003
Web
Gestion de historias clinicas ,946 50 ,023

Fuente: Software SPSS V.29, cuestionario de la investigacion
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Partiendo de la tabla 13, se llega a observar que el sig. de la dimension
usabilidad del aplicativo Web es 0.003 y del fenédmeno gestion de historias clinicas es
0.023, las mismas estan por debajo del nivel de error de 0.05 (sig. 0.003 y 0.023 <
0.05), que establece que los datos obtenidos presentan una distribucion no normal y
que se debe aplicar una prueba no paramétrica para contrastar la hipotesis especifica
uno, para el cual se manejo el estadistico de no paramétrico de Wilcoxon.

d. Aplicacion de la prueba estadistica: Wilcoxon

Tabla 14

Prueba no paramétrica de la hipétesis especifica uno

Resumen de contrastes de hipétesis

Hipotesis nula Prueba Sig. Decision

FPrueba de

La mediana de las diferencias entra ‘I?“aﬁri]lcg:ncnnge los Fechace |a
1 Usahilidad ¥ Gestidn de las g 000 | hipotesis

A : : signo para
historias clinicas es igual a 0. muestras nula.

relacionadas

Se muestran significaciones asintdticas. El nivel de significancia es 05,

Fuente: Software estadistico SPSS V. 29, cuestionario de la investigacion

Andlisis e interpretacion:

La tabla precedente, presenta la verificacion de la primera hipétesis especifica,
donde la informacién alcanzada por la prueba de Wilcoxon se advierte que el p-logrado
0 sig. es 0.000, siendo esta menor al nivel de error de alfa de 0.05 (p-calculado o sig.
0.000 < 0.05), a partir de la cual se llega a establecer que no se acepta la hipdtesis nula
(Ho) y se acepta la hipotesis alterna (Ha), por cuanto se llega a concluir que, la
usabilidad del aplicativo web si influye evidentemente en la gestion de historias

clinicas en la veterinaria Doky Pets, Abancay-2023.
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e Hipotesis especifica 2:
e. Formulacion de la Hipotesis Nula (Ho) e Hipotesis Alterna (H1):
Ho: La funcionalidad del aplicativo web no influye significativamente en la gestion
de historias clinicas de la veterinaria Doky Pets, Abancay-2023
Ha: La funcionalidad del aplicativo web si influye significativamente en la gestion
de historias clinicas de la veterinaria Doky Pets, Abancay-2023
f. Nivel de significancia:
Se tomo en cuenta el nivel de significancia 5%, donde 0=0.05, con un nivel de
confiabilidad del 95%.

g. Prueba de normalidad de datos:

Tabla 15

Prueba de normalidad de datos-funcionalidad y gestion de historias clinicas

Prueba de normalidad

Variables o Shapiro-Wilk _
Estadistico al Sig.
Funcionalidad del aplicativo 925 50 004
Web
Gestion de historias clinicas ,946 50 ,023

Fuente: Software SPSS V.29, cuestionario de la investigacion

En la tabla 15, se visualiza que la sig. de la dimension funcionalidad del
aplicativo Web es 0.004 y de la variable gestion de historias clinicas es 0.023,
siendo menor al nivel de significancia 0.05 (sig. 0.004 y 0.023 < 0.05),
determin&ndose que los datos muestran una distribucioén no normal, a partir de la
cual se manejo la prueba no paramétrica de Wilcoxon para validar la segunda

hipotesis especifica.
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h. Aplicacion de la prueba estadistica: Wilcoxon

Tabla 16

Prueba no paramétrica de la hipdtesis especifica dos

Resumen de contrastes de hipotesis

Hipdtesis nula Prueha Sig. Decision
Frueba de
La mediana de las diferencias entre ?;Jr:lcggucnuge los Rechace |a
1 Funcionalidad y Gestidn de las sigr%n para 000 ' hipdtesis
historias clinicas es igual a 0. muestras nula.
relacionadas

Se muestran significaciones asintéticas. El nivel de significancia es 05,
Fuente: Software estadistico SPSS V. 29, cuestionario de la investigacién

Andlisis e interpretacion:

La presente tabla 16, contiene datos del estadistico no paramétrico de
Wilcoxon que comprueba la hipdtesis especifica dos, donde la sig. o p-valor
logrado de alfa es 0.000, encontrandose por debajo del nivel de significancia
0.05 (sig. o p-valor calculado 0.000 < 0.05), la misma que permite considerar el
rechazo de la hipétesis nula (Ho) y la aceptacion de la hipétesis alterna (Ha), a
partir de la cual se concluye que, la funcionalidad del aplicativo web si influye
significativamente en la gestion de historias clinicas de la veterinaria Doky Pets,
Abancay-2023.

e Hipotesis especifica 3:

a. Formulacion de la Hipotesis Nula (Ho) e Hipdtesis Alterna (H1):

Ho: La seguridad del aplicativo web no influye evidentemente en la gestion de
historias clinicas de la veterinaria Doky Pets, Abancay-2023.

Ha: La seguridad del aplicativo web si influye evidentemente en la gestion de
historias clinicas de la veterinaria Doky Pets, Abancay-2023.

b. Nivel de significancia:

En base al nivel de significancia 5%, siendo este valor de 0=0.05, anidado al

nivel de confiabilidad del 95%.
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¢. Prueba de normalidad de datos:
Tabla 17

Prueba de normalidad de datos-seguridad y gestion de historias clinicas

Prueba de normalidad

Variables o Shapiro-Wilk _
Estadistico al Sig.
Seguridad del aplicativo Web ,867 50 ,000
Gestion de historias clinicas ,946 50 ,023

Fuente: Software SPSS V.29, cuestionario de la investigacion
Al observar la tabla 17, se advierte datos obtenidos por el estadistico de
Shapiro-Wilk, donde la sig. de la dimension seguridad de la variable aplicativo
Web es 0.000 y del fendbmeno gestidn de historias clinicas es 0.023, los cuales
son inferiores al nivel de error 0.05 (sig. 0.000 y 0.023 < 0.05), que puntualiza
que los datos objeto de investigacién contienen una distribucion no normal,
escenario que permitié aplicar el estadistico no paramétrico de Wilcoxon para
contrastar la hipotesis especifica tercera.
d. Aplicacién de la prueba estadistica: Wilcoxon
Tabla 18

Prueba no paramétrica de la hipotesis especifica tres

Resumen de contrastes de hipbtesis

Hipdtesis nula Prueba Sig. Decisidn
Prueba de
La mediana de las diferencias entre :'f'“a"'fr']l':u':':':'cnnge los Rechace |a
1 Seguridad y Gestidn de las sigr%u para 000 hipatesis
historias clinicas es igual a 0. muestras nula.

relacionadas

Se muestran significaciones asintdticas. El nivel de significancia es 05,

Fuente: Software estadistico SPSS V. 29, cuestionario de la investigacion

Andlisis e interpretacion:

En la tabla 18, se puede visualizar datos de la prueba no paramétrica de
Wilcoxon por el cual se validd la hipdtesis estadistica tercera, donde puntualiza
que la sig. o p-valor calculado de alfa es 0.000, la misma es inferior al nivel de

significancia 0.05 (sig. o p-valor calculado 0.000 < 0.05), de donde se puede
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determinar que se rechaza la hipétesis nula (Ho) y se acepta la hipétesis alterna
(Ha), en consecuencia se llega a la conclusién que, la seguridad del aplicativo
web si influye evidentemente en la gestion de historias clinicas de la veterinaria
Doky Pets, Abancay-2023.
5.4. Desarrollo del Aplicativo Web
5.4.1 Fase de planificacion del sistema
En esta primera etapa mediante el cuestionario realizado para el médico
propietario y sus usuarios pudimos analizar la problematica dentro de la veterinaria
Doky Pets el cual estd ubicado en la ciudad de Abancay — Apurimac. Comprendiendo
todos los procesos que se necesitaban automatizar para una mejor atencién a los
clientes y como consecuencia llegar a cerrar las brechas sociales.
5.4.1.1 Especificaciones de Requerimientos
Los requerimientos funcionales establecidos para la creacién del aplicativo
web se dieron a Travez del instrumento aplicado y una solicitud de la duefia de la
veterinaria Doky Pets, a continuacion podemos ver los requerimientos funcionales:

a) Creacion de Front End.
b) Acceso al Aplicativo.
c) Creacidn de permisos a usuarios.
d) Recuperar contrasefia.
e) Registro de duefio y mascota.
f) Registro de historias clinicas.
g) Imprimir historial.
h) Enviar historial mediante WhatsApp.
i) Back Up de seguridad.
Los requerimientos no funcionales son:

a) Funcionalidad.



b) Usabilidad.
c) Seguridad.
Historias de usuarios
Tabla 19

Historias de usuario de creacién de Front End

HISTORIA DE USUARIO

NUmero: 1 Usuario: Administrador

Nombre de la Historia: Creacién de un Front End dindmico

Prioridad en la Oficina: media Riesgo en Desarrollo: media

Programador Responsable: Farfan Saavedra Juan Manuel

Descripcion: El front End estd compuesto de informacion basica y concreta
de la veterinaria Doky Pets.

Observaciones: La informacion debe ser actualizada cada periodo con
nuevos eventos realizados por la veterinaria Doky Pets.

Fuente: Elaboracion propia

Figura 10

Caso de uso de historia nimero 1

Creacion de Front End
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Fuente: Elaboracion propia



Tabla 20

Historias de usuario de acceso al sistema

HISTORIA DE USUARIO

NUmero: 2 Usuario: Veterinaria Doky Pets

Nombre de la Historia: Acceso al Aplicativo

Prioridad en la Oficina: Alta Riesgo en Desarrollo: Media

Programador Responsable: Farfan Saavedra Juan Manuel

Descripcion: Los usuarios del Sistema tendran sus respectivos nombres de
usuario y clave unica de acceso al Aplicativo.

Observaciones: Solo los usuarios que estén definidos en el Sistema tendran
el acceso tanto como administrador y usuario.

Fuente: Elaboracion propia

Figura 11

Caso de uso de historia niumero 2
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Fuente: Elaboracion propia
Tabla 21

Historias de usuario de creacion de permiso para usuarios.

HISTORIA DE USUARIO

Numero: 3 Usuario: Administrador

Nombre de la Historia: Permisos de Usuarios

Prioridad en la Oficina: Alta Riesgo en Desarrollo: Media

Programador Responsable: Farfan Saavedra Juan Manuel

Descripcion: El sistema tendra un administrador y empleado.

Observaciones: Solo el administrador tendra acceso para todas
funcionalidades del Aplicativo.

las

Fuente: Elaboracion propia




Figura 12

Caso de uso de historia nimero 3
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Fuente: Elaboracion propia

Tabla 22

Historias de usuario para recuperar contrasefia.

NUmero: 4 Usuario: Administrador

Nombre de la Historia: Recuperar contrasefia

Prioridad en la Oficina: Alta Riesgo en Desarrollo: Alta
Programador Responsable: Farfan Saavedra Juan Manuel

Descripcion: La informacion brindada por cada personal con distintos cargos, sera
registrada con su respectivo cddigo identificador.

Observaciones: Solo el administrador podré realizar los registros de nuevo

personal y también el personal podra modificar su clave.
Fuente: Elaboracion propia
Figura 13

Caso de uso de historia nimero 4
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Fuente: Elaboracion propia
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Tabla 23

Historias de usuario para registrar duefio y mascota.

NOmero: 5 Usuario: Administrador

Nombre de la Historia: Registro de duefio y mascota.
Prioridad en la Oficina: Alta Riesgo en Desarrollo: Alta
Programador Responsable: Farfan Saavedra Juan Manuel

Descripcion: Se registra al usuario con su nombre y el de su mascota de igual
manera, creandole un id Gnico para gue no tenga problemas de duplicidad.

Observaciones: Solo el administrador podra registrar los usuarios nuevos de la
veterinaria Doky Pets.

Fuente: Elaboracion propia

Figura 14

Caso de uso de historia nimero 5
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Fuente: Elaboracion propia
Tabla 24

Historias de usuario para el registro de historias clinicas

NUmero: 6 Usuario: jefe de area y personal

Nombre de la Historia: Registro de historias clinicas

Prioridad en la Oficina: Alta \ Riesgo en Desarrollo: Alta
Programador Responsable: Farfan Saavedra Juan Manuel
Descripcion: El registro de las historias clinicas son manejadas por el
administrado y empleados de la veterinaria Doky Pets

Observaciones: Los datos ingresados tienen que ser corroborados por el
usuario, realizando preguntas reiteradamente para un correcto registro.
Fuente: Elaboracion propia




Figura 15

Caso de uso de historia nimero 6
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Fuente: Elaboracion propia
Tabla 25

Historias de usuario para imprimir el historial clinico

Nuamero: 7 Usuario: jefe de area y personal

Nombre de la Historia: Imprimir historial

Prioridad en la Oficina: Alta | Riesgo en Desarrollo: Alta

Programador Responsable: Farfan Saavedra Juan Manuel

Descripcion: La impresién del historial clinico sera realizado por el
administrado o empleado del Aplicativo Web para ser brindado al usuario.

corroborado con los datos del usuario.

Observaciones: La impresion realizada del historial clinico debe ser

Fuente: Elaboracion propia
Figura 16

Caso de uso de historia niumero 7

Imprimir Historial clinico

ingresa al
sistema

valida los
datos

empleado
busca en el

moédulo de
historias
clinicas
Base de datos 1 ;
mprime
Historial
orrespondien;

Usuario

Entrega
Historial
clinico.

Fuente: Elaboracion propia
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Tabla 26

Historias de usuario para el envi6 de historial clinico via WhatsApp

NUmero: 8 Usuario: jefe de &rea y personal

Nombre de la Historia: Envié de historial clinico via WhatsApp
Prioridad en la Oficina: Alta Riesgo en Desarrollo: Alta
Programador Responsable: Farfan Saavedra Juan Manuel
Descripcion: El envio del historial clinico puede ser realizado por el

administrado y el empleado a Travez del sistema se envia un link a su
numero del usuario, en el cuél obtendré el historial de su mascota.

Observaciones: Los numeros de los usuarios tienen que ser legitimos ya
que las historias clinicas seran enviadas al nimero dejado.
Fuente: Elaboracion propia

Figura 17

Caso de uso de historia nimero 8
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Fuente: Elaboracion propia

64



65

Tabla 27

Historias de usuario para el Back Up de seguridad

NUmero: 9 Usuario: jefe de &rea y personal

Nombre de la Historia: Back Up de seguridad
Prioridad en la Oficina: Alta \ Riesgo en Desarrollo: Alta
Programador Responsable: Farfan Saavedra Juan Manuel

Descripcion: El back Up de seguridad se realiza en el propio aplicativo
web, contando con un modulo para hacer sus copias de seguridad cuando
lo necesiten.

Observaciones: Los administradores y empleados podrén realizar el

Back Up de seguridad.
Fuente: Elaboracion propia

Figura 18

Caso de uso de historia nimero 9
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Fuente: Elaboracion propia

5.4.1.2 Analisis y Disefio del Sistema

El Aplicativo Web para la veterinaria Doky Pets en la ciudad de Abancay es
necesario para poder realizar un correcto seguimiento de los pacientes - mascotas,
registros, atencion al paciente y envid de historiales clinicos, estos se realizan por

parte de los usuarios creados por el administrador del Aplicativo Web, roles:

e Administrador: Encargado de asignar usuarios y contrasefias a los nuevos
miembros del Aplicativo Web con la caracteristica correspondiente.

e Empleado: Encargados de registrar citas medicas, envios y registro de
historias clinicas.
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5.4.1.3 Personas y Roles del Proyecto

a) Programador

Desarrollador XP.

Responsable de codigo fuente.

Responsable de disefio.

Responsable de integridad del aplicativo.
Responsable de disponibilidad de la informacién.
Responsable de la seguridad del aplicativo.
Habilidades sociales.

Habilidades colectivas.

b) Cliente

Definir requerimientos.
Definir pruebas funcionales.

Acompanfar a los desarrolladores de la metodologia XP.

c) Encargado de las pruebas (tester)

Realizar pruebas por entregables funcionales que solicite el cliente.

Apoyar a los clientes con la preparacion, implementacion, capacitacion de los

entregables funcionales.
Medir la seguridad, disponibilidad e integridad del aplicativo web.

Realizar prueba de impacto y publicar los resultados del aplicativo final.

d) Encargado de Seguimiento (Tracker)

Analizar, recopilar y publicar avances sobre el avance del aplicativo.
Monitorear cada iteracidn que tenga el aplicativo.
Informar sobre el progreso de la iteracion actual.

Supervisar el progreso de las pruebas funcionales realizadas por el tester.



e) Entrenador (Coach)
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e Liderar al equipo de forma directa e indirecta.

e Capacidad de respuesta frente a errores.
e Identificacion de brechas.
e Responsable del transcurso.

f) Gestor (Big Boss)

e Apoyar la resolucion de problemas conjuntamente que el coach.

e Confiar en el grupo de desarrollo.

e Asegurarse que el equipo logre cumplir sus metas satisfactoriamente.

g) Consultor o Asesor

e Persona encargada de verificar los estandares del proyecto, esta tiene la

caracteristica de ser ajena al aplicativo.

e Colabora dando solucién a problemas que surjan dentro del proyecto.

Tabla 28

Roles de la metodologia Extreme Programing

ROLES

ASIGNACIONES

DESARROLLADORES
CLIENTE

ENCARGADO DE
PRUEBAS (TESTER)

ENCARGADO DE
SEGUIMIENTO (TRACKER)

ENTRENADOR (COACH)
GESTOR (BIG BOGS)

ASESORES

Br. Juan Manuel Farfan Saavedray Br.
Aliaga Coronado Cristian Yoskan

Mvz. Elizabeth Mamani

Bach. Juan Manuel Farfan Saavedra y Br.
Aliaga Coronado Cristian Yoskan

Bach. Juan Manuel Farfan Saavedray Br.
Aliaga Coronado Cristian Yoskan

Bach. Juan Manuel Farfan Saavedra y Br.
Aliaga Coronado Cristian Yoskan

Bach. Juan Manuel Farfan Saavedra y Br.
Aliaga Coronado Cristian Yoskan

Dr. Baptista Velasquez, Adolfo Rafael.
Mg. Chavez Vasques, Eduardo.

Fuente: Elaboracion propia
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5.4.1.4 Levantamiento de Requerimientos

El levantamiento de requerimientos hace referencia al analisis de historia
de usuarios y como consecuencia establecemos los requisitos funcionales y no
funcionales, con sus respectivas condiciones, restricciones, entradas y salidas.

Partiendo de esto se completa el formato de levantamiento de requerimientos.

Requerimientos funcionales

Referencia Requerimientos Funcionales

RFO1 El aplicativo web debe solicitar un usuario y contrasefia de acceso para que
los usuarios puedan interactuar con él, con base en sus perfiles de trabajo.

RF02 El aplicativo web controlard el acceso y permitira inicamente a los usuarios
autorizados entrar en base a su perfil asignado.

RF03 El aplicativo web contara con dos tipos de usuarios, administrador y
empleado con sus respectivos modulos habilitados.

RFO04 El aplicativo web tiene un mddulo que permite restablecer la contrasefia
tanto de administrativos como de empleados.

RF05 El aplicativo web permitira registrar a los usuarios y sus mascotas con sus
respectivos datos.

RF06 El aplicativo web consta con un modulo de registro de historias clinicas y
envio de las mismas via aplicativo WhatsApp.

RF07 El aplicativo web permitira imprimir su historial con las fechas de sus
tenciones realizadas en las veterinarias.

RF08 El aplicativo web permitira el envio de los historiales clinicos a cada
paciente via WhatsApp para que pueda visualizarlo.

RF09 El aplicativo web consta de un mddulo que permite crear BackUp de

seguridad segun vea conveniente el administrador.

Fuente: Elaboracion propia
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Tabla 30

Requerimientos no funcionales

Referencia Requerimientos no Funcionales

RNFO01 El aplicativo web debe ser funcional en los distintos navegadores como
Mozilla Firefox, Chrome, Opera, Brave, etc.

RNF02 El aplicativo web debe de ser de facil aprendizaje y entendimiento para el
usuario. Los moddulos tienen que tener la caracteristica de respuesta
inmediata.

RNF03 El aplicativo web consta de un blogueo de acceso después de 4 intentos y

con un modulo de Back Up de seguridad que es realizado por el
administrador segln sea requerido.

Fuente: Elaboracion propia

5.4.2 Fase de Disefio

En esta segunda etapa procesamos toda la informacion recolectada en la fase
anterior para realizar netamente la programacion de nuestro Aplicativo Web, buscando
que el codigo tenga la caracteristica de sencilles y disponibilidad para una mejor
experiencia por parte de los usuarios.

5.4.2.1 Tarjetas CRC (Clase — Responsabilidad-Colaboracion)

Las tarjetas CRC son parte de la metodologia XP especialmente usado en el
ambito de programacion orientada a objetos, esta consiste en que la organizacion de
roles tiene que ser disefiada a Travez de una tarjeta CRC (Clase, Responsabilidad y
Colaborador) para cada una de nuestras historias de usuario. Como objetivo principal
tiene la preparacién anticipada antes de ponerse a realizar codigos a lo apresurado,
sirvio como una herramienta que permitio ver los problemas de distinta manera o
angulos para poder darle una solucion. Seguidamente mostramos las tarjetas CRC

realizadas para el presente proyecto de investigacion.



Tabla 31

Tarjeta CRC de creacion del Front End dindmico
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TARJETA CRC

Clase: Creacion de Front End

Responsabilidades Colaboradores
« Desarrollar un Front End o interfaz e Administrador
llamativo dando a conocer la veterinaria. e Doctora

e Clase conexion

e Clase modelo usuario

Fuente: Elaboracion propia

Tabla 32

Tarjeta CRC de acceso al aplicativo

TARJETA CRC

Clase: Acceso al Sistema

Responsabilidades Colaboradores
« Iniciar sesion con usuario y contrasefia. e Administrador
e Doctora

e Clase conexion

e Clase modelo usuario

Fuente: Elaboracion propia



Tabla 33

Creacion de permisos de usuarios
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TARJETA CRC

Clase: Usuario

Responsabilidades Colaboradores
« Registrar usuarios. e Administrador
« Modificar usuarios. e Clase conexion
* Mostrar usuarios. e Clase modelo usuario

Activar y desactivar usuarios.
«  Permitir acceso al sistema.

Fuente: Elaboracion propia

Tabla 34

Creacidn de tarjeta CRC recuperar contrasefia

TARJETA CRC

Clase: Recuperar contrasefia

Responsabilidades Colaboradores
«  Recuperar contrasefia mediante Administrador
administrador Doctora

Clase conexién
Clase modelo usuario

Fuente: Elaboracion propia

Tabla 35

Creacion de tarjeta CRC registro duefio y mascota

TARJETA CRC

Clase: Registro de duefio y mascota

Responsabilidades Colaboradores
Registrar usuario (dueno). e Doctora
Registrar DNI del duefio. e Clase conexion

Registrar numero del duefio.
Registrar mascota.
Registrar raza de mascota.

e Clase historia clinica

Fuente: Elaboracion propia
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Tabla 36

Creacion de tarjeta CRC registro de historias clinicas

TARJETA CRC

Clase: registro de historias clinicas

Responsabilidades Colaboradores

 Registrar historial clinico. Doctora

« Modificar historial clinico. Clase conexién

Clase historia clinica

« Mostrar historial clinico.

« Buscar historial clinico.

« Ver historial clinico.

Fuente: Elaboracion propia

Tabla 37

Creacion de tarjeta CRC imprimir historias clinicas

TARJETA CRC

Clase: Imprimir historias clinicas

Responsabilidades Colaboradores

+ Registrar historial clinico. Doctora

Imprimir historial clinico. Clase conexion

Clase historia clinica

Fuente: Elaboracion propia
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Tabla 38

Creacion de tarjeta CRC envio de historias clinicas WhatsApp

TARJETA CRC

Clase: Envi6 de historias clinicas

Responsabilidades Colaboradores
 Registrar historial clinico. e Doctora
« Enviar historial clinico via aplicativo e Clase conexion
WhatsApp. e Clase historia clinica

Fuente: Elaboracion propia

Tabla 39

Creacion de tarjeta CRC Back Up de seguridad

TARJETA CRC

Clase: BackUp de seguridad

Responsabilidades Colaboradores
« Almacenar informacion. e Doctora
« Validacion de base de datos. e Clase conexion
« Realizar respaldo (BackUp). o Clase historia clinica

Fuente: Elaboracion propia

5.4.2.2 Base de Datos Relacional
La base de datos relacional fue desarrollado y modelado en SQL y

phpMyAdmin esta tiene la caracteristica de ser un modelo constelacién ya que tiene
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mas que una tabla de hechos, seguidamente mostramos la figura de la entidad relacion
descrita.

Figura 19

Diagrama de entidad relacion de la bd_veterinaria

7 Serwdar 127001 » (@ Booe de datos oys velsnac =
» Estructura ™ & &

Fuente: Elaboracion propia

Nota: El presente diagrama fue realizado con la aplicacion de PhpMyAdmin ya que cuenta con su propio gestor
de base de datos relacionales.

5.4.3 Fase de Codificacion o Desarrollo

En esta fase generalmente integramos la metodologia pair programing la
cual hace referencia a trabajar en pareja ya que de esta manera conseguiremos un
cddigo de facil entendimiento a nivel universal. Como consecuencia se realizo de
manera ordenada y planificada.
5.4.3.1 Herramientas y Tecnologia Utilizada para el Desarrollo del Proyecto

Las herramientas tecnoldgicas abarcadas en este proyecto iniciaron desde
plantillas, editores, plugins, reciclaje de cédigo, librerias para WhatsApp, etc. A

continuacion mostramos las herramientas utilizadas.



Tabla 40

Tabla de herramientas y tecnologia aplicada
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N° TECNOLOGIA uso DESCRIPCION
EDITOR DE CODIGO Vi_sual Studjo_ Code es un
PARA LOS egingr de codigo fuente en
1 VISUAL STUDIO DIFERENTES distintos lenguajes  de
CODE 1.83 LENGUAJES DE programacion  desarrollado
PROGRAMACION por Microsoft para Windows,
Linux y macOS.
XAMPP es un software libre,
que nos sirve para tener un
XAMPP SERVIDOR DE servidor local en nuestra
5 PANEL DE APACHE PARAEL  maquinay asi poder gestionar
CONTROL USO DELSISTEMA  base de datos y como
VERSION 3.3.0 EN AREA LOCAL  consecuencia poder
visualizar nuestra
codificacion.
Es un lenguaje  de
programacion ~ que  nos
3 HTML5 LENGUAJE ~ DE permite desarrollar codigo
PROGRAMACION fuente, generalmente
aplicado para todo tipo de
sistema o aplicativo web.
Lenguaje de disefio que nos
& permite dar mejor visibilidad,
4 CSS3 [E)II\?EI\\I(OB[,)AECFKRSNNJ graficos, estructura y entre
otros a nuestro aplicativo
web.
oL
VERSION 7.1.10 PROGRAMACION. que n -
codificacion.
Es un lenguaje  de
programacion  que  nos
SEUTILIZOPARA  permite dar funciones extras,
DARLE generalmente son aplicadas
6 JAVASCRIPT FUNCIONALIDAD  en paginas dindmicas esto
AL SISTEMA quiere decir que tienen mas
funcionalidades e interaccion
con los usuarios.
SE UTILIZO LA Como su nombre indica es un
PLANTILLA PLANTILLAADMIN Modelo que podemos seguir
7 ADMIN LTE CEPATAEL Back L8 PURERITEEIErES R ey
VERSION 4 END DEL ey e
APLCIATIVO fun_C|or_1aI|dades del
aplicativo.
N Conjunto de herramientas
8 BOOSTRAP 4 DISENO DE que nos permiten elaborar

INTERFACES.
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mejores interfaces con la
caracteristica de ser libre.

INSERCIONDE ~ ont Awesome es un

9 FONTAWESOME ICONOS O conjunto dfe herramientas de
< fuentes e iconos basado en
IMAGENES
CSS'y Less.
PARA PODER Un dominio es un nombre
REGISTRAR UN Unico con el cual los usuarios
10 DOMINIO NOMBRE EN EL pueden acceder al aplicativo
INTERNET web con conexion a internet.

Pagina que me permitid
ALOJAMIENTODE  adquirir un alojamiento para
CODIGO FUENTE  poder publicar el aplicativo
web.

13 HOSTINGER

Fuente: Elaboracion propia

5.4.3.2 Interfaces del Aplicativo Web de Gestion de Historia Clinicas
Las interfaces hacen referencia a todas las arquitecturas, patrones y entre
otros elementos visuales, estos nos permiten tener una relacion con aplicativos de
distintos dispositivos y sistemas operativos.
Figura 20

Front End dindmico

Clinica l/c/r/v’/r(uv'aDn/(yFm VALORES  MISION  VISION  GALERIA UBICACION CONTACTO  ADMIN

- .
Q i,:v ?*aiglto 626 Abg

% \ngﬁlc,::iQE Ilgl |

Fuente: Aplicativo Web



Figura 21
Péagina de Login

®
&  admin

PASSWORD:

ACEPTAR

Fuente: Aplicativo Web

Figura 22
Back End

q (@] [ 2% dokypetsmanu.com/Tesis-manu/pages/layout/inicio.php

CLINICA VETERINARIA DOKY PETS

@ inicio MENU
M ca

& usuarios 3

usuarios
& Mascota /Cliente

Mas info®

-
£ Productos

Historial

3

Productos

Ventas POS

Mas info®
Ventas realizadas

Reportes Ventas servicios

Fuente: Aplicativo Web

Configuracion empresa

Mas info®

ES

@ A

=) Pos~
=

1

Historial

o
é CAJA
S/. 150

Mas info®

7

] © VPN

o
48 Manu~
i

o
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Figura 23

Gestidn de usuarios

A VETERINARIA DOKY PETS

@ inicio >

24 Impresion
MW cap

LISTA USUARIOS COORDINADOR

* Usuarios

Show 10 v enfries Buscar:
Usuarios
Agregar # Foto Nombre y apellidos Telefono Usuario Tipo Usuario Correo Accion
Manuel Farfa 921837656 Mant administrado man
Mascota /Cliente Manuel Farf. 837656 Aanu ministrador P Editar
-
= Producios Raint "
Ra Ralph empleado
i - b Editar
13 Historial
3 B \ a 6 victor cliente victor@gmail.com me
[8 ventas POS
es anterior posterior

lshl ventas realizadas

Fuente: Aplicativo Web

Figura 24

Registro de nuevo usuario

CLINICA VETERINARIA DOKY PETS

inicio REGISTRAR USUARIOS

W ca

Foto e I t
Seleccionar archivo | Ninguno archivo selec
& Usuarios —_——
Nombre
Usuarios
Apellido
Agregar
Usuario ;
Mascota /Cliente
Contrasefia

Productos

Repita contrasefia

Historial

Telefono Tolstona

Ventas POS Tii i
ipo usuario administrador ¥

Ventas realizadas Correo

Reportes Ventas servicios Guardar cambios

Fuente: Aplicativo Web



Figura 25

Gestidn de mascota cliente

SI.
VETERINARIA DOKY PETS
inicio
2 Impresion
MW cai b
LISTACLIENTES
& Usuarios
Show 10 v entries Buscar.
& Mascota /Gliente
# Nombre Mascota Raza Nombre Duefio Telefono Dni
Mascota (Cliente
A o chihuahua Richard 43242344
Agregar
fial 2 pikachu buidog

Productos
Gran danes kevin amold 43242
13 Historial
Tob Pastc Po 23434565
[@ ventas POS
oito bismark otito otito 2333333333

Fuente: Aplicativo Web

Figura 26

Gestion de registro mascota cliente

CLINICA VETERINARIA DOKY PETS

@ inicio REGISTRAR CLIENTE

Nombre Mascota

W cae
* Usuarios

Raza
& Mascota /Gliente
Nombre Duefio

Dni

Telefono

Historial

Ventas POS

Fuente: Aplicativo Web

Accion

Editar

Editar
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Figura 27

Gestion de historial clinico

CLINICA VETERINARIA DOKY PETS

@ inicio
= HISTORIAL
:’a Descripcion Fecha registro Accion

Mascota /Cliente

s 0000-00-00
TR 0000-00-00
Historial
Ventas POS
SDFSFSDF 0000-00-00
[shl ventas realizadas

v

es Ventas sdisfsfsdis 0000-00-00
||i_| Repories Ventas producios

v

Producios

Fuente: Aplicativo Web

Figura 28

Gestion de registro de historial clinico

) Administracion =
CLINICA VETERINARIA DOKY PETS
ﬁ inicio REGISTRAR HISTORIAL
.
NUMERO DE HISTORIAL e
& usuarios
Descripcion
& Mascota /Cliente ,
Guardar cambios

-
= Producios

13 Historial

[8] ventas POS

Ventas realizadas

Reportes Ventas servicios

v

Fuente: Aplicativo Web
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Figura 29

Gestion de impresion de historial clinico

showHistorial.php /1 — 100% +

DOCKY PETS

AV POR AHI APURIMAG - ABANCAY HISTORIAL DE VISITAS

TELEFONO: 986568568
WEB:

CORREQ: PETS@gmail.com

Nombre del duefio: Richard Telefono: 934544555
DNL: 43242344 Mascota (chihuahua) napoeion

Fechas

rapido 0000-00-00

venir a las 5pm 0000-00-00

adadad 0000-00-00

SDFSFSDF 0000-00-00

sdfsfsdf 2020-06-07

sdisfsfsdfs 0000-00-00

Fuente: Aplicativo Web

Figura 30

Gestion de envi6 de historial clinico via WhatsApp

@ WhatsApp Funciones v Privacidad Centro de ayuda Blog Para empresas WhatsApp Web Descargar -
Chatea en WhatsApp con +51 934 544 555

Su historial lo podra revisar en el siguiente enlace: http://localhost/Proyecto-Tesis/Tesis-
manu/pages/cliente/aclientehistorial.php?idcliente=1

¢Aln no tienes WhatsApp?

Descargar

Fuente: Aplicativo Web
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Veterinaria Doky Pets

Fecha
Descripcion registro

el dia 05/09/23 a las 5:00 pm Razén: 2023-07-13
Primera vacuna octavalente

> vacuna de parvovirus 0000-00-00

A

VT CLINI
[

vacuna preventiva anti-rabica 0000-00-00

desparasitacion via oral 0000-00-00
A bafio y corte 0000-00-00
parches contra otitis 2020-06-07
| corte de garras 0000-00-00

Fuente: Aplicativo Web
Figura 31

Gestion de Back Up de seguridad

aja

Usuarios

usuarios

Mascota /Cliente

Mas info®

Productos

Historial

Ventas POS

Ventas realizadas

Reportes Ventas servicios

v

Reportes Ventas productos

v

Configuracion

Base de datos

Vaciar base de datos

Respaldo




2 dokypetsmanu.com/Tesis-manu/pages/otro:

dokypetsmanu.com dice

Backup Hecho, el nombre del backup es! respaldos/db-

backup-1702053532-5839ab51d47987aefa05fe6ef897bc03.5ql

Fuente: Aplicativo Web
5.4.4 Fase de Pruebas

Después de realizar la codificacién de los requisitos, obteniendo resultados
funcionales por cada iteracion realizada con la doctora de la veterinaria pasamos a la
etapa de pruebas en la cual conjuntamente con el cliente y el pair programing
realizamos pruebas al aplicativo web para comprobar las funcionalidades.

5.4.4.1 Pruebas de aceptacion

Las pruebas de aceptacion hacen referencia a la conformidad del cliente o
usuario mediante procesos de ejecucion establecidas. Es la parte crucial para pasar
a la etapa de lanzamiento del software.

Tabla 41

Caso de prueba de Front End

CASO DE PRUEBA

Cddigo: 1 N° de historia de usuario: 1
Historia de usuario: Creacion del Front End

Condicion de ejecucion: Cada usuario que realizara uso del aplicativo
web, realizo pruebas sobre los efectos que tiene de manera funcional y
visual.

Pasos de ejecucion: El usuario accede desde cualquier ordenador por el
dominio brindado por el desarrollador o desde su dispositivo movil por el
codigo Qr brindado.

Resultado esperado: Ilamativo y usable.
Evaluacion de prueba: Prueba de conexion desde cualquier ordenador

que tenga acceso a internet.
Fuente: Elaboracion propia




Tabla 42

Caso de prueba de acceso al aplicativo web

CASO DE PRUEBA

Cddigo: 2 N° de historia de usuario: 2
Historia de usuario: acceso al aplicativo web

Condicion de ejecucion: Cada usuario cuenta con usuario y contrasefia
establecido por el administrador del aplicativo web, después de 4 intentos se
bloguea autométicamente el acceso durante 30 segundos.

Pasos de ejecucion: El usuario accede desde cualquier ordenador o dispositivo
movil que tenga internet al dominio brindado y pone sus respectivos datos.

Resultado esperado: Acceso

Evaluacion de prueba: Acceso al usuario desde cualquier ordenador con
conexion a internet.

Fuente: Elaboracion propia

Tabla 43

Caso de prueba de creacion de usuarios al sistema

CASO DE PRUEBA

Cddigo: 3
Historia de usuario: creacion de usuarios al N° de historia de usuario: 3
sistema

Condicion de ejecucion: El registro de usuarios seréa realizado por el
administrador del sistema, ya sea para asignar un nuevo administrador o
empleado.

Pasos de ejecucion: El administrador le crea un usuario al empleado con un
respectivo ID y contrasefia con el cual podra acceder al aplicativo web.

Resultado esperado: Acceso

Evaluacion de prueba: Acceso al usuario con su respectivo ID y contrasefia
exitosa.

Fuente: Elaboracion propia

84
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Tabla 44

Caso de prueba de recuperar contrasefia

CASO DE PRUEBA

Cadigo: 4 N° de historia de usuario: 4
Historia de usuario: recuperar contrasefia

Condicidn de ejecucion: Para poder recuperar su contrasefia el administrador tiene que
editar la contrasefia antigua y asignarle una nueva.

Pasos de ejecucion: EIl administrador accede al aplicativo web y va al médulo de usuarios
donde edita la contrasefia para asignarle una nueva.

Resultado esperado: Acceso

Evaluacion de prueba: Acceso del usuario con su nueva contrasefia exitosa.

Fuente: Elaboracion propia

Tabla 45

Caso de prueba de registro de duefio y mascota

CASO DE PRUEBA

Cddigo: 5 N° de historia de usuario: 5
Historia de usuario: registro de duefio y mascota

Condicion de ejecucion: El administrador o empleado se encarga de registrar al cliente.

Pasos de ejecucion: El administrador accede al aplicativo, va al modulo clientes y agrega
al nuevo paciente que se le asigna un id unico.

Resultado esperado: Registro de paciente

Evaluacion de prueba: Paciente exitosamente registrado.

Fuente: Elaboracion propia
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Tabla 46

Caso de prueba de registro de historias clinicas

CASO DE PRUEBA

Cédigo: 6 N° de historia de usuario: 6
Historia de usuario: registro de historia clinica

Condicion de ejecucion: El administrador se encarga de realizar el registro de historias
clinicas de los pacientes.

Pasos de ejecucion: El administrador accede al aplicativo web seguidamente va al
maodulo de historias clinicas y registra la nueva historia.

Resultado esperado: Registro de historia.

Evaluacion de prueba: Historia clinica exitosamente registrado.

Fuente: Elaboracion propia

Tabla 47

Caso de prueba de impresion de historias clinicas

CASO DE PRUEBA

Cédigo: 7 N° de historia de usuario: 7
Historia de usuario: Impresion de historia clinica

Condicidn de ejecucion: El administrador o empleado se encarga de realizar las
impresiones de las historias clinicas de los pacientes.

Pasos de ejecucion: El administrador o empleado accede al aplicativo web, se va para el
maédulo de historias clinicas e imprime el historial de paciente solicitado.

Resultado esperado: Impresion de la historia clinica.

Evaluacion de prueba: Historia clinica impresa y brindada al paciente.

Fuente: Elaboracion propia
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Tabla 48

Caso de prueba de envio de historias clinicas por aplicativo de wtsp

CASO DE PRUEBA

Cddigo: 8 N° de historia de usuario: 8
Historia de usuario: Envio de historia clinica

Condicidn de ejecucion: El administrador o empleado se encarga de realizar los envios
mediante el aplicativo via WhatsApp.

Pasos de ejecucion: El administrador o empleado accede al aplicativo web, se va para el
maodulo de historias clinicas. Finalmente envia el historial clinico requerido por el paciente
a su dispositivo movil.

Resultado esperado: Envid de la historia clinica.

Evaluacion de prueba: Historia clinica enviada al dispositivo del paciente.

Fuente: Elaboracion propia

Tabla 49

Caso de prueba de Back Up de seguridad del aplicativo web

CASO DE PRUEBA

Cddigo: 9 N° de historia de usuario: 9
Historia de usuario: Envid de historia clinica

Condicidn de ejecucién: El administrador es quién se encarga netamente de realizar los
respaldos de seguridad una vez finalizado el dia.

Pasos de ejecucién: El administrador accede al aplicativo web se dirige al mddulo de
base de datos y finalmente a la opcién de Back Up de seguridad que con solo un clic se
realizara la copia.

Resultado esperado: Back Up de la informacién

Evaluacion de prueba: Back Up realizado exitosamente.

Fuente: Elaboracion propia
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V1. Conclusiones
Que, la aplicacion web si influye significativamente en la gestion de las historias
clinicas en la veterinaria Doky Pets, Abancay- 2023, ambiente sostenido por el
estadistico no paramétrico de Wilcoxon cuyo p-calculado 0.000 y esta inferior al
error de significancia 0.05, realidad manifestada por las unidades de analisis,
donde el 100% sostuvieron que el aplicativo web es bueno en cuanto al uso, la
funcionalidad y la seguridad que proporciona para la oportuna y efectiva gestion
de las historias clinicas, basadas en la filiacion, diagnostico definitivo, el plan de

tratamiento, asi como el control y evaluacion de los pacientes mascotas.

Que, la usabilidad del aplicativo web si influye evidentemente en la gestion de
historias clinicas en la veterinaria Doky Pets, Abancay-2023, accion establecida
por la prueba de Wilcoxon donde el p-valor logrado fue 0.000 que esté por debajo
del nivel de error 0.05; anidado al 100% de los elementos que asintieron que la
usabilidad del aplicativo web es bueno, bastante fécil de utilizarlo, no requiere de
soporte técnico para su uso y el tiempo de carga es adecuado para el
fortalecimiento de los procesos operacionales de la gestion de las historias clinicas

de los pacientes mascotas y satisfacer las necesidades de sus respectivos clientes.

Que, la funcionalidad del aplicativo web si influye significativamente en la gestién
de historias clinicas de la veterinaria Doky Pets, Abancay-2023, contexto
visualizado por la prueba de Wilcoxon cuyo p-valor alcanzado 0.000 siendo
inferior al nivel de error 0.05; tal como sefialaron el 100% de las unidades
muestrales que la funcionalidad del aplicativo web es bueno, debido a la interfaz
de accesibilidad y navegacién de las diferentes funciones de blsqueda, tareas que
se encuentran muy bien integradas, agradables y con la velocidad de navegacion

acorde a la mejora continua de la gestion de las historias clinicas y la satisfaccién
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de las necesidades del usuario para desarrollar sus tareas y orientadas a la

presentacion y del servicio que brinda la clinica objeto de estudio.

Cuarta: Que, la seguridad del aplicativo web si influye evidentemente en la gestion de
historias clinicas de la veterinaria Doky Pets, Abancay-2023, realidad determinada
por el estadistico de Wilcoxon donde el p-valor 0.000 est& por debajo del nivel de
significancia 0.05; ambiente sostenido por el 100% de los colaboradores y clientes
que afirmaron que la seguridad del aplicativo web es bueno, presentando una
validacion apropiada sobre la seguridad en las entradas del usuario o del entorno,
controlando los privilegios de accesos no autorizados de acuerdo a los roles y/o
funciones asignadas, ademas de mostrar precision en los reportes que requiere la
clinica para el fortalecimiento de la gestion de las historias clinicas de las mascotas
que es crucial para garantizar la continuidad del negocio, la integridad de los datos,

el posicionamiento de la organizacién y la satisfaccion del cliente.
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VI1. Recomendaciones
Primera: A los directivos y todo el personal médico de la veterinaria Doky Pets, Abancay;
deben hacer uso del aplicativo web con la finalidad de generar una mejora continua
en la gestion de las historias clinicas de las mascotas, las mismas que les permitira
mantener un registro y seguimiento adecuado de los pacientes, beneficiando y
satisfaciendo los requerimientos y necesidades de los clientes, quienes tendran y
accederan a la informacidn de sus mascotas en tiempo real y oportunamente para
realizar las citas de forma programada y contar son acceso a las historias clinicas

de sus mascotas.

Segunda: Se recomienda la implementacion de nuevos modulos para tener un adecuado
stock de productos y servicios basados en el disefio estructural y organizacional

con la finalidad de medir los resultados y ofrecer atencién de calidad y garantia.

Tercera: Poner en practica procesos claros de gestion de historias clinicas basadas en el
aplicativo web con el propoésito de robustecer la recepcion, el tratamiento de
informacion, la calidad de atencion y recaudacion por los servicios, evitando y

eliminando con ello los cuellos de botella, y los descuidos de dichos procesos.

Cuarta: Disefiar acciones de estratégicas de capacitacion permanente a los médicos y talento
humano administrativo que permita agilizar los procesos de la gestion de las
historias clinicas a través del aplicativo web con el propdsito de cumplir
oportunamente los protocolos disefiados y garantizar la atencion de calidad en la

clinica veterinaria.
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