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Resumen

El informe de suficiencia profesional presenta el desempefio competitivo en el
Municipio del Distrito de Pisac, Cusco, en el ambito de la ingenieria de sistemas.
Se destacan dos proyectos significativos que abordan aspectos cruciales para la
comunidad. El primero, "Mejoramiento de la Prestacion de Servicios de Informacion
Turistica en el Distrito de Pisac - Calca - Cusco”, realizado en 2020, se centro en
optimizar la accesibilidad y calidad de la informacién turistica local mediante
soluciones tecnoldgicas innovadoras. Esta iniciativa buscé facilitar la interaccion

entre visitantes y recursos turisticos locales.

El segundo proyecto, "Mejoramiento del Servicio de Seguridad Ciudadana
Local en el Ambito Urbano y Rural del Distrito de Pisac - Provincia de Calca -
Departamento de Cusco”, se enfocé en fortalecer la seguridad ciudadana en areas
urbanas y rurales, incluyendo la recoleccion de datos sobre la percepcion de

seguridad de los residentes.

Ambos proyectos arrojaron un andlisis detallado de la percepcion de
seguridad, identificando areas vulnerables que requieren intervencion y estrategias
de prevencion del delito. Ademas, revelaron la disposicion de la poblacion a adoptar

tecnologias para mejorar la seguridad comunitaria.

Estas experiencias destacan la eficacia de la ingenieria de sistemas para
abordar desafios sociales, centrandose en mejorar la calidad de vida y promover la
seguridad comunitaria mediante la tecnologia. Como futuro profesional en
ingenieria de sistemas, se reafirma el compromiso de contribuir al desarrollo
sostenible y al bienestar comunitario a través de la aplicacion responsable de la

tecnologia.
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Palabras clave: Ingenieria de sistemas, tecnologia, innovacion, seguridad

ciudadana, calidad de vida.
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Abstract

The professional sufficiency report presents the competitive performance in the
Pisac District Municipality - Cusco, in the field of Systems Engineering. Two
significant projects stand out that address crucial aspects for the community. The
first one, "Improvement of Tourist Information Services in the Pisac District - Calca
- Cusco"”, carried out in 2020, focused on optimizing the accessibility and quality of
local tourist information through innovative technological solutions. This initiative

sought to facilitate interaction between visitors and local tourist resources.

The second project, "Improvement of Local Citizen Security Service in the
Urban and Rural Areas of the Pisac District - Province of Calca - Department of
Cusco", focused on strengthening citizen security in urban and rural areas, including

the collection of data on residents’ perception of security.

Both projects resulted in a detailed analysis of security perception, identifying
vulnerable areas requiring intervention and crime prevention strategies.
Additionally, they revealed the population's willingness to adopt technologies to

enhance community security.

These experiences highlight the effectiveness of Systems Engineering in
addressing social challenges, focusing on improving the quality of life and promoting
community security through technology. As a future professional in Systems
Engineering, it reaffirms the commitment to contribute to sustainable development

and community well-being through the responsible application of technology.

Keywords: Systems engineering, technology, innovation, citizen security, quality of

life.
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l. Introduccidn

En el escenario actual donde el avance tecnoldgico ha venido para quedarse
y ser parte primordial de las actividades que realizamos, la gestion eficiente de la
seguridad publica es un pilar esencial para el bienestar y desarrollo de las personas
y por ende de las diversas comunidades. Un sistema de control de videovigilancia,
su administracion correspondiente y supervision en el Distrito de Pisac juega un
papel concluyente de prevencion en contra de la delincuencia e igualmente da

respuesta a incidentes diversos que se suscitan de manera planificada o fortuita.

Al respecto el Instituto Nacional de Estadistica e Informéatica (INEI) informé
gue segun los resultados del Registro Nacional de Municipalidades 2018, las
Municipalidades del pais que brindan el servicio de serenazgo, contaron con 7 mil
547 camaras de videovigilancia operativas, cifra que significé un incremento de en
44,2% al compararlo con el afio 2017, estas cifras concluyentes nos demuestran
indicadores de gestion municipal con una adecuada toma de decisiones que luego

se traslada al desarrollo a nivel regional y local.

En este sentido, es imperativo abordar de manera integral los desafios que

enfrentan este &mbito la Municipalidad de Pisac, a fin de garantizar la efectividad
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de las operaciones y la proteccion de la ciudadania, considerando que las camaras
de vigilancia graban imagenes, capturan fotografias y estos son insumos
necesarios en caso se presente un proceso judicial y/o penal, por esta raz6n como
aliados estratégicos se tiene a la Policia Nacional del Pert (PNP), Centro de Salud
(CS) y el Cuerpo General de Bomberos Voluntarios del Pera - 131- (CGBVP),
realizando un trabajo articulado se ha logrado identificar los hechos ocurridos y a
los responsables de los delitos diversos, brindando de esta forma mayor seguridad

a la ciudadania del referido distrito.

En este contexto el Instituto Nacional de Estadistica e Informatica (INEI) en
el aflo 2021, concluye su reporte precisando que el 18,2% de la poblacion de 15y
mas afios de edad del area urbana fue victima de algin hecho delictivo que atent6
contra su seguridad. A nivel de regidn natural, el mayor porcentaje de victimas se
encontré en la poblacion de la Costa (18,9%), seguido de la Sierra (17,9%) vy la
Selva (14,3%), estos porcentajes demuestran a nuestra sociedad que aun debemos

tener en cuenta los niveles de inseguridad.

En ese marco, el Instituto Nacional de Estadistica e Informética (INEI) en el
afo 2021, a nivel nacional urbano, el 83,9% de la poblacién de 15 y mas afios de
edad percibe que en los proximos doce meses pueden ser victima de algin hecho
delictivo que atente contra su seguridad. A nivel de region natural, la Costa presento
el mayor porcentaje de poblacion con percepcion de inseguridad (85,0%), seguido
de la Sierra (84,5%) y la Selva (74,9%) cifra que en relacion al afio 2020 disminuyo
la percepcion de inseguridad en 2,8 puntos porcentuales; por consiguiente, se

infiere que los niveles de inseguridad de alguna forma estan disminuyendo.
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En relacion con ello, el presente trabajo de suficiencia profesional se enfoca
en analizar y explicar las estrategias que se implementaron para la realizacion
Optima de los proyectos que he participado; primero en el afio 2020, el servicio
realizado fue de asistente técnico y a la vez coordinador de gestion y monitoreo de
las video camaras del centro de monitoreo y control de seguridad ciudadana del
proyecto denominado: “MEJORAMIENTO DE LA PRESTACION DE SERVICIOS
DE INFORMACION TURISTICA EN EL DISTRITO DE PISAC — CALCA — CUSCO”
y para el afio 2023 con el proyecto: “MEJORAMIENTO DEL SERVICIO DE
SEGURIDAD CIUDADANA LOCAL EN EL AMBITO URBANO Y RURAL DEL
DISTRITO DE PISAC — CALCA — CUSCQ’, para luego de la implementacion de
esta herramienta tecnologica moderna que asiste a la prevencion del delito, los
puntos de las camaras estarian ubicadas en lugares estratégicos y ulteriormente
debo mencionar que el personal que labora en esta area es de total confianza y

ético en su trabajo.

Para eso, se abordaran aspectos concernientes a la coordinacion de
acciones, la implementacién de nuevas tecnologias de seguridad (camaras de
videovigilancia), la capacitaciéon y fortalecimiento del personal y la articulaciéon con
otras entidades de seguridad publica aliadas mencionadas lineas arriba en este

presente capitulo.

En este aspecto, radica su importancia en el aporte de conocimientos
aprendidos en mi formacién como profesional, identificando el area dentro de la
estructura organizacional, mostrando los datos demograficos y estadisticos,
presentando la sistematizacion de las actividades realizadas, explicando el
instrumento de recoleccion de datos utilizado para saber la percepcion de la

poblacion de Pisac respecto a los niveles de seguridad ciudadana con la
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implementacion de una red de fibra Optica para el Sistema de Videovigilancia,
conocer los antecedentes e importancia de la seguridad ciudadana, calificacion de
la implementacion del servicio de la central de seguridad ciudadana y recabar la
opinion del uso de la tecnologia para combatir la delincuencia, haciendo uso de
informacion relevante que permita finalmente ayudar en la toma de decisiones

fundamentales en el area.

La organizacion del presente trabajo de suficiencia profesional se divide en

las siguientes secciones:

En el capitulo I, se abordan el diagnéstico situacional del centro de
monitoreo y control de seguridad ciudadana de Pisac, asi como la revision de
literatura que contextualiza la importancia de la seguridad ciudadana y la relevancia
de los centros de monitoreo y control, consiguientemente se describe el sistema de
videovigilancia, se identifican los desafios y limitaciones que se tiene todavia en
esta area y el marco tedrico que sustenta el trabajo técnico y propio como ingeniero

de sistemas.

En el capitulo Ill, se especifica los objetivos institucionales en funcion al
proyecto: “MEJORAMIENTO DE LA PRESTACION DE SERVICIOS DE
INFORMACION TURISTICA EN EL DISTRITO DE PISAC — CALCA — CUSCO”,
implementado el 2020. Consiguientemente me ocupo del proyecto denominado:
“MEJORAMIENTO DEL SERVICIO DE SEGURIDAD CIUDADANA LOCAL EN EL
AMBITO URBANO Y RURAL DEL DISTRITO DE PISAC - PROVINCIA DE CALCA
- DEPARTAMENTO DE CUSCO?”, sistematizando los logros y aprendizajes

obtenidos.
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Seguidamente se ha trabajado el capitulo 1V, donde se presenta la técnica
de la encuesta y el instrumento de recoleccion de dato, el cuestionario, analisis e
interpretacion, y el registro fotografico de las acciones que se realizan en el area de
trabajo. Finalmente se, presentan las conclusiones y recomendaciones derivadas

del andlisis ejecutado.

Adicionalmente se anexan al presente trabajo de suficiencia profesional los
puntos estratégicos para la colocacion de las camaras de videovigilancia y el

instrumento de recoleccién de informacion utilizado.
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II. Diagndéstico situacional y revision de la literatura

En el presente capitulo se detallan y describen las funciones realizadas en
la entidad, como primer punto se describe sus aspectos generales, como también
siendo personal de confianza se fortalece mi desarrollo profesional, para lo cual se
consideran los principales aspectos de la entidad, el diagndstico situacional y se

concluye con la revision bibliogréfica.

2.1 Principales aspectos de la entidad

A través de la Constitucion de 1834 se establece la creacién de las
Municipalidades en el Peru, bajo la Ley Organica de Municipalidades, que se haran

cargo de la administracion local, creando la Municipalidad Distrital de Pisac.

La Municipalidad Distrital de Pisac, es una entidad basica de la organizacion
territorial del estado que tiene personeria juridica de derecho publico, con
autonomia politica, econémica y administrativa, que institucionaliza los intereses
propios de la colectividad que devienen en elementos esenciales del gobierno local,

en territorio, poblaciébn y organizacion. Esta entidad ejerce competencias y
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funciones que establece la Constitucion Politica del Estado y la Ley Orgéanica de

Municipalidades N° 27972.

Mision

El bienestar de una comunidad es un trabajo colaborativo de todos los
involucrados. “La Municipalidad Distrital de Pisac, con la capacidad instalada de
sus autoridades y personal con mistica institucional, administrara el gobierno local
con eficiencia y transparencia, mediante procesos participativos y permanentes de
toda la sociedad civil organizada, en la premisa de que la ejecucion de los planes
de desarrollo y participativos por resultados, son tarea fundamental de todos los
ciudadanos; por ello que el presente plan, debe ser el esfuerzo concertado de todos
los habitantes del distrito, con capacidad de fiscalizacién y ejecutoria en el proceso
de gobernabilidad democratica, bajo los principios de gobierno del pueblo para el

pueblo” (Municipalidad Distrital de Pisac, 2023).

Visién

Los pobladores requieren el desarrollo econémico y social y “la Municipalidad
Distrital de Pisac, es una institucion moderna, eficiente y competitiva que trabaja
concertadamente con la poblacién generando condiciones y oportunidades para
gue los pobladores mejoren su calidad de vida en salud y educacion; promueven
de manera integral y sustentable el desarrollo de la actividad artesanal, cultural,
turistica y agropecuaria respetando el valor de su patrimonio historico,
arquitectonico y monumental, asi mismo en el eje del desarrollo social es necesario
ampliar y mejorar la cobertura asi como acceso de los pobladores a los diferentes

servicios tales como: educacion, salud, saneamiento basico, vivienda, electricidad,
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seguridad alimentaria y empleo, desarrollando las capacidades tanto de los nifios
como de los jovenes, generando igualdad de oportunidades en todos los aspectos
que conlleve el desarrollo econdmico sostenible y social dentro del ambito del

distrito” (Municipalidad Distrital de Pisac, 2023).

Seguidamente se presenta la informacién general del distrito a nivel

geografico e historico:

Informacion general del distrito

El parque arqueoldgico de Pisac cuenta con gran afluencia de turistas
locales, nacionales e internacionales porque “esta ubicada en la montafia del cerro
Apu Inti Huatana, se encuentra en el pueblo del mismo nombre, a 30 km de la
ciudad del Cusco en la provincia de Calca. Hoy en dia, es conocida como un
observatorio astronoémico. Sus imponentes ruinas lo convierten en una de las
importantes joyas incaicas heredadas por el Inca Pachacutec. El pueblo de Pisac
se encuentra a 2950 m.s.n.m., mientras que las ruinas arqueoldgicas estan a unos
3300 m.s.n.m. Segun los historiadores, en el siglo XVI, Pisac fue invadido por los
espafioles, provocando la huida de los pobladores del lugar. A partir de esa
invasion, los principales monumentos de este sitio arqueoldgico fueron dafiados,
mientras que el cementerio inca fue destruido y saqueado. Esta dividido en 2 zonas,
la antigua, ubicada en la parte alta, es un sitio arqueoldgico incaico, la otra zona es
denominada actual, ubicada en el valle, que data de la época colonial. La plaza
principal de Pisac es un lugar lleno de colores y con diversos articulos artesanales
a la venta. Junto a Cusco y Piquillacta, Pisac cierra un triangulo equilatero de 33

kilometros de lado, precisamente, se cree que, en tiempos de los incas, este centro



21

arqueoldgico fue planificado para proteger la ciudad de los posibles ataques de sus

enemigos” (Municipalidad Distrital de Pisac, 2023).

Figura 1

Monumento arqueoldgico de Pisac

Nota. La figura representa al centro arqueolédgico de Pisac, que forma parte del
valle sagrado de los incas en la ciudad Imperial del Cusco tomado de la pagina

web. https://www.munipisac.gob.pe/

Ubicacion
La entidad en mencién se ubica geograficamente en el distrito de Pisac,

provincia de Calca y regién del Cusco, seguidamente se muestra la ubicacion

geografica obtenida con la ayuda de Google Maps.


https://www.munipisac.gob.pe/
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Figura 2

Mapa Geografico del Distrito de Pisac
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Nota. La figura muestra el mapa geografico del distrito de Pisac, imagen tomada
con la ayuda de Google Maps https://www.google.com/maps/place/pisac

Figura 3

Distrito de Pisac y comunidades

Distrito de Pisac
y comunidades.

Coogle earth

alt ojo 5.76 km &)

Nota. La figura muestra el mapa del distrito de Pisac y sus respectivas
comunidades, aqui es donde nos ubicamos para realizar el informe respectivo,
imagen tomada con ayuda de Google Earth https://earth.google.com/web
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Estructura organizacional de la entidad

Figura 4

Organigrama Estructural de la Municipalidad Distrital de Pisac
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Nota. La figura muestra el organigrama estructural de la Municipalidad de Pisac, tomada de
la pagina web del referido municipio https://www.munipisac.gob.pe/organigrama/
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2.2 Diagnéstico situacional

Siguiendo la misma linea de pensamiento con respecto al diagnostico
situacional, de evidencia que a la fecha no se cuenta con el organigrama estructural
del centro de monitoreo y control de seguridad ciudadana; como aporte se presenta
en la figura 5 la propuesta del organigrama estructural especifico del area,
detallando como personal que colabora en esta area, se considera a un
administrador y 9 operarios, en las tres estaciones de trabajo distribuidas de
manera estratégica y en tres turnos:

Primer turno < 11:00 p.m. a 07:00 a.m.

Segundo turno < 07:00 a.m. a 3:00 p.m.

Tercer turno < 03:00 p.m. a11:00 p.m.

La responsabilidad por cada turno es de visualizar las imagenes que captan
las cAmaras de videovigilancia durante el tiempo establecido, y su hubiera algin
incidente leve se comunica directamente al serenazgo, en caso de tener un acto
ilicito como robo o accién de agravio se contacta directamente a la Policia Nacional
del Peru (PNP), en caso de tener una situacion de salud se comunica al centro de
salud (CS) y en situaciones de incendios se comunica al Cuerpo General de

Bomberos Voluntarios del Pera — 131 (CGBYV).

Dentro de la entidad y teniendo en cuenta el reglamento de organizacion y
funciones en el articulo 23, considera el Comité Distrital de Seguridad Ciudadana,
el cual es un Organo consultivo y de participacion, constituido por el Concejo
Municipal, propuesta por el alcalde, los regidores a peticion de las mismas

comunidades, con el objeto de apoyar a la municipalidad en asuntos relacionados
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con el planeamiento, control y operaciones relativas a la seguridad y tranquilidad

de los vecinos.

Periodo anterior a la asignacién de la colaboracion en esta area, no se
contaba con el centro de monitoreo y control de seguridad ciudadana, sin embargo,
a la fecha el area se encuentra organizada, con una tecnologia moderna e

innovadora en el sector de seguridad para la ciudadania.

Figura5

Propuesta de Organigrama Estructural del centro de monitoreo y control
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Nota. La figura de fuente propia representa al organigrama estructural del centro de
monitoreo y control, dicha imagen es una propuesta de aporte al area, donde se
consideran las oficinas principales, personal del area y finalmente luego de la linea
entrecortada las entidades aliadas, con las cuales se mantiene constante
comunicacion.



26

Datos demograficos y estadisticos actuales

Prosiguiendo con la informacién relevante en del trabajo, se detallan datos
demograficos y estadisticos que a nivel de seguridad ciudadana se tiene, pues la
inseguridad es uno de los principales problemas que aqueja a nivel mundial,
continental y latinoamericano, segun la encuesta nacional realizada por el Instituto
de Opinién Publica de la Pontificia Universidad Catélica del Perd (PUCP) realizada
el aflo 2016, donde se obtiene que el 80% de ciudadanos peruanos aseguraron
haber sido victimas de algun acto delictivo, precisamente el distrito de Pisac -
Provincia de Calca - Region del Cusco, no es ajeno a este problema social ya que
al ser una zona turistica y movimiento de dinero, de hecho no se cuenta con el

personal suficiente para un control y monitoreo adecuado de eventos en el distrito.

En tal panorama, en los Ultimos meses se ha observado una tendencia de
incremento en la inseguridad y delitos de personas ajenas al distrito. De acuerdo
con los reportes de la Policia Nacional del Pert (PNP) de Pisac se puede identificar
segun las denuncias realizadas que el 53.9% son casos contra la vida, el cuerpo y
la salud, el 39.2% delitos contra el patrimonio, el 2.9% con la libertad, el 2% contra
el patrimonio cultural y el 2% contra la seguridad Publica tal y como se aprecia en

el reporte policial en el cuadro siguiente al afio 2020:
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Figura 6

Delitos registrados
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Nota. La figura representa el registro de delitos por el Sistema de Denuncia
Policial (SIDPOL), dicha informacién es exclusivo y reservado para la Policia
Nacional del Perd, donde se puede inferir que, por el afio 2015 se ha cometido
en un 53.9% delitos en contra de la vida, el cuerpo y la salud, frente a s6lo un
2% al patrimonio cultural y 2% a la seguridad publica.

Figura 7

Delitos y faltas en el distrito de Pisac

DELITOS Y FALTAS EN EL DISTRITO DE PISAC 2015
PNP PISAC 2015
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Nota. La figura tomada del Sistema de Denuncia Policial (SIDPOL), representa
la informacién grafica de delitos y faltas en el distrito de Pisac.

Aun cuando en la Municipalidad Distrital brindan los servicios de
seguridad ciudadana, debido a la poca dotacién de su personal y su falta de

equipamiento, su cobertura es limitada, mas adn cuando el personal policial
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activo es minimo; y adicionalmente existe desorganizacion y falta de

compromiso por parte de los vecinos de Pisac.

Por consiguiente, se infiere que en la actualidad el avance de la
tecnologia en cuanto a los sistemas de seguridad con camaras de
videovigilancia se utiliza como un método eficiente para responder rapidamente
a los incidentes y resolverlos de inmediato, todas las instituciones como son
municipios, empresas, industrias, oficinas y también en los hogares estan
siendo usadas. Por consiguiente, es importante contar con infraestructura
tecnolégica apropiada, asi como se ha implementado por medio de los
proyectos: “MEJORAMIENTO DE LA PRESTACION DE SERVICIOS DE
INFORMACION TURISTICA EN EL DISTRITO DE PISAC — CALCA — CUSCO”
y del “MEJORAMIENTO DEL SERVICIO DE SEGURIDAD CIUDADANA LOCAL
EN EL AMBITO URBANO Y RURAL DEL DISTRITO DE PISAC - PROVINCIA
DE CALCA - DEPARTAMENTO DE CUSCOQO” del cual se formé parte y que a la

fecha ha brindado mayor seguridad en los pobladores del distrito de Pisac.

La seguridad ciudadana es un factor muy importante en la sociedad, por
€s0, con este proyecto, se ha monitoreado en tiempo real los eventos sucedidos
en los diferentes sectores de todo el distrito. Esa iniciativa es un referente de
gran valor para aquellos distritos que buscan implementar servicios a nivel de
seguridad ciudadana; asi como también es de mucha utilidad para aquellas
empresas que desean implementar en sus instalaciones proyectos similares,
pues dicho proyecto es el marco referencial y conceptual del uso de estas

tecnologias innovadoras. Ademas, se consiguid poner en practica las
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preparaciones académicas adquiridas a lo largo de mi formacion como

profesional en ingenieria de sistemas.

Sistema de videovigilancia en el distrito de Pisac

Entre los procedimientos que se siguen, por ejemplo, se tiene la siguiente
imagen de la solicitud de la copia de imagenes cuando el proceso ya se
encuentra en la instancia de la fiscalia, para luego ser usado como medio de
verificacion y prueba a favor del agraviado, porque gracias al sistema de control
y monitoreo en tiempo real se tiene la grabacion e imagenes (fotografias) de los

sucesos acontecidos y es una prueba fidedigna que respalda la denuncia.

Figura 8

Solicitud de registro de camaras de video vigilancia
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Nota. La imagen que, para efectos de proteccion de datos, es sin valor oficial,
muestra el formato de solicitud de registro de cadmaras en la zona suscitado en
delito, este documento lo emite la Comisaria del distrito de Pisac.
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De este modo con estas evidencias probatorias los ciudadanos del
distrito tienen un respaldo consistente en el proceso de denuncia que realiza
ante la fiscalia e instancias pertinentes que defiendan el derecho que cada

persona tiene, como la libertad y vivir con la calidad de vida que corresponde.

Igualmente se hace hincapié en los pasos de recepcion de las actas de
atencion en el centro de monitoreo como parte del procedimiento habitual, pues
conjuntamente con un cuaderno de ocurrencias se procede a la atencion
oportuna, pues para solicitar imagenes se pide con un Formato Unico de
Tramite (FUT) que se brinda gratuitamente en mesa de partes del municipio,
en cambio, cuando el ciudadano quiere fotos o videos tiene que haber una
denuncia policial, asi pues se entrega un disco del video o las fotos que

requieren para continuar con su proceso.

Figura 9
Modelo de acta de atencién centro de monitoreo y control de seguridad

ciudadana
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Nota. La figura muestra el modelo de acta de atencién llevado a cabo en las
instalaciones del centro de monitoreo y control de seguridad ciudadana, donde
se precisan los datos de la persona, nimero de documento de identidad, motivo
y firma.

Figura 10

Cuaderno de ocurrencias
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Nota. La figura muestra el cuaderno de ocurrencias que me utiliza en el centro
de monitoreo y control de seguridad ciudadana, los campos que se manejan en
este insumo son: Hora, codigo de la camara y la descripcion respectiva de la
ocurrencia suscitada en esa hora.

Descripcion del sistema de video vigilancia de uso

El segurity desk es un software con licencia contratada por la empresa
TIC'S SOLUTIONS, que permite ver los 21 puntos estratégicos colocados en
todo el distrito, en suma, se tiene 44 camaras que trabajan las 24*7 horas, e
igualmente almacena la informacion de las imagenes, fotos y videos durante 30

dias en el Data Center.
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De la misma forma se cuenta con un lector de placas de automdviles
ubicados de manera estratégica en el puente del distrito de Pisac, con la
finalidad de detectar algun choque, autos sospechosos u alguna situacion
suscitada de manera inmediata y asi ayudar a los aliados estratégicos como son

la comisaria y seguridad ciudadana.

Figura 11

Distribucién de gabinetes de data center
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Nota. La figura muestra la distribucion de gabinetes de energia como el gabinete
de data, con las respectivas unidades de enfriamiento, pues este tipo de tecnologia
requiere mantener una adecuada temperatura para su funcionamiento correcto.



Figura 12

Diagrama de sistema eléctrico
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Nota. La figura presenta el diagrama del sistema eléctrico, donde se ve la
distribucion del transformador de aislamiento, el Uninterruptable Power
Supply/Sistema de Alimentacién Ininterrumpida (UPS/SAI), etc.

Cobertura geograficay tecnolégica

En cuanto al tendido de la fibra éptica, éste s6lo se ha dado en el distrito

capital mas no en sus comunidades, el recorrido de la fibra dptica se muestra en la

siguiente imagen donde se necesitd 5 km de fibra Optica.
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Figura 13

Tendido de la fibra 6ptica

Nota. La figura muestra el tendido de la fibra 6ptica distribuido, se observan las
mufas 1 hasta la 7, imagen que fue extraida con Google Earth directamente
sobre el distrito de Pisac.

Seguidamente se muestra el esquema que se utilizoé en la red de fibra
Optica con la topologia de red en estrella, en la figura lineas abajo se muestra el

esquema de las conexiones.
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Figura 14

Esquema de la red de fibra 6ptica
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Nota. La figura representa la distribucion de la red de fibra éptica que se implementara en el proyecto: MEJORAMIENTO DEL
SERVICIO DE SEGURIDAD CIUDADANA LOCAL EN EL AMBITO URBANO Y RURAL DEL DISTRITO DE PISAC -
PROVINCIA DE CALCA - DEPARTAMENTO DE CUSCO, esta cobertura es de las zonas estratégicas del distrito de Pisac.



36

Figura 15

Esquema general del sistema de red de fibra éptica
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Nota. El grafico representa el esquema general del sistema de red de fibra Optica, data center utilizado en el

area de control y
monitoreo de camaras de videovigilancia y los puntos clave donde se ubican las camaras respectivas.
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En ese mismo entender, se considera pertinente mostrar una imagen

geografica satelital de todo el proyecto alcanzado.

Figura 16

Imagen geograéfica satelital

Nota. La figura muestra la distribucién geografica satelital de la distribucion

estratégica de camaras, tomado de Google Earth, 2023.
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Estadisticas antes y después del sistema

Como se puede apreciar lineas abajo se cuenta con el reporte de
estadisticas que se ha solicitado a la comisaria del distrito de Pisac con el fin de
poder analizar el impacto que ha generado en la poblacion este sistema de
videovigilancia, pues segun los rubros analizados, se concluye que el impacto
es positivo en comparacion con afos atrds cuando no se tenia este aporte

tecnoldgico innovador y de seguridad para el distrito en mencion.

Consecutivamente, para poder saber la percepcién de la poblacién
respecto a los niveles de seguridad, o cuan seguro se sienten ellos en el distrito
luego de la implementacion del sistema de videovigilancia con fibra Optica desde
el afio 2021, se procede a recabar esta informacién de los pobladores aplicando
una encuesta por medio del instrumento cuestionario elaborado en Google
forms (formularios de Google), asi poder inferir con los resultados cuél es el
nivel de impacto que tiene la implementacion de esta nueva tecnologia que
ayuda en la seguridad de los pobladores, el cual se presenta en el capitulo
siguiente. Por lo pronto, se analizan las estadisticas del antes y después de la

implementacion de este proyecto.

Figura 17

Reporte de estadistica de la comisaria de Pisac
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REPORTE DE ESTADISTICAS DE LA COMISARIA PISAC
POR LOS 10 TIPOS DE MAYOR INCIDENCIAS
01/01/2023 - 19/10/2023

DELITO

PEMDIENTE

RESUELTA

TOTAL

DENUNCIAS ESPECIALES

LEY DE VIOLENCIA CONTRA LA MUIER ¥ GRUPOS VULNERABLES

INTERVENCION POLICIALES

PATRIMONIO (DELITO)

VIDA, EL CUERPO Y LA SALUD (DELITO)

ACCIDENTES DE TRANSITO

LIBERTAD [DELITC)

FALTAS

SEGURIDAD PUBLICA (DELITC)

LEY 30098 DELITOS INFORMATICOS, MODIFICADA POR LA LEY 30171

173

122

174

130

Nota. El grafico muestra el reporte de mayores incidencias presentadas en el
periodo del 01/01/2023 al 19/10/2023, del cual se infiere que se atendieron 174
denuncias policiales, frente a 2 casos del delito de seguridad publica,
informacion que fue extraida del sistema utilizado por la comisaria de Pisac.

Visto estos resultados, se infiere que el centro de monitoreo de

videovigilancia en el distrito de Pisac, contribuye en la tranquilidad al ciudadano

y que las imagenes que registra en los lugares estratégicamente distribuidos,

son un material fundamental si hubiera alguna situacion que afecte la integridad

de una persona, seguidamente es posible que aporte a los diversos procesos

ya sean en el &mbito administrativo o con pena privativa de la libertad a la/las

personas involucradas en el delito.

Figura 18

Ventana del sistema de reportes policiales
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Nota. La figura muestra el entorno del Sistema Web utilizado en la comisaria del
distrito de Pisac, en este sistema se realizan las consultas diversas a las
denuncias policiales existentes, tomado del Sistema de denuncias policiales
(SIDPOL, 2023).

Por todo lo antes explicado, se concluye que el centro de control de
monitoreo de seguridad ciudadana tiene una influencia significativa en el distrito
de Pisac, fortaleciendo el dia a dia la seguridad en el distrito y sus alrededores,
brindando tranquilidad y bienestar a sus pobladores, adicional a ello con la
tecnologia aplicada con fibra Optica, los resultados de imagen y video son de

buena calidad.

Casos de éxito o incidentes gracias al sistema

Siguiendo la misma linea, se muestra casos de éxito luego de aplicado el
proyecto MEJORAMIENTO DEL SERVICIO DE SEGURIDAD CIUDADANA
LOCAL EN EL AMBITO URBANO Y RURAL DEL DISTRITO DE PISAC -
PROVINCIA DE CALCA - DEPARTAMENTO DE CUSCO, pues se han

producido cambios positivos histéricamente hablando, por ende se puede
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deducir que existe un cambio gradual y significativo luego de la implementacion
del centro de monitoreo y control de seguridad ciudadana en el distrito, contando
con una aprobacion por parte del ciudadano y el publico en general, pues por
ser un distrito que forma parte del Valle Sagrado, recibe visitas de turistas de
diversas nacionalidades (locales, nacionales e internacionales). En seguida se

presenta una matriz de atenciones por afio desde el periodo 2020 al 2023.

Este resultado de aprobacion por parte del ciudadano, también se podra
observar en el instrumento que ha permitido recolectar esta informacion que es

sustancial para el informe de suficiencia profesional.

Casos de éxito o incidentes extraido del sistema del centro de monitoreo y

control de seguridad ciudadana.

2020
ATENCIONES POSITIVAS NEGATIVAS
oficios policiales 80 0
robos 100 50
choques 20 50
perdidas de objetos 50 10
peleas en la via publica 100 10
otros 300 50
TOTAL 650.00 170

2021
ATENCIONES POSITIVAS NEGATIVAS
oficios policiales 100 5
robos 150 10
choques 30 30
perdidas de objetos 40 10
peleas en la via publica 20 10
otros 250 50
TOTAL 590.00 115
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2022
ATENCIONES POSITIVAS NEGATIVAS
oficios policiales 80 5
robos 60 30
choques 80 20
perdidas de objetos 100 5
peleas en la via publica 60 10
otros 150 50
TOTAL 530.00 120

2023
ATENCIONES POSITIVAS NEGATIVAS
oficios policiales 50 5
robos 40 10
choques 10 30
perdidas de objetos 60 10
peleas en la via publica 20 10
otros 150 50
TOTAL 330.00 115

Nota. Esta tabla muestra la informacién de casos de éxitos o incidentes
obtenida del sistema con el que cuenta el centro de monitoreo y control de
seguridad ciudadana de Pisac, durante los periodos 2020 al 2023.

Desafios y limitaciones

La limitacion que se puede identificar es que se encuentra todo el mapeo
de la distribucion de camaras de videovigilancia dentro de la ciudad, sin
embargo, durante los Ultimos afios aparecieron mas asentamientos, con motivo
de que la poblaciéon ha ido creciendo en los alrededores del distrito y
actualmente no existe camaras de videovigilancia, pues para la implementacion
del referido proyecto se debié presentar una proyeccion de crecimiento

poblacional a corto y largo plazo.
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Desafios técnicos

Uno de los mayores desafios que se puede identificar a nivel tecnolégico
es con respecto al almacenamiento de las imagenes que se almacena solo por
30 dias, luego se van eliminando automaticamente ya que no se puede
almacenar tanta informacién debido a que se necesitaria 52 terabytes por dia;

y Se generaria contar con una mayor infraestructura tecnoldgica.

En caso de un corte de energia, la central de monitoreo puede funcionar
sin luz hasta por 2 horas gracias a su Sistema de Alimentacién Ininterrumpida

(UPS), lo que le permite gestionar aspectos que no esta bajo su control.

Desafios Operativos

Otro de los desafios identificados es que los operadores (personal de
confianza con quien se trabaja en este area) tengan la maxima confidencialidad,
pues existe una persona encargada y de total confianza, por lo tanto es el
encargo de proporcionar las imagenes y videos para cualquier tipo de
investigacion, los operadores se encargan de observar y asistir a la poblacion
en visualizar cualquier tipo de acto delictivo al mismo tiempo de perifonear por
los altavoces en caso se detecten conductores que no cumplan con el buen
estacionamiento de su movilidad o pasar cualquier tipo de comunicado y estar
atentos al boton de panico por si hay alguna emergencia. Resalto entonces que
la informacion de imagenes que se maneja en esta area es de suma importancia

y se manipula con toda la ética y profesionalismo correspondiente.
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2.3 Revision bibliogréafica
Continuando con el presente informe de trabajo, paso a detallar los
antecedentes y marco teorico de los términos técnicos y profesionales que

sustentan las actividades realizadas:

Como parte de los antecedentes cito a Aguinaga (2015) cuyo Titulo de tesis
es: “Disefio de un sistema de videovigilancia sobre una red de fibra optica en la
ciudad de San Gabriel”, Objetivo: Disefiar un sistema de videovigilancia sobre una
red de fibra 6ptica, Conclusiones: Debido a las distancias cortas de los enlaces para
el proyecto se utilizo la fibra Multimodo, la misma que cubre hasta 2km de distancia,
permitiendo que la sefial que viaja en los enlaces llegue sin ningun inconveniente
al destino. El sistema de vigilancia referencial es de 10 camaras 2.20% reduccién
delincuencia. Con la instalacion de las 13 camaras de videovigilancia 3.0%
reduccion delincuencia, se cubre gran parte de la ciudad de San Gabriel, lo que
permitira que el nivel de inseguridad ciudadana existente en esta ciudad disminuya,
ya que genera algunas dificultades sociales principalmente en el area de integridad
fisica en los habitantes del lugar, el sistema esta disefiado con backup de
informacion para poder tener respaldos de la misma si llegara a tener alguna falla
en los equipos, los videos recopilados de algun evento importante serviran como
evidencia para la Policia Nacional del Peru (PNP), siendo en algunos casos de
mucha ayuda, las cAmaras seleccionadas poseen una buena resolucion ya que se
almacenan como mapa de bits, en donde se tiene el ancho de la imagen y el alto
de la imagen, la multiplicacion de estos dos nimeros permiten obtener la resolucion
total de la imagen medida en megapixeles, las imagenes se pueden visualizar de
forma clara y sin ningun retraso es decir en tiempo real debido al gran ancho de

banda que nos brinda la fibra dptica que se esta utilizando, el costo de instalacion
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e implementacion del sistema esta justificado porque genera ingresos a futuro para

las arcas fiscales del Gobierno Autbnomo Descentralizado del Cantén Montufar.

Siguiendo la misma linea, Camacho (2017) en su proyecto intitulado:
“Analisis y disefio de un sistema de videovigilancia (CCTV) con fibra optica
aplicando la norma IEEE 802.3bm para el club internacional Arequipa”, Objetivo:
Determinar mediante un analisis actual de equipamiento, e implementacion de un
sistema de videovigilancia (CCTV) que permite la colocacion estratégica de
camaras para el Club Internacional Arequipa con fibra éptica aplicando la Norma
Instituto de Ingenieros Eléctricos y Electronicos (IEEE) 802.3bm, en cuanto a las
conclusiones que se arribaron fueron: El disefio se realiz6 luego de identificar las
zonas de riesgo dentro del Club Internacional, para atender los requerimientos de
seguridad necesarios, con camaras protocolo de internet (IP) funcionando las 24
horas del dia. En la implementacion se ha tomado en cuenta distancia camara-
objeto asi como la ubicacion para cumplir determinadas funciones como
reconocimiento, deteccidn, monitorizacion, etc., luego del analisis de capacidad de
informacion se ha establecido la necesidad de implementar un sistema de
almacenamiento de 72 terabytes a 1040 fps de velocidad para cubrir el resguardo
de informacion para 30 dias, el centro de gestion se ha disefiado para que visualice
en forma permanente las zonas de alto riesgo quedando las de medio y bajo riesgo
para ser atendidas en forma opcional por el operador y/o supervisor cuando este
amerite su necesidad, de lo contrario estas imagenes quedaran registradas para
una visualizacion en caso de ser necesario, se hizo la seleccion de equipos de
acuerdo a sus caracteristicas técnicas y se disefié el sistema conservando la
topologia de fibra éptica ya tendida en el Club Internacional en sus once zonas a

vigilar con 104 cédmaras IP, se cumpli6 con la norma Instituto de Ingenieros
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Eléctricos y Electrénicos (IEEE) 802.3bm de 40Gb/s para SMF, lo cual por sus

caracteristicas de ancho de banda nos permitird su escalabilidad en el tiempo.

Por su parte, Llanos & Zapata (2019) en su trabajo de tesis: “Disefiar un
sistema de videovigilancia bajo una red de fibra Optica para mejorar la seguridad en
los ambientes de la Universidad Nacional Pedro Ruiz Gallo — Lambayeque”,
Objetivo: Disefar un sistema de videovigilancia bajo una red de fibra Optica para
mejorar la seguridad en los ambientes de la Universidad Nacional Pedro Ruiz Gallo
de Lambayeque. Conclusiones: Se logré disefiar un sistema de videovigilancia bajo
una red de fibra éptica para mejorar la seguridad de los estudiantes en los
ambientes del campus universitario, este proyecto contempla la instalacion de 01
Network Video Recorder (NVR) y 30 camaras de video vigilancia IP (PTZ y fijas),
para vigilar espacios criticos y brindar informacion de lo sucedido a través de 02
monitores para poder mejorar seguridad de los estudiantes, docentes y
administrativos, debido a que algunas cadmaras se encuentran a largas distancias
de su respectivo gabinete y para cumplir con las normas de telecomunicaciones, se
ha utilizado para el cableado estructurado: fibora multimodo y cable UTP categoria
62 proyectandose a una mejora tecnoldgica, asi como para el crecimiento del

sistema Circuito Cerrado de Televisién (CCTV).

A su vez, Corzo (2019) presenta la investigacion: “Implementacion de una
infraestructura tecnoldgica para servicios de seguridad ciudadana en el distrito de
Santiago de Cusco — Cusco”, Objetivo: Implementar una infraestructura tecnoldgica
para servicios de seguridad ciudadana, en el distrito de Santiago de Cusco — Cusco.
Conclusiones: Se desarrollo el subsistema de videovigilancia logrando la
implementacion de 131 camaras en todo el distrito, mejorando el tiempo de

respuesta ante actos delictivos. Y reduciendo en un 15% los indices de delincuencia
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en el primer afio, Se desarrollo el sub sistema de perifoneo, logrando mantener una
comunicaciéon a distancia con la poblacion, se desarrollé el subsistema de radio
VHF, logrando obtener los calculos de cobertura ideales para mantener una
comunicaciéon de voz constante e ininterrumpida, se desarrollo y disefid el circuito
conmutador de audio, controlado con sefales digitales de camara el cual permite
conmutar la sefial hacia la bocina o el intercomunicador, se desarrollo e implemento
el subsistema de fibra Optica el cual permite enviar toda la informacion desde los
71 puntos de video vigilancia, logrando un ancho de banda de 2.5 Gbps de bajay
1.5 Gbps de subida, se implement6 el centro de datos y monitoreo los cuales
almacenan todo el flujo de video y voz obtenidos de la solucion en general, logrando
almacenar los datos por el periodo de un mes, gracias a esta informacion se pudo
combatir de manera mas efectiva la inseguridad ciudadana, logrando reducir la

delincuencia en el primer afio y generar un aumento econémico 12% en el distrito.

Por otro lado, paso a definir algunos términos técnicos tecnoldgicos para una

mejor comprension de la labor desempefiada en el distrito de Pisac.

Fibra 6ptica

Son filamentos de vidrio (compuestos de cristales naturales) o plastico
(cristales artificiales) del espesor de un pelo. Llevan mensajes en forma de
haces de luz que realmente pasan a traves de ellos de un extremo a otro,
donde quiera que el filamento vaya (incluyendo curvas y esquinas) sin
interrupcion. Las fibras Opticas pueden ahora usarse como los alambres de
cobre convencionales, tanto en pequefios ambientes autbnomos, como en

grandes redes geograficas. (Rodriguez, 2009)
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Monitoreo y Control

Alvarez (2020) menciond: “Todos los datos de trabajo y la informacion
de averia de los mismos se pueden mostrar en la pantalla de cristal liquido
(LCD) a través de la unidad de monitorizacion o la interfaz de protocolo
simple de gestion de red (SNMP) jack registrado (RJ45) de Sistema de

plataforma”.

Operador de Centro de Monitoreo y Control

Su propoésito es documentar las rutinas diarias de los individuos
mientras se desplazan por el entorno urbano. En el contexto de dos
municipios en el estado de México, este texto explora cédmo estas
tecnologias de monitoreo influyen en la administracion de los espacios
urbanos, asi como en diversos enfoques de regulacién de la poblacién. Se
ilustra como, a lo largo del tiempo, los sistemas de Circuito Cerrado de
Television (CCTV), en algunos casos, han evolucionado de herramientas
destinadas a la gestion del trafico y la seguridad publica a mecanismos de

vigilancia social y control politico. (Arteaga, 2010, p.263-286)

Camaras de Video vigilancia

La instalacion de camaras de videovigilancia y alarmas en los hogares
para protegerse de la inseguridad se considera como parte de la politica
publica de prevencion del delito cuyo objetivo principal es reducir las
oportunidades e incentivos para los transgresores, maximizando los riesgos

de que sean atrapados y minimizando los beneficios del delito mediante
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técnicas como el disefio ambiental satisfactorio de los espacios publicos y la

vivienda. (L6pez, 2019)

Autenticacion digital

Por su parte Jimenez (2015) indicé que esta caracteristica permite
garantizar la integridad de las imagenes captadas por la camara, al igual que
la exportacion del video, permitiendo su respectivo andlisis en cualquier

momento.

Capacitaciones en seguridad y control de monitoreo

Mientras que Molina & Moreno (2022) advierte que se aprovechan los
distintos beneficios que ofrece el Internet como recibir notificaciones en
tiempo real, de alguna infraccion que esté presentandose conforme a la
programacién de la camara, y visualizar los angulos de la camara en vivo a

través de un smartphone, computador, tablet, etc.

Video vigilancia

Sefiala Arteaga (2010) sobre la vinculacién entre las imagenes y la
seguridad publica se profundizé en dimensiones impensadas. Las politicas
de seguridad incorporaron sistematicamente circuitos cerrados de television
(CCTV) para monitoreo del espacio publico entre sus tecnologias para el

control social y la prevencion situacional del delito.

Céamara lP
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Un sistema de videovigilancia con camaras IP por internet, es una
estructura de dispositivos tecnolégicos como camaras IP, switchs, routers,
gue permiten captar y transmitir sefiales de video y de audio a través de una
red a otros dispositivos de red como una PC o dispositivos moviles. La
arquitectura basica para un sistema de videovigilancia por internet, son las
camaras IP que captan imagenes y estas son enviadas a través de un
navegador web, por un servidor web, en la que los usuarios estan en la
posibilidad de visualizar, y gestionar el video ya sea de forma local o remota

en tiempo real a través del navegador web. (Masabanda, 2013)

Matriz de video

Es un dispositivo que permite monitorear y conmutar muchas camaras a un
monitor de salida o multiples monitores de salida, pudiendo desplegar cualquier
imagen de sus camaras de entrada en cualquiera de sus monitores de salida,
ya sea pantalla completa en forma intermitente o en secuencia preprogramada.
La matriz puede actuar como una interface entre las camaras, los monitores y

puesto de control. (Clavell, 2015)

Disefio de redes

Para disefar una red confiable que cumpla con los requisitos de escalabilidad,
confiabilidad y proyeccion a futuro, se debe tener en cuenta que no existe un
disefio estandar del que se pueda tomar referencia, si no que existen
lineamientos basicos para cada red, se busca entonces crear una metodologia
para estandarizar los requisitos minimos en la implementaciéon y auditoria de

una red. (Gamez, 2012)
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lll. Plan y objetivos institucionales o funcionales de la institucion,
sistematizacion de la intervencion personal en la institucion y

analisis tedrico — practico y alternativas de soluciéon

3.1 Plan y objetivos institucionales

En cuanto al plan y objetivos institucionales, la Municipalidad Distrital de
Pisac, tiene por finalidad asegurar la representacién politica de los vecinos en el
gobierno local, promoviendo la adecuada prestacion de los servicios publicos,
inversion publica, el empleo, el desarrollo integral, sostenible y armonico,
garantizando el ejercicio pleno de los derechos y la igualdad de oportunidad de los
pobladores de Pisac, extraido textualmente del reglamento de organizacién y

funciones de la entidad.

Asimismo, como se ha manifestado en capitulos anteriores durante el tiempo
de mi colaboracion en la respectiva entidad se ha propuesto dos proyectos de los
cuales participé de manera activa y permanente, donde sus objetivos planteados

para cada proyecto los detallo a continuacion:
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Del proyecto: “MEJORAMIENTO DE LA PRESTACION DEL SERVICIO DE
INFORMACION TURISTICA EN EL DISTRITO DE PISAC — PROVINCIA DE
CALCA —- DEPARTAMENTO DE CUSCO?”, se ha identificado la problematica: “LOS
VISITANTES DEL DISTRITO DE PISAC ESTAN RECIBIENDO INADECUADOS
SERVICIOS DE INFORMACION TURISTICA”, cuyo objetivo a lograr luego de la
implementacion del referido proyecto es que: “LOS VISITANTES DEL DISTRITO
DE PISAC ESTAN RECIBIENDO ADECUADOS SERVICIOS DE INFORMACION

TURISTICA”.

De igual modo, con el proyecto: “MEJORAMIENTO DEL SERVICIO DE
SEGURIDAD CIUDADANA LOCAL EN EL AMBITO URBANO Y RURAL DEL
DISTRITO DE PISAC DE LA PROVINCIA DE CALCA DEL DEPARTAMENTO DE
CUSCO?”, la solucion al problema central del proyecto lo constituye el objetivo
central del proyecto y la definimos como: “MEJORA DE LA PRESTACION DEL
SERVICIO DE SEGURIDAD CIUDADANA LOCAL EN EL AMBITO URBANO Y

RURAL DEL DISTRITO DE PISAC DE LA PROVINCIA DE CALCA".

Cabe resaltar que esta informacién se ha conseguido del expediente técnico
de cada proyecto independientemente, y los detalles del aporte profesional en ellos

se veran en el siguiente item donde sistematizo todas las actividades realizadas.

En cuanto a mi trayectoria profesional, en esta parte del capitulo se explica
de manera cronoldgica las actividades que estuvieron y estan a mi cargo en la

entidad, considerando los aspectos mas relevantes y significativos.

3.2 Sistematizacién de mi intervencion personal
Sucesivo a la identificacion y objetivos de cada proyecto paso a presentar la

sistematizacion de mi intervencién profesional en la entidad, para explicar ello, es
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pertinente detallar la cronologia de la trayectoria profesional donde se identifica la

entidad, fecha, cargo, funciones, logro y aprendizaje obtenido:

- Entidad: Municipalidad Distrital de Pisac.
Fecha: Desde 01 julio 2020 hasta 31 de diciembre del 2022.
Cargo: Asistente técnico y a la vez coordinador de gestion y monitoreo de las
video camaras del centro de monitoreo y control de seguridad ciudadana del
proyecto “MEJORAMIENTO DE LA PRESTACION DE SERVICIOS DE

INFORMACION TURISTICA EN EL DISTRITO DE PISAC — CALCA — CUSCO”.

Funciones:

- Se hizo la supervision de los turnos con el personal operador a cargo.

- Cuando una de las camaras deja de funcionar se hace el mantenimiento
correspondiente.

- Se realizé el mantenimiento preventivo y correctivo de las estaciones de
trabajo.

- Se trabajo conjuntamente con el cuerpo de serenazgo y entidades aliadas.

- Se entreg6 imagenes y videos a la Policia Nacional del Pert (PNP) mediante
una solicitud, estos insumos son requeridos para las disposiciones legales.

- Constantemente de coordin6 con el Comité Distrital de Seguridad Ciudadana
(CODISEC) para brindar mejor y mas eficiente seguridad.

- Se coordin6 con la Policia Nacional del Pera (PNP), Centro de Salud (CS),
Cuerpo General de Bomberos Voluntarios del Peru - 131 (CGBVP) para
atender cualquier tipo de emergencia en el distrito.

- Se hizo el mantenimiento preventivo y correctivo general de las camaras.
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- Se subio spots de la municipalidad a los altavoces con las que cuenta, para

asi mantener informado de cualquier evento a la poblaciébn en general,

también se usa en casos de emergencia.

Logros:

En todo el periodo que presté mi servicio por medio de centro de

monitoreo y control de seguridad ciudadana, se logré contrarrestar los robos y

objetos perdidos gracias a las imagenes captadas por las videocaAmaras

instaladas de manera estratégica en los alrededores del distrito y también

diferentes actos negativos en la via publica el cual facilitaron a la poblacion en

cualquier tipo de investigacion que se tenga que realizar, al mismo tiempo se

pudo recuperar muchas pertenencias ya sea de la poblacion de Pisac y también

de los visitantes. Segun los reportes arriba mostrados se evidencia una

reduccién de todo acto indebido en la via publica por parte de los ciudadanos

como son:

Celulares encontrados.
Ubicacion de nifios perdidos.
Choques de autos.
Atropellos.

Robos.

Objetos encontrados.
Mascotas encontradas.
Ubicacion de ladrones.

Personas desaparecidas.
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Aprendizaje:

Durante el periodo 2020 al 2022, se aprendi6 actividades propias impartidas

en mi casa de estudios durante mi formacion profesional.

- Realizar trabajo en equipo con las entidades aliadas.

- Proceder a resolver diversos problemas o actos delictivos al mismo tiempo.

- Igualmente, configurar y dar solucion cuando una camara estacion de trabajo
deja de funcionar.

- Organizar el equipo de personas que estan a mi cargo y saber como llevar

el trabajo colaborativo siendo el lider de la unidad o area responsable, en el

area todos realizamos la asistencia unidamente para poder brindar mayor

seguridad al distrito, el cual es el principal propésito de esta area, asi pues,

coordinar mejor cualquier acto delictivo dentro del distrito de Pisac.

- Finalmente brindar mayor apoyo a la poblacion en sus solicitudes.

A continuacién, se describe el trabajo realizado en funcion de los objetivos

planteados en el proyecto:

Tabla 1
Resumen del objetivo y descripcion del trabajo realizado en el proyecto:
“MEJORAMIENTO DE LA PRESTACION DE SERVICIOS DE INFORMACION

TURISTICA EN EL DISTRITO DE PISAC — CALCA - CUSCO”

Objetivo Descripcion del Trabajo Realizado
Mejoramiento v Supervision de turnos del personal operador encargado del centro
de la de monitoreo y control de seguridad ciudadana.
prestacion de v' Mantenimiento preventivo y correctivo de las camaras de
servicios de videovigilancia y las estaciones de trabajo.
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informacion

turistica en el

distrito de

Pisac - Calca

- Cusco

Coordinacion con el cuerpo de serenazgo y otras entidades aliadas
para garantizar una mejor seguridad en el distrito.

Entrega de imagenes y videos a la Policia Nacional del Pert (PNP)
segun requerimientos legales.

Coordinacion constante con el Comité Distrital de Seguridad
Ciudadana (CODISEC) para mejorar la eficiencia en la seguridad.
Coordinacion con otras entidades como la Policia Nacional del
Peru (PNP), Centro de Salud (CS), y Cuerpo General de Bomberos
Voluntarios del Peru - 131 (CGBVP) para atender emergencias en
el distrito.

- Subida de spots de la municipalidad a los altavoces para
mantener informada a la poblacion y usarlos en casos de

emergencia.

Nota: La tabla muestra el resumen de la intervencién profesional en el proyecto:

“MEJORAMIENTO DE LA PRESTACION DE SERVICIOS DE INFORMACION

TURISTICA EN EL DISTRITO DE PISAC — CALCA — CUSCO”

El objetivo principal del proyecto "Mejoramiento de la prestacion de servicios

de informacion turistica en el Distrito de Pisac - Calca - Cusco" era asegurar que

los visitantes del distrito de Pisac reciban servicios de informacién turistica

adecuados. Para lograr este objetivo, se llevaron a cabo una serie de actividades,

entre las que se incluyen la supervision de los turnos del personal operador del

centro de monitoreo y control de seguridad ciudadana, el mantenimiento preventivo

y correctivo de las cadmaras de videovigilancia y las estaciones de trabajo, y la

coordinacién con diversas entidades aliadas, como el cuerpo de serenazgo, la
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Policia Nacional del Pera (PNP) y el Comité Distrital de Seguridad Ciudadana

(CODISEC).

A través de estas actividades, se lograron cambios significativos en la
seguridad y la prestacion de servicios en el Distrito de Pisac. Por ejemplo, gracias
a la supervision constante y al mantenimiento adecuado de las camaras de
videovigilancia, se pudo contrarrestar los robos y otros actos delictivos en el distrito,
lo que contribuyd a mejorar la percepcion de seguridad entre los visitantes y la
poblacién local. Ademas, la coordinacion efectiva con las entidades aliadas permitio
una respuesta rapida y eficiente ante emergencias y situaciones de riesgo, lo que
ayudd a prevenir incidentes graves y a garantizar la seguridad y el bienestar de

todos los residentes y visitantes de Pisac.

En sintesis, el trabajo realizado en el marco del proyecto contribuy6
directamente al logro del objetivo principal de mejorar la prestacion de servicios de
informacion turistica en el Distrito de Pisac. Los cambios significativos observados,
como la reduccién de actos delictivos y una mayor percepciéon de seguridad, son
evidencia del impacto positivo que tuvo el proyecto en la comunidad. Es importante
destacar que el trabajo realizado contribuy6 significativamente al logro del objetivo
principal del proyecto, garantizando que los visitantes del distrito de Pisac reciban
adecuados servicios de informacion turistica y promoviendo un entorno mas seguro

y colaborativo en la comunidad.

Continuando bajo la misma linea, se detalla el segundo proyecto participado:

- Entidad: Municipalidad Distrital de Pisac.

Fecha: Desde el 03 de enero 2023 hasta 21 de agosto del 2023
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Cargo: Asistente técnico y administrativo del centro de monitoreo y control de
seguridad ciudadana del proyecto “MEJORAMIENTO DEL SERVICIO DE
SEGURIDAD CIUDADANA LOCAL EN EL AMBITO URBANO Y RURAL DEL

DISTRITO DE PISAC — CALCA — CUSCO”.

Funciones:
- Eltrabajo es 24 horas, pues el centro de monitoreo trabaja en 3 turnos como
se detalla a continuacion:
o 11:00 p.m.a 07:00 a.m.
o 7:00 a.m.a 3:00 p.m.
o 3:00 p.m.a 11:00 p.m.
- Se hizo la supervision de los turnos al personal operario.
- Cuando una de las camaras deja de funcionar se procede al mantenimiento
preventivo y correctivo en caso lo requiera.
- Se hizo el mantenimiento de las estaciones de trabajo del centro de
monitoreo y control de seguridad ciudadana.
- Se trabajo conjuntamente con el cuerpo de serenazgo, quien es un aliado
estratégico de la municipalidad.
- La otra entidad estratégica es la Policia Nacional del Pera (PNP), quien
solicita con oficio imagenes y videos para las disposiciones legales propias
de su labor; se puede ver el detalle en la Figura N° 7.
- Se atendié a la poblacién de Pisac las 24 horas los 7 dias de la semana.
- Se coordin6é con el Comité Distrital de Seguridad Ciudadana (CODISEC)
para brindar mejor y mayor seguridad, promoviendo los mecanismos de

transparencia, y vigilancia ciudadana.
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- De igual modo las coordinaciones con la Policia Nacional del Peru (PNP),
Centro de Salud (CS), Cuerpo General de Bomberos Voluntarios del Peru -
131 (CGBVP) para advertir cualquier emergencia.

- Mantenimiento preventivo y correctivo general de las camaras.

- Se subié spots de la Municipalidad Distrital de Pisac a los altavoces
instalados, para asi mantener informado de cualquier evento a la poblacion
en general, este mismo mecanismo también se utiliza para todo tipo de

emergencia.

Logros:

Durante el periodo laborado en esta entidad y con mi aporte profesional
desde el cargo y responsabilidad que se ha depositado, se pudo contrarrestar
los robos y objetos perdidos, pues con la implementacion e instalacion de la
tecnologia innovadora en el centro de monitoreo y control de seguridad
ciudadana y gracias a instalacion de las video camaras en lugares estratégicos
previo estudio, se ha fortalecido y brindado mayor seguridad, al igual que
diferentes actos en la via publica el cual facilitaron a la poblacién en cualquier
tipo de investigacibn que se tenga que realizar, pues las evidencias son
grabadas por 30 dias en el sistema, al mismo tiempo se pudo recuperar muchas
pertenencias ya sea de la poblacion de Pisac y también de los visitantes. Se
redujo en un 70 % todo acto en perjuicio de la poblacién en la via publica. A
continuacion, se menciona los mas frecuentes:

e Celulares encontrados.
e Ubicacion de nifios perdidos.

e Chogues de autos.



60

e Atropellos.

e Robos.

e Objetos encontrados.

e Mascotas encontradas.

e Ubicacion de ladrones.

Aprendizaje:

Durante todo el periodo 2023 se aprendié como se opera conjuntamente con
los serenos y las videocamaras, asi resolver cualquier problema o acto
delictivo, realizando un trabajo en equipo con las entidades aliadas lineas
arriba ya mencionados.

Igualmente se configuré y dio solucién cuando una camara estacion de
trabajo deja de funcionar, pues se ha recibido la capacitacion pertinente de
los especialistas para tal responsabilidad, el cual lo desempefio con el
compromiso de prestar un servicio de calidad.

Actualmente contindo laborando en la entidad, y tengo a mi cargo personal
de confianza que me ha permitido desempefiarme como lider de equipo,
también debo hacer hincapié en que este trabajo me ha ensefia el manejo
correcto de un equipo de personas que colaboren en el &rea, asi brindar
mayor seguridad al distrito, fortaleciendo dia a dia nuestra comunicacion y
el cumplimiento de los roles de manera conjunta con una comunicacién
asertiva y profesional como corresponde con todas las instancias.

De igual modo se tiene reuniones periddicas con el fin de analizar nuestra

labor y tomar decisiones que permitan la continuidad de las metas trazadas
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a corto y mediano plazo. Manteniendo de esta forma la mejora continua en
el area.

Se coordina mucho mejor cualquier acto delictivo dentro del Distrito de Pisac,
la experiencia en este rubro cada vez me ayuda a tomar decisiones
inmediatas y en equipo segun sea el caso en ese momento.

Se brinddé mayor apoyo a la poblacion en sus solicitudes, pues desde la
implementacion y puesta en marcha del centro de control y monitoreo de
seguridad ciudadana, se brinda la informacién de imagenes que son
captadas por las camaras de videovigilancia y ello aporta en cualquier

proceso que se vaya a suscitar en el referido distrito.

A continuacion, describo el trabajo realizado en funcion de los objetivos

planteados en el proyecto:

Tabla 2

Resumen del objetivo y descripcion del trabajo realizado en el proyecto:

“MEJORAMIENTO DEL SERVICIO DE SEGURIDAD CIUDADANA LOCAL EN EL

AMBITO URBANO Y RURAL DEL DISTRITO DE PISAC — CALCA — CUSCO”

Objetivo

Descripcion del Trabajo Realizado

Mejora de la
prestacion
del servicio
de seguridad
ciudadana

local en el

v' Supervision de turnos del personal operativo del centro de
monitoreo y control de seguridad ciudadana, que opera las 24
horas del dia en tres turnos rotativos.

v' Mantenimiento preventivo y correctivo de las camaras de

videovigilancia y las estaciones de trabajo del centro de monitoreo.
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ambito

urbano y rural
del distrito de
Pisac de la
provincia de

Calca

Coordinacion con el cuerpo de serenazgo y otras entidades
aliadas, como la Policia Nacional del Peru (PNP), para fortalecer
la seguridad ciudadana en el distrito.

Atencion a la poblacién de Pisac las 24 horas, los 7 dias de la
semana, para brindar asistencia y respuesta ante emergencias y
situaciones de riesgo.

Coordinacion con el Comité Distrital de Seguridad Ciudadana
(CODISEC) y otras entidades relevantes para promover la
seguridad y la transparencia en la comunidad.

Mantenimiento de las camaras y estaciones de trabajo para
garantizar su funcionamiento 6ptimo.

Difusion de spots de la Municipalidad Distrital de Pisac a través de
altavoces instalados, tanto para informar a la poblacién sobre
eventos importantes como para emitir alertas en casos de

emergencia.

Nota: La tabla muestra el resumen de la intervencién profesional en el proyecto:

“MEJORAMIENTO DEL SERVICIO DE SEGURIDAD CIUDADANA LOCAL EN EL

AMBITO URBANO Y RURAL DEL DISTRITO DE PISAC — CALCA — CUSCO”

La relacion entre el objetivo del proyecto y el trabajo realizado es

fundamental para evaluar si se han logrado cambios significativos. En el caso del

objetivo de mejorar la prestacion del servicio de seguridad ciudadana en el ambito

urbano y rural del Distrito de Pisac, el trabajo realizado ha sido crucial para alcanzar

este propdésito.

Las actividades llevadas a cabo, como la supervision de turnos del personal

operativo, el mantenimiento de camaras y estaciones de trabajo, la coordinacion
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con entidades aliadas y la atencion a la poblacion las 24 horas del dia, han

contribuido directamente a fortalecer la seguridad en el distrito.

Uno de los cambios mas significativos observados es la reduccion en actos
delictivos y la mejora en la respuesta ante emergencias. Gracias a la
implementacion de tecnologia innovadora en el centro de monitoreo y control de
seguridad ciudadana, se ha podido contrarrestar los robos y la recuperacion de
objetos perdidos, asi como facilitar las investigaciones con evidencia grabada por

las camaras de videovigilancia.

Ademas, la coordinacién efectiva con el cuerpo de serenazgo, la Policia
Nacional del Pert (PNP) y otras entidades ha permitido una respuesta mas rapida
y eficiente ante situaciones de riesgo, lo que ha generado un ambiente de mayor

seguridad y confianza en la comunidad.

La reduccion del 70% de actos en perjuicio de la poblacién en la via publica,
junto con la resolucion de diversos incidentes como choques de autos, robos y
ubicacion de personas perdidas, son indicadores claros de los cambios positivos

logrados gracias al trabajo realizado en el marco del proyecto.

En tal sentido, el objetivo de mejorar la prestacion del servicio de seguridad
ciudadana se ha cumplido de manera exitosa, y los cambios significativos
observados en la reduccion de actos delictivos y una respuesta mas eficiente ante
emergencias son evidencia del impacto positivo del trabajo realizado en la
comunidad de Pisac, a través de estas actividades, se logr6 mejorar
significativamente la prestacion del servicio de seguridad ciudadana en el ambito

urbano y rural del Distrito de Pisac. Los cambios observados, como la reduccion en
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actos delictivos y una mayor coordinacion entre las entidades involucradas, son
evidencia del impacto positivo que tuvo el proyecto en la seguridad y el bienestar

de la comunidad.

De todo lo sistematizado en este capitulo, se muestra en la siguiente figura

la ruta profesional que sintetiza lo indicado:

Figura 19

Ruta profesional

. L -
L] L

o’ s 47 -
L] L] -
.Municipalidad distrital e
° < s Pisac B
- L L]
*e pe®’ 5 ‘ Asistente tecnico y administrativo del
. . centro de monitoreo y control de
& . seguridad ciudadana del proyecto
. e “MEJORAMIENTO DEL SERVICIO DE
. % SEGURIDAD CIUDADANA LOCAL EN
Mu“ieina"nan distrital de . *, EL AMBITO URBANO Y RURAL DEL
Pisac '.' ‘. DISTRITO DE PISAC - CALCA -
>, QL.JSCO"
[ L] )
[ ] ‘. ]
Asistente técnico y a la vez Coordinador de '-_ :.
gestion y monitoreo de las video camaras . .
del centro de monitoreo y control de . .,
seguridad  ciudadana  del proyecto H '-...___
"MEJORAMIENTO DE LA PRESTACION DE ..' ""'>

SERVICIOS DE INFORMACION TURISTICA
EN EL DISTRITO DE PISAC - CALCA - ‘
cusco” . o

Nota. La figura de fuente propia que representa la ruta profesional de ambos
proyectos, durante el periodo 2020 al 2023. En primer lugar, esta el proyecto:
“MEJORAMIENTO DE LA PRESTACION DE SERVICIOS DE INFORMACION
TURISTICA EN EL DISTRITO DE PISAC — CALCA — CUSCOQ?, al lado derecho se
ha trabajado como asistente técnico y administrativo en el proyecto:
“MEJORAMIENTO DEL SERVICIO DE SEGURIDAD CIUDADANA LOCAL EN EL
AMBITO URBANO Y RURAL DEL DISTRITO DE PISAC — CALCA — CUSCO”.
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Es aqui donde mi labor profesional como bachiller de la Escuela Profesional
Ingenieria de Sistemas e Informatica se destaca cumpliendo las funciones

principales siguientes:

Como parte primordial de las funciones es estar encargado del centro de

control y monitoreo de seguridad ciudadana del distrito de Pisac.

Dicho centro de monitoreo esta a cargo del proyecto denominado:
“MEJORAMIENTO DEL SERVICIO DE SEGURIDAD CIUDADANA LOCAL EN EL
AMBITO URBANO Y RURAL DEL DISTRITO DE PISAC - PROVINCIA DE CALCA
- DEPARTAMENTO DE CUSCO?”, éste pertenece a la gerencia de desarrollo

humano y social de la municipalidad distrital de Pisac.

Como parte del proyecto se tiene fundamentalmente los puntos de
videocamaras, que en total son 21 puntos, con 5 puntos de camaras estaticas y 2
camaras dentro del centro de monitoreo, en total 43 cAmaras en todo el distrito de

Pisac.

Con respecto a las imagenes el centro de control y monitoreo cuenta con 3
estaciones de trabajo y en cada estacién 2 monitores industriales y 6 Pantallas de

Diodos Emisores de Luz (LED).

Como parte del proyecto se ha implementado un data center y el rol que se
ha desempefiado es como asistente y a la fecha se hace mantenimiento preventivo

y correctivo del equipo.

Las imagenes grabadas en las videocamaras de vigilancia en los puntos

estratégicos, se guardan durante 30 dias.
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El software que utiliza es: SEGURITY DESK, es una plataforma de seguridad
para poder administrar politicas de seguridad, eventos de monitoreo y realizar

investigaciones.

Todas las camaras son marca axis, cuya eleccion se dio por medio de una

licitacidn a concurso que se lanzé y la empresa ganadora fue TIC'S SOLUTIONS.
Las camaras son 360° de giro con un alcance de 300 metros con infrarrojo.

Todos los puntos cuentan con un altavoz y boton de péanico el cual sirve para

cualquier emergencia que se suscita en todo el distrito de Pisac.

Para el tendido de la fibra Optica se requiri6 de 7 mufas, es un producto
destinado a proteger los puntos de fusion de fibra oOptica, en redes de planta
externa, su disefio de cierre central mediante sello, evita el ingreso de humedad y

aire al interior de la cavidad contenedora de las fibras.

Figura 20

Mufas

\
MUFA

Funcion: Es impedir una
ruptura del empalme
y/o conexion que se puedan
originar por tensiones
del propio cable.

Nota. La figura representa proteccion de cables de fibra optica, asi como también
cables telefonicos de posibles dafios que puedan ser originados por estar a la
intemperie.
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e Lugares donde estan ubicadas las MUFAS en el recorrido de la fibra oOptica:

Tabla 3

Lugares donde estan ubicadas las MUFAS en el recorrido de fibra 6ptica

Numero Ubicacion
1 Puente Kitamayu
Calle Mariscal castilla c/n Plaza Constitucion
Via Rinconada
Calle Bolognesi c/n Calle Callao
Calle espinar c/n Calle Cusco
Calle espinar c/n Calle Vigil
Calle Huayna Picchu

~NOo ok WD

Nota. Esta tabla muestra los lugares especificos de la ubicacion de MUFAS
distribuidas en todo el Distrito de Pisac, teniendo en cuenta el lugar estratégico para
obtener imagenes por medio de las camaras de videovigilancia.

Paso a explicar la composicion de un punto de videovigilancia en el distrito
de Pisac que estan conformados por 01 cAmara de video, 01 altavoz IP, 01 gabinete
de comunicaciones exterior y de ser el caso 01 botén de auxilio o emergencia, a

continuacion, se presenta el diagrama de conexion:

Figura 21

Composicion de un punto de videovigilancia en el distrito de Pisac

CAMARA DE VIDEO PTZ

GABINETE DE ALTAVOZ IP
COMUNICACIONES

5 BOTON DE AUXILIO
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Nota: Esta figura demuestra la composicion de un punto de videovigilancia y su
respectiva estructura como: El gabinete de comunicaciones, camara de video,
altavoz IP y el boton de auxilio.

Para la transmision de informacion generada por las camaras de video, ésta
requiere ser transportada hacia los servidores ubicados en el data center, para ello
se ha considerado una solucion de fibra 6ptica monomodo de 48 y 6 hilos,
conformada por la topologia de tipo estrella, la cual es desplegada de forma aérea
a los diferentes puntos de videovigilancia, ademas, el disefio de red tiene como
caracteristica la escalabilidad, de forma que en todos los ramales a lo largo del
tendido se dej6 puntos de extension que permitan que a futuro la red pueda ser
extendida y se pueda incrementar o reubicar los puntos de vigilancia y/o permita el
crecimiento de la red para otras aplicaciones y/o servicios que requieran

conectividad de alta capacidad dentro del distrito de Pisac.

Por consiguiente, se presenta la planificacion para la configuracién de 21

puntos de las camaras de video vigilancia (IP).



Figura 22

Composicion de un punto de videovigilancia en el distrito de Pisac
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INT. UBICACION Direccion IP Usuario Contrasefia MAC/SERIE
1 |Esquina Av. Amazonas con Federico Zamalloa 10.10.5.42 root ptzMpisac202042 (ACCCEEACA3CC
2 |Esquina Puente Pisac Av. Amazonas 10.10.5.33 root ptzMpisac202033 [ACCC8EACA3CS
3 |Puente Taray con Av. Amazonas 10.10.5.34 root ptzMpisac202034 [ACCCEBEACA3AT
4 |Esquina Rinconada 10.10.5.35 root ptzMpisac202035 [ACCCBEACA3CF
5 |Federico Zamalloa con Puente Kitamaya 10.10.5.36 root ptzMpisac202036 |[ACCCBEACA3ICB
6 |Esquina Patacalle con Quinsa Solar 10.10.5.37 root ptzMpisac202037 |ACCCBEACA3C2
7 |Calle Espinar con Quinsa Solar 10.10.5.38 root ptzMpisac202038 [ACCC8EACA39T
8 |Plaza de Armas con Iglesia 10.10.5.39 root ptzMpisac202039 |ACCC8EACA3D?2
9 |=an Francisco con Bolognesi 10.10.5.40 root ptzMpisac202040 |ACCCBEACA395
10 |Calle Matara 10.10.5.41 root ptzMpisac202041 |ACCCEREACA3BT
11 |Kitamayo con Mariscal Castilla 10.10.5.32 root ptzMpisac202032 |ACCCBEACA3CA
12 |Amazonas frente a Colegio 10.10.5.43 root ptzMpisac202043 |ACCCS8EACROFS
13 |Vigil con Calle Grau 10.10.5.44 root ptzMpisac202044 |ACCCBEACAODF
14 |Federico Zamalloa frente Mercado de Abastos 10.10.5.45 root ptzMpisac202045 |ACCCBEACA3AS
15 |Entrada Centro Arquenldgico 10.10.5.46 root ptzMpisac202046 |ACCCBEACRSBD
16 |Av. Amazonas frente Centro Convenciones 10.10.5.47 root ptzMpisac202047 |ACCCB8EACA3D3
17 |Pargue detrds del Colegio 10.10.5.48 root ptzMpisac202048 |ACCCREABFF10
18 |Espinar con Vigil 10.10.5.49 root ptzMpisac202049 |ACCCBEABFED1
19 |Pardo con Arequipa 10.10.5.50 root ptzMpisac202050 |ACCCREABFESE
20 |calle Callao con Bolognesi 10.10.5.51 root ptzMpisac202051 |ACCCBEABFECC
21 |Puente Pisacvia Taray 10.10.5.52 root ptzMpisac202052 |ACCCBEABF331

Nota: La figura muestra la composicion de un punto de videovigilancia, donde se
considera la ubicacién geografica, su direccion IP, el usuario, la contrasefia y la
MAC/Serie del equipo. Como se aprecia estan las 21 cadmaras especificadas.

Seguidamente se presenta la imagen que presenta el DATA CENTER

(centro de control de toda la conexion de los puntos de las camaras de

videovigilancia) implementado como parte fundamental el proyecto:
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Figura 23

Data Center

Nota: La figura muestra el Data Center implementado para el presente proyecto
donde la oficina de monitoreo y control hace uso de este equipo tecnoldgico.
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IV. Resultados y discusion: Conclusiones y recomendaciones,

bibliografia y anexos

4.1 Resultados

En el presente capitulo se muestra las encuestas utilizadas con el
instrumento del cuestionario aplicado por medio de formularios de Google Forms,
pues el principal objetivo de esta encuesta es poder obtener informacién estadistica
acerca de los niveles de seguridad ciudadana en el distrito de Pisac, en base a los
resultados y el andlisis de los porcentajes se puede determinar la percepcién de la
poblacion sobre la seguridad y su opinion sobre uso de tecnologia para combatir la
delincuencia en sus zonas mas criticas y vulnerables, asi fortalecer la informacion
en el presente informe de suficiencia profesional, pues al recopilar informacion y
datos sobre opiniones, actitudes, percepciones o caracteristicas de la poblacion se

tomaran mejores decisiones mas adelante.
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De esta forma se busca poner en manifiesto las fortalezas que tiene la
implementacion de tecnologia moderna en diferentes ambitos, para este caso, en

seguridad ciudadana, actividad que hasta la fecha colaboro en el distrito de Pisac.

Esta encuesta va dirigida para ciudadanos que residan en el distrito de Pisac,
las entrevistas fueron aplicadas con el personal de nuestros aliados estratégicos,

los instrumentos se pueden visualizar en el Anexo B.

Para abordar esta parte del capitulo, es pertinente pensar en una poblacién
y muestra representativa, con el fin de conocer los cambios positivos logrados en
el distrito gracias la implementacion, administracion y supervision del centro de

monitoreo y control de seguridad ciudadana del distrito de Pisac.

Poblacién

La poblacion esta integrada por las viviendas y entidades publicas, donde se

tiene un total de 3,500 habitantes como la poblacién universa.

Muestra

Teniendo en cuenta que es un muestreo probabilistico aleatorio simple, paso

a detallar la obtencion de la cantidad de la muestra:
n: Tamafo de la muestra

Za: Nivel de Confianza = 95%

p: Probabilidad Favorable = 0.50

g: Probabilidad en Contra= 0.50

E: Margen de Error = 5%

N: Tamafio de la poblacion: 3,500



Tabla 4
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Formulas segun tamafio de la poblacién o universo "N"

Poblacién o Universo Férmulas
Infinita oo 72 pxq
N > 100.000 E?
Finita ne ZZXpXCIXN
N < 100.000 E3(N —1)+ z?pxq

Nota: En la tabla se observa las férmulas para calcular la muestra segun el tamafio
de la poblacion ya sea finita e infinita, en el presente trabajo se determina obtener
la muestra con la formula correspondiente al universo finita, pues se tiene un total
de 3500 pobladores en el distrito.

(1.96)2(0.50)(0.50)(3500)

346

" = (0.05)2(3500 — 1) + (1.96)?(050)(050)

Por tratarse de un universo finito se aplicé la segunda formula de la Tabla 3, lo cual

dio como resultado un tamafio de muestra equivalente a 346 personas.

Tabla b

Ficha técnica

Parametros

Valores

Universo

Poblacién finita

Area geogréfica

Nivel de confianza 95%
Margen de error

Probabilidad de éxito y fracaso

Muestra

Hombres y mujeres mayores de edad que vivan o hayan vivido
por lo menos 3 meses en la ciudad de Pisac en la region Cusco
entre el periodo enero 2021 hasta el 2023.

N = 3.500 hab.
Ciudad de Pisac — Region Cusco
Z=1,96
E=+5%
p =q=50%

n = 346 encuestas
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Nota: La tabla presenta la ficha técnica de esta parte del estudio que se presenta
con la finalidad de obtener informacion luego de haber aplicado ambos proyectos
donde he participado activamente en la entidad.

A este respecto se presenta los resultados de la encuesta titulada: La percepcion

de la poblacion sobre la seguridad.

1. ¢Usted, un familiar o vecino ha sido victima de algun acto delictivo o intento del

mismo en los ultimos 3 aflos? por favor responda con una sola alternativa.

Tabla 6
Resultados - ¢ Usted, un familiar o vecino ha sido victima de algun acto delictivo o

intento del mismo en los Ultimos 3 afios?

Cadigo Respuesta Cantidad Porcentaje
1 Si 177 51%
2 No 169 49%
Total 346 100%

Nota: La tabla muestra la aplicacién del instrumento sobre la pregunta: ¢ Usted, un
familiar o vecino ha sido victima de algin acto delictivo o intento del mismo en los
altimos 3 afos? Esta tabla muestra como la cantidad de personas que ha sido
victimas de algun acto delictivo es mayor frente a las que no han sido victimas.

Figura 24

Representacion gréafica de los resultados - Pregunta 1
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Nota: La figura de fuente propia muestra los porcentajes obtenidos de la pregunta
1: ¢ Usted, un familiar o vecino ha sido victima de algun acto delictivo o intento del
mismo en los ultimos 3 afios?

Tal como se puede apreciar en el presente grafico el 51% de los encuestados
sefialan que fueron victimas directas o indirectas, a través de un familiar o amigo,

de un acto delictivo o intento del mismo.

2. ¢Qué tipo de acto delictivo ha sufrido usted, su familiar o vecino en los ultimos
3 afios? responder esta pregunta solo si su respuesta fue “si” en la p1, de lo
contrario pasar a la p3. puede responder con mas de una alternativa si fuera

necesario.

Tabla 7
Resultados - ¢ Qué tipo de acto delictivo ha sufrido usted, su familiar o vecino en

los ultimos 3 afos?

Caddigo Respuesta Cantidad Porcentaje

1 Hurto (sin uso de violencia) 92 52%

2 Robo/Asalto (uso de violencia) 12 7%

3 Secuestro 3 2%

4 Homicidio 0 0%

5 Dafio fisico 27 15%

6 Acoso 12 7%

20 Otros 44 25%
Total 189 107%

Nota: La tabla muestra la aplicacién del instrumento sobre la pregunta: ¢ Qué tipo
de acto delictivo ha sufrido usted, su familiar o vecino en los ultimos 3 afios? Esta
tabla muestra mayor porcentaje en el acto delictivo hurto sin uso de violencia.

Figura 25

Representacion gréafica de los resultados - Pregunta 2
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52%

25%

15%
7% 7%
| 2% |
—

Hurto (sin uso de Robo/Asalto (uso Secuestro Dafio fisico Acoso Otros
violencia) de violencia)

Nota: La figura de fuente propia muestra los porcentajes obtenidos de la pregunta
2: ¢ Qué tipo de acto delictivo ha sufrido usted, su familiar o vecino en los ultimos 3
anos?

Cuando se les consulta sobre el tipo de acto delictivo al que fueron victimas
directa o indirectamente mas de la mitad del total de personas entrevistadas (52%)
sefialan que fue un acto donde no se empled la fuerza, violencia o intimidacion,

mientras que por otro lado el 22 % sefalan que el acto estuvo acompafiado de uso

de violencia o dafo fisico.

3. ¢Qué tan importante es para usted la seguridad ciudadana? por favor responda
con una sola alternativa.
Tabla 8

Resultados -.¢,Qué tan importante es para usted la seguridad ciudadana?

Caddigo Respuesta Cantidad Porcentaje

1 Muy importante 308 89%

2 Importante 33 9%

3 Medmnamente importante 0 0%

(indiferente)

4 Poco importante 6 2%

5 Nada importante 0 0%
Total 346 100%

Nota: La tabla muestra la aplicacion del instrumento sobre la pregunta: ¢ Qué tan
importante es para usted la seguridad ciudadana? Esta tabla muestra como para
la ciudadania es muy importante su seguridad.



Figura 26

Representacion gréafica de los resultados - Pregunta 3
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2%
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Nota: La figura de fuente propia muestra los porcentajes obtenidos de la pregunta

3: ¢ Qué tan importante es para usted la seguridad ciudadana?

Sobre lo relevante que es para los entrevistados la seguridad ciudadana, el 98%

sefala que es muy importante (89%) o importante (9%) mientras que solo un 2%

refiere que para ellos es poco importante.

4. ¢Qué percepciodn tiene sobre la seguridad ciudadana en la ciudad de Pisac en

los dltimos 3 afios? por favor responda con una sola alternativa.

Tabla 9

Resultados - ¢ Qué percepcion tiene sobre la seguridad ciudadana en la ciudad de

Pisac en los ultimos 3 afios?

Caodigo Respuesta Cantidad Porcentaje

1 Ha mejorado significativamente 104 30%

2 Ha mejorado 183 53%

3 S_igl_Je igual, nada ha cambiado 56 16%

(indiferente)

4 Ha empeorado 3 1%

5 Ha empeorado significativamente 0 0%
Total 346 100%




78

Nota: La tabla muestra la aplicacion del instrumento sobre la pregunta: ¢Qué
percepcion tiene sobre la seguridad ciudadana en la ciudad de Pisac en los dltimos
3 afios? Esta tabla muestra que hay una mejora luego de la implementacion del
centro de control y seguridad ciudadana.

Figura 27

Representacion gréafica de los resultados - Pregunta 4
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Nota: La figura de fuente propia muestra los porcentajes obtenidos de la pregunta
4: ¢ Qué percepcion tiene sobre la seguridad ciudadana en la ciudad de Pisac en
los ultimos 3 afios?

El estudio revela que el 83% de los entrevistados percibe una mejora en la

seguridad ciudadana del distrito de Pisac (en los ultimos 18 meses), mientras solo

1% refiere que esta ha empeorado.

5. ¢Como calificaria los tiempos de respuesta del serenazgo y/o la policia de la
ciudad de Pisac, ante estos actos delictivos en los ultimos 3 afios? por favor

responda con una sola alternativa.

Tabla 10
Resultados - ¢ Como calificaria los tiempos de respuesta del serenazgo y/o la

policia de la ciudad de Pisac, ante estos actos delictivos en los ultimos 3 afios?
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Cédigo Respuesta Cantidad Porcentaje
1 Excelente 41 12%
2 Bueno 166 48%
3 Regular (indiferente) 118 34%
4 Malo 15 4%
5 Muy malo 6 2%
Total 346 100%

Nota: La tabla muestra la aplicacion del instrumento sobre la pregunta: ¢Como
calificaria los tiempos de respuesta del serenazgo y/o la policia de la ciudad de
Pisac, ante estos actos delictivos en los ultimos 3 afios? Esta tabla muestra la
calificacion de los ciudadanos hacia la respuesta del serenazgo y policia nacional
del Peru (PNP).

Figura 28

Representacion gréafica de los resultados - Pregunta 5
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Nota: La figura de fuente propia muestra los porcentajes obtenidos de la pregunta
5: ¢Como calificaria los tiempos de respuesta del serenazgo y/o la policia de la
ciudad de Pisac, ante estos actos delictivos en los ultimos 3 afios?

Sobre los tiempos de respuesta del serenazgo y/o la policia mas de la mitad de los
entrevistados (60%) refieren que este es excelente (12%) o bueno (48%), tan solo

un 2% sefialan que es muy malo.

6. ¢Diria usted que se siente mas seguro (a) desde que la Central de Seguridad

Ciudadana de la ciudad de Pisac cuenta con un sistema de videovigilancia que
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emplea una nueva tecnologia como lo es la red de fibra Optica? por favor

responda con una sola alternativa.

Tabla 11
Resultados - ¢ Diria usted que se siente mas seguro (a) desde que la Central de
Seguridad Ciudadana de la ciudad de Pisac cuenta con un sistema de

videovigilancia que emplea una nueva tecnologia como lo es la red de fibra

Optica?
Cdédigo Respuesta Cantidad Porcentaje

1 Totalmente de acuerdo 101 29%

2 De acuerdo 172 50%

3 Ni d.e acuerdo ni en desacuerdo c6 16%
(indiferente)
En desacuerdo 15 4%
Totalmente en desacuerdo 3 1%

Total 346 100%

Nota: La tabla muestra la aplicacion del instrumento sobre la pregunta: ¢ Diria usted
gue se siente mas seguro (a) desde que la Central de Seguridad Ciudadana de la
ciudad de Pisac cuenta con un sistema de videovigilancia que emplea una nueva
tecnologia como lo es la red de fibra 6ptica? Esta tabla muestra los porcentajes de
como se siente el ciudadano luego de la implementacion del centro de control y
monitoreo en la ciudad de Pisac.
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Figura 29

Representacion gréafica de los resultados - Pregunta 6
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Nota: La figura de fuente propia muestra los porcentajes obtenidos de la pregunta
6: ¢ Diria usted que se siente mas seguro (a) desde que la Central de Seguridad
Ciudadana de la ciudad de Pisac cuenta con un sistema de videovigilancia que
emplea una nueva tecnologia como lo es la red de fibra éptica?

El 79% de los entrevistados sefalan estar totalmente de acuerdo cuando se les
menciona si se sienten mas seguros desde que la Central de Seguridad Ciudadana
cuenta con un nuevo sistema de videovigilancia que emplea una red de fibra éptica,
mientras que apenas un 5% mencionaron estar en desacuerdo o totalmente en

desacuerdo con dicha afirmacion.

7. ¢Considera usted que, desde que se implementd el nuevo sistema de
videovigilancia conectado a una red de fibra Optica, la central de seguridad
ciudadana de la ciudad de Pisac brinda mayor seguridad y mejores tiempos de
respuesta a los problemas de seguridad ciudadana de la poblacion? por favor

responda con una sola alternativa.
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Tabla 12

Resultados - ¢ Considera usted que, desde que se implemento el nuevo sistema
de videovigilancia conectado a una red de fibra Optica, la central de seguridad
ciudadana de la ciudad de Pisac brinda mayor seguridad y mejores tiempos de

respuesta a los problemas de seguridad ciudadana de la poblacion?

Cdédigo Respuesta Cantidad Porcentaje

1 Totalmente de acuerdo 106 31%

2 De acuerdo 177 51%

3 I\_Ii d_e acuerdo ni en desacuerdo a1 129%

(indiferente)

4 En desacuerdo 15 4%

5 Totalmente en desacuerdo 6 2%
Total 346 100%

Nota: La tabla muestra la aplicacion del instrumento sobre la pregunta: ¢, Considera
usted que, desde que se implemento el nuevo sistema de videovigilancia conectado
a una red de fibra Optica, la central de seguridad ciudadana de la ciudad de Pisac
brinda mayor seguridad y mejores tiempos de respuesta a los problemas de
seguridad ciudadana de la poblacion? Esta tabla muestra la aceptacion y/o
aprobacion en el servicio de control de la seguridad y tiempos de respuesta.

Figura 30
Representacion grafica de los resultados - Pregunta 7
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Nota: La figura de fuente propia muestra los porcentajes obtenidos de la pregunta
7. ¢Considera usted que, desde que se implementd el nuevo sistema de videovigilancia
conectado a una red de fibra éptica, la central de seguridad ciudadana de la ciudad de
Pisac brinda mayor seguridad y mejores tiempos de respuesta a los problemas de
seguridad ciudadana de la poblacion?
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El 82% de las personas entrevistadas sefialan estar de acuerdo (51%) o totalmente
de acuerdo (31%) en que la Central de Seguridad Ciudadana de la ciudad de Pisac
brinda mayor seguridad y mejores tiempos de respuesta. Indican que el nuevo
sistema de videovigilancia conectado a una red de fibra 6ptica es mas efectivo para

solucionar los problemas de seguridad en la poblacion.

8. ¢Segun su experiencia, vivida en estos ultimos 3 afios sobre la seguridad
ciudadana en su ciudad (Pisac), diria usted que se deberia ampliar a otras
ciudades de su region o incluso a todo el pais, el uso de esta tecnologia (red de
fibra 6ptica) para el monitoreo y control de la Central de Seguridad Ciudadana?

por favor responda con una sola alternativa.

Tabla 13

Resultados - ¢ Segun su experiencia, vivida en estos ultimos 3 afios sobre la
seguridad ciudadana en su ciudad (Pisac), diria usted que se deberia ampliar a
otras ciudades de su region o incluso a todo el pais, el uso de esta tecnologia (red

de fibra 6ptica) para el monitoreo y control de la Central de Seguridad Ciudadana?

Cdédigo Respuesta Cantidad Porcentaje

1 Totalmente de acuerdo 163 47%

2 De acuerdo 163 47%

3 l\_li d_e acuerdo ni en desacuerdo 12 3%

(indiferente)

4 En desacuerdo 6 2%

5 Totalmente en desacuerdo 3 1%
Total 346 100%

Nota: La tabla muestra la aplicacion del instrumento sobre la pregunta: ¢Segun su
experiencia, vivida en estos ultimos 3 afios sobre la seguridad ciudadana en su

ciudad (Pisac), diria usted que se deberia ampliar a otras ciudades de su region o
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incluso a todo el pais, el uso de esta tecnologia (red de fibra oOptica) para el
monitoreo y control de la Central de Seguridad Ciudadana? Esta tabla muestra que
hay un consenso en los ciudadanos de poder aplicar este proyecto en otras

ciudades de la regién y por todo el pais.

Figura 31

Representacion gréafica de los resultados - Pregunta 8
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Nota: La figura de fuente propia muestra los porcentajes obtenidos de la pregunta
8: ¢Segun su experiencia, vivida en estos Ultimos 3 afios sobre la seguridad
ciudadana en su ciudad (Pisac), diria usted que se deberia ampliar a otras ciudades
de su region o incluso a todo el pais, el uso de esta tecnologia (red de fibra 6ptica)

para el monitoreo y control de la Central de Seguridad Ciudadana?

Para la gran mayoria de la poblacion, en los ultimos 18 meses que se tiene
implementada la nueva red de fibra Optica para el sistema de videovigilancia en la
ciudad de Pisac, la seguridad ha mejorado. El 94% de los entrevistados estan de
acuerdo (47%) o totalmente de acuerdo (47%) en que se deberia replicar este

sistema en otras ciudades del Cusco e incluso a nivel nacional.
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9. ¢Cuales son sus expectativas sobre la seguridad ciudadana en la ciudad de

Pisac para los préximos afios? por favor responda con una sola alternativa.

Tabla 14
Resultados - ¢ Cuales son sus expectativas sobre la seguridad ciudadana en la

ciudad de Pisac para los préximos afios?

Cdédigo Respuesta Cantidad Porcentaje
1 Me s_,iento optimista, seguro y 101 29%
confiado

2 Me siento tranquilo 201 58%

3 Indiferente 15 4%

4 Estoy preocupado 27 8%

5 Esto ird de mal en peor 3 1%
Total 346 100%

Nota: La tabla muestra la aplicacion del instrumento sobre la pregunta: ¢ Cuales son
sus expectativas sobre la seguridad ciudadana en la ciudad de Pisac para los
proximos afos? Esta tabla muestra que los ciudadanos de la ciudad de Pisac se
sienten optimistas, seguros y confiados con respecto a sus expectativas sobre la
seguridad ciudadana en su distrito.

Figura 32

Representacion gréafica de los resultados - Pregunta 9
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Nota: La figura de fuente propia muestra los porcentajes obtenidos de la pregunta
9: ¢Cuales son sus expectativas sobre la seguridad ciudadana en la ciudad de

Pisac para los préximos afos?

Casi un tercio de los entrevistados (29%) se siente optimista, seguro y confiado
respecto a la seguridad ciudadana en los proximos afos, mientras que el 58% se
siente tranquilo. Tal como se puede apreciar un 87% de la poblacion tiene

expectativas positivas.

Continuando con la recoleccion de la informacién que permite verificar que la
poblacidon se siente mas segura, donde actualmente confia en que la tecnologia
nueva implementada en el distrito si ha permitido mejorar diversos sucesos con
respecto a seguridad ciudadana, ahora se plantea tres preguntas para saber la

opinion que tiene sobre el uso de la tecnologia para combatir la delincuencia.

10.¢,Como calificaria usted la implementacion y uso de esta nueva tecnologia (red
de fibra Optica) en la Central de Seguridad Ciudadana como instrumento para
combatir la delincuencia y mejorar la calidad de vida de los pobladores de la

ciudad de Pisac? por favor responda con una sola alternativa.

Tabla 15

Resultados - ¢ Como calificaria usted la implementacion y uso de esta nueva
tecnologia (red de fibra 6ptica) en la Central de Seguridad Ciudadana como
instrumento para combatir la delincuencia y mejorar la calidad de vida de los

pobladores de la ciudad de Pisac?
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Caodigo Respuesta Cantidad Porcentaje
1 Excelente decision 118 34%
2 Muy buena idea 201 58%
3 No ha sido acertada 15 4%
4 Hay otras prioridades 9 3%
5 Ha sido un dinero mal invertido 3 1%
Total 346 100%

Nota: La tabla muestra la aplicacion del instrumento sobre la pregunta:

¢, Como

calificaria usted la implementacion y uso de esta nueva tecnologia (red de fibra

Optica) en la Central de Seguridad Ciudadana como instrumento para combatir la

delincuencia y mejorar la calidad de vida de los pobladores de la ciudad de Pisac?

Esta tabla muestra cémo los pobladores califican la implementacién y uso de una

nueva tecnologia.

Figura 33

Representacion grafica de los resultados - Pregunta 10
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Nota: La figura de fuente propia muestra los porcentajes obtenidos de la pregunta

10: ¢ Codmo calificaria usted la implementacion y uso de esta nueva tecnologia (red

de fibra dptica) en la Central de Seguridad Ciudadana como instrumento para

combatir la delincuencia y mejorar la calidad de vida de los pobladores de la ciudad

de Pisac?
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En términos generales la gran mayoria de los entrevistados ven de manera positiva
el uso de la nueva tecnologia de fibra optica en los sistemas de videovigilancia.
Para el 58% se trata de una buena idea y para el 34% de una excelente decision.
En total para el 92% de la poblacién es vital la implementacion y uso de esta
tecnologia nueva para combatir la delincuencia y mejorar la calidad de vida de las
personas. lgualmente, son conscientes que con una ciudad mas segura mejoraria

el valor de sus propiedades.

11..Qué tan importante considera usted que las autoridades municipales se
preocupen e inviertan en la implementacion de nuevas tecnologias para mejorar

la seguridad ciudadana? por favor responda con una sola alternativa.

Tabla 16
Resultados - ¢ Qué tan importante considera usted que las autoridades
municipales se preocupen e inviertan en la implementacion de nuevas tecnologias

para mejorar la seguridad ciudadana?

Caddigo Respuesta Cantidad Porcentaje
1 Muy importante 210 61%
2 Importante 115 33%
3 Medianamente importante 5 004
(indiferente)
4 Poco importante 9 3%
Nada importante 6 2%
Total 346 100%

Nota: La tabla muestra la aplicacion del instrumento sobre la pregunta: ¢Qué tan
importante considera usted que las autoridades municipales se preocupen e
inviertan en la implementacién de nuevas tecnologias para mejorar la seguridad

ciudadana? Esta tabla muestra la aceptacion de la gestion municipal.
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Figura 34

Representacion grafica de los resultados - Pregunta 11
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Nota: La figura de fuente propia muestra los porcentajes obtenidos de la pregunta
11: Qué tan importante considera usted que las autoridades municipales se preocupen e
inviertan en la implementacion de nuevas tecnologias para mejorar la seguridad

ciudadana?

Aqui podemos apreciar que el 61% de los entrevistados considera muy importante
y el 33% importante que las autoridades inviertan en nuevas tecnologias para
mejorar la seguridad ciudadana. En total el 94% apoya este tipo de iniciativas en

sus autoridades. Apenas el 5% les resta importancia a estas iniciativas.

12.¢Considera usted que la implementacion y uso de la tecnologia en los Centros
de Control de Seguridad Ciudadana son favorables para mejorar el servicio que

se le brinda a la poblacion? por favor responda con una sola alternativa.
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Tabla 17
Resultados - ¢ Considera usted que la implementacion y uso de la tecnologia en
los Centros de Control de Seguridad Ciudadana son favorables para mejorar el

servicio que se le brinda a la poblacion?

Caodigo Respuesta Cantidad Porcentaje
1 Muy favorable 169 49%
2 Favorable 163 47%
3 Medianamente favorable 9 20
(indiferente)
4 Poco favorable 6 2%
Nada favorable 0 0%
Total 346 100%

Nota: La tabla muestra la aplicacion del instrumento sobre la pregunta: ¢, Considera
usted que la implementacion y uso de la tecnologia en los Centros de Control de
Seguridad Ciudadana son favorables para mejorar el servicio que se le brinda a la
poblacion? Esta tabla muestra como considera la poblacion la implementacion y
uso de la nueva tecnologia e el servicio que brinda el municipio a la poblacion.

Figura 35

Representacion grafica de los resultados - Pregunta 12
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Nota: La figura de fuente propia muestra los porcentajes obtenidos de la pregunta
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12: ¢ Considera usted que la implementacion y uso de la tecnologia en los Centros
de Control de Seguridad Ciudadana son favorables para mejorar el servicio que

se le brinda a la poblacion?

El 96% de los entrevistados estan convencidos que la implementacion y uso de la
tecnologia mejora el servicio brindado por los Centros de Control Ciudadana.

Opinan que es muy favorable (49%) o favorable (47%) el uso de tecnologia.

4.5 Discusion

Los resultados obtenidos muestran que un 51% de los encuestados sefialan que
fueron victimas directas o indirectas de un acto delictivo, en cuanto a la importancia
sobre seguridad ciudadana, refieren que el 89% es muy importante frente al 83%
que percibe una mejora en la seguridad ciudadana del distrito luego de la
implementacion del centro de control de monitoreo y seguridad ciudadana, pues los
tiempos de respuesta del serenazgo y/o la Policia Nacional del Pert (PNP) de la
ciudad de Pisac han mejorado, ante estos actos delictivos en los dltimos 3 afios
refieren que el 48% tiene un nivel bueno y el 50% esta de acuerdo en que se siente
mas seguro (a) desde la implementacion y uso de esta nueva tecnologia y que en
un 82% de las personas entrevistadas sefialan estar de acuerdo (51%) o totalmente
de acuerdo (31%) en que la Central de Seguridad Ciudadana de la ciudad de Pisac

brinda mayor seguridad y mejores tiempos de respuesta.

Por otra parte, la calificacion realizada a la implementacion y uso de esta nueva
tecnologia (red de fibra éptica) en la Central de Seguridad Ciudadana como
instrumento para combatir la delincuencia y mejorar la calidad de vida de los

pobladores, se evidencia en los resultados donde un 58% acepta como muy buena
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idea y un 61% muy importante que las autoridades se preocupen por la seguridad

de toda la poblacién.

Estos resultados son parecidos a los obtenidos por Corzo (2019), quien desarrollo
un trabajo sobre “Implementacion de una infraestructura tecnolégica para servicios
de seguridad ciudadana en el distrito de Santiago de Cusco — Cusco”, donde obtuvo
entre sus resultados que ha mejorado el tiempo de respuesta ante actos delictivos

y se comprimié en un 15% los indices de delincuencia en el primer afio.

De igual manera se debe mencionar el trabajo de investigacion realizado por
Aguinaga (2015) intitulado: “Disefio de un sistema de videovigilancia sobre una red
de fibra dptica en la ciudad de San Gabriel”, donde adquiri6 como resultados que
con la instalacion de las 13 camaras de videovigilancia, se evidencia que un 3.0%
de reduccion en delincuencia, ya que se cubre gran parte de la ciudad de San
Gabriel, lo que permitira que el nivel de inseguridad ciudadana existente en esta
ciudad disminuya, ya que genera algunas dificultades sociales principalmente en el

area de integridad fisica en los habitantes del lugar.

De estos resultados se observa el resumen de los casos de éxito presentados en
la tabla 1: Casos de éxito o incidentes extraido del sistema del centro de monitoreo
y control de seguridad ciudadana, pues en el afio 2020 hubo 650 atenciones y al
afo 2023 las incidencias se contabilizan a un total de 330 atenciones positivas, el
cual permite inferir que es muy importante y brinda mayor seguridad la
implementacion del centro de seguridad ciudadana con fibra optica en el distrito de

Pisac.
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Ulteriormente se explica el aporte en el area donde me desempefio como
profesional en cuanto a su administracion y supervision del centro de monitoreo y
control de seguridad ciudadana del distrito de Pisac, como responsable del proyecto
se puede observar cambios sustanciales, asi como los aportes que se brindaron al
municipio en mencion, igualmente he explicado las buenas practicas ejecutadas,
que ayudaron en el desarrollo profesional, la experiencia adquirida y las
capacitaciones futuras para que este centro de monitoreo y control de seguridad
ciudadana sea sostenible en el tiempo y puedo inferir a este tiempo que el proyecto

alcanzé las expectativas propuestas en el distrito de Pisac.

Conclusiones

Primero

Se ha confirmado con el presente informe de suficiencia profesional que una buena
administracion y supervision del centro de monitoreo y control de seguridad
ciudadana, da mayor tranquilidad a los ciudadanos del distrito de Pisac,

presentando de esta forma una mejora continua en todos los procesos que se tiene.

Segundo

Se abordo la explicacion de los procesos que se realizan en el centro de monitoreo
y control de seguridad ciudadana del distrito de Pisac, entendiendo que ha
mejorado la sensacién de seguridad en el control y monitoreo del centro de

seguridad ciudadana, en el distrito de Pisac.

Tercero

Se manifesto en el presente informe las actividades planificadas dentro del area de

monitoreo y control de seguridad ciudadana del distrito de Pisac, considerando que
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la implementacion de una nueva tecnologia con fibra éptica y camaras de
videovigilancia, permiten dar mayor tranquilidad a los ciudadanos del distrito,
permitiendo de esta forma contar con un insumo fundamental en caso se suscite
alguna situacion que amerite un proceso como es la obtencion del registro de

videos y fotografias.

Cuarto

Con la implementacién del centro de videovigilancia se evidencia una gran
reduccion en robos en todo el distrito de Pisac, pues las evidencias grabadas, ha
permitido localizar a los malos elementos que viven en el distrito y se ha tomado
las medidas pertinentes para erradicarlos, por consiguiente, el resultado es la
mejora de la calidad de vida con la tranquilidad de que existe un centro de control

y monitoreo las 24 horas del dia.

Recomendaciones

Primero

Se recomienda a las autoridades implementar talleres conjuntamente a los aliados
estratégicos, para fortalecer las estrategias de aplicacion en temas de seguridad
ciudadana que permita sostenibilidad en el tiempo.

Segundo

Se recomienda continuar con la implementacion de acciones que permita mayor
seguridad en la Ciudad de Pisac, dando asi importancia en invertir en nueva
tecnologia que de mayor seguridad.

Tercero
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Se recomienda mantener una constante actualizacion de la informacion sobre los
diversos riesgos identificados, asi tomar decisiones relevantes para un correcto
manejo de la seguridad ciudadana, e igualmente mejorar tiempos de respuesta del
serenazgo y/o la Policia Nacional del Perd (PNP) con el nuevo sistema de
videovigilancia.

Cuarto

Se recomienda impulsar el mantenimiento preventivo y correctivo en los tendidos
de cableado de red de fibra dptica, teniendo en cuenta la norma que exige su
implementacion de esta nueva tecnologia, la periodicidad en mantenimiento hara
sostenible en el tiempo este proyecto.

Quinto

Se recomienda una ampliacion de camaras de videovigilancia en mas lugares del
distrito de Pisac debido al incremento de la poblacion y el mantenimiento y/o mejora

del Data Center.
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