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Resumen 

 
El objetivo de la investigación fue determinar la relación entre el control interno y la gestión 

logística de la Municipalidad Distrital de Tamburco, 2023. El tipo de investigación 

correspondió al básico debido a que se utilizó información existente en el contexto que 

permitió comprender los temas de estudio, se tomó en cuenta un nivel correlacional, el 

diseño fue el no experimental, se consideró una población de 102 trabajadores de los 

cuales, utilizando la fórmula para poblaciones finitas se determinó una muestra de 81 

trabajadores quienes después de una explicación breve, respondieron al cuestionario que 

fue debidamente validado por los expertos y sometido a una prueba de confiabilidad 

estadística a través de una prueba piloto, el cálculo se realizó con la fórmula estadística 

para poblaciones finitas, los datos se recogieron con el cuestionario debidamente validado 

y sometido a prueba de confiabilidad. 

En los resultados se evidencia que el p-valor es de 0,000<0,05 lo que determinó que sí 

existe correlación y rechazo de la hipótesis nula. Se concluye que la relación es alta con 

un r=0,918 vale decir a mejor control interno mejor es la gestión logística. 

Palabras clave: Control interno, ambiente de control, actividades de control, gestión 

logística, adquisiciones, contrataciones 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

viii 



Abstract  

 
The objective of the research was to determine the relationship between internal control and 

logistics management of the District Municipality of Tamburco, 2023. The type of research 

corresponded to the basic one because existing information was used in the context that 

allowed understanding the study topics, a correlational level was taken into account, the 

design was non-experimental, a population of 102 workers was considered, of which, using 

the formula for finite populations, a sample of 81 workers was determined who, after a brief 

explanation, responded to the questionnaire that was duly validated by the experts and 

subjected to a statistical reliability test through a pilot test, the calculation was carried out 

with the statistical formula for finite populations, the data was collected with the 

questionnaire duly validated and subjected to a reliability test. 

The results show that the p-value is 0.000 <0.05 which determined that there is a correlation 

and rejection of the null hypothesis. It is concluded that the relationship is high with an r = 

0.918, that is, the better the internal control, the better the logistics management. 

Keywords: Internal control, control environment, control activities, logistics management, 

procurement, contracting 
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I. Introducción 

 
La investigación llevada a cabo surge de la observación realizada a los procesos de control 

interno y la gestión logística de la municipalidad seleccionada para el estudio. Este análisis 

responde a la necesidad de evaluar cómo estos procesos influyen en la eficiencia operativa 

y en la toma de decisiones administrativas, especialmente en el contexto de los recursos 

limitados con los que cuentan muchas entidades públicas. Además, la investigación busca 

identificar brechas y oportunidades de mejora que puedan optimizar tanto la transparencia 

como la rendición de cuentas en la gestión municipal. La relevancia de esta investigación 

radica en que los procesos de control interno bien implementados no solo previenen 

posibles irregularidades, sino que también promueven una gestión más ágil y efectiva de 

los recursos logísticos. En este sentido, el estudio ofrece una visión integral de los factores 

que inciden en la buena gobernanza, aportando evidencias para la implementación de 

mejores prácticas en la administración pública. El informe se redactó en IX capítulos: 

En el I capítulo se considera la introducción, en el II capítulo se presenta todo lo referente 

al problema, objetivos e hipótesis. 

En el III capítulo se considera el marco teórico, iniciando con antecedentes de estudios, las 

bases teóricas y el marco conceptual. 

En el IV capítulo se refiere a la metodología de la investigación, considerando el tipo, nivel, 

diseño, población, muestra, los instrumentos y procedimientos estadísticos. 

En el V capítulo se exponen los resultados descriptivos e inferenciales, corroborando con 

la discusión de resultados. 

En el VI capítulo se presenta las conclusiones, seguido de las recomendaciones en el VII 

capítulo, finalmente en el VIII se evidencia las referencias y en el IX el anexo 

correspondiente. 
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II. Planteamiento del problema 

 
2.1 Descripción y formulación del problema 

 
El control interno en las instituciones públicas se refiere a las políticas, procedimientos y 

mecanismos establecidos para salvaguardar los recursos, garantizar el cumplimiento 

normativo, promover la eficiencia operativa y prevenir fraudes y malversaciones. En el 

ámbito de la gestión logística a nivel internacional, el control interno adquiere una 

importancia aún mayor debido a la complejidad y particularidades propias de la gestión 

gubernamental. 

En la actualidad, las instituciones públicas desempeñan un papel fundamental en la 

prestación de servicios esenciales y el cumplimiento de las responsabilidades 

gubernamentales en diferentes países del mundo. La gestión logística eficiente en estas 

entidades es crucial para garantizar la entrega oportuna y efectiva de bienes y servicios a 

los ciudadanos. Sin embargo, el control interno inadecuado en la gestión logística en el 

ámbito internacional plantea una serie de desafíos y obstáculos que afectan la eficacia y la 

transparencia de estas instituciones. 

Sin embargo, existen varios desafíos que dificultan la implementación efectiva del control 

interno en la gestión logística de las instituciones públicas a nivel internacional la 

fragmentación y falta de coordinación en las instituciones públicas suelen tener múltiples 

departamentos, agencias y entidades involucrados en la gestión logística. La falta de 

coordinación y comunicación efectiva entre estas partes puede dar lugar a la fragmentación 

de los procesos logísticos, duplicación de esfuerzos y falta de coherencia en la toma de 

decisiones. 

La logística en las municipalidades desempeña un papel importante en el proceso 

administrativo. Sin embargo, con frecuencia, esta gestión se ve entorpecida por una serie 

de desafíos inherentes relacionados con el control interno y sus diversos componentes. 
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Para comprender la delicadeza de este tema, resulta imperativo tomar en cuenta a los 

factores determinantes que ejercen un impacto directo en este ámbito de vital importancia. 

El entorno de control interno constituye el punto de partida en este tema. En numerosos 

municipios, la estructura de gobierno y las prácticas de gestión aún carecen de la solidez 

necesaria para asegurar un ambiente de control adecuado en lo que respecta a la logística. 

Esto puede conllevar a una falta de claridad en las responsabilidades, debilidad en la 

separación de funciones y, en última instancia, a una mayor exposición a riesgos 

financieros. 

En cuanto a los riesgos financieros, están estrechamente vinculados a la gestión logística 

en los municipios. Las carencias en el control interno con frecuencia abren la puerta a 

riesgos financieros significativos. Esto puede manifestarse a través de pagos indebidos, 

sobrecostos en las adquisiciones o incluso la pérdida de activos debido a la gestión 

deficiente de inventarios. 

Por otro lado, el control y supervisión desempeñan un papel fundamental en la resolución 

de estos problemas. La carencia de un sistema sólido de control y supervisión puede 

permitir la persistencia de prácticas ineficientes o, incluso, fraudulentas en la gestión 

logística de los municipios. Sin una supervisión eficaz, resulta complicado identificar y 

abordar los problemas de manera oportuna, lo que agrava aún más los riesgos financieros. 

En lo que respecta a la comunicación y el informe, son aspectos críticos que suelen 

subestimarse. La falta de transparencia y una comunicación efectiva en la gestión logística 

pueden dar lugar a malentendidos, retrasos en la toma de decisiones y, en última instancia, 

una gestión ineficaz. Además, la ausencia de informes claros y concisos dificulta la 

evaluación de la eficacia de las operaciones logísticas municipales. 

Cabe manifestar que esas deficiencias también se perciben en la municipalidad distrital de 

Tamburco, donde se observa debilidad en la asignación de los presupuestos públicos para 

poder ejecutar los proyectos de inversión considerados en el programa multianual de 
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inversiones. Por otro lado, se precisa que la intervención de control interno se realiza con 

poca frecuencia repercutiendo en las actividades que deben cumplirse a nivel de la gestión 

logística. El personal que presta servicios en dichas áreas, se muestra poco capacitados 

para poder intervenir en la ejecución de los gastos. La preocupación surge de estos 

aspectos, por lo que con urgencia se requiere tomar las decisiones más pertinentes con la 

finalidad de llevar a cabo los gastos en las respectivas compras de bienes y servicios, de 

esa forma cumplir con las metas y objetivos previstos. Otro de los aspectos preocupantes 

a nivel del municipio es el desconocimiento de las normas que regulan el trabajo de control 

interno y de la gestión logística, esto hace que se puedan cometer algunas deficiencias en 

la gestión municipal. 

El diagnóstico revela que la gestión logística en los municipios enfrenta desafíos 

sustanciales, principalmente derivados de la insuficiencia en el control interno. Esta falta de 

control interno se manifiesta en un ambiente de control inadecuado, lo que, a su vez, 

conduce a la ambigüedad en las responsabilidades, la debilidad en la segregación de 

funciones y una exposición elevada a riesgos financieros. Como pronóstico, estos 

problemas se traducen en riesgos financieros considerables, incluyendo pagos indebidos, 

sobrecostos en adquisiciones y la pérdida de activos debido a una gestión inadecuada de 

inventarios. Además, estos desafíos se propagan a través de todas nuestras dimensiones, 

ya que socavan la eficiencia en la gestión de contrataciones, la administración de 

inventarios y la distribución y entrega de servicios esenciales a la comunidad. Es esencial 

abordar estos problemas integralmente para mejorar la transparencia, eficiencia y calidad 

de los servicios municipales. 

Problema General 

 
¿Cuál es la relación entre el control interno y la gestión logística de la Municipalidad Distrital 

de Tamburco, 2023? 
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Problemas Específicos 

 

 ¿Cuál es la relación entre el control interno y la adquisición de contrataciones de la 

Municipalidad Distrital de Tamburco, 2023? 

 ¿Cuál es la relación entre el control interno y la gestión de inventarios de la 

Municipalidad Distrital de Tamburco, 2023? 

 ¿Cuál es la relación entre el control interno y la distribución en la Municipalidad 

Distrital de Tamburco, 2023? 

2.2 Objetivos 

 
2.2.1 Objetivo General 

 
Determinar la relación entre el control interno y la gestión logística de la Municipalidad 

Distrital de Tamburco, 2023. 

2.2.2 Objetivos Específicos 

 

 Determinar la relación entre el control interno y la adquisición y contrataciones de 

la Municipalidad Distrital de Tamburco, 2023. 

 Determinar la relación entre el control interno y la gestión de inventarios de la 

Municipalidad Distrital de Tamburco, 2023. 

 Determinar la relación entre el control interno y la distribución y entrega de la 

Municipalidad Distrital de Tamburco, 2023 

2.3 Justificación e importancia 

 
Consideramos que la preocupación que se ha observado en la Municipalidad Distrital de 

Tamburco respecto al control interno y gestión logística, ha permitido plantear el desarrollo 

de una investigación para poder determinar la situación real en que se encuentra en los 

temas de estudio. Además, se realizará con el propósito de mostrar la importancia que 

tendrá frente a los involucrados en la investigación. Tres aspectos fundamentales se 

consideran: A nivel teórico su aporte será de mucha relevancia porque brindará información 

seleccionada sobre las variables y sus dimensiones, extraídas de fuentes científicas que 
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permitirán hacer entender de mejor manera los temas de estudio. Así mismo, se justifica 

su aporte práctico, debido a que la información recolectada se presentará estadísticamente 

para poder reflexionar y tomar las mejores decisiones a nivel institucional, finalmente a nivel 

metodológico será de importancia porque buscará contribuir en otros estudios similares, en 

relación a los procedimientos, estrategias e instrumentos utilizados para la investigación. 

2.4 Hipótesis 

 
Hipótesis General 

 
El control interno se relaciona significativamente con la gestión logística de la municipalidad 

distrital de Tamburco, 2023. 

Hipótesis Específicas 

 
El control interno se relaciona significativamente con la adquisición y contrataciones de la 

municipalidad distrital de Tamburco, 2023. 

El control interno se relaciona significativamente con la gestión de inventarios de la 

municipalidad distrital de Tamburco, 2023. 

El control interno se relaciona significativamente con la distribución y entrega de la 

municipalidad distrital de Tamburco, 2023 

2.5. Variables 

 
La investigación consideró para el estudio a dos variables: 

 
Variable 1: control interno, tomó en cuenta las dimensiones: Actividades de control, 

ambiente de control, riesgos, control e informe. 

Variable 2: gestión logística, consideró las dimensiones: Adquisición y contrataciones, 

gestión de inventarios, distribución y entrega. 

Los indicadores correspondientes se exponen en la tabla siguiente: 
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Tabla 1 

Operacionalización de variables 

Tabla 1: Operacionalización de las variables en estudio 

 

Variable Dimensiones Indicadores Ítems Escala de 
medición 

 Actividades de 
control 

Son los 
procedimientos y 
políticas establecidos 
para garantizar que se 
sigan los lineamientos 
definidos por la 
entidad (Calle, 2020). 

1.1. 
1.2. 
1.3. 
1.4. 

Separación de funciones 
Revisiones y conciliacione 
Respuesta a incidentes 
Revisión de los procesos 

 

1-4 

 

Control Interno 
se refiere   al 
conjunto   de 
políticas, 
procedimientos 
y  medidas 
adoptadas para 
garantizar que 
los recursos se 
utilicen   de 
manera 
eficiente, 
efectiva     y 
transparente 

(Acosta, 2020). 

   

Ambiente de control 
Se basa en el 
establecimiento de un 
ambiente 
organizacional sólido 
y ético (Mendoza, 
2018). 

2.1. 
 

2.2. 
2.3. 

 

2.4. 

Procedimientos 5 - 8  

establecidos 
Capacitación del personal 
Evaluación de las 
actividades 
Flujo de información 

 Ordinal 
Siempre (5) 

Casi siempre (4) 

A veces (3) 
Casi nunca (2) 

Nunca (1) 

Riesgos 
Implica identificar y 
evaluar los riesgos 
financieros y legales a 
los que se enfrenta 
una entidad (Vásquez, 
2020). 

3.1. 
3.2. 
3.3. 
3.4. 

Identificación de los riesg 
Valoración de los controle 
Priorización de riesgos 
Seguimiento de los 
riesgos 

os 

 Control 
Permiten evaluar el 
desempeño  del 
Control Interno  y 
realizar  ajustes 
necesarios para 
adaptarse a los 
cambios en el entorno 
(Franco., 2022). 

4.1. 
 

4.2. 
 

4.3. 

4.4. 

Implementación de las 
revisiones técnicas 
Seguimiento de acciones 
correctivas 
Reporte de hallazgos 
Capacidad de 
organización 

13-16 
 
 

 

 Informe 
Se refiere a los 
registros y reportes 
precisos que reflejen 
adecuadamente  las 
transacciones 
financieras   y 
operativas (Alava et 
al., 2023). 

5.1. 
5.2. 

 

5.3. 
5.4. 

Claridad en las políticas 
Disponibilidad de la 
información 
Comunicación efectiva 
Canales de comunicación 

17-20 
 

 Adquisición y 
contrataciones 
Se refieren al proceso 
mediante el cual una 
entidad 
gubernamental 
obtiene  bienes, 
servicios o  obras 

1.1. 
 

1.2. 

 

1.3. 

 

1.4. 

Cumplimiento de 
procedimientos 
Tiempo promedio de 
adquisiciones 
Evaluación de los 
proveedores 
Cumplimiento de plazos d 
entrega 

 
 
 
 
 

 

e 

 
 

 

1-5 
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Gestión 
Logística 

 necesarios p a r a  
funcionamiento 

su 1.5. Participación de 
proveedores locales 

 Ordinal 
Siempre (5) 

Proceso de (Luciano, 2022).    Casi siempre (4) 
planificar, 
implementar y 

Gestión de 
inventarios 

 2.1. Cobertura de inventarios 
2.2. Rotación de inventarios 

 
6-10 

A veces (3) 
Casi nunca (2) 

controlar 
eficientemente 
el  flujo de 
bienes, servicios 
e información 
desde el punto 
de origen hasta 
el punto de 
consumo 
(García, 2020). 

Se refiere a las  2.3. Obsolescencia 
actividades   y  2.4. Desperdicio de inventario 
procesos      2.5. Registro de inventarios 
relacionados con el 
control y 
administración de los 
bienes y recursos 
almacenados, así 
como a la adquisición 
de nuevos recursos 
cuando sea necesario 
(Del Águila, 2023). 

Distribución y 3.1. Cumplimiento de pedidos 
entrega 3.2. Puntualidad en la entrega 

Se  refieren  a  las    3.3. Devoluciones 
actividades y 3.4. Precisión en la entrega 
procesos  3.5. Satisfacción del usuario 
involucrados en el 
transporte y 
distribución de bienes 
y servicios desde los 
puntos de origen 
hasta l o s   destinos 

 finales (MEF, 2021).  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
11-15 

Nunca (1) 

Nota. Elaboración propia. 
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III. Marco Teórico 

 
3.1 Antecedentes 

 
A nivel internacional 

 
Mejía (2022) realizó el estudio control interno como herramienta para la gestión financiera 

y contable en instituciones del sector público, Ecuador. Buscó describir la relación entre los 

temas de investigación. A nivel de metodología, corresponde a un estudio correlacional del 

tipo sustantivo, además de no ser experimental, sin embargo, es considerado como 

transversal, los datos se recogieron de 10 funcionarios quienes respondieron al 

cuestionario. De los resultados encontrados se precisa que el cumplimiento eficiente de 

control interno mejora las operaciones financieras y contables y permite mitigar las 

deficiencias encontradas. El p-valor de 0,000<0,05 permitió aceptar el nivel de correlación 

cuyo valor r=0,654. 

Mendoza y Escobar (2023) llevaron a cabo el estudio control interno en el manejo de 

recursos públicos en el Gobierno Parroquial Dayuma-Ecuador. El objetivo fue asociar al 

control interno con el cumplimiento de los recursos públicos de la entidad en estudio. En 

metodología, el estudio fue no experimental, transaccional, descriptiva y documental. Se 

analizaron los informes de los exámenes especiales, realizados por la Contraloría General. 

Entre los principales resultados, se identificó que el informe de rendición de cuentas 

correspondiente a los períodos 2017 y 2018, carecía de sustento legal e incumplieron con 

la normativa de compras públicas, realizaron contrataciones sin cumplir con el perfil 

profesional, y gestionaron pagos indebidos. Se incumplieron 28 normas de control interno 

en el manejo de los recursos públicos, se identificó que cuatro normas se vulneraron en un 

margen de 6 a 10 veces consecutivamente. Se concluye que las normas de control interno 

si se relacionan directamente con el manejo de los fondos públicos y sirven como 

parámetros para que las diferentes áreas detecten discordancias en el procedimiento pre 

contractual. 
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Rodríguez (2022) en su investigación control interno (COSO-ERM) y la gestión logística 

de una institución. Chile, el objetivo fue relacionar las variables. A nivel metodológico se 

consideró el tipo descriptivo y corte transversal, además, se recolectó una muestra de 19 

colaboradores del área logística de la institución, cuya percepción fue medida a través de 

técnica de la encuesta, procesado por el sistema SPSS. Finalmente se comprobó que si 

existe una relación positiva del control interno (COSO-ERM) sobre la gestión logística, con 

una correlación Rho=0,798 y Sig.=0,00<0,05) positivo, de este modo, también se concluye 

que la propuesta del control interno bajo el enfoque COSO-ERM, permite la correcta 

planificación y disminución de riesgos en la gestión logística. 

Gonzales (2022) en su objetivo buscó determinar la relación del control interno con la 

gestión del área de logística. Corresponde a un estudio básico de nivel relacional y diseño 

descriptivo, además se aplicó el cuestionario a una muestra de 124 colaboradores del 

municipio. En los resultados se precisa que el p-valor es 0,000 <0,05 confirmando la 

existencia de correlación, además ambos casos se encuentran en un nivel regular. Se 

concluye que la correlación es moderada con un r=0,435 además precisa que cuanto mejor 

es el control interno, mejor será la gestión logística de la institución. 

Smith (2021) La investigación busca analizar la relación entre el control interno y la 

gestión logística en un municipio de Brasil. La metodología utilizada incluyó la recopilación 

de datos mediante cuestionarios y la aplicación de técnicas estadísticas para analizar los 

resultados. Los hallazgos revelaron una correlación positiva significativa entre el nivel de 

control interno y la eficiencia de la gestión logística en el municipio. Se encontró que un 

control interno más sólido se asociaba con una gestión logística más efectiva. El valor 

r=0,456, etc, resultado sugiere que fortalecer el control interno puede tener un impacto 

positivo en la gestión logística de un municipio. Se concluye que es importante implementar 

políticas y procedimientos adecuados de control interno para mejorar la eficiencia y la 

calidad de la gestión logística en los municipios brasileños. 
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A nivel nacional 

 
Guerrero (2020) en su tesis control interno y la gestión logística de una institución, buscó 

encontrar el nivel de correlación. Corresponde a un estudio descriptivo y relacional, a nivel 

metodológico se basa en un enfoque mixto de tipo descriptivo y correlacional, se recolectó 

información a través de la encuesta y el cuestionario, se consideró una población de 15 

colaboradores. Los resultados evidencian la existencia de correlación porque el valor de 

significancia fue de 0,000<0,05, así mismo se concluye que la relación es significativa y 

que el control interno es primordial para una adecuada gestión logística en el manejo de 

sus actividades de adquisición, almacenamiento y distribución de sus recursos. 

Pfuro y Rosada (2022) realizó el estudio sobre control interno y gestión logística en un 

gobierno local Cusco. Su objetivo fue encontrar la relación del control interno y Gestión 

logística; a nivel de metodología corresponde al enfoque cuantitativo, diseño no 

experimental, descriptivo, correlacional transversal. La población fue de 50 trabajadores 

públicos del área de logística. La técnica correspondió a la encuesta y el instrumento el 

cuestionario. Los resultados indican que el control interno se encuentra en un nivel poco 

eficiente con 64% y deficiente 30 % y gestión logística muestra un nivel regular con 72%. 

Por otro lado, se ha demostrado que la dimensión del control interno supervisión y 

seguimiento tiene mayor relación con la gestión logística. En conclusión, el control interno 

se relaciona de forma significativa con la gestión logística en los gobiernos locales Cusco, 

2022 con un nivel de significancia menor a 0.05. y un coeficiente de Pearson 0.751. 

Santisteban (2021) realizó el estudio control interno y la gestión logística en la 

Municipalidad Provincial de Lambayeque. El objetivo fue determinar la relación entre las 

dos variables, se enmarco en una metodología de tipo descriptivo, correlacional y no 

aplicada, con un diseño de investigación no experimental y de enfoque transversal. 

Consideró como técnica la encuesta y el instrumento fue el cuestionario. En los resultados 

demuestra que el p-valor es de 0,000<0,05 permitiendo concluir que el control interno se 

relaciona de forma significativa con la gestión logística. 
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Velasquez (2022) desarrolló el estudio control interno y gestión logística en operadores 

de una fiscalía especializada de Lima. El Objetivo general fue determinar la relación entre 

las variables. La Metodología de investigación fue tipo básica, descriptiva correlacional, de 

corte transversal y de diseño no experimental, se recogió información de 86 colaboradores 

a través del cuestionario. Los resultados indican que se obtuvo correlación fuerte y 

significativa de 0,832. La conclusión es que ambos factores deben estar en equilibrio para 

que una organización pública sea todo lo eficiente y eficaz que necesita para satisfacer las 

nuevas necesidades de la tecnología y los usuarios. 

Apagueño (2021) realizó el estudio sistema de control interno y gestión logística de la 

Municipalidad Provincial de Lamas. El objetivo fue relacionar a las variables. A nivel de 

metodología, el estudio fue básico y no experimental de corte transversal, descriptivo 

correlacional. Se trabajó con una muestra de 90 colaboradores a quienes se aplicó un 

cuestionario. Los resultados indican que las variables de estudio se consideran en un nivel 

medio al 60% y 80% respectivamente. Además, se precisa que las dimensiones de control 

interno se relacionan directamente con la gestión logística. Se concluye que la relación es 

fuerte al 82,11% entre las variables investigadas. 

A nivel regional y local 

 
Valenzuela (2018) realizó el estudio control Interno y el desempeño logístico en el 

Hospital Regional Guillermo Díaz De La Vega, Abancay. El objetivo fue determinar la 

relación entre el control Interno y el desempeño Logístico. El diseño fue no experimental, 

fue de tipo básico y de nivel correlaciona transversal, el instrumento que se utilizó para 

recoger información fue el cuestionario aplicado a una muestra de 26 funcionarios. De los 

resultados se concluye que la relación entre el Control Interno y el desempeño Logístico 

fue muy baja con un p-valor de 0,000<0,05 de margen de error. 

Trujillo (2022) llevó a cabo el estudio control interno y gestión de las entidades públicas 

de la provincia de Abancay-Apurímac. El objetivo fue determinar la relación entre ambas 

variables, correspondió a un estudio no experimental del tipo básico y se trabajó con 78 
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colaboradores para que respondan el cuestionario formulado para ambas variables. De los 

resultados se demuestra que el trabajo de control interno que se lleva a cabo en la 

institución, aún es considerado incipiente, además el 45% lo califica como un trabajo regular 

que se viene realizando al respecto. Se concluye que el p-valor encontrado es de 

0,000<0,05 demostrando la existencia de correlación. Se concluye que el nivel de 

correlación entre las variables es medio porque r=0,458. 

3.2 Bases teóricas 

 
El estudio tendrá su soporte en los conceptos teóricos que se presenten para las variables 

y sus respectivas dimensiones. 

3.2.1 Control interno 

 
El control interno en una entidad pública se refiere al conjunto de políticas, 

procedimientos y medidas adoptadas para garantizar que los recursos se utilicen de 

manera eficiente, efectiva y transparente. Involucra la supervisión y el monitoreo de las 

actividades financieras, operativas y de cumplimiento, con el objetivo de salvaguardar los 

activos, prevenir fraudes y asegurar el cumplimiento de las leyes y regulaciones aplicables. 

El control interno busca promover la rendición de cuentas, minimizar los riesgos y asegurar 

la integridad de la información financiera y operativa (Acosta, 2020). 

En la opinión de Calle (2020) uno de los principales componentes del control interno 

en una entidad pública es la segregación de funciones. Esto implica asignar tareas y 

responsabilidades de manera que ninguna persona tenga el control absoluto sobre una 

transacción o proceso completo. Por ejemplo, se debe separar la autorización, la custodia 

y el registro contable de los activos, evitando así la concentración de poder y reduciendo el 

riesgo de errores o fraudes. Además, el control interno incluye la implementación de 

controles financieros y administrativos, como la revisión y aprobación de transacciones, la 

reconciliación de cuentas y la supervisión de las actividades realizadas. 
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El control interno también abarca la evaluación y gestión de riesgos. Esto implica 

identificar y analizar los riesgos a los que se enfrenta la entidad pública, tanto internos como 

externos, y establecer medidas adecuadas para mitigarlos. Se deben establecer políticas 

y procedimientos de control que permitan una evaluación regular de los riesgos y su impacto 

potencial en los objetivos y operaciones de la entidad. Además, el control interno implica la 

implementación de sistemas de información confiables y seguros, así como la capacitación 

y concientización del personal sobre la importancia de cumplir con los controles 

establecidos 

Las principales dimensiones del control interno son: 

 
3.2.1.1 Ambiente de control 

 
El control interno se basa en el establecimiento de un ambiente organizacional 

sólido y ético. Esto implica la creación de una cultura que promueva la integridad, la 

responsabilidad y el compromiso con el cumplimiento de normas y regulaciones. El 

ambiente de control incluye la definición de roles y responsabilidades claras, así como la 

participación activa de la alta dirección en la supervisión y seguimiento del control interno 

(Mendoza, 2018). 

El ambiente de control es una característica esencial del control interno y se refiere 

al conjunto de valores, actitudes, normas y prácticas que influyen en el comportamiento de 

las personas dentro de una entidad. Este componente establece el tono desde la cúpula 

directiva y establece las bases para la efectividad del control interno en toda la organización. 

Un ambiente de control sólido implica la promoción de una cultura ética y de 

integridad en todos los niveles de la entidad pública. La alta dirección debe demostrar un 

compromiso inquebrantable con el cumplimiento de las leyes y regulaciones, así como con 

la adhesión a altos estándares de conducta. Esto se logra a través de la emisión y 

comunicación de políticas y códigos de ética claros, que establezcan las expectativas de 
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comportamiento y resalten la importancia de la transparencia, la honestidad y la 

responsabilidad. 

Además, el ambiente de control implica la asignación de roles y responsabilidades 

adecuadas dentro de la entidad. La delimitación de funciones y autoridades claras ayuda a 

evitar conflictos de intereses y promueve la segregación de tareas críticas. Por ejemplo, se 

deben establecer controles que eviten que una misma persona tenga la capacidad de 

autorizar, ejecutar y registrar una transacción, lo que reduciría la posibilidad de 

manipulaciones o fraudes. 

La participación activa de la alta dirección en el control interno es fundamental. Los 

líderes deben establecer expectativas claras en términos de rendición de cuentas y 

supervisión, y deben promover una comunicación abierta y transparente. Esto incluye la 

implementación de canales adecuados para que los empleados informen sobre 

preocupaciones o irregularidades, sin temor a represalias. Además, la alta dirección debe 

asegurarse de que se realicen evaluaciones periódicas y auditorías internas para evaluar 

la efectividad del control interno y detectar posibles áreas de mejora. 

3.2.1.2 Actividades de control 

 
Las actividades de control en el sector público son procedimientos y políticas 

implementadas para asegurar que los objetivos de una entidad gubernamental se alcancen 

de manera eficiente y efectiva, y que se cumplan las leyes y regulaciones aplicables. Estas 

actividades incluyen una variedad de acciones como autorizaciones, verificaciones, 

conciliaciones, revisiones de desempeño, seguridad de activos y segregación de funciones. 

Su objetivo es mitigar riesgos que puedan afectar la consecución de los objetivos 

institucionales y proteger los recursos públicos contra fraudes, desperdicios y abusos 

(Calle, 2020). 

Una de las actividades de control clave es la segregación de funciones, que asegura 

que no una sola persona tenga control sobre todas las fases de una transacción, 
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reduciendo así el riesgo de errores o fraudes. Además, las autorizaciones y aprobaciones 

previas a las transacciones son fundamentales para verificar que solo se realicen 

operaciones legítimas y que cumplan con los criterios establecidos. Las conciliaciones 

regulares de cuentas permiten identificar y corregir discrepancias de manera oportuna, 

garantizando la precisión de los registros contables y financieros. 

Otra actividad de control importante es la revisión periódica del desempeño 

operativo y financiero. Esto incluye la evaluación de resultados frente a objetivos y 

presupuestos, así como la auditoría interna y externa de procesos y transacciones. Las 

auditorías internas proporcionan una evaluación independiente de la efectividad del sistema 

de control interno y recomiendan mejoras, mientras que las auditorías externas añaden un 

nivel adicional de revisión y validación. En conjunto, estas actividades de control aseguran 

que las operaciones gubernamentales se realicen de acuerdo con las normativas y políticas 

establecidas, promoviendo la transparencia y la rendición de cuentas en el sector público. 

3.2.1.3 Riesgos 

 
El control interno implica identificar y evaluar los riesgos a los que se enfrenta una 

entidad. Esto implica comprender los riesgos operativos, financieros, legales y de 

cumplimiento que podrían afectar el logro de los objetivos de la entidad. La evaluación de 

riesgos permite diseñar y aplicar medidas de control adecuadas para mitigarlos, reduciendo 

así la probabilidad de pérdidas o errores significativos en la actividad correspondiente al 

control (Vásquez, 2020). 

La evaluación de riesgos es una componente crítica del control interno en una 

entidad pública y se refiere al proceso de identificar, analizar y evaluar los riesgos a los que 

se enfrenta la organización. Estos riesgos pueden provenir de fuentes internas o externas 

y abarcan diversas áreas, como operaciones, cumplimiento normativo, financiamiento, 

tecnología y reputación. 
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En primer lugar, es necesario identificar los posibles riesgos a los que la entidad 

pública está expuesta. Esto implica examinar los procesos, actividades y sistemas de la 

organización para identificar las posibles vulnerabilidades y amenazas. Por ejemplo, podría 

haber riesgos relacionados con la falta de controles adecuados sobre los activos físicos, 

riesgos de fraude, riesgos legales o de cumplimiento, riesgos asociados a la tecnología de 

la información, entre otros. 

Una vez identificados los riesgos, es importante analizar su probabilidad de 

ocurrencia y el impacto potencial que podrían tener en los objetivos de la entidad. Esto 

permite priorizar los riesgos y enfocar los recursos en aquellos que representan una mayor 

amenaza. El análisis de riesgos también ayuda a comprender las causas subyacentes de 

los riesgos identificados y a evaluar la eficacia de los controles existentes para mitigarlos. 

La evaluación de riesgos también implica la determinación de la tolerancia al riesgo 

de la entidad pública. Esto implica establecer el nivel de riesgo aceptable para la 

organización y definir los límites dentro de los cuales se espera que los riesgos se 

mantengan. Por ejemplo, una entidad pública puede determinar que ciertos riesgos 

relacionados con la protección de datos personales son inaceptables y deben ser mitigados 

de manera exhaustiva. 

Una vez identificados, analizados y evaluados los riesgos, es necesario desarrollar 

e implementar medidas de control adecuadas. Estas medidas pueden incluir políticas, 

procedimientos, controles internos, revisiones y auditorías periódicas, capacitación y 

concientización del personal, entre otros. El objetivo es mitigar los riesgos identificados y 

reducir la probabilidad de ocurrencia o el impacto negativo de los mismos. 

Es importante destacar que la evaluación de riesgos no es un evento único, sino un 

proceso continuo. A medida que la entidad pública evoluciona y se enfrenta a nuevos 

desafíos, es necesario revisar y actualizar periódicamente la evaluación de riesgos. Esto 

garantiza que los controles implementados sean adecuados y efectivos frente a los 

cambios en el entorno operativo, normativo o tecnológico. 
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3.2.1.4 Control 

 
El control interno implica una supervisión continua para asegurar su efectividad. 

Esto incluye la revisión periódica de los controles establecidos, la realización de auditorías 

internas y la implementación de medidas correctivas en caso de detectarse debilidades o 

incumplimientos. La supervisión y seguimiento permiten evaluar el desempeño del control 

interno y realizar ajustes necesarios para adaptarse a los cambios en el entorno (Franco, 

2022). 

La supervisión y seguimiento son componentes esenciales del control interno en 

una entidad pública y se refieren al proceso de monitoreo continuo y evaluación de la 

efectividad de los controles implementados. Estas actividades tienen como objetivo 

asegurar que los controles estén funcionando de manera adecuada y que se cumplan los 

objetivos de control establecidos. 

La supervisión implica la revisión periódica de los controles internos existentes para 

evaluar su efectividad y eficiencia. Esta revisión puede llevarse a cabo mediante auditorías 

internas o revisiones realizadas por personal especializado en control interno. Durante este 

proceso, se analizan los procedimientos y políticas establecidos, se revisan los registros y 

documentación pertinente, y se realizan pruebas de cumplimiento para verificar la 

adecuada implementación de los controles. 

Además de la revisión periódica, es importante establecer un seguimiento continuo 

de los controles. Esto implica la supervisión regular de las actividades operativas y 

financieras de la entidad, así como la evaluación del desempeño de los procesos de control. 

La supervisión puede incluir la revisión de informes de desviaciones, análisis de indicadores 

clave de rendimiento y reuniones regulares con el personal responsable de la 

implementación de los controles. 

En el proceso de supervisión y seguimiento, es fundamental contar con un sistema 

de reporte y comunicación efectivo. Esto implica la generación de informes de control 
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interno que resuman los resultados de las revisiones y proporcionen recomendaciones para 

mejoras. Estos informes deben ser comunicados a la alta dirección y a los responsables 

operativos pertinentes para su conocimiento y acción. 

En base a los hallazgos identificados durante la supervisión y seguimiento, se deben 

tomar acciones correctivas y preventivas adecuadas. Si se detectan debilidades en los 

controles, se deben implementar medidas correctivas para fortalecerlos y evitar futuras 

fallas. Esto puede implicar cambios en los procedimientos, la capacitación del personal, la 

revisión de políticas y la asignación de recursos adicionales. Asimismo, es importante tomar 

medidas preventivas para evitar la aparición de nuevos riesgos y asegurar que los controles 

se mantengan actualizados y efectivos. 

Además, la supervisión y seguimiento también pueden involucrar la participación de 

auditores externos o entidades de control gubernamental. Estos organismos pueden llevar 

a cabo auditorías independientes para evaluar la efectividad del control interno y 

proporcionar una opinión objetiva sobre su adecuación y cumplimiento. 

3.2.1.5 Informe 

 
El control interno requiere la existencia de sistemas de información confiables y 

oportunos. Esto implica contar con registros y reportes precisos que reflejen 

adecuadamente las transacciones financieras y operativas. Asimismo, la comunicación 

efectiva es fundamental para transmitir políticas, procedimientos y responsabilidades a 

todos los niveles de la entidad. La comunicación clara y oportuna promueve el 

entendimiento de las políticas de control interno y fomenta la responsabilidad y rendición 

de cuentas (Alava et al., 2023). 

La información y comunicación son componentes fundamentales del control interno 

en una entidad pública. Este componente se refiere al flujo de información relevante y 

oportuna dentro de la organización, así como a la comunicación efectiva tanto interna como 

externa. 
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En primer lugar, es esencial establecer sistemas y canales de comunicación claros 

y efectivos dentro de la entidad pública. Esto implica asegurarse de que la información fluya 

adecuadamente entre las diferentes áreas y niveles de la organización. Se deben 

establecer políticas y procedimientos para la comunicación interna, incluyendo reuniones 

regulares, informes de progreso, correos electrónicos y otras herramientas de 

comunicación que faciliten el intercambio de información relevante. 

Además, es importante promover una cultura de comunicación abierta y 

transparente. Esto implica fomentar un ambiente en el que los empleados se sientan 

seguros para informar sobre irregularidades, plantear inquietudes o sugerir mejoras. Se 

deben establecer canales de denuncia confidenciales y mecanismos para garantizar que 

las preocupaciones sean escuchadas y tratadas de manera adecuada. 

En cuanto a la comunicación externa, la entidad pública debe asegurarse de 

proporcionar información adecuada y precisa a las partes interesadas externas, como 

ciudadanos, reguladores y otros actores relevantes. Esto puede incluir la publicación de 

informes financieros y de gestión, la respuesta a solicitudes de información, la participación 

en consultas públicas y la divulgación proactiva de información relevante. La transparencia 

en la comunicación externa ayuda a generar confianza y credibilidad en la entidad pública. 

En relación a la información, es fundamental asegurarse de que los sistemas de 

información utilizados en la entidad sean confiables y precisos. Esto implica establecer 

controles para garantizar la integridad de los datos, la exactitud de los registros y la 

protección de la información sensible. Se deben implementar medidas de seguridad 

adecuadas, como la asignación de permisos de acceso según los roles y la implementación 

de copias de seguridad regulares para asegurar la disponibilidad y confidencialidad de la 

información. 

Asimismo, la información utilizada en el control interno debe ser relevante y 

oportuna. Esto implica que la entidad pública debe asegurarse de recopilar y analizar datos 

y métricas pertinentes para evaluar el desempeño y la efectividad de los controles. 
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Además, la información debe estar actualizada y disponible cuando se necesite para la 

toma de decisiones. 

3.2.2 Gestión Logística 

 
La gestión logística es el proceso de planificar, implementar y controlar 

eficientemente el flujo de bienes, servicios e información desde el punto de origen hasta el 

punto de consumo. Involucra una serie de actividades como la adquisición, 

almacenamiento, transporte y distribución de productos. El objetivo principal de la gestión 

logística es satisfacer las necesidades del cliente al tiempo que se minimizan los costos y 

se optimizan los procesos. Esto implica una estrecha coordinación entre los proveedores, 

los intermediarios y los clientes finales, así como el uso de tecnología y sistemas de 

información para mejorar la visibilidad y el control de la cadena de suministro (García, 

2020). 

Uno de los conceptos fundamentales en la gestión logística es la optimización de la 

cadena de suministro. Esto implica gestionar de manera eficiente todos los flujos de 

productos, información y dinero a lo largo de la cadena, desde los proveedores de materias 

primas hasta los consumidores finales. La optimización de la cadena de suministro busca 

minimizar los costos, reducir los tiempos de entrega, optimizar los niveles de inventario y 

mejorar la calidad y el servicio al cliente. Para lograrlo, se requiere una colaboración 

estrecha entre los diferentes actores de la cadena, así como la implementación de 

herramientas y técnicas como el pronóstico de la demanda, la planificación de la 

producción, la gestión de inventarios y la coordinación del transporte. 

Otro concepto importante en la gestión logística es la logística inversa. Se refiere al 

proceso de gestionar de manera eficiente el retorno de productos, materiales y envases 

desde el consumidor final hasta el origen, ya sea para su reutilización, reciclaje o 

disposición adecuada. La logística inversa juega un papel crucial en la sostenibilidad y 

responsabilidad social de las organizaciones, ya que permite reducir residuos, minimizar el 

impacto ambiental y aprovechar el valor de los productos y materiales al final de su ciclo 
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de vida. Esto implica la implementación de sistemas de recolección, clasificación y 

procesamiento de productos devueltos, así como la gestión adecuada de la cadena de 

suministro inversa para optimizar costos y recursos. 

3.2.2.1 Adquisiciones y contrataciones 

 
Las adquisiciones y contrataciones en la gestión logística del sector público se 

refieren al proceso mediante el cual una entidad gubernamental obtiene bienes, servicios 

o obras necesarios para su funcionamiento. Estas adquisiciones y contrataciones son 

fundamentales para garantizar el abastecimiento oportuno y eficiente de los recursos 

requeridos por el sector público (Luciano, 2022). 

En primer lugar, las adquisiciones implican la obtención de bienes y servicios 

necesarios para el funcionamiento de una entidad gubernamental. Esto incluye desde 

suministros básicos como materiales de oficina, equipos informáticos y vehículos, hasta 

servicios especializados como consultorías, mantenimiento de infraestructuras y 

transporte. Estas adquisiciones deben realizarse de manera transparente y siguiendo los 

procedimientos establecidos en la legislación pertinente, para asegurar la igualdad de 

oportunidades, la competencia justa y la eficiente asignación de los recursos públicos. 

Por otro lado, las contrataciones en el ámbito logístico del sector público implican la 

adjudicación de contratos para la ejecución de obras o la prestación de servicios 

específicos. Estos contratos pueden incluir la construcción de infraestructuras, la gestión 

de servicios de transporte o almacenamiento, la implementación de sistemas de gestión 

logística, entre otros. El proceso de contratación también debe seguir los principios de 

transparencia y competencia, permitiendo la participación de diferentes proveedores y 

asegurando la selección del contratista más idóneo para satisfacer las necesidades del 

sector público. 
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3.2.2.2 Gestión de inventarios 

 
La gestión de inventarios y contrataciones en la gestión logística del sector público 

se refiere a las actividades y procesos relacionados con el control y administración de los 

bienes y recursos almacenados, así como a la adquisición de nuevos recursos cuando sea 

necesario. Estas dos áreas son fundamentales para garantizar un flujo eficiente de los 

productos y servicios requeridos por las entidades gubernamentales, optimizando el uso 

de los recursos y asegurando la disponibilidad oportuna de los mismos (Del Águila, 2023). 

En primer lugar, la gestión de inventarios implica el seguimiento y control de los 

bienes y recursos almacenados en las instalaciones del sector público. Esto incluye el 

registro detallado de los productos existentes, el monitoreo de los niveles de existencias, 

la planificación de reposición y el control de las fechas de vencimiento. Una adecuada 

gestión de inventarios permite evitar situaciones de desabastecimiento o exceso de stock, 

optimizando así el uso de los recursos públicos y garantizando la disponibilidad de los 

mismos cuando se requieran. 

Por otro lado, la gestión de contrataciones se enfoca en la adquisición de nuevos 

bienes y servicios necesarios para el funcionamiento de las entidades gubernamentales. 

Esto implica la identificación de necesidades, la planificación de las adquisiciones, la 

elaboración de los pliegos de condiciones y la ejecución de los procesos de licitación o 

contratación correspondientes. Una gestión efectiva de contrataciones asegura que las 

adquisiciones se realicen de manera transparente, competitiva y eficiente, maximizando el 

valor obtenido y garantizando la calidad de los bienes y servicios adquiridos. 

3.2.2.3 Distribución y entrega 

 
La distribución y entrega en la gestión logística del sector público se refieren a las 

actividades y procesos involucrados en el transporte y distribución de bienes y servicios 

desde los puntos de origen hasta los destinos finales. Estas actividades son esenciales 
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para garantizar que los productos y servicios lleguen de manera eficiente y oportuna a los 

beneficiarios, ya sean otras entidades gubernamentales o ciudadanos (MEF, 2021). 

En primer lugar, la distribución implica la planificación y ejecución de los procesos 

de transporte y logística necesarios para mover los bienes y servicios desde los lugares de 

origen hasta los puntos de entrega. Esto puede incluir la selección de rutas óptimas, la 

coordinación de vehículos y medios de transporte adecuados, y la gestión de los tiempos 

de entrega. La distribución eficiente permite minimizar los costos y tiempos de entrega, 

asegurando que los productos y servicios estén disponibles cuando y donde se necesiten. 

Por otro lado, la entrega se refiere al acto de poner los bienes y servicios en manos 

de los destinatarios finales. Esto puede implicar la realización de entregas puerta a puerta, 

la coordinación con los receptores para establecer horarios convenientes, y la verificación 

de la conformidad de los productos entregados. Una entrega efectiva garantiza que los 

beneficiarios reciban los bienes y servicios de manera correcta y en las condiciones 

esperadas, satisfaciendo sus necesidades y contribuyendo al cumplimiento de los objetivos 

de la gestión logística del sector público. 

3.3 Definición de términos 

Evaluación 

Proceso sistemático de análisis y valoración de los controles internos y procedimientos de 

una organización para determinar su eficacia, identificar deficiencias y recomendar 

mejoras. 

Auditoría 

 
Examen independiente y objetivo de los registros financieros, controles internos y prácticas 

operativas de una organización, realizado por un auditor externo o interno para evaluar su 

cumplimiento normativo, exactitud y confiabilidad. 
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Capacitación del personal 

 
La capacitación del personal mejora el desempeño de los empleados y contribuye al logro 

de los objetivos organizacionales mediante programas de formación que desarrollan 

habilidades y conocimientos específicos. 

Acciones correctivas 
 

Medidas tomadas para corregir deficiencias, resolver problemas o mitigar riesgos 

identificados en los controles internos, procesos operativos o desempeño de una 

organización, con el fin de prevenir futuros errores o irregularidades. 

Almacén 
 

Espacio físico o instalación destinada al almacenamiento de inventario y bienes de una 

organización, donde se realizan actividades de recepción, clasificación, almacenamiento y 

distribución de productos. 

Adquisición 

 
Proceso de selección y obtención de bienes y servicios necesarios para el funcionamiento 

de una organización, incluyendo la identificación de proveedores, negociación de contratos 

y realización de compras. 

Contratación 

 
Proceso de selección y formalización de acuerdos legales entre una organización y un 

individuo o empresa externa para la provisión de servicios, la realización de obras o la 

entrega de productos, estableciendo los términos y condiciones. 

Revisión de procesos 
 

Evaluación periódica y sistemática de los procedimientos y flujos de trabajo de una 

organización con el objetivo de identificar áreas de mejora, eliminar ineficiencias y optimizar 

la eficacia y eficiencia de las operaciones. 

Brechas 

Son las diferencias entre la situación actual y la situación deseada en un proceso o 

sistema. En esta investigación, se refieren a las deficiencias en el control interno y la 

gestión logística de la Municipalidad Distrital de Tamburco. 
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Gestión Municipal 

Es el conjunto de actividades que realiza una municipalidad para administrar recursos y 

brindar servicios a la población de manera eficiente. 

Recursos Logísticos 
 

Son los bienes, materiales y servicios necesarios para que una institución funcione y 

cumpla con sus objetivos. 

Buena gobernanza 
 

Es la administración pública basada en principios de transparencia, responsabilidad y 

participación, orientada al bienestar de la población. 
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IV. Metodología 

 
4.1 Tipo y nivel de investigación 

 
El método considerado para el estudio fue el deductivo. Sobre el método deductivo, 

Prieto (2018) indica que es un enfoque lógico en el que se infieren conclusiones específicas 

a partir de premisas generales o principios universales. Se utiliza para razonar desde lo 

general hacia lo particular. 

El desarrollo del estudio consideró como tipo de investigación al básico. Sobre el tema 

del estudio básico Muntané (2018) conceptualiza como la investigación científica que se 

centra en la adquisición de conocimientos teóricos y la comprensión fundamental de 

fenómenos, sin aplicaciones prácticas inmediatas. Busca ampliar la base de conocimiento 

en un campo determinado y sentar las bases para investigaciones futuras. 

El nivel o alcance considerado para la investigación fue correlacional. Al respecto 

Osada (2021) manifiesta que una investigación correlacional es un tipo de estudio que 

busca establecer la relación o asociación entre dos o más variables. Examina cómo las 

variables se relacionan entre sí y si hay una relación estadística significativa, utilizando 

análisis estadísticos para determinar la fuerza y la dirección de la correlación. 

Se consideró al diseño no experimental, al respecto Ramos (2021) manifiesta que estos 

estudios se caracterizan porque se llevan a cabo sin tener que manipular en forma 

intencionada las variables, sólo se observan los fenómenos en su ambiente natural para 

analizarlos. 

El esquema es el siguiente: 

 

O1 

O2 
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Donde 

M = muestra: Trabajadores 

O1 = Observación v1: Control interno 

R = Relación: Cerrado 

O2 = Observación v2: Gestión logística 

 
4.2. Ámbito temporal y espacial 

 
Para la investigación se tomó en cuenta como espacio de estudio al distrito de Tamburco, 

provincia de Abancay y región de Apurímac. 

El cumplimiento de todos los procesos considerados en la investigación se realizó durante 

el año 2023 y parte del 2024. 

4.3. Población y muestra 

Población 

El recojo de información se realizó con una población de 102 trabajadores. 

 
Condori (2020) define que la población es un conjunto de elementos o unidades de análisis 

que son considerados accesibles en un contexto específico y que tienen la capacidad de 

proporcionar información relevante. 

Muestra 

 
Estuvo compuesto por los 81 trabajadores vinculados al área de estudio. Sobre la muestra, 

Condori (2020) define como la selección de elementos que comparten características 

comunes con una población más amplia o universo, y se considera representativa de ella. 

Z 2  p  q  N 
n  

(N 1)e2  Z 2  p  q 

(1, 96)2 (0, 5) (0, 5) 102 
n  

(102 1)(0, 05)2  (1, 96)2 (0, 5) (0, 5) 

n  
97, 96 

0, 2525  0, 96 

n  
97, 96 

1, 2125 

n  81 
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Muestreo 

 
Para la investigación se consideró el muestreo probabilístico, la selección se realizó por 

determinación propia del investigador. Sobre la definición del muestreo no probabilístico 

Condori (2020) define como la técnica que permite elegir a la muestra tomando en cuenta 

la estadística para poblaciones finitas a partir del uso de la fórmula correspondiente. 

4.4. Instrumentos 

Técnica 

Para la investigación se consideró la encuesta como técnica. Mattos (2020) define a la 

encuesta como el documento cuyo propósito es obtener información importante mediante 

el uso de un instrumento conocido como cuestionario. 

Instrumento 
 

El instrumento considerado para la investigación, fue el cuestionario para ambas variables 

de estudio. Mattos (2020) considera al cuestionario como un documento que incluye una 

secuencia lógica y estructurada de preguntas. Estas preguntas tienen como objetivo medir 

indicadores específicos y están relacionadas con las variables de estudio a través de las 

dimensiones de la investigación. 

4.5. Procedimientos 

 

Para cumplir con las actividades que se consideraron en la tesis, se realizaron previamente 

las coordinaciones necesarias, primero con la institución correspondiente, luego con los 

trabajadores para poder aplicar el cuestionario, seguidamente se sistematizaron los datos 

para realizar el trabajo estadístico y presentar los resultados pertinentes, considerando los 

objetivos e hipótesis planteadas. 
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4.6. Análisis de datos 

 
En el desarrollo de la investigación se siguieron los pasos necesarios para organizar la 

información recopilada mediante el cuestionario. Los datos se procesaron utilizando el 

software SPSS 26 y los resultados se muestran en tablas estadísticas y gráficos para 

respaldar las hipótesis formuladas. Además, se analizó e interpretó la información obtenida 

en las tablas y gráficos estadísticos. 

4.7. Consideraciones éticas 

 
La investigación que se llevó a cabo se basó en principios éticos fundamentales. Se 

garantizó la confidencialidad y el anonimato de la información proporcionada por los 

participantes, previa autorización. Además, se mantendrá imparcialidad en el estudio y en 

la presentación de los resultados, y se comunicarán los hallazgos de manera transparente. 

Estas medidas éticas aseguran el respeto hacia los participantes, la validez de los datos y 

fomentan la confianza en la investigación. 
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V. Resultados y discusión 

Resultados descriptivos 

Tabla 2 
Opiniones sobre el control interno  

 

 
Frecuencia 

 
Porcentaje 

Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

Válido Malo 7 8,6 8,6 8,6 

 Regular 22 27,2 27,2 35,8 

 Bueno 52 64,2 64,2 100,0 

 Total 81 100,0 100,0  

Nota. Datos recogidos con el cuestionario 

Figura 1 
Opiniones sobre el control interno 

 

Nota. Datos recogidos con el cuestionario 
 

 

Interpretación 

 
En la tabla 1 se muestran resultados sistematizados de los datos obtenidos con la 

aplicación del cuestionario a los colaboradores. Del total de encuestados, el 64,2% califica 

que el control interno que se realiza en la institución se califica como bueno, el 27,2% lo 

califica como regular y un 8,6% precisa que es malo. Se deduce que efectivamente se 

viene trabajando de manera pertinente en las dimensiones del control interno. 
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Tabla 3 
Opiniones sobre las actividades de control 

 

 
Frecuencia 

 
Porcentaje 

Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

Válido Malo 7 8,6 8,6 8,6 

 Regular 34 42,0 42,0 50,6 

 Bueno 40 49,4 49,4 100,0 

 Total 81 100,0 100,0  

Nota. Datos recogidos con el cuestionario 

Figura 2 
Opiniones sobre las actividades de control 

 

Nota. Datos recogidos con el cuestionario 
 

 

Interpretación 

 
En la tabla 2 se muestran resultados sistematizados de los datos obtenidos con la 

aplicación del cuestionario a los colaboradores. Del total de encuestados, el 49,4% califica 

que las actividades de control previstos son buenos, el 42% lo califica como regular y un 

8,6% precisa que es malo. De los resultados se deduce que se viene trabajando de manera 

pertinente en el cumplimiento de funciones principalmente. 
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Tabla 4 
Opiniones sobre el ambiente de control 

 

 
Frecuencia 

 
Porcentaje 

Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

Válido Malo 7 8,6 8,6 8,6 

 Regular 26 32,1 32,1 40,7 

 Bueno 48 59,3 59,3 100,0 

 Total 81 100,0 100,0  

Nota. Datos recogidos con el cuestionario 

Figura 3 
Opiniones sobre el ambiente de control 

 

Nota. Datos recogidos con el cuestionario 
 

 

Interpretación 

 
En la tabla 3 se muestran resultados sistematizados de los datos obtenidos con la aplicación 

del cuestionario a los colaboradores. Del total de encuestados, el 59,3% califica que el 

ambiente de control previsto es bueno, el 32,1% lo califica como regular y un 8,6% precisa 

que es malo. Esto hace referencia al cumplimiento de los procesos establecidos, además 

de la capacitación del personal. 
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Tabla 5 
Opiniones sobre los riesgos del control 

 

 
Frecuencia 

 
Porcentaje 

Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

Válido Malo 7 8,6 8,6 8,6 

 Regular 24 29,6 29,6 38,3 

 Bueno 50 61,7 61,7 100,0 

 Total 81 100,0 100,0  

Nota. Datos recogidos con el cuestionario 

Figura 4 
Opiniones sobre los riesgos de control 

 

Nota. Datos recogidos con el cuestionario 
 

 

Interpretación 

 
En la tabla 4 se muestran resultados sistematizados de los datos obtenidos con la 

aplicación del cuestionario a los colaboradores. Del total de encuestados, el 61,7% califica 

que los riesgos de control interno se califican como bueno, el 29,6% lo califica como regular 

y un 8,6% precisa que es malo. Esta información confirma que se identifican los riesgos, 

se realiza el seguimiento, además de ser priorizados. 
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Tabla 6 
Opiniones sobre el control 

 

 
Frecuencia 

 
Porcentaje 

Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

Válido Malo 7 8,6 8,6 8,6 

 Regular 25 30,9 30,9 39,5 

 Bueno 49 60,5 60,5 100,0 

 Total 81 100,0 100,0  

Nota. Datos recogidos con el cuestionario 

Figura 5 
Opiniones sobre el control 

 

 

Nota. Datos recogidos con el cuestionario 
 

 

Interpretación 

 
En la tabla 5 se muestran resultados sistematizados de los datos obtenidos con la 

aplicación del cuestionario a los colaboradores. Del total de encuestados, el 60,5% califica 

que el control que se lleva a cabo en la institución se califica como bueno, el 30,9% lo 

califica como regular y un 8,6% precisa que es malo. Se manifiestan estos resultados 

porque se promueve la implementación de revisiones técnicas, además se realizan los 

seguimientos y se informan los hallazgos. 
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Tabla 7 
Opiniones sobre el informe 

 

 
Frecuencia 

 
Porcentaje 

Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

Válido Malo 7 8,6 8,6 8,6 

 Regular 33 40,7 40,7 49,4 

 Bueno 41 50,6 50,6 100,0 

 Total 81 100,0 100,0  

Nota. Datos recogidos con el cuestionario 

Figura 6 
Opiniones sobre el informe 

 

Nota. Datos recogidos con el cuestionario 
 

 

Interpretación 

 
En la tabla 6 se muestran resultados sistematizados de los datos obtenidos con laaplicación 

del cuestionario a los colaboradores. Del total de encuestados, el 50,6% calificaque el 

informe que realiza sobre el control se califica como bueno, el 40,7% lo califica comoregular 

y un 8,6% precisa que es malo. Se deduce que los informes demuestran claridad, son 

efectivos, se encuentran disponibles y se utilizan como un canal de comunicación. 
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Tabla 8 
Opiniones sobre la gestión logística 

 

 
Frecuencia 

 
Porcentaje 

Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

Válido Malo 6 7,4 7,4 7,4 

 Regular 25 30,9 30,9 38,3 

 Bueno 50 61,7 61,7 100,0 

 Total 81 100,0 100,0  

Nota. Datos recogidos con el cuestionario 

Figura 7 
Opiniones sobre la gestión logística 

 

Nota. Datos recogidos con el cuestionario 
 

 

Interpretación 

 
En la tabla 7 se muestran resultados sistematizados de los datos obtenidos con la 

aplicación del cuestionario a los colaboradores. Del total de encuestados, el 61,7% 

considera que es buena la gestión logística en la institución, el 30,9% lo califica como 

regular y un 7,4% precisa que es malo. Se deduce que la institución cumple de manera 

adecuada los aspectos que se vinculan a una gestión logística. 
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Tabla 9 
Opiniones sobre las adquisiciones y contrataciones 

 

 
Frecuencia 

 
Porcentaje 

Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

Válido Malo 4 4,9 4,9 4,9 

 Regular 44 54,3 54,3 59,3 

 Bueno 33 40,7 40,7 100,0 

 Total 81 100,0 100,0  

Nota. Datos recogidos con el cuestionario 

Figura 8 
Opiniones sobre las adquisiciones y contrataciones 

 

Nota. Datos recogidos con el cuestionario 
 

 

Interpretación 

 
En la tabla 8 se muestran resultados sistematizados de los datos obtenidos con la 

aplicación del cuestionario a los colaboradores. Del total de encuestados, el 54,3% califica 

que las adquisiciones y contrataciones que se realiza en la institución se califica como 

bueno, el 40,7% lo califica como regular y un 4,9% precisa que es malo. Los resultados 

permiten deducir que se está trabajando con los procedimientos exigidos, se cumplen los 

tiempos, se realizan evaluaciones y finalmente se cumplen con los plazos. 
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Tabla 10 
Opiniones sobre la gestión de inventarios 

 

 
Frecuencia 

 
Porcentaje 

Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

Válido Malo 5 6,2 6,2 6,2 

 Regular 43 53,1 53,1 59,3 

 Bueno 33 40,7 40,7 100,0 

 Total 81 100,0 100,0  

Nota. Datos recogidos con el cuestionario 

Figura 9 
Opiniones sobre la gestión de inventarios 

 

Nota. Datos recogidos con el cuestionario 
 

 

Interpretación 

 
En la tabla 9 se muestran resultados sistematizados de los datos obtenidos con la 

aplicación del cuestionario a los colaboradores. Del total de encuestados, el 53,1% 

considera que es regular la gestión de inventarios que se realiza en la institución el 40,7% 

lo califica como bueno y un 6,2% precisa que es malo. Los resultados nos permiten deducir 

que de manera aceptable se coberturaron los inventarios, además de efectuar 

oportunamente los registros pertinentes. 
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Tabla 11 
Opiniones sobre la distribución y entrega 

 

 

Frecuencia 

 

Porcentaje 

Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

Válido Malo 4 4,9 4,9 4,9 

 Regular 38 46,9 46,9 51,9 

 Bueno 39 48,1 48,1 100,0 

 Total 81 100,0 100,0  

Nota. Datos recogidos con el cuestionario 

Figura 10 
Opiniones sobre la distribución y entrega 

 

Nota. Datos recogidos con el cuestionario 
 

 

Interpretación 

 
En la tabla 10 se muestran resultados sistematizados de los datos obtenidos con la 

aplicación del cuestionario a los colaboradores. Del total de encuestados, el 48,1% 

considera que es bueno la distribución y entrega de bienes en la institución, el 46,9% lo 

califica como regular y un 4,9% precisa que es malo. Esto permite deducir que la 

distribución y entrega cumple los pedidos, puntualmente además fomentar satisfacción en 

el usuario. 
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Prueba de hipótesis 

 
Prueba de normalidad de los datos 

 

Tabla 12 
Resultados de la evaluación de los datos (normalidad) 

 

Kolmogorov-Smirnov 

  Estadístico  gl  Sig.  

Actividades de control ,314 81 ,000 

Ambiente de control ,367 81 ,000 

Riesgos ,381 81 ,000 

Control ,374 81 ,000 

Informe ,320 81 ,000 

Control Interno ,394 81 ,000 

Adquisiciones y 

contrataciones 

,325 81 ,000 

Gestión de inventarios ,312 81 ,000 

 Distribución y entrega  ,313  81  ,000 

Nota. Datos recogidos con el cuestionario 

 

 
Interpretación 

 
En la tabla 11 se muestran resultados sobre la evaluación de normalidad que se realizó a 

los datos obtenidos con la aplicación del cuestionario. Para cada dimensión y variable 

correspondiente se observa que sus valores de significancia son menores a 0,05 lo que 

confirma que los datos obtenidos no tienen una distribución normal, además corresponde 

a datos no paramétricos. Estos resultados permiten determinar que la medición de las 

correlaciones y de la prueba de hipótesis se efectúe con el Rho de Spearman. 
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Prueba de hipótesis general 

 
Ho: El control interno no se relaciona significativamente con la gestión logística de la 

municipalidad distrital de Tamburco, 2023. 

H: El control interno se relaciona significativamente con la gestión logística de la 

municipalidad distrital de Tamburco, 2023. 

Tabla 13 
Prueba de hipótesis general 

 

   Gestión 
Logística 

Rho de Spearman Control Interno Coeficiente de correlación ,918 

  
Sig. (bilateral) ,000 

  N 81 

Nota. Datos recogidos con el cuestionario 

Figura 11 

Prueba de hipótesis general 
 

Nota. Datos recogidos con el cuestionario 
 

 

Interpretación 

 
En la tabla 12 se observa el valor de significancia igual a 0,000 < 0,05 lo que confirma que 

existe correlación, además se rechaza la hipótesis nula y se afirma que el control interno 

se relaciona significativamente con la gestión logística, el coeficiente obtenido es de 0,918 

y pertenece a una alta correlación. 
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Prueba de hipótesis específica 1 

 
Ho: El control interno no se relaciona significativamente en la adquisición y contrataciones 

de la municipalidad distrital de Tamburco, 2023. 

H1: El control interno se relaciona significativamente en la adquisición y contrataciones de 

la municipalidad distrital de Tamburco, 2023. 

Tabla 14 
Prueba de hipótesis específica 1 

 

Adquisiciones y contrataciones 

Rho de Spearman Control Interno Coeficiente de correlación ,813 

  Sig. (bilateral) ,000 
  N 81 

Nota. Datos recogidos con el cuestionario 

Figura 12 

Prueba de hipótesis específica 1 
 

Nota. Datos recogidos con el cuestionario 
 

 

Interpretación 

 
En la tabla 13 se observa el valor de significancia igual a 0,000 < 0,05 lo que confirma que 

existe correlación, además se rechaza la hipótesis nula y se afirma que el control interno 

se relaciona significativamente con las adquisiciones y contrataciones que se realizan en 

la institución, el coeficiente obtenido es de 0,813 y pertenece a una alta correlación. 
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Prueba de hipótesis específica 2 

 
Ho: El control interno se relaciona significativamente en la gestión de inventarios de la 

municipalidad distrital de Tamburco, 2023. 

H2: El control interno no se relaciona significativamente en la gestión de inventarios de la 

municipalidad distrital de Tamburco, 2023. 

Tabla 15 
Prueba de hipótesis específica 2 

 

Gestión de 
inventarios 

Rho de Spearman Control Interno Coeficiente de correlación ,813 

  Sig. (bilateral) ,000 
  N 81 

Nota. Datos recogidos con el cuestionario 

Figura 13 
Prueba de hipótesis específica 2 

 

Nota. Datos recogidos con el cuestionario 
 

 

Interpretación 

 
En la tabla 14 se observa el valor de significancia igual a 0,000 < 0,05 lo que confirma que 

existe correlación, además se rechaza la hipótesis nula y se afirma que el control interno 

se relaciona significativamente con la gestión de inventarios que se realiza en la institución, 

el coeficiente obtenido es de 0,813 y pertenece a una alta correlación. 



59 
 

 
Prueba de hipótesis específica 3 

 
Ho: El control interno se relaciona significativamente en la distribución y entrega de la 

municipalidad distrital de Tamburco, 2023. 

H3: El control interno no se relaciona significativamente en la distribución y entrega de la 

municipalidad distrital de Tamburco, 2023. 

Tabla 16 
Prueba de hipótesis específica 3 

 

Distribución y 
entrega 

Rho de Spearman Control Interno Coeficiente de correlación ,795 

  Sig. (bilateral) ,000 
  N 81 

Nota. Datos recogidos con el cuestionario 

Figura 14 
Prueba de hipótesis específica 3 

 

Nota. Datos recogidos con el cuestionario 
 

 

Interpretación 

 
En la tabla 15 se observa el valor de significancia igual a 0,000 < 0,05 lo que confirma que 

existe correlación, además se rechaza la hipótesis nula y se afirma que el control interno 

se relaciona significativamente con la distribución y entrega que se realiza en la institución, 

el coeficiente obtenido es de 0,795 y pertenece a una alta correlación. 
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Discusión de resultados 

 
La presente investigación se centró en determinar la relación entre el control interno 

y la gestión logística en la Municipalidad Distrital de Tamburco. Se tomó en cuenta el 

objetivo general, determinar la relación entre ambas variables, y los resultados obtenidos 

respaldan esta afirmación con un coeficiente de correlación de Rho de Spearman de 0,918. 

Este hallazgo indica que un control interno más eficiente está positivamente relacionado 

con una gestión logística más óptima en la municipalidad. 

Lo que se ha considerado en el objetivo principal, se demostró con la hipótesis 

general que precisa que el control interno sí se relaciona con la gestión logística, según 

Rho de Spearman, el nivel de correlación fue alta porque el coeficiente encontrado 

correspondió a un valor de 0,918. Al comparar este hallazgo con investigaciones anteriores, 

Guerrero (2020) también concluyó que el control interno es fundamental para una gestión 

logística efectiva, particularmente en las áreas de adquisición, almacenamiento y 

distribución de recursos. Aunque Guerrero no presentó un coeficiente de correlación 

específico, la dirección de su conclusión es congruente con la investigación actual, 

subrayando la importancia crítica del control interno en la optimización de los procesos 

logísticos. 

Por otro lado, Pfuro y Rosada (2022) estudiaron la relación entre el control interno 

y la gestión logística en gobiernos locales de Cusco, encontrando un coeficiente de 

correlación de 0,751 con un nivel de significancia inferior a 0,05. Aunque este coeficiente 

es menor que el hallado en el estudio actual (0,918), ambos estudios confirman una 

relación significativa. Las variaciones en los coeficientes podrían deberse a diferencias 

contextuales y metodológicas entre las municipalidades examinadas. 

Santisteban (2021), Por su parte, mostró un p-valor de 0,000<0,05, confirmando así 

la relación significativa entre el control interno y la gestión logística. Este hallazgo es 

coherente con el estudio y subraya la importancia de un control interno efectivo para lograr 

una gestión logística eficiente en entidades públicas. 
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Desde el punto de vista teórico, Acosta (2020) lo define el control interno como el 

conjunto de políticas y procedimientos destinados a garantizar el uso eficiente, efectivo y 

transparente de los recursos. Por su parte, García (2020) describe la gestión logística como 

el proceso de planificación, implementación y control del flujo de bienes, servicios e 

información. Ambos marcos teóricos respaldan nuestros hallazgos empíricos al destacar la 

importancia del control interno para mejorar la gestión logística. 

En cuanto a las implicaciones, estos hallazgos resaltan la importancia de reforzar el 

control interno en la Municipalidad Distrital de Tamburco para mejorar sus operaciones 

logísticas. Al fortalecer las políticas y procedimientos de control interno, se puede lograr no 

solo una mayor eficiencia operativa, sino también un aumento significativo en la 

transparencia y la rendición de cuentas en la gestión de los recursos públicos. Esto implica 

una revisión y actualización constante de las prácticas actuales, capacitación del personal 

en procedimientos de control interno y la implementación de tecnologías que faciliten el 

seguimiento y la evaluación de los procesos logísticos. De esta manera, la municipalidad 

no solo optimizará el uso de sus recursos, sino que también fomentará la confianza de la 

comunidad en la administración pública. 

Finalmente, este estudio no solo contribuye al cuerpo de conocimientos sobre la 

relación entre control interno y gestión logística en entidades públicas, sino que también 

proporciona recomendaciones prácticas para mejorar la eficacia y eficiencia de la gestión 

logística en la Municipalidad Distrital de Tamburco, alineadas con teorías establecidas y 

hallazgos previos en el campo. 
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VI. Conclusiones 

 
- En la presente investigación se ha determinado una relación significativa y positiva entre 

el control interno y la gestión logística. El análisis de correlación realizado arrojó un 

coeficiente de 0,918 lo que significa alta correlación, vale decir a mejora control interno 

mejor será la gestión logística. 

- Se ha determinado que el control interno si se relaciona con las adquisiciones y 

contrataciones. Estadísticamente corresponde a una alta correlación con un r=0,813 lo 

que indica que a mejor control interno mejor se realiza la contratación y adquisición de 

los bienes y servicios. 

- El control interno tiene una relación significativa con la gestión de inventarios de la 

municipalidad, el valor que demuestra sta correlación es de 0,813 y se asocia a una alta 

correlación. 

- Se ha determinado la relación entre el control interno y la distribución y entrega de 

bienes y servicios en la municipalidad. El valor que corrobora la correlación es de 

r=0,795 y corresponde a una alta correlación, pero significativa. 
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VII. Recomendaciones 

 
- Los funcionarios deben fortalecer y optimizar el control interno, ya que la investigación 

ha demostrado su impacto positivo en la gestión logística. Mejorar estos sistemas 

resultará en una gestión logística más eficiente y efectiva, beneficiando 

significativamente las operaciones organizacionales. 

- Los funcionarios deben reforzar el control interno, ya que la investigación muestra su 

impacto positivo en las adquisiciones y contrataciones. Mejorar estos controles 

asegurará una mayor eficiencia y efectividad en los procesos de adquisición, 

optimizando así los procedimientos establecidos. 

- Los funcionarios de la municipalidad deben implementar nuevas estrategias de control 

interno, ya que se evidencia su impacto positivo en la gestión de inventarios. Mejorar el 

control interno garantizará una gestión de inventarios más eficiente y efectiva, 

beneficiando así las actividades del municipio. 

- Es aconsejable que los funcionarios municipales refuercen el control interno, ya que la 

investigación indica su impacto positivo en la distribución y entrega de bienes y servicios. 

Al mejorar las actividades de control, se asegura una distribución eficiente de los bienes, 

beneficiando las operaciones municipales. 
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