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RESUMEN

La presente investigacion titulada “Factores determinantes de la baja recaudacion
del impuesto predial en la municipalidad distrital de Curahuasi- 2016”; tiene como
objetivo general “determinar los factores en la baja recaudacion del impuesto
predial de la municipalidad distrital de Curahuasi —2016”, la presente investigacion
es de tipo basico y nivel descriptivo, de disefio no experimental y transversal; la
poblacién de estudio fue considerada 2,337 contribuyentes del impuesto predial, se
recabo informacion de 330 contribuyentes mediante la técnica de encuesta y el
cuestionario estructurado las mismas que fueron validados mediante el juicio de
expertos y la confiabilidad se obtuvo mediante el coeficiente alfa de Cronbach,
llegando a las siguientes conclusiones:

Dentro de los principales resultados a los que arribé la presente investigacion
fue, que dentro del factor social; el 26.4% manifiestan que existe demora en el
pago de impuesto predial y el 72.7% dice que la atencion es deficiente en la
municipalidad, y en cuanto al aspecto econémico el 38.8% de los contribuyentes
son morosos, el 65.2% no pagan su impuesto predial por no contar con trabajo
estable y el 78.79% de contribuyentes no cuenta con ingreso familiar, y en el

aspecto cultural el 81.8% desconocen las sanciones del impuestos predial.

Palabras claves. Recaudacion del impuesto predial, factores determinantes.
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ABSTRACT

The present investigation entitled "Factors determining the low collection of
property tax in the district municipality of curahuasi- 2016"; Its general objective is
"determine the factors of low property tax collection of the district municipality of
Curahuasi - 2016", the present investigation is of a basic type and the descriptive
level, of a non-experimental and cross-sectional design; The study population was
considered 2,337 taxpayers and information was collected from 330 taxpayers
through the survey technique and the structured questionnaire, which were
validated through expert judgment and reliability was obtained through Cronbach's
alpha coefficient, reaching the following conclusions:

Among the main results reached by the present investigation was that within the
social factor; 26.4% state that there is a delay in the payment of property tax and
72.7% say that the attention is deficient in the municipality, and regarding the
economic aspect, 38.8% of taxpayers are delinquent, 65.2% do not pay their
property tax for not having a stable job and 78.79% of taxpayers do not have a family

income, and in the cultural aspect, 81.8% are unaware of property tax sanctions.

Key words: Collection of property tax, determining factors
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INTRODUCCION

Esta investigacion se refiere al tema de “Factores determinantes de la baja
recaudacion del impuesto predial en la municipalidad distrital de Curahuasi- 2016”
las caracteristicas del impuesto predial se basa en la recaudacion, en su
administracion, y su respectivo fiscalizacion de todas las municipalidades del Peru,
de acuerdo a la ubicacion del predio, en este caso la municipalidad distrital de
Curahuasi se encarga de la recaudacion, administracion y fiscalizacion del
impuesto predial de los inmuebles ubicados en la jurisdiccion de la municipalidad
de Curahuasi, donde grava el valor de los predios urbanos y rasticos de acuerdo al
autoevallo, a los aranceles y precios unitarios de construccion.

Para investigar esta probleméatica es necesario mencionar sus causas,
entre ellos tenemos los factores sociales, econdmicos y culturales, debido a que los
contribuyentes no tributan por falta de publicidad, incidencia de morosidad, cuentan
con minimos ingresos familiares y muchas veces por desconocimiento de las
sanciones en caso de no pagar el impuesto predial lo cual traeria como
consecuencia la limitada recaudacion tributaria.

La investigacion de esta problematica social se realizd por el interés de
conocer, de qué manera los factores son determinantes en la baja recaudacion del
impuesto predial de la municipalidad distrital de Curahuasi; asi mismo fue de un
interés académico y aportar estadisticas recientes sobre esta problematica. Asi
mismo en el ambito profesional, como trabajador social, el interés versé en conocer
el contexto social los diferentes factores que intervienen en la recaudacion

tributaria.
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Para cumplir con los objetivos de la investigacion se utilizo la metodologia
de investigacion de enfoque cuantitativo, descriptivo, de disefio no experimental —
transversal, en el trabajo de campo se utiliz6 la encuesta y su respectivo
cuestionario estructurado.

El objetivo de investigaciéon fue determinar los factores en la baja
recaudacion del impuesto predial de la municipalidad distrital de Curahuasi -2016.
Frente a esta situacion la investigacion se encuentra estructura de la siguiente
manera:

Capitulo | planteamiento del problema. En este capitulo se desarroll6 la descripcidn
de la realidad problematica, identificacion y formulacién del problema, problema
general, problemas especificos, justificacion de la investigacion, objetivos de la
investigacioén, y delimitacién de la investigacion.

Capitulo Il marco tedrico. Se desarrollo los antecedentes de investigacion, las
bases tedricas (en relacion a la variable) y conceptual.

Capitulo 11l metodologia de investigacion. Hipotesis, método, tipo de investigacion,
nivel o alcance de investigacion, disefio de investigacion, la operacionalizacion de
variables, poblacion, muestra y muestreo, técnicas e instrumentos, consideraciones
éticas y procesamiento estadistico.

Capitulo IV resultados y discusion. Se desarroll6 la discusion de resultados, prueba

de hipotesis y por ultimo las conclusiones y recomendaciones.
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CAPITULO | PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

1.1.Realidad problemética
El crecimiento urbanistico en las ciudades principales del mundo y el Peru

se han desarrollado considerablemente en los Ultimos afios y esto agudiza mas el
desorden. La no planificacion territorial ha llevado un crecimiento desordenado de
las ciudades, donde existe la alta concentracion de poblacion ha conllevado una
presion importante sobre los servicios publicos. Todo este resultado, tiene una
fuerte presion sobre las finanzas municipales de dotar un bien y servicio de calidad
y buscar su sostenibilidad.

Segun MEF (2015), a nivel nacional en lo que corresponde la gestion del
impuesto predial, en administracion tributaria municipal, el Perd ha venido
recaudando desde el afio 2002 al afio 2015 montos desde S/. 462 millones de soles
hasta S/. 1,461 millones de soles, en forma variada ciclicamente, sin embargo la
calidad de vida de los moradores las municipalidades mejoran las condiciones de
vida del contribuyente y tampoco el desarrollo sostenible de la economia local,
tampoco existe estrategias para elevar la captacion y mejorar la gestion de los
tributos ,para poder proveer y mejorar la provision de servicios publicos a favor de
los usuarios en el marco de la Ley N° 27972, Ley organica de municipalidades,
tampoco exige el cumplimiento voluntario del pago de la deuda tributaria y las

autoridades no evidencian generacion de percepcion de riesgo ante el no pago de
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la deuda tributaria, ademas la gestiébn administrativa tiene limitaciones al no
identificar a los contribuyentes que cuenten con predios en su localidad. De la
misma forma no cuentan con sistemas amigables que facilite informacion
almacenamiento y sistematizar todos los datos relacionados al contribuyente,
también no cuentan con la informacién acerca del predio adquirido (ubicacion, valor
de las construcciones, otras instalaciones, obras complementarias y terrenos
urbanos vy rasticos), no establecen los pasos y formas para el pago del impuesto
predial.

En la municipalidad de Curahuasi la recaudacién del impuesto predial tiene
una tendencia gradual negativa y dicha recaudacion bordea un promedio de 18%
desde 2013 al 2016, sin embargo, los afios 2013 al 2014 se incrementd al 37 %
(S/. 23,290.00), mientras el afio 2015 disminuy6 un 21% (S/. 17,153.00) y esto se
va agudizando con la disminucién hasta -7% (S/ -5,164.00) para el afio 2016.

Los impuestos mas importantes que tiene el municipio de Curahuasi sobre
el impuesto predial facil de administrar y de decisién autbnoma, sin embargo, se
evidencia que existe incumplimiento tributario por parte de los contribuyentes.

Debido a la indiferencia de la municipalidad distrital de Curahuasi
especificamente de la oficina de rentas, asi mismo existe la ausencia de programas
de concientizacion, la poca cultura tributaria y la poca conciencia de los
contribuyentes, quienes al no recibir obligaciones directas de parte de la
municipalidad no cumplen con realizar los pagos que corresponde. Muchos de
estos incumplimientos es la intervencion de algunos factores como social donde
los contribuyentes no han evidenciado la publicidad tributaria de la municipalidad,
por atenciones prolongadas por parte del municipio; en cuanto al factor econémico

se presume el escaso ingreso economico familiar por razones laborales lo cual
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conllevaria a la morosidad; y en cuanto al factor cultural al parecer existiria
desconocimiento a las sanciones que someterian en la parte legal y el
desconocimiento del impuesto predial. (Valenza, 2015), (Arbieto et al., 2020)
Frente a este problema es necesario contar con una informacién mas
veridica a las finanzas de la municipalidad y determinar aquellas areas susceptibles
de mejora. Cuando existe una situacion financiera y adecuada administracion las
municipalidades mejoran su capacidad de proveer una infraestructura adecuada a
la ciudad de cada jurisdiccién, asi mismo mejoraria las prestaciones de los servicios
e inversiones que requiere cada sector del distrito. Es por ello que la pregunta de
investigacion es ¢, Cuéles son los factores determinantes en la baja recaudacion del

impuesto predial de la municipalidad distrital de Curahuasi - 2016?

1.2.Planteamiento del problema
1.2.1. Formulacién de problemas
1.2.2 Problema General
¢, Cudles son los factores determinantes en la baja recaudacion del impuesto

predial de la municipalidad distrital de Curahuasi - 20167

1.2.3 Problemas especificos

¢, Cudles son los factores sociales en la baja recaudacion del impuesto
predial en la municipalidad distrital de Curahuasi - 20167

¢, Cuadles son los factores econdmicos en la baja recaudacion del impuesto
predial en la municipalidad distrital de Curahuasi - 20167

¢, Cudles son los factores culturales en la baja recaudacion del impuesto

predial en la municipalidad distrital de Curahuasi - 20167
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1.3.Justificacion de la investigacion

Desde el punto de vista teorico. El presente estudio permitié conocer los
fundamentos teoricos de la recaudacion del impuesto predial de la municipalidad
de Curahuasi, en centros poblados y periferia de la ciudad perteneciente a la
municipalidad distrital de Curahuasi. Asi mismo, este estudio servira de base para
futuras investigaciones.

Desde el punto de vista social, esta investigacion se justifica, que en la
actualidad existen problemas de recaudacién tributaria en las diferentes
municipalidades distritales del pais, que afecta de manera directa en la gestion
administrativa del alcalde, visualizdndose en el escaso desarrollo de la comunidad.
Dichos ingresos son parte de la municipalidad que sirven para dotar de un bien y
servicio de calidad a los usuarios de la poblacion, motivo por el cual es necesario
conocer las causantes y la relaciobn que existe entre los factores y la baja
recaudacion; cuyo resultado servira para formular estrategias que permitan a la
municipalidad mejorar el tema de captacién y del recaudo de los ingresos propios.

Desde el punto metodoldgico, la presente investigacion demostrara de como
los factores intervienen en la baja recaudacion del impuesto predial, para lo cual se
utiliza estadisticas descriptivas, instrumento de recoleccion de datos (cuestionario),
disefiado en funcion de la variable de estudio, lo cual permitié determinar la relacion
entre los factores en la baja recaudacion del impuesto predial de la municipalidad

en estudio.
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1.4.0Objetivos de la investigacion
1.4.1. Objetivo general

Determinar los factores en la baja recaudacion del impuesto predial de la
municipalidad distrital de Curahuasi -2016.
1.4.2. Objetivos especificos

Determinar los factores sociales en la baja recaudacion del impuesto predial
en la municipalidad distrital de Curahuasi — 2016.

Determinar los factores econémicos en la baja recaudacion de impuesto
predial en la municipalidad distrital de Curahuasi — 2016.

Determinar los factores culturales en la baja recaudacién de impuesto predial

en la municipalidad distrital de Curahuasi — 2016.

1.5.Delimitacién de la investigacién
1.5.1. Delimitacién Espacial

La investigacién ha considerado como unidad de observacién a un grupo de
contribuyentes del impuesto predial de la jurisdiccion o del &mbito del distrito de
Curahuasi, provincia de Abancay, region de Apurimac y pais Perq.
1.5.2. Delimitacién Temporal

La investigacién se realiz6 de forma transversal cuyo periodo de estudio fue
desde el mes de enero a diciembre del 2016, en la municipalidad distrital de

Curahuasi.

1.5.3. Delimitacion Social
La investigacion se harealizado en los contribuyentes adscritos y activos que

pagan sus obligaciones prediales en la comuna distrital de Curahuasi.

21



1.5.4. Delimitacién Conceptual

La presente investigacion tuvo como objetivo general determinar los factores
de la baja recaudacién del impuesto predial de la municipalidad distrital de
Curahuasi, por lo cual se delimita el concepto del impuesto predial y las
dimensiones de los factores sociales, econémicos y culturales que influyen en la
recaudacion del impuesto predial.
1.6.Viabilidad de la investigacion

En cuanto al objeto de investigacién es viable, porque se realiz6 en los
pobladores que participan en el pago de sus impuestos tributarios los cuales fueron
identificables, asi mismo con esta investigacion no se dafié el aspecto moral ni ético
de la muestra de investigacion, en cuanto al tiempo se desarroll6 en el periodo
establecido, y el costo del proyecto fue financiado por el investigador.
1.7. Limitaciones

Para este estudio se tuvo poco acceso a bibliografia actualizada acerca del
impuesto predial, siendo el tema a estudiar “factores determinantes de la baja
recaudacion del impuesto predial en la municipalidad distrital de Curahuasi del
periodo 2016”. Pese a ello la municipalidad cuenta con diferentes documentos de
gestién, normas, leyes del estado peruano, procedimientos y técnicas dispuestas
por el gobierno central u organismos afines, que de alguna manera apoyaron la
realizacion del presente trabajo, asi mismo se tuvo restricciones en el aspecto
econdmico, la predisposicion y la resistencia de no brindar informacion por parte de

los contribuyentes de la municipalidad distrital de Curahuasi.
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CAPITULO Il MARCO TEORICO

2.1 Antecedentes de la Investigacion

Segun revisiones bibliograficas realizadas en bibliotecas y fuentes oficiales
de las universidades; existen pocos trabajos relacionados con éste problema, sin

embargo, hemos podido recoger la siguiente informacion.

2.1.1. A nivel internacional

De acuerdo a Guerrero y Noriega (2015), en su tesis titulada “Impuesto
predial: factores que afectan su recaudo”, planteo como objetivo “determinar los
factores que afectan el recaudo del impuesto predial en Colombia”; la investigacion
fue de enfoque metodolégico cuantitativo del periodo de tres vigencias fiscales
(2010 a 2012), donde se priorizo el analisis de base imponible y la estructura
tarifaria, esta investigacion fue de tipo exploratorio y descriptivo, la poblacion que
se considerd en esta investigacion fueron aquellos contribuyentes o propietarios
que no cumplen el pago de impuesto de 17.654 predios, y el muestreo fue de
meétodo estratificado aleatorio simple llegando a los resultados, que el 82% de
contribuyentes de la zona rural incumplen el pago del impuesto predial, o mismo

de la zona de un extracto urbano de 2 con un 71% y el estrato 1 con 58%. Mientras
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que los estratos 3 y 4 son las que mas cumplen con sus obligaciones de pago de
Impuesto que representa el 50% y 42% respectivamente. Concluyendo; que los
contribuyentes con escaso ingreso econémico no tienen posibilidad de cumplir con
sus obligaciones tributarias y la corrupcion que prima y esto mas se recrudece en
la zona rural y lotes, vy la zona urbana es también afectado por algunos
componentes como es la corrupcion, pérdida de autoridad y la cultura de no pago,
los gestores o representantes del estado o gobierno no realizan las inversiones
sociales por parte de los gestores de turno , tampoco conocen los destinos de los
recursos econémicos, Yy para mejorar la gestion recomiendan realizar ciertas
estrategias, como planos catastrales, mejorar los canales de comunicacion entre
responsables de la municipalidad y la sociedad, realizar las promociones de cada
beneficio y los incentivos por cumplir oportunamente, fortalecer los programas de
legalizacion de predios.(pg. 71-80)

Por otra parte, Bernal y Castafieda (2016); “Analisis sobre el comportamiento
del recaudo del impuesto predial unificado como fuente de ingreso directo en la
gestién del municipio de Recetor Casanare periodo 2012- 2015”, cuyo objetivo de
investigacion fue de: “Analizar el comportamiento del recaudo del impuesto predial
unificado del municipio de Recetor Casanare periodo 2012- 2015”. Para esta
investigacion se utilizé el instrumento de revision de documentos, con apoyo del
uso de cuestionario realizado a los contribuyentes seleccionados como muestra,
las mismas han sido sometidas a un analisis estadistico descriptivo. Cuyo resultado
que resalta es que queda en un 49% del total de predios que no contribuyen su
aspecto predial, mientras el 93% de los contribuyentes preguntados manifiesta que
desconoce en qué se invierten o gastan los ingresos recaudados por este impuesto.

por lo que concluye; que en su gran mayoria los contribuyentes desconocen la su
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importancia o relevancia para ejecutar obras publicas de este impuesto desmotiva
el interés del pago, al mismo tiempo los usuarios en su gran porcentaje conocen
que es un impuesto predial, asi mismo también se evidencia muchos tienen
errbneos conceptos, por otra parte los administradores del impuesto no demuestran
interés de este impuesto o débil iniciativa para fomentar el pago oportuno del IPU,
y después de revelar la conclusion del estudio el autor recomienda buscar
estrategias de cdmo sensibilizar, educar a la comunidad, considerando la
relevancia de este recaudo y la misma no verse como una imposicién si no es una
obligacion de un deber y beneficio para su entorno local.(pp. 1-59)

Asi mismo Jacome(2013), en su tesis “sobre la capacidad recaudatoria del
impuesto predial en Cuenca”; y el objetivo planteado en la investigacion es de
analizar la capacidad recaudatoria del impuesto predial que tiene el municipio de
Cuenca, cuya metodologia de investigacion con modelo de micro simulacién,
metodologia que fue utilizado para estimar el incremento o disminucion de la
recaudacion del impuesto predial en la ciudad de Cuenca, con una modificacién de
impuesto, de modelo de plano hasta progresivo; y el estudio, la identificacion de la
pobreza de acuerdo a sus necesidades bésicas Insatisfechas y con un par de
medidas de desigualdad y concentracion de (Coeficiente de Gini y Curva de
Lorenz, Curva de concentracion y coeficiente de Pseudo - Gini). Llegando a
concluir; que, durante el afio 2010, que el impuesto predial urbano recaudada es
de 81,90% de los cantones una recaudacion inferior que es del 9,44% de la
recaudacion total. De la misma forma un 81,90% de los contribuyentes de Cuencas
recaudan en un menor porcentaje de un 23,56% en las zonas urbanas del pais de
posesion pobreza, en cambio pero en el afio 2010 el 68, 33% de los cantones

recaudo un 20,32% de su total. Y finalmente el 68,33% de los contribuyentes de los
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cantones la recaudacién es minimo que se concentran el 41,77% de los
contribuyentes en la parte rural de la poblacion de situacién de pobreza en el pais.
Y concluye. Que los municipios cuentan con mucha dependencia de presupuesto
del Gobierno Central, tanto gasto corriente y de capital. A si mismo los ingresos
propios de GAD, que son los rubros mas importantes provienen de los predios de
la parte urbana y su participacién del impuesto a los predios rurales es marginal.

De la misma forma el investigador Diaz y Loépez (2016), en su tesis titulado
sobre los problemas actuales del impuesto predial rural, cuyo objetivo es de
determinar los problemas en el pago del impuesto predial, para lo cual utilizé la
metodologia revisidbn de documentos e investigaciones previas, llegando a los
siguientes resultados; Colombia reporta una captacion proveniente del impuesto
predial en un porcentaje de 6% del PIB, siendo Bogota la que representa el tercio,
de Medellin con 14%, Cali 9%, por otro lado los contribuyentes los propietarios de
tierras rurales no pagan casi nada, y concluye que, si existiera un cobro y recaudo
efectivo del impuesto predial unificado, las administraciones locales contarian con
recursos fiscales que financiarian, entre otros, existir un catastro realista, que ponga
a todos los propietarios del pais a pagar un impuesto predial justo, por lo que el
investigador recomienda que los administradores de recaudacion predial deberian
tener mas voluntad politica, definir tarifas a cobrar, plantear exoneraciones o
descuentos mediante disefio de politicas que ayuden a administrar de mejor
manera la recaudacion tributaria, asi mismo fortalecer mediante sensibilizacion
para la cultura civica y tributaria de los propietarios de tierras para que contribuyan
un pago justo por los terrenos que poseen, un municipio mejor organizado en
recaudacion de impuesto predial contribuiria al desarrollo del pais, y al mismo
municipio.
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Garcia (2015), en su investigacion “disefio de estrategias para incrementar
el impuesto predial en el municipio de Tepetlixpa, Edo. De México”, cuyo objetivo
general fue de “Generar estrategias que permitan incrementar la recaudacion fiscal
de los contribuyentes del impuesto predial a corto plazo con el fin de cumplir con la
proyeccién del presupuesto anual en el municipio de Tepetlixpa, Edo. De México”
cuyos resultados arribados del estudio; revelan que el 20% de autoridades realizan
la gestion, acciones y politicas adoptadas en la recaudacion tributaria y se ha
evidenciando ligeramente que los ingresos de recaudacion se incrementaron
durante el periodo fiscal, y este crecimiento se debe a gran esfuerzo y sacrificio de
los funcionarios municipales acciones implementadas, estrategias tomadas a
favorecer la captacion de este impuesto predial. Concluye; que el Municipio de
Tepetlixpa del pais de México, implemento algunas estrategias como: a) Una de las
primeras son las capacitaciones de los funcionarios a cargo de las areas de
tributacion para mejorar sus competencias, habilidades para elevar su desempefio
en el interior del municipio; b) se debe implementar una estrategia adecuada con
sistemas efectivos de recaudacion y control, mejorar el sistema de notificaciones
con instrumentos adecuados Y la verificacion catastral con dimensiones exactas de
cada predio , al mismo tiempo debe existir la retroalimentacion de los padrones
predial; c) asi mismo se debe modernizar, diversificar las diferentes actividades
para incrementar el impuesto predial utilizando las herramientas tecnolégicas,
sistemas ya instaladas que vienen aplicando en la comuna del Municipio de

Tepetlixpa, Edo. De México.
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2.1.2. A nivel nacional

En cuanto a los estudios previos a nivel nacional se encontraron los
siguientes antecedentes:

Del Aguila y Sanchez (2014), en su tesis titulada “Factores que influyen en
los contribuyentes frente al incumplimiento de pago del impuesto predial en la
municipalidad distrital de Morales periodo — 2013”, cuyo objetivo de investigacion
fue de establecer los factores que se asocian en los contribuyentes frente al
incumplimiento del pago a las entidades recaudadoras; para el estudio se utilizaron
el disefio explicativo correlacional, transversal, de un enfoque mixto (Cualitativo y
cuantitativo). Y para la recoleccion de informacién aplicaron encuestas a 59
contribuyentes, y con la base de datos obtenidos realiza la comprobacion de la
hipotesis. cuyo resultado es que el 50.8 % no saben al respecto de las normas que
regula el Impuesto Predial, El 59.30% conoce que son los impuestos municipales,
el 59.3% no les alcanza el ingreso familiar que tienen para poder estar a dia en el
pago del impuesto predial esto hace que la municipalidad no obtenga una buena
recaudacion, el 71.2% tienen conocimiento sobre que es una evasion tributaria,
76.3% opina que si existe carencia de una buena educacion, el 71.2% desconocen
hacia donde se va el pago del predial Concluyendo; la municipalidad no esta
motivando a los contribuyentes a realizar el pago de manera puntual ,lo cual
conlleva a la baja recaudacion tributaria, existe un alto nivel por desconocimiento
no saben el monto de su deuda, ni como calcular la misma. Desconocimiento frente
a las obligaciones de pago de su impuesto predial. Y la falta de informacion a los
contribuyentes sobre el destino o la inversion que se hace con lo recaudado por

parte de la municipalidad.
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De la misma forma Aguilar y Flores(2016), en su investigacion titulada “La
evasion tributaria y su incidencia en la recaudacion del impuesto predial”, el objetivo
general de estudio fue establecer “la incidencia de la evasién tributaria en la
recaudacion del impuesto predial”, la metodologia de investigacién fue descriptiva,
no experimental, explicativa y con enfoque cuantitativa , aplicado mediante la base
de datos a cargo de recojo los datos mediante cuestionario debidamente
estructurado como el Likert; y dicho instrumento fue sometido a 381 propietarios en
el ambito urbano de la ciudad de Puno, arribé a los siguientes resultados; que un
86.84% si reconocen la forma de pago del impuesto predial como autovallo, pero
no las implicancias tributarias, el 48.63% no cuentan con educacion en aspecto
tributaria, el 27.69% desconocen los fines y objetivos de los aspectos tributarios, el
80.26% desconocen que es la ley de tributacién municipal, el 40.79% estan en
desacuerdo con el pago de impuesto predial por falta de mejora de los servicios
publicos, el 43.42 estan en desacuerdo con la carencia de valores morales de los
duefios que no pagan el impuesto predial. EI 24.95% no paga el impuesto predial
debido a la situacion econémica dificil y el 47.47% afirma que frecuentemente
evaden el impuesto predial. Conclusion: los contribuyentes tienen alto nivel de
evasion tributaria por parte de los propietarios de diferentes predios en la
municipalidad provincial de Puno, tiene una asociacion significativa en la
recaudacion del impuesto predial, por la parte de desconocimiento en las
obligaciones tributarias lo cual trae como consecuencia del bajo nivel de
recaudacion debido a que los propietarios desconocen sus derechos y deberes
tributarias especialmente de la predial, existe también el desconocimiento de su

finalidad y sus objetivos del tributo debido a que no existe la retroalimentacion,
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también existe el desconocimiento del calendario de pago y por lo que no cumplen
de forma puntual con sus obligaciones con sus declaraciones tributarias.

También Arcos (2012), en su tesis "Estudio de la recaudacion del impuesto
predial en la municipalidad provincia de Leoncio Prado (2004 - 2009)”, con el
objetivo de investigar “los factores que originan la baja recaudacién del Impuesto
predial en la Municipalidad Provincial de Leoncio Prado”, el método de estudio fue
dialecto e histérico, comparativo, las técnicas que utilizo fue sistematizacion
bibliografia, sistematizacién hemerografica. Poblacién que participo fue de 5,500
contribuyentes y la muestra se tomé a 232 contribuyentes, cuyo resultado
alcanzado fue: que en los dltimos afios no incrementan los contribuyentes, el 42%
atienden de forma cordial, el 66% conocen el sistema recaudacion impuesto predial.
Y su conclusion; se evidencia que en la comuna provincial de Leoncio prado existe
una oficina de control Interno la misma que falta implementar y ademas no aplican
las normas de control interno, por ende, tampoco realizan los monitoreo respectivos
sobre la contratacion de personal y que tengan un perfil adecuado, sean idéneos
con ética, valores y cumplir con los objetivos de la oficina.

Quichca (2014), en su investigacion titulado “Factores determinantes de la
baja recaudacion tributaria en la municipalidad provincial de Huancavelica - 2012"
planteada de forma aplicada, con un nivel descriptivo, de método cientifico, donde
emplea también un disefio no experimental, transaccional, descriptivo, llegando al
siguiente resultado: De acuerdo a la hipotesis general sobre los factores cultural,
social y econdmico determinan la baja recaudacion tributaria en la municipalidad
provincial de Huancavelica -2012. Cuyo valor del Chi cuadrado obtenido es 14.711
lo cual es mayor que el valor de la tabla de 9.488, lo cual demuestra que los factores

culturales, social y economico determinan la baja recaudacion tributaria en la
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municipalidad provincial de Huancavelica -2012. En cuanto a la hipotesis especifica
1 que el factor cultural determina la baja recaudacion tributaria en la Municipalidad
Provincial de Huancavelica-2012. Con el valor de Chi cuadrada con un valor igual
a 11.334, lo cual demuestra mayor que el valor de la tabla de 9.488, demostrando
que el factor cultural determina una baja recaudacion tributaria, y el factor social
también determina la baja recaudacion tributaria que se demuestra con un valor del
Chi cuadrado obtenido es 11.847. Asi mismo el factor econémico también
determina una baja recaudacion tributaria. Con un valor del Chi cuadrado de 14.081
gue es mayor que la tabla de 9.488, concluyendo a que los factores cultural, social
y econOmico si determinan una baja recaudacion tributaria (pp. 1-117).

Morales (2009), “los impuestos locales en el Peru; aspectos institucionales y
desempefio fiscal del impuesto predial’; una investigacién bibliografica donde se
evidencia que el 60% de las municipalidades son regularmente implementados y
concluye que es orden nacional el beneficiario y usufructuado en el nivel local las
recaudaciones de impuesto predial, las valuaciones de predios constituyen una
tarea altamente compleja que necesita de alguna cercania al inmueble y que
determina el monto de tributacion, existe deficiencias institucionales en muchas
municipalidades para gestionar el impuesto predial, y a nivel nacional existe un
desempefio muy irrelevante para la captacién del impuesto predial en el 2007, y
en los afos siguientes se tuvo un recaudo alrededor de un 0.17%, asi mismo se
evidencio la debilidad institucional en las municipalidades para poder conducir la
gestion del impuesto predial, por la carencia de catastros y areas con especialidad
0 recursos humanos competentes, y esto se evidencia en cifra que solo se recaudoé
el 0.17% del PBI, indicador que demuestra la baja recaudacioén que no logra a las

cifras alcanzados en dos paises como Chile o Colombia”.
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2.1.3 A nivel regional y local

En nuestra region y a nivel local aun no se ha evidenciado investigaciones
similares o por lo menos, con la variable estudiada, por lo que ésta investigacion
fue el primer estudio con la variable citada.

Bautista (2019), Factores que motivan la evasion tributaria en el micro y
pequefias empresas del sector construccion de la ciudad de Abancay-Apurimac-
2019, El objetivo general es: Analice y/o Determine los Factores que Motivan la
Evasion Tributaria en las Micro y Pequefia Empresa, del sector construcciéon de la
ciudad de Abancay Apurimac-2019, la poblacién y muestra fueron calculados en
base a las MYPES en estudio. El tipo de estudio es cuantitativo, nivel descriptivo,
disefio no experimental. El instrumento fue el cuestionario aplicandose la técnica
de la encuesta, resultados: el 76% asegura que el peruano no paga sus impuestos
voluntariamente, el 64% reconoce que al no calcular correctamente sus impuestos
estan incurriendo a evasion tributaria, el 60% intenta frecuentemente pagar menos
tributos posibles y busca la forma de reducir sus impuestos, el 56% tiene una
percepcion negativa del estado es corrupto, y solo un 76% afirma que si sabe que
la evasion tributaria. el 56% dice que las hormas son pocas claras, mientras que un
72% dice que la SUNAT es poco flexible, sumando a esto el 72% opinan que son
demasiado impuestos a pagar, y asi también 60% de la MYPES opinan que los
beneficios que tiene al no pagar sus impuestos le ayuda a generar mayor
rentabilidad, concluyendo que, falta de cultura tributaria, la complicacion de sistema
tributario, la omision de las obligaciones tributarios son factores que motivan la
evasion tributaria en las MYPES, del sector construccion de la Ciudad de Abancay-

Apurimac-2019.
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En merito a Roméan (2006), egresado de la UTEA en la tesis sobre “Tributos
municipales, evasion y su repercusion econdmica en la municipalidad de Abancay
2003-2006, sefiala que, la comuna provincial de Abancay, necesita de una sélida 'y
eficiente gestion tributaria y méas adn no transparenta la recaudacion existente.
Sefiala también que, al 31 de diciembre del afio 2006, se tiene registrado en el
sistema de predios 9 566 contribuyentes, de los cuales solo tributan el 31.88%
obteniendo una cartera morosa del 68.12%, repitiéndose esto durante los dos
ultimos afos.

De la misma forma Pimentel (2014), en su tesis de la "Capacidad laboral y
su incidencia en la gestion de la unidad de administracion tributaria de la
Municipalidad Provincial de Aymaraes 2012"; el tipo de estudio fue cientifica basica
de nivel correlacional. De método deductivo, y el recojo de informacion fue
planteado de 27 preguntas de forma cerrada a 10 servidores de la Unidad de
Administracion Tributaria, los resultados fueron los siguientes: a). En el area de
administracion Tributaria no reiinen las competencias asumir esa responsabilidad
en la mayoria de los trabajadores lo cual genera una gestién mala en la Unidad.
b). Se evidencia que solo el 10% del total de trabajadores tiene estudios superiores
o formacién profesional lo cual refleja no existe trabajadores capacitados y refleja
en un porcentaje mayor mala gestidon. c¢). Los resultados de esta investigacion
permitiendo comprobar la hipotesis de trabajo y d).se evidencio que existe
promocidon o campafas de beneficio tributario y asi brindar una buena

sensibilizacion tributaria a los contribuyentes y publico en general.

2.2 Bases Teodricas

2.2.1Recaudacion del Impuesto Predial
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Segun el servicio de Administracion Tributaria de Lima, en su portal
institucional, informa que:

Un impuesto predial viene ser captacion, administracion y fiscalizacion cuya
funcion es del encargado de la comuna donde se encuentra la propiedad, en el que
los gobiernos locales se encargan de recaudar, administrar y fiscalizar los
impuestos prediales correspondientes, predios ubicados al alcance de
administracion de una municipalidad, la misma que grava su valor de los
propiedades urbanos y rurales de acuerdo al valor del autoevallo. Y esta captacion
de impuesto se consigue recurriendo a los aranceles y precios unitarios valorizados
del costo de construccién admitida por el Ministerio de Vivienda, Construccion y
Saneamiento cada afio. (Sat, 2016. p 27)

Los montos recaudados seran distribuidos de acuerdo a la ley de tributario
de la municipalidad, D. S. N° 156-2004/E, del Titulo Il, Capitulo I, en el Art. 20, de
la forma siguiente:

El 5% de recaudacion tributaria es destinada a invertir para el desarrollo
catastro distrital o local y la mejora de la gestiébn de administracién tributaria,
destinadas a reforzar su gestion y mejorar la recaudacion. Y las municipalidades
Distrital deben contar ya aprobadas el Plan de Desarrollo Catastral para cada
periodo presupuestal, y las municipalidades deben contar la base de datos de
ejecucion del afio anterior.

Un porcentaje del rendimiento del impuesto es transferido para que cumpla
con sus funciones del “Consejo Nacional de Tasaciones”, en el apoyo de aspectos
técnicos, la formulacion periddica del costo arancelario de propiedades y valores
unitarios de propiedades, establecidas en el D. L. N° 294 o normas posterio que

puedan modificar.

34



2.2.1.1 Impuesto predial. El D.S N° 156-2004-EF en el articulo 8° del Texto Unico
Ordenado de la Ley de Tributacion Municipal sefiala que:

El “impuesto predial es un tributo anual que grava el valor de las propiedades
urbano y rustico ganados del mar o de los rios u otros, edificadas fijas y
permanentes que son partes de los predios, las mismas que no se puedan separase
sin alterar o destruir la edificacion” (Sat. gob. pe, 2016. p 27)

La “recaudacion, administracion y fiscalizacion del impuesto corresponde a la
Municipalidad Distrital donde se encuentre ubicado el predio”. (Finanzas, 2016)

2.2.1.2 Predios urbanos y rusticos.

Predios. “Un predio es una pertenencia de inmueble de bien con extension
superficial. Como los predios, las tierras o terrenos delimitados” (Pérez y Merino,
2012).

En la mayoria de los casos, los predios o fincas son extensiones de tierras,
gue durante mucho tiempo se ha relacionado con la propiedad de tierra y riqueza,
Osea el que tenia terreno enorme equivalia a ser rico, en cuanto a su predio,
dependiente de sus factores causantes, como la capacidad productiva, de la misma
los propietarios sus terrenos delimitaban de diferentes formas: como los
alambrados, cercos, etc., en el aspecto juridico se deja asentada su propiedad con
una escritura. En tiempos pasados principalmente, también dentro del derecho,
existian otros dos tipos de predios muy destacables. Por un lado, se encontraba el
llamado predio dominante, con ese término se llamaba a la tierra que tenia una
servidumbre, por otro lado, se empleaba el concepto predio sirviente este se referia
a aquel lote que poseia la caracteristica de estar gravado con una servidumbre en

favor de otras tierras o bien de otra persona, sin embargo, aunque era mas en el
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pasado cuando se empleaban los dos términos, hoy en dia ademéas se hallan
presentes en las legislaciones pertinentes. (Pérez y Merino, 2012)
Hoy en dia, es viable clasificar a los predios de diferente forma segun su
localidad:
a. Predio urbano. El predio urbano como su nombre establece que bse
encuentran ubicado en centro de una ciudad y se destine a vivienda,
comercio, industria o algun otro fin urbano, terrenos sin edificar que tengan
servicios en general propios del centro poblado y tengan habilitacion urbana,
estén o no habilitadas legalmente” (Falconi, 2013).
b. Predio rastico. El predio rustico es cuando los predios estan ubicados en
las afueras y, en la mayoria de los casos, se destina a tareas rurales y no se
debe pasar por prominente ademas que predio rustico es “el nombre que se
le brinda a aquella vivienda que esté fuera de lo que podria ser la localidad
y que tiene como claro propésito ejercer de lugar de vida para un individuo o
familiar. Varios son los hombres y mujeres que eligieron por esa modalidad
de casa y sucede que tienen claro que es una forma de disfrutar de una
condicién de vida méas Optima, apartados del ruido y de la contaminacion de

las considerables urbes. (Falconi, 2013)

Los predios rusticos “son todo los terrenos localizados en region rural
aplicados a uso agricola, pecuario, forestal y de custodia y a los eriazos a destinarse
a estos usos que no hayan sido habilitados como urbanos ni estén comprendidos

dentro de los parametros de propagacion urbana” (Falconi, 2013).
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Segun su ubicacion.

v Predios rusticos ubicados en zona rural.
v Predios rusticos ubicados en zona urbana (islas rusticas).

v Predios rusticos ubicados en zonas de expansion urbana.

Que, en tal sentido, todo predio que se encuentra en una region urbana o
de expansidn urbana no es tan evidente que pueda ser urbano ya que va depender
de las disposiciones legales y su tasaciones del Per(, y en cuanto al predio rustico
o urbano, depende el lugar de ubicacién en concordancia al articulo 11° de la Ley
Municipal en el aspecto tributario, y cumplen las caracteristicas del predio que son
valorizados para tener el valor arancelario, por o que deben ser distinguidos el
predio rustico y urbano, como por ejemplo la utilizacion del predio (residencial,
industrial, comercial, etc.); Que de no existir un predio cercano semejante, se
tendra que recurrir al Reglamento Nacional de Tasaciones y utilizar el tramite de
tasacion que sea correcto al terreno. (Falconi, 2013)

Que, de conformidad con el Reglamento Nacional de Tasaciones del Peru,
los métodos para evaluar los predios se diferencian segin su modalidad de: (i)
predio urbano, (ii) predio rastico localizado en la region rural y otros como los bienes
agropecuarios, (iii) terreno eriazo y eriazo riberefio al mar, (iv) terreno rastico
localizado en la regién planificada en lo urbana o una isla rustica y (v) que tengan
una caracteristica industrial. Donde no solo la valorizacion dependera del lugar si

es urbano o rustico, u otras propiedades complementarias. (Falconi, 2013).
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2.2.1.3 Valores arancelarios de los terrenos y los valores unitarios de
edificacion. Estos valores arancelarios de los terrenos estan descritos en el art. 11
en la Ley de Tributaria Municipal D.S. N° 156-2004-EF., donde establece que:

Como determinar el valor total de los predios sirve para aplicar dicho valor
arancelario de terreno y valor unitario oficial de edificacion vigente al 31 de octubre
del afio anterior que esta representado mediante una tabla de depreciacion segun
su periodo y la conservacion de acuerdo a las pautas del sistema Nacional de
Tasaciones - CONATA que establecen de forma anual del Ministro de Vivienda,
Construccién y Saneamiento mediante del D.S. (Decreto Supremo N° 156-2004-
EF, 2004)

“Los valores arancelarios de las propiedades tienen valor de acuerdo al
importe asignado su ubicacion como es de la calle, jiron, avenida, pasaje o region,
comunmente su valor muchas veces es menor al valor comercial de acuerdo a su
localizacion” (Bravo J. , 2017).

Encontrar el valor del lote es simple, a través de una multiplicacién del sector
del lote por el valor arancelario, obteniéndose de esta forma el valor del lote; por
ejemplo:

Si en una determinada via el valor arancelario de una calle de S/. 96 por m
2 y el area del terreno son de 360 m2, el valor del lote seria calculado de esta forma:

Arancel X metraje = valor del lote

Si reemplazamos los datos observamos que el resultado se calcula de la
siguiente manera: S/. 96 X 360 m2 = S/.34, 560 es el valor del lote o impositivo base
del impuesto predial debe aprobar entre al 31 de octubre del afio y es gravamen

predial. En este ejemplo, consideraremos el afio 2016 lo cual se calculd, por lo cual
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los valores que regiran en el afio 2016 tendran que aprobarse como mucho el 31
de octubre del 2015.
Los valores de creacion o de edificacion tienen los siguientes elementos

totalmente identificables como sefala:

a. Estructura. Se consideran: techos, muros y columnas.

b. Acabados. Se consideran: pisos, puertas, ventanas, revestimientos, bafos.

c. Instalaciones eléctricas y sanitarias. Se consideran instalacion sanitaria
la evacuaciéon de aguas usadas, saneamiento o desagie sanitario. Instalacion

eléctrica se considera alumbrado y fuerza.

Asi mismo o el caso de los “inmuebles que cuentan con mas de 5 pisos 0 a
partir del piso 5 se tiene que incrementar el valor por metro cuadrado en 5%, el
ministerio utiliza una secuencia de utilidades técnicas para sus calculos, entre otras
cosas, Por ejemplo esta visto que hay mas m2 construidos que el ultimo afio o los
materiales de creacidn usados, existen numerosos criterios que se tienen dentro en

la cifra oficial” (Bravo J. , 2017)

2.2.1.4 Depreciacion por antigtiedad y estado de conservacion de predios. La
depreciacién de predios se puede calcular por el tiempo de construccién o por
antigiiedad y el predominio de material de que esta construida un predio como se

detalla a continuacion:

Antiguedad. Inician de “los 5 afios y mas de 50 afios de antigiedad los

porcentajes de depreciacion son mas altos, esto disminuye la base de calculo del
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impuesto predial, a favor del contribuyente y esto resta ingreso a la gestion tributaria

municipal” (Resolucién Ministerial N° 172-2016-vivienda, 2016).

Material estructural predominante. Se consideran tres materiales: “concreto,
ladrillo y adobe; aqui se puede observar que hoy existen otros materiales usados
en la actividad de creacion, como es la situacion del acero, el aluminio, la madera,
entre otros; por lo cual en cierto modo esta categorizacion qued6é un poco

desfasada” (Resolucidén Ministerial N° 172-2016-vivienda, 2016).

Estado de conservacion. R.M. N° 172-2016-vivienda (2016), en este rubro se

tienen las siguientes calificaciones:

- Muy bueno. Las edificaciones que adoptan cuidado persistente y que no
muestran deterioro alguno.

- Bueno. Las infraestructuras que tienen cuidado permanente y solo tienen
pocos deterioros en los acabados debido al uso habitual.

- Regular. Las infraestructuras que reciben cuidado esporadico, cuya
composicidbn no posee deterioro y si lo tienen, no la compromete y es
subsanable; o que los acabados e instalaciones tienen deterioros visibles
debido al uso habitual.

- Malo. Las infraestructuras que no reciben cuidado regular; cuya composicion
acusa deterioros que la comprometen, aunque sin riesgo de desplome, donde
los acabados e instalaciones tienen visibles desperfectos.

- Muy malo. Las edificaciones cuya construccion muestra de un estado

deteriorado, al borde colapso y su valor es de materiales recuperables.
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2.2.1.5 El Reglamento Nacional de Tasaciones. En el titulo | que reglamenta
las Disposiciones Generales, el articulo 1.- Objeto, establece lo siguiente: “El
Reglamento Nacional de Tasaciones tiene por objeto establecer criterios, métodos
y procedimientos técnicos normativos para la tasacion de bienes inmuebles,

muebles e intangibles.” (Resolucién Ministerial 172-2016-Vivienda, 2016).

En correspondencia con lo dispuesto en el parrafo anterior apreciamos que
en el articulo 01. Se entiende por tasacion o valuacion al procedimiento que realiza
el perito valuador de un bien, analiza y dictaminan sus cualidades y caracteristicas
en periodo, para establecer el valor razonable y justo de un bien de acuerdo a

norma establecida.

De “las normas citadas antes se puede ver que van a ser servibles al
instante de realizar una valuacion del predio rustico, como consta en la Ley de
Tributacion Municipal, dando permiso sabiendo el base imponible para dicho

tributo” (Resolucion Ministerial N° 172-2016-vivienda, 2016).

- Limites como propietario. Cuando exista un peligro actual o inminente no
existe impedimento en inmuebles para la realizacion de obras temporales de
las propiedades vecinas. El propietario afectado tiene derecho a una
indemnizacion por dafos y perjuicios. Y estos puede ser por producir humos,
no realizar emanaciones, ruidos y tampoco no puedo abrir 0 cavar pozos Yy
desmoronamiento que afecten la propiedad ajena; esta prohibido de crear
chimeneas, establos, depdsitos para agua, hornos , depdsitos explosivos sin
ver las distancias y prudencias establecidas las normas propios (Resolucion

Ministerial N° 172-2016-vivienda, 2016).
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- Por razones urbanas. Estd sujeta al “plan urbano a la zonificacion, a los
métodos de habilitacién urbana, a la subdivision y a la Ley Nacional de

Edificaciones” (Resolucion Ministerial N° 172-2016-vivienda, 2016).

- Por razones de patrimonio cultural. “Hay una sucesion de restricciones,
limitaciones establecidas en la Ley de Patrimonio Cultural de la Nacién; el
propietario puede padecer expropiacion, debido a la necesidad publica y
seguridad nacional, proclamado por ley, con pago anticipado de la

indemnizacion justipreciada” (Ley N° 28296, 2012).

Derechos del propietario. Existen varios derechos “que es una obligaciéon de
los vecinos, poseedores o dueiios al deslinde de linderos y a cortar las ramas de
los arboles que pasan fuera del predio y las raices que lo invadan. Pudiendo si es
posible recurrir a la autoridad municipal o judicial para el ejercicio de estos
derechos” (Ley N° 28296, 2012).

Adquisicién de una propiedad inmueble. “Se puede adquirir propiedad en las
siguientes formas; “como la Compra — venta, donacién, permuta, adjudicacion,
sucesion intestada, testamento, prescripcion adquisitiva de dominio, titulo
supletorio y otros” (Rodriguez y Toledo, 2016)

Perdida de la propiedad predial. “Viene a ser cuando otra persona adquiere la
propiedad, cuando existe destruccion o pérdida total del bien, expropiacion y
abandono por 20 afios del bien, por el cual adquiere el dominio el Estado” (Sanchez

1. 0., 2010).
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2.2.1.6 Caracteristicas administrativas del impuesto predial. Como principal
caracteristica del impuesto predial, es estar “regulado por el Texto Unico Ordenado
de la Ley de Tributacion Municipal Decreto Supremo N° 156-2004/EF; cuya
recaudacion, administracion y fiscalizacion corresponde a la municipalidad distrital
donde se ubica el predio” (Sanchez I. O., 2010).

Por ser un “tributo dura un afio, que durante ese periodo varian que los
cambios y son valorizados a la propiedad o valor de los predios” (Rodriguez y
Toledo, 2016).

Antecedentes del Marco Legal. En este punto se considera la modificacion de

articulos y la que rige a la fecha.

Con el tiempo se han modificados, “por la Ley N° 26836 publicada el 09 de
julio de 1997; la Ley N° 27305, publicada el 14 de julio de 2000; la Ley N° 27616,
publicada el 29 de diciembre de 2001; Ley N° 27647, publicada el 23 de enero de
2002".

Y por ultimo el “Decreto Legislativo N° 952 que modifica el Decreto
Legislativo N° 776, Ley de Tributacion Municipal que entro en vigencia el 1° de
Enero del 2005”.

- Ambito de aplicacion. El Impuesto al Patrimonio Predial se “aplica en la
jurisdiccion de las municipalidades distritales, conforme al articulo 887° del
Caodigo Civil, son partes integrantes las que no pueden ser separadas sin
destruir, deteriorar o alterar el bien. Base Legal: Art. 8° del Decreto Supremo
N° 156-2004-EF.” (Rodriguez y Toledo, 2016).

- Nacimiento de la obligacion tributaria del impuesto predial. La obligacion

tributaria empieza cuando se realiza el hecho imponible, por ejemplo, la
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propiedad predial de una personal adquiere se produce el inmediato
nacimiento de la obligacion tributaria.
Obligatoriedad al pago del Impuesto Predial. Conforme lo establecido en
el Decreto Legislativo N° 776 art. 9, y normas modificatorias, Estan obligados
a realizar éste pago, los individuos de personeria natural y juridica que
cuenten con predios gravados al 1° de enero de cada afio. Si el predio es
transferido, el comprador pasara ser el contribuyente y estaré obligado al pago
del impuesto el afio siguiente de producida la transferencia.

Excepcionalmente, le consideran como sujeto pasivo de impuesto a los
duefios de concesiones otorgadas segun el D. S. N° 059- 96-PCM, Texto
Unico Ordenado que tengan rango de ley que regulan la entrega en concesion
al sector privado de las obras publicas de infraestructura y de servicios
publicos.

Sien caso “el propietario no pudiera ser determinado, los responsables,
los poseedores tenedores, o que posee el titulo de los predios afectos, sin
perjuicio de su derecho a reclamar el pago a los respectivos contribuyentes”

(Ley N° 27305, 2000).

2.2.1.7 Célculo del impuesto predial. De acuerdo al Decreto Legislativo N° 776,

Ley de Tributacion Municipal, art. 11 modificado por el art. 5 del Decreto Legislativo

N° 952 ; el calculo del Impuesto Predial se realiza con el costo total de los predios

de cada contribuyente en cada distrito y la totalidad del valor total de los predios,

utilizando los precios arancelarios de predios y valores unitarios oficiales de

edificacion vigentes hasta el 31 de octubre de los afios anteriores con el soporte de

las tablas de depreciacion que es por la antigiiedad y estado de conservacion, que
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dispone el Ministro de Vivienda, Construccion y Saneamiento ratificados por la
Resolucién Ministerial.”

Las infraestructuras fijas y permanentes son valorizadas por el contribuyente
guiado por una metodologia y aprobada en el Reglamento Nacional de Tasaciones
y para ello se considerard los pardmetros esquematizados la tabla de depreciacion
su periodo de usos y el estado de conservacion y las valorizaciones estan sujetas
a la fiscalizacion posterior por parte de la municipalidad de la jurisdiccion donde se
encuentra el predio.

En cuanto a “los predios que no son considerados en los planos basicos
arancelarios oficiales, el valor sera estimado por la municipalidad respectiva o en
su defecto por el contribuyente, considerando el valor arancelario mas proximo a
un terreno de iguales caracteristicas” (Decreto Legislativo N° 952, 2004).
2.2.1.8 Escala para el célculo del Impuesto Predial. El “impuesto se computa
empleando la siguiente escala progresiva acumulativa al valor total de los predios

ubicados en la jurisdiccion de cada distrito” (Decreto Legislativo N° 776, 1993)

Tabla 1 Calculo del impuesto predial

Tramo de Autoevalto Alicuota

Hasta 15 UIT 0,2%
Mas de 15 UIT y hasta 60 UIT 0,6%
Més de 60 UIT 1,0%

Elaboracion: Adecuacion propia con base de datos del Decreto Legislativo N° 776
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2.2.1.9 Fechas y formas de pago del impuesto predial. El Ministerio de
Economia y Finanzas (2011) establece el pago del impuesto predial de la siguiente
manera:
a. Al contado. El pago se realizard hasta el ultimo dia habil del mes de
febrero de cada afio.
b. En forma fraccionada. El fraccionamiento sera ejecutado por cuatro
cuotas trimestrales.
- El primer pago se efectuara hasta el dltimo dia hébil de febrero un
cuarto de la retribucion.
- Los pagos sucesivos los ultimos dias hébiles de mayo, agosto y
noviembre respectivamente, que se reacomodaran al indice de Precios
al por Mayor que publica mensualmente el Instituto Nacional de

Estadistica e Informatica (INEI, 2016).

Tabla 2 Calendario de pago trimestral del Impuesto Predial

Mes Dia
Febrero 28
Mayo 30
Agosto 31
Noviembre 30

Nota: Adecuacion propia con base de datos de la Ley N° 27972 Ley Organica de

Municipalidades
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2.2.1.10 Presentacion de Declaracion Jurada. Conforme se halla establecido en
el TUO de la Ley de Tributacion Municipal (2004), los duefios que poseen un predio
deben declarar de la siguiente forma:

a. Cada afio, el dltimo dia habil del mes de febrero, excepto si el Municipio

determina una prorroga,;

b. Si el dominio de una propiedad se transfiere o se realiza alguna
modificacion que supere las 5 UIT, tendra que presentar la declaracion

jurada el ultimo dia habil del mes siguiente de haber realizado dicho cambio;

y

c. La fecha que la unidad de tributacion lo establezca (Decreto Legislativo N°©

776, 1993 art. 14 Ley de Tributacion Municipal, 2004, p. 4).

2.2.1.11 Deducciones del impuesto predial. El Ministerio de Economia y
Finanzas (2015), establece lo siguiente:

Las deducciones viene ser un beneficio tributario, que establece un monto
de base imponible de pagar de menor cantidad del impuesto tributaria. Muchas
veces se eximen ocasiones de monto parcial y total a pagar. Existiendo cuatro
formas:

Deduccién aplicable a los predios rusticos. Se “establece a inmuebles
consignados a la actividad agraria las que no se encuentran en los planos
arancelarios urbanos, deduciendo el 50% de su valor, determinando su valor para
fijar posteriormente las alicuotas adecuadas” (Decreto Legislativo N° 776, art. 18,
modificatoria Ley 26836).

Deduccion aplicable a los predios urbanos. Se aplican a “predios que
cuenten con sistemas de ayuda de aeronavegacion y que se destinen
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exclusivamente a aeronavegacion, determinando antes el valor total de la
propiedad luego se deduce el 50% de su valor y se le fija las alicuotas adecuadas”
(Decreto Legislativo N° 776, art.18, modificatoria Ley 26836).

Deduccidn aplicable a los pensionistas. Tiene las siguientes caracteristicas:
el propietario del predio debe ser pensionista, deduciran de la base imponible del
impuesto predial, un monto equivalente a 50 UIT. Y debe cumplir los requisitos
siguientes:

v’ Debe ser duefio del inmueble que esté registrado a su nombre o como
sociedad conyugal;

v’ El uso este destinado para vivienda; y

v' Su “ingreso bruto este constituido por la pensién que reciben y ésta no
exceda de 1 UIT mensual. El valor de la UIT sera el vigente al 01 de enero
de cada ejercicio gravable” (Decreto Legislativo N° 776 art. 19, modificatoria
DL N° 952).

Deduccién de los predios ubicados en la amazonia. “Los predios ubicados
en la amazonia pagan un porcentaje fijado para deducir al valor del inmueble por
los municipios locales de forma anual de acuerdo a la Ley de Promocion de la

Inversion en la Amazonia”. (Ley N° 27037, 2011)

2.2.1.12 Base imponible del impuesto predial. La definicion existe de varios
autores sin embargo la base imponible no existe en el Codigo Tributario exclusivo
que la contenga, motivo por la cual se revisa dicha definicion en la doctrina, tanto
nacional como extranjera, y se define como:

Una estructura de la norma de impuestos tributarias especialmente predial,

cuya base imponible esta establecida por las normas, de afines a la cuantificacion
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el monto de pago sobre la obligacién tributaria imponible y renta de actividades
empresariales gravar, ubicandose mas bien en el comando prescriptivo de la norma
tributaria. (Bravo J, 2017, p. 12)

El “articulo 11° de la Ley de Tributacion Municipal, cuyo Texto Unico
Ordenado fue aprobado por el Decreto Supremo N° 156-2004-EF, donde existe
elementos a tener consideracion para la correcta aplicacion de la base imponible
del Impuesto Predial” (Decreto Legislativo N° 776, art. 18, modificatoria Ley 26836).

Por consiguiente, la base imponible para el calculo tributario es total del costo
del inmueble del propietario, que se encuentra dentro de un distrito, si un
contribuyente cuenta con mas de un predio ésta se determina en conjunto,
basandose en la declaracion jurada de autoevalio que el contribuyente presenta
ante la municipalidad, si los predios se encuentran en diferentes distritos se
determina individualmente.
2.2.1.13 Inafectos al pago del impuesto predial. El Decreto Legislativo N° 776
sefala: no pago de impuesto, los predios de:

- ElI Gobierno central, gobiernos regionales y gobiernos locales; excepto los
predios que hayan sido entregados en concesion al amparo del Decreto
Supremo N° 059-96-PCM,;

- Los gobiernos extranjeros, en condicidon de reciprocidad, siempre que el
predio se destine a residencia de sus representantes diplomaticos o al
funcionamiento de oficinas dependientes de sus embajadas, legaciones o
consulados;

- Las sociedades de beneficencia;

- Las entidades religiosas, siempre que se destinen a templos, conventos,

monasterios y museos;
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- Centros médicos que presentan servicios de salud, la compafiia de los
Bomberos, las organizaciones comunales y comunidades nativas de la sierra
y selva, asi como las universidades y centros educativos;

- EI CONADIS (Consejo Nacional para la Integracion de la Persona con
Discapacidad); y

- Los sindicatos reconocidos en el Ministerio de Trabajo y Promocion Social.
(Decreto Legislativo N° 776 Ley de Tributacibn Municipal, 1993,Art.17)

modificado (Ley N° 27616, 2000)

2.2.1.14 Dimensiones de los Factores de Recaudacion del Impuesto Predial
Los factores de recaudacién del impuesto predial son elementos esenciales
que contribuyen a originar un resultado, se consideran tres factores y son los
siguientes: factor econdémico, cultural y social que serdn analizadas de forma
independiente como parte influyente en la recaudacion del impuesto predial.
- Factor econdmico. Es “son necesidades de forma constante a largo de su vida
de un ser humano. Que se presentan de diversas formas o variadas que
sobrepasan las expectativas de las actividades individuales”.
De Guerrero y Noriega (2015); “sefalan como factor econdmico, la pobreza al
no contar con mayores opciones de generar ingresos, hace que no se cumplan
con las obligaciones de pagar impuestos”.
Sobre el “impuesto predial es el pago que avalluo catastral; es decir el valor de
las propiedades es resultados de la investigacion y andlisis estadistico del

mercado inmobiliario” (UAECD, 2019).
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La situacion econdmica de un pais es de suma importancia para generar relacion
entre el contribuyente y la Administracion tributaria. Entre lo que decide comprar
y cuénto va a pagar.

Segun Villegas, quien indica que los aspectos econdmicos estan relacionados
con factores que intervienen en la economia de cada individuo, como los
ingresos mensuales o anuales, puestos laborales, el comportamiento (Villegas,
2011, p. 5)

Teniendo como indicadores a los siguientes:

Vinculaciones laborales: Son “las actividades en las que laboran los
trabajadores para generar ingresos o participan en la actividad econémicas”
(Quintanilla, 2014).

Ingresos econdmicos: Se entiende “como ingresos a las ganancias que se
integran al presupuesto total en su conjunto, ya sea de una persona, entidad,
etc., Es decir, se llaman ingresos a los componentes monetarios y no monetarios
que son acumulados, y causan un circulo consumo ganancia como
consecuencia” (Quintanilla, 2014).

Morosidad en las obligaciones: Es la “entrega impuntual o demora en el pago
de una cantidad debida o en el retorno de un bien, y la morosidad se convierte
en un indicador de primer orden en la economia real” (Quintanilla, 2014).

- Factor cultural. Segun Villegas (2011), en la “dimension factores culturales se
toman en cuenta aspectos independientes por cada uno de los sectores de una
sociedad, pues en cada una de las ciudades, localidades, y zonas existen
diferentes, tradiciones, costumbres, estilos de vidas, los cuales deben respetar y

mantenerse” (p. 5).
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Teniendo como indicadores a los siguientes:

Identidad: Es “la forma en la que la persona se identifica con su cultura, lugar
de origen, acepta sus raices, y las muestra al mundo” (Villegas, 2011, p. 5)
Conservacién y practica de costumbres de origen: “Es la forma en la que las
personas de una localidad realizan actividades y acciones en las que permita la
conservacion de las préacticas representativas de una localidad” (Villegas, 2011,
p.5)

Practicas de costumbres: “son actividades que realizan cada persona de
acuerdo a su conocimiento y tradiciones que lo trasmitieron n su hogar, que
puedan ser econdmicas, tributarias, etc.” (Villegas, 2011, p. 5).

La Real Academia de la lengua espafiola define la cultura como: “Conjunto
de modos de vida y costumbres, conocimientos y grados de desarrollo artisticos,
cientifico e industrial en un periodo o grupo social, por lo que toda humanidad
tiene civilizacién y toda cultura es puesta en practica, por las personas que se
interrelacionan; siendo de éste modo la sociedad igual a la cultura” (Espafiola,
2019, p. 25)

Se podria precisar al factor cultural en pocas palabras como “conjunto de

caracteristicas a una sociedad, el conjunto de valores, tradiciones y costumbres

gue comparten. Con el fin de identificar con mayor facilidad los elementos que la

componen e influyen en la conducta de las personas, por ende, en sus decisiones

de estar al dia con sus tributos” (Espafiola, 2019, p. 25).

El factor cultural es el conjunto de condiciones culturales presentes en todo

el desarrollo tributario como se detallan a continuacion:

Conciencia tributaria. La definicion de conciencia tributaria segun Felicia

Bravo; viene a ser “el uso de la conciencia, las actitudes y creencias de cada
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contribuyente, de cumplir con sus obligaciones sin necesidad de realizar medidas
coercitivas a la voluntad de pago, lo cual permite reducir al andlisis de la
tolerancia hacia el fraude y se cree que estd determinada por los valores
personales” (Bravo, 2011, p. 54)

Cumplimiento tributario. Viene a ser “voluntario y es parte de la
coherencia con la moral fiscal que estd constituida por una sola variable
denominada complacencia al fraude inscrita en la dimension de los valores y
motivaciones internas del individuo” (Soldrzano, 2012, p. 24).

Los resultados por el incumplimiento de la “administracion tributaria, en las
cuales existen altas percepciones de riesgo, asi como la sensibilidad al aumento
de las sanciones, no tienen relacién con la gran dimension del incumplimiento de
las obligaciones tributarias” (Garcia y Gonzalez; 2007, p. 28).

Cultura tributaria. Armas, Colmenares (2010); en la publicacion del
Articulo “educacion para el desarrollo de la cultura tributaria” llegan a la siguiente
conclusién:

La cultura tributaria viene a ser valores, conducta, conocimientos,
actitud compartido dentro de la sociedad o cumplimiento tributara de acuerdo a las
normas, leyes que la rigen, lo que es una actitud o accién de realizar de forma
permanente y voluntario sobre las obligaciones tributarios con una base de razon,
la confianza ,respetos a valores de ética personal, respeto a la ley, donde existe
responsabilidad ciudadana y solidaridad social en ambos actores como los
contribuyentes y los funcionarios de la administracion tributaria. (p. 158)

Actualmente en las diferentes “comunidades tiene alcance a las nuevas
tecnologias de informacion para comunicarse, como la transmision de informacion

e interacciones entre miembros de las comunidades y la cultura latinoamericana y
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la globalizacién son caracteristicas de aspecto cultural que inciden en un alto grado
de influencia en el resultado de forma oportuno” (Ibafiez, 2011, p. 26)

Sanciones. Panta (2016), define “Es toda accion (hecho) u omisién (dejar de
hacer) que importe la violacion de normas tributarias, siempre que se encuentre
tipificado como tal en el Codigo Tributario o en otras leyes o decretos legislativos”
(p. 2)
2.2.2.3 Factor social. Hace referencia “a los conceptos que se toman en cuenta de
una sociedad, debido que es de interés comun, por lo que deben ser cumplidos o
respetados por todos los miembros de una sociedad” (Villegas, 2011, p. 5).
Teniendo como indicadores a los siguientes:

Procedencia: Hace referencia “al lugar en el que una persona nacio, en la
cual tuvo los primeros acercamientos en la sociedad, pues como bien se sabe
existen distintas culturas, tradiciones, costumbres, en cada una de las ciudades”
(Villegas, 2011, p. 5).

Salud: Es el “estado de bienestar de una persona desde un nivel subjetivo, que
asume que el ser humano se encuentra buen estado de salud, o desde un nivel
objetivo, no existe factores que perjudiquen a una persona” (Villegas, 2011, p.
5).

Familia: Es “conjunto de personas que se forman gracias a una pareja unidos
por lazos religiosos o legales, convivientes y proyectan su vida juntos. Formando
un caracter personal, sus costumbres, su creencia, etc.” (Villegas, 2011, p. 5).
Educacidn: Es “la capacitacion con lo que cuentan las personas para desarrollar

una capacidad afectiva, el aspecto intelectual y moral, teniendo en cuenta las
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normas de convivencia y la cultura que forjan en una sociedad en la que se
encuentren” (Villegas, 2011, p. 5).

Con la informacién hallada en el Diccionario Definicion ABC, detalla lo siguiente:
entendemos por “factores a aquellos elementos que pueden condicionar una
situacion, volviéndose los causantes de la evolucion o transformacion de los
hechos. Que obtienen determinados resultados al caer sobre él la
responsabilidad de la variacion o de los cambios” (Real Academia Espanola,
2018)

Hace referencia a lo social, son aspectos, procesos y actividades que realizan
en la sociedad, y estdn agrupados por los seres humanos relacionados.
Entonces los factores sociales, y una serie de aspectos afectan a los seres
humanos en su conjunto, y en un espacio que se encuentren.

Los factores sociales también intervienen en la percepcion de la poblacion,
sobre el ejercicio de las autoridades como el alcalde que dé soluciones de los
diferentes problemas que pueden ocasionar los contribuyentes en relacion al
pago del impuesto; por lo que el interesado decidira su pago a los impuestos y
considera que el sistema tributario es justo (SUNAT,2016).

Entre estos se consideran para comunicar al usuario lo siguiente.

Publicidad tributaria. Es “el conocimiento real que se da a las personas sobre
el cumplimiento de sus obligaciones como el pago del impuesto predial,
publicitando a través de los medios de comunicacion, afiches, charlas, entre
otras” (Garcia, 2015).

Espera prolongada para realizar el pago. La “atencion en las entidades en
este caso las municipalidades, el tiempo de espera optimo es aquél que es

aceptado por los contribuyentes como maximo tolerable” (Garcia, 2015).
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Garcia (2015) Recomienda que el &rea de recaudacion del impuesto predial
debe estar a cargo de un personal competente y flexible. “La flexibilidad es un
requisito irrenunciable cuando la administracion tributaria municipal ha
apostado por un servicio de calidad, con objetivos relacionados con el tiempo
promedio de atencion 6ptimo. (Manual para la mejora de la recaudacion del

impuesto predial” (p. 34)

2.2.3 Aspectos administrativos del impuesto predial. Es la parte operativa
de la gestion tributaria asi como el sistema implementada ,que definen,
disefian, programan, realizan y controlan actividades para la recaudacion
tributaria ” (Amasifuen, 2015).

Guerrero, Ry Noriega, H (2015) Estos dos autores “sefialan que los aspectos
administrativos en el &mbito de gobiernos locales, deben realizar la constante
actualizacion de avaluo catastral para mejorar la recaudacion” (p. 25)

Morones (2011), Indica. “La base de datos del ambito territorial servi como,
la base para la recaudacion, de acuerdo el coste de la propiedad inmueble; lo
cual permitirh una buena gestion tributaria y un desarrollo eficiente de las
funciones de recaudaciéon” (pp. 81-91)

- Aspectos politicos. Son gestores de administracién tributaria son
legisladores o funcionarios del poder ejecutivo quienes legislan normas, que
tienen un cardcter ideolégico, politico, personal, etc. y Aprueban y modifican la
legislaciéon tributaria, “También, pueden generar en los contribuyentes la
percepcion de una excesiva presion tributaria, cuya existencia puede justificar

un incremento de la tasa de evasion” (Martin, 2016)
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En lo referente al aspecto tributaria como parte del sistema econémico, el
gobierno tiene el objetivo estructurar el sistema tributario a la realidad
econOmica, politica y social del estado, mediante los principios de suficiencia,
eficiencia, equidad y simplicidad y la anulacion progresiva de las distorsiones
del sistema tributario.

El “aspecto de gestion tributaria tiene aspecto politico, econémico del

pais, con equilibrio y su objetivo principal de la politica tributaria garantizando

la eficiencia en la prestacién servicios del estado y una distribucién justa y
equitativa tributaria fiscal” (Resolucion Ministerial N° 254-2009-EF./15)

Existen tres &mbitos que estan orientados para conseguir los objetivos

trazados en los siguientes ambitos:

a. Ambito fiscal. Esta enmarcado en la recaudacion de recursos con la

finalidad de conseguir los bienes y objetivos de la politica fiscal, y de esa manera

solucionar las necesidades prioritarias para atender gastos de requerimiento

publico, la administracion de justicia y otros servicios esenciales.

b. Ambito econémico. establecer el equilibrio entre el crecimiento econémico
y el ingreso fiscal para garantizar los recursos econémicos necesarios a la caja del
tesoro publico y solucione de forma simple y dinamica, disminuyendo obstaculos

anti técnicos e innecesarios y de baja recaudacion.

c. Ambito social. Es de garantizar el principio de la equidad tributaria;
cobrando sus rentas de acuerdo que posee o capacidad econdmica y al mismo
tiempo orientada o sensibilizando a una conciencia tributaria y a la redistribucion de

riqueza.
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Vito Tanzi (2001) afirma que: la administracion tributaria explica que la
“tributacion es la unica forma practica de recolectar ingresos para invertir en gasto
publico, tanto en bienes y servicios que deben cubrir la peticion de la sociedad.
Tomando en consideracion dos aspectos, enfocando primero una perspectiva
macroecondmica, luego la perspectiva microeconémica’.

La “politica tributaria son acciones financieras de gobierno como la
captacion, adquisicion, administracién y empleo de los recursos econémicos para
satisfacer las necesidades publicas, 6sea el gasto y la inversion que realiza el
estado, sea mas productiva” (Ferreira Aldunate, 2008)

2.2.4 La Municipalidad

Pérez y Merino (2012) definen que: “la municipalidad es el 6rgano nato del
gobierno local con soberania econdmica y administrativa en los asuntos de su
competencia, su finalidad fundamental es mejorar la calidad de vida de sus
pobladores” (p. 23).

Este papel promotor del avance, se expresa en las siguientes enormes
superficies de accion:

v’ La prestacién de servicios publicos que aseguren la convivencia sana de la
colectividad;

v’ La promocién popular en pos de los mas necesitados;

v’ La orientacion del avance urbano y la utilizacién de suelo; y

v’ La ejecucién de sus propios proyectos de inversiéon (Pérez y Merino 2012)

Para realizar estas funcionalidades y responsabilidades se requiere de
elementos baratos. No obstante, esto no basta para que estos elementos cumplan

su finalidad, se requiere, ademas:
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v Una “administracion tributaria eficiente que consiga captar los recursos
Potenciales de acuerdo a las posibilidades y caracteristicas de cada
colectividad” Pérez y Merino (2012).

v Una “vision clara de conjunto que guie la asignacién de los gastos en funcién
de sus impactos en los objetivos de desarrollo planeado” Pérez y Merino
(2012).

v Una “gestion racional en los procedimientos de gasto para evitar

desperdicios en su ejecucion” Pérez y Merino (2012).

2.2.4.1 Tipos de Municipalidades. Entre estos tenemos los siguientes:
a. Municipalidades provinciales. Realizan el gobierno local en las
demarcaciones provinciales; y
b. Municipalidades distritales. Realizan el gobierno local en las
demarcaciones distritales (Martin, 2016),
2.2.4.2 La Unidad de Rentas. Martin (2016), es la “unidad organica encargada
de ordenar, normar, realizar y vigilar la captacion del capital de la municipalidad por
las normas tributarias y las demas rentas municipales, enmarcados por las normas
legales pertinentes” (p. 90). de esta forma ofrecer las medidas sobre reglas y
simplificacion del sistema tributario municipal. Est4 a cargo de un Jefe de Unidad
que depende funcional y jerarquicamente de la Sub Gerencia de Administracion
Tributaria.
- Launidad de rentas de la comuna distrital de Curahuasi es responsabilidad de
la oficina general de administracion y dentro de la unidad de rentas; se
encuentran tres areas que desarrolla la gestion tributaria en las

municipalidades.
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- Mision del puesto de la Unidad de Rentas es de administrar la captacion de
impuesto, de la contribucion, las tasas, las multas tributarias y administrativas,
segun la estructura de cada municipalidad, promoviendo las acciones para
su correcta determinacion y estrategias de cobranza para el cumplimiento
de las metas presupuestadas” (municurahuasi.gob.pe, 2016).

eFunciones del puesto de la Unidad de Rentas.

Las funciones de la unidad de rentas son las siguientes:

v Realizar la planificacién, organizar, direccionar y realizar el control las
operaciones y fases establecidas para el cumplimiento de las obligaciones
tributarias;

v' Formular y analizar las estadisticas sobre el importe recaudado por la Unidad
de Rentas y remitirlas a la Oficina de Planeamiento y Presupuesto;

v Organizar y supervisar la actualizacion periddico de las declaraciones juradas
y el desembolso del impuesto predial y arbitrios municipales de los
contribuyentes, y en general, respecto de otros tributos a su cargo, evaluar a
ejecucion de las actividades, para que, conforme a ley, tome decisiones
operativas, a fin de mejorar los procedimientos de registro, acotacion,
fiscalizacion, control y gestion de cobranza;

v' Planea, organiza, dirigi, coordina y controla las actividades del registro del
contribuyente y de sus predios; también fiscaliza el tramite tributario y
recaudacion tributaria y no tributarios;

v Organiza, controla y evalua el proceso para la recaudacion, asi mismo
fiscaliza, sistematiza el aspecto tributario municipal, realizando una
determinacioén, codificando, realizando registros de los sujetos pasivos de

conformidad con la legislacion vigente;
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v" Realizar la Supervision para el cumplimiento de las obligaciones tributarias,
y estableciendo sanciones de acuerdo a la Ley;

v Organiza y dirigi los procesos de orientacion y concientizacién a todos los
contribuyentes para garantizar el cumplimiento de sus obligaciones
tributarias;

v Realizara propuestas de proyectos de ordenanzas ademas crear, realizar
modificaciones, suprimir, exonerar los tributos dentro de los limites de la Ley;

v" Solucionar los problemas tributarios a su cargo conforme lo establece la Ley
Organica de Municipalidades, Cdédigo tributario y Ley de Tributacion
Municipal,

v Alcanzar a la Alcaldia el lineamiento o la ruta politica fiscal y proponer
campafias de incentivos tributarios;

v Organiza el registro (padrén) del contribuyente y establece un codigo Unico
por contribuyente;

v Evalla y propone el cambio de la tasa aplicable de los servicios que brinda
la municipalidad;

v Organiza, mantiene, depura, codifica, valida, clasifica, y ordena el registro de
contribuyentes por su naturaleza e importancia financiera;

v' Disefar planes y propuestas de capacitacion de ingresos para la entidad;

v Ejecutar actividades relacionadas con la cobranza de recursos que
contribuyen rentas institucionales;

v Ejecutar la recaudacion de arbitrios, tasas y otros gravamenes;

v Registrar, custodiar y controlar las especies valoradas a su cargo;

v' Formular el parte diario de la cobranza efectuada y entregada a tesoreria la

recaudacion de acuerdo a periodos prefijados;
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v' Elaborar resimenes mensuales del estado de cobranza;

v Mantener el archivo de los cargos, abonos y devoluciones efectuados;

v' Atender al publico en asuntos de su competencia; y

v' Otras funciones que le asigne la Gerencia Municipal (municurahuasi.gob.pe,

2016).
2.2.4.3 Misién y Vision de la municipalidad distrital de Curahuasi

a. Misién. “Promover el desarrollo integral sostenible, para beneficio de la
poblacion del distrito de Curahuasi a través de una gestién publica
moderna, efectiva, eficiente, transparente y participativa” (Municurahuasi,
2016).

b. Visién. “Al 2030, Curahuasi serd una provincia lider en agricultura
organica sostenible, con personas que accedan a una calidad de vida e
igualdad de oportunidades” (Municurahuasi, 2016).

Los factores econdémicos, sociales y culturales a nivel internacional y local en
el distrito de Curahuasi.

A nivel Global. La “politica tributaria en América Latina en estas uUltimas décadas
ha sido un tema tratado permanentemente, si bien no siempre se profundizé en
grado suficiente el conocimiento de sus efectos econdémicos” (Municurahuasi,
2016).

El aspecto de politicas macroecondmicas existe implicaciones sobre la
materia de ahorro o crédito o la inversion y sus repercusiones, siempre existe
incertidumbre debido a los escenarios cambiantes econdmicos y sociales que se
enfrenta en américa latina, como la apertura comercial y financiera a nivel

internacional.
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Los factores sociales y econdmicos influyen en la restructuracion de un
nuevo sistema tributario del pais y a esto contribuye la modernizacién de los
sistemas tributarios especialmente a nivel de América Latina que en los momentos
actuales se encuentra a una serie de desafios exégenos y mejorar los obstaculos
hasta alcanzar el grado de eficiencia. “En una apretada sintesis se considera que
una reforma tributaria enfrentara grandes y complejos desafios, que pueden
resumirse en los siguientes puntos” (Municurahuasi, 2016) y (Mamani, 2020)

Por dltimo, existe una tendencia mundial como se describe a continuacién:
Progresiva importancia de bases impositivas amplias y de baja movilidad territorial;
armonizacioén de tributos selectivos e IVA; reduccion de los tributos sobre la nébmina
salarial; propension a la progresividad de la tributacién sobre la renta personal;
tributacion diferencial sobre las rentas de capital, adopcion generalizada del IVA;
reduccion de la dependencia de los tributos sobre el comercio exterior, énfasis en
la tributacion sobre los recursos naturales (Republica Bolivariana de Venezuela,
México, Ecuador, Chile); baja recaudacién del impuesto a la renta, diferentes
regimenes para el financiamiento de la prevision social. (Comisién Econémica para
Ameérica Latina - CEPAL, 2010)

A nivel local. En el ambito local a “los desafios globales se instrumenta
mediante un conjunto de acciones de caracter muy diverso. Unas se dirigen a
mejorar las infraestructuras; otras tratan de suplir las carencias y optimizar los
factores inmateriales del desarrollo, y otras se proponen fortalecer la capacidad
organizativa del territorio” Chisholm (1990). Las inversiones en infraestructura y
capital social son atractivas en las ciudades, comarcas y regiones, convertirlas un
lugar mejorada para vivir y trabajar. Lo cual en una localidad moderna existe la

mejora las redes de transporte y comunicaciones; que brinda las facilidades la
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localizacion de varias empresas como también ayudan a construir infraestructuras
de servicios publicos como los servicios basicos, hospitales y centros educativos.
Se trata de acciones de primera necesidad que deben implementarse en politicas
regionales y el distrito de Curahuasi en su plan estratégico enfoca los siguientes
factores de corto y mediano plazo que se detalla a continuacion:

En cuanto a los datos generales del distrito de “Curahuasi se ubica al noreste de la
provincia de Abancay, ubicado entre los 13°32’54” de latitud sur y 72°41°'57” de
longitud oeste. Tiene una extension de 817.98 km2, y la capital distrital se encuentra
a 2 668 m.s.n.m.” (Municipalidad Distrital, 2016).

Caracteristicas socioecondmicas y las brechas de género; La Poblacion
Economicamente Activa (PEA) se evidencié que el género masculino predomina
que el sexo femenino, y el 83.39% de los residentes del distrito tienen algun nivel
de educacion, de ese grupo el 85.96% cuentan con educacion primaria y con
estudios superior es de so6lo 14.04%. Asi mismo el 91.79% de masculinos cuentan
con algun estudio y en caso del sexo femenino se encuentran en un 75.17%
existiendo una diferencia de 16.62% de sexo femenino no tiene educacion, y de
ese total el 85.47% de femeninos tienen nivel primario y la poblacion con educacion
superior solo el 14.53%. De los cuales el 77.76% se encuentran entre 15 a 39 afios
tienen una educacion superior.

Economia. En cuanto a la economia las familias y empresa Curahuasinas
se organizan para satisfacer sus necesidades y conseguir el bienestar en diferentes
actividades como se detalla a continuacion:

Actividad agricola. Es la principal actividad conjuntamente con la actividad

pecuaria, que representa el 45% de la PEA a comparacion de otras actividades.
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Actividad pecuaria. Es la actividad que en su mayoria de los pobladores se
dedican complementandose con las labores agricolas.

Actividad turistica. Esta actividad es de suma importancia debido a que se
encuentran a lado de dos centros de atraccion turistica de importancia: Ayacucho
y Cusco y esta actividad puede impulsar el desarrollo en el distrito de Curahuasi
inclusive la region de Apurimac, entre ellos tenemos como es el Mirador del Valle
de Curahuasi, Capitdn Rumi; Aguas termo medicinales de Cconoc; Complejo
arqueoldgico de Saywite; Puente de Maucachaca; Cafon del Rio Apurimac; entre
otros. (Municipalidad Distrital, 2016)

Actividad financiera. Curahuasi tiene una tendencia a un desarrollo
econémico, por ende, existe interés de muchas entidades financieras de
establecerse y en la actualidad ya existe algunas entidades financieras tenemos a:
Caja Municipal Cusco, Banco de la Nacién, Cooperativa de Ahorro y Crédito San
Pedro de Andahuaylas, AYNI, Asociacion Arariwa. y Los tipos de créditos estan
orientados al comercio, consumo personal y para financiar algunas actividades
econdmicas. (Municipalidad Distrital, 2016) Y (Morales y Barrutia , 2022).

Actividad comercial. Esta “actividad se realiza en su mayoria en las ferias
dominicales y dias particulares existe tienda o centros comerciales en el entorno
del mercado central de Curahuasi, donde expanden productos manufacturados,
agropecuarios locales y manufacturados externos” (Municipalidad Distrital, 2016).

Ejes estratégicos de desarrollo del distrito de Curahuasi.

Para “el desarrollo del distrito de Cuarahuasi establecieron 4 ejes orientadores del
desarrollo como; Desarrollo econdémico local, desarrollo social, desarrollo ambiental

sostenible y desarrollo institucional” (Municipalidad Distrital, 2016).
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Cuadro 1

Ejes estratégicos de desarrollo del distrito de Curahuasi

EJES OBJETIVOS PROYECTOS
Desarrollo econdémico
Plan Estratégico para el desarrollo del micro y pequefia
empresa.
1 Meiorar la  Construccion, implementacion y operacion de Viveros
.ro dchcién Fruticola—Forestal.
productivida):j * Programa de mejoramiento y ampliacion de la
2 ropecuaria con infraestructura y sistemas de riego comunales.
egfogue de gestion » Programa de implementacién de riego tecnificado.
de riesgos * Fortalecimiento de la cadena de lacteos.
ada taciényal * Fortalecimiento de la crianza de animales menores.
b camFE)io climatico * Impulso a la produccion apicola.
esarr . L e
I » Promocion del Desarrollo Econémico local
ollo :
* Manejo adecuado de plagas.
agrope ., Iy -
9 .p » Promocién de la produccién agroecoldgica.
cuarlo’y 2. Brindar
agroind a.sistencia técnica Programa de desarrollo de capacidades productivas
ustrial especializada agropecuarias y agroindustriales.
promoviendo ia * Escuela rural de empresarios.
L * Programa de promocion, formalizacion y articulacion
transformacion de
de MYPES
productos locales.
3. Incrementar la . . . . _ L
capacidad de Sistema integral de informacion econdmica del distrito.
co;ercializacién * Fortalecimiento, institucionalizacién y consolidacién de
de los productores las organizaciones de productores.
I’OdLFJ)CtOI’aS * Mejoramiento de los sistemas de Comercializacion.
yp » Programa de desarrollo vial
locales
* Puesta en valor de atractivos turisticos.
1. Revalorar y » Saneamiento fisico y legal de los atractivos turisticos.
d;esarrollar la * Centro de formacion y desarrollo artesanal.
- . » Equipamiento y desarrollo de espacios comerciales
actividad turistica y
b artesana artesanales
esarr L,
o d » Programa de Recuperacion de Valores Culturales.
ollo de - ) -
) * Proteccion de los atractivos turisticos.
turismo
2. Fortalecer las
arte’san capacidades
a empresariales de  * Programa de fortalecimiento de capacidades
.y . proveedores de empresariales
servicio
S productos y ser-

vicios turisticos

3. Promover y
difundir los
productos y
servicios turisticos

» Formacion de un Centro de Idiomas
* Programa de promocion turistica.
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EJES

OBJETIVOS

PROYECTOS

Desarrollo social

Desarrollo
social

1. Generar
servicios sociales
de calidad y
seguros frente a
riesgos de
desastres

2. Desarrollar y
fortalecer las
habilidades,
capacidades y
destrezas
culturales,
deportivas, de
liderazgo y valores
en los pobladores
. Garantizar una
alimentacion de
calidad con
productos de la
zona

Construccion, mejoramiento, recuperacion y
equipamiento de las Instituciones Educativas, en todos
los niveles

» Mejoramiento de las capacidades profesionales del
personal docente.

* Ampliacion, mejoramiento y equipamiento de puestos
de salud — Micro Red Curahuasi.

* Creacién, construccion y equipamiento de puestos de
salud y botiquines comunales.

« Construccion y equipamiento del Centro de Salud-
Curahuasi (Nivel | - 1V).

* Creacioén de un Albergue Infantil y del Adulto mayor,
casa de Refugio.

* Construccion, mejoramiento, ampliacion y
capacitacion de sistema de agua potable en el &mbito
urbano.

+ Construccion, mejoramiento, ampliacion y
capacitacion del sistema de agua potable en el &mbito
Rural.

* Programa de letrinizacion integral.

* Ampliacion de la cobertura del servicio de desague.

* Electrificacién integral del distrito.

* Implementacién de la vigilancia distrital de los
servicios publicos.

* Institucionalizacion de la escuela de padres.

* Creacion de la UGEL - Curahuasi.

* Implementacién de médulos comunales de
estimulacion temprana (0-3 afios).

* Programa de vigias comunales en nutriciéon y
estimulacién temprana.

* Promocién de habitos saludables.

+ Orientacién vocacional permanente.

* Programa de fortalecimiento de capacidades y
habilidades culturales y deportivas

* Implementacion de educacion nutricional en centros
educativos.

» Programa de desarrollo nutricional.

* Implementacién de biohuertos familiares y escolares
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EJES OBJETIVOS PROYECTOS
. Controlar la
contaminacion
ambiental » Formaciéon en tema de mineria y medioambiente.
reduciendo el uso  + Mesa de concertacion en el tema de medioambiente
de agroquimicos, (Preservacion, Conservacion y Promocion).

Desarrollo la quema de * Gestion sostenible del recurso hidrico.
ambiental bosquesy *» Gestion integrada del manejo de residuos sélidos.
sostenible. mejorando el + Estudio de zonificacion econdmica y ecoldgica
manejo de
residuos sdlidos
2. Promover la » Manejo sostenido de la flora y fauna.
actividad forestal * Forestacion y reforestacion distrital con especies
sostenible nativas y exoticas

* Fortalecimiento institucional de concejos menores.
* Fortalecimiento del sistema distrital de participacion
ciudadana.
» Formacion de escuela de lideres.
* Difusion de deberes y derechos ciudadanos para la
igualdad entre hombres y mujeres.
* Fortalecimiento del sistema distrital de seguridad

1. Fortalecer los ciudadana.

mecanismos para * Programa de Fortalecimiento Institucional de

Desarrollo una gestién comunidades campesinas y O.S.B.
institucion  concertada para el - Liderazgo de la mujer en la participacion en espacios
al desarrollo del de concertacion
distrito de * Formulacién del Plan Maestro del Distrito y
Curahuasi formalizacion de la propiedad urbana y Rural.

* Implementacion y actualizacién de los documentos de
gestion distrital

* Construccion y mejoramiento de las propiedades
municipales.

* Liderazgo de la mujer en espacios de concertacion y
toma de decisiones (PDC-PP, CCL, comité de
vigilancia, comisiones tematicas)

2.3 Marco Conceptual

Administracién tributaria. Es un organismo publico descentralizado de las
municipalidades del interior del Perl con soberania administrativa, econdmica,
presupuestaria y financiera que tiene por finalidad, aumentar la eficacia en la

recaudacion de impuesto tributario predial y fortalecer el entusiasmo de los
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ciudadanos respecto de los servicios que ofrece, implementando las condiciones
hacia el contribuyente para que tenga la predisposicion en el cumplimiento de sus
obligaciones, con transparencia y buenas practicas en administracion publica y con
un conjunto humano enormemente puesto en compromiso, apoyado en los
principios de seguridad, honestidad, igualdad y compromiso. (Ministerio de

Economia y Finanzas , 2015).

Arbitrios Municipales. “Los Arbitrios Municipales son una contraprestacion por la
prestacion de un servicio publico de parte de las municipalidades, o sea, son
aquellas tasas que se abonan por la prestacion, cuidado del servicio publico,

individualizado en el contribuyente” (Centro de gestion tributaria CGT, 2016).

Base imponible. De acuerdo a Carme (2014), define “Es la cuantia sobre la cual
se calcula el importe de determinado impuesto a satisfacer por una persona fisca o
juridica” (p. 1).

Base tributaria. Es “medida del valor sobre el cual se grava un impuesto, es el
namero total de persona natural o persona juridica que tienen que realizar las
obligaciones tributarias” (Ministerio de Economia y Finanzas , 2015).
Contribuyentes. “Es la persona fisica o juridica que debe cumplir con las
obligaciones tributarias impuestas por la normativa tributaria® (Ministerio de
Economiay Finanzas , 2015).

Impuestos Municipales. Son “tributos conformados a favor de los gobiernos
locales, cuyo cumplimiento no origina una contraprestacion directa de la

municipalidad al contribuyente” (Ministerio de Economia y Finanzas , 2015).
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Impuesto. Es “un tributo que se paga al estado para soportar los gastos publicos,
estos pagos obligatorios son exigidos tantos a personas fisicas, como a personas
juridicas” (Ministerio de Economia y Finanzas , 2015).

Factores econOmicos. Estan “relacionados con el comportamiento de la
economia, el flujo de dinero, de bienes y servicios, tanto a nivel nacional o
internacional. Los factores econdmicos se muestran en los ingresos econdmicos y
si ello, cubre las necesidades basicas de los integrantes de una familia” (Villegas,
2011)

Factores juridicos. “Desconocimiento del contribuyente de los métodos y del
marco legal que existe y/o creacion de provecho tributario y exoneraciones para
unos sectores que desarrollan perjuicios para otros” (Villegas, 2011).

Factores socioculturales. “Exigua o nula elaboracién didactica en materia ético-
civico-tributaria, migracién del campo a la localidad, principiante avance de una
cultura tributaria y/o el &rea formal impulsa el desarrollo del area informal” (Villegas,
2011)

Factores politicos. Inexistencia “de reciprocidad por parte del estado en el
otorgamiento de servicios de calidad, inoperatividad de las gestiones tributarias,
escasa sincronizacion en temas de fiscalizacion de la SUNAT vy los gobiernos
locales, complacencia del Estado con algunos sectores para favorecerlos con
virtudes tributarias” (Villegas, 2011)

Morosidad en las obligaciones. Es la “entrega impuntual o demora en el pago de
una cantidad debida o retorno de una bien, la evoluciéon de la morosidad se
convierte en un indicador de primer orden de lo que esta ocurriendo en la economia

real” (Quintanilla, 2014).
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Numero de Contribuyentes. “Cantidad total de contribuyentes considerados en la
emision anual por impuesto predial” (Ministerio de Economia y Finanzas , 2015).
Obligacion tributaria. “esta constituido por un marco juridico, de caracter personal,
y la gestidn tributaria y acreedores del tributo y los sujetos pasivos de ella”
(Ministerio de Economia y Finanzas , 2015).

Predios. Se “consideran predios a los terrenos, edificaciones e instalaciones fijas
y permanentes que constituyan parte integrante de ellos y que no tengan la
posibilidad de ser separadas, sin modificar, deteriorar o eliminar la edificacion”
(Ministerio de Economia y Finanzas , 2015).

Tasa. “Es el tributo cuya obligacién tiene como hecho generador la prestacion
efectiva por el estado de un servicio publico individualizado en el contribuyente. No
es tasa el pago que se recibe por un servicio de origen contractual” (MEF, 2016)
Politica tributaria predial. La politica tributaria predial, busca: “consolidar los
principios como la suficiencia, eficacia, igualdad y simplicidad que vienen
sustentando la correcta aplicacion del Sistema Tributario en el pais, garantizando
la neutralidad sobre las elecciones de los agentes baratos y de los contribuyentes”
(Ministerio de Economia y Finanzas (MEF), 2019).

Conocimiento de impuesto tributario predial. Son informaciones adquiridas por
la poblacion a través de anuncios de tributos y medios de recaudacion de las
municipalidades; fundamentalmente lo referente al impuesto predial y la gestion
municipal es un tema tratado de modo rapido. (Centro de gestion tributaria CGT,

2016).
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CAPITULO Il METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION

3.1 Hipoétesis
3.1.1. Hipotesis General
Los factores social, econémico y cultural son determinantes en la baja
recaudacion del impuesto predial en la municipalidad distrital de Curahuasi — 2016
3.1.2. Hipotesis Especifico
El factor social es determinante en la baja recaudacion del impuesto predial
en la municipalidad distrital de Curahuasi 2016
El factor econdbmico es determinante en la baja recaudacion de impuesto
predial en la municipalidad distrital de Curahuasi — 2016
El factor cultural es determinante en la baja recaudacion de impuesto predial

en la municipalidad distrital de Curahuasi — 2016.

3.2 Métodos
La presente investigacion es “de enfoque cuantitativo, debido a que se usa
la recoleccion de datos para probar hipotesis, con base en la medicion numérica y
el analisis estadistico, para establecer patrones de comportamiento y probar

teorias” (Hernandez, 2010).
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3.3 Tipo de investigacion

Esta investigacion es de tipo basica o tedrica y esta orientada a la busqueda
de reforzar o adquirir nuevos conocimientos sin una finalidad préctica especifica e
inmediata, muchas veces busca principios y leyes cientificas, pudiendo organizar
una teoria cientifica. Es llamada también investigacion cientifica basica. (Sanchez
et al., 2016, p. 79), puesto que en esta investigacion pretende analizar el
comportamiento de los factores determinantes de la baja recaudacion del impuesto

predial en la municipalidad distrital de Curahuasi 201.

3.4 Nivel o alcance de investigacion

La investigacion de nivel descriptivo “comprende la coleccion de datos para
responder a preguntas concernientes a la situacion corriente de los sujetos de
estudio” (Hernandez et al., 2014).

Esta investigacion afianza una descripciéon, donde se registra, y analiza en
su naturaleza actual, o sus procesos de los fendmenos. Y se hace sobre
conclusiones es dominante, 0 como una persona, grupo 0 cosa en este caso se
realizara la descripcion de los factores determinantes de la baja recaudacion del

impuesto predial.

3.5 Disefio de la investigacion

“El diseno de la presente investigacion es no experimental por que no se
manipula deliberadamente las variables de alcance descriptivo” (Hernandez et al.,
2014).

Segun el autor Santa y Feliberto (2010), definen: El disefio no experimental

es cuando la investigacion se realiza sin manipular de forma deliberada ninguna
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variable. (p. 87) por lo cual en la presente se estudio los factores determinantes
para la baja recaudacion del impuesto predial, como tal y como se presentan en su

contexto real y en un tiempo determinado para luego analizarlos. (p. 87)

Tipo de disefio

El estudio de investigacion es de disefio no experimental, descriptivo como
se sustenta; “todo fendmeno, persona, accion o proceso se observa como tal como
se dan en su contexto natural para analizarlos. Los estudios se realizan sin la
manipulacion deliberada de variables y en los que sélo se observan los fenémenos

en su ambiente natural” (Hernandez et al., 2014, p. 152)

M — 0
Donde:
M = Contribuyentes de impuesto predial del distrito de Curahuasi.

O = Factores Determinantes de la baja recaudacion tributaria.

3.6 Operacionalizacion de Variables

Variable de estudio

X= Factores determinantes del impuesto predial en la baja recaudacion del
impuesto predial.
Dimensiones
a. Factor cultural
b. Factor social

c. Factor econémico
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Cuadro 2
Operacionalizacion de variables

Variables

Dimensiones

Indicadores

items

Escala de medicién

VARIABLE INDEPENDIENTE: FACTORES DETERMINANTES
DE LA BAJA RECAUDACION DEL IMPUESTO PREDIAL
Chacoén (2010) “Efectud el estudio sobre la Tributacion de la
propiedad inmobiliaria tomando como referencia a la ciudad de
Bogota, estableciendo factores que inciden en el recaudo del
impuesto predial unificado, mostrando porqué la captacién
efectiva de este gravamen es inferior a lo que la administracion
tributaria proyectd, entre estos factores se puede enunciar el
rezago en la informacién catastral, la evasién y morosidad, la
corrupcion, la elusion tributaria y la coyuntura politica”

Factor social

Factor econémico

Factor cultural

1.1. Publicidad tributaria

1.2. Espera prolongada para realizar el
pago

1.3. Atencion deficiente

2.1. Morosidad
2.2. Situacion laboral
2.3. Ingreso Familiar

3.1. Sanciones (Conoce las sanciones
que puede

3.2. Recibir en caso de no pagar los
impuestos prediales)

3.3. Conocimiento de impuesto tributario
predial
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9.10

Nominal
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3.7 Poblacién, muestray muestreo

3.7.1 Poblacién

La poblacion como objeto de investigacion esta constituido por 2,337
contribuyentes de impuesto predial del Distrito de Curahuasi en el periodo 2016.

Segun Vara (2012); “la poblacién (...) es el conjunto de todos los individuos
(objetos, personas, documentos, data, eventos, empresas, situaciones, etc.) a

investigar” (p. 26)

3.7.2 Muestra

“Se utilizé el muestreo probabilistico, el cual forma parte del conjunto de una
poblacion, en la que todos los elementos de ésta tienen la misma posibilidad de ser
seleccionados” (Hernandez et al., 2010, pp. 173-176)

Para determinar el muestreo se utiliza la siguiente férmula, que sera de un

muestreo de forma aleatorio simple para estimar proporciones.

___ NZ’PQ
d*(N-1)+7°PQ

Dénde:

Z: “Valor de la abscisa de la curva habitual para una probabilidad del 95% de

confianza”.

P: Proporcion de los contribuyentes seleccionados. (P=0.5, valor asumido debido

al desconocimiento de P)

Q: Proporcién de los contribuyentes no son seleccionados. (Q = 0.5, valor asumido

debido al desconocimiento de Q).
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d: Margen de error.
N: Poblacion.
n: Tamafio optimo de la muestra.

Aplicando la férmula cuyo resultando en la presente investigacion es:

n="?
= (2,337 ¥1.96) 2 %(0.5%0.5)
T0.05 2(2,337 -1)+1.96 2*0.5*0.5

n= 2,244.4548
6.8004
n= 330 contribuyentes de impuesto predial

3.7.3 Muestreo

El muestreo de la presente investigacién fue probabilistico de aleatorio
simple, donde cada elemento de la poblacion tiene una oportunidad de ser
seleccionada para el recojo de la informacion y en esta investigacion el estudio de

muestra fue de 330 contribuyentes de impuesto predial del Distrito de Curahuasi.

3.8 Técnicas e instrumentos

3.8.1 Técnicas

Las técnicas que se utilizaron en este estudio fueron la:

Encuesta que se realizo a los contribuyentes del distrito de Curahuasi. Para lo cual
se tiene el soporte tedrico de Arias (2016) quien afirma que la encuesta es una
herramienta que se lleva a cabo mediante un instrumento llamado cuestionario, esta

direccionado solamente a personas y proporciona informacion sobre sus opiniones,
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comportamientos o percepciones. La encuesta puede tener resultados cuantitativos

o cualitativos (p.81).

3.8.2 Instrumentos

Los instrumentos que se utilizé fueron:

Cuestionario estructurado. Se empled este instrumento para conocer las
opiniones y actividades de los contribuyentes de impuesto predial del distrito de
Curahuasi. El cuestionario segun Arias (2016), es un instrumento de recoleccién
de datos utilizado comunmente en los trabajos de investigacién cientifica. Consiste
en un conjunto de preguntas presentadas y enumeradas en una tabla y una serie
de posibles respuestas que el encuestado debe responder Técnicas de
recopilacion de datos (p. 82).

Se emplearon las siguientes técnicas en este trabajo de investigacion:

Registro manual. Se “aplicd para consolidar la informacién de las diferentes

fuentes sobre el tema de investigacion”.

Proceso computarizado con Excel. Se utilizé para distintos calculos mateméaticos

y estadisticos sobre el tema de investigacion.

Proceso computarizado con SPSS. Version 22 Se utilizé para procesar y analizar
datos y determinar indicadores promedios de asociacion y otros para contar con

informe de la investigacion.

- Distribucion de Frecuencias

- Graficas de barras y circulares



Validacién de instrumento de medicién.

Juicio de expertos. Las Preguntas formuladas se sometieron a juicio de tres
expertos; con nivel de maestria, con experiencia y viene laborando en el sector
publico y uno con nivel de instruccién de magister en contabilidad con trayectoria
profesional académica en el sector privado.

Se acogi6 las recomendaciones escritos y proposiciones de los profesionales
expertos y se hizo las modificaciones, supresion de los cuestionarios observados
0 no tienen importancia y rigidez, de igual modo replante6 el cuestionario que se
formulara.

Validacién del cuestionario para medir factores determinantes de la
baja recaudacién del impuesto predial

Experto 1 Experto 2 Experto 3 Promedio

89,5% 97% 85,0% 90,5%

Fuente: Elaboracion propia tomado datos de juicio de expertos

Los profesionales expertos dieron su opinién favorable para la primera
variable “baja recaudacion del impuesto predial”’, cuyo valor fue el 90.48% es
aplicable y garantizan la continuidad de la investigacion.

Método de Alfa de Cronbach (a)

Es una prueba confiable y se aplica para el procedimiento estadistico de Alfa
de Cronbach (a) por tener instrumento de escala de medicion nominal; esta
investigaciéon midié 09 items en la variable estudiada.

Segun Hernandez et al. (2014). “El coeficiente alfa de cronbach, requiere una
sola administracién del instrumento de medicién y produce valores que oscilan

entre O y 1, donde simplemente se aplica la medicion y se calcula el coeficiente”.
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Para analizar los resultados, existen las recomendaciones que evaldan los
coeficientes de alfa de Cronbach los siguientes;

v Coeficiente alfa > .9 es excelente.

v' Coeficiente alfa > .8 es bueno.

v' Coeficiente alfa > .7 es aceptable.

v' Coeficiente alfa > .6 es cuestionable.

v' Coeficiente alfa > .5 es pobre y

v' Coeficiente alfa < .5 es inaceptable (p. 231)

Tabla 3
Resumen de procesamiento de casos

N %

Casos Valido 50 100,0
Excluido 0 ,0

Total 50 100,0

a. La eliminacion por lista se basa en toda la variable del procedimiento.

Fuente: Elaboracion propia utilizando SPSS.

Tabla 4
Estadisticas de fiabilidad

Alfa de
Cronbach
Alfa de Cronbach bazada en N°
de elementos
estandarizados
0,95 0,948 9

Fuente: Elaboracion propia utilizando SPSS.

Nota En el Cuadro 04, se evidencia los resultados del analisis de fiabilidad que es
0.950 (95% confiable) resultado de un numero de 09 item solo de las 50 personas
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encuestadas del cuadro 03, por ende, se determina que el instrumento de medicion

es confiable de solidez interna y excelente.

3.9 Consideraciones éticas

La presente investigacion no modifica o crea situaciones al objeto de
investigacion en este caso son los ciudadanos que pagan sus impuestos prediales
del distrito de Curahuasi, solo se realizé la descripcion del objeto de investigacion,
Sin dafiar el aspecto moral o ético de la poblacion de estudio, pero antes para esta
investigacion se pedio los permisos respectivos y se hizo conocer los procesos del

estudio y fue aceptado y recibié la contribucién de la poblacién de estudio.

3.10 Procesamiento estadistico
Para efectos de la presente investigacién el andlisis e interpretacion de
Datos se realizar4 a través del programa SPSS. Mediante la estadistica

descriptiva y tabla de frecuencias
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CAPITULO IV RESULTADOS Y DISCUSION

El levantamiento de la informacion se efectu6 a los trecientos treinta
contribuyentes de impuesto predial del distrito de Curahuasi, logrando conseguir
importante informacién, después de calcular las respuestas, se procede a ilustrar
cuyo resultado obtenido de los datos mediante el programa estadistico SPSS

VS.22.

4.1 RESULTADOS

4.1.1. Factores determinantes de la baja Recaudacion del impuesto predial

4.1.1.1 Factor social.

Publicidad tributaria
Pregunta N° 01 ¢La municipalidad distrital de Curahuasi realiza la
sensibilizacion y difusion “por medios de comunicacion como TV, radio,

internet, etc.”, para que paguen el impuesto predial?
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Tabla 5
Sensibilizacion y difusion por medios de comunicacion

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido SI 45 13,6 13,6 13,6
No 285 86,4 86,4 100,0
Total 330 100,0 100,0

Nota: Elaboracion propia utilizando SPSS VS 22.

Grafico 1
Sensibilizacion y difusion por medios de comunicacion para el cumplimiento de

pago del impuesto predial.

;La Municipalidad Distrital de Curahuasi realiza la sensibilizacidn y difusidn por medios de comunicacian
(TV, radio, intemet, etc.) Para el cumplimienta de pago del impuesto pradial?

Porcentaje

Nota. Sobre la publicidad tributaria el 86,4% de los contribuyentes de impuesto
predial manifiestan que no existe la sensibilizacion y difusion mediante medios de
comunicacién como television, radio, internet, etc. para que cumplieran con el pago
del impuesto predial y solo el 13.6% manifiestan que si existe la publicidad

tributaria.
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Espera prolongada para realizar el pago

Pregunta N° 02 ¢En el municipio se espera mucho tiempo para realizar el

pago del impuesto predial?

Tabla 6
Espera Prolongada para Realizar el Pago del Impuesto Predial
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido Sl 87 26,4 26,4 26,4
No 243 73,6 73,6 100
Total 330 100 100

Nota: Elaboracion propia utilizando SPSS.

Grafico 2

Tiempo de espera para realizar el pago del impuesto predial.

a0

G0

40
7364%

Porcentaje

20

Nota. En cuanto al tiempo de espera prolongada en la municipalidad de Curahuasi
para cumplir con el pago de impuesto predial, los contribuyentes manifiestan: el
73.6% que no existe la demora y solo el 26.4% manifiestan que si existe demora

para el pago de impuesto predial.
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Atencion deficiente por parte del personal de la municipalidad

Pregunta N° 03 ¢Los trabajadores de la municipalidad distrital de Curahuasi

atienden de manera correcta?

Tabla 7
Trabajadores de la Municipalidad Distrital de Curahuasi atienden de
manera Correcta.

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vvalido Sl 90 27,3 27,3 27,3
No 240 72,7 72,7 100,0
Total 330 100,0 100,0

Nota: Elaboracién propia utilizando SPSS.

Grafico 3
Los trabajadores de la municipalidad distrital de Curahuasi atienden de manera

correcta

a0

60

40

Porcentaje

72,73%

20

Nota. El 72.7% de encuestados manifiestan que el personal de la municipalidad
distrital de Curahuasi no atienden de manera correcta y solo el 27.3% manifiestan

lo contrario.
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4.1.1.2 Aspecto Econdmico.

Morosidad

Pregunta N° 04 ¢Ud. cumple con el pago del impuesto predial?

Tabla 8
Cumplimiento de Pago del Impuesto Predial
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Véalido Sl 202 61,2 61,2 61,2
No 128 38,8 38,8 100,0
Total 330 100,0 100,0

Nota: Elaboracion propia utilizando SPSS.

Gréfico 4
Cumplimiento de pago del impuesto predial

60

40

Porcentaje

20 38,79%

Nota. El 61.2% de los contribuyentes de impuesto predial opinan que, si cumplen

con el pago del impuesto predial, y el 38.8% manifiestan no cumplir.
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Situacion laboral

Pregunta N° 05 ¢ Cuenta con trabajo estable?

Tabla 9

Trabajo Estable

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido Sl 115 34,8 34,8 34,8
No 215 65,2 65,2 100,0
Total 330 100,0 100,0

Nota: Elaboracién propia utilizando SPSS.

Gréfico 5

Trabajo estable

Porcentaje

Nota. Del total de contribuyentes encuestados el 34.8% cuentan con trabajo estable

y el 65.2% de los contribuyentes de impuesto predial no cuenta con trabajo estable.
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Ingreso Familiar
Pregunta N° 06 ¢Usted cuenta con ingreso familiar para el pago del impuesto

predial?

Tabla 10
Ingreso Familiar

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje vdlido acumulado
Valido Sl 70 21,2 21,2 21,2
No 260 78,8 78,8 100,0
Total 330 100,0 100,0

Nota: Elaboracion propia utilizando SPSS

Gréafico 6

Empleo

Porcentaje

Nota El 78.79% de contribuyentes de impuesto predial no cuenta con ingreso

familiar, solo el 21.21% manifiestan lo contrario.
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4.1.1.3 Aspecto cultural.

Sanciones

Pregunta N° 07 ¢ Conoce usted como contribuyente las sanciones que puede

recibir en caso de no pagar el impuesto predial?

Tabla 11
Conocimiento de Sanciones a los Contribuyentes que no Pagan el
Impuesto Predial.

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Sl 60 18,2 18,2 18,2
No 270 81,8 81,8 100,0
Total 330 100,0 100,0

Fuente: Elaboracién propia utilizando SPSS.

Grafico 7

Conocimiento de Sanciones al no Pagar el Impuesto Predial.

Porcentaje

Interpretacion. En el presente grafico se puede observar que el 81.8% de
encuestados manifiestan que no conocen las sanciones si los contribuyentes no
cumplen con el pago de sus impuestos prediales y solo el 18.2% manifiestan que

si conocen las respectivas sanciones.
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Pregunta N° 08 ¢Usted percibe que la municipalidad distrital de Curahuasi
realiza la revisién, control y verificacion sobre el pago de impuesto predial
(fiscaliza)?

Tabla 12

Realiza la revisién, control y verificacién sobre el pago de impuesto

predial.
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vvalido Sl 46 13,9 13,9 13,9
No 284 86,1 86,1 100,0
Total 330 100,0 100,0

Nota: Elaboracion propia utilizando SPSS.

Gréafico 7

Realiza la revision, control y verificacién sobre el pago de impuesto predial

Porcentaje

Nota. En cuanto la percepciéon del contribuyente sobre la realizacion de revision,
control y verificacion sobre el pago del impuesto predial responsabilidades de la
municipalidad, el 86.1% manifiestan que no existe y solo el 13.9% manifiestan que

si existe control y verificacion.
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Conocimiento de impuesto tributario predial

Pregunta N° 09 ¢ Cree Ud. que los contribuyentes conocen que es el impuesto

tributario predial?

Tabla 13
Conocimiento sobre el impuesto predial.
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Sl 250 75,8 75,8 75,8
No 80 24,2 24,2 100,0
Total 330 100,0 100,0

Nota: Elaboracién propia utilizando SPSS

Gréafico 8

Conocimiento sobre el impuesto predial

250

200

150

Frecuencia

100

a0

Nota. El 75.76% de contribuyentes conocen sobre el impuesto tributario predial con
otro nombre técnico, y cuando se les repregunto verbalmente contestaron que lo
conocen como pago de derecho de propiedad; el 24.24% manifiestan desconocer

sobre este impuesto.
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Variable 2: Baja Recaudacion Tributaria

Pregunta N° 10 ¢Cree Ud. que existe una baja recaudacién de impuesto

tributario predial?

Tabla 14

Baja recaudacion tributaria

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vaélido Sl 305 92,4 92,4 92,4
No 25 7,6 7,6 100,0
Total 330 100,0 100,0

Nota: Elaboracién propia utilizando SPSS

Grafico 9
Baja recaudacion del impuesto tributario predial.
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Nota. El 92.4% de contribuyentes encuestados afirman que en la municipalidad
distrital de Curahuasi existe una baja recaudacién de impuesto tributario predial
debido a los factores que a lo largo del estudio se ha estado evidenciado como lo

economico, cultural y social.

92



4.1.2.1 Analisis documentario de recaudacion predial de la municipalidad

distrital de Curahuasi del afno 2013 al 2016.

Tabla 15

Resumen de Recaudacion de Ingresos del Impuesto Predial del Afio 2013 al 2016

Mes 2013 2014 2015 2016

Enero S/ 2,993.00 S/ 3,993.00 S/ 0.00 S/ 3,214.00
Febrero S/ 3,631.00 S/ 2,601.00 S/ 3,854.00 S/2,134.00
Marzo S/ 2,080.00 S/ 8,239.00 S/ 4,682.00 S/2,314.00
Abril S/ 7,938.00 S/ 6,842.00 S/ 7,827.00 S/ 6,844.00
Mayo S/ 3,358.00 S/ 5,408.00 S/ 9,734.00 S/ 6,705.00
Junio S/ 2,042.00 S/ 6,777.00 S/ 3,172.00 S/ 4,883.00
Julio S/2,612.00 S/ 4,470.00 S/ 8,298.00 S/ 9,706.00
Agosto S/ 4,068.00 S/ 5,266.00 S/ 8,231.00 S/ 7,259.00
Setiembre S/ 3,628.00 S/ 4,769.00 S/ 6,805.00 S/ 7,660.00
Octubre S/ 3,069.00 S/ 8,788.00 S/ 8,184.00 S/ 11,572.00
Noviembre S/ 2,992.00 S/ 2,195.00 S/ 8,959.00 S/ 8,559.00
Diciembre S/ 1,644.00 S/ 3,997.00 S/10,752.00 S/ 4,484.00
Total S/ 40,055.00 S/ 63,345.00 S/ 80,498.00 S/ 75,334.00

Elaboracion del autor con informacion de la Unidad de Tesoreria -revision del documento

Nota. Respecto al comportamiento sobre nivel de recaudacién del impuesto predial
de la “municipalidad distrital de Curahuasi”, se evidencia el incremento gradual de
un promedio de 29% desde 2013 al 2016, como en el afio 2013 al 2014 se
incrementd al 18% (S/ 11,759.67), para el afio 2015 al 21% (S/.17,153.00) y al -
7% (S/ -5,164.00) para el afio 2016, que es un monto negativo de capitacion ya que
la referida municipalidad no apoya con tacticas exitosas para capturar la
recaudacion que llega del pago del impuesto predial, y mas todavia que la poblacion

en alguna medida no posee una correcta cultura tributaria.
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Gréfico 10
Recaudacion mensual de ingresos del impuesto predial de la municipalidad
distrital de Curahuasi de los afios 2013 al 2016

"Recaudacion mensual de impuesto predial del afio 2013 al 2016
de la municipalidad Distrital de Curahuasi"
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Nota. La Recaudacion mensual de ingresos sobre el impuesto predial de la
municipalidad distrital de Curahuasi de los afios 2013 al 2016, realizaron el mayor
porcentaje en los meses de febrero al mes de abril y retomando el interés de cobro
y pago de impuesto predial los meses de Octubre del periodo presupuestal y en
menor recaudacion son los meses de mayo al mes de setiembre y siendo la mas
baja recaudacion el mes de julio, esto significa que no existe cultura tributaria y

cronograma establecida de recaudacion por las autoridades de la municipalidad.
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Tabla 16
Estructura a detalle de ingresos en general y lo recaudado en el rubro 08- impuestos municipales del afio 2013 al 2016

Rubro Recaudado 2013 % Recaudado 2014 % Recaudado 2015 % Recaudado 2016 %

gﬂgﬁ:ﬁj&%ﬁ‘d 030104-300254: MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE S/ 16,430,664.00 S/ 18,641,745.00 S/ 21,404,620.00 S/ 18,356,229.00

07: FONDO DE COMPENSACION MUNICIPAL S/4545291.00  27.7  S/4,257,004.00 228  S/3728101.00 17.42  S/4,029,579.00 22
08: IMPUESTOS MUNICIPALES S/68,011.00 0.4 S/89,735.00 05  S/103489.00 048  S/132290.00 0.7
1: IMPUESTOS Y CONTRIBUCIONES OBLIGATORIAS S/ 49,538.00 0.3 S/79,151.00 0.4 S/91,501.00 043  S/120,22000 0.7
11.2.1.1.1 PREDIAL S/ 40,054.00 0.2 S/63,344.00  S/0.34 S/80,499.00 0.38  S/115240.00 0.6
1.1.2.1.2.1 ALCABALA S/6,150.00  0.04 S/11,870.00  S/0.06 S/11,002.00  0.05 S/4,980.00 0.03
1.9.1.1.1.1 SALDOS DE BALANCE S/18,473.00  0.11 S/ 10,584.00 0.06 S/11,088.00  0.06 S/12,070.00  0.07
09: RECURSOS DIRECTAMENTE RECAUDADOS S/1,024,762.00 62  S/1,151,152.00 6.2 S/1,152,607.00 538 S/1,220,67400 6.7
13: DONACIONES Y TRANSFERENCIAS S/1,074,613.00 65  S/253,230.00 14  S/128369.00 06  S/158451.00 0.9
18: CANON Y SOBRE CANON, REGALIAS, RENTA DE ADUANAS S/1,811,346.00 11 S/12,127,811.00 651  S/9,611,492.00 449 /949552500 51.7

Y PARTICIPACIONES
19: RECURSOS POR OPERACIONES OFICIALES DE CREDITO S/ 7,906,640.00 48.1 S/ 762,814.00 4.1 S/6,680,562.00 31.21 S/ 3,310,709.00 18

Fuente: Elaboracion del autor con informacién de la Unidad de Tesoreria -revision del documento

Nota. En tabla 16 la estructura a detalle de ingresos en general de la municipalidad del afio 2013 al 2016, el mayor porcentaje
de ingresos es en el rubro de “recursos por operaciones oficiales de crédito” fue el afio 2013 con 48% seguido por el fondo de
compensaciones municipales representa el 27.7% y para el afio 2014 se evidencia el “rubro de canon y sobre canon, regalias,
renta de aduanas y participaciones” que representa el 65% ; 2015 44.90% y 2016 51.7%; en cuanto impuesto predial la municipalidad

tuvo recaudaciones minimas que representa el 0.2% en el afio 2013, 0.34% afo 2014, afio 2015 0.38% y 0.6% para el afio 2016.
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Tabla 17
Cuadro comparativo de PIA, PIM, devengado y girado y saldos de ejecucion del
rubro 8: impuestos municipales de los afios 2013 al 2016

ARG 2013 2014 2015 2016
PIA S/.50,690.00 S/.50,690.00 S/.50,690.00 /. 50,690.00
PIM S/.76,464.00 S/.102,266.00 S/.108,609.00 S/ 168,577.00
DEVENGADO S/.60,189.00 S/.89,048.00 S/.88,413.00 S/ 130,546.00
GIRADO S/.60,189.00 S/.88,898.00 S/.88,175.00 S/ 129,796.00
EJAEE:)S% cE)N PERIODODE o, 1557500 S/.13,368.00 S/.20,434.00  S/.38,781.00

Fuente: Elaboracién del autor con informacion de la Unidad de Tesoreria -revision del documento.

Grafico 11
Barras comparativas de PIA, PIM, devengado y girado del rubro 08: impuestos

municipales del distrito de Curahuasi periodo 2013 al 2016.

Barras comparativos de PIA,PIM,Devengado y Girado del Rubro 08:
Impuestos Municipales del Distrito de Curahuasi periodo 2013 al 2016
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5/.108,609.00
s/.50,690.00
WL 5.13368.00 S/. 88,898.00
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2013 89.00
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S/.50,690.00

M SALDOS EN PERIODO DE EJECUCION  m GIRADO ®m DEVENGADO ®PIM PIA

Nota. En el grafico comparativo de PIA, PIM, devengado, girado y saldos de
ejecucion del rubro de impuestos municipales de la municipalidad distrital de
Curahuasi de los afios 2013 al 2016, se evidenci6 que, la programacion es lo mismo
en cada afio y el PIM es méas de lo programado, cada afio no lo ejecutan el
presupuesto quedando montos considerables habiendo muchas necesidades en el
distrito de Curahuasi.
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Tabla 18

Detalle de ejecucion de gastos en el rubro 08 — impuestos municipales del Afio 2013 al 2016

Genérica EJECUTADO- 2013 EJECUTADO-2014 EJECUTADO-2015 __ EJECUTADO-2016

5-21. PERSONAL Y OBLIGACIONES SOCIALES S/, 2.040.00 S, 3.482.55 S/.0.00 S/.0.00
2. 1. 1. "RETRIBUCIONES Y COMPLEMENTOS EN EFECTIVO” S/, 2,040.00 S/.3.195.00 S/.0.00 S/, 0.00
2.1.11: PERSONAL ADMINISTRATIVO S/.0.00 S/. 3,195.00 S/. 0.00 S/.0.00
2.1.19: GASTOS VARIABLES Y OCASIONALES S/. 2,040.00 S/. 0.00 S/. 0.00 S/. 0.00
2.1.3: CONTRIBUCIONES A LA SEGURIDAD SOCIAL S/.0.00 S/. 287.55 S/. 0.00 S/.0.00
2.1.31.1: OBLIGACIONES DEL EMPLEADOR S/. 0.00 S/. 287.55 S/. 0.00 S/. 0.00
5-23: “BIENES Y SERVICIOS” S/. 38,015.00 S/, 59,862.45 S/. 80,498.00 S/. 115,240.00
2.3.1: “COMPRA DE BIENES” S/, 14.148.39 S/, 28.132.33 S/, 30,088.00 S/, 22.022.00
2.3.11.1: ALIMENTOS Y BEBIDAS S/.3117.51 S/. 5.373.28 S/. 14,508.00 S/. 1,755.00
2.3.12: VESTUARIOS Y TEXTILES S/. 0.00 S/. 0.00 S/. 240.00 S/.0.00
i]:ﬁ\'l ElSB: COMBUSTIBLES, CARBURANTES, LUBRICANTES Y S/, 3.503.88 S/, 9.458.67 o/ 913.00 S/, 2.528.00
2.3.15: MATERIALES Y UTILES S/. 3,309.80 SI. 2,752.67 S/. 2,570.00 S/. 10,096.00
2.3.16: REPUESTOS Y ACCESORIOS S/. 338.35 S/. 0.00 S/. 0.00 S/. 550.00
2.3.19: MATERIALES Y UTILES DE ENSERNANZA S/ 1,167.14 S/. 0.00 S/. 0.00 S/.0.00
2. 3. 1 10: SUMINISTROS PARA USO AGROPECUARIO,

sl it S/.0.00 S/. 0.00 S/. 556.00 S/.0.00
2.3.199 : COMPRA DE OTROS BIENES S/ 2.621.71 S/. 10,547.76 S/. 11,301.00 S/. 7.093.00
2.3.2: CONTRATACION DE SERVICIOS S/. 23.866.61 S/. 31,730.12 S/. 50,410.00 S/. 93,218.00
2.3.21: VIAJES S/. 8,105.66 S/, 511.20 S/. 11,042.00 S/. 144.00
2. 3. 2 2 SERVICIOS BASICOS, COMUNICACIONES,

S S/. 2,416.02 S/. 4,473.00 S/. 8,243.00 S/. 11,008.00
2. 3. 2 4 SERVICIO DE  MANTENIMIENTO,

ACONDICIONAMIENTO Y REPARACIONES 5/.0.00 5/.0.00 5/.0.00 S/.0.00
2.3.25: ALQUILERES DE MUEBLES E INMUEBLES S/. 0.00 S/. 0.00 S/. 0.00 S/. 1,500.00
6 2. 3.2 6 - SERVICIOS ADMINISTRATIVOS, FINANCIEROS Y

2 e S/. 0.00 S/. 1,783.52 S/, 114.00 S/.0.00
2.3.27: SERVICIOS PROFESIONALES Y TECNICOS S/.13.344.93 S/.19,471.97 S/. 31,011.00 S/. 80,566.00
2.3.28: CONTRATO ADMINISTRATIVO DE SERVICIOS S/.0.00 S/. 5,490.43 S/.0.00 S/.0.00
TOTAL DE PRESUPUESTO DEL Rubro 08: IMPUESTOS S/. 40,055.00 S/. 63,345.00 S/. 80,498.00 S/. 115,240.00

MUNICIPALES-1.1.2.1.1.1 PREDIAL

Nota: Elaboracién del autor con informacién de la Unidad de Tesoreria -revisiéon del documento
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Tabla 19

Cuadro comparativo vertical de ejecucion presupuestal del rubro 08: impuestos municipales -1.1.2.1.1.1 Predial de la

Municipalidad 030104-300254

— EJECUTADO- EJECUTADO- EJECUTADO-
Genérica 2013 % 2014 % 2015 % EJECUTADO-2016 %

521, PERSONAL Y OBLIGACIONES SOCIALES S/ 2.00000 500 S/ 3.48255 5.50 S7.0.00 0.00 S7.0.00 $70.00

2. 1. 1. RETRIBUCIONES Y COMPLEMENTOS EN EFECTIVO S/, 2,040.00 _ 5.09 S, 3,195.00 5.04 S7.0.00 0.00 S7.0.00 0.00

2.1.11: PERSONAL ADMINISTRATIVO S/ 0.00 0 S/. 3.195.00 5.04 S/.0.00 0 S/.0.00 0

2.1.19: GASTOS VARIABLES Y OCASIONALES SI.2,04000  5.09 S/.0.00 0 S/.0.00 0 S/.0.00 0

2. 1. 3: CONTRIBUCIONES A LA SEGURIDAD SOCIAL S/, 0.00 0 S/. 287.55 0.45 S/.0.00 0 S/.0.00 0

2.1.31.1: OBLIGACIONES DEL EMPLEADOR S/.0.00 0 S/. 287.55 0.45 S/.0.00 0 S/, 0.00 0

5.23: “BIENES Y SERVICIOS” S/ 3801500 9491 S/.50.862.45 945 S/.80,498.00 100 S/, 115,240.00 100

2.3.1. COMPRA DE BIENES S/ 1414839 3532 S/ 2813233 4441 S/ 3008800  37.38 S/ 2202200 1911

2.3.11. 1. ALIMENTOS Y BEBIDAS S.311751  7.78 S1.5,373.28 8.48  S/.14508.00  18.02 S.1,75500 152

2.3.12: VESTUARIOS Y TEXTILES S/.0.00 0 S/.0.00 0 S/. 240.00 03 S/, 0.00 0

23 L3 COMBUSTIBLES, CARBURANTES, LUBRICANTES Y g/ 350388 8.97 SI. 9,458.62 14.93 S/, 913.00 1.13 S.2,52800  2.19

2.3.15: MATERIALES Y UTILES S/.3,309.80  8.26 SI. 2,752.67 435 S.2,57000  3.19 S/.10,096.00  8.76

2.3.16: REPUESTOS Y ACCESORIOS S/, 338.35 0.84 S/.0.00 0 S/, 0.00 0 S/. 550.00 0.48

2.3.19: MATERIALES Y UTILES DE ENSENANZA S.116714  2.91 S/.0.00 0 S/.0.00 0 S/.0.00 0

2. 3. 1 10: SUMINISTROS PARA USO AGROPECUARIO,

2 3 L SIS RS S/.0.00 0 S/.0.00 0 S/. 556.00 0.69 S/.0.00 0

2.3.199 : COMPRA DE OTROS BIENES S.262171 655  SI.10,547.76 16.65  S/.11,301.00  14.04 S.7,093.00  6.15

2.3.2: CONTRATACION DE SERVICIOS S. 2386661 5958  S/.3173012  50.09  S/.50.41000  62.62 S.93.218.00  80.89

2.3.21: VIAJES , S/.810566  20.24 S/.511.20 081  S/.11.042.00 13.72 S/. 144.00 0.12

2. 3. 2 2. SERVICIOS BASICOS, COMUNICACIONES,

B Rl ICDAD ¥ BrSN SI.241602  6.03 SI. 4,473.00 7.06 SI.8,243.00  10.24 S$/.11,00800  9.55

2. 3. 2 4 SERVICIO DE MANTENIMIENTO,

ACONDICIONAMIENTO Y REPARACIONES $/.0.00 $/.0.00 0 $/.0.00 0 $/.0.00 0

2.3.25: ALQUILERES DE MUEBLES E INMUEBLES S/.0.00 S/.0.00 0 S/.0.00 0 S1.1,50000 13

gé' gEéSQgESRV'C'OS ADMINISTRATIVOS, FINANCIEROS Y ¢ 4 59 S/.1,783.52 2.82 S/. 114.00 0.14 S/.0.00 0

2.3.2 7: SERVICIOS PROFESIONALES Y TECNICOS S/.13,34493 3332  S.1947197  30.74  S/.31,011.00 3852 S/.80,566.00  69.91

2.3.2 8 CONTRATO ADMINISTRATIVO DE SERVICIOS S/.0.00 S/000  S/.549043  S/8.67 S/.0.00 S/ 0.00 S/.0.00 S/0.00

TOTAL DE PRESUPUESTO DEL Rubro 08: IMPUESTOS S/.40,055.00 100.00 S/ 6334500  100.00  S/.80,498.00 100.00  S/.115240.00  100.00

MUNICIPALES-1.1.2.1.1.1 PREDIAL

Nota: Elaboraciéon del autor con informacién de la Unidad de Tesoreria -revisiéon del documento
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Tabla 20
Cuadro comparativo horizontal de ejecucion presupuestal del rubro 08: impuestos municipales -1.1.2.1.1.1 Predial de la
municipalidad 030104-300254: municipalidad distrital de Curahuasi periodo 2015 al 2016

Genérica EJECUTADO- EJECUTADO- VARIACION VARIACION
2015 2016 ABSOLUTA RELATIVA %
5-21: PERSONAL Y OBLIGACIONES SOCIALES S/. 0.00 S/.0.00 S/ 0.00 0.00
2.1.1: RETRIBUCIONES Y COMPLEMENTOS EN EFECTIVO S/. 0.00 S/. 0.00 0.00 0.00
2.1.11: PERSONAL ADMINISTRATIVO S/. 0.00 S/. 0.00 S/. 0.00 0
2.1.19: GASTOS VARIABLES Y OCASIONALES S/.0.00 S/.0.00 S/. 0.00 0
2.1. 3: CONTRIBUCIONES A LA SEGURIDAD SOCIAL S/.0.00 S/.0.00 S/. 0.00 0
2.1.31.1: OBLIGACIONES DEL EMPLEADOR S/.0.00 S/. 0.00 S/. 0.00 0
Sl.
5-23: BIENES Y SERVICIOS S/. 80,498.00 115,240.00 S/.34,742 43.16
2.3.1: COMPRA DE BIENES S/. 30,088.00 S/.22,022.00 8,066 -26.81
2.3.11.1: ALIMENTOS Y BEBIDAS S/. 14,508.00 S/.1,755.00 -S/. 12,753.00 -87.90
2.3.12: VESTUARIOS Y TEXTILES S/. 240.00 S/.0.00 -S/. 240.00 0.00
2.3.13: COMBUSTIBLES, CARBURANTES, LUBRICANTES Y AFINES S/. 913.00 S/. 2,528.00 S/. 1,615.00 176.89
2.3.15: MATERIALES Y UTILES S/.2,570.00 S/.10,096.00 S/. 7,526.00 292.84
2.3.16: REPUESTOS Y ACCESORIOS S/.0.00 S/. 550.00 S/. 550.00 0
2.3.19: MATERIALES Y UTILES DE ENSENANZA S/. 0.00 S/. 0.00 S/. 0.00 0
2. 3. 1 10: SUMINISTROS PARA USO AGROPECUARIO, FORESTAL Y
VETERINARIO S/. 556.00 S/. 0.00 -S/. 556.00 0.00
2.3.199: COMPRA DE OTROS BIENES S/.11,301.00 S/.7,093.00 -S/. 4,208.00 -37.24
2.3.2: CONTRATACION DE SERVICIOS S/.50,410.00 S/. 93,218.00 S/. 42,808.00 84.92
2.3.21:VIAJES S/. 11,042.00 S/. 144.00 -S/. 10,898.00 -98.70
2. 3.2 2: SERVICIOS BASICOS, COMUNICACIONES, PUBLICIDAD Y DIFUSION S/. 8,243.00 S/.11,008.00 S/. 2,765.00 33.54
2. 3. 2 4: SERVICIO DE MANTENIMIENTO, ACONDICIONAMIENTO Y
REPARACIONES S/.0.00 S/.0.00 S/. 0.00 0
2.3.25: ALQUILERES DE MUEBLES E INMUEBLES S/.0.00 S/. 1,500.00 S/. 1,500.00 0
6 2. 3.2 6: SERVICIOS ADMINISTRATIVOS, FINANCIEROS Y DE SEGUROS S/. 114.00 S/.0.00 -S/. 114.00 0.00
2.3.27: SERVICIOS PROFESIONALES Y TECNICOS S/. 31,011.00 S/. 80,566.00 S/. 49,555.00 159.8
2. 3.2 8: CONTRATO ADMINISTRATIVO DE SERVICIOS S/. 0.00 S/. 0.00 S/. 0.00 S/0.00
TOTAL DE PRESUPUESTO DEL Rubro 08: IMPUESTOS MUNICIPALES S/.
1.1.2.1.1.1 PREDIAL S/. 80,498.00 115,240.00 S/.34742.0 432

Nota: Elaboracion del autor con informacién de la Unidad de Tesoreria -revisién del documento
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Interpretacion.

En latabla 16 se detalla que, la ejecucién de gastos en el Rubro 08 — Impuestos
municipales del periodo 2013 al 2016 se ha venido incrementando los montos en
impuesto predial; para el afio 2013 es de S/. 40,055.00 soles, para el afio 2014 es
de S/. 63,345.00 soles, para el afio 2015 de S/. 80,498.00 soles y para el afio del
2016 de S/. 115,240.00 soles.

En latabla 19 del cuadro comparativo de ejecucion presupuestal del Rubro
ocho(8) impuestos municipales 1.1.2.1.1.1 predial de la municipalidad distrital de
Curahuasi: se puede evidenciar que para el afio 2013 el 5.09% de ejecucion de
gasto fue en la genérica de gasto 2.1, que es de personal y obligaciones sociales,
de la misma forma para el afio 2014 es de 5.50% y el afio 2015 y 2016 ya no se
evidencia dicha ejecucion presupuestal; sin embargo el afio 2013 fue el mayor
porcentaje 33.32% de gasto fue en servicios profesionales y técnicos seguido por
20.24% en gasto de Viajes; para el afio 2014 disminuye ligeramente en el gasto
de servicios profesionales y técnicos teniendo el 30.74%, el 16.65% ejecutan en
compra de otros bienes, en el resto de los rubros la ejecucion de gasto el porcentaje
es minimo; para el afio 2015 se incrementa el porcentaje de gasto al 38.52% en
servicios profesionales y técnicos, seguido del 18.02% en alimentos y bebidas,
viajes en un 13.72%; y para el afio 2016 se evidencia un incremento considerable
de 69.91% de presupuesto es gastado en contratacion de servicios profesionales
y técnicos y en otros especificas de gastos son minimas.

En la tabla 20 cuadro comparativo de ejecucién presupuestal del rubro 08:
impuestos municipales : municipalidad distrital de Curahuasi periodo 2015 al 2016
se increment6 el gasto en compra de  materiales y Utiles en un 292.84%,
seguidamente por 159.80% de gasto en contratacion de servicios profesionales y

100



técnicos, de la misma forma se evidencia el incremento de gasto en un 176.89%
de compras de combustibles, carburantes, lubricantes y afines y disminuyendo en
un 87.90 % de gasto de compra de alimentos y bebidas al igual de gasto en
pasajes.

En mérito al analisis realizado podemos inferir que no existe una adecuada
planificacion y existe gastos inadecuados donde el mayor porcentaje de
recaudacion de impuesto predial se utiliza en gastos corrientes y contratacion de
servicios profesionales y técnicos y no asi en el gasto de inversion, realizara
infraestructuras publicas, financiar los proyectos de inversion y otras necesidades.
Andlisis estadistico mediante la tabla cruzada
e Resultados estadisticos de tabla cruzada en los factores determinantes de la

baja recaudacién del impuesto predial.

e Andlisis de tabla cruzada factores determinados de la baja recaudacion del

impuesto predial.

Tabla 21
Factores determinantes de la baja recaudacién del impuesto predial tabulacion
cruzada

Baja recaudacion tributaria

Sl No Total
Factores determinantes Sl Recuento 243 0 243
% del total 73,6% 0,0% 73,6%
No Recuento 62 25 87
% del total 18,8% 7,6% 26,4%
Total Recuento 305 25 330
% del total 92,4% 7,6%  100,0%

Fuente: Elaboracién propia segun encuesta, utilizando SPSS.

Si observamos en la Tabla 21, que de los 330 encuestados el 73.6% afirman que,

si interviene los factores determinantes para la baja recaudacion de impuesto
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predial, sin embargo, el 18.8% de encuestados manifiestan que no es necesario la
intervencion de los factores determinantes para la baja recaudacion tributaria en la

municipalidad del distrito de Curahuasi.

Anadlisis de la relacion de factor social y la baja recaudacién tributaria de

impuesto predial en la municipalidad del distrito de Curahuas-Afio 2016

Factor social *baja recaudacion tributaria de impuesto predial-Tabulacion
Cruzada.

Tabla 22
Factor social *baja recaudacion tributaria del impuesto predial

Baja recaudacion tributaria

Sl No Total
Factor social Sl Recuento 243 0 243
% del total 73,6% 0,0% 73,6%
No Recuento 62 25 87
% del total 18,8% 7,6% 26,4%
Total Recuento 305 25 330
% del total 92,4% 7,6% 100,0%

Fuente: Obtencion propia de la encuesta, utilizando SPSS.

Nota. Si observamos la Tabla 23, del 100% de encuestados que tributan el
impuesto predial, el 73.6% opinan que el factor social interviene en la baja
recaudacion del impuesto predial, mientras el 18.8% opinan que no necesariamente
depende los factores sociales para la baja recaudacion del impuesto predial; por
otro lado el 7.6 % afirman que los factores sociales no intervienen directamente en

la baja recaudacion del impuesto predial.
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Andlisis de como ha desarrollado el factor econdmico y la baja recaudacion

de impuesto predial en la municipalidad distrital de Curahuasi-2016

* Andlisis de factor econdmico.

Tabla 23

Factor econdmico y baja recaudacion de impuesto predial tabulacién cruzada

Baja recaudacion tributaria

Total
Factor econémico Sl Recuento 215 0 215
% del total 65,2% 0,0% 65,2%
No Recuento 90 25 115
% del total 27,3% 7,6% 34,8%
Total Recuento 305 25 330
% del total 92,4% 7,6% 100,0%

Fuente: Obtencion propia segun encuesta, utilizando SPSS

Nota. Si observamos la Tabla 25, del 100% el 65.2 % de encuestados aseguran

gue el aspecto econdmico establece la baja captacion del impuesto predial, y el

27.3% de encuestados que el aspecto econdmico no interviene en la baja

recaudacion del impuesto, el 7.6% de encuestados afirman que el factor econémico

no influye en la baja recaudacién del impuesto predial en la municipalidad del

distrito de Curahuasi.
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Andlisis de cdmo ha desarrollado en el factor cultural y la baja recaudacion

de impuesto predial en la municipalidad distrital de Curahuasi -2016.

*Andlisis de Factor cultural

Tabla 24
Factor cultural* baja recaudacion de impuesto predial

Baja recaudacion tributaria

Sl No Total
Factor cultural Sl Recuento 270 0 270
% del total 81,8% 0,0% 81,8%
No Recuento 35 25 60
% del total 10,6% 7,6% 18,2%
Total Recuento 305 25 330
% del total 92,4% 7,6% 100,0%

Fuente: Obtencion propia segun encuesta, utilizando SPSS.

Nota. Si observamos esta Tabla 27; del 100%) encuestados el 81.8% aseguran que
los aspectos culturales intervienen en la baja recaudacion del impuesto predial, y el
10.6% de encuestados afirman que los factores culturales no intervienen en la baja
recaudacion tributaria, y el 7.6% afirman no existe factores culturales tampoco
existe la disminucion de la captacion del impuesto predial en la municipalidad del

distrito de Curahuasi.
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4.2 DISCUSION DE RESULTADOS

La presente investigacion titulada “Factores determinantes de la baja
recaudacion del impuesto predial en la municipalidad distrital de Curahuasi- 20167,
se establecieron un objetivo general y tres objetivos especificos; como objetivo
general fue determinar los factores en la baja recaudacion del impuesto predial de
la municipalidad distrital de Curahuasi -2016 y los objetivos especificos son; a)
Determinar los factores sociales en la baja recaudacion del impuesto predial en la
municipalidad distrital de Curahuasi — 2016; b) Determinar los factores econémicos
en la baja recaudacion de impuesto predial en la municipalidad distrital de
Curahuasi — 2016.; y c) Determinar los factores culturales en la baja recaudacion
de impuesto predial en la municipalidad distrital de Curahuasi — 2016

Sobre la metodologia empleada en la actual tesis, es de enfoque cuantitativo,
de disefio no experimental transaccional, tipo de investigacion basica pura o tedrica,
de nivel de investigacion descriptivo, tamafio del universo o poblacién de 2,337
contribuyentes y se utiliz6 el muestreo probabilistico de 330 contribuyentes de
impuesto predial, para esta investigacion se continuo los siguientes procesos; a)
Elaboracion de los instrumentos encuesta; b) Validacion de los instrumentos
mediante el juicio de expertos y comprobacion con el estadistico de alfa de
Crombach ; c) Trabajo en el campo utilizando los instrumentos y d) se utilizé el
SPS vs. 22 para el andlisis de datos.

El resultado primordial de esta investigacion titulado “Factores determinantes
de la baja recaudacion del impuesto predial en la municipalidad distrital de

Curahuasi- 2016” mediante una evaluacion descriptiva de los factores que se
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relaciona con la baja recaudacion del impuesto predial en la comuna distrital de
Curahuasi -2016 son las siguientes:

Factor social. Se pudo evidenciar que la publicidad tributaria en un 86,4% de
los contribuyentes de impuesto predial manifiestan que no existe la sensibilizacion
y difusibn mediante los medios comunicaciéon (TV, radio, internet, etc.) para que
paguen sus impuestos prediales y un 26.4% manifiestan que existe demora en
elpago de impuesto predial ,por otro lado el 72.7% manifiestan que la atencién es
deficiente en la municipalidad distrital de Curahuasi; y este resultado coincide con
Aguila y Sanchez (2014), en la tesis “Factores que influyen en los contribuyentes
frente al incumplimiento de pago del impuesto predial” y Quichca(2014), en su tesis
titulada “Factores determinantes de la baja recaudacién tributaria en la
municipalidad provincial de Huancavelica - 2012

Aspecto econdmico. Se evidencio que, en un 38.8% de los contribuyentes
existe morosidad sobre el pago de gravamen predial en la municipalidad distrital de
Curahuasi; en cuanto a la situacion laboral, el 65.2% de los contribuyentes no
cuentan con trabajo estable. El 78.79% de contribuyentes de impuesto predial no
cuenta con ingreso familiar y solo el 21.21% refieren tener ingresos. Roman (2006),
egresado de la UTEA en la tesis sobre “Tributos municipales, evasién y su
repercusion econdémica en la municipalidad de Abancay 2003-2006, se encontro
registrado en el sistema de predios 9 566 contribuyentes, de los cuales solo tributan
el 31.88% obteniendo una cartera morosa del 68.12%, repitiéndose esto durante
los dos ultimos afios. Y este resultado coincide a lo investigado por Quichca (2014),
en su tesis titulada “Factores determinantes de la baja recaudacién tributaria en la

Municipalidad Provincial de Huancavelica — 2012.
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Aspecto cultural. se ha demostrado que el 81.8% de encuestados
manifiestan no conocer las sanciones respectivas a los contribuyentes que no
pagan el impuesto predial y el 75.76% de contribuyentes refieren tener
conocimiento y solo el 24.24% desconocen lo que son los impuestos tributario
predial y este se puede relacionar con los resultados obtenidos por el investigador
Chacdn (2010) que realizo sus estudios sobre la “Tributacion de la propiedad
inmobiliaria en Colombia toma de referencia a la ciudad de Bogota, llegando a las
siguientes conclusiones; que existe factores que inciden en la recaudacion del
impuesto predial unificado, demostrando que la recaudacion de este gravamen es
menor a lo que la gestion tributaria proyecto y los factores que intervienen son el
rezago en la informacién catastral, morosidad, la corrupcion, la evasion, la colusion,
y la articulacion politica”.

Los resultados anteriores se asemejan con Pimentel (2014) en su tesis
"Capacidad laboral y su incidencia en la gestion de la unidad de administracion
tributaria de la municipalidad provincial de Aymaraes 2012"; los resultados fueron
los siguientes: a). En el area de administracion Tributaria no rednen las
competencias ni responsabilidad. b).se evidencia que solo el 10% del total de
trabajadores tiene estudios superiores o formacién profesional c).Los resultados de
esta investigacion permitiendo comprobar la hipétesis de trabajo y d).se evidencio
gue existe promocion o campafias de beneficio tributario y asi brindar una buena
sensibilizacion tributaria a los contribuyentes y publico en general, de la misma
forma Del Aguila y Sanchez (2014), cuyo resultado es que el 50.8 % no saben al
respecto de las normas que regula el impuesto predial, el 59.30% conoce que son
los impuestos municipales, el 59.3% no les alcanza el ingreso familiar que tienen

para poder estar al dia en el pago del impuesto predial.
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CONCLUSIONES

Después de haber desarrollado el estudio de investigacion de los “Factores
determinantes de la baja recaudacion del impuesto predial en la municipalidad
distrital de Curahuasi-2016”, empleando herramientas estadisticas validados por
los expertos, concluimos de la siguiente forma;

1. Los factores determinan en la baja recaudacion del impuesto predial de la
municipalidad distrital de Curahuasi -2016. Demostrado que el 73.6%
contribuyentes indican que los factores determinantes intervienen en la baja

recaudacion tributaria en la municipalidad distrital de Curahuasi.

2. El factor social determina en la baja recaudacion del impuesto predial en la
municipalidad distrital de Curahuasi — 2016. Que del 100% encuestados el 73.6%
de contribuyentes manifiestan que los factores sociales intervienen en la baja
recaudacion tributaria y esos factores sociales son la falta de sensibilizacion
(86.4%), espera prolongada para la atencion (26.4%), deficiente atencion a los

contribuyentes (72.7%).

3. El factor econémico determina en la baja recaudacion de impuesto predial en la
municipalidad distrital de Curahuasi — 2016. donde el 65.2% de contribuyentes
manifiestan que los factores econdmicos intervienen en la baja recaudacion
tributaria y esos factores econdémicos son la morosidad (61.2%), trabajos instables
de los contribuyentes (65.2%), las familias no cuentan con ingresos econoémicos

(78.8%).

4. El factor cultural determina en la baja recaudacion de impuesto predial en la

municipalidad distrital de Curahuasi — 2016. Demostrado donde el 81.8% de
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contribuyentes manifiestan que los factores culturales intervienen en la baja
recaudacion tributaria y esos factores culturales que intervienen son
desconocimiento de las sanciones por no tributar su impuesto predial (81.8%), la
inoperancia de los responsables de revision, control y verificacion de pago del

impuesto predial (86.1%).
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RECOMENDACIONES

La investigacion presenta las siguientes recomendaciones:
1.-Se sugiere tomar en cuenta los factores culturales, sociales y econémicos de los
contribuyentes para mejorar la recaudacion tributaria en la municipalidad distrital de

Curahuasi.

2.- Se sugiere tomar en cuenta el factor social para la recaudacién de impuesto
predial en la municipalidad distrital de Curahuasi, contando con un plano catastral
gue permita tener una informacion actualizada de cada propiedad, enfatizar la
propaganda tributaria concientizando a los contribuyentes y hacer difusion por
medios de comunicacion (TV, radio, panfletos, internet, etc.), para informar
comunicar y reducir el periodo de espera para el pago de impuesto predial y mejorar

la calidad de atencion en la Municipalidad Distrital de Curahuasi.

3.- En el factor econdmico se sugiere bajar la morosidad que hay sobre el pago de
impuesto predial en la municipalidad distrital de Curahuasi y establecer planes,
calendarios y facilidades para reducir la economia de los contribuyentes que no

tienen trabajo permanente y sus ingresos familiares son minimos.

4.- En el factor cultural se sugiere sensibilizar y dar a conocer las obligaciones y
sanciones respectivas a los contribuyentes que no abonan el impuesto predial,
realizar campafnas educativas de fortalecimiento de la cultura tributaria haciendo
difusiones por distintos instrumentos sociales para informar, de manera que mejore

el nivel de conocimiento sobre el impuesto tributario predial.
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