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RESUMEN

Para la variable cronograma, asumimos el enfoque cuantitativo en las ciencias
humanas, con paradigma positivista con la finalidad de explicar y describir casualmente,
siendo ebbjeto de la tesis hechos existentes y sometidos a leyes y patrones generales; en
cambio para el seguimiento, tuvimos acceso al enfoque hipotético deductivo que responde

a ¢ Como se organiza el seguimiento? y ¢ Cuéles son sus bases?

Nuestra hipotesis: existeexo relevante entre el cronograma y el seguimiento en
proyectos se ha contrastado. Este trabajo determind el tipo de investigacion como
aplicada, nivel correlacional, disefio no experimental transversal. El método fue
deductivo porque se observo la prabéica, se formulo las hipétesis y se las contrasto.

La poblacion fue de 175 personas obteniendo una muestra de 25 unidades de andlisis.
Formulamos un mecanismo de recogida de data compuesta por 33 items y con 5
posibilidades de respuesta. El analisis dpseo e inferencial nos faculto resultados; se
utilizé la prueba Spearman Brown para conocer las relaciones entre las variables,
contestando problemas, cumpliendo objetivos y rechazando dos de las cinco hipoétesis
nulas. Concluimos que el nexo entre lagables ademas de ser positiva es alta y alcanza

a 0.847.

Palabra clave. Direccion, cronograma, gerencia, ciclo de vida y seguimiento de

proyectos
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ABSTRACT

For the chronogram variable, we assume the quantitative approach in the social
sciences with gositivist paradigm in order to casually explain and describe, being the
object of the thesis existing facts and subject to general laws and patterns; On the other
hand, for the followup, we had access to the hypothetical deductive approach that

respondedo How is the followup organized? What are its bases?

Our hypothesis: there is a relevant relationship between the schedule and the
follow-up in projects has been contrasted. This work determined the type of applied
research, correlational level, mexperimental crossectional design. The method was
deductive because the problem is applied, the hypotheses were formulated and it was
contrasted. The population was 175 people obtaining a sample of 25 units of analysis. We
formulate a data collection eoshanism composed of 33 items and with 5 response
possibilities. Descriptive and inferential analysis empowered us with results; The
Spearman Brown test was used to know the relationships between the variables,
answering problems, meeting objectives angcteng two of the five of the null
hypotheses. We conclude that the nexus between the variables in addition to being
positive is high and reaches 0.847.

Keyword. Direction, schedule, projectmanagement, life cycle and project

monitoring.
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INTRODUCCION

La investigacion de la problematica organizacional del Gobierno Regional de
Apurimac (en adelante GRA, GR, GORE, G.R. entidad, organismo, institucion
publica, oficina, etc.), se realiz6 por el interés de conaaetdcion que existe entre
el cronograma y el seguimiento en proyectos del sector salud y asi reconocer las
razones para que estos no cumplan con lo planeado y se obtengan magros

resultados.
La contextualizacion de la problemética se realiza en los sigsiaiveles:
Internacional:

Segun Estrada (2015) "La gestion de proyectos es una alternativa para lograr
una diferenciacion laboral en un mundo competitivo en el que las habilidades y
competencias diferenciadoras hacen de vital importancia el cono@rd&ntievas

pr8cticas que son demandadas por | as or g:

Un proyecto es un conjunto de acciones que se deben iniciar para trabajar y

desarroll ar un objetivo determinado vy
un cronograma de actividadessye deben cumplir pl azos
recursos constantesé roles bien defini

planes de apoyo para contingencias. (pag. 67).

Nacional:
Para Galindo, (2019) Adla administraci-n
dedearroll o de empresarialo. (p8g. 1).

Un diagndstico preliminar en la Gerencia de Infraestructura, Sub Gerencia de
Obras, Oficina de Programacion de Inversiones, Sub Gerencia de Estudios
Definitivos, MEF SSI; oficinas conformantes del Sistema Inverte.pehase
detectado una realidad, Afse sigue dirigil

tradicionales, equipos conservadores, no se mejora la producciéon de bienes y



servicios de salud para transformarlo en un servicio generador de valor acorde con

los nuevos paradg ma s O . (p. 1).

La data indica el nivel de funcionamiento del cronograma y el seguimiento en
proyectos de salud y se verifica que existe correlacion de estas variables; se
demostré que se han dispendiado 49,047 dias por no realizar los cronogramas
establemos en expedientes técnicos de los 35 proyectos de salud que ha ejecutado
la Oficina entre el 2008 y 2018; la Institucion sélo ha ejecutado el 34.21 % de toda
la asignacion presupuestaria habilitada para los proyectos en el periodo precitado y
en los 9 poyectos de salud considerados como los mas probleméticos, se han
perdido 54 afios si tomamos en cuentas las fechas de los primeros y ultimos
devengados de las asignaciones a los proyectos, de este modo no se cumple
adecuadamente con el ciclo de vida deplayectos con la consecuente pérdida de

tiempo e incremento de presupuestos.

Nuestro propdsito general el cual era: Determinar la relacién del cronograma
con el seguimiento en proyectos, se ha concretado. Similarmente en la hipotesis
planteada: La direcca del cronograma se relaciona relevantemente con el
seguimiento en proyectos, a través de la contrastacion, sugerird superar el nivel de
la eficiencia de la administracion de las variables estudiadas y contribuira que la
Gerencia realice una buena gestd® proyectos en forma rigurosa, lo que esta

plenamente demostrado.

Arribar a los resultados del trabajo confirman que una mayor proporcién de los
encuestados (70%) se ha mostrado asertivo frente las interrogantes del instrumento,
sin embargo 30% de los emestados muestran posicion contraria, identificando a
esa parte de los colaboradores como la causa de la ineficiencia del manejo de las
variables (efecto) por lo que se recomienda dirigir a esta poblacion objetivo una

campafa de extension en la tematioa pge superen sus actuales restricciones.

La precision de la medicidon y la ausencia de error en la encuesta utilizada para
este objeto se basan en el Alfa de Cronbach, cuyo coeficiente de 0.876 nos muestra

la buena fiabilidad como consistencia internacdelstionario.



Los resultados de la investigacion por aplicar las pruebas de las tablas cruzadas
y del Chi Cuadrado X2, utilizando un grado de certidumbre del 95% y una
posibilidad de equivocarnos de U = 0.05;
las variables investigadas, primero porgue existe dependencia entre las variables
(V1 * V2) y las dimensiones (D2V1 * V2) y (D4V1 * V2); ademas de
independencia de las variables en el caso de (D1V1*V2) y (D3V1*V2).

En el capitulo | se plantea el problema geecentextualiza en el entorno
internacional, el nivel naciongldela Regién Apurimac, al interior de la Gerencia
de Infraestructura, a través de su descripcion, identificacion y formulacion que sera
refrendada con objetivos, su justa argumentacién yohstaculos de la tesis,

ademas de las consideraciones de ética de este esfuerzo académico.

El capitulo Il examina el entorno conceptual mostrando estudios previos
nacionales e internacionales, la legislacion pertinente, las bases tedricas y conceptos
clave (gestién, direccién, ciclo, fases, proyectos) que sustentan la gestion de las
areas de saber del cronograma y el seguimiento y su repercusion referente a su
comportamiento y actitud frente al desarrollo institucional y sus modificaciones. De
modo andlog®e presenta las hipotesis, la operacionalizacion de las variables con
el propésito de observar sus relaciones y la enunciacion de expresiones basicas a

utilizar.

En el capitulo Il se determiné que la tesis es de tipo aplicada, de enfoque
cuantitativo y méodo deductivo, con nivel correlacional; alcance transversal, y
disefio no experimental; mientras que la recogida de datos sobre las variable
involucradas en la investigacién implica 1) seleccionar un instrumento de medicion
o desarrollar uno, 2) aplicase instrumento y 3) preparar las medicaciones para
gue puedan analizarse, luego se elabor¢ la data lograda, ordenandolos con el marco
tedrico y el problema; considerando los analisis de: a) estadistica descriptiva, b)
estadistica inferencial, c) pruebasrgmétricas (ANOVA); d) pruebas no
paramétricas, tabulaciones cruzadas y los coeficientes para rangos ordenados

Spearman Brown y Pearson. (Alfaro Rodriguez, 2012, pags3p5



El apartado cuarto, resume este documento a través del estudio, discusion e
interpretacion de los hallazgos obtenidos y asi precisar el logro de los objetivos
formulados acompafiado de cuadros de analisis. En el acapite V se presentan las
conclusiones, en el capitulo VI las recomendaciones y finalmente en el capitulo VII

la bibliografea de referencia.



CAPITULO |

ASPECTOS GENERALES

1.1. Planteamiento del problema
En el contexto internacional:

Las instituciones conocen que vivimos la globalizada que comprende a todos
los aspectos del quehacer humano, entonces preguntamos camsertasos en

ella para sacarle provecho como lo han hecho otros paises.

Para ello se precisa responder la siguiente pregunta: ¢Como influye la
globalizacion en la direccion de proyectos en las instituciones? Contestar esta
interrogante, precisa de la ofdin del Mg. JuarNicolas EstradeReyes de la
Universidad de Palermo de Argentina (2015), el indica: que tiene que ver con que
AGestionar proyectos, es una alternat.i
un mundo competitivo en el que las habilidagesompetencias diferenciadoras
hacen de vital importancia el conocimiento de las nuevas practicas que son

demandadas por | as Ademésponfinmguei oneso. (p.

La administracion de proyectos no solo es necesaria para organizar y enfocar
los recursos, debe hacer toda su gestion con la méas alta calidad y puede lograr
generar una sinergia exitosa, la cual aumenta los beneficios esperados para el
desarrollo del objetivo a trabajar, al igual que a toda la organizacion interesada y

para los particigntes en el. (p. 66).

La direccidbn de proyectos da a conocer si existen condiciones minimas
necesarias para que el proyecto pueda ejecutarse y precisa de las viabilidades
funcional, de gesti-n y financieraé Es
quiebra, evitar pérdidas de capital y tiempo, factores preciosos en las economias
actuales donde la competencia busca implacablemente un grado de avance y mayor
innovacion que le permita lograr un medio de vida en un entorno cada vez mas

dificil y especializad. (ps. 6268).
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En cuanto al ciclo de vida, Guerrero (

pueden realizar por fases o etapas y en este caso, cada una de las fases tendra sus

grupos de procesos de inicio, planeaci - -n
En el contexto nacional

En el Peru y segun la revista Conexion de la Escuela Nacional Superior de
Administraci -n (ESAN) vy descrita por Vic
direccion de proyectos se ha convertido en el eje principal de desarrollo de las

empr esasao. (p. 1).

El desarrollo y la gestion de proyectos han adquirido un valor importante dentro
de las empresas, ya que les permite crecer de manera sostenible dentro del mercado.

Sin embargo, se afirma que:

€ debido al baj o de seedesperdiftia un®8 %ldeos pr o
cada ddlar invertido, lo que se traduce a USD 99 millones por cada USD
1000 millones invertidos; los motivos por los cuales se producen estas
pérdidas son: 1. Las compafiias no son capaces de cerrar la brecha entre el
disefio y laentrega de la estrategia; 2. Los ejecutivos no reconocen que las
estrategias se entregan a través de proyectos y 3. La importancia esencial de

la direccion de proyectos como impulsor de la estrategia de una
organizaciéon no es completamente conocida. (fay.; adem8s que
empresas de alto rendimiento desperdician 21 veces menos dinero que sus
contrapartes de bajo desempefio”(pag. 1), por ello se infiere que las mejores
organizaciones son las que estan logrando un gran dominio de las practicas

de direcciérde proyectos.

Las competencias que potencian el éxito de los proyectos son: 1. Invertir en
patrocinadores ejecutivos activamente comprometidos; 2. Controlar el alcance de
los proyectos y Aumentar las capacidades de entrega de valor. La implementacion
efectiva de estos impulsores clave es primordial hoy en dia. De este modo, los

proyectos servirdngsa crear valor y beneficio.(2).
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Por otro lado, la revista Gestion a traves del Director de Invierte.Pe del MEF
Daniel Cérdova manifiesta que enla Reconstc ci - n  d el Per Y: nEl
de recursos sino de capacidad de ejecucion del Estado, ejecutar los S/ 25,655
millones consignados en el plan va a ser dificil si no se cambia la manera de

gestionar | os proyectoso.

El principal obstaculo es sin lugadadas la capacidad de ejecucion del Estado
a través de sus instancias: nacional, regional y municipal. Hace tiempo nos dimos
cuenta de que no existe un problema de recursos financieros; de lo que adolecemos
es una falta de capacidad de gestion publica ggcutar bien y con transparencia,
otro obstaculo que podria afectar la ejecucion de obras es la corrupcion potencial.
(2017, pag. 1y 2).

"Con los técnicos y gestores existentes en los gobierneaasidnales e
incluso el nacional, no se va a podaniry lejos y menos aun rapidamente”. (p. 2).
"El crecimiento de las ciudades ha sido cadtico y no tenemos aca el know how
(saber c6mo) necesario para generar estos planes que en el pasado se ignoraron.

(pag. 2).

Para Rosa Ana Balcazar (2015), de la re\isaarrollando Ideas de Llorente
y Cuenca, Peru: El Estado debe ponerle mayor velocidad a la ejecucién de la
inversion publica y la urgencia de cerrar brechas de infraestructura... Segun cifras
de la Asociacion para el Fomento de la Infraestructura Naciemaé el 2005 vy el
2013 se comprometio inversion por mas de 15 mil millones de ddlares, de la cual
poco m8s del 50% ha sido ejecutadaé S-1o
al sector privado, en la modalidad de Asociaciones PuBlic@das, mas 1thil
mill ones de d-1l ares en proyectos de infr:
especializados en los procesos de concesiones en el Peru coinciden, por tanto, en

gue el problema no es normativo, sino operacional. (pags. 2,3,4y 5)

Las dificultadesque atrasan el inicio de la ejecucidon de las inversiones son
varias, pero las mas criticas son los defectuosos disefios de los contratos de

concesion; la informalidad en la titularidad de los predios, expropiaciones e



interferencias; los estudios de impaetmbiental y los permisos de gobiernos
regionales y locales. Por las razones aludidas en el afio 2014 sélo se ha ejecutado
188 millones de ddlares (1.82%) de la inversion comprometida de 10,327 millones
de dolares. (2015, pag. 1).

En la Revista MEF Per(: Bance de la Inversion Publica (MEF, 2015) se
i nforma que e 015, sd hanpeclarado diables21660030 proyectos
de inversion por S/ 386,561 millones dele® é Existe una amplia literatura
economica teorica y empirica que establece una delastrecha y positiva entre
i nversi -n p%¥blica, crecimiento econ:- mico
se tiene evidencia que los proyectos de la cartera estratégica logran una mayor
ejecucion, debido al seguimiento permanente y a la aplicacion npai®acciones
para garantizar el cumplimiento del cronograma de ejecucion y la calidad de la
inversion. (pag. 7).

En la evolucién global de los PIP viables por regiones, Apurimac recibe como
asignacion presupuestal S/. 4,782 millones de soles es deggir elcpuesto 16 de
23 de las regiones; participando del 2.28% de la inversion total; que alcanza a S/.
209,371 millones de soles en el periodo 2R0T5. En este mismo periodo a nivel
nacionali funcional, el sector salud ha recibido por asignacionesjpuestarias
la suma de S/. 8,554 millones de soles es decir el 4.08 % del total invertido. (MEF,
2015, pag. 11)

El Ministro de Economia y Finanzas de Perd Carlos Oliva en nota de prensa
manifestd que necesitamos una adecuada gestion de la inversion peialicantar
con la infraestructura que realmente necesita el pais. Cabe recordar que, al cierre
del 2018, la ejecucién de la inversion publica de nivel nacional, regional y local,
ascendié a S/ 32,988 millones, monto que representa, un incremento de 16.1%
respecto al acumulado del 201. En el Foro Internacional que organizé el MEF supo
informar que éste, permitird conocer las nuevas tendencias e innovaciones en la
gestion de inversién publica implementada por otros paises, y compartir qué
problemas han resiio o buscan resolver con medidas de politica, de esta manera

se podra recoger las experiencias exitosas que permitan la mejora continua del
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trabajo de todos | os -rganos que integra
inversién apunta a superar el eegpefio de la ejecucion de la inversion publica,

con orientacion al cierre de brechas. Asimismo, se busca dotar de mejores
metodologias, herramientas de informacion y la digitalizacion de los principales
procesos de inversidon, con el objeto de incremeataralidad de la inversion.

Ademas, tratard temas sobre los avances y desafios de la gestion de la inversion en

el Per(; las buenas practicas en planificacion y priorizacion de inversiones en paises

de la Organizacion para la Cooperacion y el Desarrollm&oaco (OCDE); la

planificacion de inversiones con enfoque territorial; las innovaciones en la

formulacion y evaluacion de proyectos. (MEF, 2019)

Finalmente Anthony Moreno (2019), de la Universidad Continental en El

Peruano dio a conocer que:

Para la mayada de los proyectos de baja y mediana envergadura, los problemas
recurrentes de ejecucion son de tres fuentes: De administracion interna; de
administracion externa y de gestion del terreno; existiendo otras causas
estructurales, como la capacidad del tmlemumano o la de un control
gubernamental potencialmente mal entendido que paralice al funcionario o la
licencia social. Por ello recomienda que implementar un mecanismo de seguimiento
gue i dentifique, monitoree ygatlladaspgpruve a r
las fuentes antes sefialadas no es una opcion, es una necesidad impostergable para

las entidades que quieran ejecutar proyectos. (pags. 1,2).
En el contexto de la Regién Apurimac

El Plan de Desarrollo Apurimac 2042021 (2016)autorizado por Ordenanza
Regional 0322016 del 29.12.2016 muestra la siguiente caracterizacion territorial

del &rea de influencia de estudio:

La superficie regional es de 21,114 km2 que equivalente al 1.63% del area total

del pais llegando al 19 lugar @ahking nacional. (p.10).



Apurimac el 2007, tenia una poblacion de 404,190 habitantes, en cambio para
el 2017 la poblacion urbana de Apurimac crecio del 2007 al 2017 de 134,133 a 185,
964 personas; en cambio en la poblacion rural hubo un decrementoeziv@d p
previo aludido de 270,057 a 219,795 personas. (ps. 16 y 17).

El 2015, estimaciones del Instituto Nacional de Estadistica e Informatica
(INEI), Apurimac aporto el 0.5% al valor bruto de produccién nacional, ocupando

el antependltimo lugar a nivel dapamental. (p.19).

La Poblacién Econémicamente Activa departamental se ha subdividido en 6
grupos por los niveles de captacion de pobladores en edad de trabajar; asi de
acuerdo a los censos de poblacién y vivienda del 2007, la actividad agricola capta
el 59.72%, los servicios captan el 26.12%, el comercio 12.02%, la construccion
4.76%, la manufactura 3.34% y la mineria 1.84%. (p.19).

Apurimac es una region gque cuenta con importantes yacimientos minerales;
destacan los de plata, hierro (cerca de Pampachivitaca-Cusco), plomo, cobre
(en los yacimientos de las Bambas, Ferrobamba, Chalcobamba y Sulfobamba) y
zinc, asi como gran cantidad de areas mineralizadas y de sal, arcilla y yeso. Buena
parte de estos yacimientos son polimetalicos, es decir que deisma mina se
extraen diversos tipos de metales. También se registra una pequefia y desigual
produccion de oro fino, proveniente en su mayoria de lavaderos aluviales. En la
actualidad el 65.24% del territorio regional se encuentra ocupado por concesiones

mineras porcentaje que equivale a 13.778 km2. (p.20)

Apurimac de acuerdo al tipo de red vial estd conformada por un total de
1,009.36 km de Red Nacional equivalente al 8,8% del total del departamento;
1,497.24 km de Red Departamental, equivalente al 13gd%tdl; y, por 9,021.61
km de Red Vecinal, equivalente al 78.3% del totaRFp

La poblacion escolar de Apurimac es atendida por 2,112 centros educativos,
concentrados en las provincias de Andahuaylas 618 y Abancay 374, sin embargo,
esta Ultima provina presenta una mayor ratio de poblacion atendida por centro

educativo que alcanza a 284 estudiantes.
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En el mapa de centros de salud y poblacion de Apurimac, en la zona
noroeste del departamento, entre las provincias de Chincheros y Andahuaylas, la
polacién es asistida por dos hospitales principales, distribuido uno en cada capital
de provincia y por hasta seis (6) centros de salud con internamiento; mientas que
en la parte centro correspondiente a las provincias de Abancay y Aymaraes estas
son asistids por un solo hospital ubicado en la capital de Abancay, por dos centros
de salud con internamiento; de igual modo, la parte sureste que abarca las provincias
de Antabamba, Grau y Cotabambas es asistida por un hospital ubicado en la
provincia de Cotabambay por tres hospitales con internamiento ubicados uno en
cada provincia de esta ultima zona. Por otro lado, se puede observar que las
provincias con mayor poblacion, Abancay y Andahuaylas, son asistidas por solo un
(1) hospital principal en cada provinciAbancay con 60 centros de salud y
Andahuaylas con 99 concentran el mayor niumero, mientras que el resto de las
provincias (Aymaraes, Grau, Chincheros, Antabamba y Cotabambas) disponen de
217 centros de salud, mostrando un ratio de cantidad de persor@nporde
salud de 1,770 en la provincia de Abancay y de 41 en la provincia de Grau en el
afio 2016. (pags. 131).

El analisis de situacion de salud Apurimac presenta los indicadores basicos
siguientes: La cobertura de salud alcanz6é a 208,680 personagmelo de
atenciones alcanz- | a suma de 303119, 709,
31 x 1,000 nacidos vivos, la prevalencia de la anemia fue de 54.2% y la prevalencia
en desnutricion alcanzé a 20.95 segun ENDES. (2017, pag. 12). Ver detalles e

https://salud.ccm.net/faq/81-pFevalenciadefinicion

El Gobierno Regional de Apurimac acorde con las leyes de regionalizacion
vigentes se conforma en una estructura organizacional por gerencias, una de ellas
sin perjuicio de las demas es la Gerencialrdemestructura que dentro de la
distribucion de la inversion en programas anuales asume la mayor representatividad
relativa y absoluta en porcentaje y absorcion de importes ver tabla 1, donde se
aprecia que el 62.55% ( Stbtalen®lp&idodd 3021, 458 . 0 (

al 2018 ha sido absorbido por esta oficina; y siendo el sector de salud el que destaca
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en este panorama de asignaciones presupuestales y de financiamiento; se deriva que
el problema en estudio es relevante porque afecta a la mayol& poblacion de

las provincias de Abancay, Aymaraes, Antabamba, Grau y Cotabambas Unidad
Ejecutora 001 Sede CentiaPliego 447 Gobierno Regional Apurimac Gerencia de
Infraestructura. Sin embargo, son ocasionales las intervenciones en las Subregione

de Chincheros y Andahuaylas.

En la entidad el problema se genera por la ineficacia e ineficiencia de la gestion
de los cronogramas planificados en expedientes técnicos de los proyectos publicos
frente a los cierres ejecutivos de los proyectos de satild guesente tesis pretende
contrastar en términos del cronograma y del seguimiento; para ello presentamos la
tabla 2, en las que se observa los 35 proyectos en la que intervino o interviene la
organizacion en el sector salud y que compara los cronoggewsstos en los
expedientes técnicos de los proyectos (planeado) y el tiempo real ejecutivo de los
mismos (logrado); determindndose la brecha de 49,047 dias es decir 134 afios

perdidos por la administracion regional.

Tabla 1. Participaciéon de la Gerencia de Infraestructura en programas de
inversion 201 2018 (a) Region Apurimac.

Fuente de financiamienio In?;f;frf d‘f;a % Reslode lasgerencias %
TOTAL 71343245800  62.55 42706049800  37.45
1. Recursos ordinarios 21,126,63000  53.99 7361375100  46.01
3. Operaciones oficiales de crédito 230783,26800  65.72 125066,32000 34.28
4. Donaciones y transfarencias 19,694 840,00 84.22 368903300 15.78
5. Recursos determinados 13282772000 8432 2469130400 15.68

Nota: Para elaborar esta tabla se ha procedido a recavar del aplicative Melissa del Sistema Integrado de Administracion Financier
[periodo pre citado en la data generada por el Gobierno Regional de Apurimac (GORE-GRA-ENTIDAD-ORGANLZACTION-0F]
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Tabla2: Brecha de ineficiencia del cronograma en proyectos de salud de la Ge-
rencia 2008 2018 (1)

CODIGOS CRONOGRAMA EJECUGION PREVISTA Y EJECUTADA
previsto en Fecha
- expediente ejecutado por ka obra brecha de ineficiencia pnmer  Devengado
n NOMBRE DEL PROYECTO SNP  SAF  técnico (o) devenga final
bracha  da
total dia inicio fin(1)  tolaida afios meses dia oo

MEJORAMIENTO DE LOS SERVICIOS DE SALUD DEL CENTRO DE SALUD ANTABAMBA-MICRORRED
ANTABAMBA-DIRESA APURIMAC

FORTALECIMIENTO DE LA ATENCION DE LOS SERVICIOS DE SALUD EN EL SEGUNDO NIVEL DE ATENCION,
CATEGORIA 12, 6° NIVEL DE COMPLEJIDAD NUEVO HOSPITAL DE ANDAHUAYLAS - APURIMAC

MEJORAMIENTO DE LA CAPACIDAD RESOLUTIVA DE LOS SERVICIOS DE ATENCION DEL CENTRO DE

79267 2064568 240 01.12.2008 17.08.2018 3,546 9 8 16 3308 122008 17082018

N

72278 2078213 730 01122008 17082018 3546 9 8 16 2816 122008 17082018

3 SALUD DE RANRACANCHA, DISTRITO DE RANRACANCHA, PROVINCIA DE CHINCHEROS, REGION APURIMAG, 81814 2230216 270 (2012014 17082018 1680 4 7 16 1419 012014 17082018
MEJORAMENTO DE LOS SERVICIOS DE SALUD MATERNG INFANTIL DEL PUESTO DE SALUD HUAYLLO DEL -

4 DISTATO BE HUAYLLO, PROVINGIA D AYARAL S, REGIGN APURIAC 120300 2230873 150  0112201331122017 1481 4 0 134 122013 31122017

5 MEJORAMIENTO DE LA OFERTA DE SERVICIOS DE SALUD DEL HOSPITAL DE CHALHUANCA (CENTRO DE 13340 2004823 270 01.04.2010 30.11.2017 2529 7 #% 2250 042010 17.08.2018

SALUD CON INTERNAMIENTO CATEGORIA| - 4), PROVINCIA DE AYMARAES, DEPARTAMENTO DE APURIMAC
MEJORAMIENTO INTEGRAL DE LA CAPACIDAD RESOLUTIVA DEL SERVICIO DE SALUD AMBIENTAL, DIRESA,
REGION APURIMAC

MEJORAMIENTO DEL ACCESO DE LA POBLACION MATERNO INFANTIL A LOS SERVICIOS QUE BRINDA EL

30 01.01.2014 17.08.2018 1,668 4 T 15 1,358 012014 17.08.2018

@

175450 2162876

@

7 CENTRO DE SALUD PUEBLO JOVEN CENTENARIO CATEGORIA L4, DEL DISTRITO ¥ PROVINCIA DE ABANCAY, 67189 2112718 240 01.12201117082018 2461 & 6 16 2221 122011 17082018
DEPARTAMENTO DE APURIMAC
MEJORAMIENTO DE LA CAPACIDAD RESOLUTIVA DE ATENCION DEL CENTRO DE SALUD YANACA, DISTRITO
8 | VANACA. PROVINGIA DE AYMARAES . APURIMAC 213803 2222051 150 01022014 31072018 1641 4 5 30 1491 042014 31072018
o MEJORAMENTO DE LA OFERTA DE SERVICIOS DEL PUESTO DE SALUD DE PISCAYA, DISTRITO DE 146965 2135110 180 01102012 17.08.2018 o1 > 30 89 102012 31122012

PICHIRHUA, PROVINCIA ABANCAY, REGION APURIMAC

MEJORAMIENTO DE LA CAPACIDAD RESOLUTIVA DE LOS SERVICIOS DE ATENCION DE SALUD MATERNO
INFANTILES EN LOS ESTABLECIMIENTOS DEL CENTRO SALUD DE PALPACACHI, PUESTO DE SALUD DE 36693 2042153
LUCCCHMLCA Y TAMBORACCAY DE LA MICRORRED LAMBRAMA, DIRESA APURIMAC

MEJORAMIENTO DE LA CAPACIDAD RESOLUTIVA DE LOS SERV MATERNO INFANTILES DE | NIVEL DE

ATENCION EN LOS PS: SAFAYCA DEL DIST DE SARAYCA, COLCABAMBA DIST DE COLCABAMBA, Y 41152 2042157 364 01002007 17082018 1217 3 3 30 853  09.2007 31122010
SARAYCA DIST DE YANACA DE LA MR DE CHALHUANCA, RED ABANCAY DIRESA APURIMAC

MEJORAMIENTO DE LA CAPACIDAD RESOLUTIVA DE LOS SERVICIOS MATERNO INFANTILES DE LOS

ESTABLECIMIENTOS DE SALUD PS SABAINO, PS ANTILLA, PS MATARA Y PS HUAQUIRCA, DE LA MICRORED 45948 2042166
ANTABAMBA - DIRESA APURIMAC

MEJORAMIENTO DE LA CAPACIDAD RESOLUTIVA DE LOS SERVICIOS DE SALUD MATERNO INFANTIL DE

PRIMER NIVEL DE ATENCION C.5. SANTA ROSA'Y P.5.PAMPALLACTA, CHAPIMARCA, ANCOBAMBA, DEL 46961 2042168 364 01042008 30062013 1816 5 2 20 1552 04.2008 30062013
DISTRITO DE CHAPIMARCA, MICRO RED SANTA ROSA, RED ABANCAY, DIRESA APURIMAG

FORTALECIMIENTO Y MEJORAMIENTO DE LA CAPACIDAD DE ATENCION DE LOS SERVICIOS DE SALUD

MATERNO INFANTIL EN EESS DE PACCAYPATA, PICHIBAMBA, PITUHUANCA, Y CRUZPATA DE LA 46994 2042169
MICRORRED LAMBRAMA - DIRESA APURIMAC

MEJORAMIENTO DE LOS SERVICIOS DE SALUD PREVENTIVOS, PROMOCIONALES ¥ RECUPERATIVOS DE

5 LOS ESTABLECIMIENTOS DE SALUD: PS VITO, CALCAUSO, SILCO Y GS MOLLEBAMBA, MICRO RED 46677 2046226 364  0104200831082013 1978 5 4 30
ANTABAMBA — DIRESA APURIMAC

MEJORAMIENTO DEL ACCESO DE LOS PACIENTES A LOS SERVICIOS DE HOSPITALIZACION DE GINECO
OBSTETRICIA, NEONATOLOGIA Y PEDIATRIA DEL HOSPITAL GUILLERMO DIAZ DE LA VEGA | APURIMAC
MEJORAMIENTO DE LA CAPACIDAD RESOLUTIVA DE LOS SERVICIOS MATERNO INFANTILES DEL PRIMER

H
@

64 01.06.2008 31.08. 2012 1522 4 4 30 1,158 062008 31082012

@

64 01.09.2007 31 122017 3744 10 3 3380 092007 31122017

s

80 01.07.2008 30.09.2013 1917 5 5 20 1,737 07.2008 30092013

042008 31082013

>

105609 2087478 60 01.12.2008 30.11 2011 1064 2 11 30 1,004 122008 30112011

17 NIVEL DE LOS ESTABLECIMENTOS DE SALUD DEL DISTRITO DE COTARUSE, PROVINCIA DE AYMARAES, 36701 2090593 364 01.04. 2009 31 08 2010 517 1 4 30 153 042009 3108 2010
DEPARTAMENTO DE APURMAC
MEJORAMIENTO DE LOS SERVICIOS DE SALUD DEL CENTRO DE SALUD DE COYLLURGUA - MICRORRED

18| T ARAMBAS - RET) GOT ABAMEAS - IRRESAAPURMAL 87230 2091798 240 01122008 31122012 1126 3 30 886 122009 31122012
MEJORAMIENTO DE LA CAPACIDAD RESOLUTIVA DEL SERVICIO DE BANCO DE SANGRE, SERVICIO DE

19 PATOLOGIA CLINICA ¥ DEL SERVICIO DE ANATOMIA PATOLOGICA DEL HOSPITAL GUILLERMO DIAZ DE LA 95723 2091799 180 01.12.2009 31.12.2017 2952 8 30 2772 122009 31122017
VEGA DE ABANCAY, DEPARTAMENTO DE APURIMAC

20 CONSTRUCCION DEL CENTRO DE SALUD EL ORO, DISTRITO DE EL ORO - ANTABAMBA - APURIMAC 108472 2099148 120 01.12.2009 31.05.2013 1277 3 5 30 1,957 122009 31122013

o1 FORTALEGIMENTO DE LOS SISTEMAS DE REFERENCIA ¥ GONTRAREFERENGIA DE LOS 7417 | 2100781 20 01.12201013011.2013 | 1095 | 2 | 11 | 20 BN 122010 50.11.2013

ESTABLECIMIENTOS DE LA RED DE GRAU

MEJORAMIENTO INTEGRAL DE LA CAPACIDAD RESOLUTIVA DEL CENTRO DE SALUD DE VILCABAMBA DE
22 CATEGORIA 14, CABECERA DE LA MICRO RED DE SALUD - VILCABAMBA, DE LA RED DE SALUD DE GRAU, 125673 2102185 240 01042010 17082018 3060 8 4 16 2820 042010 17082018
DISTRITO DE VILCABAMBA - PROVINGIA DE GRAU - REGION APURIMAC
CONSTRUCCION Y EQUIPAMIENTO DEL PUESTO DE SALUD EN LA COMUNIDAD DE PATAPATA, DISTRITO DE
CHUQUIBAMBILLA, PROVINCIA DE GRALI - APURIMAC
FORTALECIMIENTO DE LOS SISTEMAS DE REFERENCIA Y CONTRAREFERENCIA DE LOS
ESTABLECIMIENTOS DE SALUD DE LA RED DE COTABAMBAS
MEJORAMIENTO DE LA CAPACIDAD DIAGNOSTICA Y RESOLUTIVA DE LOS SERVICIOS DE ATENCION DEL
HOSPITAL DE CHINCHEROS DE LA DISA APURIMAC I, PROVINCIA DE CHINCHEROS, REGION APURIMAC
MEJORAMIENTO INTEGRAL DE LA CAPACIDAD DE RESPUESTA DE LOS SERVICIOS GENERALES -
MANTENIMIENTO,CENTRAL DE ESTERILIZACIN, LAVANDERIA, NUTRICION - Y SALA DE OPERACIONES DEL 21544 2042064 kal 01.09.2007 31.10.2009 M 2 1 30 760 09.2007 31.10.2009
HOSPITAL GUILLERMO DIAZ DE LA VEGA DE ABANCAY, DEPARTAMENTO DE APURIMAC
MEJORAMIENTO DE LAS CAPACIDADES RESOLUTIVAS DE LOS PUESTOS DE SALUD DE SORAYA Y
27| CARHUATAN, ISTRITO DE SORAYA, PROVINGIA DE AYMARAES - APURMAG 111132 2103178 810 0104201031.102017 2770 7 6 30 1960 042010 31122017
CONSTRUCCION ¥ EQUIPAMIENTO DEL PUESTO DE SALUD EN LA COMUNIDAD DE HUICHIHUA, DISTRITO DE
CHUQUIBAMBILLA, PROVINCIA DE GRAU - APURIMAC
CONSTRUCCION Y EQUIPAMIENTO DEL PUESTO DE SALUD EN LA COMUNIDAD DE MARQUECCA, DISTRITO
DE CHUQUIBAMBILLA, PROVINCIA DE GRAL - APURIMAC
CONSTRUCCION Y EQUIPAMIENTO DEL PUESTO DE SALUD EN LA COMUNIDAD DE CHAPIMARCA, DISTRITO
DE CHUQUIBAMBILLA, PROVINCIA DE GRAU - APURIMAC
MEJORAMIENTO DE LA CAPACIDAD RESOLUTIVA DE LOS SERVICIOS DE ATENCION DE SALUD MATERNO
INFANTILES EN LOS ESTABLECIMIENTOS DE SALUD DEL DISTRITO DE MARA, PROVINCIA DE COTABAMBAS, 41142 2110384 150 0104201030.112014 1704 4 7 28 1,554 042010 30112014
APURIMAC
CONSTRUCCION Y EQUIPAMIENTO DEL PUESTO DE SALUD EN LA LOCALIDAD DE SAN NICOLAS DE PIYAY
DEL DISTRITO DE PATAYPAMPA, PROVINCIA DE GRAU - APURIMAC
MEJORAMIENTO DE LOS SERVICIOS DE SALUD DE LOS PUESTOS DE SALUD DE HUANCASCCA, LLACCHUA
Y CCOCHA DE LA MICRORRED HAQUIRA, DIRESA APURIMAC
MEJORAMIENTO DEL ACCESO A LOS SERVICIOS DE SALUD EN LOS PS 11 CURANCO, MUTKAN|
34 LLANACCOLLPA, SANTA ROSA, HUACULLO, HUANCARAY Y PALCCAYFIO, PS 12: CHUROHUACHO; DE LA 291687 2195021 420 01102017 17.082018 320 1010 100 102017 17.08.2018
MICRORRED ANTABAMBA, PROVINCIA DE ANTABAMBA, DEPARTAMENTO DE APURIMAC
MEJORAMIENTO DE LOS SERVICIOS DE SALUD DEL CENTRO DE SALUD TOTORA OROPESA, CATEGORIA 13

3

134437 2110373 90 01.04 2010 31 122012 1,005 2 8 30 915 042010 31122012

2

120883 2112656 750 01122010 17.08.2018 761 2 EL 122010 31122012

i

35030 2078346 364  01.04200031.032013 1460 3 11 1 1,096 042009 31.032012

5

B

133503 2110370 90 01042010 31122012 1,005 2 8 30 915 042010 31122012
134407 2110372 90 01.04 2010 31 08 2014 1613 4 4 30 1523 042010 31102014

1343686 2110374 20 01.042010 31122012 1,005 2 8 30 915 042010 31122012

4

@

183817 2149886 365 01.10.2012 30.09.2014 729 1 "2 364 102012 30.09.2014

s

44741 2064567 360 01.11.2008 31.10.2014 2,190 5 1130 1,830 112008 30102014

35 DE LA LOCALIDAD DE TOTORA OROPESA, DISTRITO DE OROPESA - ANTAMBAMBA - APURIMAC 229070 2230858 364 01.122012 1708 2018 2,085 5 8 16 1721 122012 17082016
o e N == I == B
. P —— R

(13 ALL7 de ngasto del 2018; siendo estos peoyectns o que tenen continiasd

10,458 dis 80 t0a1 s tinticanco 3 18 Qe B pameipIdo 18 gereiaes @ y 299w (10,428 3= 29880y e Y e —.

Frente a esta situacios enportante conocer los factores limitantes que ocurren
en la entidad en la direccidon de proyectos que genera una serie de limitaciones e
ineficiencias en las unidades involucradas, inadecuados niveles de servicio y
paralizaciones que causa retrasos epreteso ejecutivo, considerando que el
cronograma y el seguimiento en proyectos son condiciones necesarias para que
puedan cumplir con sus funciones y llevar a la institucion a un desarrollo integral
con la adecuada administracion de los proyectos.

13



Losestablecimientos de salud en las que ha intervenido la gerencia se muestra
en la tabla 3, denotdndose que se ha invertido en 35 proyectos viabilizados .
referidos en el cuadro anterioy.declarados viables para Invierte.PE, entre el 2008
y 2018; logrado ofertar 63 edificaciones entre hospitales, centros y puestos de
salud, destacando los 44 puestos de salud construidos que cobertura el 69.84 % del
namero de intervenciones, siendo las localidades de Antabamba, Aymaraes y Grau,
en ese orden de importaaclas que mas se beneficiaron con estos entregables,

logrando acceder al 79.36% del niUmero total de esas construcciones.

Tabla3: Numero de establecimientos de salud ejecutados por la GRA220EB3

)
EE.SS./ Hospitales (categorias) Ceniro de  Puestos de

Localzacidin L1 -2 -4 TOTAL salud salud
Abancay 1.00 1.00 1.00 1.00
Andahuaylas 1.00 1.00
Aymaraes 1.00 1.00 3.00 13.00
Cotabambas 2.00 5.00
Grau 4.00 10,00
Antabamba 4£.00 15.00
Chincheros 1.00 1.00 1.00

En la tabla 4, se muestra s&gunda aproximacion de la ineficiencia de
ejecucion del gasto en el area de estudio, pues en el periodo de analisis (2008
2018) se denota que solo se ha ejecutado 34.21% de toda la asignacién presupuestal
habilitada a los 35 proyectos intervenidos, fpata fuente de financiamiento del
MEF del pais.

Aqui se muestra una mayor participacion de la fuente financiera de recursos
ordinarios que asume 88.16% de toda la inversion ejecutada del presupuesto

institucional modificado (PIM).

Las razones mas relevan para la des economia precitada, son el cuello de
botella que significa la ineficiente programacion de los proyectos, la existencia de
un software centralizado en el MEF, que casi pasa desapercibido por el personal

que realiza funciones de seguimientdas distorsiones que ocasionan la toma de
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decisiones politicas (especialmente a través de modificaciones presupuestarias a
favor de espacios geograficos de mayor peso poligeoografico);
desencadenando que no se garantice una eficiente y eficazitdirele las

intervenciones.

En la tabla 5 se constata la ineficiencia en la administracion de proyectos al afio
2018 en la que se observa que nuestra institucion tiene una performance de poca
capacidad para superar los problemas de gastos y programapr@yelgos, pues
si considerando las fechas del primer y ultimo devengado registrados en el Sistema
Integrado de Administracion Financiera del Sector Publico $I8P y el Sistema
de Seguimiento de Inversiones de Invierte.Pe:-Sfnotandose permanentes
reversiones de las asignaciones presupuestales anuales para nuestra unidad
ejecutora informacién proporcionada por el mismo Ministerio; lo que provoco
retrasos en las obras, estimandose que se ha perdido mas de 54 afios 0 19,789 dias
en la ejecucion de preygtos y asi identificamos la segunda limitacion de ineficacia
en la gestion regional. Para ello se ha utilizado el juicio de expertos para identificar
una muestra no probabilistica de los nueve (9) proyectos que han generado
problemas de retrasos cuya itiffcacion se efectlo designandolos a través de dos
codigos, el primero relacionado al cédigo SIBP (por ejemplo 2.064566) y el
segundo referido al cddigo del SNIP (ahora reconocido como Invierte.PE que
faculta el Decreto Legislativo N° 1252, modificgolar el Decreto Legislativo N°
1432, y la Ley N° 30680, del 14 de noviembre de 2017, numerado como el cédigo
SNIP 79267; en este caso ambas nomenclaturas referidas al proyecto
AMej oramiento de | os servici o-Micdreed sal ud
AntabambaD| RESA Apur 2 maco.
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Tabla4: Ejecucion presupuestal de proyectos de salud 20018 (*) por fuen-
tes de financiamiento: GRA.

TOTAL Porcentajes (%o)
e Presupuesto N %o de ejecucion
Fucnte de financiamicnto Instifucional E:cmm:al PIM Ejecucién del PIM
Modificado (PIM) presnpne
Recursos ordinarios 405,245,544.00 156,515,116.12 78.09 88.16 38,62
. - £ . 5, 5

Denaciones y s 6,516,000.00 36,000.00 126 002 0.55
Re.m:nria.‘. por operaciones oficiales de 56,545,175.00 - Q66 145 25 10,95 443 13.84
credito

Recursos determinados 50,123 78000 12,917,794 92 9.66 7.18 2577
Fondo de compensacién municipal 209,842.00 209,084.00 0.04 0.12 99 64
Total 218,940,341.00 177.544,240.50 10000 100,00 3421

Nova: Acceso a SLAF-SP, 351 Formato SNIF 3 Facha de Provecto

(™) A117 de agosto ded 2018

Tablab: Retrasos de obra de 9 proyectos de salud mas problematicos2ZBBA\:
T 2018.

2.078213/ 2.094823/

20643566/ 72278 13340 2.162876/ 2.102185/ 2.103176 / 2110372/ 2.110394 / 2064367/ @E‘;ﬂﬁ
Tiempo 79267 C3 HOSPITAL = HOSPITAL |175450SALUD 1235673 C§ 111132 P8 134407PS 41142 EESSDE, 44741 PS TOTAL BN
ANTABAMBA _L\'DAEUA\-'L crLAL:rU_A_\'c AMBIENTAL VILCABAMBA  SORAYA  MARQUECCA MARA  HUANCASCCA At0s
FECHA DE
PRIMER DIC.2008 DIC.2008 AB.2010 EN2014 AB.2010 AB.2010 AB.2010 AB.2010 NOV.2008
DEVENGADO
FECHA DE
ULTIMO AGOS2018 | AGDS2018 NOV2011 | AGOS2018 | AGOS2018 OCT2017 = AGOS2014 | NOV2014 OCT 2014
DEVENGADO
Cantidad 6=
2fios 10 ] 7 4 8 7 4 4
Cntidad &2 6 7 7 7 4 6 4 7 1
meses
Cantidad de dias 16 17 29 15 16 30 30 23 30
TOTAL
MESES 120 115 52 55 100 o1 53 55 72
TOTAL DIAS 3,668 3,516 2,800 1,688 3,060 2,770 1,613 1,704 2,190
DIASEN
CRONOGRAM 240 730 270 330 240 810 o0 150 360
A
DIFERENCLA
DIAS
TOTALES Y 3428 2,786 2,530 1,358 2,820 1,960 1,523 1,554 1,830
CRONOGRAM
A
TOTALES 19,789 54
Dias Afios

Nota: Acceso a aplicativos informaticos del SIAF SP, Formato Ficha SNIP 3 Ficha de Proyecto v 3581 - MEF Invierte Pe

(*) Se toma como referencia los cronogramas de los estudios definitivos (expedientes técnicos) del SNIP ahora Invierte.Pe

1.2. Formulacion del problema

Para la presente investigacion apoyados en la afirmacion de Kerlinger (1988,
pag.19) citado por Susana Coral la formulacion del problema ha considerado los
criterios: 1. La formulacion establece una relacion de variables. 2. El problema se
formula como prgunta, es decir interroga y luego busca respuesta y 3. El problema
y su enfoque se han realizado de tal manera que significan posibilidades de prueba
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empirica que no solo se expresa una relacion objetiva, sino que las variables puedan

ser mensurables. (28.1pag. 47)
1.2.1. Problema general

¢,De qué manera la direccion del cronograma se relaciona con el seguimiento

en proyectos de salud del G R Apurimac al 2018?
1.2.2. Problemas especificos

1 ¢Como se vincula la direccion de la planificacion del cronograma con el

seguimiento en proyectos?

1 ¢En qué medida la administracion de las actividades del cronograma se

relaciona con el seguimiento de proyectos?

1 ¢Cbomo se relacionan la direccion de la secuenciacion y la definicion de la
duracion de las actividades del calendadp el seguimiento de proyectos?

1 ¢De qué manera desarrollar y controlar el calendario se relaciona con el

seguimiento en proyectos al 20187
1.3. Justificacion de la investigacion

Los objetivos responden a la formulacion del problema, para dar respuesta a
cadaproblema, respondiendo a la pregunta: ¢Qué es lo se demostré con el trabajo?

Exponiendo de un modo inequivoco el logro alcanzado con la tesis.
1.3.1. Conveniencias de la investigacion

La conveniencia radica en precisar la relacion de la direccién del calendario
con el monitoreo en proyectos de salud del GR, al 2018, Analizar de que forma la
planificacion del cronograma se relaciona con el seguimiento en proyectos de la
entidad, Establecer hasta qué punto las actividades del calendario se relaciona con
el monitor® en proyectos al 2018, Saber secuenciar y definir la duracion de las

actividades del cronograma esta vinculado al seguimiento de proyectos y
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Establecer en qué medida desarrollar y controlar el calendario esté vinculado con

el monitoreo en proyectos.
1.3.2. Valor social de la investigacion

Los beneficiarios de primer orden son los directivos, funcionarios y servidores
profesionales que realizan funciones en la administracion de proyectos de la
Gerencia quienes se fortaleceran con los hallazgos y opiniones ligb tpara
luego diseminarlos en su utilidad practica a las demas gerencias del G R porque la
propuesta debe ser inteligible y de facil operatividad y estara dirigida a mejorar la
toma de decisiones tendientes a obtener resultados en los plazos previatos en
documentacién técnica de ejecucion principalmente de los expedientes técnicos de
cada proyecto. Finalmente son los usuarios de los proyectos quienes detentaran
oportunamente y con calidad los servicios publicos a su disposicion con la finalidad

de supear sus actuales restricciones.

Para alcanzar el objetivo de trabajo, se formulé un instrumento de mensuracion
para las variables estudiadas. Este instrumento antes de su uso en la muestra
poblacional fue puesto a disposicion de dos expertos con gradénica de
magister tematicos. Igualmente pasaron la prueba de fiabilidad. El resultado de la
ésta fue de 0.876 puntos donde se concluyé que el instrumento de medicién fue de
consistencia interna muy alta y para la validez, se ha empleado la opinién de los

expertos precitados.
1.3.3. Implicancias practicas de la investigacion

Los resultados de la investigacion tienen una justificacion practica, porque
permitiran poner en conocimiento de las Autoridades Académicas de la UTEA, con
la finalidad de que tomen las deoises mas convenientes a favor de mejorar el
desarrollo de la gestion de proyectos y de la tesis. Es de esta forma que se va a

lograr competencias de investigacion de los futuros profesionales de la universidad.

18



La labor servirAd para establecer la refer@nigdrica y conceptual de la
direccion del cronograma y el seguimiento, como guia de decision en el desarrollo

de proyectos.

El estudio permitira conocer los limitantes en la administracion de la inversion
de la oficina en el desenvolvimiento de sus fanes, principalmente en la
diligencia del cronograma y el seguimiento en proyectos, debido a la capacidad
institucional, que en el futuro permitira obtener resultados 6ptimos en su
productividad para legitimar el papel, asi como el entorno en el quedileseon
un nivel superior de planificacion que sus acciones sean mas agiles, efectivas,
eficientes y con el objetivo de producir bienes para la salud de calidad. En la tarea
presente identificaremos y analizaremos la direccion del cronograma y su relacion
con el seguimiento en proyectos, areas trascendentes dentro de la ejecucién del
proyecto con inicio y fin precisos.

Su utilidad tendera a superar los inconvenientes de los sistemas ejecutivos de
la gerencia que realizan la direccion de las inversioggsnaes de infraestructura
y de otros componentes del sector salud, especialmente los aspectos referidos a la

gestion del calendario y el monitoreo de proyectos.
1.3.4. Valor tedrico de la investigacion

Se justifica la investigacion porque reune tamdiciones de originalidad,
pertinencia y relevancia en lo tedrico pues brindara informacion puntual sobre
diligencia del cronograma y el seguimiento de proyectos, pudiendo ser referente de
estudio para los interesados en investigar dicho tema y en ticprda
investigacion se realiz6 basédndose en la necesidad de conocer la gestion de estas
variables, porque consideramos que en el contexto actual este conocimiento no es

eficiente.
1.3.5. Utilidad metodoldgica de la investigacion

El trabajo conviene para saHlarsituacion del seguimiento de proyectos del

sector en la oficina con la finalidad de ver sus resultados y dirigirlos a que estos
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propendan a mejorar el nivel de eficiencia de la direccion y la eficacia de lograr los

objetivos para la poblacion de usuatrio
1.4. Objetivos de la investigacion
1.4.1. Objetivo general

Evaluar de qué manera la direccion del cronograma se relaciona con el

seguimiento en proyectos de salud del G R Apurimac al 2018.
1.4.2. Objetivos especificos

1 Determinar como se vincula la direccion de la plaadién del cronograma

con el seguimiento en proyectos.

1 Determinar en qué medida la administracion de las actividades del

cronograma se relaciona con el seguimiento de proyectos.

1 Determinar como se relacionan la direccion de la secuenciacién y la
definicion de la duracion de las actividades del calendario con el

seguimiento de proyectos.

1 Determinar de qué manera desarrollar y controlar el calendario se relaciona

con el seguimiento en proyectos al 2018.
1.5. Delimitacion de la investigacion
1.5.1. Espacial

Los aspectos miuales que comprende la investigacion estan referidos
Gnicamente a la administracion de proyectos de salud de la GRA al 2018, fecha que
se ajusta a la data disponible del (SIASP) y el Seguimiento de la Inversion

(MEF-SSI) y que la investigacion la asa como suya.

La investigacion se delimita territorialmente al interior de la Region Apurimac,
la delimitacion conceptual comprende dos variables: La direccion del cronograma

y el rastreo de proyectos de salud de la Gerencia de Infraestructura.
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La delimitacion social refiere que para la realizacién de la investigacion se
trabajo con el equipo humaneen nuestro caso unidades de andlisis y de
informacion. - quienes son directivos, profesionales, técnicos en ingenieria,

técnicos en administracion y logistiga la institucion.

La delimitacidn teorica consiste en organizar en secuencia logica y deductiva,
los temas principales que forman parte del marco teorico en la que se circunscriben
las variables del problema. Es decir, se debe establecer un domirgo tknde
los que explican y definen cada una de las categorias del problema en estudio estan
plenamente relacionados entre si. (2012, pag. 27).

En este sentido la tesis prueba: ¢Qué podemos mejorar la direccién del
calendario y el seguimiento para logranaugestion eficaz del proyecto?;
reconociendo que el dominio tedrico en el que se circunscribe el problema de la
tesis es: La direccién de disefios, la diligencia de los campos del saber, los
procedimientos de la direccion de proyectos y el seguimientos pale
funcionamiento de estas variables nos daran a conocer la eficacia y eficiencia en su
relacion para conocer el desempefio del trabajo del proyecto y que con las buenas
practicas que recomienda el PMI PMBOK® se pueda acceder a la mejora de los

procesos.
1.5.2. Temporal

La delimitacién temporal de la investigacién, hace conocer que ésta tuvo una
duracién de dos afios periodo en el cual se realiz6 un analisis de la relacion de la
gestion de cronograma y del seguimiento en proyectos de salud de la zona
estudiada, & se ha centrado en la Gerencia de Infraestructura de la Region
Apurimac a partir del afio 2017 al afio 2018; se determind asi debido a la

disponibilidad de la informacion.
1.6. Limitaciones de la investigacion

Es posible que la data tenga datos incompletos y no actualizados. La etapa de

recoleccion de la informacion asume aproximadamente unos ocho meses de
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duracion a partir de la aceptacion del disefio de investigacion. Sin embargo, en la
practica y por la actuiabcion permanente de la que es objeto esta tesis, esta se ha
iniciado el 2017 que coincide con el inicio de la programacién académica de la

Maestria de Proyectos de Inversion organizada por nuestra universidad.

Aqui sera relevante el aporte de persordg yogistica de la GRI del G R, Sub
Gerencia de Obras (SGO); al apoyar este tipo de iniciativas que conllevan al

desarrollo institucional dirigido al desarrollo y bienestar regional.

El acceso a la informacion relacionada a la agenda del cronograma y del
seguimiento, no son para nada temas inéditos sin embargo en cuanto a la aplicacion
de sus bondades para optar decisiones aun no se internalizan en la entidad, aspecto
que el presente trabajo pretende superar.

Premisa: en la variable dekguimiento de proyectos en el GRA, se afirma

seg¥%n el PMBOKE Sexta edici-n p8g. 105 ig
del proyecto es el proceso de hacer seg
concepto del segui mi ent oa, de Faeegoluciomay obser v
desarroll o de un proceso, adem8s que se

discurso de la tesis al referirnos al monitoreo nos referiremos al seguimiento y

viceversa.
1.7. Viabilidad de la Investigacion

La investigacion es viable ygue en las consideraciones econdmicas se conto
con los recursos necesarios para su ejecucion, en cuanto a la viabilidad técnica se
cuenta con la formacién técnica adquirido en las clases de Maestria en la UTEA,

con respecto a la viabilidad legal fue necessu consideracion.
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CAPITULO I

MARCO TEORICO

2.1. Antecedentes de la Investigacion

2.1.1. Contexto internacional.

AReal i zar monitoreo involucrando <clien
manej o integrado y sustent ab&Hartshaan,| os r ec
H. , & Mol ina Urefa, H. , 2009) . ALa 1 mpl e
puede ser wuna salida para | a sostenibil:i

(2009, pag. 66).

En | a tesis de Guerrero, ( 2 OelgBsjibns e e s p ¢
de proyectos va acompafiada de un sistema de informacion que permita capturar
datos de ingenieria de disefio de proyectos, planificacion de su ejecucion y
actualizacion de las obras ejecutadas y generar con base en la informacion captada

losinformres de gesti-no. (2013, p8g. 85)

E I trabajo de grado de Susan Sal amanca
de control de proyectos aplican como guia para el sector de hidrocarburos mediante
la mejora de la ejecucién de los plazos, formulacién de cronagrgstaneacion
del alcance, la relacion con la comunidad, manejo de materiales, y trdmites con
terceros. La administracion, implica el desarrollo de procesos y técnicas que puedan
generar una mayor probabilidad de que ocurran en un periodo estimadanespet
| os est8ndares de calidad, de | as nor mat.
78)

Por otro | ado, |l a tesis de Hidal go, co
permite estandarizar la gestion de la ejecucion, generando un reporte correcto y

reguar del desempefo en t® minos de avance

Finalmente nos sera de utilidad la tesis de Pacheco Mendoza (2015) quien

sostiene: AfQue | os sistemas de monitoreo
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para que los Estados radglicen su politica de modernizacién y permita una
gesti -n m§ s efectivaé Am®r i ca Lati na o]
monitoreo y control con experiencias de implementar cuerpos normativos al
respecto, fortaleciendo ademas capacidades y practicsnas en la
administracion para implementar medidas de redireccionamiento de este sistema

como un instrumento de direccion e incidir en la toma de decisiones de todo el ciclo

de las politicas publicas. Corresponde por tanto incluir en estas polittstei@lia

de |l os proyectoso. (p8&8g. 180).
2.1.2. Contexto nacional

En resumen, | a tesis de Jos® Neira Al ve
del estudio fue determinar la conclusién del proyecto, siendo el procedimiento para
su uso de un disefio diacronico parastudio de la data de las fases de vida del
proyecto y la realizacion de una encuesta-postcon una muestra de 40 personas
relacionadas al proyecto y que tienen conocimientos de su gestién a discrecién
propi ao. La tesis piesest: - NlSasconguiaent ¢:
tiene un bajo grado de cumplimiento, en las etapas del ciclo de vida, resaltado por
la falta de buenas practicas, recogidas en la guia. Las deficiencias en la formulacién
del perfil se debieron a la no inclusiéon de conmgrdes contenidos en el alcance.
Se observé que en la ejecucion del calendario y el buen uso del presupuesto no se
ha respetado como | o evidencia | as pr-rrao
91).

La tesis de Joel Padilla (2015, p4ag. 1) comenegaqii|l a construcci - n
es uno de los sectores productivos que mas contribuye al crecimiento de las
econom2as de | os pa2ses 0 regioneso. E I
problemas del sector de la construccién no so6lo es un proceso técmomexm
por lo tanto, debemos anotar las causas que generaron los montos y retrasos en su
ejecucion, lo que implica revisar los procesos de decision, veeduria de obras y
extensién de los colaboradores, para no tener practicas ineficientes que no

garantizarel crecimiento anhelado en el pais. Concluye afirmando que realizar un

24



seguimiento y control garantiza eficiencia en cuanto a costo, programacion y

cal i dado.

La investigaci-n de Gordillo V2zctor (2
surge de la necesidale las empresas constructoras de incrementar la efectividad y
eficiencia de la ejecucion de sus proyectos y de permitir el crecimiento del sector y
Ssu posicionamiento en el mercadoé | a ges
holistica porque se centem el control del presupuesto, sin retroalimentacion y
midiendo los resultados segun los entregables independientemente de tiempo
empl eadoo082).(p8&gs. 81

L a tesi s de Farj e (2011, p8g. 235)
implementacion de las experiencias proyectos, ha permitido adoptar una
metodologia ordenada y estructurada para la gerencia. Antes de ejecutar un
proyecto, se deben asignar recursos para realizar una planificacion adecuada, ya
que la ejecucion de proyectos sin un sistema de gestionadtegue incluya el
monitoreo de procesos generard problemas futuros que resultardn en sobrecostos.
Entonces la asignacion de recursos en proyectos consiste en planificar, ejecutar y

cerraro.

Para mayores detalles del alcance del proyecto acceder admtaglireccion:

(HMD PROJECT MANAGERS: Javier y Roberto
obtenido los resultados de los andlisis descriptivos e inferencial se afirma que deben
mejorar los indicadores de desempefio del cronograma, el costo y la calidad pues
ennuestros tiempos la ejecucién de obras sin importar su envergadura, contindan a
merced de imprevistos originados por una mala gestion de control de proyectos que

se complica aun méas por una planificacion mal estructurada o poco realista que
causan retrasp encarecimiento y obras de mala calidad tanto para las obras de

auspicio estatal como de personaso. (Cor |

Es decir, el cronograma y el seguimiento tienen incidencia en la diligencia de
asignar recursos con la finalidad de utiliz tiempo como una actividad que

permita arribar a las metas en la oportunidad que las propuestas determinen.
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2.1.3. Contexto regional

En el contexto regional no se cuenta con trabajos similares.
2.2. Bases teoricas
2.2.1. Definicion de proyecto

Un proyecto para Sapag Sain (2008) es,
solucion inteligente al planteamiento de un problema tendiente a resolver, entre
tantos, una necesidad humana. Cualquiera que sea la idea que se pretende
implementar, la inversiona metodologia o la tecnologia por aplicar, ella conlleva
necesariamente la busqueda de proposiciones coherentes destinadas a resolver las

necesidades de | a persona humanao. (p8g.

Pérez Porto et. al.,, (2012) afirman conocemos dos tipos frecuentes de
poyect os: por un | ado, Al os que se || eve:
persiguiendo los objetivos definidos y en general una mejora de la financiacién de
esta y, por otro lado, cuenta con el trabajo realizado por estudiantes universitarios
para su comspondiente titulacion, demostrando asi que han adquirido las
habilidades necesarias para el ejercicio de su profesi. Una clasificacion encuentra a

|l os proyectos en |l as categor2as de proye:

Para el MEF (2019), el preyc t o : ifse trata de interyv
financiadas total o parcialmente, con recursos publicos, destinadas a la formacion
de capital humano, institucional, intelectual y/o natural, para crear, extender,

mejorar o recuperar la capacidad de producd@hienes y servicios. (pag. 8).
2.2.2. Areas de conocimiento en direccion de proyectos

Seg%%n Valenzuel a, (2013) il as 8reas d
referidos por el PMI, 2008; son: integracion, alcance, tiempo, costo, calidad,
recursos, comunicacionesgos y suministros. Sin embargo, los cambios ocurridos
en la guia, modifica el area del tiempo reemplazandola por el del cronograma

adosando el 8rea de |l os Iinteresados, a t |
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2.2.3. Gerencia de disefo

SeginGuerrero Moreno (2013, p8g. 23) &esta
es la aplicaciéon de conocimientos, habilidades, técnicas y herramientas a las
actividades de un proyecto, con el fin de satisfacer, cumplir y superar las
necesidades y expectativas de lavolucrados. Su finalidad es encontrar la
respuesta de mayor eficiencia y eficacia que responda a las necesidades de los
interesados detentando la mejor alternativa en cuanto al uso de los recursos,

financiamiento y oportunidado.
2.2.4. Diligencia del cronograma del proyecto

Seg%n | a Gu2a PMBOKE (2017) ALa direc:
incluye los procesos requeridos para administrar la conclusién del proyecto a
tiempoo (p8g. 173) . El panorama general

dimensionesle:

71 Planificar la direccidon del cronogramaEste es el proceso de establecer
politicas, procedimientos y la documentacion para planificar, administrar,

ejecutar y controlar el calendario.

71 Definir las actividades- Es el proceso de identificacion y amogs

especificas que deben tomarse para preparar los entregables del proyecto.

1 Secuenciacién de actividades.Es definir actividades, denotando su
predecesora y sucesora y el tipo de dependencia es o discrecional u
obligatoria eligiendo una de las cuasecuencias; ademas determinar si
requiere desfasamiento o traslape.

{1 Estimacién de la duracion de las actividadesqui se estima el nimero de
periodos de labor para completar acciones individuales con los recursos

calculados.
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i1 Desarrollar el cronograma. Es el procedimiento de analizar series,
duraciones, requisitos de recursos y restricciones de la programacion para

crear la ejecucion de la plantilla para modelo del calendario y seguimiento.

1 Controlar el cronograma. Proceso de monitoreo y seguimiendel
proyecto para actualizar la programacion del proyecto y administrar

cambios en su linea base. (pags. 1Z30).

La primera figura muestra la agrupacion de procesos de administrar el
cronograma como resumen de la Guia PMBOK®, en adelante sélo goimnto
a la relacion de los procesos de planificacion del cronograma con las otras
dimensiones de la gestion de la variable aludida y las técnicas y herramientas de
qgue dispone esta area del saber en proyectos y asi obtener salidas (enfoque de

sistemas).

1) Planificar la gestion del cronograma

Paquetes de
trabajo

$

= 4) Estimar la
2) Definir las - 5) Desarrollar el
actividades - dura:_:l en de las - cronograma
actividades
3) Secuenciar Informes de - 6) Caontrolar el
las actividades desempeno cronograma
Diagramas de P Rutas criticas y
red holguras

Nota: Para operacionalizar la variable direccion de cronograma es preciso conocer cual esla
estructura de las dimensiones que considera esta herramienta del uso del iempo desde su
planeamiento hasta su control, para ello es preciso acceder a las paginas 173 al 230 de la sexta
edicion de la Guia de Fundamento en la A dministracion de provectos PAMBOE(R), disponible
en: https://fwww.udocz.com/pe/apuntes/20624/guia-del-pmbolk-sexta-edicion-espanol

Figura 1: Proceso de la direccion del calendario del proyecto
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2.2.5. Diligencia del cronograma del proyect{parte 2)

El cronograma proporciona un plan detallado de como y cuando el proyecto
entregara los productos, los resultadosaseskervicios definidos en el alcance y
sirve para la comunicacién, la gestion de las expectativas de los interesados, base
para | os informes de desempefoé EI equipoa
l a ruta cr2ticaée | ue garamidntaparadreatebnsodeioe i ngr
de planificacion del proyecto. (PMBOK(R), 2017, pag. 175).

Por tanto, podemos definir un calendario como el instrumento que muestra de
forma ordenada las diversas acciones que conforman el disefimdalaciones
de prelacién y descendencia, su duracién y el comienzo y final de la intervencion,
aunque al realizar la verificacion se puede incluir otra informacion. Este documento
puede tener diferentes aspectos dependiendo de cdmo se representday si es
aprobado o no, en diferentes tipologias como calendarios con diagramas de Gantt,

PERT, cronograma de hitos, entre otros.
2.2.6. Direccion del monitoreo del disefio

En la préactica el seguimiento de proyectos de inversion publica lo realiza el
MEF a través del digativo SSI, segun Decreto Legislativo 1252 que crea el
Sistema Nacional de Programacion Multianual y Gestion de Inversiones,
modificado por la Primera Disposicion Complementaria Modificatorialiadreto
Legislativo 1341, que modifica la Ley 30225, Lagy Contrataciones del Estado; y
la Ley 30680, que aprueba medidas para dinamizar la ejecucion del Gasto Publico

y establece otras disposiciones.

Existen articulos cientificos, sobre seguimiento, entre ellos el de Edwin
Rolando Garcia Caal, Nicaragua (2D13jue nos muestra las siguientes
conclusiones: i E|I control, segui miento vy
tarea institucional, cuando se Dbuscan ur
entiende como observacion, registro y sistematizacion de ldsadesudel control

en términos de los objetivos intermedios utilizados, asi como los plazos previstos,
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los presupuestos, las tacticas y estrategias para determinar el progreso del proyecto
en su conjunto y que ajusten deben hacer:

Dimensiones del sistema de seguimiento:

1 Eficacia.- Es poder producir el efecto desec
es el efecto que se desea después de ejecucion de una accion. La eficacia
para M-nica Porporatto (Que Signific.

obt ener un resultado determinado o par .

1 Eficiencia.- Para Pérez, la eficiencia es la capacidad de realizar o cumplir
una funcion; se refiere a la capacidad de confiar con algo o alguien para
lograr un resultado y es talacion entre los recursos utilizados y los logros.
AEs el uso correcto de | o0os recursos
al canzar |l as met aso. (Perez Porto &
seguimiento, es la relacién entre la consecucion del pdetproyecto y
los recursos utilizados para su consecucion es decir las metas fisicas y las

financieras.

T Impacto-i Son | os cambios y efectos positi

del proyecto, analizados por los beneficiarios y otras personas afe@ada

un criterio que se wutiliza principalm
2012)
1 Sostenibilidad-AiLa sostenibilidad es una condi

objetivos e impactos positivos de un proyecto de desarrollo de forma
permanente despuésslay f echa de su conclusi -no.
practica cuando el proyecto es transferido al sector para que sea Uutil a la
poblacion beneficiara, una vez que el proyecto esté construido,
implementado o equipado y el personal ha sido capacitado paface/o.

La relacion entre la direccion de procesos de planificacion de la programacion

y la administracion del proceso de seguimiento se muestra en la figura 2;

30



estableciéndose asi la primera aproximacion de certeza de la relacién entre las

variables.

Tabla6: Correspondencia entre asociacion de la planificacion y el seguimiento
de proyectos.

Descripcién Grupos de procesos de planificacion del Grupos de procesos de seguimiento del
cronograma cronograma
6.1 Planificar la gestion del cronograma
6.2. Definir las actividad

Gestion del @ acimcades

cronograma del 6.3. Secuenciar las actividades 6.6. Controlar el cronograma

proyecto

6.4. Estimar la duracion de las actividades

6.5. Desarrollar el cronograma

Nota: Precisamos acceder a las pagina 536 Parte 2 de la Guia de Fundamento en la Administracion de Proyectos PMBOEK(E),
disponible en: https://www.udocz.com/pe/apuntes/29624/guia-del-pmbok-sexta-edicion-espanal

2.2.7. Definiciones de gerencia y gestion

~

1 Gerenci a: Significa diligenciar, nl a
mucho después, significa ufumcién de aquellos que estan en los consejos
superiores. La gerencia es una ciencia y un arte; es ciencia, porque se
fundamenta en el conocimiento para establecer medios que direccionara la
actuacion del gerente; y es arte, porque se apoya en la teanologi ( Can o
Herrera, 2006). Significa entonces que gerencia es decidirse a lograr los
objetivos, con los recursos asignados disponibles con el objeto de ser Utiles
a las necesidades humanas o de cualquier entidad.

T Gestion.- Management s i g mriunfai com losfimgdiesc ut ar ,
adecuados. Es la accién y efecto del desempefio de la-teosaesmero,
laboriosidad y efectividadbque conl |l evan a un fino.
(2008) citado por Pi no; |l a gesti - -n e:
establecer objivos y medios de su realizacion, que requiere de la

organizacién de los sistemas; la elaboracién de la estrategia de desarrollo,
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adem8s de ejecutar |l a gerencia de pe
gestibn es proponerse a conseguir algo proporciondoslomedios

necesarios para lograrlo. En el blog rockcontent, la gestién de proyectos es
Auna serie de perspectivas te-ricas
administrar, disefiar y orientar los esfuerzos dentro de un proyecto
corporativo, civil, tecnologe y de cual quier 2ndol e ¢
(2019), es decir que gestionar proyectos requiere de una serie de técnicas y

procedimientos para lograr objetivos Unicos y en un tiempo determinado.

Tabla7: Interpretaciones diversas de geicia y gestion

Gerencia Gestion

Ramirez, (2005, pag. 14). La gestion implica la
ejecucion de acciones para llegar a un resultado.
"La gerencia para lograr la Como manifiesta Fajardo (2005), el término gestion
meta correspondiente debe tiene relacion estrecha con el término ingles
organizar las actividades de management, el cual fue traducido inicialmente al
los demas, utilizandolos como espafiol como administracion y ahora es entendido
recursos si se mueven hacia la como gestion de organizaciones, referida al
misma direccion y tratandolos  “conjunto de conocimientos modernos y
en calidad de dificultades que sistematizados en relacion con los procesos de
es necesario resolver cuando  diagndstico, disefio, planeacidn, ejecucion y control
son obtaculos” (McCall, 2014). de acciones tecnoldgicas de las organizaciones en
interaccion con un contexto social orientado por la
racionalidad social y técnica" (Fajardo, 2005).

Segln Megginson (2001) la

gerencia se puede definir La gestion estrechamente conceptualizada se
como el poder trabajar con asimila al manejo cotidiano de recursos materiales,
personas para determinar, humanos y financieros en el marco de una
interpretar y alcanzar los estructura que distribuye atribuciones y

objetivos organizacionales, responsabilidades vy que define el esquema de la

desempefiando las funciones  division del trabajo. (Martinez Nogueira, 22000,
de planeacion, organizacion, pag. 11).

direccion y control.

La gerencia se considera,

seguln Vivar (2000), como un Lo esencial del concepto gestion esta en que se

proceso tendiente a la refiere al proceso de planear, organizar, dirigir,
ejecucion de funciones evaluar y controlar, como plantea Fayol al principio
especificas. Hay quienes ven a del siglo o Koontz posteriormente. (Restrepo

la gerencia como una Gonzales, el concepto vy alcance de la gestidn
profesion, una ciencia o un tecnolagica, 2010)

arte.

Nota: Esta informacidn se recopilo de la siguiente direccidn electrénica:
https:/fes.scribd.com/document/361332358/Definiciones-de-Gerencia-y-Gestion-Segun-
Autores

2.2.8. Grupos de procesos en el desarrollo de proyectos

Los procesos de gestionar proyectos usados para cumplir con su finalidad son

los grupos de:
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1 Inicio (acta de inicio, plan de direccion y documentos del proyecto);

7 Planificacion (alcanceyequisitos, estructura de desglose del trabajo,

cronograma, adquisiciones, interesados);

1 Ejecucidn (trabajo, conocimientos, calidad, recursos, equipos,

comunicaciones, riesgos, adquisiciones e interesados);

1 Seguimiento y monitoreo (contrahtegrado de cambios, validacién del

alcance, monitoreo de riesgos), y
1 Cierre del proyecto

Segun la guia de fundamentos para la direccion de proyectos del PMBOK®.
(2017, Pp8g. 554) . AApl i car este ests8nda
proyectos pues nee trata de una metodologia y de la aplicacion por personas
eficientes y hébiles para lograr los objetivos; porque es responsabilidad de quienes
implementen la estrategia de la conduccion lograr que los proyectos mejoren la

calidad de vidao.
2.2.9. Fases o etags de un proyecto

Segun Firmeza SOLUTIONS (2020): todo proyecto lo podemos estructurar en

cinco fases: inicio, planificacion, ejecucion, seguimiento y cierre.
f Fase de inicio: AfSe define el alcance

T Fase de pl ani fasoecesidades:de pger€oadl, ceaursasry |
equipo que habran de preverse para lograr la consecucion a tiempo y dentro

de | os par8metros previstoso.

1T Fase de ejecuci - n: ATendremos que t ene
del proyecto y las entregas parciadies mismo, hay que procurar llegar a
tiempo y forma a estas entregas. La monitorizacién de la evolucién del
consumo de recursos, presupuesto y tiempo, es fundamental. Es necesario

alguna herramienta de gesti-n de proy.:
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1 Fase de seguimiento y contrdl:T a |

y Ccomo

S u

nombre i n

de gestionar aquellos procesos necesarios para realizar el seguimiento,

revision y monitorizacion del progreso de proyecto. Tendremos que detectar

las desviaciones con la maxima premura posible, para poder idenéfica

8r e

T Ci e

obligaciones

Par a

as en

rre:

| a

AfEst a

gu?z a

as qu

e

fase

gener al

puede

contractual

est §

ser

or

es

requer

ent ada

i nher e

del disefio son la pre inversion (API), la inversion (UEDPI) y la post inversion

i do 1

a C.

Nt es (

Pl P dephsddi&@do (2019)

(UE). Ademéas que considera que las fases en el horizontes de evaluacion de

proyecto se conforma por las fases de a) La ejecucion (expediente técnico y

ejecucon fisica); y b) el funcionamiento donde se generan los beneficios y los

costos

operativos

y

mant eni

mi

ent oo0.

Inicio

Planificacion

Ejecucion

Seguimientoy
Control

Cierre

Define o
autoriza el
proceso o

una fase del

mismo.

Define los objetivos
v planifica el curso
de accion requerido
para lograr los
objetivos v el
alcance del

provecto.

Integra a personas
¥ olros recursos
para llevar a cabo
el plan de gestion
del provecto.

Mide v supervisa
regularmente el
avance, a fin de

identificar las
variaciones respecto
del plan de gestion
del provecto.

Formaliza la aceptacion
del producto, servicio o
resultado, v termina
ordenadamente el
proyecto o una fase del
ismao.

Nota: Informacion que procede del sisuiente directorio electronico https://concepto.de/que-es-proyecto/

Figura 2: Fases o etapas de un proyecto

2.2.10. Ciclo de vida de proyectos

Los fundamentos para la direccion de patge que se incluye en la Guia

opinan que en:
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El ciclo de un proyecto es la serie de fases que atraviesa un proyecto desde su
inicio hasta su conclusion. Una fase del proyecto es un conjunto de actividades del
proyecto, relacionadas de manera logica, gumioa con la finalizacion de uno o
mas entregables. Las fases pueden ser secuenciales, iterativas o superpuestas. Los
nombres, numero y duracion de las fases del proyecto se determinan en funcion de
las necesidades de gestion y control de la organizdcdnfases son acotadas en
el tiempo con un inicio y un final o punto de control. En este punto de control, el
acta de constitucion del proyecto y los documentos de negocio se reexaminan en

base al entorno actual. (2017, pag. 547).

En este entender un cde proyecto puede definirse como el esfuerzo de
asignar recursos al proyecto desde su inicio hasta el cierre del mismo. Lo comentado

se presenta en la figura 5 que detalla el ciclo referido o las etapas del proyecto.

Ciclo de vida del proyecto

Organizacion

¥
preparacion

Inicio del Ejecucidn Finalizar el

proyecto del trabajo proyecto

I I K
™ R Pl

Fases genéricas

MNota: Obtenido de PMBOK & PMI Sexta Edicion, 2017, pag. 548 al que puede
acceder a través de la siguente URL,
https:/fwww.udocz.com/pefapuntes/29624/guia-del-pmbok-sexta-edicion-
espanol

Figura 3: Etapas en el desarrollo de un proyecto
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2.2.11. El diagrama de Pareto: La regla del 20% y 80 %

La conocida regla del 80/20 (o 20/80) también reconocida como la Ley o
Principio de Pareto, establece que, de forma general y para un amplio nimero de
fendmenos, apromiadamente el 80% de las consecuencias proviene del 20% de las
causas. La Ley de Pareto es util para la direccion empresarial e institucional, puesto
que identificando el 20% de un factor concreto que produzca el 80% que queremos
controlar, es posible conecdonde es mas rentable poner esfuerzos extras para

conseguir un mejor resultado. (Wolkers, 2019).

Segun Pareto, si se tiene una complicacion con muchos origenes, podemos
decir que el 20% de las causas resuelven el 80% de esa complicacion y el 80% de
las causas resuelven el 20% del problema. Este principio se utiliza para identificar
un producto o servicio, para el analisis para mejorar calidad, cuando existe la
necesidad de llamar la atencion a los problemas y causas de una forma sistémica,
identificar ortunidad para mejorar, para buscar las causas principales de los
problemas y establecer la prioridad de las soluciones y evaluar los resultados de los
cambios efectuados a un proceso. Su proposito durante un proyecto puede lograr

mejoras para analizar laausas o estudiar los resultados. (Chauvin, s/f).
2.3. Hipdtesis

En el estudio las hipétesis no se refieren a hipotesis de causalidad pues
obedecen a un disefio de investigacion correlacional donde ambas variables no
muestran las caracteristicas de gwteametro, sin embargo, se entiende que las

hipétesis son las respuestas a la formulacién de los problemas
2.3.1. Hipotesis general

La direccion del cronograma se relaciona significativamente con el

seguimiento en proyectos de salud de la Entidad, gerieldo 2008 2018.
2.3.2. Hipotesis especificas

1 La planeacion de la direccion del calendario se relaciona de forma

importante con el seguimiento en proyectos.
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! Las actividades de la direccion del cronograma se relacionan

significativamente con el seguimiento @oyectos.

1 Secuenciar y definir el tiempo de las actividades del cronograma se

relaciona relevantemente con el seguimiento en proyectos.

1 Desarrollar y controlar el cronograma se relaciona elocuentemente con el

seguimiento en proyectos.

De modo analogo sergrisa que ambas hipotesis (nulas y alternativas) se

transformen en hipotesis estadisticas, siendo el cambio como se detalla:

Ho: r XY = 0 Hipdtesis nula, la relacién entre las variables es igual a cero,

es decir, no hay relacion.

H1: r Mipotesis allernativa, la relacion entre las variables es

diferente de cero, es decir, existe relacion.

La hipétesis nula es la negacion de la hipoétesis de investigacion o alternativa

y sirve para refutar o negar lo que afirma la hipétesis.

Igualmente, para aceptar rechazar las hipétesis, se realiza la prueba
estadistica, con la finalidad de llevar a cabo la regla de decision (*): Esta

regla es:
p O = 0, acepta | a Ho
p O = 0; rechaza Ho

Hipotesis estadistica general
Hipotesis nula

Ho: r XY = 0 La direccibn del cramgrama no se relaciona
significativamente con el seguimiento en proyectos de salud de la Entidad,
al 2018.

Hipotesis alternativa
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H1: r XY I O La gesti-n del cronogram

con el seguimiento en proyectos al 2018.
Hipotesis eadisticas especificas
Hipotesis estadisticas especificas 1
Hipotesis nula

Hol: r XY = 0 La planificacién de la direccion del cronograma no se

relaciona significativamente con el seguimiento en proyectos.

H11: r XY I 0 La planificaci-n de | a

relaciona significativamente con el seguimiento en proyectos.
Hipotesis estadisticas especificas 2
Hipotesis nula

Ho2: r XY =0 Las actividades de la gestién del cronograma no seoredaci

significativamente con el seguimiento en proyectos.
Hipotesis alternativa

H12: r XY I 0 Las actividades de | a di

significativamente con el seguimiento en proyectos.
Hipotesis estadisticas especificas 3
Hipotesis nuh

Ho3: r XY = 0 Secuenciar y definir la duracién de las actividades del
cronograma no se relaciona elocuentemente con el seguimiento en

proyectos.
Hipotesis alternativa

H13: r XY | O Secuenci ar y definir I
cronograma se rationa relevantemente con la gestion del seguimiento en

proyectos.
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Hipotesis estadisticas especificas 4
Hipotesis nula

Ho4: r XY = 0 Desarrollar y controlar la direccion del cronograma no se

relaciona representativamente con el seguimiento en proyeaibsesal
Hipotesis alternativa

H14: r XY I O Desarrollar y control ar

relaciona significativamente con el seguimiento en proyectos.
2.4. Variables

El titulo de la tesis contiene las variables en estudio y en esta parte delidesar
de la tesis nos corresponde descomponerlas en terminologia especifica para que
facilite una medicion mas precisa de los hechos. Se ha de considerar a las variables
como cuantitativas porque pueden ser medidas en nUmeros y esto es que, los valores
de los acontecimientos se hallan en una escala de opinion que es ordinal y

comprende las caracteristicas de una escala de Likert.

Asi mi smo Calder - n, et al ., (2013, p8g.
aspecto estadistico, las variables son: cualidadesiegemfes, caracteristicas o
conjunto de ellas que asumen distintos valores intra e inter unidades de
observaci-no. Es decir, |l a variable es t
caracteristica de constante por lo tanto son susceptibles de mensurar.

1 Variable 1: Gestion de cronograma del proyecto

Afque incluye | os procedi m entos nece:
oportunado. ( PMBOK, 2017, p8g. 173) .
todos los procesos necesarios para asegurar el correcto desarrobo de la
actividades dentro de los plazos especificados, ademas de las herramientas

para el control y seguimiento de la planificacion temporal y la programacion

del proyectoo. (SCHOOL, 2019, pP8g. 1)
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herramienta que asegura la adsiirsicion del tiempo en las actividades del
proyecto siempre con la finalidad de satisfacer necesidades de todo tipo.

1 Variable 2: Gestion del seguimiento de proyectos

La gestion del seguimiento, son los procesos requeridos para monitorear,
analizar yregular el progreso y desempefio del proyecto, para identificar

areas donde el plan requiere cambios e iniciar cambios.

El seguimiento implica la recopilacion de datos sobre el desempefio del
proyecto, la toma de medidas, la presentacion de informes ysaddifde

esta informacion. Controlar significa comparar el desempefio real con el
planificado, analizar desviaciones, evaluar tendencias para llevar a cabo
mejoras en los procesos, evaluar posibles alternativas y recomendar las
medidas correctoras adecuadases necesario; En cambio, controlar el
cronograma es el proceso de monitorear el estado del proyecto para
actuali zar el cronograma y administr
(PMBOK, 2017, pag. 613y 621).

Adem8s para MADEJA ( 2 0ség8imienioltontpplr ocedi 1
define las medidas que se llevaran a cabo para verificar la correcta ejecucion

de | as actividades del proyecto especi

Aqui se toma en cuenta la direccion del cronograma y su nexo con el
seguimiento en practos de salud de la Gerencia en el periodo 2008 al
2018.

2.4.1. Operacionalizacion de Variables

71 Definicion operacional de la variable: Gestibn de cronograma del
proyecto. Esta variable se operacionalizé en 4 dimensiones: planear la
direccion del calendario, definir sus actividades, secuenciar y definir la
duraciéon de las actividades del cronograma y desarrollar y controlar esta
variable; estas dimensiones permitiran defigiirla administracién del

cronograma se relaciona con el seguimiento en proyectos. Con la finalidad
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de medirla se elaborara un instrumento de 21 items. Como se muestra en la
tabla 6:

Tabla8: Matriz de operacionalizacion de la variabl: Direccion del calen-
dario del disefio

Variable Dimensiones Indicadaores

1.1.1_ Plan para la direccion del proyecto

1.1 Planificarla 1 1.2 Acta de constitucién del proyecto

gestion del

cronograma 1.1.3. Activos de los procesos de la organizacion
1.1.4_ Plan de gestion del cronograma
1.2.1. Lista de actividades

1.2. Definir las 1.2.2. Atributos de las actividades

actividades del

cronograma 1.2.3. Lista de hitos
1.2. 4. Enunciado del alcance
1.3.1. Método de diagramacidn por precedencia (ODM)
1.3.2. Determinacion de las dependencias

Variable 1: 1.3. Secuenciar y
Gestian del definir la duracien 1-3-3- Adelantos y retrasos

cronograma — de las actividades 4 5 4

. Software de gestion de proyectos
del cronograma

1.3.5. Estimacidn ascendente

1.3.6. Estructura de desglose de recursos

1.4.1. Técnicas de optimizacién de herramientas
1.4.2._ Técnicas de modelado

1.4.3. Herramientas de programacion
1.4 Desarrollar el

1.4 4. Comprension del cronograma
cronograma

1.4.5. Pronostico del cronograma
1.4.6. Informacion del desempefio del trabajo

1.4.7. Calendarios del proyecto

Notfa: Como se advirtid la definicidn conceptual considera en la Guia del PMBOK® seis dimensiones en
cambio con la finalidad de no laxar la cantidad de items en la encuesta hemos decidio transformarla en un
definicion operacional que solo considera 4 dimensiones.

1 Definicion operacional de la variablgsestion del seguimiento de
proyectos Esta variable se operacionalizé en 4 dimensiones: la eficiencia,
la eficacia, el impacto y la sostenibilidad del seguimiento en prayeeto
salud; estas dimensiones permitirdn conocer si el cronograma se concatena

con el seguimiento en proyectos del GORE al 2018. Con el fin de medir esta
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variable se elabord un instrumento conformado por 12 items. Como se

denota en la tabla siguiente:

Tabla 9: Matriz de operacionalizacion de la variable 2: Direccion del segui-
miento de disefio

Variable Dimensiones Indicadores

2.1.1. Los activos de la Gerencia considera a los planes operativos
y estratégicos como punto de partida para la planificacion

2.1.2_ Los expedientes técnicos de obra son la base para iniciar el

2.1. Gestion de la eficiencia del proceso ejecutivo de obra

seguimiento del
proyecto.(Porporatto, 2016). 2.1.3. Son los procedimientos del seguimienta del proyecto
eficientes con la administracion de proyectos

Variable 2: 2.1.4. Elmarco ldgico de los proyectos definen los alcances y
Gestién del desglose del trabajo en la ejecucion.

seguimiento

del proyecto. 2.1.5. Ficha modelo de seguimiento de proyectos

Controlar el

cronograma 2.1.6.Reportes sobre la toma de decisiones del seguimiento de
del proyecto. proyectos.

(Project o | |
Management 2 2 Gestian de la eficacia del ~ 2-2-1- Programacion de ejecucidn de obras tienen eficacia
Institute seguimiento del proyecto.

Clobal (Perez Porto & Gardey, 2012). 555 Modelo de seguimiento de ejecucién de proyectos
Standard,

2017, pags.

220-230). 53 Gection del impacto del 2.3.1. Plan del sistema de seguimiento de proyectos

seguimiento de proyectos.

(Yuijan, 2013). 2.3.2_Reportes y recomendaciones del seguimiento de proyectos

2.4 Gestion de la sostenibilidad 2 4 1. La brecha de capacitacion en seguimiento de proyectos
del seguimiento de proyectos.

(Loaiza Ceron, Reyes Trujillo, &

Carvajal Escobar, 2018) 2.4 2 Ficha modelo de seguimiento, reportes y recomendaciones

Nota: Las informaciones de la guia de los fundamentos de la administracion de proyectos que propicia el estandar del PMBOK® v las reportadas al
interior de la tabla entreparentesis son la base conceptual del seguimiento de proyectos.

Es decir, por la operacionalizacion de las variables el cuestionario se conformé

de 33 items, 21 items para la variable cronograma y 12 itenelpggguimiento.
La escala de medicion para ambas variables es ordinal de tipo Likert:
1. Totalmente en desacuerdo
2. En desacuerdo
3. Indiferente

4. De acuerdo, y
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5. Totalmente de acuerdo
2.5. Conceptualizacion de términos basicos

1 Gestion:Para Campos et al., la gestion: "Es el conjunto de actividades de
administraci-n de una empresa’. Afes |
ganar, es hacer una diligencia que f av
(2013, pag. 24). Siendo asi gestiomargenerar algo, utilizado una gama
diversa de recursos con la finalidad de alcanzar algo que satisfaga

necesidades humanas o materiales.

T Proyecto de inversi-n (lnvierte.pe), T
la formacion de capital fisico, personaimbiental o intelectual, para
expandir la capacidad de mejorar o recuperar bienes o servicios para los
cual es el Estado es responsable de pr
M. d., 2017, pag. 3).

T Entregabl e: AUn entregalkbdo® capasidad ual qui
Yoni co y veriycable para ejecutar un s

un proceso, una fase o un proyectoo. |

1 Establecimiento de salud (EE.SS.): Segun la Norma Técnica Sanitaria
(NTS) N° 02EMINSA/DGSP.V.3.

1 Los establecimientos de salud se definen a como aquellos entornos fisicos
que realizan atencion de salud de manera ambulatoria o hospitalaria con
fines de promocién, prevencién, diagnéstico, tratamiento y rehabilitacion,
para mantener o restablecer el estaelsalud de las personas: Constituye
la unidad de salud operativa de la oferta de servicios de salud segun nivel
de atencion y clasificado en una categoria, se implementa con recursos

humanos, materiales y equipos. (MINSA, 2011, pag. 5).

1 Para los fines de la investigacion se define establecimiento de salud, como

aquella intervencién de la Gerencia de Infraestructura para la atencién de
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servicios integrales de salud y que considera principalmente los siguientes

componentes: infraestructuequipamiento y capacitacion.

Expediente técnico: Es el conjunto de documentos que incluye: memoria
descriptiva, especificaciones técnicas, planos de ejecucion de obra,
métricas, presupuesto de obra, fecha de finalizacion del presupuesto de obra,
andlisis de precios, calendario de avance de obra valorizado, férmulas
polindbmicas y, si el caso lo requiere, estudio de suelos, estudio geoldgico,
de impacto ambiental u otros complementarios. (OSCE, 2015). En el actual
regl ament o | nvae egecuti@ comkrreza comild edabofaeime d
del expediente técnico y la unidad responsable de su elaboracion y ejecucion

es | a Unidad Ejecutora de I nversiones.

Ciclo de vida de un proyecto: AEs | a
su inicio hasta su finalizacién. Una fase del proyecto es una serie de
actividades que estan vinculadas I6gicamente entre si y culminan en la

finalizaci-n de uno o m8s servicios. o

Cronograma del Pr oy e c talidade urPmodejodect S c h ¢
programacion que presenta actividades vinculadas con fechas planificadas,
duraciones, hitos y recursoso. (PMBOK,

Alcance del proyectefi E | objetivo de definir el ;
conocer los limites clarament especi fi cadosé adem8s d
resultantes, es decir los productos o servicios que se entregaran al final del

proyectoo. (HMD PROJECT MANAGERS, 201/

Matriz de marco légico: Es una matriz de doble entrada, herramienta
analitica para la plandacion orientada mediante objetivos. Es utilizado con
frecuencia por organismos de cooperacién internacional. Presenta
resumidamente los aspectos mas importantes del proyecto, es un resumen
narrativo de los objetivos y las actividades; el objetivo eslizism a la

problematica diagnosticada y que se han definido unas actividades para
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cumplir con la posible solucién. En la figura 6 se presenta los siguientes

contenidos:

Tablal0: La matriz de marco légico

Indicador verificable Fuentes de

lerarquia de objetivos L. .
objetivamente verificacion

Supuestos

FIN:

(Objetivo de desarrollo)
PROPOSITO:

(Objetivo final)
(Situacion final)
RESULTADOS:
(Objetivos especificos)
ACCIOMES:

{Actividades principales)

A continuacién, presentaracel detalle descriptivo de una matriz de marco

l6gico en la figura 7.

Tablall: Matriz de marco logico detalle descriptivo

Indicador verificable
Jerarquia de objetivos . Fuentes de verificacion Supuestos
objetivamente
Finalidad: Indicadores: Medios de verificacion Supuestos:

Medidas para verificar eel logro Fuentes de datos para verificar los idnciadores factores externos para la
Beneficios globales del proyecto  de la finalidad de la finalidad sostenibidlidad

Propasito:
Describe el impacto o resultado ~ Medidas para verificar eel logro Fuentes de datos para verificar el complimiento Factores externos necesastios
directo del proposito de los indicadores del provecto para el largo plazo

Componentes = Resultados:

Describen los bienes /o servicios Medidas para verificar ellogro  fuentes de datos para verfficar el cumplimiento  Factores externos para
que deben producirse de los componentes de los idicadores de los componentes productr el proposito

Actividades = Acciones:

Describen como se produciran los Resumen del presupuesto del ~ Fuentes de datos sobre la ejecucion del Factores externos para
componentes proyecto presupuesto del provecto aproductr el proposito

Nota:Esta estructura del marco 16gico lo podemos encontrar en cualquier perfil de proyecto de inversion de Invierte Pe, accediendo a la siguiente direccion electronica:
https://ofiS.mef.gob.pe/invierte/formato/verFichaSNIP/382960/0/0; para el codigo unico SIAF SP 382960 del Hospital de Cotabambas, Apurimac.
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Luego precisamos presentar esta herramienta del marco l6gico para el
desarrollo de una intervencién de Iatitucion en un proyecto del sector salud y

gue se muestra en la Figura 8:

Tablal12: Matriz de marco légico de un proyecto de salud ejecutado por el GORE.

. s Indicador verificable -
Jerarquia de objetivos .. Fuentes de verificacion Supuestos
objetivamente
FIN:
Es una definicion de comoel _ ., . Fuentes de injformacion que se  Indican acontecimientos, decisiones
Mide el impacto general que

proyecto contribuird a la
solucion del problema
PROPOSITO:

Es el impacto directo a ser
logrado a partir de los
resultados
RESULTADOS:

Son las obras, servicios y
capacitacion que se requiere
para el proyecto

ACTIVIDADES

Tateas que se deben cumplir
para alcanzar los resultados.

tendh el progecto puz?dzlan utilziar para verificar los
objetivos logrados

Fuentes de informacion que

Describe el impacto logrado et ver st los. obeti

alfinal del poyecto p@enwersn os objetivos se
: estan logrando.

Descripcion breve de cada

Donde se puede encontrar
uno de los resultados que se .\ ,
i ) informacion para verificar que los
tienen que terminar en el , ,

. resultados han sido producidos
provecto: Metas fisicas

Contiene el presupuesto para
. prestp P La informacion debe debe verificar
cada actividad a ser ‘ )

‘ si el presupuesto ha sido gastado
producido por el proyecto: ,
. de acuerdo a lo planificado.
Metas financieras.

o condiciones necesarias para la
sostenibilidad.

Indican acontecimientos, decisiones
o condiciones para el proposito
contribuya para el logro del fin

Indican acontecimientos, decisiones
o condiciones para que los
resultados alcancen el proposito.

Indican acontecimientos, decisiones
o condiciones que tienen que
suceder para completar los
resultados.

Nota: Esta estructura del marco logico lo podemos encontrar en cualquier perfil de proyecto de inversion de Invierte Pe, accediendo a la sizmente
direccion electronica: hitps://ofi5.mef.gob.pe/invierte/formato/verFichaSNIP/382960/0/0; para el codigo unico SIAF SP 382060 del Hospital de

Cotabambas, Apurimac.
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CAPITULO I

MARCO METODOLOGICO

3.1. Alcance de la Investigacion

Para Josée k. zada (2014) l a investigaci - -n ap
permite transformar el conocimiento tedrico que proviene de la investigacion basica
en conceptos, prototipos y productos, sucesivamente. La elaboracién de conceptos
debe obligatoriamente contar clanparticipacion de los usuarios finales para que
responda a las necesidades reales de la sociedad. Bajo estas condiciones, una
estrecha colaboracion entre la academia y la organizacion puede generar un elevado
valor agregado en la sociedad, porlacreaci de nuevos procesos O
1).

~ 7

e al ser un estudio correlacional tr
el ni vel asociativo de variablesé 'y
cuantifican, se analizan y establecen los vinculos yregpaldadas por
hip-tesis veri{Sampiaridemandez, & Baptista, 2014 e z
pag. 93).

Siguiendo | as aseveraciones del autor p
cuantitativo porque utiliza la recogida de datos para probar hipotestabasa
mediciones numéricas y analisis estadisticos, con el fin de establecer modelos de
comportamiento y probar | a teor?2abo. (p8c¢
términos numeéricos siempre tenido predicciones verificables y tendientes al

desarrdb y crecimiento.
Disefio de investigacion

La investigaci-n que se realiza es de
manipular deliberadamente variables. Se basa fundamentalmente en la observacién
de fendmenos tal como se dan en su contexto natural para analizarlos con

posteri or i d2a0849 pag. (LE Esul&gea si no decidimos por una
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investigacion experimental debemos optar por si la investigacion sea longitudinal o

transversal.
Nivel de la investigacién

Para | a Universidad Al as Peruanas, el n
profundidad con la que se estudia ciertos fendmenos o hechos en la realidad social,

y todo ell o dentro de una investigaci  -no.

Nuestro nivel de investigacion es correlacional, que no es causal; y su tipo de
andlisis predominantemente es ditativo, pero con calificaciones e
interpretaciones cualitativas sobre la mutua relacién para saber cémo se puede

comportar una variable al conocer el comportamiento de la otra variable. (p. 9).

Esta investigacion es transversal ya que los datos rececta realizaron en
un solo momento, en un solo tiempo, el objetivo es describir las variables y analizar
sus interrelaciones en un instante dado; una de sus caracteristicas es que engloba
grupos de unidades de observacion y analisis. Sus fases delpritearo el
problema del estudio, se revisa, se desarrolla el instrumento, se aplica, luego se
analizan sus datos, para sacar conclusiones y finalmente el informe. (Vargas &
Rodriguez, 2013, pags. 4, 7).

3.2. Diseino de estudio

La representacion de las variabliel estudio no experimental correlacional

transversal, es la siguiente:
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02

Donde:

M : Muestra (unidades de andlisis de la Gerencia de Infraestructura)
01: Observaciones de la variable gestion del cronograma del proyecto

02 : Observaciones de la variable gestion del seguimiento del proyecto

r :Correlacion de las variables

Figura 4. Correlacion de variables de la investigac
no experimental transversal.

Utilizamos en el presente tr addeaamao el m®
especifica de pensamiento o razonamiento, que extrae conclusiones logicas y
validas a partir de un conjunto dado de premisas o proposiciones: Modo de
pensamiento que va de | os m8s general a |
Es decir que laelacion de las variables del cronograma y el seguimiento en
proyecto de salud cuanto mas detallada se presente se podra llevar a cabo un mayor

nivel de eficiencia en la gestién de proyectos.
3.3. Poblacion y muestra
3.3.1. Poblacién

Poblacién usuaria: Esta poblaciaicanza a 208,682 personas que son los
beneficiarios de los servicios de salud que oferta el sector segun los indicadores
basicos de salud (ASIS) Apurimac para el afio 2017. (pag. 12).

Poblacién de estudio: La poblacién estudiada esta compuesta por pgisonas
participan en el fenomeno que sea definido y delimitado en el analisis del problema
de estudio. Se reconoce de modo similar como universo, que son 175 personas que

tienen la siguiente composicion:
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Cantidad de proyectos: Treinta y cinco (35) proyectastervenciones de
inversiones en el sector salud de la GRI. Cantidad de personas por proyecto: Cinco
(5) profesionales entre directivos, residentes, supervisores, maestros de obra y

asistentes técnicos, administrativos y logisticos.
Total, poblacion =8*5 =175 = N.
3.3.2. Muestra

La muestra ha sido determinada como probabilistica, a través de un muestreo
aleatorio simple para estimar proporciones, cuyo detalle de calculo se muestra en la
figura 10 que define un total de veinticinco (25) unidades de analmig ellas se

observa la siguiente composicion:

Tablal13: Distribucion de las unidades de andlisis de la muestra representativa

Servidores Cantidad

Lh

Directivos (GERENTE, SUBGEEENTES, DIRECTORE. DE AREA)

Residentes de obra (Colegiados) 5

Lh

Supervisores de obra (Colegiados)

%]

Maestros de obra

Lh

Asistentes administrativos v de logistica

Asistentes tecnicos en ingenieria 3

TOTAL MUESTEA

[
LA

Para Tamayo (2012) citado por Caballero (2018, pag. 93) la muestra es la
reunién de personas que tmma de la poblacion de estudio, para estudiar
ocurrencias estadisticas. Determinamos el tamafio de la muestra, usando la férmula
del muestreo aleatorio simple (probabilistico) para estimar proporciones. Las
aleatoriedades de escoger a todos los miembros g@blacion tienen igual
posibilidad de ser nombrado como colaborador, la férmula que se usé para su

calculo es la siguiente:
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NZ2al2pq

Nd2 +Z2 al2 p q

Ver diapositiva 27 del directorio electronico rrasglo en la figura 10, siendo
las variables bajo estudio de tipo binomial. El estudio, desea determinar en qué
proporcion las unidades de analisis de la Gerencia toman decisiones en la ejecucion
de proyectos de salud, si se sabe que existen 175 serydibiE®s y deseamos
tener una precision del 18.3% de margen para equivocarnos, con un nivel de

relevancia del 95% ¢ Qué cantidad de personas conformaran la muestra?

Tablal4: Técnica estadistica para hallar la muestra por proporciones

M = NuUmero de proyectos por cantidad de personal por obra =35 * 5, tres servidores
directos (residente, supervision y maestro de obra) mas dos servidores indirectos
{asistente administrativo y asistente técnico).

n =Tamafio de muestra

d = Precisidn expresada en porcentaje, asumida por varianza maxima

7 af2 = Wariable estandarizada de dsitribucidn normal

a = Mivel de significancia

P = Probabilidad de éxito

Q = Probabilidad de fracaso

Se desea determinar, en que proporcidn los servidores publicos de la Gerencia de
Infraestructura del Gobierno Regional Apurimac se desenvuelven en el servicio. 5i se
sabe que existen 175 colaboradores y deseamos tener una imprecision o margen de
tolerancia de equicarnos del 18.3%, con un nviel de significancia del 95%. ide gue
tamafio debe ser la muestra?

N (Z)2 a/2 P*Q 168.07
L R ——————————— i e — =  24.64017 = 25
N (D2)+(Z})2a/2P*Q 6.820975

Se deben de muestrear 25 colaboradores con la siguiente composicion:

Servidores o colaboradores Cantidad

Directivos (Gerente, sun gerentes y director de area) 5
Residentes de obra (Colegiados)

Supervisores de obra (Colegiados)

Mestros de obra

5
5
2
Asistentes administrativos y de logistica 5
Asistentes técnicos en ingieneria 3

25

TOTAL MUESTRA

Nota: Tomado de Universidad Macional Federico Villarreal facultad de Medicina
"Hipalito Unanue" - Escuela de Medicina

Curso: Disefio y ejecucién de proyectos de investigacion - Alumna Huillcafiahui
Mawvarro, Mirla; 2010 informacidn a la que se puede acceder a través del directorio
siguiente: https//fes.slideshare.net/milit/muestreoaleatorio-simple
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3.4. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos
3.4.1. Técnicas

La técnica de recoleccion de los datos que adoptamos para nuestro caso por ser
la mas usada en investigaciones cuantitativas, es la encuesta por muestreo, que
utilizé el formulario (instrumento) guse adjunta en la tabla 9 y que contiene treinta
y tres (33) preguntas o items, en su mayoria cerradas y pre codificadas, utilizando
la escala de Likert (Martinez Molera, 2020). En el formulario se aprecia que las
preguntas estan relacionadas con lostobjg las dos variables consideradas en el
estudio, agregandose algunas preguntas para fortalecer las respuestas o datos y que
servird para enriquecer el comentario de los hallazgos. La técnica sera aplicada a
los 25 colaboradores.

Recoger data relevantke variables conlleva 3 acciones: 1) seleccionamos la
técnica de medicion la que ha sido validada y es confiable; 2) aplicamos la medicion
en los colaboradores seleccionados en la muestra y 3) preparamos las mediciones

codificadas para que puedan analigasertivamente.

Para levantar las encuestas hemos realizado: 1) enumeramos las variables a
medir, 2) revisamos su descripcion y comprendemos lo que significa, 3) revisamos
su definicion operacional a través de la validacion y confiabilidad del instrumento
y el valor de uso en la tesis; 4) indicamos el nivel ordinal de las variables y la forma
de como se compilara la data de cada variable y 5) finalmente aplicamos la técnica.

Los datos resultantes fueron luego elaborados, analizandolos y estimandolos
con laclaridad que nos facilita la teoria, la exposicion de la dificultad y la exigencia
de andlisis, resumiendo la informacién en tablas, graficos o relaciones entre los
datos obtenidos y relacionandolos con otros conocimientos declarados de la materia
y dento de un marco tedrico y conceptual; presentar una reflexion sobre la
informacion estructurada y una vision general de las conclusiones extraidas;
Indicando hasta qué punto la suposicion o el resultado esperado del disefio puede

tomarse como aceptable o razhdo.
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Para el an8lisis de | os datos fise tom:
pruebas estadisticas con métodos de chi cuadrado, los coeficientes de correlacion e
independencia para tabulaciones cruzadas, coeficientes de correlacion para rangos
ordenados Spear mano. ( Al $58).r b meRooada g u e z ,
andlisis es posible por la utilizacion del Paquete SPSS para las ciencias sociales en

estudios de investigacidn universitaria.
3.4.2. Instrumentos

La encuestaEste técnica obtiene infoamion de los colaboradores, entregada

por ellos mismos, sobre percepciones, opinicaggudeso sugerencias.

Al acceder al blogspot de Facebook, (QuestionPro, 2019), podemos entender
gue: ALa encuesta es una t ®cmadéodeugque se
cuestionario a una muestra de personas. Las encuestas proporcionan informacion

sobre | as opiniones, actitudes y comport

La encuesta se aplica ante la necesidad de probar una hipétesis o descubrir una
solucion a un mblema, e identificar e interpretar, de la manera mas metodica
posible, un conjunto de testimonios que puedan cumplir con el propésito

establecido.

Asi pues, la encuesta es la forma mas facil y conveniente para obtener datos
especialmente cuantitativos dalaboradores para conocer sus actitudes, aciertos e
inconvenientes de la capacidad del talento humano informaciones Utiles para la

toma de decisiones.

Analisis documental y de informaciéfRara las Licenciadas, Elinor Dulzaides
y Ana Molina; (ACIMED, 20@ ) , ambos ang8lisis: Ason
proceso de proporcionar i nformaci -né EI
documental que se genera a diario y, al conocer de su existencia, se apodera de él,
lo asimila por medio de lenguajes documentalestnadss con la ayuda de claves

y reglas, para organizar las fuentes y el andlisis de informacién coloca su atencién
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en | a informaci-n que contienen | os docu
(ps. 1, 2).

Siendo asi, ambos analisis nos han permiad®vision documentaria de los
antecedentes y consecuentes de la programacién y ejecucion de las obras como son
resoluciones presidenciales y resoluciones gerenciales que autorizan de la fase de
la inversion. expediente técnicos o estudios definitivogmformes mensuales de
avances fisicos y financieros de obra, firmados solidariamente por los responsables
de obra (residente y supervisor), ademas del acceso en linea a programas
computacionales como el SIAF, SSI.MEF; Melissa Version 2.0, para el
seguimia@to y monitoreo de proyectos de salud, que han permitido conocer la
problematica de la investigacion y nos ha facultado la proposicion de hipétesis que
a través de su contrastacion en la recogida de datos y su analisis nos posibilitaran
concluir y recomenat.
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Tablal5: Instrumento para la recogida de data.

ENCUESTA CUESTIONARIO

Estimados sefiores estamos realizando una investigacion relacionada con 1a gestion del cronograma v del seguimiento en los proyectos que ejecuta la Gerencia de
Infraestructura ¥ deseamos que su punto de vista nos sea de mucha utilidad para aleanzar nuestros objetivos de estudio.

Marque con un aspa o una equis la respuesta que crea mds conveniente en las posibilidades de respuesta que se hallan al lade derecho de los respectives items del

cuestionario de la encuesta

OPCION DE RESPUESTA

UERDC

o ITEMS 2 |22 Comentaio
< <
1 ;Estd de acuerdo con la formulacion de un plan de trabajo para la direccién del provecto?
iCreeud que en el plan de trabajo (acta de constitucion) del proyecto se constituye la linea base del
“  cronograma?
3 (Entre los activos de la mstitucién (archivos) cree usted que mantener el registro de micio v final del
provecto son fimdamentales?
4 .En el plan del cronograma el uso de técnicas analiticas (diagrama de Ganit) es eficaz para la
administracion de dicho cronograma?
5 ;Puede ud. reconocer las actividades contenidas en un expediente técnico?
6  ;Puede usted distinguir los atributos de las actividades del proyecto?
7 iCree que se debe distinguir los hitos en las actividades del proyecto?
8 :En un proyecto puede usted sefialarnos cuales son los componentes de un emunciado del alcance del
proyecto (EDT)?
9  ;Cree que es conveniente secuenciar actividades por el método de diagramacion por precendencia?
10 . Cree que la determinacion de las dependencias delimitaran responsabilidad en direccion de
proyectos?
11 ;Enla ejecucion de provectos cree que existen adelantos v retrasos de obra?
12 ;Conoce del fincionamiento de un software para la administracion del cronograma de provectos?
13 ;Cree usted que la estimacion ascendente. resulta util para el cronograma del proyecto?
14 ;Los recursos requeridos para las actividades de los provectos son suficientes?
15 ;Las técnicas de optimizacion de herramientas, es util para el cronograma del proyecto?
16 ;Las técnicas de modelado tendra utilidad practica en la direccion de proyectos?
17 i Son las herramientas de programacion una posibilidad de controlar el cronograma en la ejecucion de
proyectos?
18 i Cree usted que el cronograma del proyecto se utiliza como una herramienta para la comunicacion, la
gestion de los interesados y base para informes de desempefio?
19 ;Como se pronostica el cronograma del provecto?
20 i Cree usted que la informacidn del desempefio del trabajo, se destina a generar decisiones, acciones
“" o conocimiento?
21 ;Siempre los calendarios pronosticados tienen respaldo en la ejecucion fisica y financiera?
22 ;Son los planes operativos v planes estratégicos el punto de partida para la planificacion?.
23 ;La autorizacion resolutiva de un expediente determina metas fisicas vy financieras para la ejecucion?
24 ;. Tienen los beneficiarios acceso a la informacion del sistema de seguimiento del Ministerio de
“" Economia y Finanzas?
5 ;La matriz de marco logico determina las metas fisicas o financieras del provecto para ejecutar el
"7 seguimiento de proyectos?
26 ;Tiene conocimiento de la existencia de una ficha de seguimiento de proyectos?
27 ;Qué tipo de reportes alcanza el seguimiento para la toma de decisiones?
28 ;Los programa de ejecucion de obras asegura ejecutar el gasto v alcanzar metas fisicas v financieras?.
29 ;La Institucion cuenta con algun modelo de seguimiento de ejecucién de provectos?
30 ;En la Institucion se ha formulado algim plan de seguimiento de provectos?
31 (El tipo de reportes v recomendaciones que mparte el segumiento es eficiente para la gestion del
cronograma?
32 ;La institucional ha programado eventos de capacitacion acerca de seguimiento de proyectos?
13 ;La informacion que proporciona el seguimiento de provectos cree que recomienda cambios en el

cronograma?

Detalle de los instrumentos

1 Técnica de fichaje. Para la Slideshare.net, (Berrocal, 2017), la técnica del
fichaje es: AEs un modo de recol
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ficha contiene una serie de datos extension variable pero todos referidos
a un mismo tema, lo cual le confiareni dad y wval or propio
3). Este procedimiento en la practica se ha sustituido por el acceso en

linea de la informacion que supera ampliamente esta accion.

1 Técnica de la encuesta. Esta técnica se utilizara para la recogida de data
de los servidmes publicos respecto a la gestion de las variables del

cronograma y del seguimiento en proyectos de salud.
3.5. Validez y confiabilidad de los instrumentos

Seg¥%n Hurtado (2012) <citado por Caball e
capacidad de umstrumento para cuantificar de manera significativa y completa

|l as caracter?2sticas para | a cual fue di s

1 La validez, el instrumento pasoé la validacion de contenido para alcanzar
mayor precision y mensurar lo que nos hemos propuest@néo 1, que
valora 4 de 5 la calidad de la propuesta del instrumento presentado; con una
calificacion de alto. La validez del instrumento para la recogida de datos fue
realizada a juicio de dos expertos en investigacion de las areas tematicas de

economiay administracion:
Mg. Zavaleta Miranda, José Luis y

Mg. Eudes Alguémica Guevara Guillén.
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Tabla16: Estadisticos de fiabilidad = Mitades partidas.

MATRIZ DE VALIDACION DE INSTRUMENTO

NOMBRE DEL INSTRUMENTO:

OBIJETIVO:

DIRIGIDO A:

APELLIDOS Y NOMBRES DEL EVALUADOR:

GRADO ACADEMICO DEL EVALUADOR:

CUESTIONARIO

Conocer la gestion del cronograma v su relacion con el seguimiento de proyectos del sector salud
del Gobierno Regional de Apurimac.

Unidades de andlisis y de estudios del Gobierno Regional Apurimac
Zavaleta Miranda José Luis
Maestro en administracion

5 4 3 1 1
MUY ALTO | ALTO MEDIO | BAJO [MUYBAIO

una firma flegible

FIRMA DEL EVALUADOR
D.N.I 42084525

MATRIZ DE VALIDACION DE INSTRUMENTO

VALORACION:
NOMBRE DEL INSTRUMENTO:
OBJETIVO:
DIRIGIDO A:

APELLIDOS Y NOMBRES DEL EVALUADOR:

GRADO ACADEMICO DEL EVALUADOR:

CUESTIONARIO

Conocer la gestion del cronograma y su relacion con el seguimiento de proyectos del sector salud

del Gobierno Regional de Apurimac.
Unidades de andlisis y de estudios del Gobierno Regional Apurimac
GUEVARA GUILLEN, Eudes Algémica

Magister en Planificacion Nacional de Desarrollo

VALORACION: 5 4 3 1 1

MUY ALTO | ALTO MEDIO | BAJO [MUYBAIO

una firma flegible

FIRMA DEL EVALUADOR
D.N.I 23823545

1 La confiabilidad (fiabilidad), Se utilizara el método de mitades partidas o

mitad-mitad; que consiste en sub dividir el instrumento en dos partes, uno

en pares y el otro en impares, para obtener un indice de correlacion.

(Técnicas de estudio, 2020)
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Tablal7: Estadisticos de fiabilidad = Mitades partidas.

N %

Casos Validos 25 100
Exchido a 0 0

Total 25 100

2. La eliminacion por lista se basa en todas las vanables del procedimiento

Alfade Parte | Valor 0.663
Cronbach N de elementos 17a
Valor 0.853

N de elementos 16b

N total de elementos 33

Correlacion entre formularios 0.734

Coeficiente de Longitud igual 0.847
Sperman- Longitud desigual 0.847

Brown

Nota: Este es el resultado de la introduceion de data en el programa SPSS

En el coéiciente de SpearmaBrown para el caso de longitud desigual item
por item se obtiene valores mayores a 0.847, bien proximo a un grado de excelencia
(0.90); por tanto, tenemos un grado de confiabilidad alto; sin embargo, el
coeficiente de dos mitades dettan a través del Alfa de Cronbach (correlaciéon
entre formularios), presenta una menor magnitud de 0.734, aun asi, se tiene un alto
grado de fiabilidad, muy cercano a bueno (0.80), o al menos es aceptable por ser
mayor a 0.70.

Para Laura Ruiz Mitjana ellfa de Cronbach representa la consistencia interna

del cuestionario:

es decir, el grado en que todos los items del instrumento varian entre si, también
es un concepto estrechamente asociado al error de medicién, ya que cuanto mayor
es la confiabilidad, mem es el error, y se llama asi porque analiza hasta qué punto
medi das parciales obtenidas con | os dife
por tanto representativas del universo posible de items que podria medir ese
constructo; el valor de este cagdinte oscila entre 0 a 1; cuanto mas préximo esté

a 1 mas consistentes seran los items entre si y viceversa. (2020).
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Tabla18: Fiabilidad de la consistencia interna

N %

Casos Validos 25 100
Exchiido a 0 0

Total 25 100

a.La eliminacion por lista se basa en todas las vaniables del procedimiento

Estadisticas de fiabilidad
Alfa de Alfa de Nde
Cronbach Cronbach basada = elementos
en elementos
estandarizados
0.876 0.871 33

Nota: Este es el resultado de la introduccion de data en el programa SPSS

{ Calculo de la Prueba de Friedman ANOVA (La prueba de Friedman en
Excel, 2021)

Es un célculo estadistico que contrasta mas de dos grupos relacionados
partiendo de la hipotesis nula de que estos provienen de una misma
poblacién. Esta prueba equivale a la ANOVA de medidas repetidas, su
requisito inicial es que las variables midan en un nivel ordinal y que esta
prueba trabaja con muestras relacionadas o emparejadas.

Ademas, debemos aclarar que nuestras hipotesis son bilaterales, ya que
estan basadas en la desigualdad o sea queremos que haya diferencias.

Lashipotesis estadisticas son las siguientes:

Ho= La direccion del cronograma y el seguimiento en proyectos de salud

no estan relacionadas significativamente.

H1: La direccion del cronograma y el seguimiento en proyectos de salud

estan relacionadas significamente.
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La probabilidad maxima es de 95% de acierto y la probabilidad de rechazar
la hipotesis nula cuando es verdadera es 0.05, es decir la probabilidad de

equivocarnos es hasta un 5% de posibilidad (0.05).

Al utilizar el paquete estadistico SPPS y damedo a nuestra base de datos,
hallamos 32 grados de libertad porque se tiene 33 columnas o items por
tanto = 3® 1 = 32 grados de libertad, la tabla de contingencia obtiene una
Chi Cuadrado de 111.573.

En las tablas de distribucion de este estadisticoCnlhidrado podemos
hallar el coeficiente de esta prueba con 32 grados de libertad y una
significancia de 0.05, accediendo asi a un valor de 49.1942 que es el valor
critico y como este es menor a la Chi Cuadrado hallado en SPSS; se
concluye por no aceptaa hipétesis nula o lo que es lo mismo que aceptar
la hipétesis alternativa, manifestando que la gestién del cronograma y a
gestion del seguimiento en proyectos de salud estan relacionadas
significativamente. (Junior La Cruz, 2016). El detalle de célcujousee

ver en tabla que presentamos a continuacion:

Métodos para procesar y analizar data. En primer lugar es pertinente
procesar las encuestas aplicadas a los colaboradores; para ello es
imprescindible sistematizar la recogida de datos en la tabla 1&qA)e

Agqgue simplifica o] sistemati za una
posteriormente se introducir8 en el
2016). Luego el andlisis e interpretacion de la informacion estara dada por
pruebas no paramétricas como: La peuele Chi Cuadrada, que es un
calculo estadistico para evaluar hipétesis acerca de la relacién entre dos

vari ables categ-ricas, Se simboli za:
Hipodtesis a probar: Correlacionales.

Variables involucradas: Dos (direccion del cronograma y el seguimiento).
La prueba Chi Cuadrada no involucra correlaciones de causalidad.
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Nivel de medicién de las variables: Ordinal.

Procedimiento: Para Hernand8ampieri et al., (2010) el procedimiento
para analizar | a data disponibde fASe
0 una tabla de referencias cruzadas, que es una tabla de doble entrada y cada
dimension contiene una variable. A su vez, cada variable se divide en dos o

mas categorias". (p. 327).

Una tabla de contingencia es una herramienta similar a una tabla ¢cpaadbo

Marin (s.f) sostieneque: Una tabla de contingencia es una de las formas mas
comunes de resumir datos categoricos. En general, el interés se centra en estudiar
si existe alguna asociacion entre una variable denominada fila y otra variable

denominada columna y se calcula leirsidad de dicha asociacién

Cuando las casillas de la tabla contienen las frecuencias observadas la tabla se
denomina tabla de contingencia, término que fue introducido por Pearson en 1904.

(p- 1).
Los coeficientes de correlacion por rangos ordenadopekri®an y Kendall.

Es importante destacar que la correlacion mide la intensidad de una relacion lineal
entre dos variables, que pudieran no tener una relacion causal entre si, y sin embargo

estar relacionadas.

Para Morales & Rodriguez, (2016): Los codfites de correlacién que destacan en
la aplicacion de un analisis de datos corresponden al de Kendall y Spearman cuando
las variables objeto de estudio son cualitativas con escalas de medidas de naturaleza
ordinal. El coeficiente de correlacion de Spearempertinente si se presenta uno
de los siguientes casos: el primero, supongamos que se estudia la asociacion lineal
entre variables cuantitativas con escalas de medidas al menos de intervalos, y bajo
esta condicion seria conveniente el uso del coefecidatPearson, pero si estas
variables no siguen un comportamiento normal en sus datos, necesariamente se
debe estimar Spearman; el segundo, cuando ambas variables originales presentan

escalas de medidas ordinales y su determinacion es directa. Por @timo,
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coeficiente de Kendall es adecuado cuando ambas variables presentan escalas de
medidas. (ps. 7y 8).

Para el examen y explicacion de la data se usara el programa SPSS. Siendo este el
formato que ofrece IBM para un andlisis estadistico completo quaéchgenerado

en la Universidad de Chicago Estados Unidos.
Aspectos éticos de la investigacion

Los aspectos basicos éticos considerados en esta tesis son: la honestidad, el respeto
a las personas, la busqueda del bien y la justicia para todos en igualdad de

condiciones.

Nuestro indice de similitud demuestra un trabajo que se hallan dentro de los indices
de tolerancia; mientras que la recogida de datos ha tenido consentimiento informado
de los colaboradores mientras que la elaboracion del instrumento hvalgidoa

por dos expertos en la tematica planteada.

No se tiene conocimiento si nuestra universidad dispone de un Cédigo de Etica en
cuanto a la autenticidad de datos recogidos, derechos de autor (cita bajo formato

APA) y las politicas anti plagio.

Para@ball ero (2018), oesta investigaci - -n pr
participantes, tomando en consideracién los aspectos éticos convenientes para tal
fin, por ello se busca ofrecer confidencialidad, consentimiento informado, libre

participaciony anoni mat o de 1-89).i nformaci - -no. (p.

Se garantiza que la informacion obtenida de los coloboradores no puede tener
acceso sino el investigador responsable con la finalidad de preservar su integridad,
veracidad y légica reserva de confidencialidad.

Otro aspecto de la etica en la investigacion es que ésta, pretende ser la base tedrica
para la gestion del cronograma y seguimiento en proyectos de salud, buscando a
través de sus hallazgos que la utilidad de la validez externa del instrumento sea

compartda por otras gerencias de la institucion.
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CAPITULO IV

RESULTADOS

3.6. De los objetivos especificos

Luego de introducir data en investigacion en el programa SPSS, se inicié con
el procesamiento de datos, tomando en cuenta la encuesta que se levanto6 a los 25
encuestados y los 33 items o preguntas con la escala de Likert; de las dos variables
es decir la diligencia del cronograma y del seguimiento en proyectos de salud que

ejecuta la Institucién, detentando los hallazgos siguientes:

Tabla1l9: Medidas de tendencia central del item 1

(Esta de acuerdo con la formulacién de un plan de trabajo
para la direccion del proyecto?

N Vilido 25

Perdido 0
Media 432
Mediana 4
Moda 4
Desviacion estandar 0.852
Varianza 0.727
Asimetria -2.454
Error estandar de asimetria 0464
Curtosis 9152
Error estandar de curtosis 0.902
Suma 108

Nota: Este es el resultado de la introducecion de data en el programa SPS3

En este item y en la totalidad de los demas el nUmero de casos validos es 25
(colaboradores), entonces los casos perdidos no existen.

En la tabla 15 las medidas de tendencia central, que estan bien proximas a |
maxima calificacion (5) la medialcanzama 4,32; mientras que la mediana y la

moda coinciden en 4.
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Tabla20: Frecuencias generadas por el item 1 del cuestionario

Porcentaje  Porcentaje

Frecuencia Porcentaje -
] valido acumulado

Valido Totalmente
en 1 40 40 40
desacuerdo
De acuerdo 13 52.0 520 56.0
Totalmente 11 440 440 1000
de acuerdo
Total 25 100.0 100.0

Nota: Este es el resultado de la introduceion de data en el programa SPSS

La tabla de frecuencias de este item nos muestra que las rasma@stiden que

96% de los encuestados en que o bien estan de acuerdo con implementar un
guehacer para la gestion del proyecto (52%) o estan totalmente de acuerdo con el
item (44%) , mostrando un minimo del 4% de aquellos que esta totalmente en
desacuerd, encontrandonos por tanto, en su gran mayoria con unidades de analisis
que entiende que desarrollar el plan de trabajo que en la Guia también denominada

como plan para | a direcci-n del proyect

o

coordinar todos s componentes y consolidarlos en un plan integral para la

direcci-n del proyectoo. (2017, p8g. 82)

Este plan es el proceso clave que es un documento comprensible que define la base

del trabajo y el modo en que se realizara el trabajo.

Los detalles los pdemos observar en la figura 11 siguiente:
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¢Esta de acuerdo con la formulacién de un plan de trabajo para la direccion del
proyecto?

60—

40

307

Porcentaje

107

T T T
Totalmerte en desacuerdo De acuerdo Totalmente de acuerdo

;Esta de acuerdo con la formulacién de un plan de trabajo para la direccion
del proyecto?

Figura 5: Expresion visual de respuestas al item1

Aqui se muestra cierta inclinacion de los encuestados a contestar positivamente la
escala de medicion aceptada porgue sélo uhmsdzs entrevistados ha respondido

en una escala menor a 4 (de acuerdo) referente a la formulacion de un plan para la
direccion de proyectos, es decir sélo el 4% esta totalmente en desacuerdo (una
persona).
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Tabla21: Mediciones centrales de tendencia del item 2

{Cree ud. que en el plan de trabajo (acta de constitucion) del
provecto se constituye la linea base del cronograma?

N Vilido 25

Perdido 0
Media 3.68
Mediana 4
Moda 4
Deswviacion estandar 0748
Warianza 0.56
Asimetria -0.679
Error estandar de asimetria 0464
Curtosis 0586
Error estandar de curtosis 0902
Suma 92

Nota: Este es el resultado de la introduccion de data en el programa SPS8

Tabla22 Frecuencias generadas por el item 2

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje -
: valido  acummlado

Vilido o ) 80 80 80
desacuerdo
Indiferente 6 40 240 320
De acuerdo 15 60.0 60.0 92.0
Tofdmentc )80 80 1000
de acuerdo
Total 25 1000 100.0

Nota: Este es el resultado de la introduceion de data en el programa SP3S
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éCree ud que en el plan de trabajo (acta de constitucion) del proyecto se
constituye la linea base del cronograma?

60—

50

404

30

Porcentaje

204

109

I I 1 I
En desacuerdo Indiferente De acuerdo Totalmente de acuerdo

éCree ud que en el plan de trabajo (acta de constitucion) del proyecto se
constituye la linea base del cronograma?

Figura 6: Representacion visual de respuestas del item 2

Los colaboradores han respondido que estan totalndentacuerdo con
implementar el plan de trabajo del proyecto porque este detenta informacion de la
finalidad de la intervencién, mientras los directivos, algunos residentes y
supervisores, asi como algunos de los asistentes y maestros de obra afirman que
todos estan de acuerdo con implementar el plan (15 personas), tal vez por el menor
acceso a la informacién respecto del tema que les proporciona sus especialidades.
Sin embargo 32 % (casi 1 de 3) de los encuestados manifiestan indiferencia o
desacuerdo en suespuestas en el item, detalle preocupante porque para la guia de
fundamentos de direccidén de proyectos del PMBOK® (2017); este: es el proceso
de administrar un documento que autoriza un proyecto y le confiere al director el
poder para asignar los recossde la institucion a las actividades del proyecto,
mientras que el proceso indicado se asimila con la linea base del horizonte de
tiempo si se entiende que este proceso es una aplicacion de la plantilla de

programacion gue sirve como comparacion comdesltados reales. (pag. 126).
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Esta incertidumbre genera la necesidad de implementar en los servidores
publicos capacitacion en aspectos puntales de esta problemética que le haga superar
estas limitaciones.

Tabla23: Escala de la propnsién central de las respuestas al item 3

LEntre los actives de la institucion (archivos) cree usted que
mantener el registro de inicio v final del provecto son

fundamentales?

N Walido 25

Perdido 0
Media 4
Mediana 4
Moda 4
Desviacion estandar 0.764
WVarianza 0.583
Asimetria -2.44
Error estandar de asimetria 0.464
Curtosis 10,112
Error estandar de curtosis 0902
Suma 100

Nota: Este es el resultado de la introduccion de data en el programa SPSS
V.23, 2016.

En este caso media, mediana y moda, concuerdan en 4, muy cercana a 5 que es el

mayor puntaje (completamente de acuerdo, en la escala de Likert).

Tabla24: Frecuencias generadas por el ité€m

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje -
! wvalido acumulado

Valido Totalmente
en 1 4.0 4.0 4.0
desacuerdo
Indiferente 1 4.0 4.0 20
De acuerdo 19 76.0 76.0 840
Totalmente 4 16.0 16.0 100.0
de acuerdo
Total 25 100.0 100.0

MNota: Este es el resultado de la introduccion de data en el programa SPSS V.23, 2016

En la tabla 20 representada en la figura 13 se muestra que conocer el inicio y

final de los proyectos es una medida acertada para optimizar el tiempo en la
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ejecucion de proyectos por ello 92% de los entrevistados estdn o de acuerdo o
totalmente de acueéo y que comparten con la Guia del PMBOK(R):

En que estos indicadores calendario son una de las practicas acertadas en
direccion de proyectos, y pueden incorporarse como activos de los procesos de la
organizaciéon como politicas y procedimientos sobrersesuhumanos, fisicos,
seguridad e informaci-n hist-rica para p
decir, conocer la magnitud del tiempo planeado o previsto y su equivalencia en
resultado (ejecucion fisica y financiera) que facilitan el cronogramel y
seguimiento pueden posibilitar una gestion racional de proyectos.

iEntre los activos de la institucién (archivos) cree usted que mantener el registro
de inicio y final del proyecto son fundamentales?

80

60=

40—

Porcentaje

207

T T T
Totalmente en Indiferente De acuercdo Totalmente de acuerdo
desacusrdo

cEntre los activos de la institucion (archivos) cree usted que mantener el
registro de inicio y final del proyecto son fundamentales?

Figura 7: Esquema visual de respuestas del item 3
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Tabla25: Medidas de tendencia central generadas por el item 4

LEn el plan del cronograma el uso de técnicas analiticas
(diagrama de Gantt) es eficaz para la administracién de dicho

cronograma®?

N Walido 25

Perdido 0
Media 4
Mediana 4
Moda 4
Desviacion estandar 0645
Varianza 0417
Asimetria 0
Error estandar de asimetria 0. 464
Curtosis -0.332
Error estandar de curtosis o022
Suma 100

Mota: Este es el resultado de la introduccion de data en el programa SPSS

W23, 2016,
Las t®cnicas anal2ticas fnNnse emplean para
|l as variables y sus relaciones con otras
de causa raiz, analisis de tendencias, valor ganado, avance y retrasos y analisis de
atemati vaso. (Gasc-n Bussio, 2018) De &est:

prondstico como los diagramas de Gantt.

Las 25 encuestas levantadas a la muestra de estudio tienen medaladedeia
central homogénea y coincidentm 4, muy proximas a 5 ques la mayor

puntuacion en la escala de Likert.

Tabla26: Frecuencias generadas por el item 4

Porcentaje  Porcentaje

Frecuencia Porcentaje -
! valido acumulado

Vilido Indiferente 5 20.0 20.0 20.0
De acuerdo 15 60.0 60.0 80.0
Totalmente 5 200 200 100.0
de acuerdo
Total 25 100.0 100.0

Nota: Este es el resultado de la introduccion de data en el programa SPSS V.23, 2016.
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Siendo asi 20 de los entrevistados (80%) respondieron o bien que estan de acuerdo
(60%) o estan completamente de acuerdo (20 %), corilileacitn de técnicas
analiticas aspecto comprensible por que el quehacer de ingenieria les permite
desenvolverse sin mayores dificultades como podemos apreciar en la figura

siguiente:

Tabla27: Tendencias centrales de las medidasitbeh 5

cPuede ud. reconocer las actividades contenidas en un
expediente técnico?

™ Salido 25

Perdido 0
Media 4.12
Mediana 4
Moda 4
Desviacion estandar 0726
S arianza 0527
A simetria -0.189
Error estandar de asimetria 0. 464
Curtosis -0.971
Error estandar de curtosis 0.902
Suma 103

MNota: Este es el resultado de la introduccion de data enn el programa SPSS
V23, 2016

Tabla28: Asiduidades generadas por el item 5

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje
! valido acumulado

Valido Indiferente 5 20.0 200 20.0
De acuerdo 12 48.0 48.0 68.0
Totakmente 8 32.0 320 1000
de acuerdo
Total 25 100.0 100.0

Nota: Este es el resultado de la infroduccion de data en el programa SPSS V.23, 2014.
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iPuede ud. reconocer las actividades contenidas en un expediente técnico?

507

40|

307

Porcentaje

20

107

T T T
Indiferente De acuerdo Totalmente de acuerdo

éPuede ud. reconocer las actividades contenidas en un expediente téchico?

Figura 8: Representacion visual de respuestas al item 5

Las actividades contenidas en un expediente técnico se refieren a las partidas
genéricas y especificas de obra (verbigracia movimiento de tierras, estructuras,
instalaciones sanitarias, instalaciones eléctricas entre otras) y que tienen relacion
directa con la administracion del cronograma cuando se la estima en un grafico

denominadaliagrama de Gantt.

Las respuestas luego de mostrar una media de 4.12 y una mediana y una moda que
coinciden en 4 se concentran en un 80% en los niveles de acuerdo y totalmente de
acuerdo que obviamente manifiesta que los servidores entrevistados estan
familiarizados con el ejercicio profesional de ingenieria de detalle o de disefio, sin

embargo, se resalta que 20% de los encuestados se muestran indiferentes.
item 6: ¢ Puede usted distinguir los atributos de las actividades del proyecto?

La guia de lofundamentos para la direccion de proyectos, PMBOK® Sexta

Edicion considera que los atributos de las actividades:

Amplian la descripcion de la actividad, al identificar multiples componentes

relacionados con cada una de ellas. Los componentes de cadiad&molucionan
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a lo largo del tiempo. Durante las etapas iniciales del proyecto, estos atributos
incluyen el identificador Unico de la actividad (ID), el identificador de la EDT/WBS

y la etiqueta o el nombre de la actividad. Una vez terminadas, puedein inc
descripciones de la actividad, actividades predecesoras, actividades sucesoras,
relaciones logicas, adelantos y retrasos (Seccion 6.3.2.3), requisitos de recursos,

fechas impuestas, restricciones y supuestos. (2017, pag. 186).

Se trata pues de descpomer las actividades de un cronograma con detalles que
faciliten al control y el seguimiento; la oportuna identificacion de dificultades para
poder proponer una gestion integral de cambios a fin de enmendar gestiones opacas.

En este sentido un atributo rpete describir la actividad que se incluye en el
cronograma aspecto que amplia el desarrollo de esta y da detalles de su composicién

y desenvolvimiento.

Tabla29: Medidas de apego céntrico de la pregunta 6

iPuede usted distinguir los atributos de las actividades del

provecto?
N Valido 25

Perdido 0
Media 3.6
Mediana 4
Moda 3
Desviacion estandar 0.645
Varianza 0417
Asimetria 0.606
Error estandar de asimetria 0464
Curtosis -0.48
Error estandar de curtosis 0.902
Suma 90

Nota: Este es el resultado de la introduccion de data en el programa SPSS
W23, 2016.
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Tabla30: Frecuencias generadas por el item 6

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje N
! valido acumulado

Indiferente 12 48.0 48.0 48.0
De acuerdo 11 440 440 92.0
Vahd
° Totalmente 2 8.0 80 1000
de acuerdo
Total 25 100.0 100.0

Nota: Este es el resultado de la introduccion de data en el programa SPSS V.23, 2016.

¢ Puede usted distinguir los atributos de las actividades del proyecto?

20

40

30—

Porcentaje

20

10

T T T
Indiferente De acuerdo Totalmente de acuerdo

;Puede usted distinguir los atributos de las actividades del proyecto?

Figura 9: Representacion gréfica de respuestas item 6

Aqui se destaca también que la muestra seleccionada tiene un nivel relativo de
conocimiento sobre los atributos de latsvadades del calendario, pues las medidas

de tendencia central se muestran heterogéneas mientras que las respuestas a la
pregunta del item le son familiares respondiendo con un 52% de asertividad; es
decir entre los que respondieron que estan de acu¢otimmente de acuerdo con

la pregunta acerca de los atributos que genera un proyecto de inversion, sin embargo
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los que respondieron indiferente es significativo o casi cerca de la mitad (48%).

Una respuesta inmediata a esta problematica es capacitat@dieeratica tratada.

ftem 7: ¢ Cree que se debe distinguir los hitos en las actividades del proyecto?

Par a

l a Gu2a un hito es: i un

punt o

lista de hitos identifica todos del proyecto e indica si estos sayatdios, como

los exigidos por contrato, u opcionales, como los basados en informacién historica.

Los hitos tienen una duracion nula, ya que representan un punto o evento

significativoo. (2017, p8g. 186).
Ademas, afirma que el acta de constitucion delyre c t o : ndef
cronograma de hitos que influirg g

180).

ne

en

]

ev

el

a

Se concluye, por tanto, que los hitos son metas parciales referentes del proyecto

informacion que debe registrarse en el acteotestitucion, que en la Institucion se

le reconoce como plan de trabajo de obra, informacion que se concreta en el

cronograma y su posterior seguimiento.

Tabla31 Medidas de tendencia central del item 7

iCree gque se debe distinguir los hitos en las actividades del
provecto?

™ Salido 25

Perdido 0
Media 372
Mediana 4
Moda 4
Dieswviacion estandar 0.737
Narianza 0.543
A simetria -0_ 848
Error estandar de asimetria 0464
Curtosis 0.994
Error estandar de curtosis 0902
Suma 93

MNota: Este es el resultado de la introduccion de data en el programa SPSS
W23, 2016,
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Tabla32 Reiteraciones generadas por el item 7

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje
] wvalido acumulado

Valido En 2 8.0 8.0 8.0
desacuerdo
Indiferente 5 20.0 20.0 280
De acuerdo 16 64.0 64.0 920
Totalmente 2 8.0 8.0 100.0
de acuerdo
Total 25 100.0 100.0

Nota: Este es el resultado de la introduccion de data en el programa SPSS V.23, 2016,

¢ Cree que se debe distinguir los hitos en las actividades del proyecto?

B0

40—

Porcentaje

207

T T T T
En desacuerdo Indiferente De acuerdo Totalmente de acuerdo

iCree que se debe distinguir los hitos en las actividades del proyecto?

Figura 10: Representacion grafica de respuestas al item 7

Con los hitos monitorear la ejecucion de un proyecto es mucho mas efectivo.
Si se edifica una casa, la familia comem hi t os y no del cal en

acabar8n pisoso, Al a semana que viene | a

Lo anterior se relacionada con el diagrama de Gantt y los atributos de las
actividades del cronograma mostrando cierta homogeneidad de la media (3.72) y la
mediana y la moda que coinciden en 4, mientras que las respuestas confirman que
un 64% de los entrevistados respondieron que estan de acuerdo con distinguir los

hitos en los proyectos porque son una practica suya, sin embargo hay una
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importante fraccion 28%) que se hallan o bien indiferentes o en desacuerdo,
identificando una vez mas a la poblacion objetivo que debe ser capacitada en la

tematica aludida.

ftem 8: ¢ En un proyecto puede usted sefialarnos cuales son los componentes

de un enunciado del alcanceel proyecto (EDT)?

Los fundamentos de la direccion de proyectos en su sexta edicion manifiesta
qgue el diccionario de | a estructura de d
proporciona informacion detallada sobre los entregables, actividades vy

progama ci - n de cada uno de | os componentes

Mientras que un componente para Alejandro Alvarez Pedroza en el Compendio

de Términos Presupuestario del MEF es:

Es la division de una actividad o proyecto que permite identificapnjurmto
de acciones presupuestarias concretas. Cada componente a su vez comprende
necesariamente una o mas metas presupuestarias orientadas a cumplir los objetivos
especificos de las actividades o proyectos previstos a ejecutar durante el Afio Fiscal.
(MEF, 2002, pag. 19).

Los componentes de un proyecto de inversion del sector salud segun un
expediente técnico declarado resolutivamente como valido son: a) Estructuras:
Edificaciones y obras en general, b) Capacitacion: A grupos de interés e

involucrados enldrabajo y ¢) Equipamiento: Bienes tangibles de todo tipo.

Toda intervencion de un proyecto de inversion en el sector salud por parte de
la Gerencia de Infraestructura obtiene resultados fisicos y de servicios que pueden
compendiarse en los siguientes pomentes o grandes hitos: Infraestructura fisica
hospitalaria o de servicios administrativos; inversion en activos fijos en todo nivel
de equipamiento y servicios de capacitacion de personal para mejorar la calidad de

la atencidn de cualquier centro sakibt interior de la Region Apurimac.
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Tabla33: Escala de propensién central de la pregunta 8

LEn un proyvecto puede usted sefialarnos cuales son los
componentes de un enunciado del alcance del proyvecto

(EDT)?

™N Valido 25

Perdido 0
Media 3.76
Mediana 4
Moda 4
Desviacion estandar 0.723
Varianza 0.523
A simetria -0.312
Error estandar de asimetria 0464
Curtosis 0312
Error estandar de curtosis 0902
Suma 94

Nota: Este es el resultado de la introduccidon de data en el programa SPSS

V23, 2016.

Tabla34: Frecuencias generadas por el item 8

Frecuencia  Porcentaje Pu_rfi'jnw'lﬂ -E"-1.1n_-1:n-L:_|_|1_-
vilido acumulado
Valido En

desacuerda | 4.0 4.0 4.0
Indiferente 7 8.0 25.0 iz
De acuerdo 14 56.0 56.0 BE.O
Totalmente 3 12.0 12.0 100.0
de acuerdo
Total 25 100.0 100.0

LEn un proyecto puede usted sefialarnos cuales son los componentes de un

enunciado del alcance del proyecto (EDT)?

60—

S0

307

Porcentaje

20—

10

[ 1

T T T T
En desacuerdo Indiferente De acuerdo Totalmente de acuerdo

éEn un proyecto puede usted sefialarnos cuales son los componentes de un

enunciado del alcance del proyecto (EDT)?

Figura 11: Representacion visual despuestas del item 8
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Considerando que las medidas de tendencia central son heterogéneas variando entre
3.5y 4 y relevando el grado de dificultad que presupone el conocimiento de una
estructura de desglose del trabajo las respuestas s6lo han manifestddera
superacion el limite medio de asertividad (68%), siendo preocupante ese gran 32%
(8 de los encuestados) que representan a encuestados indiferentes o estan en
desacuerdo, y que obviamente sus conocimientos se limitan a ese grado de
dificultad.

Tabla 35 Medidas de tendencia central del item 9

;Cree que es conveniente secuenciar actividades por
¢l método de diagramacion por precendencia?

N Valido 25
Perdido 0

Media 4
Mediana 4
Moda 4
Desviacion estandar 0.707
Varlanza 0.5
Asimelria 0769
Error estandar de asimetria 0.464
rtasis 1.723
Error estandar de curtosis 0.902
Suma 100

Tabla36: Frecuencias generadas por el item 9

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje o
. vilido  acumulado

En desacuerdo ] 4.0 4.0 4.0
Indiferente 3 12.0 12.0 16.0
- De acuerdo 16 64.0 64.0 B0.0
Valido Total d
olatmente de 5 20.0 00 1000
acuerdo
Total 25 10,0 10,0
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¢ Cree que es conveniente secuenciar actividades por el método de
diagramacién por precendencia?

&0

40

Porcentaje

20—

[ ]

o T T T T
En desacuerclo Indliferente De acuerdo Totaimente de acuerdo

:Cree que es conveniente secuenciar actividades por el método de
diagramacion por precendencia?

Figura 12 Representacion objetiva de respuestas al item 9

Los fundamentos de admihis aci - n de proyectos sostien
actividades es el proceso de identificar y documentar las relaciones entre las
actividades del proyectoo. (2017, p8g.
secuenciar las actividades de un proyecto:

Consise en determinar las dependencias entre actividades, es decir, conocer qué
relacion de ejecucién existe entre ella, en qué secuencia se ejecutan. Cada una de
las actividades o hitos del cronograma tiene al menos una actividad sucesora o

predecesora, a exagpn de la primera y la dltima. (2017, pag. 1).

Por esta razon en ingenieria de la construccion conocer la secuencia de las
actividades debe ser precisa para cumplir con la planeacion de la ejecucion y no

resentir el programa de trabajo con retrasos yesolstos colaterales.

La homogeneidad de las medidas de tendencia central es aqui aparente,
considerando que la media, la medida y moda coinciden en 4; mientras las

respuestas se inclinan por una mayoria relativa de los entrevistados (84%) que estan
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de acerdo (64%) o estan totalmente de acuerdo (20%) con que secuenciar las
actividades es conveniente; conservandose ese critico 16% de personas que 0 se

hallan indiferentes a la pregunta de este item (12%) o estan en desacuerdo (4%).

Tabla37: Medidas de tendencia central del item 10

;Cree quela determinadin delas dependenclas
delimitarin responsabilidad en direcclon de provectos?

i Vilido 25
Perdido 0

Media .54
Mediana 4
Moda 4
Desviacion estandar 0.85
Varianza 0.723
et 0.115
Error estindar de asimetria 0.464
Curtosis 0.723
Error estandar de curtosis 0,902
Suma 96

Tabla38: Frecuencias generadas por la pregunta 10

Frecuencia Porcentaje

Porcentaje Porcentaje

vilido  acumulado
En desacuerdo ] 4.0 4.0 4.0
Indiferente B 320 320 36.0
. De acuerdo 10 40.0 40.0 76.0
Vilido Total d
olatmente de 6 24.0 240 1000
acuerdo
Total 25 10,0 100
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& Cree que la determinacion de las dependencias delimitaran responsabilidad en
direccion de proyectos?

40=

30

20+

Porcentaje

o T T T T
En desacuerdo Indiferente De acuerdo Totalmente de acuerdo

:Cree que la determinacion de las dependencias delimitaran responsabilidad
en direccion de proyectos?

Figura 13: Imagen gréafica de respuestas del item 10

ASecuenci ar | as a cdependentiasdentse lag actividagdse r mi n
identificadas del proyecto. La secuencia de tareas puede llevarse a cabo mediante

un software de gesti-n de proyectos o med
2107).

Lo anterior implica necesariamente asumir y deimresponsabilidades en la
direccion de proyectos y esa palabra responsabilidad genera reticencias naturales
en servidores publicos que ven a ella como un lastre; en esta razon 9 de los 25
encuestados se mostraron indiferentes o estan en desacuerdgusd@teman a

la responsabilidad sino por mantenerse mas bien en reserva.
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Tabla39: Medidas de apego centralizado del item 11

JEn la ejecuciin de provectos cree que existen adelantos
Y retrasos de obra?

N Vilido 25

Perdido 0
Media 464
Mediana 5
Moda 5
Desviacion estandar 0.638
Varianza 0.407
Asimetria -1.623
Error estindar de asimetria 0.464
Curtosis 1.637
Error estindar de curtosis 0.902
Suma 116

Tabla40: Cuadro de frecuencias generadas por el item 11

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje -
1 vilido  acumulado

Indiferente 2 8.0 8.0 8.0

De acuerdo 3 2000 2000 28.0
Valido Totalmente de I8 720 7210 100.0

acuerdo

Total 25 100 10,0

¢En la ejecucion de proyectos cree que existen adelantos y retrasos de obra?

50—

G0

40

Porcentaje

20

I 1 I
Incliferente De acuerdo Totalmente de acuerdo
¢Enla ejecucion de proyectos cree que existen adelantos y retrasos de
obra?

Figura 14: Imagen grafica de respuestas del item 11
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Un adelanto es la cantidad de tiempo en que una actividad sucesora se puede
anticipar con respecto a la actividad predecesora. Un retraso consiste en la cantidad
de tiempo en que una actividadcesora se retrasa con respecto a la actividad
predecesora. (GASCON BUSIO O. J., 2019).

Aqui obviamente la gran mayoria y los entrevistados no son la excepcion que en la

ejecucion de obras publicas los adelantos o retrasos son un pan de cada dia o una
rutina asimilada del sistema en esta razon casi la totalidad de los encuestados han
respondido que estan de acuerdo 20% o totalmente de acuerdo 72% (92%), mientras

que la diferencia de 8% se hallan indiferentes con esta aseveracion.

Tabla41l: Medidas de tendencia central del item 12

;Conoce del funcionamiento de un software para la
administracion del cronograma de provectos?

| Vilido 25

Perdido 0
Media 4
Mediana 4
Moda 4
Desviacion estandar 0816
Varianza 0.667
Asimstia 0.499
Error estindar de asimetria 0.464
Curtosis 200043
Error estindar de curtosjs 0.902
Suma L1

Tabla42: Frecuencias generadas por el item 12

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje .
] valido  acumulado

Vilido En desacuerdo | 4.0 4.0 4.0
Indiferente 3 2000 20,0 24.0
De acuerdo 12 48.0 48.0 72.0
Totalmente de 7 28.0 20 100.0
acuerdo
Total 25 1000 100.0
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éConoce del funcionamiento de un software para la administracién del
cronograma de proyectos?

S0

40

30

Porcentaje

20

[ ]

T T T T
En desacuerdo Incliferente De acuerdo Totalmente de acuerdo

:iConoce del funcionamiente de un software para la administracion del
cronograma de proyectos?

Figura 15: Representacion visual de respuestas del item 12

En la actualidad considerar la posibitidae laborar la direccion del cronograma y
seguimiento de proyectos de forma tradicional ya no es una posibilidad de
competencia, considerando que el desarrollo tecnolégico nos facilita herramientas
para hacer mas conveniente los resultados de gestiorsta apropiado y

virtualmente mas ejecutivo y eficiente, en tal razén:

Los argumentos explicados lo conocen los entrevistados porque las respuestas
positivas 76% (estan de acuerdo 48% Yy totalmente de acuerdo 28%), lo que
confirma su desarrollo gesemperio laboral, mientras que 24 % de la muestra es

decir 6 personas entrevistadas se hallan o bien indiferentes o estan en desacuerdo.
item 13: ¢ Puede explicarnos acerca de la estimacion ascendente?

La guia de los fundamentos para la gestion de proyeattl PMBOK®
considera que | a estimaci-n ascendente
o el costo del proyecto mediante la suma de las estimaciones de los componentes
de nivel inferior en la EDT/WBS. Cuando no se puede estimar la duracion de una

actividad con un grado razonable de confianza, el trabajo que conlleva esa actividad
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se descompone en un nivel mayor de detalle. Se estiman las duraciones de los
detalles. Posteriormente se suman estas estimaciones y se genera una cantidad total
para cadaina de las duraciones de la actividad. Las actividades pueden o no tener
dependencias entre si, y esto puede afectar a la asignacion y al uso de los recursos.
Si existen dependencias, este patron de uso de recursos se refleja y se documenta
enlosrequisis esti mados para | a actividado.
del grado de dificultad de las actividades que presupone una estructura de desglose
de trabajo, facilita el desarrollo del cronograma y su posterior control con el

monitoreo permanente.

Tabla43: Medidas de tendencia central del item 13

£ Cree usted qu e la estimaclon ascendente, resulta atil
para el cronograma del provecto?

M Vilido 25
Perdido 0

Media 3.56
Mediana 4
Moda 4
Desviacion estandar 1.044
Varianza 1.09
Asimugtria 0.65
Error estandar de asimetria 0464
I 0.14

Error estindar de curtosis 0.902
Suma RO

Tabla44: Frecuencias generadas por el item 13

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje i
. vilido  acumulado

Valido Totalmente en I

4.0 4.0 4.0
desacuerdo
En desacuerdo 3 12.0 12.0 16.0
Indiferente ] 24.0 24.0 40,0
De acuerdo 11 440 440 B4.0
Totalmente de 4 16.0 160 1000
acuerdo
Total 23 10:0.0 1000
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¢ Cree usted que la estimacién ascendente, resulta util para el cronograma del

proyecto?

0=

404
1]
= 30
=
=
1]
o
™=
(=]
o

207

10—

o T T T T T
Totalmente en En desacuerdo Indiferente De acuerdo Totalmente de
desacuerdo acuerdo

éCree usted que la estimacion ascendente, resulta util para el cronograma
del proyecto?

Figura 16: Representacion gréfica de respuestas item 13

Aqui lasrespuestas de los entrevistados se hallan en un cierto equilibrio entre los
gue estan de acuerdo o totalmente de acuerdo frente a los que respondieron que son
indiferentes, o estan en desacuerdo y totalmente en desacuerdo (60 %y 40 %
respectivamente) es de sélo una mayoria relativa, entiende que la estimacién
ascendente es util para el control del cronograma mientras que la otra parte tiene
serias restricciones en cuanto a esta area del saber de la gestién de proyectos.
Aspecto que es relevante para iefpentar acciones que superen las limitaciones

en conocimiento que tienen esta Ultima parte de los encuestados.

ftem 14: ¢Los recursos requeridos para las actividades de los proyectos son

suficientes?

El estandar de administracién de proyectos que diallg®BOK® afirma

que:

Losrecursos requeridos para las actividades que se han estimado tendran un efecto

en la duracién de las actividades, ya que el grado en que los recursos asignados
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cumplan con los requisitos tendra una influencia trascendental eratadh de la

mayor parte de las actividades. (2017, pag. 199). En otras palabras, si no se asigna
oportunamente los recursos a los requerimientos fisicos y financieros de las obras
gue demanda el proyecto probablemente la duracion de estas se prolongilé ma

de los limites de eficiencia que sugiere una buena administracion.

Tabla45. Medidas de tendencia central del item 14

i+ Los recursos requeridos para las actividades de los
provectos son suflclentes?

M Vilido 25

Perdido 1]
Media 3.52
Mediana 4
Moda 4
Desviacion estandar 0714
V arianza .51
Asimetria -1.941
Error estandar de asimetria 0464
Curtosis 5.183
Error estindar de curiosis 0.902
Suma A

Tabla46: Frecuencias generadas por el item 14

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje o
] vilido acumulado

Vilido Totalmente en I 40 40 10
desacuerdo
Indiferente 9 36.0 36.0 40.0
De acuerdo 15 60.0 60.0 100.0
Total 23 100.0 100.0
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éLos recursos requeridos para las actividades de los proyectos son suficientes?

60—

S0

40—

30

Porcentaje

20—

10—

T T T
Totalmente en desacuerdo Indiferente De acuerdo

iLos recursos requeridos para las actividades de los proyectos son
suficientes?

Figura 17: Representacion objetiva de respuestas del item 14

Frente a esta interrogante los entrevistados en su mayoria (60%) estan de acuerdo
con que los recursos para las actividades deben ser suficiente, mientras que el 40%
de las personas encuestada hallan en desacuerdo pues se genera el problema de
des financiacion de los proyectos en ejecucion y consecuentemente pérdida de

tiempo y ampliacién de presupuestos resultantes.

ftem 15: ¢Las técnicas de optimizacién de herramientas, es Util para el

cronograma del proyecto?
Juan Antonio Guerra Sanchez, concluye:

Quese puede apreciar que la optimizacion de recursos es un punto clave en las
empresas, sobre todo en empresas de servicios, y que estas pueden evaluar
constantemente sus recursos para mantenarcalidad alta en sus diferentes
aspectos, el administrativo, el financiero, el de produccion y el de servicio al cliente.
Siempre se tiene que tomar en cuenta que para la optimizacion de estas se tiene que
hacer una evaluacién y un diagnéstico paraisgbé se tiene que mejorar y asi

crear los procesos por los que se elaboran, los objetivos y el plazo de tiempo que

éste necesitara para mostrar cambios positivos. (2020).
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Tabla47: Medidas de tendencia central del item 15

; Las técnicas de optimizaciin de herramientas, es il
para el cronograma del provecto?

i Vilido 25
Perdido 0

Media jo2
Mediana 4
Moda 4
Desviacion estindar 0812
Varianza 0.66
Asimstia 036
Error estindar de asimetria 04064
I 1.025

Error estandar de curtosis 0.902
Suma a8

Tabla48: Frecuencias generadas por el item 15

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje .
y vilido acumulado

Vilido En desacuerdo 2 B0 8.0 8.0
Indiferente 3 12.0 12.0 20,0
De acuerdo 15 60.0 60.0 BO.0
Totalmente de 5 20,0 20,0 100.0
acuerdo
Total 25 1000 100.0

iLas técnicas de optimizacion de herramientas, es util para el cronograma del
proyecto?

G0

S0

40—

30

Porcentaje

20—

10

1 1 1 I
En desacuerdo Indiferente De acuerdo Totalmente de acuerdo
éLas técnicas de optimizacion de herramientas, es util para el cronograma
del proyecto?

Figura 18 Representacion objetiva de respuestas del item 15
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Aqui se denota cierta opinibn positiva acerca de citar estas técnicas como
herramientas para &dministracion de proyectos, tal vez se ha debido modificar la
palabra recursos por trabajo aspecto que pudo confundir a los entrevistados quienes
respondieron 80% de ellos o bien estan de acuerdo o estan totalmente de acuerdo

con la pregunta.

ftem 16: ¢ Las técnicas de modelado tendré utilidad préactica en la direccion de

proyectos?

El modelado en una técnica para aprender y si es util en la direccion de proyectos,

al respecto Torres (2021) afirma que el modelado es:

Untipo de aprendizaje que se basa en la imitacién de la conducta ejecutada por un
modelo, normalmente otra personategproceso sucede de forma cotidiana y puede
utilizarse como técnica terapéutica para facilitar la adquisiciéon y la modificacién de
comportamientos. (2021, pag. 1).

En este sentido se puede considerar que, si se tiene un lider modelo de
puntualidad, premcia, personalidad y dispuesto a desarrollar el trabajo en equipo,
los subordinados y comparieros de labor indudablemente se alinearan a ese esfuerzo

para lograr objetivos de eficiencia y economia.

La figura 26 y la tabla 46 nos permiten apreciar que &b ¥B@0% se dividen las
personas que opinan a favor (de acuerdo y totalmente de acuerdo) o en contra
(totalmente en desacuerdo, en desacuerdo e indiferentes) de optimizar las
herramientas a través de las técnicas pertinentes. Considérese que las téenicas qu
ayudan a organizarse mejor son el agrupamiento, bloquear franjas de tiempo y
establecer procesos, siendo las herramientas que pueden ayudar en este propdsito
el Timeneye; rescuetime; iLovePDFacturacion ONLINE, Todoist; Google

Calendar, entre otros.

Para superar los retos de aprehension que esta tematica computacional presupone y
gue sea asimilada por los grupos de trabajo al interior de la institucién; es condicién

necesaria que la disposicion de recursos de capacitacion e informacion esté al
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alcancede los interesados, oferta que casi siempre no es local y que para lograrlo
se requiera celebrar convenios o financiar la asistencia de capacitacion externa a la
institucion.

Tabla49: Escalas de propension central del item 16

¢ Las técnicas de modelado tgndra utilidad practica en
la direcclin de provectos?

N Vilido 25

Perdido 0
Media 3.56
Mediana 4
Moda 4
Desviacion estindar 1.044
Varianza 1.0%
Asimstria 1367
Error estindar de asimetria 0.464
Curtosis 1.416
Error estindar de curtosis 0.902
Suma RO

Tabla 50: Frecuencias generadas por el item 16

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje .
! vilido  acumulado

Valido Totalmente en 7 8.0 8.0 2.0
desacuerdo
En desacuerdo 2 8.0 8.0 16.0
Indiferente 3 12.0 12.0 28.0
De acuerdo [ 4.0 64,0 92.0
Totalmente de 7 8.0 8.0 100.0
acuerdo
Total 25 10:0.0 10,0

Aqui refieren los encuestados que las técnicas de modelado tienen gran utilidad en
proyectos considerando que 18 de las personas encuestadas respondieron
positivamente (de acuerdo y totaime de acuerdo) acerca de la utilidad de esta
herramienta, porque el modelado nos dice que podemos aprender cualquier
conducta observando como lo lleva a cabo otra persona. Pueden ser: modelados en
vivo, simbdlico, pasivo, participante y sus pasos en @tgso distinguen a: la

exposicion, la observacion (atencion, retencion) y a la ejecucion.
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éLas técnicas de modelado tendra utilidad practica en la direccion de proyectos?

407

Porcentaje

T T T T T
Totalmente en En desacuerdo Indiferente De acuerdo Totalmente de
desacuerdo acuerdo

iLas técnicas de modelado tendra utilidad practica en la direccion de
proyectos?

Figura 19: Representacion visual de respuestas item 16

ftem 17: ¢ Son las herramientas de programacion una posibilidad de controlar

el cronograma en la ejecucion de proyectos?

La evolucién del avance de la tecnologia ha desarrollado software para
gestionar proyectos al respecto Anna Pérez responsable de Contenidos de OBS

Business School comenta:

Hoy dia, gracias a las nuevas tecnologiasldboracion y control de cronogramas

es mucho mas facil. Existen en el mercado software variados, tanto libres como de
pago gue te pueden ayudar en esta tarea entre los mas populares, cabe destacar:
Project libre; Microsoft Project y Gantt Project que ofre la posibilidad de
obtener un Diagrama de PERT asociado al proyecto. (OBS BUSINESS SCHOOL,
2020).

Entonces las herramientas de programacion si son una posibilidad para
controlar el cronograma esto a través de un estricto cumplimiento de las actividades
planeadas y ejecutadas este control previo y concurrente nos permitird identificar
las posibles incongruencias de orden técnico y de las limitaciones del talento en el
recurso humano que se deben identificar como cuellos de botella que es

recomendable separ.
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Tabla51 Medidas de tendencia central del item 17

;Son las herramientas de programacion una
posibilidad de controlar el cronograma en la ejecuciin
de provectos?

N Vilido 25

Perdido 0
Media 4
Mediana 4
Moda 4
Desviacion estandar 0.764
Varianza 0.583
Asimstia 0
Error estindar de asimetria 0.464
Curtosis -1.213
Error estindar de curtosis 0.902
Suma 100

Tabla52: Frecuencias generadas por el item 17

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje o
. vilido  acumulado

Vilido Indiferente T 28.0 28.0 28.0
De acuerdo 11 440 440 720
Totalmente de 7 28.0 20 1000
acuerdo
Total 25 1000 100.0

¢Son la herramientas de programacién una posibilidad de controlar el
cronograma en la ejecucién de proyectos?

0=

407

Porcentaje

20

I 1 I
Incliferente De acuerdo Tetalmente de acuerdo
£Son la herramientas de programacion una posibilidad de controlar el
cronograma en la ejecucién de proyectos?

Figura 20: Presentacion grafica de respuestas item 17
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Los entrevistados por la encuesta se muestran a favor (totalmente de acuerdo y de
acuerdo) de que las herramientas de programacién son Utiles para controlar el
tiempo, en esta razon en la ejecucion de los proyectos (72% del total de la muestra
respondieron asttvamente), sin embargo, todavia sobre existen aquellas personas
indiferentes a esta realidad (28%). Son la tabla 48 y figura 27 la fuente de esta

explicacion.

ftem 18: ¢Cree usted que el cronograma del proyecto se utiliza como una
herramienta para la comunicacion, la gestion de los interesados y base para

informes de desempefio?

Tabla53: Medidas de tendencia central del item 18

£ Cree usted que el cronograma del provecto se utiliza
como una herramienta para la comu nicaclin, k gestion
de los Interesados v base para Informes de desempefio?

i Vilido 25
Perdido 0

Media 368
Mediana 4
Moda 4
Desviacion estandar 0.802
Varianza 0.643
Asimstia 0383
Error estindar de asimetria 0.464
i 0.034

Error estindar de curtosis 0,902
Suma 92

Tabla54: Frecuencias generadas por el item 18

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje .
L vilido  acumulado

En desacuerdo 2 8.0 8.0 8.0
Indiferente 7 28.0 28.0 36.0
per- De acuerdo 13 32.0 52.0 BE.0
Vailido Total d
otatmente de 3 12,0 120 1000
acuerdo
Total 25 1000 10:0.0
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¢Cree usted que el cronograma del proyecto se utiliza como una herramienta
parala comunicacion, la gestion de los interesados y base para informes de
desemperfio?

60

50

40

309

Porcentaje

20

0 T T T T
En desacuerdo Incliferents De acuerdo Totalmente ce acuerdo

¢Cree usted que el cronograma del proyecto se utiliza como una herramienta
para la comunicacion, la gestion de los interesados y base para informes de
desempefio?

Figura 21: Representacion objetiva de respuestas item 18

La informacion, la gestion de las partes interesados e informes de cumplimiento son
tres aspectos que considera el cronograma para llevar a cabo un proyecto de manera

eficiente y oportuna.

El marco concepial y tedrico precedente se contradice relativamente con las
respuestas de los encuestados que en conjunto manifiestan su indiferencia o
desacuerdo frente a esta pregunta del cuestionario (36%) entonces es preciso iniciar
una campafia de extension acerchuge y practica del cronograma que pueda
diseminar el conocimiento entre los servidores que considera la muestra del estudio;
sin embargo 64% de los encuestados respondieron asertivamente, (de acuerdo y
totalmente de acuerdo); ver tablas 49 y 50, adeanfigura 28.

ftem 19: ¢ Como se pronostica el cronograma del proyecto?

APron-stico es un t®rmino que procede de
mMAas remoto se encuentra en la lengua griega. El concepto hace referencia a la accion
y efecto de pronostica ( conocer el futuro a trav®

(definicion.de, 2014)
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Generalmente se expresa en términos de brecha y desempefio del calendario. El
prondstico se puede utilizar para determinar si el proyecto se encuentra dentro de
los rangos de tolerara definidos y para identificar si se necesitan solicitudes de
cambio.

Tabla55 Medidas de tendencia central del item 19

£ Como se pronostica el cronograma del provecto?

M Y ilido 25

Perdido 0
Media j.08
Mediana 4
Moda 4
Desviacion estandar 0.748
Varianza 0.56
Asimstia 0,679
Error estindar de asimetria 0.464
Curtosis 0.586
Error estindar de curtosis 0.902
Suma a2

Tabla56: Frecuencias generadas por el item 19

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje .
y vilido  acumulado

Valido En desacuerdo 2 B0 B.O 8.0
Indiferente 1] 24.0 24.0 32.0
De acuerdo 15 &0.0 &0.0 92.0
Totalmente de 7 8.0 8.0 100.0
acuerdo
Total 25 1000 1000

Aqui los entrevistadomostraron la proporcionalidad de 68% y 32% de los que
respondieron asertivamente (de acuerdo y totalmente de acuerdo) frente a los que
respondieron antagénicamente (en desacuerdo e indiferentes). Ver tabla 52 y figura
29.
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& Como se pronostica el cronograma del proyecto?

60—

S0

40

307

Porcentaje

20—

10

T T T T
En desacuerdao Indiferente De acuerdao Totalmente de acuerdo

iComo se pronostica el cronograma del proyecto?

Figura 22 Representacion visual de respuestas del item 19

ftem 20: ¢ Cree usted que la informacion del desempefio del trabajo, se destina

a generar decisiones, acciones o conocimiento?
La guia del PMBOK® PMI considera que:

Los datos de desempefio del trabajo sbseovaciones y mediciones en bruto
identificadas durante las actividades ejecutadas para llevar a cabo el trabajo del
proyecto. Entre los ejemplos se incluyen el porcentaje informado del trabajo
fisicamente terminado, las medidas de desempefio técnicoaidbd, las fechas

de comienzo y fin de las actividades programadas, el nimero de solicitudes de
cambio, el nimero de defectos, los costos reales, las duraciones reales, etc. (2017,

pag. 26).

Siendo asi el desempefio del trabajo si proporciona valojegiteo de soporte

para implementar acciones, conocimiento y por tanto la toma de decisiones.
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Tabla57: Medidas de tendencia central del item 20

;Cree usted que Ia informacion del desempeno del
trabajo, se destina a generar decisiones, acclones o

conocimiento?

N Valido 25
Perdido (1]

Media 3.6
Mediana 4
Moda 4
Desviacion estandar 1.041
Y arianza 1.083
Asimetria 0289
Error estandar de asimetria 0464
i -1.0:03

Error estindar de curtogsis 0.9402
Suma Ol

Tabla58: Frecuencias generadas por el item 20

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje -
Y vilido  acumulado

Valido En desacuerdo 5 20,0 20,0 20.0
Indiferente 5 20,0 20.0 40.0
De acuerdo 10 40.0 40.0 80.0
Totalmente de 5 20.0 20.0 100.0
acuerdo
Total 25 10:0.0 10400

i Cree usted que la informacién del desemperio del trabajo, se destina a generar
decisiones, acciones o conocimiento?

40

309

=]
[=1
1

Porcentaje

107

T T T T
En desacuerdo Incliferente De acuerdo Totalmente ce acuerdo

éCree usted que la informacion del desempefio del trabajo, se destinaa
generar decisiones, acciones o conocimiento?

Figura 23: Expresion visual de respuestas del item 20
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Los indiferentes y los que estan en desacuerdo con la pregunta cudl es el resultado
del desempefio del trabajo tienen una representacion porcentual similar (20% cada
uno), mientras que @0% de los encuestados manifiesta que estan de acuerdo
(40%) y totalmente de acuerdo (20%). Ver tabla 54 y figura 30; con la interrogante
se ha generado una expectativa de extension o capacitacion relacionada a la
tematica tratada. Considérese que si niiese una cabal idea del desempefio real

del trabajo, como es que recomendaria ajustar el cronograma si no se han efectuado
solicitudes de cambio o se han identificado defectos en la produccion de los bienes

y servicios derivados de los proyectos.

ftem 21 ¢Siempre los calendarios pronosticados tienen respaldo en la ejecucion

fisica y financiera del proyecto?

AUn calendari o del proyecto identifica I
disponibles para las actividades del cronograma. Distingue eetiedps de

tiempo, en dias o fracciones de dias, disponibles para completar el tiempo
programado y de inactividad... Una plantilla de programacion puede requerir varios
calendarios para diferentes periodos de trabajo para actividades durante el

c r on o g.rlLasmtaléndarios se pueden actualizar y pronosticar lo que en la

practica se dan con los resultados expresados en términos de logros fisico y
financiero en |l a administr®bi -n de proye:

Tabla59 Medidas de tendencia central del item 21

i Slempre los calendardos pronosticados tlenen respaldo
en la ejecuciin fislca v financlera?

M Valdo 23
Perdido 0

Media .72
Mediana 4
Maoda 4
Desviacion estindar 0.89]
Varianza 0.793
Asimetria -1.6%4
Error estindar de asimetria 0.484
I 324

Error estindar de curtosjs 0,902
Suma 03
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Tabla60: Frecuencias generadas por el item 21

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje i
. vilido  acumulado

Vilido Totalmente en I 40 40 40
desacuerdo
En desacuerdo 2 8.0 8.0 12.0
Indiferente 2 8.0 8.0 2000
De acuerdo 18 720 72.0 2.0
Totalmente de 7 8.0 2.0 100.0
acuerdo
Total 25 10:0.0 10:0.0

¢ Siempre los calendarios pronosticados tienen respaldo en la ejecucion fisica y
financiera?

50

60—

404

Porcentaje

207

o T T T T T
Totalmente en En desacuerdo Indiferente De acuerdo Totalmente de
desacuerdo acuerdo

:Siempre los calendarios pronosticados tienen respaldo en la ejecucion
fisica y financiera?

Figura 24: Representacion objetiva de respuestas del item 21

En la tabla 56 y la figura 31 los encuestados g@nda parte de las respuestas a esta
interrogante (80%), respondieron que estan de acuerdo (72%) o totalmente de
acuerdo (8%) con que los prondsticos de los calendarios tienen respaldo en la
ejecucion fisica y financiera de los proyectos, sin embargo emalstica es
cotidiano comprobar que lo planeado no tiene respaldo con la realidad, generandose
retrasos de obra, paralizaciones y devolucion de saldos presupuestales anuales que
tienen la calidad de reversiones al MEF. Esto se justifica debido a queteousa

metodologia de control ni de los prondsticos ni de los resultados de gestion de los
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proyectos generando una magra performance de una eficiente calidad y capacidad
de gasto.

ftem 22: ¢Son los planes operativos y planes estratégicos el punto de [hrti

para la planificacién?

El plan estratégico es la guia y el insumo basico para preparar los planes operativos
anuales para cada una de las unidades del nivel operativo de la institucion... Se parte

con los objetivos estratégicos contenidos en el plaonsEkeben desglosarse por

nivel de actividad y a partir de ellos, establecer la secuencia de ejecucion, la
cuantificacion y los recursos necesarios, humanos, fisicos, institucionales y
financieros, etcé aspectos rellkpaant es qu
influyen la definicion de la vision y mision, el andlisis FODA: fortalezas,
oportunidades, debilidades y amenazas, la definicion de los objetivos estratégicos

para cumplir con la mision, el desglose analitico de los objetivos hasta el nivel de

objg¢ i vos operativoso. (Marzn Diaz, 2011).

Son por tanto los documentos de gestion los que prevén la expectativa fisica y

financiera de un programa de inversiones.

Gobierno Regional Madre de DidBara el portal Transparencia Regional de esta
region: el Plan @erativo Institucional (POI) es un instrumento de gestién que
contiene la programacion de actividades de los distintos érganos de la institucion,
a ser realizados en un afio, orientadas a alcanzar los objetivos, asi como a contribuir
con su cumplimiento, B lineamientos de politica y actividades estratégicas
mientras que el Plan Estratégico Institucional, permite la ejecucion de los recursos
presupuestarios asignados en el Presupuesto Inicial de Apertura con criterios de
eficiencia, calidad de gasto y tegarencia. Se aprueban resolutivamente con la
programacion de actividades y proyectos de todos los érganos de la region. (G. R.
de Madre de Dios, 2019).

En este sentido ambos documentos de gestién si son el pie de inicio para la
planeacion de los proyestoya que ambas connotaciones tienen en comun la

programacion multianual de los proyectos.
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Tabla61l: Medidas de tendencia central del item 22

j5on los planes operativos v planes estratégicos el
punto de partida para la planificaciéon de provectos?.

[y Valido 25

Perdido 0
Media 4
Mediana 4
Moda 4
Desviacion estandar 0.707
Varianza 0.5
Asimstria 0
Error estindar de asimetria 0.464
Curtosis 20,346
Error estindar de curtosis 0.902
Suma 1)

Tabla62 Frecuencias generadas por el item 22

Frecuencia Porcentaje

Porcentaje Porcentaje
vilido  acumulado

Vilido

Indiferente ] 24.0 24.0
De acuerdo 13 52.0 32.0
Totalmente de 6 24.0 24.0
acuerdo

Total 25 10:0.0 10:0.0

240
76.0

100.0

éSon los planes operativos y planes estratégicos el punto de partida parala

planificacién?.

G0

S0

40

307

Porcentaje

20—

T T T
Indiferente De acuerdo Totalmente ce acuerdo

planificacion?.

Figura 25: Representacion visual de respuestas item 22
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Los planes operativos y los planes estratégicos son el inicio de la planeacién, pues
ambos documentos de gestion implementan la programacién de las actividades y
proyectos de lasstancias publicas. El presupuesto institucional otorga los recursos

y financiamiento de unidades de medidas fisicas que se alcanzara con ciertos niveles
de asignacion presupuestarias de las metas financieras. Asi lo comprenden las
unidades de analisis teevistadas pues 19 de estas personas contestaron
positivamente, los que estan de acuerdo 13 (52%) y 6 afirman que estan totalmente
de acuerdo (24%), igual magnitud se observa en los indiferentes (24%), que sugiere
implementar capacitacién en gestion pcdlen planeamiento estratégico. (Figura

32 y tabla 58).

ftem 23: ¢ La autorizacion resolutiva de un expediente técnico determina metas

fisicas y financieras para la ejecuciéon del proyecto?

4.2 El Organo Resolutivo (OR) en la fase de Ejecucion tiene lagersigsi
funciones: Autoriza la elaboracién de expedientes técnicos. Dicha autorizacion se
entiende ya realizada respecto a las inversiones publicas aprobadas en la Ley de
Presupuesto o en el Presupuesto Institucional Modificado de la Entidad a cargo de

la gecucion, segun corresponda. (M.E.F., 2017).

Tabla63: Medidas de tendencia central del item 23

;La autorfzaciin resolutiva de un expediente téenleo
determina metas fisicas v financleras para la ejecuciin
del provecio?

N Vilido 25
Perdido 0

Media 428
Mediana 4
Moda 4
Desviacion estandar 0.678
Varianza 0.46
Asimetra 041
Error estindar de asimetria 0.464
I 0,68

Error estindar de curtosis 0.902
Suma 107
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Tabla64: Frecuencias generadas por el item 23

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje .
! vilido  acumulado

Valido Indiferente 3 12.0 12.0 12.0
De acuerdo 12 48.0 48.0 60,0
Totalmente de 10 40.0 20.0 100.0
acuerdo
Total 25 10:0.0 100.0

¢La autorizacion resolutiva de un expediente técnico determina metas fisicas y
financieras para la ejecucion?

40

()
1

Porcentaje

[5]
[=]
1

T T T
Incliferente De acuerdo Totalmerte de acuerdo

¢éLa autorizacion resolutiva de un expediente técnico determina metas fisicas
y financieras para la ejecucion?

Figura 26: Representacion grafica despuestas del item 23

Las respuestas al item 23 (tabla 60 y figura 33) resaltan el conocimiento adquirido
en direccibn de proyectos realizados por administracion directa inducida por
legislacion de Contraloria de la Republica (Peru, 1988) que se heligado en

el consciente colectivo laboral pues positivamente respondieron 88% de los
entrevistados (48% los que estan de acuerdo y 40% los que estan totalmente de
acuerdo), y comentan que realmente un expediente técnico autorizado si contiene
informacidn sobre las metas fisicas y financieras del proyecto; siendo también
importante relativamente la opinion de los indiferentes que alcanza a 3 personas de
la muestra y que representa el 12%: En cuanto a la media esta se ubica en 4.28

mientras que la mediana moda igualan en cuatro, es decir que el acierto de
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respuesta a este item es importante sobre una puntuacién total de 5 en la escala de
Likert.

ftem 24: ¢Tienen los beneficiarios acceso a la informacion del sistema de

seguimiento del MEF?

El seguimientodel proyecto lo realiza el MEF que oferta a los beneficiarios
informacion sobre el avance fisico y financiero de las inversiones en los proyectos
y su acceso es relativamente facil a través de la sigld: BI&EIF y el directorio:
https://www.google.com/seeh?q=ssi&rlz=1C1CHBD_esPE866PE866&00=ssi&
ags=chrome.0.69i59I3j0I13j69i6012.2078j0j7&sourceid=chrome&ie=t8T Huego
acceder a la pestafa aplicativo informético deliS8EF (sistema de seguimiento

de inversiones) clicar en cddigo Unico de inversionespdatir el numero del
codigo unico de inversiones SIAFP del proyecto y tendra acceso a cualquier
informacion que faculte el Programa Invierte.Pe. Como se puede notar esta
facilidad es tacita para las unidades de analisis sin embargo para los beneficiarios

la limitacidon se determina acorde a su nivel de educacién alcanzado.

Tabla65. Medidas de tendencia central del item 24

i Tienen los beneficlarios acceso a b mformaddn dd
sistema de seguimiento del Ministerio de Economia v

Finanzas?

M Vilido 25
Perdido 0

Media 4.4
Mediana 4
Moda 3
Desviacion estandar 1.06
Varianza 1.123
Asimsta 077
Error estindar de asimetria 0.464
L A.6016

Error estindar de cyrtosis 0502
Suma 101
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Tabla66: Frecuencias generadas por el item 24

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje o
. vilido  acumulado

Vilido En desacuerdo 3 12.0 12.0 12.0
Indiferente 4 16.0 16.0 28.0
De acuerdo 7 28.0 28.0 6.0
Totalmente de 1 440 440 100.0
acuerdo
Total 25 1000 100.0

¢Tienen los beneficiarios acceso a la informacién del sistema de seguimiento del
Ministerio de Economia y Finanzas?

50—

40

307

Porcentaje

20+

104

T T T T
En desacuerdo Indliferente De acuerdo Totalmente de acuerdo

iTienen los beneficiarios acceso a la informacion del sistema de seguimiento
del Ministerio de Economia y Finanzas?

Figura 27: Expresion gréafica de respuestas del item 24

Esta relativa facilidad que determina el MEF posibilita que 18 de los entrevistados
es decir 72% de las unidades de analisis o han respondido de que estan de acuerdo
(28%) o estan totalmente de aalee (44%), en que la informacion sobre
seguimiento es accesible, pero con ciertas limitaciones; sin embargo, todavia un
28% de las personas de la muestra se hallan en desacuerdo o se muestran
indiferentes, siendo estas dos ultimos sub grupos pasiblespdeitaaion o

extension relativa al tema.
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item 25: ¢ La matriz de marco logico determina las metas fisicas o financieras

del proyecto para ejecutar el seguimiento de proyectos?

El marco légico no determina metas fisicas ni financieras, es el proyectdaguien
hace, sin embargo, en esta matriz de doble entrada la tercera jerarquia de objetivos
(resultados) alude indicadores verificables objetivamente (IVOs) que son similares
a las metas fisicas del proyecto (unidad de medida y cantidad); y en la cuarta
jeraquia de objetivos (acciones) alude IVOs similares a las metas financieras del

proyecto.

Tabla67: Medidas de tendencia central del item 25

;La matriz de marco ligico determina las metas fislcas o
financieras del proyvecto para ejecutar el seguimiento de

provectos?

M Vilido 25

Perdido 0
Media jo?
Mediana 4
Moda 4
Desviacion estindar 0.909
Varianza 0.827
Asimetria A.556
Error estindar de asimetria 0.464
Curtosis .26
Error estindar de curtosis 0,902
Suma a3

Tabla68: Frecuencias generadas por el item 25

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje o
y vilido  acumulado

Valido En desacuerdo 2 B0 B.O 8.0
Indiferente 5 2000 20,0 28.0
De acuerdo 11 44.0 44.0 720
Totalmente de 7 8.0 280 100.0
acuerdo
Total 25 1000 1000
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¢Lamatriz de marco l6gico determina las metas fisicas o financieras del proyecto
para ejecutar el seguimiento de proyectos?
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Porcentaje
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=
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En desacuerdo Incliferente De acuerdo Totalmente cle acuerdo

éLa matriz de marco logico determina las metas fisicas o financieras del
proyecto para ejecutar el seguimiento de proyectos?

Figura 28: Expresion visual de respuestas del item 25

En este item la media se ubica en 3.92, en tanto la moda y mediana igualan en 4.

En la tabla 64 y figura 35, los entrevistados manifiestan estar de acuerdo con que el
marco légico determina metdisicas y financieras del proyecto (44%) o estan
totalmente de acuerdo con esta connotacién (28%); aunque se ha explicado que el
marco légico es una consecuencia del proyecto y por tanto no determina ni metas
fisicas y financieras, mientras que 28% de tmdaboradores se muestran

inconformes o se muestran indiferentes.

ftem 26: ¢ Tiene conocimiento de la existencia de una ficha de seguimiento de

proyectos?
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Tabla69: Escala de propension central del item 26

& Tiene conocimiento de la existencia de una ficha de
seguimiento de provectos?

™ Valido 25
Perdido 1]

Media 3.4
Mediana 4
Moda 4
Dresviacion estandar 1.35
V arianza 1.823
Asitnstria 0.82
Error estandar de asimetria 0.464
i -0.382

Error estindar de curtosis 0.9402
Suma ol

Tabla70: Frecuencias generadas por el item 26

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje P
Y vilido  acunmilado

Valido Totalmente en 3 12.0 12.0 12.0
desacuerdo
En desacuerdo 2 2.0 8.0 2000
Indiferente 4 16.0 16.0 36.0
De acuerdo 3 32.0 32.0 68.0
Totalmente de g 32.0 320 1000
acuerdo
Total 25 10:0.0 10:0.0

i Tiene conocimiento de la existencia de una ficha de seguimiento de proyectos?

40

209

Porcentaje

o T T T T T
Totalmente en En desacuerdo Incliferente De acuerdo Totalmente de
desacuerdo acuerdo

;Tiene conocimiento de la existencia de una ficha de seguimiento de
proyectos?

Figura 29: Expresion gréfica de respuestas al item 26
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La funcion principal de los asistentes técnicos y administrativos asignados a la obra
es el seguimiento sostenidolde acciones administrativas que les provea bienes 'y
servicios que requieren la obra hasta el cierre, para ello se les instruye a manera de
induccién a la labor de directivos, profesionales, administrativos y técnicos de la
ficha de seguimiento de proyestd&in embargo, las permanentes modificaciones
presupuestarias dificultan la celeridad del asunto, es decir lo politico prevalece

sobre lo técnico.

Por ello los que opinan a favor del conocimiento de una ficha para realizar
seguimiento de proyectos repneteal 64% de los encuestados (32% de acuerdo y
32% totalmente de acuerdo); en razon de que les es familiar su administracién, sin
embargo los que sorprendentemente llegan al 36% de total de la muestra tienen un
percepcion negativa de esta interrogantarala al 36% de total de entrevistados

(12% los que estan completamente en desacuerdo, 8% los que estan en desacuerdo
y 16% se hallan indiferentes), por ello el requerimiento de extension o educacion
del grupo de trabajo del proyecto debe ser implementafia de premunir
eficiencia en los administradores publicos involucrados en la direccién de

proyectos. (Tabla 66 y figura 36).

En este caso la media es de 3.64, mientras que la moda y la mediana coinciden en
cuatro, percibiendo cierta baja tendencia aejugupo conoce del procedimiento

de administrar fichas de seguimiento fisico y financiero del proyecto. (Tabla 65).

ftem 27. ¢Qué tipo de reportes alcanza el seguimiento para la toma de

decisiones?

La entrega de informes esta determinada por la frecueogita que los clientes
necesitan la informacién, algunos necesitan datos diarios de analisis de contenido y
otros necesitan informacion mensual para tener una idea mas global de como su
proyecto est 8§ mej orando sus m®esryi cas €
recomendaciones adecuadas, sera de gran valor al final de cualquier proceso, ya
quees aqui donde se concentran los datos mas utiles y beneficiosos para la
instancia. ({ida.BLOG, 2015).
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Entonces el seguimiento o monitoreo de proyectos como partasteha de

control del proyecto genera reportes de como se administra el tiempo y los recursos
asignados a una intervencion, por tanto, se dispone de los valores de juicio técnicos,
financieros y de todo orden para facilitar la toma de decisiones cuamayetto

se aleje de la linea de base que supone una propuesta inicial de un cronograma de

proyectos.

Tabla71 Medidas de tendencia central del item 27

L O tipo de repories alcanza el seguimiento para la toma
de decisiones?

N Vilido 25

Perdido 0
Media 3.56
Mediana 4
Moda 4
Desviacion estindar 0.821
Varianza 0.673
Asimeiria 0454
Error estindar de asimetria 0484
Curtosis 0163
Error estindar de cyrtosjs 0.902
Suma Ro

Tabla72 Frecuencias obtenidas por el item 27

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje o
J vilido  acumulado

Vilido En desacuerdo 3 12.0 12.0 12.0
Indiferente T 28.0 28.0 40.0
De acuerdo 13 52.0 320 92.0
Totalmente de 2 8.0 2.0 100.0
acuerdo
Total 25 100.0 100.0
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¢ Queé tipo de reportes alcanza el seguimiento para la toma de decisiones?

G0

507

40—

30

Porcentaje

20

T T T T
En desacuerdo Indiferente De acuerdo Tetalmente de acuerdo

¢ Qué tipo de reportes alcanza el seguimiento para la toma de decisiones?

Figura 30: Representacion visual de respuestas al item 27

Respecto a los reportes de seguimiento para la decision de determinaciones alcanza
informacion accesible de avances fisicos y financieros y eso lo conoce la mayoria
de losencuestados 52% (13 de 25) quienes se hallan de acuerdo con esta pregunta,
sin embargo 40% de los encuestados (12% en desacuerdo y 28% indiferentes)
muestran debilidades para poder entender estos aspectos no por incapacidad sino

por el hecho de no tenercaso a la informacion.

ftem 28. ¢Los programas de ejecucion de obra aseguran ejecutar el gasto y

alcanzar metas fisicas del proyecto?

En la practica la asignacion de presupuestos a los proyectos se programan como
metas fisicas y financieras que se incoapoen los planes operativos anuales, por

ello si la programacion se ajusta a los reales requerimientos fisicos, materiales y
financieros (bienes y servicios) de los proyectos no se tendria la dificultad de
alcanzar la conciliacion entre lo gastado y lordmlp, aspecto que todavia no se
consolida en el grupo laboral de la institucién generado por inconveniencias de

orden legal, procedimental o de cualquier otra razon en la que se incluye el aspecto
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politico de ir modificando las asignaciones presupuestabiie aspecto que se
debe tener en cuenta es que la mayor magnitud de la inversion tiende a ser ejecutado

por contrata.

Con una media de 3.52 y coincidiendo en 4 la mediana y la moda, se advierte que
en casi todo el desarrollo del discurso de los itessdores obtenidos coinciden
item a item, concluyendo que la muestra en analisis es homogénea y prevista de

conocimientos sobre todo en el ejercicio profesional y técnico. (Tabla 69)

Lo anterior se ratifica en las frecuencias mostradas en la tabla 70sor
entrevistados quienes en conjunto esta de acuerdo o totalmente de acuerdo en un
orden del 60%, coexistiendo con un importante 40% quienes se muestran en

desacuerdo o se hallan indiferentes (diez personas).

Tabla73: Medidas dagendencia central del item 28

o Los programas de ejecucion de obra asegura e ecotar
el gasto v alanzar metas fElcas del provedo?.

M Vilido 25

Perdido 0
Media 3.52
Mediana 4
Moda 4
Desviacion estindar 077
W arianza 0,593
Asimetria 0667
Error estindar de asimetria 0.464
Curtesis 0.06
Error estindar de curtosis 0,902
Suma Ba

Tabla74: Frecuencias recabadas por el item 28

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje o
] vilido acumulado

Vilido En desacuerdo 3 12.0 12.0 12.0
Indiferente T 28.0 28.0 40.0
De acuerdo 14 56.0 56.0 5.0
Totalmente de I 40 40 100.0
acuerdo
Total 25 1000 1000

114



iLos programas de ejecucién de obra asegura ejecutar el gasto y alcanzar |z
metas fisicas de los proyectos?

Porcentaje
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¢;Los programas de ejecucion de obra asegura ejecutar el gasto y alcanzal

T
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T
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las metas fisicas de los proyectos?

Figura 31 Grafica expresiva de respuestas del item 28

El sistema de monitoreo en la institucién permite identificar, adrd@éndicadores

e 2ndi

ces

a

sosteni

bi

dad

de

0s proye

evaluar de manera continua y sistematica los avances y cambios que provoca la

ejecucion de un conjunto de actividades en un periodo de tiempo determinado a

nivel biofisico, tecnoldgico, politkco n st i t uci onal
Cerén, 2011, péags. 77/P).

y

SsoCi

oeco

En la practica del seguimiento institucional, estos indicadores se relacionan con las

metas fisicas y financieras de los proyectos, asi lo hace pregeaEF a través

del SSI.
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Tabla75 Medidas de tendencia central del item 29

i La Instituclon cuenta con alginn modelo de
seguimiento de ejecuciin de provectos?

M Valido 25
Perdido 1]

Media 3.2
Mediana 3
Moda 4
Desviacion estandar 1
Varianza 1
in i -0.707
Error estindar de asimetria 0464
i 0.208

Error estindar de curtosis 0.9402
Suma 20

Tabla76: Frecuencias generadas por el item 29

Frecuencia Porcentaje

Porcentaje  Porcentaje
vilido  acunmlado

Totalmente en

2 3.0 3.0 8.0
desacuerdo
En desacuerdo 3 12.0 12.0 2000
Vilid Indiferente 9 36.0 36.0 56.0
aide De acuerdo 10 40.0 40.0 96.0
Totalmente de 1 4.0 4.0 100.0
acuerdo
Total 25 100.0 10:0.0

éLa Institucion cuenta con algun modelo de seguimiento de ejecucion de

proyectos?

407

30

Porcentaje
ha
o
1

|

desacuerdo

T T T T T
Totalmente en En desacuerdo Indiferente De acuerdo Totalmente de

acuerdo

iLa Institucion cuenta con algin modelo de seguimiento de ejecucion de

proyectos?

Figura 32 Representacion objetiva a lasspuestas del
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En la tabla 72 y la figura 39, los entrevistados tienen una cierta incertidumbre en
cuanto a un modelo de seguimiento en ejecucion de proyectos, quiza por la poca
difusidn o extension que hace el ministerio ayudado incluso poponts@n linea

gue no logra internalizar en los servidores publicos de la muestra, porque solo el
44% de los entrevistados o esta de acuerdo (40%) o totalmente de acuerdo (4%) con
el conocimiento de algin modelo de monitoreo, dejando un margen sigvificati
para las personas que opinan indiferencia, o estan en desacuerdo o totalmente en

desacuerdo acerca de este modelo.(56%)

ftem 30: ¢En la Institucion se ha formulado algtn plan de seguimiento de

proyectos?

El seguimiento o monitoreo del proyecto realiza verificaciones constantes para
comprobar que la implementacion avanza como se planifico por ello sugerimos que

para lograr un plan consistente al menos se deba incorporar los siguientes criterios:

Tabla77: Criterios minimos para elaborar un plan de seguimiento de proyectos

Criterios minimos para elaborar un plan de seguimiento de provectos
QUE H.c-}'i;ién continua del avance del provecto en los niveles de
actividad v de productos/resultados
Analizar la situacion actual
Identificar incidentes ¥ buscar soluciones
Descubrir tendencias v patrones
DONDE  Mantener las actividades del provecto dentro del programa
Medir los progresos contra los resultados/productos
Tomar decisiones sobre recursos humanos, financieros y de
_ miateriales
CUANDO  Continuamente
Visitas de campo
COMO Registros

Informes

Se realiza seguimiento: Si entendemos que el plan de seguimiento define el
objetivo, el campo de intervencion, las informaciones requeridas, los indicadores y
datosnecesarios, los métodos y las herramientas asi como la organizacién y los
medios; estos deben ser consignados en el plan; precisdndose disponer de un
contenido de este plan, con los temas siguientes: el metas y campo de accion,

desempeiio a diferentes eies, indicadores, fuentes de informacion;
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implementacion de los medios y competencias; el presupuesto. (Terre des hommes,
Ayuda a la infancia, 2016, pag. 40).

Tabla78 Medidas de tendencia central del item 30

JEn la Institucion se ha formulado algin plan de
seguimiento de provectos?

| Vilido 25
Perdido 0

Media 3.36
Mediana 4
hModa 4
Diesviacion estindar 0907
Varianza 0823
et -0.455
Error estindar de asimetria 0.464
Curtosis. -1.044
Error estindar de curtosis 0.902
Suma 84

Tabla79: Frecuencias obtenidas por el item 30

Frecuencia Porcentaje

Porcentaje Porcentaje

valide  acumulad o

Valido En desacuerdo i) 24.0 24.0 24.0
Indiferente ] 2000 2000 44.0
De acuerdo 13 52.0 52.0 . 0
Totalmente de 1 4.0 4.0 100.0
acuerdo
Total 25 10:0.0 1000

&En la Institucion se ha formulado algun plan de seguimiento de proyectos?

60

S0

40

307

Porcentaje

207

]

T T T
En desacuerdo Incliferente De acuerdo

T
Totalmente de acuerdo

¢En la Institucion se ha formulado alguan plan de seguimiento de proyectos?

Figura 33: Expresion gréfica de respuestas item 30
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En este item los entrevistados practicamente arriban a un empate técnico entre
aquellos que realizar un planskguimiento es conveniente y no lo es, por que 56%

de ellos afirma que estan o bien de acuerdo (52%) o totalmente de acuerdo (4%)
con la formulacion del plan por parte de la Gerencia de Infraestructura, mientras
que 44% de ellos manifiestan que desconat&tmulacién (24 en desacuerdo y
20% indiferente), en tal razon la media sélo alcanza a 3.36 mientras que la mediana

y la moda coinciden en 4.(Ver tablas 74 y 75 y figura 40).

Se recalca que capacitar a los grupos de involucrados en el rendimierabajel tr
incrementaria el margen de la direccion del cronograma en términos de contrastar

lo planificado con lo ejecutado a través del seguimiento.

ftem 31: ¢ El tipo de reportes y recomendaciones que imparte el seguimiento es

eficiente para la gestion del crnograma?

Los tipos de reporte que proporciona el
especialeso. (es.slideshare.net, 2019). l
gue nhHel proceso del segui mient o, se orie
que esta planificado con lo que se esta ejecutando y, en el caso de algun problema,
hacer cambios, a trav®s del proceso inte
2019). Las medidas de tendencia central para este item presentan una media de 3.64,
mientras qued mediana y moda coinciden en 4, la desviacion estandar es de 0.86

y muestra una varianza de 0.74. Por otro lado los encuestados muestran nuevamente

una especie de coincidencia entre los que estan a favor de una respuesta negativa a

esta pregunta (44%) psiéos que se hallan en desacuerdo son dos personas (8%) y

se hallan indiferentes 9 personas (36%), frente a los que si estan a favor de la
pregunta (56%); 10 encuestados estan de acuerdo y 4 estan totalmente de acuerdo
(16%). Ver detalle en las tablas 7@7%y la figura 41.
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Tabla80: Medidas de tendencia central del item 31

+El tipo de reportes ¥ recomendaciones que imparte
€l seguimiento es eficlente para Ia gestidn del '

o V0 O A a7

I Valido 25
Perdido L]

Media 3.04
Mediana 4
Moda 4
Desviacion estindar 0.86
Varianza 0.74
Asimgtria 0.046
Error estindar de asimetria 0.464
I 0. 490

Error estindar de cyriosjs 0.902
Suma a1

Tabla81: Frecuencias generada por el item 31

Frecuencia Porcentaje

Porcentaje Porcentaje
vilide acumulado

Vilido En desacuerdo 2 8.0 8.0
Indiferente G 36.0 36.0
De acuerdo 1o 40.0 40.0
Totalmente de 4 16.0 16.0
acuerdo
Total 235 LX) LX)

8.0
44.0
84.0

100.0

¢Eltipo de reportes y recomendaciones que imparte el seguimiento es eficiente

para la gestion del cronograma?

404

307

201

Porcentaje

I I I
En desacuerdo Indiferente De acuerdo

T
Totalmente de acuerdo

Figura 34: Representacion gréfica de respuestas del item 31

¢Eltipo de reportes y recomendaciones que imparte el seguimiento es
eficiente para la gestion del cronograma?
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ftem 32: ¢ La institucion ha programado eventos de extension en seguimiento

de proyectos?

La capacitacion en seguimiento de proyectos normalmente esta estructurada para
identificar sistemas de informacién y los niveles de indicadores vinculados, es decir
gue indicadores y sistema de monitoreo se relacionan intimamente en la direccion
de proyectos. La oferta de extension en la teméatica debe estar orientada a desarrollar
la capacidad de los profesionales para actuar como supervisores, de modo que
puedan platicar, gestionar y comunicar resultados y hacer recomendaciones de
cambio en funcién de sus resultados. Este proceso de ensepeagnzdizaje debe

poner especial énfasis en la centralidad del alumno y su aprendizaje, motivandolo
a aprender a aprender, gamizar su tiempo y a comprometerse personalmente con

su aprendizaje. La entidad asume este rol y programa eventos de capacitacion en
seguimiento con el fin de disponer de personal eficiente.

Tabla82: Medidas de tendencia central dedm 32

;La instfudin ha programado eventos de
capacitaciin acerca de seouimiento de provectos?

M Vilido 25

Perdido 0
Media 344
Mediana 4
Moda 4
Desviacion estandar 1.158
Varianza 1.34
Asimetria 0805
Error estindar de asimetria 0.464
Curtosis 0218
Error estindar de curtosis 0.902
Suma B

Tabla83: Frecuencias generadas por el item 32

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje i
] vilido  acumulado

Totalmente en 7 8.0 8.0 2.0

desacuerdo

En desacuerdo 4 16.0 16.0 24.0
Vilido Indiferente 3 12.0 12.0 6.0

Die acuerdo 13 52.0 32.0 a8.0

Totalmente de 3 12.0 12.0 100.0

acuerdo

Total 25 1000 10:0.0




iLainstitucional ha programado eventos de capacitacion acerca de seguimiento
de proyectos?

60

509

.
o
1

Porcentaje
L
T

20

T T T T T
Totalmente en En desacuerdo Indiferente De acuerdo Totalmente de
desacuerdo acuerdo

éLainstitucional ha programado eventos de capacitacion acerca de
seguimiento de proyectos?

Figura 35: Representacion visual de respuestas del item 32

La oferta institucional para organizar eventos de capacitacion en torno a
seguimiento de proyectos se internaliza en la masa laboral (unidades de analisis)
relacionada a la tematica aludida; pues 64% de los entrevistaron (16 personas)
respondieron que estan o de acuerdo o estan totalmente de acuerdo con que se
aproveche la ofegtde capacitacion, mientras 9 de los encuestados respondieron que
se hallan totalmente en desacuerdo (2), en desacuerdo (4) o indiferentes (3) para
acceder a capacitacion; esta poblacion objetivo es a la que estara dirigida el esfuerzo
institucional para ricrementar el nivel de rendimiento de los servidores
relacionados al seguimiento. Sobre una media de 3.44, la mediana y la moda igualan
en 4. (Ver tablas 78 y 79, y la figura 42)

ftem 33: ¢La informacion que proporciona el seguimiento de proyectos cree

guerecomienda cambios?

En ocasiones la Sub Gerencia de Obras y/o Residencia de obra, asume la

competencia con las destrezas y capacidad requeridas para llevar las funciones
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determinadas para realizar cambios en el marco de las limitaciones del proyecto.

Derbdo an8l ogo: Al os cambios

de

a | 2nea

aprobados en el alcance, los recursos y esta variacion precisa una revision de la

|l 2nea base fin de proporcionar

(PMI, PMBOK ENESPARIOL, 2017, pag. 171).

una base

Los cambios recomendados son producto de rigurosos sistemas de control

considerando la linea base en la que constituye el cronograma inicial de obray a

través de los reportes de seguimiento y monitoreo pueden

impartirse

recomendciones para corregir las desviaciones de lo planeado inicialmente, lo que

requiere un control integrado de cambios.

Tabla84: Medidas de tendencia central del item 33

;La Informacién que proporciona el seguimiento de
provectos cree que recomlenda cambios en el !

D 0 07 A A7

N Vilido 25
Perdido 0

Media 3
Mediana 3
Moda 4
Desviacion estandar 1.332
Varianza 1.773
Asimefria 0.249
Error estindar de asimetria 0.464
I -1.072

Error estindar de cyriosis 0.9402
Suma Bl

Tabla85: Frecuencias generadas por &tiin 33

Frecuencia Porcentaje

Porcentaje Porcentaje
valido  acumulado

Vilido Totalmente en
desacuerdo
En desacuerdo
Indiferente
De acuerdo
Totalmente de

acuerdo
Total 25

L

-] L L

L

12.0

20.0
20.0
28.0

20.0
10:0.0

12.0

20.0
20.0
28.0

20.0
10:0.0

12.0

32.0
52.0
80.0

100.0
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¢Lainformacion que proporciona el seguimiento de proyectos cree que
recomienda cambios en el cronograma?

309

204

Porcentaje

107

T T T T T
Totalmente en En desacuerdo Incliferente De acuerdo Totalmerte de
desacuerdo acuerdo

éLainformacion que proporciona el seguimiento de proyectos cree que
recomienda cambios en el cronograma?

Figura 36: Representacion de imagen de respuestas al item 33

En esta pregunta la mayoria de los entrevistados muestran su grado de
incertidumbre frente a la pregunta de qué tipos de informacion proporciona el
sistema de seguimiento de proyectos pues 52% de ellos opinan que estan
integramente en discordia (12%), en disconformidad (20%) e indiferentes (20%):
mientras que el 48% creen estar de acuerdo (28%) o totalmente de acuerdo (20%).
Aqui se muestra la mas haperformance de la media pues sélo alcanza 3.24
mientras que la moda y la mediana presentan valores de 4 y 3 respectivamente.
(Tablas 80y 81y la figura 43).

3.7. Comprobacion de hipotesis

Tabla86: Tablas Cruzadas V1 y M2Gestion de mnograma y seguimiento de proyectos

Casos
Validos Perdidos Total
N F'\.'lr\.'l.'r'.l-\:ljx' N F'\."f\.'\.'f'.l-\:l_i c N F'\.'lr\.'\.'r'.l-\:ljx'
Gestion del cronograma (¥1) * Gestion del s 100 0 0 s 100

seguimiento (%2)
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Tabla87: Pruebas de Chi Cuadrado para las variables V1y V2

Valar - Significacion asintotica
Gk {bilateml)
Chi-cuadrado de 17.500 a 3 0. 001
Pearson
Razon de _— .
n de 18.29 0

verosimilitud] !
Asociacién lineal 15,70 1 0
por lineal
N de casos a5

- 27 L1}
vilidos

Se esta utilizando un nivel de confianza de 95%, por lo que el nivel de significancia
sera del 5% es decir 0.05, como la significancia asintética bilateral es 0.001 < 0.05,
entonces se rechaza la hipétesis nula (Ho) y se acepta la hipotesis alternativa (H1

Tabla88: Tablas Cruzadas D1 V1 (Planificar la gestion del cronograma) y V2 (Gestion
del seguimiento de proyectos)

Casos
Validos Perdidos Total
N  Porcentae N Pomoentaje W Porcentaje

e T . U TP
Planificar la gestién del cronograma * Gestidn del 15 100 0 0 15 100
seguimiento
Dechinir las actividades del cronograma * Gestion del - -

i = 15 15
scruimicnio 23 (L] L] L] 23 (L1
Secuenciar ¥ definir la duracion de las actividades del - -

- . - - 25 T

cronograma * Gestion del sezuimiento = 100 v b - 100
Diesamrolla ¢l cronograma * Gestion del scguimiento 25 100 1] 0 25 100

Tabla89: Tabla90: Pruebas de Chi Cuadrado D1 V1 * V2 (Planificala gestion del
cronograma y del seguimiento de proyectos)

Significacion asintotica

Valor Gk {bilateml)

Clis cumckad de 5.955 2 6 0.428
Fearson
Razon de -

. 5.60 ] 0462
wermsimilliud
Aspeiacion linaal 0,35 | 0,554
por lineal
N de casos -
validos -

Utilizando un nivel de confianza de 95% y un nivel de significancia sera del 5% es
decir 0.05, y como la significancia asintotica bilateral es 0.428 > 0.05, entonces se

acepta la hipétesis nulbl@) y se rechaza la hip6tesis alternativa (H1).
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Tabla91: Resumen de datos de casos de la dimensién D2 (Definir las actividades del
cronograma de la variable V1) y V2 (seguimiento de proyectos)

Casos
Vilidos Perdidos Total
N  Pomentaje  N®  Porcentaje N Porcentaje
AT F AT - ~FFiT e
D2 W1 * W2 = (Deffinir las actividades del 75 100 0 0 - 100

cronograma) * {gestion del sezmmiento)

Tabla92 Tablascruzadas D2 V1 * V2 (Definir las actividades del cronograma de la va-
riable V1) * (seguimiento de proyectos V2)

Tahla cruzada
Gestion del seguimiento %2
Totalme

4 Er  prdiferen De i Todtal
s acueT e acuerde ™€ de
do acuerdo
Recuento 2 2 1 0 5
Indiferente Rocuento csperado 0.4 1 3.4 0.2 5
Definir las %5 del total g g 4 1] 20
actividades Recuento L1 3 14 | 18
del D acucrdo Rocuento csperado 1.4 3.6 12.2 0.7 18
CIOTAETam % del total a 12 56 4 T2
aDI VI Recuento 0 0 2 0 2
Totalmente de acuerdo Recuento esperado 0.2 0.4 1.4 0.1 2
Vi dbel total (1] 0 B (1] 4
Recuento 2 5 ) l 25
Total Reocucnto csperado 2 5 17 I 25
% del total & 20 i) 4 1)

Tabla93: Prueba del Chi Cuadrado D2 V1 * V2 (Definir las actividades del cronograma
de la variable V1) * (seguimientte proyectos V2)

Significacion asintotica

Valor Gk (bilateml)

Chi-cuadrado de 12817 a & 0.046
Pearson
Raron de . .

. 10,03 1] 0.123
verosimillitud
.-'\j&xlla\:li:ll'l lincal 5 0026 | 0015
por lingal
N de casos .
validos —

Optamos por utilizar un nivel de confianza de 95%, por lo que la significancia sera
de 0.05, y como la significancia asintética bilateral es 0.046 < 0.05, entonces se

rechaza la hipétesis nula (Ho) y se acepta la hipotesis alternatiya (H
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Tabla94: Resumen del procesamiento de datos de la dimensién D3 de la variable V1 (Se-
cuenciar y definir la duracién de las actividades del cronograma) y V2 (seguimiento de

proyectos)
Casos
Valides Perdidos Tostal
N*  Pomentaie  N° Pomentaje W Porcentaje

D3 W1 * W2 (Secuenciar ¥ definir la duracion de las
actividades del cronograma (D3 V1) * (V1) & (Gestion 25 1 (o (1] (i} 25 1 (ol
del seruimiento de proyectos)

Tabla95: Tablas cruzadas D3 V1 * V2 (Secuenciar y definir la duracién de las activida-
des del cronograma de la variable V1) y V2 (Gestion del seguimiento de proyectos).

Tahla cruzada
Gestion del semumiento V2

En  pdiferen De Totalme Total

desacuer e amado ME de

do acuerdo
) Recuento 0 1 | 0 2
Secucnciar Indiferente Recuento csperado 2 4 1.4 1 2
¥ definir la % del total 0 4 4 0 8
duracion Recuento 2 4 15 | 2
a:lkil:i.:llilﬁ De acuendo Rocuento csperado 1.8 4.4 15 1 22
del ) %4 del total 1.8 4.4 15 [IRY 22
e — Recuento i L6 6l 4 &8
aniy] Totalmente de acuerdo Recuento esperado 0 0 I 0 1
% del total 0.1 0.2 0.7 0 l
Recuento 2 5 17 1 25
Total Recuento csperado 2 5 17 1 25
% del total g )] 68 4 L

Tabla96: Prueba de Chi cuadrado D3 V1 * V2 (Secuenciar y definiuladon de las
actividades del cronograma V1) * (Gestion del seguimiento V2)

1 - Significacion asintotica
Valor GL {hilateml)

Chi-cuadrado de 1.79] a & 0.938
Pearson
Razin de 7 0T a13

nde 2074 6 0.913
verosimillitud
Asociacion linzal 0.378 l 0.567
por lincal
N de casos 95
vilidos _

Reiteramos que se esta trabajando con una confianza de 95%, por lo que el nivel de
significancia sera de 0.05, y como la significancia asintética bilateral es 0.938 >
0.05, entnces se acepta la hipotesis nula (Ho) denegando la hipoétesis alternativa
(H1).
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Tabla97: Tablas cruzadas D4 V1 * V2 (Desarrollar el cronograma de la variable V1) y
V2 (Gestidn del seguimiento de proyectos).

Tabla cruzada
Gestion del semmmiento %2
& En _ Indiferen De Tullf'lf“‘ Total
ST e acuerdo T O
do acuerdo
3 1 0 1]
4.1 2 2

Recuento
Inuti ferente Racwento esperado
Dies arollar 25 del total pe
CTOTWETAmA
04 V1 Recuento
D acucrdo Recuento esperado L.
% del total |
Recuento
Total Recuento esperado
% del total

4
13
15

L]
|
|
15 0.9 n
|
|
4

i
(R S Y

5 17

?'.I_II_I-T.V'.T.V'.I_I$I_II_I

0 it}

Tabla98: Prueba de Chi cuadrado D4 V1 * V2 (Desarrollar el cronograma V1) * (Ges-
tion del seguimiento de proyectos V2)

1 . Significacion asintdtica
Valor G (hlateml)

Chi-cuadrado de 13.761 a 3 0,004
Pearson
Razon de 3917 3

P 13.217 3 0004
verosimillitud
.-'L‘-CJC.III{.'II'L lineal LLET3 1 0,001
por lineal
N de casos 4z
vilidos N

Se esta utilizando un nivel de confianza de 95%, por lo que el nivel de significancia
sera del 5% es decir 0.05, y como la signifctarasintética bilateral es 0.004 <

0.05, entonces se rechaza la hipoétesis nula (Ho) y se acepta la hipotesis alternativa
(H1).
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CAPITULO V

DISCUSION

3.8. Sustentacion consistente y coherente de la propuesta

La discusion de los resultados, segun Abanto (2020 e s el pr oc:¢
argumentacion analitica reflexiva que se derivan de los hallazgos encontrados y
contrasta con | os estudios previoso. L a
redaccion de su estructura gramatical del modo siguiente: objetivo, d&scrip
cuantitativa de resultados, interpretacion cualitativa de resultados, comprobacion

de hipoétesis; contrastacion de los resultados con otros autores y andlisis reflexivo.
3.9. Sustentacion y descripcion de hallazgos mas relevantes

En esta investigacion al precisar la relacion del cronograma y el seguimiento
en proyectos salubres en la GRI al 2018, se pudo encontrar que, el valor (p calculado
de = 0.001) < (p tabular = 0.05) utilizando la prueba estadistica no paramétrica de
la Chi Quadrado de Pearson, lo que nos da a entender que existe una
correspondencia entre variables. A nivel general la respuesta de los colaboradores
a resultado asertiva 70% en cuanto a las respuestas a las 33 preguntas, en cambio
las personas que han mostradbiidades en sus respuestas representan el 30%
gue estimamos son la principal causa para que el cronograma y el seguimiento en
su gestién tengan signos de ineficiencia e ineficacia. Pareto, descubrié que hay
Apocos muchoso y @ mu cduioasi sghearofenédmenoldé e g a n d
proporciones 80 20. Afirmaba que un 20% de la poblacién, tenia el 80% de algo,

y el grupo formado por un 80% restante de esa poblacion, tenia el 20% de ese
mismo algo. En la sociedad unos pocos son propietarios del mageniage de la
riqgueza, mientras que muchos sélo acceden a una proporcion minima de esa misma
rigueza. Frente a lo mencionado se deniega la hip6tesis nula y se opta por la
hipotesis alternativa, donde refiere que existe relacion lineal entre la gestasn de
variables resultado que nos lleva a admitir la hipétesis general de la investigacion.
Aunque la relacion proporcional de nuestro resultado general de las respuestas a las

encuestas fue de 30% y 70% que obviamente no coincide con la propuesta de Pareto
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que es de 20% a 80% sin embargo ambas propuestas son validas por aproximacion,
es decir 70% de las aptitudes de los encuestados son responsables de una gestidn
eficiente del cronograma y del seguimiento de proyectos, en cambio en el 30% la
percepcion deods colaboradores es responsables de la mayor proporcion de las
ineficiencias e ineficacias. Por lo expuesto se precisa un proceso de extension para
mejorar la capacidad de los servidores publicos. A este esfuerzo institucional le
corresponde una oferta epa en aspectos de gestion de proyecto para que la
Institucién asuma un estandar que pueda mejorar la triple condicion para una buena

gestién de las variables, esto es tiempo, costo y calidad.
3.10. Fundamentacion critica comparada con las teorias existentes

En este trabajo de investigacion al analizar de que forma la gestién del
cronograma se relaciona con el seguimiento de proyectos, se pudo encontrar que el
valor (p calculado de = 0.428) > (p tabular = 0.05) con la prueba estadistica no
paramétrica de la ClCuadrado, lo que nos da a entender que no existe un nexo
entre las variables. Por otro lado en la dimensién planificar el cronograma y en la
pregunta del primer item, plan para la administracion; 96% de los colaboradores
respondieron asertivamente compiementar este plan y 4% de aquellos que esta
totalmente en desacuerdo, encontrdndonos por tanto con unidades de analisis que
entiende que el plan es definir, preparar y coordinar sus componentes y afirmarlos
en un proposito completo para la administrac@&sto por la tendencia que muestra
cada una de las percepciones de los colaboradores. Similares resultados se denotan
en los items 3 del plan de trabajo anual y 4 del plan del cronograma. Considérese
que un estandar de practica de PMI, y la guia del PK&BObrinda a los
profesionales una herramienta indispensable para realizar un seguimiento constante
del cronograma, el presupuesto, el riesgo y el desempefio, independientemente de
la disciplina. Por lo antes mencionado se acepta la hipotesis nula y aearéch
hipotesis alternativa, donde refiere que no existe relacion lineal entre la direccion
del cronograma y el seguimiento, lo que confirma que no es eficiente ni eficaz hacer
seguimiento a una accion si no tiene una planificacion previa y prolija. La

investigacién de Gordillo Victor, (2014) afirma que:
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A E|I 70% del ramo constructivo desarroll
de sus proyectos; esto implica que el restante 30% ejecuta sus proyectos de manera
empirica e informal, lo que significa gsiguen la buena practica de darle un inicio

formal a sus proyectos mediante | a el abol

Aspecto idéntico a nuestros resultados. Entonces confirmamos que mientras
mejor estructurada se encuentre la cultura de administraggional y esta sea
aceptada por los beneficiarios, mejor sera el desempefio del gestor publico,

produciendo la direccion eficaz y eficiente de las variables.

En la tesis nuestra al establecer en qué medida la gestion de las actividades del
cronograma seelaciona con el seguimiento en proyectos de salud, se pudo hallar
que, el valor (p calculado de = 0.046) < (p tabular = 0.05) a través de la Chi
Cuadrado, entendiendo que existe vinculo de las dos acepciones. En la dimensién
definir las actividades del@nograma se tiene que elaborar la lista de actividades,
describir atributos, incluyendo hitos y el método de diagramacion. Al respecto en
el item5 la asertividad de las respuestas de los colaboradores alcanza al 80% en
cambio en el item 6 este nivel bastensiblemente al 52% dejando un margen
amplio de 48% de unidades de analisis que se hallan indiferentes, quiza por el
escaso conocimiento de lo que significa atributo de un proyecto esto por la casi nula
concepcion de lo que es un estandar para gestiprogectos. Se sostiene respecto
a la relacion de las areas de conocimiento, que existen areas de conocimiento como
el al cance, tiempo (cronograma), cal i dac
n%cl eodo de | a direcci-n y uwses homanos, | ado
adquisiciones y comunicaciones (monitoreo y seguimiento) son areas de soporte o
facilitadores. Por lo citado se rechaza la hipétesis nula o aceptamos la hipétesis
alternativa, donde refiere que existe una relacién lineal entre la secuencia y
definicion de la duracién de las actividades con el seguimiento de proyectos.
Entonces podemos interpretar que el cronograma cumple la funcién nucleo,
mientras que el seguimiento es un area de soporte o facilitador; por ello ambas
variables estan vinculad de tal manera de que el cambio en cualquier variable

estara acompafiado por un cambio en la otra variable. El proceso de la gestion de
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cronograma implicitamente coadyuva al seguimiento y viceversa. Gordillo, Victor
manifiesta que en el item 21 de la essta levantada a 263 empresas se observa
que el 61% de las empresas constructoras utilizan software o programas de computo
para la gestion de proyectos, lo que deja un 39% que no se apoya en estas
herramientas, aspecto que se contrapone a lo que resparidgecolaboradores en

torno al item 12 de la presente investigacion pues 76% de ellos se muestra asertivo
con esta pregunta. La administracion de proyectos no es de vision holistica porque
se enfoca en los costos y en el control presupuestario, staliragntacion
constante y midiendo resultados en base a entregables no importando mucho el
tiempo utilizado. Planear la direccion del cronograma a los problemas del
seguimiento en el ciclo de un proyecto de salud permitirAd que estos proyectos se
ejecuten B un tiempo razonable a un costo real y que alcance los entregables de

forma eficiente.
3.11. Proposicién de las implicancias del estudio

Nuestra investigacion al conocer de qué forma secuenciar y definir la duracion
de las actividades de la programacion secietea con el seguimiento en proyectos
de salud, se pudo detectar que el valor (p calculado de = 0.938) > (p tabular = 0.05)
a través de la Chi Cuadrado, mostrando que no existe una relacion entre las
variables. Esta dimension 3 depende de la implementdei@m modo de trabajo
gue este acomparfiado de la eleccion de un software eficiente para la direccion de
proyectos para permitir identificar adelantos y retrasos de obra, estimaciones
ascendentes de las actividades y la estructura del desglose del 8alzmpsidera
que la direccion del cronograma utiliza una serie de herramientas para encontrar
eficacia y eficiencia del proceso, una de ellas es el diagrama de Gantt que presenta
ventajas para conocer las etapas y tareas a realizar, las planificadaslycorg
establecido plazos reales que se reflejan en la planificacion que facilitan la
consecucion paulatina de los objetivos y es una herramienta de comunicacion
eficiente. Por la alusién precedente se acepta la hipétesis nula o se rechaza la
hipétesisalternativa, denotandose que no existe relacion lineal entre las. Para Joel

Maldonado el costo y el tiempo son los factores claves en el proyecto y su buena
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gestién determina la rentabilidad esperada del mismo, por lo que deben ser
monitoreados con mecaninos de control adecuados. La falta de métodos de control

o la aplicacion de métodos ha generado malestar sociedad por todo lo que esto
implica; retrasos y sobrecostos, trabajos a medio terminar, mala calidad, proyectos
mutilados, etc. Para Hidalgo, Pedqr& 0 1 3) , fies pri mordi al ej e
gestidn de recursos de capital para la ejecucion de proyectos, con el fin de garantizar

la consecucién de las metas planteadas en materia de seguridad, plazos y
presupuesto; asegurandole rentabilidad a leseir si oni st aso. Adem§.
empleo del tiempo, los cronogramas reportan innumerables ventajas a los proyectos
como | a focalizaci-n de tareas; Aimej or a
introduccidon de cambios; aumenta el nivel de compromisosiedrticipantes y

opti mi za el uso de recur sosao. (Partner
BARCELONA, 2020).

En la presente investigacion al establecer en qué medida desarrollar el
cronograma se relaciona con el seguimiento en proyectos de salud se pudo
comproba que, el valor (p calculado de = 0.004) < (p tabular = 0.05) a través de la
Chi Cuadrado, lo que nos confirma que existe una relacién entre ambas variables.
Asi lo comprenden los entrevistados pues 19 contestaron positivamente, los que
estan de acuerd®152%) y 6 afirman que estan totalmente de acuerdo (24%), igual
magnitud se observa en los indiferentes (24%), que sugiere implementar
capacitacion en gestion publica en planeamiento estratégico. (Figura 32 y tabla 58).
y relacién al item 23 de la tal#@ y figura 33 se resaltan el conocimiento adquirido
en direccion de proyectos por la modalidad de administracién directa inducida por
la Contraloria de la Republica (Pert, 1988) que se ha internalizado en el colectivo
laboral pues positivamente respondieB8% de los entrevistados, y comentan que
realmente un expediente técnico autorizado si contiene informacion sobre las metas
fisicas y financieras del proyecto; siendo también importante relativamente la
opinion de los indiferentes que alcanza a 3 pasoi&n las dimensiones del
seguimiento se advierte que los planes operativos y los planes estratégicos inician
la planeacién pues ambos implementan la programacién de las actividades y

proyectos de los érganos de la institucion. El presupuesto institlotonga los
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recursos y financiamiento de unidades de medidas fisicas que se alcanzara con
ciertos niveles de asignacion presupuestarias de las metas financieras. Por otro lado,
el expediente técnico si contiene las metas fisicas y financieras del praerto
ejecutado. Frente a lo mencionado desechamos la hipotesis nula y se acepta la
hipotesis alternativa, que refiere la existencia de una relacion lineal moderada entre
la dimensién 4 del cronograma y el seguimiento en los colaboradores. Estos
resultads son corroborados por Espejo y Veliz (2103), quienes en su tesis llegan a
explicar que fApara gestionar proyectos
disciplinas se debe ejecutar un programa de capacitacién en las 5 dimensiones de
profesionalidad amp!l i t ud, profundi dad, |l ogr o,
(pag. 17) que recomienda la Asociacion para la gestion de proyectos, esto generara
en la organizaciéon buenas practicas relacionada a la mejora de las tareas, el
ambiente de la organizacion dendpera el colaboradogeneraresultados
relacionados a la cultura organizacional y mantienen relaciones optimas con el

organo de la gestion publica y la comunidad.
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CONCLUSIONES

1 En este trabajo de investigacion se determiné la relacion de la direccion
del cronograma con el seguimiento del GORE Apurimac, en el periodo
200871 2018, donde se pudo encontrar que el valor (p calculado de =
0.001) < (p tabular = 0.05) a través de la prueba estadistica no
paramétrica de la Chi Cuadrado de Pearson, lo que rosul@nder que
existe una relacion entre ambas variables. La precision de la medicion y
la ausencia de error en la encuesta utilizada para este objeto se basan en
el Alfa de Cronbach cuyo coeficiente de 0.876 nos muestra la buena
fiabilidad como consistama interna del cuestionario, es decir el grado
en que todos los items de la encuesta covarian entre si, y cuya
interpretacion oscila entre 0 a 1. A nivel general (anexo 4) la respuesta
de los encuestados a resultado asertiva en cuanto a las 33 preguntas
qgue el 70% respondieron que estan de acuerdo o totalmente de acuerdo
- en cambio las personas que han mostrado debilidades en sus respuestas
representan el 30%. La relacion i7@0 de proporcionalidad a pesar de
no ser similar a la propuesta de Parete 807 20; tiene una
aproximacion relevante, porque se reconoce que el 70% de los
colaboradores son responsable de las buenas practicas en la gestién de
proyectos, en cambio el restante 30% estimamos son la principal causa
para que el cronograma y el s@giento en su gestién tengan signos de
ineficiencia e ineficacia. Lo mas importante del establecimiento de esta
relacion entre las variables es que se constituyen en el marco teorico
para futuras investigaciones, mientras que las mayores dificultades para
el trabajo de investigacién es la actitud poco empatica de algunos de los
colaboradores al mostrarse reacios a contestar las preguntas de la

encuesta.

1 En este trabajo de investigacion al analizar de que forma la gestion del
cronograma se relaciona con elgsimiento en proyectos de salud, se

pudo encontrar que el valor (p calculado de = 0.428) > (p tabular = 0.05)
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a través de la Chi Cuadrado, lo que nos da a entender que no existe una
relacién entre las dos variables. En la dimensidn planificar la gestlén d
cronograma y en la pregunta del item 1, plan para la direccion del
proyecto 96% de los colaboradores respondieron asertivamente con
implementar este plan y 4% de aquellos que esta totalmente en
desacuerdo.

En la tesis nuestra al establecer en qué metadalireccion del
cronograma se relaciona con el seguimiento, se pudo hallar que el valor
(p calculado de = 0.046) < (p tabular = 0.05) a través de la Chi Cuadrado
de Pearson, lo que nos da a entender que existe una relacién entre ambas
variables. En la danension definir las actividades del cronograma se
tiene que elaborar la lista de actividades, describir sus atributos,
incluyendo una lista de hitos y el método de diagramacién. Al respecto
en el item 5 la asertividad de las respuestas de los colaborattaesza

al 80% en cambio en el item 6 este nivel de asertividad baja
ostensiblemente al 52% dejando un margen amplio de 48% de unidades
de andlisis que se hallan indiferentes, quiz& por el escaso conocimiento
de que lo significa atributo de un proyectotoegpor el escaso
conocimiento de lo que es un estandar para la administracién de

proyectos.

Nuestra investigacion al conocer de qué forma secuenciar y definir la
duracion de las actividades del cronograma se relaciona con el
seguimiento, se pudo detectaregel valor (p calculado de = 0.938) > (p
tabular = 0.05) a través de la Chi Cuadrado de Pearson, lo que nos da a
entender que no existe una relacion entre ambas variables. En la
dimension 3 de la variable 1 depende de la implementacién de un modo
de trabg que este acompafnado de la eleccion de un software eficiente
para la administracion de proyectos para permitir identificar adelantos y
retrasos de obra, estimaciones ascendentes de las actividades y la

estructura de desglose de la labor.
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1 En la presentenvestigacion al establecer en qué medida desarrollar el
cronograma se relaciona con el seguimiento en proyectos de salud de la
GRI GRA se pudo comprobar que, el valor (p calculado de = 0.004) <
(p tabular = 0.05) a través de la Chi Cuadrado, lo que exglieaexiste
una relacion entre ambas variables. Asi lo comprenden las unidades de
analisis entrevistadas pues 19 de estas personas contestaron
asertivamente en cambio se observa en 24% de indiferentes, que sugiere
implementar capacitacibn en gestion pdali en planeamiento
estratégico y en relacién al item 23 de la tabla 60 y figura 33 se resaltan
el conocimiento adquirido en direccidon de proyectos por la modalidad
de administracién directa inducida por legislacién de Contraloria de la
Republica (Pert, 199 que se ha internalizado en el consciente
colectivo laboral pues positivamente respondieron 88% de los
entrevistados y comentan que realmente un expediente técnico
autorizado si contiene informacion sobre las metas fisicas y financieras
del proyecto; siedo también importante relativamente la opinién de los

indiferentes que alcanza a 3 personas.
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RECOMENDACIONES

Por lo expuesto se precisa a través de un proceso de extension bien
estructurado, consistente y sostenible, mejorar la capacidad de los
servidore publicos. A este esfuerzo institucional le corresponde una oferta
experta en aspectos de gestion de proyecto para que la Institucion asuma un
estandar que pueda mejorar la triple condicidén para una buena gestion de las

variables en estudio, esto es tiemposto y calidad.

Al analizar los resultados confirmamos que mientras mejor estructurada se
encuentre la cultura del G. R. Apurimac y esta sea aceptada por los
beneficiarios, mejor sera el desempefio del gestor publico, produciendo la

administracion eficay eficiente de las variables de estudio.

En un nivel de doctorado se puede desarrollar el proceso de baremacién de
los itemsde la encuesta y del instrumento del cuestionario con la finalidad

de afianzar los conocimientos con maximos, minimos y promedios

El nivel actual de la investigacion considera un disefio no experimental y
por el proceso logico y natural del escalamiento del grado de dificultad para
un doctorado se debiera implementar una investigacion de disefio
experimental con la finalidad de fddaer el talento humano de los

servidores publicos de la Entidad.

El nivel de atomizacion de los proyectos que en la actualidad ejecuta la
Gerencia genera una serie de inconvenientes para concluir las obras acorde
a lo planeado en documentacién oficialttapor la ubicacion geografica
dispersa y accidentada de sus localizaciones, como de la logistica requerida
para atender este buen flujo de procesos administrativos por ello se
recomienda implementar conglomerados de proyectos o se implementen
proyectos speciales de envergadura para que se puedan centralizar sus

requerimientos entre otras acciones conjuntas.
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ANEXOS

A) Validez de instumento

MATRIZ PARA LA VALIDACION DEL CUESTIONARIO DE LA ENCUESTA POR EXPERTOS EN INVESTIGACION

0PCION TE RESPUESTA CRITEFIOS DE EVALUACION
e CesEmacon
ARACON | RELACON o
e SIFELA wrem | SVFEEL ENDAC
e R e e | 19 [
VARIABLES| DIMENSION INDICADOR TTEMS DMENSCH. | ROCADOR [t eemgeTa
s x| s |x|x|[%o|s|5
111, Pl para b dreccion del provects st de acuerd conla formlacion de n pln de oo parz 123 |2 x x x x
g direccibn &l proyecto?
e ud qus en sl plan s rabsjo acts de constirucion) del pryecta s
1112, Acta de constituiia del proyecto e e en clplan fete fpconstimebmdelporesl 1 12 | 3 | 4 x x x x
11 Pt ¥ constinyye L fnea base del cronograma
srstén e cronogrma
. . dela
113, Activos delos procesos da s orgarizacibn ~ ) 13
v At os dela o registro de nicio y inal del proyecto son fundamentales? 1 LN * * * *
. e plan de cronograma el uso d thccas anaiices agrama de 1T
Plan de gestin del conograma (Gentt) es eficaz para Iz adminisiracién de dicho cromograma? Tz« x x x x
121, List defes actvidades f’;‘i;"‘”“"”""‘m’"ﬂms““"““‘“"‘“""Pm’"“ 1234 x x x x
12 Defiirtas Aributos de s acvidades Pueds usted disingi s arbutos de s acvidades delproyeess? | 1 [ 2 [ 3 [ 4 x x x x
lactvidades del
cmoogrma 123 Lista de hitos Cee que se debe disingrir Ios hitos enas actvi wecto? | 1| 2|3 | 4 x x x x
{E0 un proyecte puede usted sefalamos cuses sen os componentes R
124 Erunciado del canc é g 2
- * de i enciada del alcance del propecto (EDT) 1 LN * * * *
131 Método de diagramacién poc precendecia (0DM) e s s coneoieate secueniia szuvidadss por lmétodo de 1234 x 3 x x
s ) diagramacion por pracendeaci?
Cree que a deteminacica de s dependencis delmtarin R
132, Deteminactin de s dependencias e st delas dependeac 1l2]35 |4 x i x bt
en dieccién de proyectos’
N S B : -
L:La gestion ecuenciary (133 Adebantos v rerasos - ¥ ¥ 123 |¢4 x x x x
pOYte | piidades ‘enices del fonconamiznta adminisirzcién
i 134, Software de gestin de proyectos Comoes del fimclonamiento de i softearepera B administacindel | 3 | g | g |y x x x x
crongorana £ Y cronogrema de proyectos
155 Esmacin aceendents e et que s s scentents it el lals]e . R . R
tiin ascenden cronogrema delprogecto
1.3 Recursos equeridos ana s acivdades Losros pasmles actrifades delosproyect 1l2]3]|¢ x x x x
i i L2 téceicas e optimizacion de bernientas, es il par 1
1.4, Tcaicas de ptinizaién de herandentas o et 1234 x x x x
Las thenicas de modelado tenda uildad pricics en1s direeida & R
71,42, Técnicas de modeiado ;,Im';m_ oo prascsn a4 x i x bt
. § :Som I bemamientas de peozramaciéa ma posiilidad de contrlar el R
1.3 Hemamiontas & programasién P o 1l2]3]¢4 x x x x
14 Desametary Cres usted que el comogsams del proyects se e comoa .
— 1.4 Compresibn ¢ cronograma Ia commicasin, b vase | 123 |4 x x x x
i rorece para infomes e desempedic?
143 Prondstico éel cronugrana Como se pronostica el conograms del proyecto? 1234 x x x x
. Cres usted que i informaciin del desempedo deltrabigo, se destina 2 G
145, Iformacibn ¢4 desempedio delmebejo e ionss. e  comsemre? 1234 x x x x
1,47, Calendarios del proyecto i:"f;ns cilendos pronosncados e resgads enlageennin |y |y | g |y X b3 x x
211 Los activos de Sontos  planes estratégios e el . . . .
esratesicos como punto d perita para s planeacita. para I pasificacion. e
112 Los expedietes ticricos de obra soa b base pora nicir o procesa| L2 T . . . .
‘jecutie de obra Sinencieras prz s ecusién? 1
213 de
11 Gestion dez ;' o s s ¢ o o2 e tfr s ] x 5 x x
. proyecias e uimiento del M conomia y Fnaoazs?
seguimieato de -
eectos 7114 B marco agio defos proyectes deimen os aleance desglose dell;Lamatei e marc logico dtemina osmeas fscas ofmamsers @t | [ |, |, . i . E
jproyectos ltabejo enta ecuién proyecto para ejecutar el seguimieato de peoyectos” 1
Tiens conpeimiento de  exstencia e una icha de seguimieato de .
215 Fiche modelo de seguimicnto de peoyectos vr:‘:o 0 dela emstencia & s 2 NN N : N x
s (st dcioas e ) i{\;::oc{zmpnmsl‘mﬂsrg\mzﬂmymh[mdz LT . . . .
. i Los prusrama de ejecucibn de beas asegurz fectarel 5 e
V221, Programacibn de feansitn e obras Senen eficasia e v N x : x :
222 Modelo de seguiminto de jecucion deproyectas s § vl x s x :
v23.1.Plan del sistema de sezumients de provectos (Enla Insiitucion se b formdado algin plan e segmizato de 1|23 | x : 1 :
impacto delseg
de provecteos e ¥  impane o seg 5 s
& eficiente para a gestion del cronograma® I I * ' N B
4 Gestion del 141 Lo brecka & sento de propecto dLainseimeioeal b pog o s e I IS T
n 2,41 La brecka de capacitacion ea segmimiento de propectos ’ g 1 s * : x .
seguimieato de Lai
.42, Ficha models ‘SeguEmi M = = 2 3
proyectos " e segqumients ecomienda cambios en ol cronogrems? Bl * ' * '

Elaboracidn progia
Fuente: PMBOK® Sexta edicidn 2017
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B) Base de datos
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VAR |0.72667|0.6(0.6/0.4|0.5(0.4/0.5|0.5(0.5(0.7|0.4(0.7(1.1{0.5(0.7| 1.1 0.6(0.6| 0.6 1.1|{ 0.8| 0.5 0.5|L.1| 0.8 1.8(0.7| 0.6 1 |0.8{0.7|L3| L8

Elaboracion propia como resultado de las respuestas del cuestionario de la encuesta por parte de las unidades de analisis
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C) Matriz de consistencia de la investigacion

ANEXO 3. MATRIZ DE CONSISTENCIA DE LA INVESTIGACION

Titulo de la Tesis: “LA GESTION DEL CRONOGRAMA Y SU RELACION CON EL SEGUIMIENTO EN PROYECTOS DE SALUD EN EL GOBIERNO REGIONAL DE APURIMAC PERIODO 2008 - 2018 ~.

PROBLEMA OBJETIVOS HIPOTESIS

VARIABLES DE LA INVESTIGACION Y SU OPERACIONALIZACION

Problema general Objetivo general Hipétesis general Variable 1: Gestién del cronograma del proyecto

Dimensiones
(En qué medida la gestion del

cronograma se relaciona con el
seguimiento en proyectos de
salud del Gobierno Regional
de Apurimac en el periodo
2008 - 20187

Determinar la relacién de la gestién del  La gestion del cronograma se relaciona
cronograma con el seguimiento en con el seguimiento en
proyectos de salud del Gobierno proyectos de salud del Gobiemo

Regional de Apurimac, en el periodo Regional Apurimac, en el petiodo 2008 - 12 Definir actividades del cronograma
2008 - 2018. 2018. 1.3.Secuenciar y definir la duracién de las actividades
del cronograma

1.1 Planificar la gestién del cronograma

1.4 Desarrollar y controlar el cronograma

Variable 2. Gestion del seguimiento de proyectos

Problemas especificos Objetivos especificos Hipotesis especificas

Dimensiones

2.1.Gestién de la eficiencia del seguimiento
PE1:En qué medida la
planificacién del cronograma
se relaciona con el seguimiento

OF1 : Analizar de que formala
planificacién del cronograma se

HE1: La planificacién de la gestion del

. 2.2. Gestion de la eficacia del seguimiento
cronograma se relaciona e

¢ = — —
o rorecoos de i gt | relaciona con el »<n conel cuto en |23 Gestion del impacto del seuimicnto
RS proyectos de sahid de laEntidad proyectos de salud del Organismo
e Piblica a1 2018 Piblico al 2015. 2.4 Gestién de Ia sostenibilidad del seguimiento de

Apurimac al 20187
proyectos

PE2:;En qué medida las
actividades del cronograma se
relacionan con el seguimiento
en proyectos de salud del
Organismo Piiblico al 20187

OE2: Establecer en qué medida la
gestion de las actividades del

HE2: Las actividades de la gestién del
cronograma se relacionan
cronograma se relaciona con el significativamente con el seguimiento en
seguimiento en proyectos de salid el proyectos de salud de la Insticién al

Organismo Publico al 2018 2018

PE3:;En qué medida
secuenciar y definir la duracién
de las actividades del
cronograma relaciona con el
seguimiento en proyectos de
Salud de la Institucién al
20187

OE3: Conocer de qué forma
secuenciar y definir la duracién de fas
actividades del cronograma se

HE3: Secuenciar y definir la duracion de
las actividades se relaciona
significativamente con el seguimiento en
proyectos de salud del Gobierno
Regional de Apurimac al 2018

relaciona con el seguimiento en
proyectos de Salud de Ia Institucién al
2018.

PE4: ;En qué medida
desarrollar y controlar el
cronograma se relaciona con el

OFE4: Establecer en qué medida

desarrollar y controlar el cronograma

HE4: Desarrollar y controlar el

cronograma se relaciona

. e serclaciona con el seguimiento en con el segnimiento en
SCEUEN{O &N Proyectos 8 | oyectos de salud de Ia Entidad al  proyectos de Salud de la Enfidad Piiblica
safud del Gobierno Regional : .

afio 2018 al afio 2018

de Apurimac al 20187

Indicadores

Indicadores

“

5

Nimero de items

Nimero de items

"

[

. = - TECNICAS E
METODO Y DISENO POBLACION INSTRUMENTOS

Enfoque: Poblacién: La poblacion a analizar serd el departamento de Apurimac, en la Sede
Cuantitativo Central del Gobierno Regional Apurimac Gerencia Regional de Infraestructura por la

gestion y administracién de proyectos de mversion del sector salud, el universe del T2 Encnesta
Tipo: estudio estd constituido por la totalidad de los habitantes del departamento citado,
Aplicada que solo sc tomard como referente. Ademas la poblacién del proyecto N y las

unidades de andlisis que es la muestra es n; entonces N =175 y n= 25 como se vera
Método: més adelante.
Deductivo Instrumento: Cuestionario

Disefio: Transeccional o transversal .
Guia de de observacion

Muestra: La muestra ha sido determinada como una mmestra probabilistica por
muestreo aleatorio simple y a través del andlisis de los factores v activos de la
organizacién. (Opinién de expertos).

Revisién documentaria-
Resoluciones, informes de
El nivel de investigacién que se avance fisicos y financicros:

utilizard, es el descriptivo — acceso a programas en linea

correlacional, v que se formula de Condicién Cantidad del SIAF, SSI, Mefissa V.2.
la siguiente manera:
Directivos: Gerente, sub B
gerentes, director de drea -
Paquete estadistico SPSS
Residentes profesionales .
Ox colegiados -
/’ Supervisores profesionales . METODO DE
“ colegiados - ANALISIS DE DATOS
. Maestros de obra 2
\ Asistentes administrativos y de . Prucba de fiabilidad de Alfa
logistica ’ de Cronbach
0, Asistentes tecnicos 3
Total muestra 25
La prucba Chi — cuadrada,
es una prueba estadistica
Estos son los b directos (1 . servidores piiblicos e para evaluar hipétesis
v ). No se considera a la poblacién usuaria de los proyectos del sector  acerca de Ia relacién entre

Donde: Ox = Primera variable:  aiud porque se prevé que ellos estén insatisfechos por la demora de los entregables

resultantes por parte de la entidad_

dos variables categéricas .
el coeficiente de correlacion

lineal de Pearson

Gestion del cronograma
Oy = Segunda variable: Gestién del
seguimiento
M = Intervencién para analizar la
relacién entre las variables
mostradas
r = Relacién intervariables

Fuente: Elaboracién propia



ANEXO 3. MATRIZ DE CONSISTENCIA DE LA INVESTIGACON Continuacitn 1

Titulo de la Tesis: “LA GESTION DEL CRONOGRAMA Y SURELACION CON EL SEGUIMIENTO EN PROYECTOS DE SALUD EN EL GOBIERNO REGIONAL DE APURIMAC PERIODO 2008 - 2018 ™

INTRODUCCION Y . DETALLE DE LA METODOLOGIA PRESENTACION Y ANALISIS DE PRESENTACION Y ANALISIS DE N - r
CEDENTES VARIABLES EN ESTUDIO A RESULTADOS 1 RESULTADOS 7 DISCUSION DE RESULTADOS 1 ‘CONCLUSIONES RECOMENDACIONES
Esun modo de P i de datos: Itad En el item 18 de la encuesta los El anilisis estadistico sugiere Se constata segin los resultados de la investigacion Si bien es cierto que la gestion del cronograma se relaciona

Lainvestigacion se realizd por V.

o ariables: Gestion del cronograma
el interés de conocer la

o . y del seguimiento en proyectos
relacion que existe entre la

gestion del cronograma y el Definicion conceptual
seguimiento en proyectos de  Gestion
Es la funcion

que va de lo mas general (como
leyes y principios) a lo mas
especifico (hechos concretos).
Las conclusiones de este

r estan dadas en

salud y asi reconocer las
razones para que los proyectos global e integradora de todas
no cumplan con lo planeado y las fuerzas que conforman una
se obtengan magros
resultados. Las causas de la

institucion ... hace énfasis enla
direccion y en el ejercicio de
problematica son el dispendio  fiderazgo.

de 49,047 dias por no cumplir (Restrepo Gonzales, 2014, pag. 4)

con los cronogramas de los 35

proyectos que ha ejecutado la  Direccion de Proyectos

gerencia entre e] 2008 yel Aplicacién de conocimientos,

2018 periodo en el que solo ha habilidades, herramientas y

gastado el 34.21% de la técnicas a actividades del

asignacion presupuestaria amial Proyecto pata cumplir con los
ademds se han perdido 34 requisitos del proyecto.

afios en los 10 proyectos mas ~ (Project Management Institute, 2017,
problematicos delproceso  pag- 707)

ejecutivo si se consideranlos  Proyecto

primeros y ultimos Es un pensamiento, una idea,
devengados; de este modo no una intencién o propésito de

se cumple adecuadamente con realizar algo.... es un plan que

los ciclo de vida conla se desarrolla para realizar
consecuente pérdida de tiempo alguma cosa

y de presupuestos. El objetivo (Facebook, Significado de proyecto,
general el cual era "deterninar 2017)

larelacin de la gestion del  Intervenciones temporales
cronograma con el seguiniento que se financian, total o

en proyectos de salud del parcialmente con recursos
Gobierno Regional Apurimac"  piblicos, destinados ala

se ha cumplido. La hipétesis ~ formacion de capital fisico,

"la gestién del cronograma se  humano. insticional. inte-
relaciona significativamente con lectual y/o natural, que tenga
¢l seguimiento” a través dela  como propdsito crear, ampliar
contrastacion, sugerird mejorar mejorar o recuperar la capaci-
el actual nivel de la eficiencia ~ dad de produccion de bienes
dela gestion de las variables ~ ¥/0 servicios.

(Sistema Nacional de
ProgramaciMultianual y
Gestion de [nversiones 2019

en estudio.

pags. 5- 6).

sus propias premisas, que
requiere de un andlisis o desglose
de estas premisas para conocer
el resultado

Enfoque de la mvestigacién

El estudio tiene enfoque
cuantitativo porque utiliza la
recoleccion de datos para
probar hipdtesis con base

en la medicion mumérica y el
analisis estadistico, con el

fin de establecer pautas de
comportamiento y probar

teoria.

(Hernadez, Roberto, Ferndndez,, &
Baptista,, 2014, pag. 4)

Poblacién y muestra

La poblacién del estudio estd
compuesta por las personas
que participan del fenomeno
que fie definido y delimitado en
el andlisis del problema de
investigacion.

También se le conoce como
universo, el mismo que esta
conformado por 175 personas
que tienen la siguiente
composicion:

Cantidad de proyectos: Treinta
y cinco (35) proyectos o
intervenciones de inversion en
el sector sahud de la Gerencia
de Infraestructura del

Gobierno Regional de Apurimac
Cantidad de personas por

proyecto: 3 profesionales;

TLuego de la infrodnccion de los datos en el
programa SPSS, se procedio al
procesamiento de datos, tomando en
cuenta la encuesta que se levant6 a los
25 entrevistados con los 33 items conla
la escala de Likert, de las 2 variables
(cronograma y seguimiento) en proyectos
de salud que ejecuta la gerencia, obteniendo
los siguientes resultados:
Una aclaracién Uil es qure para todos los
items de la encuesta es que el mimero de
casos validos inchiye sin excepcién a todas
las unidades de andlisis (25); por tanto el
nimero de casos perdidos es cero (0).
Latabla 15 referente al item 1, las
‘medidas de tendencia central, muestran
que bien proxima a la maxima calficacion la
media alcanza a 4 32, mientras que la
mediana y lamoda coincidenen 4.
Enla tabla 16 las frecuencias de este item
10s muestra que las respuestas coinciden
que 96% de los encuestados en que o bien
estan de acuerdo con implementar un plan
para la direccion del proyecto (52%) o
estn totalmente de acuerdo con el item
(44%), mostrando un minimo del 4% de
aquellos que estan totalmente en
desacuerdo; encontrandonos por tanto
con unidades de andlisis que entienden que
el plan es el proceso de definir, preparar y
coordinar todos sus componentes y
consolidarlos en un plan integral para la
direccion de proyectos.
(PMI-82/PMBOK(R) GUIDE, 2017-03
-25, pdg. 82); adicionalmente para todos
los items seguidamente se adjunta una
figura (11) que muestra grificamente las
frecuencias de las respuestas al item, que

‘muestra cierta disposicion de los
P

entevistados respondieron que
estan de acuerdo o totalmente de
acuerdo 64% mientras que el 36%
se hallan totalmente en desacuerdo
en desacuerdo o indiferentes

El prondstico s la estimacion o
prediccién de eventos futuros
basados en la informacion y el
conocimiento al momento de
calcular el cronograma. PMI
PMBO GUIDE Pag. 228

Adqui los entrevistados mostraron
la proporcionalidad de 68% y
32% de los que respondieron
asertivamente (de acuerdo y
totalmente de acuerdo) frente
alos que respondieron
antagénicamente (en desacuerdo
e indiferentes) ver tabla 52 y
figura 29

En cuanto al item 20: Los datos
de desempeio se recopilan
durante el proyecto a través de.
procesos de control y se
comparan con el plan para
proporcionar un contexto para

el desempefio del trabajo.

Los indiferentes y los que estan
en desacuerdo con la pregunta
cudl es el resultado del
desempefio del trabajo tienen una
representacion porcentual similar
(20% cada uno), mientras que

&l 60% de los encuestados
mantfiesta

que estén de acuerdo (40%) v
totalmente de acuerdo (20%).
Ver tabla 54 y figura 30.

Los calendarios del proyecto

establecer 2 tipos de hiptesis estadistcas:
1.- Hipétesis nula (Ho) y 2.- Hipdtesis
alternativa (H1) que se presentana
continuacion:

Hipétesis estadistica general

Ho = La gestién del cronograma no se
relaciona significativamente con el
seguimiento en proyectos de salud de la
Entidad

H1 =La gestion del cronograma si se
relaciona significativamente con el
seguimiento en proyectos de sald de la
Entidad.

Hipdtesis estadistica especifica I:
Ho =La planificacion de la gestion del
cronograma no se relaciona
significativamente con el seguimiento en
proyectos de sad

H1 =La planificacion de la gestion del
cronograma si s relaciona
significativamente con el seguimiento en
proyectos de salud.

Hipétesis estadistica especifica 2:
Ho =Las actividades de Ia gestion del
cronograma no se relaciona
significativamente con el seguimiento en
proyectos de salud.

H1 =Las actividades de Ia gestion del
cronograma si se relaciona
significativamente con el seguimiento en
proyectos de sahd.

Hipétesis estadistica especifica 3:
Ho = Sencuenciar y definir la duraciéon
de las actividades de la gestion del
cronograma no se relaciona
significativamente con el seguimiento en
proyectos de sahd.

H1 = Sencuenciar y definir la duracion
de las actividades de la gestion del

aresponder positr la
escala de medicion acepatada porque solo
uno de los 25 entrevistados (96%) ha
respondido en una escala menor a 4 (de

son ibles de i
¥ prondstico con los resultados.
expresados en términos de avance

fisico y financiero en la

cronograma si se relaciona
significativamente con el seguimiento en
proyectos de salud.

Hipétesis estadistica especifica {:

por aplicar la prueba de las tablas cnizadas y las
pruebas chi cuadrado X2. utilizando un nivel de
confianza del 95% = 0.95 v al nivel de
significancia del o= 5%, es decir 0.05; dnalidad
de la correlacion entre las variables investigadas.
¥a que se hicieron pruebas comparativas enfre ellas
utilizando el chi cuadrado y las pruebas estadisticas
de las hiptesis mulas v las hipdtesis altarnativas,
que para el caso de muestro estudio los resultados
mostraron que existe dependencia entre las
variables i sus dimensiones (V1*V2), (D2V1*V2)
v (D4 V1 * V2) ademds de independencia en el
casode (D1 V1 *V2)y (D3 V1 * V2), porque
los cocficientes de correlacion alcanzan o bien
valores menores en el primer caso y valores
mayores en el segundo, a 0.05 que es el valor de
significancia adoptado.

La precision de la medicion y la ausencia de error
enla encuesta utilizada para este objeto se

basan en el alfa de Cronbach, cuyo coeficiente
de 0.876 nos muestra la buena fiabilidad como
consistencia interna del cuestionario, es decir

el grado en que todos los items de la encuesta
covariasn entre si, cuya interpretacion oscila
entre  y 1 y cuanto mds préximo esté a |, mas
consistente serdn los items entre si

Dado el grado de correlacion entre las variables y
habiendo identificado que estos procesos se
desarrollan parcialmente se pueden generar las.
condiciones para su perfeccionamiento; esto
permitird lograr el desarrollo del ciclo de vida del
proyecto a tiempo, originando mejoras en las
condiciones de los procesos de costo, alcance v
calidad

La eleccién de Ia problematica

conel

con el sistema en seguimiento de proyectos de salud del
Gobierno Regional de Apurimac, estos resultados podrian
servir como punto de partida para desplegar una evahiacion
de la gestion de las variables consideradas, para mejorar el
nivel de eficiencia y eficacia del servicio publico por parte de
Ia Institcién. Tomar la iniciativa académica y financiar un
doctorado en la temética.

Evaluar el uso y aplicacion de los procesos de la gestion de
Ias variables de la investigacion en sus dreas de conocimiento
en proyectos de salud, por parte de los invohicrados en la
toma de decisiones, imbuyendolos en el enfoque de sistemas
con las entradas, herramientas y técnicas y salidas de los
grupos de procesos de la direccion de proyectos.

Los proyectos existen y operan en entornos que pueden
infuir en ellos, estas influencias pueden tener impacto
favorable o desfavorable en el proyecto;factores
ambientales y los activos organizacionales), entonces

es preciso identificarlosy planificar en el sentido de una
eficiente perspectiva y proyeccion de la direccion de
proyectos a favor de lamejor marcha mstitucional
relevantes para gestionar un depésito centralizado de
informacién digital financiera, de lecciones aprendidas

de datos para méfricas y archivos de proyectos.

Las decisiones politicas de los gobiemos de turno a través de
modificaciones presupuestarias en el nivel de la estructura
funcional programatica, desfinancian proyectos en favor de
ciertas dreas geograficas de mayor peso politico y
demogréfico y la cortapisa que representa el centralismo del
MEF para decidir los flujos de asignaciones presupuestarias
para proyectos de salud, que requieren procesos
burocraticos a veces insalvables para la gestion institucional,
deberian moderarse para alcanzar la eficiencia de la

tema de la presente mvestigacion se ustifica porque
se demostrd los siguientes valores de juicio: a) La
relevancia de la performance de la Gerencia de

I enla participacion de las

Las muestras de desgobierno que se observan en
el estudio v que se traducen en retrasos, pérdidas de

presupuestarias alos proyectos entre ¢l 2011 y 2018
se observa que ha participado del 62
connotacién; b) Se demosird que se han dispendiado

% de esta

49,047 dias por no cumplir con los

F ' ] y

tiempo, es preciso se superen conla implementacién
de acciones preventivas y correctiva, apoyandose en
Ia Guia PMBOK® PMI.

Por los resultados hallados en las medidas de
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Neira (2016) en su tesis Gastion del cronograma Total poblacion =35 * 5 acuerdo) eferente a la formulacion de un admiristracion de proyectos Ho =Desartrollar y controlar la gestion establecidos en la documentacion técnica de los tendencias central y [as tablas de frecuencia de la mayoria de
Evaluacion de la gestiondel el proyecto. =175=N plan para la direccién de proyectos, es PMBOK Guide 2017, pag. 220 del cronograma no se relaciona proyectos de inversion que ejecutala gerencia los ftems de la encuesta, se precisa mplementar una sostenida
proyecto de nversion piblica Procesos requeridos para Muestra decr 4% estan totakmente en desacuerdo. yIL. significativamente con ¢l seguimiento en 33 proyectos del sector salud, c) La gerencia capaciacion y/o extension en aspectos relacionados ala
ampliacion y remodelacién de - 2dmitistrar L finafzacion La muestra ha sido determinada Enlatabla 18, 15 personas (68%) afirman Enla tabla 36 y figura 31 los en proyectos de salud de la Entidad. entre ¢l 2008 v 2018 slo ha ejecutado por toda gestion del cronograma y del seguimiento en proyectos de
{a piscina ofimpica d Trujllo,  del proyecto a empo como wna muestra probabilistica estar de acuerdo pero 32% (casi 1 de 3) encuestados en la gran parte de H1 =Desarrrollar y controlar la gestion fuente de financiamiento el 34.21% de toda la salnd, para el es convemiente establecer Jas coordinaciones
mediante la aplicacion del ~~ (Proyeet Management a través de un muestreo maniiestan indiferencia o desacuerdo con las respuestas a esta inferrogante del cronograma si se relaciona la habitacion financiera asignada a los proyectos con profesionales gestores en direccion de proyectos parala
PMBOK®, conchye que: Se  Instiute, Inc, 2017 pag 173) aleatorio smple para determmar ¢l item, preocupante porque el desarrollo (80%) respondieron asertivamente significativamente con el seguimiento en d) En los proyectos de salud considerados como tespectva trasferencia de conocisentos. Esta extensidn
comprobd que el provecto... - Gestidn del seguimiento de ¢l tamatio de la muestra para de este plan autoriza la existencia del con que los prondsticos de los proyectos de salud de la Enfidad. los mds problemticos se han perdido 34 afos si especiaizada alos profesionales y 2 los demds
frvo u bajo grado de proyectos estimar proporciones y que proyecto y confiere al residente la autoridad calendarios tienen respaldo en Se estd uttzando un nivel de confianza tomamos en consideracion las fechas de los
cupiviento, en el ciclo de e entiende por seguimiento define un total de veinticinco ‘para asignar los recarsos (PMI-82PMBOK la ejecucion fisica y financiera de 95%, pot lo que el sivel de primeros  tltimos devengados de las nvolucrados en los procesos de programacion de

vida del proyecto, por la
careicia de buenas prdcticas,
sefialadas en fa Guia del
PMBOK. Se demostrd
deficiencias en el perfil, por la
10 inclusion de componentes
del alcance. Se constatd que
enla etapa de ejecucion. se

ala observaritn, registro y
sistematizacion de los resulta-
dos del moritoreo en términos
de los recursos utlizados, las
metas intermedias cumplidas
asi como los tiempos y presu-
puestos previstos, para deter-
minar como esta avanzando ¢l

incumplid con el desarrollo del proyecto v que ajustes se

cronograma y ¢l cotrecto uso

del presupuesto, evidenciado 4y conscimiento en o gestion

enlas ampliaciones de plazo y
enelincremento de la
nversion. Padilla(2015) ea su
tesis Mejora del control del
rendimiento en edificaciones
usando &l método de valor
ganado, caso grupo
empresarial de Tarapoto,
conchuye afimando que:

deben realzar. Gareia (2013)

Segin (Valenmela, 2013) las
dreas de conocimiento e
gerencia de proyectos son
integracion, alcance, fiempo,

costo, calidad, recursos, conm-

nicarion, tiesgos ¥ suministros
referidos por el PMI Inc.
Grupos de procesos en el de-
sarrollo de proyectos

Iricio, planificacion, ejecu-
ci6n, seguimiento y monitoreo
v cierre de proyectos, referi-
dos por el global standard

del PMI-2017,

(25) personas, o unidades de
andlisis, entre ¢llas se observa
la siguiente composicién:
Directivos (gerente sub gerentes
director de drea) 5
Residentes de obra
(profesionales colegiados) 3
Supervisores de obra
(profesionales colegiados) §
residentes, supervisores
maestros de obra y asistentes
técnicos, adminsstrativos y
logisticos

Maestros de obra 2
Asistentes adnindstrativos y
de logistica 5

Asistentes técricos 3

Total muestra =23

Técnicas e instrumentos de
recoleccion de datos

La técrica de recoleccidn de
datos que adoptamos es la
enctiesta por nmestreo,

utiizd el istrumento con 33
preguntas con la escala de
Likert; ademds se utlizo
métodos afin de recopilar los
datos sobre una situacion
existente como enfrevistas

quide, 2017,pag.73), mientras que el
proceso sefalado solo se alinea a la linea
base del cronograma i se entiende que este
proceso es la version aprobada del modelo
de programacin que se utliza como base
de comparacion con los resutados reales.
(PMBOK PMBOK 2017, pag. 126).
Enlatabla 19 todas las medidas de
tendencia central (mediana, moda y media)
coinciden en 4 muy cercanaa § que es el
mayot puntae en la escala de Likert.

En a tabla anterior (20) y representada en
lafigura 13 se muestra que conocer el final
¢ inicio de Jos proyectos es wa medida
acertada para optinizar el tiempo en la
eejeucion de proyectos por ello 92% de los
entrevistados estan o de acuerdo o
totelmente de acuerdo en estos indicadores
calendario son unia de las buenas practicas
en direccion de proyectos que pueden
incotporarse como activos de la
organizacion como polificas sobre recursos
titles para proyectos simlares ulteriores
(PMBOK PMBOK 2017, pag 315).

Las tablas 20 v 21 yla figura 14) muestran
que 20 de Tos 25 enfrevistados comciden
en que uilizar diagramas de Gantt son
eficaces para admimistrar el tiempo,
acumulando 80% de aceptabiidad al item.

pero en la préctica es cotidiano
comprobar que lo plancado no
tiene tespaldo con larealidad,
generandose retrasos, devolucion
de saldos, paralizaciones debido
2 que o existe wn mecanismo de
control de prondsticos uf de los
resultados de gestion generando
una agra performance de wa
eficiente calidad y capacidad de
gasto.(Ttem 21).

El plan estratégico es la guia y ¢l
insumo basico para preparar
planes operativos amales para
cada una de las unidades del
nivel operativo de la institucion.
EIPOT es un instrumento de
gestion que contienela
programacin de acthidades de los
distintos drganos a ser ejecutados
en ¢l periodo anual, para alcanzar
objetivos y metas mstitucionales
por ello se consideran como
punto de partida para una
planficacion alineada a objetivos
estratégicos bajo un enfoque de
programacion nultianal

Asilo comprenden las widades
de anlisis entrevistadas pues 19

significancia serd del 5%, es decir 0.03

v como la signficancia asintotica

bilateral nos da como resultados los
sizuientes valores:

V1# V2 (Variable V1: Gestion del
cronograma y variable V2 - gestion del
seguiniento; 0.001 < 0.03, entonces se
rechara la potesis mula (Ho) v se acepta
HL

D1V1*V2=(Dimesion 1 dela V1yV2)
0428 > 0.05 entonces se acepta laHo y
serechazala H1

D2 V1* V2 =(Dimesion 2 dela V1 y
V2)0.046 < 0.05 entonces se rechazala
HoyseaceptalaH1.

D3 V1*V2 = (Dimesion3 dela V1y
V2)0.938 > 0.03; entonces sz acepta 2
Hoy serechazala H1

D4 V1* V2 = (Dimesion4 dela V1

¥ V2)0.004 < 0.05; entonces se rechaza
laHoy se aceptala H1.

Sustentacién consistente y coherente
de la propuesta

Bl coeficiente de correlacion chi
cuadrado de Pearson, pensada para
variables cuantitativas (escala minma

de infervalo), es un indice que mide el
grado de covariacion entre las

vatiables relacionada inealmente

asignaciones a los proyectos, de este modo no se
cumple con el ciclo de vida de los provectos con la
consecuente pérdida de tiempo e incremento de
presupuesto.

Existe relacion directa del area de conocimiento de
gestion del cronograma y sus dimensiones con los
grupos de procesos de planficacion del cronograma
ylos grupos de procesos de seguiniento en
proyectos de salud.

En la dimension espectica dos de la variable uno
(definr s actividades del cronograma) de la variable
gestion del cronograma; item 6, se tiene que 13
personas, que representa 52% o estén de acuerdo
0 totalmente de acuerdo en distinguir los atributos

de las actividades del proyecto, percibiendo que esta
identfficacion de los atibutos es acertada, sin
embargo 48% de los encuestados se muestran
indiferentes frente a este aspecto.

Enrelacién al item 9 del cuestionario referida ala
secuenicia de las actividades en la gestion del

cronograma, de las 25 personas encuestadas, 21, que

representa un 84% percibe que la gestion del
Cronograma cree convetiente secuenciar las
actividades por el método de diagramacion por
precedencia

Podemos afimar que un 92% que representa

a3 personas, percibe que la gestion de cronograma
e su dimension fres (secuenciar y definir [a

de iversiones y ejecucion del gasto piblico, se

debe enfatizar en la gestion de los recursos umanos
para supetar Ja critica Ley de Pareto que seha
identificado en la investigacion.

Es importante tecordar que la programacion mutanual
v lo limitado de los recursos financieros amales
asignados también tienen incidencia en la prolongacion
del cronograma

Fuente: Elaboracidn propia
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realizar un seguimiento y Daﬁmstoﬂ ogerésmnal nspeccion del vregﬁtms in situ Las esuestes st medi e 412 e estaﬁ personas mntestamrf Qﬁnnsﬂ wor‘tvi sf). ‘n‘as muestra que se duracion de las actividades del ﬁnnog’am;) eitem 11
control a proyectos de La variable gestion del crono- ¥ la observacion. mediann e mod e coimciden en 4 v e positivamente (os que estin de tiene correlacion positiva (pot tener (adelantos y retrasos), es aceptable o asertiva ( de
construccion garantiza la grama de proyectos se opera- (Gonzales, 2009) ’ & ’ acuerdo 13, -52%.- v 6 afirman como resultado un valor de 0.001 entre acuerdo o totalmente de acuerdo), mientras que el §%

estabilidad en la ejecucion de
actividadss en costo,
programacion y calidad. La
toma de la informacion real
que se produce en obra debe
ser planeada, establecida y
controlada desde que inicie,

cionalizo en 4 dimensiones:
Planificar, defini las actvida-
des, secuenciar y definir [a
duracion de las actividades
y desarrollr y controlar el
cronograma: estas permti-
1an determinar i esta gestion

para garantizar wna informacion del cronograma incide en la

real v atiempo. Gordillo
(2014) en sutesis evaluacion
de la gestion de proyectos en
el sector de construccion del
Peri, concluye que: En cuanto
al uso del cronograma todos
los proyectos de construccion
en el pais contemplan su
desarrallo, pero luego suuso
se limita para programar
artividades al inicio de cada
fase... yno se utliza para
controlar los tiempos, 1o cual
inciden en los costos. Farje
(2011), en su tess aplicacion
de los lineamientos del
PMBOK enla gestion dela
ingenietia y construccion de i
deposito de seguridad para

resicuos solidos, conchiye que:

La implementacion de las
expetiencias acumuladas en
proyectos,

gestion del seguimiento de
proyectos que tiene 4 di-
mensiones: eficiencia, efica-
cia, impacto y sosteridad

en ] Gobierno Regional de
Apurimac en el periodo 2008
2018: Paramedr esta inci-
dencia se elabord un cuestio-
nario compuesto de 33 items
Escala de medicion:
Ordinal de tipo Likert

Las variables, dimensiones

¢ indicadores se muestran

en [a primera pagina del
presente anexo.

Ademés se utilizd el andlisis
documental v el andlisis de
informari6n con la finalidad de
realizar las deseripciones y

el desarrollo del cuetpo de la
investigacion (revision de
informes mensuales de avance
de obra y accesos alos
aplicativos del MEF vel

SIAF para argumentar la
evohucion del problema.
(ACIMED, 2004).

La validez del insirumento se
avalo con las firmas de dos
profesionales maestros en
calidad de bueno (4 de 5).

La fiabiidad del instrumento
Utilizd ¢l método de nitades
partidas que presentd un
coeficiente de Spearman Brown
de 0.847 bien proximo aun
grado de excelencia (0.90)

El instrumento tiene fiabifidad
basada en ¢l alfa de Cronbach,
ansencia de errores de medida
o precision de su medicion en
el criterio de bueno (0.876) muy
proximo a excelente por tanto
se acepta al instrumento como
vlido y fiable.

Cileulo de la prueha de
Friedman ANOVA

Es una prueba o paramétrica
que contrasta mas de 2 grupos
relacionados partiendo de la
hipdtesis mla de que estos
provienen de wna misma
poblacion Esta prueba
equivale ala ANOVA de

concentran enun 80% en los niveles de acuerdo y
totalmente de acuerdo haciéndonos conocer que los
servidores entrevistados estan familiarizados con el
efercicio de ingerieria v disefo, sin embargo se
tesalta que 20% se muestran indfferentes. (Tablas 23
y 24y frugora 15)

Alapregunta del item 6 los entrevistados
respondieron con un 52% de asertividad (estén de
acuerdo o totalmente de acuerdo) con la pregunta
acerca de los atributos de las actividades que genera
un proyecto de inversion, sin embargo los que
respondieron indiferente es significativo o casi cerca
de lamitad (48%). Ver tabla 26 y figura 16.

Un hito es un evento significativo dentro del
proyecto y forman parte de su finea base.
Los hitos son una forma de conocer el
avance del proyecto, y constituyen

un trabajo de duracién cero... son laforma
mas practica de realizar seguiniento ala
ejecucion, sieendo asi, aquilas respuestas
corfirman que un 64% de los entrevistados
tespondieron que estan de acuerdo y 4%
que estan totalmente de acuerdo, denotando

e

que estdn totalmente de acverdo
-24%.- esta magnitud se repite en
los indferentes. (F.32, T.58).
item 22.

EIMEF a través de wn directiva
genera responsabiidad al

Grgano resolutivo para que en la
fase dz ejecucién se elabore el
expediente técnico v en él se
adosan las metas fisicas y
financieras del proyecto.

Las respuestas al tem 23 (tabla
60 y figura 33) resaltan el
conocimiento adquirido en
direccion de proyectos por la
madalidad de administracion
directa inducida por

legislacion de Contraloria de la
Republica (Pert, 1988) que se
ha iternalizado en el consciente
colectivo laboral, porque 88% de
os entrevistados han respondido
que o bien estan de acuerdo 0
totalmente de acuerdo con que los
técnicos si contienen

que 28% de ellos se muestran i
o en desacuerdo. Ver tabla 28 y figora 17
El diccionario de Ia estructura de desglose
del trabajo es un documento que
proporciona informacion de los enfregables
actividades y programacion de los
componente de esa estructura, pero para
¢l MEF y para el sistema nvierte.Pe es la
division de una actividad o proyecto que
permite identficar un conjunto de acciones
presupuestatias concretas, comprenden
necesariamente una o mas mefas.

(RD N°007-99-EF/76.01, Glosario de
témminos de gestion presupuestatia), y los
componentes de un proyecto son las

metas fisicas y financieras del
proyecto.

El seguiniento de proyectos lo
realiza el MEF que oferta alos
beneficiarios informacion sobre
avances fisicos y financieros de
estos a través de la sigla SSI MEF
en Google. Com.

Esta relativa facilidad posibilita
que 18 de los entrevistados, es
decir 72% han respondido o bien
que estan totalmente de acuerdo
0 de acuerdo con que el MEF
oferta informacion de los avances

la variable gestion del cronograma y el
seguimiento (ver T83) en el ciclo de vida
de proyectos; es decir se establecid que
ambas variables tienen relacion enre s,
ma relacion fineal moderada, resutado
que 10s lleva a aceptar la hipotesis general
Las variables gestion del cronogramay el
sequiniento son procesos de direccion de
proyectos o actividades de gestion de
proyectos por ello se debe debe observar
la importancia de su perfeccionamiento,
pues aplicar un modelo de gestion es
activar u optimizar ambos procesos.

La gestion del cronograma cumple una
funcion mucleo, mientras que el
sequimiento es un drea de soporte
faciltador, por ello ambas variables

estan vinculadas de tal manera de que el
cambio en cualquier variable estard
acompatiada por wn cambio en la otra
variable.

Planficar la gestion del cronograma

alos problemas de la gestion del
sequiniento en ciclo d vida de un
proyecto de salud, perniira que este

se ejecute e un tiempo razonable aun
costo real y que alcance los entregables
de forma eficiente.

Planificar todas las actividades que

que conllevan el desarrollo del normal
ciclo de vida permitira tener mas
posibilidades de identficar aquello que
pueda afectar el normal desatrollo de fas
mismas.

La institucion desarrollala gestion del
cronograma como un proceso basico pero
con deficiencias, ademds que el seguimiento
se realiza con algnas acciones de forma
infuitva.

manifiestan indiferencia ante |a ineficiencia de la
direccion de proyectos.

Las respuestas relacionadas a la gestion del
seguindento en proyectos, en su dimension o
gestion de la eficiencia relacionada con el ftem 23
resalta el conocimiento adquirido en direccion de
proyectos por la modalidad de administracion

directa con legislacidn de Contraloria de la Repiblica
que sea internalizado en ¢l consciente colectivo
laboral como un aspecto positivo porque
respondieron de ese modo 88% d los enfrevistados,
siendo también importante relativamente la

oporion de los indiferentes que alcanza a 3 uidades
de anlisis(12%). En cuanto a las medidas de tendencia
central [a media se ubica en 4.28 mientyras que la
mediana y la mdoa comnciden en 4, es decir que el
acierto de respuesta a este item es importante

sobre ma punmfuacion total de 5 en la escala de
Likert. (martinez molera, 2020).

Es preciso resaltar que en la variable dos (gestion

del seguimiento) en su dimension 4, gestion de la
sostenibilidad, el indicador de la brecha de
capacitacion en seguindeato de proyectos toma
insosteible la administracion de proyectos, por ello
que ¢l cambio al item 32 seria: {La institucion ha
programado eventos de capacitacion en seguimiento
de proyectos? Estas respuestas de los encuestados
aceptan o desestiman estas predicciones en los
ténminos siguientes: La oferta istitucional para
organizar eventos de capacitacion en torno a
seguindento de proyectos se infemaliza en la

masa laboral relacionada al seguiiento de proyectos
pues 64% de los entrevistados respondieron que
estdn o de acuerdo con que se aproveche la oferta
de capacitacion o estdn totalmente de acuerdo con la
oferta aludida, mietras que 9 de los encuestados
respondieron que se hallan tofalmente en desacuerdo,
en desacuerdo o son indiferentes (36%).

La investigacion a determinado que una mayor

Fuente: Elaboracion propia
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ha permitido adoptar una
metodologia para gerencia de
proyectos. Anes de ejecutar,
se deben asignar recursos para
realizar el planeamiento, pues
el ejecutar sinun
gerenciamiento que inchiya un
eficiente seguimiento de los
procesos, generard
sobrecostos. Fargie Et Al
(2009) en un articulo de la
revista sistema de informacion
cientifica Redalyc en el tema
desarrollo de un proceso de
monitoreo participativo en las
comunidades pesqueras de
Pavones Costa Rica se
observo que las poblaciones
de las especies explotadas son
vulnberables, pudiendo
constatar que cuando los
pescadores se implican y se
organizan logran infhuir en el
manejo de los recursos que
explotan. La implementacion
de un manejo participativo
puede ser una sohicién para la
sostenibilidad. Salamanca
(2014) en su tesis modelo para
el monitoreo y control de
proyectos de hidrocarburos,
conchuye que:

El disefio es correlacional
transeccional, es decir se
describen relaciones entre dos
variables, tomando la muestra
&n 1 {ico momento para
encontrar la relacion existente
enfre ambas.

Estos disefios desctiben
relaciones entre dos o mas
categorias, conceptos o
variables en un momento
determinado. Se trata
también de descripciones
pero no de categorias
conceptos, objetos ni
variables individuales, sino

de que sus relaciones, sean
puramente correlacionales.
En estos disefios lo que

se mide se analiza.

La investigacion desarrollada
es de disefio no experimental
que s realiza sin manipular
deliberadamente variables.

Se basa en la observacion de
fendmenos tal y como se dan
en su contexto natural para
analizarlos con posteriotidad.
No hay condiciones ni estinulos
estimulos a los cuales se
expongan a los sujetos del
estudio, los mismos que son
observados en su ambiente
nafural

Es una investigacion
sistematica y empitica en la
que 1o existe manipulacion
de las variables.

(EcuRed. sf)

requisito inicial es que las
variables se midan en un nivel
ordinal y que esta prueba
trabaja con muestras relacionadas
o emparejadas. Ademds debemos
aclarar que neustras hipotesis
son bilaterales, va que estén
basadas en la desigualdad o sea
rqueremos que hayan
diferencias

Las hipotesis estadisticas son
las siguientes:

Ho=La gestion del cronograma
v del seguimiento en proyectos
de salud no estan relacionadas
significativamente.

H1=La gestion del cronograma
v del seguimiento en proyectos
de salud si estén relacionadas
significativamente.

El nivel de confianza es de 95%
y el nivel de significacia es 5%
es decir 0.05.

Al utilizar el paquete estadistico
SPSS y utilizando muestra base
de datos hallamos 32 grados de
libertad, porque se tienen 33
columnas o items por tanfo

33 - 1=32; ademas al analizar
I tabla de contingencia o tabla
cruzada obtenemos una chi
cuadrado de 111.573

En las tablas de distrbucion de
este estadistico chi cuadrado
podemos hallar el coeficiente

de esta prueba con 32 grados
de libertad y una signficancia de
0.03, accediendo asi a un valor
de 491942 que es el valor
critico y como este es menot a
la chi cuadrado hallado en SPSS
se concluye por rechazar la Ho

i 4

v aceptamos H1

siendo asi. en la tabla 30 y figura 18 los
entrevistados considerando el grado de
dificultad que presupone el conocimiento
de una estructura de desglose del trabajo
las respuestas solo han manifestado una
ligera superacion del limite de asertibiidad
(68%) mientras que el 32% representa a los
encuestados indferentes o en desacuerdo ¥
que obviamente sus conocimientos se
limitan a ese grado de dificultad.
Secuenciaar actividades consiste en
determinar las dependencias entre
actividades, es decir, conocer que relacion
de ejecucion existe entre ella, en que
secuencia se ejecutan. Cada actividad del
cronograma tiene al menos una actividad
sucesora o predecesora a excepion de la
primera y ladltima. (GBEGNEDIL 2017)
Las medidas de tendencia central muestran
homogeneidad al coincidir en 4, mientras las
respuestan se inclinan por mayotia a la
asertavidad del item (§4%) porque creen
que es conveniente secuenciar las
actividades, mientras que un 16% se
muestran o indiferente o en desacuerdo
(tabla 32 y figura 19).

Determinar dependencias se realiza con la
finalidad de definir la secuencia de las
actividades.(Gascon Busio, 2017). que
implica asumir v delimitar responsabitidad

v esa palabra genera reticencias nafurales
que ven en ella un lastre, en esta razdn

9 de los 25 entrevistados (36%) se hallan o
indiferentes o en desacuerdo no por que le
teman a la responsabilidad sino por
mantenerse mas bien en reserva. Ver tablas
33 - 34 v figura 20.

mas bien en reserva.

Un adelanto es la cantidad de tiempo en
que una actividad sucesora se puede
anticipar con respecto a una predecesora y
¥y un refraso es la cantidad de tiempo en
que un actividad sucesora se refrasa con

limitaciones. Ttem 24.

EnlaT64 yF35. yenelitem 25 los
enfrevistados manifiestan estar de
acuerdo con que el marco logico
determina metas fisicas y financieras
(44%) 0 estdn totalmente de acuerdo
con esta connotacion (28%), aunque
se ha explicado que el marco logico
es una consecuencia del proyecto

v por tanto no las determina.

La funcion principal de los asistentes
de obra es el seguimiento sostenido
de las acciones administrativas que
les provea bienes y servicios que
requiere la obra hasta el cierre, para
ello se les instruye a manera de
induccidn a la labor de directivos,
profesionales, administrativos

y técnicos de laficha de seguimiento
Sin embargo las permanentes
modificaciones presupuestarias
dificultan la celeridad del asunto, es
decir lo polifico prevalece sobre

la técnica.

Por ello los que opinan a favor del
conocimiento de una ficha para
realizar seguimiento de proyectos
(32% de acuerdo y similar % para
los que estan totalmente de
acuerdo) en razon de que les es
familiar su administracion sin
embargo los que tienen una
percepcion negativa llega al 36%
Ver tabla 66 v figura 36. Item 26.
La entrega de reportes esta
determinada por la periodicidad con
que los clientes necesitan la
informacion. Existen  clientes que
necesitan datos diarios del andlisis
de contenidos y ofros que requieren
informacion mensual para tener una
vision més global de como

su proyecto va mejorando sus

cotrelacion de estas dos variables es para
poder incidir Ia importancia v el grado de
urgencia de su perfeccionamiento al
entender primero que "la aplicacion e
integracion adecnadas de los procesos de
direccion de proyectos identificados para
el proyecto de seguro traerd como
resultado lo que toda organzaicion busca,
que es ejecutar el provecto de manera
eficaz y eficiente” (PMBOK, 2017, pég.
10).
Dado el grado de correlacion entre las 2
vatiables en estudio y habiendo
identificado que estos procesos se
desarrollan parcialmente se pueden
generar las condiciones para su
perfeccionamiento, esto permitird lograr
el desarrollo del ciclo de vida del proyecto
a tiempo. ocasionando como consecuencia
mejoras en las condicionnes de los
procesos de costos, alcance y calidad.
Un andlisis detallado permitio observar
la relacion de cada una de las dimensiones
del cronograma, primero sefilando que
la dimension uno de la vaniable uno,
planificar el cronograma no se relaciona
signfficativamente con el seguimiento
(coeficiente de correlacion de 0.428 enla
significacion asintdtica bilateral) en la
implemenaction del ciclo de vida de
provectos de salud en el Gobierno Regional
de Apurimac: entonces se acepta la Ho
v se rechaza la H1 para V1
De modo andlogo la dimension dos de la
V1: definir las actividades de la V1 se
relaciona significativamente con el
seguiniento en proyectos de salud
(coeficiente de correlacion de 0.046 enla
significancia asinttica bilateral( en la
implemenaction del ciclo de vida de
provectos de salud en la msfitucién.
entonces se recha la HO v se acepta
Institucion, entonces se rechazala Ho y se

ala gestion del cronograma y del seguimiento en
proyectos como sumamente importante porque tienen
la plena comviccion de que los proyectos representan
infervenmciones limitadas en el tiempo con el fin de
crear, ampliar, mejorar o recuperar la capacidad
productora de bienes y servicios de salud v que mejorar
los niveles de eficiencia y eficacia de las gestion de las
dos variables les asegurard un mejor nivel de vida

La responsabilidad de los retrasos de obray por lo
tanto del incremento del presupuesto del provecto no
es exclusiva de las unidades de analsis identificadas
enla Gerencia de Infraestructura, sino de las
interrelaciones que se mantfiestan en la provision de los
recursos matetiales por parte de la oficina de logistica
de la entidad. y de los recursos financieros por parte
del MEF porque agudizan la problemética con sus
requisiciones legales-administrativas, no dotando
oportunamente la provision de bienes y servicios

para alcanzar 1a eficiencia en la direccion de proyectos
por otro lado la Sub Gerencia de Estudios Definitivos
¥ las Unidades Formuladoras de la Institucidn, también
deben moderar sus propuestas en cuanto a los
expedientes técnicos, términos de referencia y
propuestas técnicas elaboradas pues se ha denotado
sobre costos y entrampamientos buracraticos que es
preciso superar.

Fuente: Elaboracién propia
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las deficiencias en la
planeacion de proyectos es lo
que impacta en los tiempos de
ejecucion, es decir, no tener
delimitacién del proyecto,
muchas actividades que se
requiere pero no se inchiven en
el inicio, no se formalizan los
inicios y los cierres de los
proyectos, no se tiene
herramientas de control de la
ejecucion, atraso de
actividades por no contar con
el presupuesto. Hidalgo (2013)
en su tesis modelo de gestién v
administracion de proyectos
operacionales concluye que:
La metodologia permite
estandarizar la gestion de la
ejecucion. .. generando una
correcta v regular
reportabilidad del desempefio
en materia de: “avance fisico” y
evolucion de los
“costos”.._con la nueva
estructura organizacional. ..ha
logrado cumplimiento de metas
en presupuesto, con leves
desviaciones en el plazo.
menores a las evidenciadas
bajo la estructura anterior.
Finalmente Pacheco (2015) en
su libro

Tipo de investigacion

El tipo de la presente
investigacion es aplicada;
porque se refiere a un

estudio que pretende resolver
un problema v a controlar
esta situacion practica, se
centra en la resolucion del
problema y busca la utilizacion
de conocimientos desde areas
especcialziadas con el proposito

de implementar de forma practica para

necesidades concretas.
(DuocUC, 2018).

La investigacion aplicada busca
la generacion de conocimiento
con aplicacion directa a los
problemas de la sociedad, se
basa en los hallazgos de la
investigacion basica
ocupandose del proceso de
enlace entre la teoria v el
producto. (Lozada, 2014).
La mvestigacion aplicada es el
tipo de investigacion en el cual
el problema estd establecido ¥
es conocido por el
investigador que la utiliza

para dar respuesta

a preguntas especificas.
(Rodriguez, 2019).

Se define que la investigacion
cientifica cumple dos
propasitos fundamentales: a)
producir conocimiento
(investigacion basica) v b)
(investigacion aplicada) ellas
resolver problemas
(investigacion aplicada) ellas
evolucionaron la humanidad.
(Hernandez Sampieri, 2014,
pag. 42).

que la gestién del cronograma v
v del seguimiento en proyectos
de salud si estan relacionadas
significativamente.

(Junior La Cruz, 2016). Los
detalles de célculo los podemos
observar en la tabla 13.
Técnicas de procesamiento y
anilisis de datos:

Luego de levantar las encuestas
en las unidades de analisis se
sistematizo la recogida de datos
v lnego se mtrodujo al SPSS

El andlisis e interpretacion de la
informacion se dio por pruebas
no paramétricas como la Chi
cuadrada que es una prucba
estadistica para evaluar
hipotesis acerca de la relacion
de variables categéricas
hipotesis nulas e hipotesis
alternativas, el nivel de las
variables es ordinal y el
procedimiento se calcula con la
tabulacion cruzada (Hernandez
2010, pag. 327).

Los coeficientes de
correlacién e independencia
para tabulaciones cruzadas
Adicionales a la chi cuadrada
existen otros coeficientes para
evaluar si las variables inchidas
en la tabla de contingencia o
tabulacion cruzada estan
correlacionadas.
Estas tablas ademas de servir
para ¢l calculo de la chi
cuadrada y otros coeficientes
son utiles para describir dos o
mas variables.
Esto se efectia al convetir las
frecuencias observadas en

respecto a una predecesora. En la ejecucion
de obras piblicas estas ocurrencias son una
rutina asimilada, por ello casila totalidad de
entrevistados (92%) han respondido con
asertabilidad a la pregunta. mientras que
sélo 8% se halla indiferente (tabla 36 v
figura 21). (Gascon Busio, 2019).

En el item 12 tabla 38 a los entrevistados,
les resulta familiar el acceso a software para
la direccion de provectos, porque estos les
facilitan el almacenamiento de informacion
diaria. lo que les permite tener una imagen
global de los proyectos que administran,
estos argumentos lo conocen estas personas
porque las respuestas positivas al item
alcanza al 76% asi lo confirman, mientras
que un 24% se hallan o bien indiferentes o
estan desacuerdo con lo argumentado.
(PMIPMBOK. 2019).

La estimacion ascendente es un método de

estimacion de la duracion o el costo del proyecto

mediante la suma de las estimaciones de los

componentes de nivel inferior (PMI-82/PMBOK(R)

GUIDE, 2017-03-25, pég. 202)

Esta estimacion permite comunicar metas
v el valor de éstas.

Agnui los entrevistados se hallan en un cierto equilibrio

entre los que estan de acuerdo o totalmente de
acuerdo frente a los que respondieron que son

indiferentes, o éstan en desacuerdo y totalmente en
desacuerdo (60 %oy 40% respectivamente), ver figura

23 v tabla 40. Item 13.

“Los recursos requeridos para las actividades

consisten en los tipos y las cantidades de recursos
identificados que necesita cada actividad y se utilizan
para generar el modelo de programacion. (PMI-
§2/PMBOK(R) GUIDE, 2017-03-25, pag. 211).

En este item se repite la ocurrencia del item

({ida BLOG. 2015). Ttem 27.

El seguimiento para la toma de
decisiones alcanza la informacion
accesible de avances fisicos y
financieros v eso lo conoce la
mayoria de los encuestados 52%
quienes se hallan de acuerdo con
esta pregunta sim embargo 40% de la
muestra (12% en desacuerdo v 28%
indiferentes) muestran debilidades
para poder entender estos aspectos
no por incapacidad sino por el
hecho de no tener acceso ala
informacion.

La asignacion de presupuestos se
programan como metas fisicas y
financieras que se incorporan en

los POIs amales, por ello sila
programacion se ajusta a los
requetimientos fisicos, materiales v
financieros de los proyectos no se
tendria la dificultad de alcanzar
la conciliacién entre lo gastado v
lo logrado. aspecto que todavia
no se consolida en el grupo laboral
generado por mconveniencias de
orden legal. procedimental o por
aspecto politico de i modificando
las asignaciones presupuestarias
debiendo tener en cuenta que la
parte de la mversion se realiza por
contrata. En el item 28 el 60% son
asertivos en sus respuestas.
Enla T72 v F39 del item 29 existe
incertidumbre frente al modelo del
seguimiento del MEF en linea pues
el 44% se muestra a favor mientras
que el 56% no presentan respuestas
asertivas.
El seguimiento realiza verificaciones
v comprueba que la mplementacion
avance como se planificd. En el item

acepta la H1 para la segunda dimension de
la V1 en su relacién significativa con el
seguimiento en proyectos de salud de la
Entidad La secuenciacion y definicion de
la duracion de las actividades en la gestion
del cronograma se relaciona negativamente
con el seguimiento (coeficiente de
correlacion de 0.938 de la significacion
asintotica bilteral) en la implementacion
del ciclo de vida de provectos de salud
del Gobierno de Apurimac. Finalmente
desarrollar v controlar la gestion de la V1
se relaciona significativamente con el
seguimiento de provectos (coeficiente de
correlacion 0.004 de significacion asintotica
bilateral) en la implementacion del ciclo de
vida de proyectos de salud por lo que
se rechaza La Ho y se acepta la H1
Del detalle de estos resultados podemos
observar parcialmemnte que la variable
uno (V1) gestion de cronograma y sus
dimensiones 2 v 4 (D2V1 v D4V1) se
se correlacionan de forma significativa
con el seguimiento de proyectos de salud
Esto nos permite afirmar que mientras
mejor mplementado se tenga los procesos
de las variables del cronograma v el
seguimiento. ademas de la definicion de
las actividades y el desarrollo y control del
cronograma se obtendran mejores
resultados en la gestion del segumiento ¥
viceversa.
Se acepta las hipdtesis alternativa general
(H1) e hipotesis alternativas especificas
(H1) de la variable V1 gestion del
cronograma planteadas en las dimensiones
2 v 4 de esta variable V1 (D2V1 y D4V1)
v se aceptan las hipotesis nulas (Ho) de
las dimensiones 1 v 3 dela V1 (D1V1 v
D3WV1) es decir de la variable gestion del
cronograma y la correlacion con la
variable V2 (seguimiento).

Fuente: Elaboracion propia
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los sistemas de monitoreo ¥
evaluacion en la planificacién
del presupuesto nacional: el
caso de Argentina v Colombia,
afirma que los sistemas de
monitoreo v evaluacién.- son
instrumentos creados para que
los Estados materialicen su
politica de modernizacion v
permita una gestién mas
efectiva. En su consolidacién e
implementacidn, han llegado a
tener diversas consideraciones;
desde herramientas con poca
practicidad v operatividad,
hasta herramientas estratégicas
para el cumplimiento de los
objetivos de programas de
gobierno v legitimacién del
Estado va que permiten
facilitar el ejercicio de
rendicidn de cuenta v control a
la Gestién Publica.

Tipo de estudio

La investigacidn es no
experimental y se basa en la
bisqueda sistematica y
empirica: donde el
investigador no tiene
posibilidad de controlar las
variables. puesto que sus
acciones ya se dieron o bien
porque estas no pueden ser
manipuladas.

Nuestro disefio de
investigacion

no experimental . es
transeccional o transversal,
pues los datos se recolectaran
en un solo momento, en un
tiempo tnico. Su propdsito
es describir variables y
analizar su incidencia e
interrelaciones en un
momento dado. una de sus
caracteristicas es que abarca
a grupos de unidades de
observacion y analisis. Sus
fases primero delimitan el
problema de estudio. se
revisa la teoria, se elabora el
instrumento (encuesta). se
aplica este. para luego analizar
sus datos para redactar
conclusiones y finalmente
presentar el informe.

(Vargas & Rodriguez. 2013, pags. 4.
Meétodo utilizado

Se utilizo el método deductivo
que se refiere a una forma
especifica de pensamiento o
razonamiento. que extrae
conclusiones logicas y validas
a partir de un conjunto dado
de premisas o proposiciones.

en frecuencias relativas o
porcentajes.

Los coeficientes de correlacion
por rangos ordenados de
Spearman y Kendall

Los coeficientes de Spearman
(rs) v Kendal (i) son medidas de
de correlacion para variables en
un nivel de midicion ordinal de
modo que los individuos u
objetos de la muestra pueden
ordenarse por rangos o
jerarquias (Hernandez Sampieri
& et al. Metodologia de la
investigacion. 2010: pag. 332).
Para el andlisis e interpretacion
de la informacion se utilizara el
programa SPSS (Paquete
estadisitco para las ciencias
sociales) desarrollado por la
Univevrsidad de Chicago, es uno
de los mas difindidos. Contiene
todos los andlisis estadisticos.
Como ocurre con todos los
softwares SPSS® se actualiza
con nuevas versiones en varios
idiomas.

(Hernadez Sampieri Et A12010
pag 279).

anterior, ver tabla 42 vy figura 24. Ttem 14.

Para el item 15, la optimizacion de recursos se debe
hacer una evaluacion v un diagndstico para saber qué
se tiene que mejorar v asi crear los procesos por los
que se elaboran, los objetivos v el plazo de tiempo
que éste necesitard para mostrar cambios positivos.

(Guerra Sanchez, 2015).

Aqui se denota cierta opinion positiva acerca de citar

las técnicas de optimizacion de recursos como

herramientas para la administracion de proyectos,
donde los entrevistados respondieron que 80% de
ellos o bien estén de acuerdo o estan totalmente de

acuerdo con el ftem. Ver figura 25 y tabla 44

Para el item 16, modelado es aprendizaje basado en
la imitacidn de la conducta de un modelo, es técnica

para facilitar adquisicién v modificacién de

conductas; por ello, se sugiere utilizar para el andlisis
de datos las técnicas de modelado de anlisis de
escenarios ;qué pasa si? y la simulacién. (PMI-
82/PMBOK(R) GUIDE, 2017-03-25, pag. 213).

LaF26 yla T46 permiten apreciar que en 72% v
28% se dividen los entrevistados que opinan a favor
(de acuerdo v totalmente de acuerdo) o en contra_ de
que optimizar herramientas a través de las técnicas

adecuadas es apropiada_

Se incorpora el item 17 para hacer conocer
que el cronograma de actividades es un
instrumento para la gestion del iempo ¥
ayuda a planificar las tareas. secuencias.
duracion. recursos para las actividades del
proyecto y cumplir con los plazos en ese
sentido la tabla 48 y la figura 27 denotan.
que los encuestados se muestran a favor

en 72%, i se muestran mdiferentes 28%_

El cronograma del proyecto es una salida
del modelo de programacion que presenta
actividades vinculadas con fechas
planificadas. duraciones. hitos y recursos.
(PMI-82/PMBOK ® GUIDE, 2015-03-25,
pag. 217). Asi esta herramienta permite
informar sobre seguimiento y desempefio

30 hay empate técnico entre los que
opinan a favor o en contra de que el
plan considere lo mds conveniente o
no implemementarlo (56% y 44%)
ver T75 v F40.

Los reportes del seguimiento son
basicos v especiales. Recomiendan
confrontar lo planificado y lo
ejecutado y las respuestas al

item 3 1. observan una posicion
contrapuesta con el item 30 anterior
(44% y 56%) ver T77 y F41.

En el item 32 la oferta

La oferta institucional de capacitacién
en seguimiento de proyectos

se internaliza en la masa laboral
relacionada a la tematica alndida
pues 64% de los encuestados (16}
respondieron que estan o de acuerdo
o estan totalmente de acuerdo,

con que se aproveche la oferta de
capacitacion: mientras 9 de los
entrevistados tienen una posicion
contraria y sin condicion de
asertabilidad. F42 y T79 Ttem 32

La direccién tiene competencia de
implementar cambios siempre que se
cumpla con el proceso integral de
cambios (es decir cronograma. su
linea base. recursos. reservas).

Enla T81 v F43 se denota que en el
item 33 la mavoria de encuestados
muestran su mayor grado de
incertidumbre frente a la pregunta

de que tipos de informacion
proporciona el sistema de
seguimiento de proyectos, pues 52%
de ellos opinan que estan totalmente
en desacuerdo (12%) en desacuerdo.
(20%) e indiferentes (20%). mientras
el 48% se muestra asertivo.

El andalist. distico en los Irad,

de la encuesta manifiesta que el 70% de

lasp enp dio ha d
de do y I

de acuerdo. Ver tabla 94.

Sustentacién y descripcion de los
hallazgos mis relevantes

En relacion a la secuencia de las
actividades en la gestion de cronograma. de
los 25 encuestados. 21 personas que
representa un 84% del total. percibe que
en la gestion del cronograma cree que es
conveniente secuenciar estas actividades
por el método de diagramacion por
precendencia (ftem 9). Ver T31-32 y F19
Asi mismo en la dimension especifica 2 de
la variable 1. gestion del cronograma item
6, se tiene que 13 personas que representa
el 52% o estan de acuerdo o totalmente de
acuerdo en distinguir los atributos de las
actividades del proyecto, percibiendo que
esta es acertada. sin embargo 48% 6 12
personas se muestra indiferentes frente a
este aspecto. Ver T26 y F16.

Podemos afirmar que existe un 92% que
representa a 23 personas percibe que la
gestion del cronograma en su dimension 3
eitem 11 (adelantos y retrasos) es
aceptable (de acuerdo o totalmente de
acuerdo) mientras que 8% de los
encuestados (2 personas) manifiestan
indiferencia ante la ineficiencia de la
direccion de provectos. (Ver tabla 36

v figura 21).

Las respuestas relacionadas a la gestion
del seguimiento de proyectos. en su
dimension uno gestion de la eficiencia

del seguimiento relacionada con el item

23 (T59-60 v 1a F33) resalta el
conocimiento adquirido en direccion de
proyectos ejecutados por la modalidad de
administracion directa. con legislacion de
Contraloria de la Republica que ha
internalizado en el consciente colectivo
laboral como un aspecto positivo porque
respondieron asertivamente de ese modo
88% de los encuestados (48% que estan de
acuerdo y 40% los que estdn totalmente de
acuerdo) siendo también importante

la participacion de los indiferentes que
siendo 3 personas asumen el 12%.

Para concluir es preciso resaltar que en la

Fuente: Elaboracién propia
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V1 en su dimension 4, gestion de la sostenibilidad, el
indicador de la brecha de capacitacion en seguimiento

de proyectos torna insostenible la administracion de
proyectos por lo que el cambio al ftem 32 serfa: ;La
institucion ha programado eventos de capacitacion

en seguimiento de proyectos? Las respuestas de los
aceptan o desestiman estas predicciones en los teérmnos
siguientes: La oferta institucional para organizar eventos
de capacitacion en torno a seguimiento de proyectos se
internaliza en la masa laboral relacionada al seguimiento
pues el 64% de los encuestados respondieron que esta o
de aceurdo con que s aproveche la oferta de capacitacion
0 estan totalmente dz acuerdo con la oferta aludida,
mientras 9 personas respondieron que se hallan totalmente
en desacuerdo, en desacuerdo o indiferentes para acceder a
la capacitacion en la tematica.

Fundamentacion critica de la tesis comparada con
ofras feorias

Las correlaciones positivas y negativas entre las variables
v la revision de la literatura evidencia correspondencia con
la presente tesis por las siguientes razones

Para facilitar la programacion en la gestion del cronograma
del proyecto, el PMI sugiere el uso del PMBOk® que
distingue procesos analogos a las incorporadas en la tesis
estos son: Plaificar la gestion del cronograma, definir las
actividades, secuenciar las actividades, estimar la duracion
de las actividades, desarrollar el cronograma y controlar el
cronograma.

Los conceptos clave para la gestion del cronograma son la
programacion del proyecto que enfrega momentos
especificos donde se deben presentar los entregables y
mostrar los resultados definidos en el alcance; sirve de
herramienta de comunicion v gestion de las especatativas

Ias espectativas de los interesados y también selecciona un método de
planfficacion tal como la ruta critica. Debido a que cada proyecto es drico el
director del mismo necesita adaptar la forma en que aplica estos procesos del
cronograma teriendo en consideracion el enfoque del ciclo de vida, la
dispontidad de los recursos v el apoyo tecnologico.

“La Ley o Principio de Pareto, conocida como la regla 80/20 establece que, de
forma general y para un amplio nimero de fendmenos. Aproximadamente el 80%
de las consecuencias proviene del 20% de las causas.

En la mayoria dz los ftems de Ia encuesta se muestra que en promedio el 30%
(que esta algo distinta a la ley precedente sin embargo estd bastante bien
proxima); de los encuestados han respondido que o bien se hallan totalmente en
en desacuerdo, en desacuerdo o se hallan indiferentes ante las preguntas
formuladas (causas) confirmando asi que tienen incidencia directa en las
manfiestas nuestras de ineficacia e meficiencia en el desarrollo de los procesos
de la gestion del cronograma v e seguimiento en el ciclode vida de los proyectos
ejecutados por la Gerencia (efectos). por ello se debe implementar la extension
en los servidores un plan para mejorar estos indicadores.

Laley de Pareto puede ser de utilidad para la gestion isntitucional, puesto que
identificado ese 30% de las personas no asertivas que producen el 70% de la
ineficiencia e ineficacia que queremos controlar, es posible conocer donde es mds
rentable poner espfuerzos extra para conseguir mejor resultado. (Wolkers, 2019).
Por otro lado se considera que normalmente la gestion del cronograma uifiza una
setie de herramientas para encontrar eficacia y eficiencia en este proceso, uma de
ellas sin perfuicios de otras es el diagrama de Gantt que presenta ventajas
practicas para la saber las fases y tareas que se levardn a cabo, los tiempos
previstos y la evolucion de los mismos, establece wna setie de plazos realistas

que se ven reflejados en el cronograma, facilita la consecucion progresiva de
objetivos v s una eficaz herramienta de commmicacion.

Fl manejo del tiempo es fandamental para la buena marcha de cualquier provecto:
No existe la eficacia sin el cumplimiento de metas y plazos. Los cronnogramas
son herramientas ttles que se ocupan de medir las distintas tareas de un proceso
en relacion con los plazos previstos. Son una guia, wna referencia, una rta a
seguir en aras de la consecucion de objetivos. Las 5 etapas del proceso de disefio

v elaboracion de wn cronograma, independiente de la naturaleza
tamatio o duracion del proyecto son: Establecer objetivos y metas
definir cada una de las actvidades a realizar, determinar el orden
10gico v consecuente de las tareas previstas, establecer tiempos y
responsables de cada tarea v definir los recursos necesarios paa el
desarrollo de cada actividad.

Principales ventajas de un cronograma de proyectos

Todos los procesos tienen un margen de improvisacion. De hecho
por mas prevision que se tenga, durante el desarrollo de los
mismos siempre surgen elementos iesperados que modifican la
hoja de ruta y obligan a replantear tareas, plazos v, si el caso lo
amerita, objetivos especificos y generales. No obstante, eso no
quiere decir que los proyectos funcionen mejor en el tetreno de la
improvisacion. Por el contrario, la experiencia demuestra que
MIMEr0s0s Procesos son exitosos gracias a que parten de
metodologias claras y definidas.;E s el cronograma, entonces, una
especie d formula magica para Ja buena marcha de los proyectos?
Desde luebgo que no. Lo que si suponem es una mayor garantia e
que los objetivos propuestos se leven a cabo. Ademas del buen
empleo del tiempo, el cronograma reporta innumerables ventajas
alos proyectos como focalizacion de tareas, mejora la direccion y
el seguimiento, facilita la introduccitn al cambio; aumenta el nivel
de compromiso dz los participantes v otimiza el uso de recursos.
(Partners Académicos UNIVERSITAT DE BARCELONA,2020)
LA GESTION DEL CRONOGRAMA: SUIMPORTANCIA
Un cronograma es una linea de tiempo mostrando el trabajo
implicado en un provecto. Se trata de un documento dinamico

que se crea y mantiene durante todo el ciclo de vida. Los
cronogramas pueden ser creados para diferentes aspectos de la
obra y es un importante medio de conmnicacion para todos los
miembros del equipo v las partes interesadas. Para ser realistas, el
cronograma deben reflefar el impacto de la disponibifidad de
recursos, el riesgo v la precision de la estimacion en la ejecucion de

obra. Los objetivos de la gestion del cronograma son:
Determinar plazos para el trabajo, calcular los perfiles de
la demanda de reccursos v presentar informes en un
formato adecuado para los diferentes grupos de interés.
El procedimiento de la gestion del cronograma varia de
acuerdo con el contexto del trabajo donde el plan se
inicia identificando el trabajo y la programacion de los
recursos v el tiempo, para luego realzar el reporte.

De lejos, la forma mas commin de presentar un
cronograma es en la forma de wna carta de barras
también conocida como diagrama de Gantt. Esto
simplemente nuestra el rendimiento de las actividades
sobre Ia escala de tiempo horizontal o pueds ser
combinada con informacion sobre las dependencias
logicas entre actividades, uso de recursos v progreso.
(PRAXIS: La plataforma comunitaria para proyectos
programas y portafolio, 2019).

Procedimiento del seguimiento del proyecto: Su
importancia.

El procedimiento de seguimiento y control del proyecta
establece el conjunto de acciones que se levaran a cabo
para la comprobacion de la correcta ejecucion de las
actividades del proyecto establecidas en la plantficacion
del mismo. Su propésito es proporcionar un
entendimiento del progreso del proyecto de forma que
se puedan tomar las acciones cotrectivas apropiadas
cuando la ejecucion del provecto se desvie
significativamente de su planificacion.

Flujo de actividades del seguimiento: Elaboracion
del informe, convocatoria d la reunidn, reunién de
seguimiento; elaboracion del acta de rewnion /o
actualizacion del informe v/o acta de reunion y
aprobacion del acta de reunion e informe de

Fuente: Elaboracion propia
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(JUNTA DE ANDALUCIA, 2020).

El mecanismo de seguimiento: El mecanismo de control
se propone permitir el seguimiento de la ejecucion del
proyecto integral v la introduccion de las correcciones que
resultaran de la experiencia adquirida a lo largo del mismo.
Comprende: control fisico, financiero, de tiempo,
institucional v de objetivos.

Se trata de disefiar un programa o sistema que permita
desarrollar no solo un control efectivo del avance fisico
del proyecto, asi como del avance financiero y ain mas
que permita establecer, a cada momento, la relacion
tiempo/costo o meta/costo. Ademas es posible, en algunos
casos, llegar a un control institucional a través de los
resultados alcanzados. Para la implementacion de un
petfecto sistema de control, existen limitaciones de
personal, instalaciones, tiempo v costo.
METODOLOGIA PARA EL SEGUIMIMIENTO

§ El control fisico : El instrumento basico del control fisico
es la técnica de redes, como la Red PERT/CPMROY

y cronograma de Gantt.

§ El control financiero - Teniendo en cuenta inversiones
presupuesto, pagos. etc.

§ La evaluacion de objetivos : Teniendo en cuenta los
plazos, en este sentido, se tiene como herramienta

clave el uso de indicadores de gestion, a nivel financiero,
tecnologico v social.

§ Control institucional - Por lo general, se contrata una
empresa externa, para que dictamine objetivamente v no
se presenten evaluaciones subjetivas. El control
institucional consiste fundamentalmente en la formulacion
de medidas que permitan una coordinacion eficiente v
operativa entre los diversos organismos, para la
consecucion del objetivo final Las principales medidas
que se siguen son mejoramiento de los manuales basicos
de normas y procedimientos, operaciones, codigo de

servicio, enfre ofros.

§ El equilibrio meta/costo o tiempo/costo: Para desarrollar este control, se deben
disefiar indicadores, que establezcan relaciones entre los tiempos empleados en la
consecucion de una actividad (o las metas alcanzadas) v los gastos realmente
efectuados.

El hecho de realizar un buen control en los proyectos, conduce a una mejor
utilizacion v a un mayor aprovechamiento tanto de los recursos fisicos, como
financieros, pasando por los humanos. Lo cual indica la importancia que debe
tener esta parte del management en cualquier tipo de proyecto, por lo cual se debe
procurar la implementacion de una estructura orientada a mejorar el seguimiento y
control, con miras a optimizar recursos y minimizar pérdidas. GestioPolis.

(2001, Junio 6). Control v seguimiento en gestion de proyectos. Recuperado de:
https:/www.gestiopolis.com/control-y-seguimiento-en-gestion-de-provectos/

“Las instituciones de cooperacion internacional v las autoridades que promueven
los proyectos de investigacion, desarrollo tecnologico e innovacion (I+DH)
para el desarrollo tienen la responsabilidad v estan obligados a incorporar
modelos de Seguimiento y Evalmacion (S&E) que permitan emitir juicios sobre
el valor de la eficacia de sus politicas y de las intervenciones publicas que £
inancian, con referencia a criterios explicitos ¥ con enfoques pluridisciplinares
que involucren a todos los actores. Desde esta perspectiva, el principal objetivo
de esta investigacion es findamentar v contrastar cientificamente la necesidad
de disefiar un modmodelo de S&E especifico para los proyectos de [+D+ para el
desarrollo, basado en el Aprendizaje Social, el S&E Participativo v el
fortalecimiento de la capacidad local. Se enfoca en cuatro aspectos
findamentales: 1) en la conceptualizacion del S&E para el desarrollo,

1) los proyectos de [+D+ para el desarrollo; 3) el disefio del modelo, v 4)

la aplicacion v validacion del modelo al caso del provecto de HDH en
Saraguro Ecuador. Los resultados encontrados con la aplicacion del modelo
sefialan que su implementacion es adecuada para realizar el S&E en el caso del
provecto de [+D+H Saraguro, en donde se ha observado que su poblacion ha
pasado de ser un simple objeto de las inversiones a ser sujeto relevante de las
fases del proyecto e involucrada en todos los procesos de innovacion.™
(Barrera, 2009).

Finalmente es preciso sefialar que el Ministerio de Economia y Finanzas del pais
define que el sistema de seguimiento de inversiones (SSI) es una herramienta

informatica de INVIERTE PE que vincula al banco de inversiones con el
sistema integrado de administracion financiera (SIAF-SP), el sistema
electronico de contrataciones del Estado (SEACE), el sistema de informacion
de obras publicas (INFOBRAS), v similares aplicativos informaticos,
facilitando a los operadores realizar los reportes de los avances de la
ejecucion de las inversiones a fin de supervisar que la fase de ejecucion sea
coherente v consistente con las condiciones y pardmetros de la declaratoria
de viabilidad o aprobacion, segincorresponda.

(Ministerio de Economia v Finanzas del Pemi, 2017).

Fuente: Elaboracion propia
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