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RESUMEN

La investigacion se ejecutod con el objetivo de: implementar un sistema web con
firma digital para mejorar la gestion de tramite documentario en la Direccion Regional
de Salud Apurimac, 2022.

Bajo esa linea el enfoque del estudio es cuantitativo, tipo de investigacion
aplicada tecnoldgica, bajo un nivel explicativo y de disefio cuasi experimental, anidado
al método hipotético-deductivo, y el XP como metodologia para desarrollar el sistema
web, siendo 212 de poblacion y 53 unidades de analisis como muestra, seleccionados
por el método no probabilistico y muestreo intencionado, utilizando la encuesta como
técnica y el cuestionario de instrumento, ademas de la ficha de registro documental
para obtener los datos. Logrando resultados, en referencia al tiempo de tramitacion,
se redujo a un 59,70%, el costo de materiales de papeleria en 56,00% y una mejora
del 81.14% en la satisfaccion de los trabajadores en el tratamiento de la
documentacion. Concluyendo que, el sistema web con firma digital implementada
mejora significativamente la gestion de tramites documentarios en la direccion regional
de salud Apurimac, evento generado por prueba Wilcoxon (p-valor 0.001<0.05), que
establece la mejora de los procesos de tramites, en cuanto al tiempo, costos de
materiales y la satisfaccion evidente de los colaboradores de la entidad que administra
la salud de la poblacion apurimefia.

Palabras clave: Sistema web con firma digital, gestion de tramites

documentarios, metodologia de desarrollo XP.
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ABSTRACT

The research was carried out with the objective of: implementing a web system
with a digital signature to improve the management of documentary processing in the
Apurimac Regional Health Directorate, 2022.

Under this line, the focus of the study is quantitative, a type of technological
applied research, under an explanatory level and quasi-experimental design, nested in
the hypothetical-deductive method, and XP as a methodology to develop the web
system, with a population of 212 and 53 units of analysis as a sample, selected by the
non-probabilistic method and intentional sampling, using the survey as a technique and
the questionnaire as an instrument, in addition to the documentary record sheet to
obtain the data. Achieving results, in reference to processing time, was reduced to
59.70%, the cost of stationery materials by 56.00% and an improvement of 81.14% in
worker satisfaction in the processing of documentation. Concluding that, the web
system with digital signature implemented significantly improves the management of
documentary procedures in the Apurimac regional health directorate, an event
generated by the Wilcoxon test (p-value 0.001<0.05), which establishes the
improvement of the procedures processes, in regarding time, material costs and the
evident satisfaction of the collaborators of the entity that manages the health of the
Apurimefio population.

Key words: Web system with digital signature, management of documentary

procedures, XP development methodology.
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INTRODUCCION

Hoy en dia las organizaciones, asociaciones tanto del sector publico como
privado de todo el mundo, procesan inmensas cantidades cada dia documentos
internos y externos, las mismas que contindan creciendo en tamafio, volumen y se
convierten tediosos e inmanejables para su busqueda, que repercute en el precio de
reproduccion, aumento del tiempo y carencia de datos, producto de la documentacion
extraviada y/o perdidas conducentes a una toma de decisiones inadecuadas de parte
de los directivos.

Por cuanto, de manera preocupante los datos e informacion registradas en las
instituciones se encuentran almacenados en archivos sin una secuencia légica, de
manera fisica, tradicional, lo cual complica en gran medida la labor, el resguardo,
mantenimiento, la seguridad, asi como la administracion de la informacién manual, que
en determinadas organizaciones nunca ha sido tratada de manera automatizada,
digitalizada y sin su autentificacion con la respectiva firma digital, exigiendo que el
responsable de la misma, deba poseer habilidades para realizar busquedas de
documentos de manera oportuna, agil, pertinente y significativa, la misma que se
encuentra acorde a las exigencias del mundo competitivo. Por lo que se propone la
implantacion de un sistema web con firma digital para optimizar la administracion
documental en la Direccion Regional de Salud Apurimac.

En mérito a lo sefialado lineas precedentes, el estudio se encuentra organizado
en cuatro capitulos, siendo:

Capitulo I: se presenta toda la informacion acerca de la realidad problematica

de la presente tesis, se hace la formulacion del problema, la justificacion, objetivos, las
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delimitaciones, viabilidad del estudio y finalmente abordamos las limitaciones de este
trabajo de investigacion.

Capitulo II: este capitulo cubre todo el marco tedrico, considerando tanto los
antecedentes mas relevantes para este estudio donde se consideran los antecedentes
de la investigacion, seguidamente tocamos las bases tedricas haciendo énfasis en las
variables de la investigacion, por ultimo, el marco conceptual donde se presentan
términos o conceptos basicos utilizados.

Capitulo lll: se estudian las hipotesis del estudio, el método, nivel investigativo,
disefio de la investigacion, la operacionalizacion de variables con sus conceptos
definidos, la poblacion que se utilizd, asi como la muestra, técnicas e instrumentos de
recopilacion de datos, consideraciones éticas y para finalizar el procedimiento
estadistico en esta Ultima veremos que herramientas se utilizaron para procesar los
datos.

Capitulo IV: se explica la discusién de los resultados de este estudio con otros
resultados de que se tomaron de los antecedentes, prueba de hipoétesis y la
construccion del sistema web utilizando el método XP, mostrando todas las etapas de
desarrollo.

Por ultimo, tenemos las conclusiones que estan basadas en cuanto a los
resultados de las hipétesis y a su vez tenemos las recomendaciones, asi como los
respectivos anexos, con informacion complementaria que sostiene el desarrollo de la

investigacion.
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CAPITULO |
PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA
1.1. Realidad problemética

Organizaciones, asociaciones, empresas y sectores publicos de todo el mundo.
Se procesa cada dia grandes volumenes de documentos internos y externos. Estos
documentos contindan creciendo en tamafio, se vuelven inmanejables para la
bdsqueda, los gastos para imprimir aumentan y la carencia de datos sobre la
documentacion perdida que conduce a una mala toma de decisiones.

“‘De donde, el tratamiento de los documentos es el proceso o programa que
tiene como objetivo estandarizar y racionalizar el ciclo de vida de los registros desde
el planeamiento hasta la eliminacion o la preservacion permanente,
independientemente del entorno” (Gutierrez, 2021, p. 15).

El nacleo de la gestién de documentos es su archivo al comienzo de su ciclo de
vida, es decir. en el momento en que realmente se necesitan en el manejo
administrativa de la organizacion tendiente al apoyo de la toma de decisiones y obtener
evidencia (Sanchez, 2019, p. 30).

Las oficinas gubernamentales no pueden controlar el orden de los documentos

y algunos documentos deben responderse en poco tiempo 0 enviarse con urgencia.



Los sistemas manuales actuales no tienen un procedimiento en las respectivas
notificaciones de las partes comprometidas sobre la documentacion en su posesion,
la fecha de procesamiento, su importancia o la necesidad de enviar inmediatamente
los documentos a la siguiente ubicacion para su modificacion.

El proceso de procesamiento de documentos internos descrito anteriormente
describe las siguientes cuestiones:

* Retrasos en la recepcion de documentos para su procesamiento.

* Monto de los costos mensuales de papeleria.

* Insatisfaccion del personal administrativo en la realizacion de tramites.

Actualmente la Direccion Regional de Salud Apurimac no tiene un sistema
automatizado de gestion de documentos. Si un solicitante decide que es necesario
hacer un seguimiento personal de sus documentos y lo visita de oficina en oficina para
ver las circunstancias en las que se encontraron sus documentos, dara lugar a quejas
de enfermeras que consideran que el servicio es inadecuado.

En relacion con lo anterior, tampoco existen estadisticas e informes de
documentos, no se sabe exactamente cuantos documentos se han recibido, procesado
o archivado, su origen, quién los procesd y cuanto tiempo se requiere para su
procesamiento. documento, informacion que permite a los gerentes y directores actuar
para mejorar continuamente el servicio.

Si consideramos ademas que estos registros estan almacenados en archivos
sin una secuencia logica, lo cual complica en gran medida la labor, y por otro lado, la
administracion de la informacion nunca ha sido llevada a cabo de manera
automatizada y digitalizada, el responsable debe poseer habilidades para realizar

busquedas de documentos de manera habil, eficiente y efectiva. Por lo que se propone
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la implementacién de un sistema web basado en la firma digital con el propdsito de
optimizar la administracion de los tramites documentales en la Direccién Regional de
Salud Apurimac.

En el 2020 como se conoce a nivel mundial se enfrento la pandemia del Covid-
19, por lo cual se tuvo que optar el trabajo virtual en muchas organizaciones y
empresas, donde para realizar él envié de documentos de un lugar determinado a otro
se crearon muchos sistemas de gestion documentaria, donde cada empresa o
institucion vio la forma de emplear este servicio via remota para que los usuarios
dispongan de este medio.

A su vez cabe mencionar que los documentos van firmados para poder ser
presentados ante una entidad, es aqui donde entra la firma digital ya que es un medio
mas seguro y confiable de firmar, por otro lado, presenta la respectiva seguridad y la
garantia legal. Por cuanto su aplicacion restringe la presencia de eventos de
vulnerabilidad que afectan la competitividad de las entidades e instituciones del
Estado.

Al aplicar la firma digital en los procesos de los tramites documentales, permite
la fluidez y desarrollo de innovadores modelos laborales de forma virtual. Ademas, el
uso de soluciones basadas en la firma digital incidira claramente en el cumplimiento
de las necesidades y satisfaccion del usuario. Por todo ello, es sustancial el apoyo al
tratamiento y manejo de la administracion de los tramites documentario con tecnologia
robustas, seguras y amigables.

Cabe recalcar que la propuesta sostenida basada en la implantacion del sistema
web con firma digital es prioritaria, ya que en muchas instituciones del estado se utiliza

este tipo de firma para enviar documentos a un lugar determinado, por otro lado, cabe
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mencionar que en la ciudad de Abancay es escaso el uso de la firma digital, son 1 a 2

instituciones publicas que utilizan este medio para realizar su firma es por ello que en

el presente trabajo se utilizara el Refirma PDF de la Reniec el cual es gratuito.

1.2. Formulacién de problemas

1.2.1. Problema general
¢,De qué manera la implementacion del sistema web con firma digital mejorara
la gestion de tramite documentario en la Direccién Regional de Salud Apurimac,
20227

1.2.2. Problemas especificos

e ¢ De qué manera laimplementacién del sistema web con firma digital reducira
el tiempo de atencion de la gestidon del tramite documentario en la Direccion
Regional de Salud Apurimac, 2022?

e ¢ De qué manera laimplementacién del sistema web con firma digital reducira
los costos de materiales de la gestion del tramite documentario en la
Direccion Regional de Salud Apurimac, 20227

e ¢;De qué manera la implementacién del sistema con firma digital web
incrementara el nivel de satisfaccion de la gestion del trdmite documentario

en la Direccion Regional de Salud Apurimac, 20227

1.3. Justificacion de la investigacion

Implementar un nuevo sistema web con firma digital, permitira una mejora
continua de la gestion de tramites documentarios en la Direccion Regional de Salud
de Apurimac. Esto se debe a que los sistemas informaticos juegan una funcion
significativa en la anidacion de informacion y los resultados de la documentacion hasta

4



la gestion administrativa, haciendo importante la gestion de los tramites documentales.
Proporcionar una plataforma de informacion que gestione la entrada, el
almacenamiento y el tratamiento de la informacidén para tomar decisiones de manera
efectiva.

1.3.1. Justificacion tedrica

En este sentido, este estudio explora un nuevo tema. Por lo tanto, esto sienta
un precedente importante para futuras investigaciones sobre la implementacion y la
aplicacion de sistemas en linea para optimizar el rendimiento en instituciones del
estado.

1.3.2. Justificacion practica

Actualmente, en la practica, la documentacion se realiza de forma fisica, lo que
implica imprimir en papel todo tipo de documentos; Al implantar el producto basado en
tecnologia web con firma digital en linea, permitira mejorar el manejo documental de
manera digital.

Segun Bernal (2019), considera el razonamiento practico “Cuando los
desarrollos cientificos contribuyen a resolver problemas, o al menos sugieren
estrategias que, cuando se aplican, contribuyen a resolver problemas” (pags. 106-
107).

1.3.3. Justificacion metodolégica

La aplicacion de este estudio es importante para ilustrar la efectividad de la
aplicacion de los procesos metodologicos en el desarrollo extremo para la construccion
de un sistema web tendiente a la optimizacion del procesamiento documental firmados

digitalmente en la Direccion Regional de Salud Apurimac. "Si la investigacion que



usted esta realizando sugiere nuevos métodos o estrategias para obtener datos

confiables y validos, esta es una linea de razonamiento”. (Bernal, 2019, pag. 107).

1.4.

1.4.1.

1.4.2.

1.5.

1.5.1.

Objetivos de la investigacion

Objetivo general

Implantar un sistema web con firma digital para mejorar la gestién de tramite

documentario en la Direccion Regional de Salud Apurimac, 2022.

Objetivos especificos

e Determinar de qué manera la implementacion del sistema web con firma
digital reducira el tiempo de atencidn de la gestion del trdmite documentario
en la Direccion Regional de Salud Apurimac, 2022.

e Determinar de qué manera la implementacion del sistema web con firma
digital reducird los costos de materiales de la gestion del tramite
documentario en la Direccion Regional de Salud Apurimac, 2022.

e Determinar de qué manera la implementacion del sistema web con firma
digital incrementara el nivel de satisfaccion de la gestién del tramite

documentario en la Direccion Regional de Salud Apurimac, 2022.

Delimitacion de la investigacion
Espacial

El presente estudio se desarrolld en las dependencias y diferentes unidades de

la direccion regional de salud Apurimac, Perd; ubicado en la ciudad de Abancay.

1.5.2. Temporal

El estudio se ejecutd desde octubre de 2022 a octubre de 2023.



1.5.3. Social

La presente investigacion permitié fortalecer los procesos operacionales del
manejo, envid, almacenamiento y uso de la informacion que se vienen presentando en
la DIRESA para una toma eficiente de decisiones por los ejecutivos de la entidad objeto
de estudio, fundamentalmente en el registro de tramites documentales realizados, y
gue a su vez pueda ser utilizado en el registro de tramites externos e internos.
1.6. Viabilidad de lainvestigacion
1.6.1. Viabilidad econémica

Las actividades de esta tesis son autofinanciadas por los investigadores, como
cubrir los gastos de fotocopiado, impresion y desplazamiento al sitio de investigacion,
por lo que cuentan con los medios para llevar a cabo el proyecto. Como material
tenemos dos cuadernos para escritura, libros, materiales de escritorio, etc. para la
elaboracion de analisis teoricos.
1.6.2. Viabilidad social

Este estudio tiene beneficios para la sociedad, ya que la introduccion de un
sistema en linea con firmas digitales mejorara el tratamiento de acuerdo con los
procedimientos documentados generados en la respectiva direccion de salud de
Apurimac.
1.6.3. Viabilidad técnica

El presente estudio se realiza a nivel de equipo con acceso al area de estudio
donde se realizan los tramites de documentacion, se dispone de recursos fisicos y
tiempo para el proceso del estudio y el personal de la DIRESA brinda oportunidades y

apoyo, por lo que esta dando frutos. Los sujetos que deseen colaborar en este proyecto



recibiran apoyo y se les proporcionaran las herramientas analiticas necesarias, lo que
ayudara a avanzar en la investigacion en el laboratorio.
1.7. Limitaciones

El presente estudio fue autofinanciado por los investigadores, a su vez el acopio
de los datos, tuvieron ciertos contratiempos al momento de su recopilacién, por la falta
de apoyo y procesos burocraticos de parte de los directivos de la institucion de salud,
que dificultaron el acceso efectivo a los datos necesarios. Asi mismo no se cont6 con
el apoyo directo de parte de algunos ejecutivos de la entidad publica en cuanto al

financiamiento y hubo una difusion limitada de la cultura de cero papeles.



CAPITULO Il
MARCO TEORICO
2.1. Antecedentes de investigacion
2.1.1 A nivel internacional

Sanhueza (2018), desarrollo la tesis de pregrado; “Plan de implementacion de
firma digital en la Universidad Nacional de Rio Negro”. Bajo el objetivo: crear un
lineamiento que sirva de apoyo para la constitucion de la Universidad Nacional de Rio
Negro segun la Ley de Firma Digital N° 25506. Basado en un estudio cuantitativo, tipo
explicativa y disefio experimental. Concluyendo que, la introduccién de firmas digitales
agiliza el proceso de firma de documentos, permitiendo a los agentes universitarios
contactarlos desde cualquier lugar, eliminando la presencia fisica de los interesados,
haciéndolo mas rapido y eficiente. que la gestion es posible. Podras acceder a la
infraestructura necesaria y utilizar firmas digitales para avanzar en la documentacion
con el objetivo de conseguir el resultado propuesto.

Lopez y Vasconez (2019), desarrollo el estudio cuyo objetivo general es
‘Implementar un sistema de gestion documental basado en SharePoint para los
procesos de las Unidades Académicas de la pontificia universidad catélica del Ecuador
- Ambato”, donde se utilizé la metodologia de investigacion practica, con el método

analitico sintético, cuyos instrumentos fueron la entrevista y la observacion, a su vez
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se utilizé la tecnologia SharePoint es parte de un concepto de desarrollo basado en el
framework SCRUM con diferentes fases y combinado con la metodologia XP. La
conclusion es: Las metodologias SCRUM y XP tienen como objetivo desarrollar
retroalimentacion sobre cada proceso que se refleja en el sistema a través de
iteraciones e implementar soluciones de manera mas efectiva.

Lacunza (2020), desarrollo su tesis bajo el objetivo contribuir a la
Implementacién de un Sistema de Gestién documental electrénica de la UNLP.” Si la
metodologia utilizada fue cuantitativa, utilizando el tipo aplicado, nivel explicativo, con
disefio no experimental, se utilizé las siguientes herramientas de procesamiento de
datos, entrevistas y ficha de observaciones, y el autor llego a la siguiente conclusién
que, el sistema de gestion de documentos electronicos mejord las capacidades
administrativas y operativas de la universidad, el ahorro de recursos, promover
estandares ambientales y mejorar la administracion de la universidad.

Silva (2020), desarrollo la tesis para optar el titulo profesional en Santiago -
Chile. Cuyo objetivo fue “Analizar si la implementacién del sistema de gestidon
documental Cero Papel en el Gabinete de la Subsecretaria de Salud Publica, del
Ministerio de Salud, durante el afio 2019.” Basado en la metodologia de una
investigacion tipo aplicativa y nivel explicativo, asi como la metodologia SCRUM para
el desarrollo software. Donde concluye que, el manejo del sistema web basado en la
firma digital disminuye el tiempo promedio de atencion en la documentacion interna
para su respectivo tramite, asi como la presencia minima de la cantidad de papeleria,
al final sefala que se redujo en gasto mensual en material de escritorio como se

incremento el nivel de satisfaccion del trabajador.
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Chillagana y Toscano (2019), desarrollo su tesis que tiene como objetivo
“disefiar un sistema de gestion documental, por medio de la aplicacion de un software
libre para la organizacién eficiente de los recursos documentales en el departamento
de archivo de la Facultad de Ciencias Administrativas de la Universidad Central del
Ecuador’. Donde la metodologia fue aplicativa, nivel explicativo y disefio no
experimental. Concluyendo que, el uso de software libre en el disefio de la gestion
documental, facilita de manera eficiente la importacion, indexacion, clasificacion,
almacenamiento, busqueda, recuperacion, procesamiento y archivamiento automatico
de los documentos electronicos.

2.1.2. A nivel nacional

Chunga (2022), desarrollo su tesis planteando como objetivo “determinar en
gué medida la aplicacion de la firma digital mejora la gestion de tramite documental del
Gobierno Regional la Libertad en el afo 2022”. Cuya metodologia fue de una
investigacion aplicada con disefio experimental. Llegando a la conclusién que, el
software de firmas optimiza sustancialmente la gestion del procesamiento de
documentos en la organizacion estatal objeto de estudio.

Aybar (2021), desarrollo una tesis de pregrado cuyo objetivo fue “determinar en
gué medida la Firma Digital mejorara el proceso del Sistema de Tramite Documentario
de la Municipalidad Distrital de Puente Piedra”, el estudio es transversal y
correlacional, disefio no experimental. Concluyendo que, las firmas digitales tienen un
impacto significativo en la optimizacion del tratamiento del sistema de procesamiento
de documentos del municipio distrital de influencia (p(sig.) < 0.05), La tasa de

aprobacion es alta: 67%.
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Nolasco y Capillo (2018), desarrollaron su tesis que tiene como objetivo
“implementar un sistema de informacién web con firma digital que mejore la gestion de
tramite documentario en la municipalidad Distrital de Yungar, en el afio 2018.” Bajo
una investigacion aplicada, metodologias UWE y arquitecturas para la construccion de
aplicaciones. Como resultados, las técnicas de tres niveles fueron concordantes a los
requerimientos de la empresa. Buscando ahorrar tiempo y recursos, reducir la
complejidad y la incertidumbre de los procesos de procesamiento de documentos
municipales. Concluyendo que, la identificacién de los requisitos funcionales y no
funcionales puede ayudar a reducir los diversos procesos que rigen el procesamiento
de documentos corporativos y es una parte fundamental del conocimiento y
comprension para identificar deficiencias en los procesos manuales.

Zavaleta (2022), desarrollo su tesis con el objetivo “determinar en qué medida
la implementacién de un sistema web con firma digital mejora el proceso de tramite
documentario interno en el Instituto Geografico Nacional, 2021”. Manejando un estudio
tipo aplicativa y nivel explicativo, aplicando la metodologia Scrum para el desarrollo
del producto. Donde los resultados basados en las pruebas previas y posteriores
mostro que el uso del sistema web con firmas electrénicas disminuyd el tiempo
promedio que llevo procesar los documentos internos y redujo la cantidad de material
de oficina necesario para el procesamiento mensual. Reduciendo también los gastos
mensuales y las engorrosas tareas administrativas y ha mejorado la satisfaccion de
los empleados. Concluyeron que la determinacion de requisitos utilizables y no
utilizables es una parte importante del conocimiento y comprension de los diversos
procesos que componen el procesamiento de documentos de una empresa. También

pudimos identificar deficiencias en los procesos manuales.
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Pizango (2020), desarrollo su tesis que tuvo como objetivo “mejorar la gestion
de los tramites documentarios relativos a la gestion administrativa y presupuestaria en
el IAP”. Con metodologia de experimental, y disefio pre experimental. Para conocer si
ha habido mejoras del tratamiento administrativo y presupuestal, utilizamos una
técnica de acopio de informacion por el cuestionario, que fue previamente validada
mediante evaluaciones del mundo real, para llegar a una poblacion representativa de
35 empleados. Se concluye que es posible mejorar la usabilidad del uso de tiempo de
aplicacion en la busqueda de documentos con un promedioé 26.771 puntos a 5.686
puntos, una disminucion del 79%.

2.2 Bases teoricas
2.2.1 Sistemaweb con firma digital

El sistema web o también denominado aplicaciones web se los conoce como
“aplicaciones de software que se puede usar en un servicio web por medio de
internet o de una intranet desde un navegador” (Crea System, 2022), donde en la
actualidad el sistema web es muy utilizado por la razén de que es muy rapida y
practica en el navegador web.

Segun (Addappto, 2015) afirma que: “Los sistemas web o también conocidos
como “aplicaciones web” son aquellos que se crean e instalan en sistemas que no
requieren plataformas o sistemas operativos”.

De acuerdo a Laudon (2020), sostiene que un sistema de informacion “es
una organizacion que recopila, procesa, almacena y difunde informacion. Esto es
importante para que los directivos mantengan su negocio, analicen todo lo que

sucede y desarrollen nuevos productos que faciliten la gestion”.
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2.2.1.1. Firma digital

Las firmas digitales, por otro lado, son las firmas electronicas mas
avanzadas y seguras que pueden cumplir incluso con las leyes y regulaciones
Mas exigentes, ya que garantizan el mas alto nivel de seguridad en cuanto a la
identidad y autenticidad de cada firmante de un documento. (Kyocera, 2023)
De acuerdo con Adobe (2023) “la firma digital es un tipo de firma electrénica
sustentada en un certificado digital. Las firmas digitales cumplen con las
regulaciones globales y brindan el mas alto nivel de proteccion de identidad para
documentos digitales”.

2.2.1.2. Importancia del sistema web con firma digital

La firma digital es sin duda una de las herramientas mas utilizadas para
digitalizar y automatizar procesos. Su funcidén principal es la autenticidad,
verificando la identidad del firmante de un documento y evitando que otros
falsifiquen un documento en particular. Lo completo. Garantiza que no se hayan
realizado cambios o modificaciones en el contenido después de su firma digital
y evita que los documentos sean interceptados o manipulados sin el
consentimiento del propietario del respectivo documento. Por cuanto el no
repudio garantiza el origen de la firma digital, manifestando a las partes
interesadas el punto de partida del contenido firmado e indicando que el
documento fue realmente creado por el autor y no por un tercero. (Certificados
Digitales, 2017).

Por tanto, segun los autores anteriores, la importancia de implementar
una firma digital es:

v" Mejorar la seguridad del intercambio de informacién importante.
14



v" Permite la locomocién ya que no requiere movimiento fisico.

v' Se aumenta la velocidad de procesamiento.

v" Importante ahorro de dinero.

v" Mejorar el servicio en cuanto a la calidad.

En la actualidad, la empresa que mas seguridad y garantias ofrece es la
digital, independientemente de qué procesos estén involucrados, procesos
internos, por ejemplo, comprar y verificar la identidad del firmante en cada
tramite realizado.

Al utilizar una firma digital para brindar confianza y seguridad al enviar
documentos, también ofrecemos otros beneficios como:

v" Reducir el consumo de papel y transporte.

v' La calidad y cantidad de los servicios estan aumentando.

v Las firmas digitales aumentan la eficiencia y reducen los costos operativos
para empresas y organizaciones.

La implementacion de la firma digital es importante porque se puede
utilizar para todo tipo de mensajes, tanto cifrados como no cifrados,
simplemente porque el destinatario Puede verificar la autenticidad de que remite
y tener la tranquilidad de saber el mensaje fue entregado.

2.2.1.3. Dimension del sistema web con firma digital
e Usabilidad: “La capacidad de un sistema para entender, aprender, usar e
integrar a los usuarios en situaciones especificas” (ISO 25000, 2022).
Caracteristica de un producto informéatico que, cuando se utliza en

condiciones especificas, es intuitivo, facil de aprender, facil de usar y
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atractivo para los usuarios. Este estado se divide en los siguientes
subestados:
Cumplimiento funcional segun normas ISO/IEC 25010: " Se refiere a la
capacidad del software para ofrecer un rendimiento que realice con los
requisitos y expectativas especificados de que el producto se utilizara en
condiciones definidas " (ISO 25000, 2022).
Esta funcién se divide en subsecciones para su consideracion:
» Perfeccion funcional. El alcance de las funciones cubre tareas y
propésitos concretos del usuario.
* Mejoras funcionales. capacidad del producto para obtener resultados
esperados y milimétricamente.
+ Significado funcional. Las caracteristicas del software proporcionan
una funcionalidad adecuada a las tareas y objetivos del usuario final.
» Facilidad de uso.
Un elemento fundamental que influye en la excelencia de un producto es
su utilidad, la cual evalla si las aplicaciones practicas del producto
pueden alcanzar los propésitos que los disefiadores tienen en mente. La
nocion de utilidad se desglosa aun mas en utilidad y facilidad de uso. A
pesar de que estos términos guardan relacion, no son intercambiables.
(Microsoft, 2023)
» Interfaz de usuario.

Actian como conectores que conectan a los usuarios con la tecnologia, y la
configuracion de su disefio desempefia un papel crucial en la vivencia y

satisfaccion del usuario. En este articulo de blog, especialmente dirigido a
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aquellos que estan iniciAndose en este ambito, analizaremos detalladamente
qué implica la interfaz de usuario y examinaremos los principales tipos de Ul

que se encuentran disponibles en la actualidad. (HubSpot, 2023)
Funcionalidad: Segun el estandar ISO/IEC 9126, la funcionalidad se
refiere a la capacidad del sistema para realizar y proporcionar las funciones
necesarias para cumplir con los requisitos tanto explicitos como implicitos
durante el uso en condiciones especificas (Riascos Delgado & Rivadeneira,

2023).

. Tipos de aplicaciones web

"Una aplicacibn web o un sistema web es una version optimizada para

desarrolladores de un sitio web, generalmente disefiada para uso movil.

Adaptable a cualquier dispositivo " (Franzolini, 2023)

Aplicacion web estética

Las aplicaciones web estaticas son sitios web disefiados para proporcionar
informacion a los visitantes sin permitirles interactuar con el contenido mas
alla de leerlo. Estos sitios son los mas simples y generalmente estan
disefiados solo como HTML con unas pocas lineas de cédigo CSS.
(Franzolini, 2023)

Aplicacion web dinamica

Un sitio web dindmico, como su propio nombre indica, es un sitio web que
no perdura en el tiempo, sino que esta en constante proceso de
innovacion.

Estas aplicaciones son muy simples, solo una parte de su sitio web cambia

después de cada actualizacion, o se pueden cambiar por completo cuando
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alguien lo visita. Estos sitios son excelentes para tiendas en linea que
necesitan mantener actualizados su inventario y precios. (Franzolini, 2023)
Aplicacion web de tienda virtual o comercio electronico.

Las tiendas online son el ejemplo mas comudn de este tipo de aplicacion
web. Empresas con grandes operaciones internacionales, como Amazon
o Mercado Libre, han actualizado sus sitios web para incluir certificados
de seguridad y responder a los visitantes con opciones de pago y gestion
de compras.

Estas aplicaciones son muy complejas. Debido a que la comunicacion
entre sistemas y clientes puede cambiar los valores de las aplicaciones sin
interrupciéon, se requieren grandes bases de datos con mantenimiento
constante. (Franzolini, 2023)

Portal Web App

¢Alguna vez te has desplazado hacia abajo en la pina de inicio de un portal
web? Es habitual que las grandes empresas opten por un menu
secundario ademas del menu principal, cuyas opciones que no interesan
a todos los visitantes, pero aportan consejos relevantes.

Esta es la situacion en la tienda online IKEA. Su pina de inicio sirve como
puerta de entrada a otras areas del mismo sitio web: servicio al cliente,
acerca de nosotros, informacion de contacto, acceso a redes sociales y
otros servicios relacionados. (Franzolini, 2023)

He aqui algunos ejemplos:

e Correos electrénicos
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e Buscadores
e Chats
e [oros

e Area de acceso mediante registros

2.2.1.5. Tipo de sistema para el desarrollo del sistema web con firma digital

Sistema de procesamiento de transacciones

Un sistema de procesamiento de transacciones (TPS) es una parte de los
sistemas de informacion que se encarga de capturar, almacenar, modificar
y recuperar todos los datos generados durante una transaccion.

Esta es una herramienta muy importante para que las empresas privadas
vendan productos o servicios, ya que maneja eficientemente grandes
volumenes de transacciones y garantiza la integridad de los datos y la

confidencialidad de la informacion. (Pursell, 2021)

2.2.1.6. Metodologia utilizada para el desarrollo del sistema web

Metodologia XP (Extreme Programming)

El método XP permite asegurar la simplicidad y flexibilidad en la gestion
de los proyectos. Conocido como Programacion Extrema, este programa
se enfoca en crear productos basados en las necesidades del cliente. Por
tanto, el proceso de gestion del desarrollo de productos debe desempeniar
un papel importante. (Sinnaps, 2020)

El uso de este método es un enfoque para lograr una calidad 6ptima del
producto para muchos teéricos. Los cambios ocurren naturalmente en el

ciclo de vida del software. Ademas, cuantos mas cambios hagamos, mas
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podemos lograr los mejores resultados que nuestros clientes esperan. Por
tanto, este cambio continuo en el proyecto se considera positivo. Y si
podemos adoptar una forma dinamica de gestionarlos, sera mucho mejor
(Sinnaps, 2020)

Figura 1

Fases Metodologia XP

Disefio simple Soluciones pico
prototipos

del usuario

valores
criterios de las pruebas de iteracion
Plan de iteracion

Planeacién

Programacion
Lanzamiento
Incremento de software

en pareja

velocidad calculada (
| Integracion continua

del proyecto

Pruebas de aceptacion

Nota:https://grupol3sistemaacademicoescolar.wordpress.com/2-3-metodologias/

e Caracteristicas de la programacion extrema.

= Basadas en la pruebal/error

“El método XP promueve la retroalimentacion y anima al equipo a presentar
atencion al cambio continuo. Esto permite a las personas eliminar o lo que
no funciona y pasar a implementar nuevos procesos o codigos” (Negocios y

Empresas, 2023).
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» Participacion del cliente

“En la metodologia XP de desarrollo de software, los clientes son miembros

del equipo responsable de la programacion y el disefio, ya que sus opiniones

deben ser tomadas en cuenta para crear un producto que satisfaga fielmente

sus necesidades y expectativas”. (Negocios y Empresas, 2023).

= La planificacion es flexible y el flujo de trabajo esta libre de
presiones
“Otra caracteristica de Extreme Programming XP es disenar un sistema
de trabajo que garantice que los empleados no excedan las 40 horas
semanales para crear un buen ambiente de trabajo dinamico y de
produccion”. (Negocios y Empresas, 2023).

= Cada miembro del equipo tiene un rol
En los procesos de programacion, resulta imperativo que los integrantes
del equipo posean una clara comprension de las labores a ejecutar y los
plazos establecidos para su cumplimiento. El responsable debe
incorporar a su gestion las herramientas de comunicacion y programas
de Gestidn inteligente. (Negocios y Empresas, 2023).

e Fases de la metodologia XP.

» Planificacion:
El primer paso en el proceso de XP es definir perfiles de usuario que
describan los requisitos especificos del software desarrollado. Los
comentarios de los usuarios incluyen informacién sobre las necesidades
de los clientes, los cronogramas y la gestibn de la planificacion

relacionada con las prioridades.
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La informacion se divide en secciones mas pequefias para una
visualizacion frecuente. Cada dos semanas debes revisar tu proyecto
utilizando el método XP para asegurarte de que esté bien, funcionando
y completo. (Negocios y Empresas, 2023)

Disefio:

En esta etapa de la metodologia XP, se genera un cédigo simple para
evaluar la efectividad del programa. La idea central es que el cddigo
producido sea lo bastante robusto para satisfacer la narrativa del usuario
Yy, por ende, cubrir sus requisitos. Para que el sistema XP pueda avanzar
sin contratiempos a la siguiente fase durante la ejecucion de la prueba,
es crucial que su disefio sea tanto flexible como integrado.

Al mismo tiempo que se desarrolla el software, se crean tarjetas CRC
(Clase - Responsabilidad - Colaboracion) para describir las clases
utilizadas en la implementacion de la historia del cliente. (Negocios y
Empresas, 2023)

Codificacion:

El proceso estandar de XP genera cédigo global grupo por grupo. El
objetivo es que todo el equipo pueda avanzar al mismo tiempo y
comprender plenamente el estado del proyecto. El propdsito de este tipo
de escritura es evitar que un solo desarrollador lidere la compilacion.
(Negocios y Empresas, 2023)

Pruebas:

Lo distintivo de la dindmica de este método es su constante

transformacién, donde el cdodigo desarrollado en la etapa de
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programacion se somete a pruebas para rectificar errores y aplicar
mejoras continuas.

El método XP funciona en un corto periodo de tiempo para que los
clientes y proveedores puedan implementar y mantener controles
automatizados que funcionen juntos. De esta forma, se realizan
evaluaciones objetivas y se mantiene informado a todo el equipo sobre
la salud del cédigo y del proyecto. (Negocios y Empresas, 2023)

= |[anzamiento:

La empresa de programacion llega a este punto porque el codigo ha
pasado las pruebas en cada paso. En este momento, es posible
proporcionar software Util segun las necesidades del cliente. También se
entiende que todo el equipo agrega valor utilizando métodos XP pero
también trabaja en equipo para lograr los mejores resultados para el
proyecto. (Negocios y Empresas, 2023)

Cbémo aplicar la metodologia XP

Aplicar el método XP a su organizacion crea un entorno donde las perspectivas
y las ideas cambian. Una de las ventajas de implementar este tipo de
metodologia agil es la falta de jerarquia, por lo que todo el equipo puede
manejar la misma informacion y agregar valor al proyecto. (Negocios y
Empresas, 2023)

La implementacion de la metodologia XP demanda herramientas que impulsen
la eficiencia a través de una planificacion efectiva. Para alcanzar este objetivo,
es posible optar por herramientas digitales que resulten aplicables.:

=  Planificar asambleas diarias.
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» Realizar listas de tareas pendientes.
»= Ayudar de forma remota.
= Verificar el progreso.
2.2.1.7. Arquitectura Modelo, Vistay Controlador (MVC)
A finales de los afios 70, Trygve Reenskaug definio el Modelo Vista Controlador
(MVC) en los laboratorios de investigacion de Xerox. Fue introducido como
parte de la version Smalltalk-80 del lenguaje de programaciéon Smalltalk. El
objetivo era reducir el esfuerzo de programacion al implementar sistemas
multiples y sincronizar los datos. En este enfoque, se distinguen claramente el
modelamiento, ventanas y controles. Esto posibilita realizar modificaciones en
el Modelo y que estas se reflejen de manera automatica en todas las ventanas
relacionadas a él. (Leon, et al., 2016, p. 564)
e Modelos
Un modelo consta de un grupo de clases que simbolizan los datos reales
gue el sistema necesita procesar. Por ejemplo, los sistemas de gestion de
informacion meteoroldgica representan predicciones sobre la temperatura,
la humedad, las condiciones climéticas, entre otros, sin especificar cobmo se
requieren esos datos. Estos datos no estan vinculados a otras unidades de
aplicacién, es decir, no se definen por métodos para mostrarlos o
modificarlos en el modelo. (Acta Nova, 2004, pags. 494 - 495)
e Vistas
Una vista es una agrupacion de modos a ser utilizadas para que el usuario

pueda visualizar los datos contenida en un modelo. Donde la respectiva vista
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se encuentra relacionada a un moédulo y se pueden asociar muchas vistas a
un modelado.

La vista es responsable de extraer la informacion que se mostrara del
modelo y actualizar la informacién cuando el modelo de dominio cada vez
cambia a través de las interacciones creadas por la plantilla del sistema.
(Acta Nova, 2004, pag. 495)

e Controladores

Un controlador es un dispositivo que gestiona el trafico de control de un
sistema por medio de mensajes externos, donde segun estos mensajes, el
administrador debe cambiar la plantilla y abrir o cerrar la vista. Los
administradores tienen acceso a modelos y vistas que no son conscientes

de la presencia del administrador. (Acta Nova, 2004, p. 495)

Figura 2
Arquitectura (MVC)

Diagrama MVC //
_———

V4 )

—/

Nota: https://codingornot.com/mvc-modelo-vista-controlador-que-es-y-para-gue-sirve

2.2.2 Gestion de tramite documentario
La gestion de tramite documentario “constituye el proceso practicado por

intermedio de la automatizacion de los documentos en las unidades administrativas
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de la entidad y que permute el intercambio de documentos legales y/o comerciales
gracias al aprovechamiento oportuno y efectivo de la tecnologia con que cuenta la
institucion” (Universitat Oberta de Catalunya, 2012).

Generalmente, este proceso es llevada a cabo en agencias gubernamentales
y, en menor medida, en el sector privado. Hay varios tipos de ellos, para funcionar
en una sociedad organizada el ciudadano debe realizar trdmites constantemente,
€S por eso que se crearon muchos organismos publicos. para este proposito. (Real
Academia Espariola, 2018)

Procesamiento de documentos es una aplicacién que permite a las empresas
administrar la ubicacion fisica y el estado (actual e histérico) de los documentos
entrantes, salientes y creados. En base a esta informacion se muestran estadisticas
y se pueden analizar escenarios monotonos o no aditivos, asi como procesos
tediosos para fortalecer el flujo documentario en la empresa. (Real Academia
Espafiola, 2018)
2.2.2.1. Objetivos del tramite documentario

El objetivo principal de un sistema de administracién de documentos es
brindar la capacidad de gestionar el espacio fisico y virtual de los documentos
que circulan y se reciben dentro de una organizacion y facilitar el seguimiento.
El objetivo de este sistema es mejorar la calidad del servicio y la atencion al
cliente en esta situacion. para nuestros estudiantes. (Universidad de San Martin
de Porres, 2010)

= Beneficios de la gestion del procesamiento de documentos

Nadie desea asumir responsabilidades diarias. Delegar la gestion del

tramite documentario a tus empleados puede ser la solucion para ahorrar
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tiempo en el almacenamiento y distribucion de documentos. Esto
proporcionara tiempo adicional tanto para ti como para tus empleados,
permitiéndoles concentrarse en otras tareas cruciales dentro de la
empresa, como la creacion. de un nuevo producto. (Exact, 2021)

= Calma

La seguridad es una de las principales preocupaciones de todas las
empresas. Si le preocupa la seguridad de sus documentos comerciales,
afecta tu paz laboral. La implementacién de esta gestion proporcionara
serenidad y calma, eliminando la necesidad de preocuparte por la
posibilidad de perder documentos, ya que el sistema incorpora controles
de seguridad. (Exact, 2021)

= Oportunidad para crecer

Tu empresa y tu articulo estan experimentando un crecimiento
significativo. Sin embargo, ¢ deberias expandirte nuevamente? a gestion
documental te libera de la carga de tareas pendientes. En resumen,
podras lograr un rendimiento mas eficiente, lo que te proporcionara
oportunidades para avanzar tanto en tu carrera profesional como en tu
desarrollo persona. (Exact, 2021)
2.2.2.2. Importancia del tramite documentario
Segun Quiroga (2016) define, “En las Organizaciones, el Archivo suele
ser la ultima prioridad, sin embargo, muchas veces no se reconocen la
importancia y los beneficios econdmicos que se pueden obtener al implementar

un Sistema de gestion documentaria”.
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Uno de los elementos esenciales en la administracion de documentos
implica establecer un control y organizacién adecuados, ademas de mantener
todos los documentos de forma centralizada. Una vez que se completan estos
procesos, las empresas pueden beneficiarse de un almacenamiento sencillo,
una recuperacion rapida y una recuperacion de informacion eficiente. (Quiroga,
2016)

‘La principal actividad de una empresa o institucion es la gestion
documental, implementando el ciclo de vida del documento, cuya finalidad es la
conversidn de archivos fisicos a formato digital” (Quiroga, 2016).

2.2.2.3. Fundamentos del tramite documentario

El éxito de la gestibn documental reside en su estructura. Para lograr
este éxito, es importante confiar en principios clave que guian las decisiones y
la implementacion de la estrategia de almacenamiento y organizacion
adecuados de los documentos. Explore los fundamentos esenciales de la
gestion de archivos. (ESSS, 2023)

1. Reduccién de documentos fisicos

La mayoria de las empresas emplean sistemas de archivo que se
centran en mantener documentos en formato fisico. Los principales
desafios asociados con este enfoque incluyen la degradacién de los
datos, la necesidad de espacio fisico para el almacenamiento y el riesgo
de pérdida de informacion.

Estan digitalizados en la gestion documental. Esto elimina la
necesidad de espacio fisico para archivarlos, el proceso de busqueda es

mas sencillo, ya que la funcién de busqueda sélo es necesaria para
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encontrar un documento especifico, los documentos estan protegidos
contra un posible borrado accidental, e incluso si esto sucede, es posible
restaurarlos. documento. archivo. (ESSS, 2023)

2. Organizacién

La organizacion desempefia un papel crucial en todo proceso de
gestion, y esto se aplica también a la gestion de documentos. Antes de
proceder con el almacenamiento de informacion, es imperativo que las
empresas definan como se categorizaran e identificaran los datos. En
cualquier entorno organizacional, es esencial llevar a cabo los
procedimientos para nombrar archivos y carpetas, ademas de determinar
en qué herramientas o servidores se almacenaran.

La organizacion documental se define como un proceso que
permite una mejor organizacion en todas las fases posteriores, como la
basqueda y el uso de los documentos. Se genera un modelo que es
adoptado por todos los que lo utilizan y termina siendo replicado en
diferentes contextos (ESSS, 2023).

3. Planificacion

El inicio de cualquier proceso implica la fase de planificacion.
Durante este periodo, la empresa establece la l6gica que guia la gestion
de sus documentos. Para lograrlo, es esencial especificar qué
herramientas se emplearan en el proceso, cOmo se garantizara la
confidencialidad de la informacion, quién asume la responsabilidad en

cada etapa, y a quién se notificaran los cambios, entre otros aspectos.
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Creando un plan al inicio del proceso, la empresa puede involucrar
a diferentes grupos de profesionales de la empresa para que puedan
participar y conocer cual es el nuevo modelo de administracion de la
informacion. (ESSS, 2023)

4. Localizacion

La bdsqueda de un documento puede consumir varias horas o
incluso dias para un usuario, generando retrasos en el trabajo y costos
adicionales para la empresa. Por consiguiente, es crucial establecer
estratégicamente la ubicacion de los datos.

El medio de almacenamiento debe ser facil de usar y facilitar la
localizacion rapida de datos. Por tanto, elegir un entorno de
almacenamiento es una decision estratégica. (ESSS, 2023)

5. Informacion

La gestion documental parte de la premisa de que todos los
participantes en un proyecto deben tener la capacidad de acceder a la
informacion. Esto implica que ningun profesional debe interrumpir o
detener el trabajo debido a la incapacidad de acceder a los datos.

Por tanto, la accesibilidad es un pilar clave. Los profesionales que
trabajan en diferentes campos deben tener acceso a la misma
informacion si la necesitan para realizar su trabajo. (ESSS, 2023)

2.2.2.4. Etapas del tramite documentario
Segun Vera (2013) sefala:
“Para que un documento complete su ciclo de vida debe pasar por las

etapas de produccion, recepcion, distribucion, procesamiento, gestion,
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selecciéon, almacenamiento y entrega”. Los pasos individuales se explican
brevemente a continuacion:
- Creacidon de documentos: el objetivo consiste en estructurar los documentos
segun las actividades de la organizacion. Durante este proceso, se deben
contemplar todos los aspectos vinculados al origen, creacion y disefio de
formularios y documentos a medida que aumenta la carga laboral de cada
departamento e institucion.
- Aceptacion de documentos: una empresa o agencia debe realizar una serie
de controles e inspecciones para aceptar documentos presentados por
personas fisicas o juridicas. En este punto, debe asegurarse de que los
documentos estén completos, como se anuncia, y que la entidad enviara y
registrara los documentos para iniciar el proceso.
- Entrega de documentos: El objetivo de estos procedimientos es asegurar
gue el documento sea entregado al destinatario. Estos pasos reflejan el traslado
de documentos dentro y fuera de la empresa.

- Tramitaciéon de documentos: Hace referencia a los pasos desde la
preparacion o recepcion de documentos hasta la ejecucion de tareas
administrativas. En la actualidad, cada empresa genera un conjunto de registros
administrativos para crear un conjunto de documentos que se registran en
tablas de seguimiento.
- Gestion de documentos: Esto incluye clasificar, organizar y asignar
documentos.
- Archivado: Incluye acciones preventivas que aseguran la integridad fisica y

funcional de los registros una vez terminado el proceso de control.
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2.2.2.5. Dimensiones de la gestion de tramite documentario

e Tiempo de atencidn: esto equivale a una mayor productividad y, a su
vez, una mayor rentabilidad para la organizacion y el logro de su objetivo.
(Sercopi, 2020)

e “Las consecuencias de no encontrar esta informacién, no encontrarla en
el momento adecuado o no tenerla en el formato adecuado se traducira
en costes importantes para la organizacion” (Df - Server, 2020).

e Costo de materiales Reducir los costes y optimizar los recursos
financieros que necesita la empresa para dirigirlos a las tareas que
realmente se necesitan.

e Satisfaccion: este es un indice que refleja la satisfaccion del consumidor

con los productos y servicios proporcionados por una empresa.

2.3. Marco conceptual
Gestion documental
“Actividades técnicas y administrativas destinadas a permitir a una institucion
planificar, gestionar y organizar los documentos que crea y recibe, desde su
origen hasta su destino final, para que puedan ser utilizados y preservados”
(Empresa de Servicios Publicos de Acasias E.S.P, 2023).
Servidor web
‘Esta es una aplicacién que utiliza un protocolo (generalmente HTTP) para
proporcionar a los programas los datos solicitados a través de una conexion

(red)” (Huguet et al., 2017).
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Gestion administrativa

“Las empresas cuentan con un conjunto de medidas para la realizacion de sus
actividades, alineadas con cada etapa del proceso de gestién, como planificar,
organizar, dirigir, ejecutar y controlar” (Directiva N° 005-82-INAP/DNR).
Sistema

Chiavenato (2023) define que: “es un conjunto de elementos vinculados
dindmicamente que desarrollan actividades para lograr una meta u objetivo
especifico”.

Lenguaje de programacion

es una forma disefiada para explicar la secuencia de operaciones que una
computadora debe llevar a cabo. Por lo tanto, los lenguajes de programacion
ofrecen una manera practica para que los humanos den indicaciones a las
computadoras. (CCM, 2017)

Programacion Extrema XP

Consiste en la retroinformacion continua del equipo con el cliente, por medio de
una interaccion constante y flexible entre usuarios del proyecto, la simplicidad
de la solucién implementada y la seguridad en la adaptacion a los cambios.
Base de datos

‘Agrupacion de informacion interrelacionadas que se almacena
sistematicamente para su uso posterior” (Gémez, 2019).

Firma digital

Tipo de firma electrénica que maneja el cifrado asimétrico basado en un

conjunto unico de claves. Estas claves, llamadas claves publica y privada, estan
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vinculadas matematicamente de tal manera que cualquiera que tenga la clave
publica no puede deducir la clave privada. (Diario el Peruano, 2018)
Programacion

“La programacion informatica es la codificaciéon o disefio de una serie ordenada
de pasos que debe realizar una computadora” (Rivas, 2023)

Internet

Conforme con Snell (2022) define que es “Se trata de una infraestructura de red
gue enlaza un vasto niumero de ordenadores por todo el mundo, creando una
red unificada en la cual dos ordenadores pueden comunicarse siempre y
cuando ambos estén conectados a Internet”.

Interesado

Persona o entidad (publica o privada) que envia el documento (es el remitente).
Dependencia

Una dependencia es una conexion entre una 0 mas personas, entidades o
bienes, donde una o mas de ellas necesita la atencion, circunstancias o
requisitos de la otra para subsistir, llevar a cabo acciones o cumplir con la
funcién para la cual fue establecida (El Tintero, 2023).

Documento

“‘Datos generados, obtenidos o conservados por una entidad o persona como
evidencia o material en sus operaciones o0 en el cumplimiento de
responsabilidades legales” (Barreto y Villavicencio, 2017, p. 24).

Tramite

Este es el articulo que el remitente presenta en forma fisica (impreso) o en forma

de lista de materiales virtual (digitalizada). Este objeto puede contener
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propiedades como el nombre del remitente, el nombre del destinatario
(confianza), la direccién del remitente, la fecha en que se envid la transaccion,
el motivo de la transaccion o el contenido. (Bastidas, 2016, p. 36)

Entidad

“‘Una entidad juridica publica cuyas operaciones estan reglamentadas por la
competencia administrativa y sectorial, y, por ende, se rige por normativas
juridicas publicas” (Calero Lopez, 2019, pag. 30)

Expediente

“Un conjunto exhaustivo de documentos vinculados a un individuo o empresa,
especialmente utilizado para acciones administrativas preceptivas y
procedimientos judiciales de competencia libre” (Real Academia Espafiola,
2018).

Remitente

‘Informacién creada, adquirida o retenida por una organizacion o individuo
como evidencia o material en sus actividades o en cumplimiento de
obligaciones legales” (Calero Lopez, 2019, pag. 31).

Receptor

“sujeto natural, juridica o alguna organizacién o empresa que pertenece a un
lugar determinado que recibe fisica y organizativamente un fichero enviado por
un remitente” (Calero Lopez, 2019, pag. 32).

Derivacion

Transferencia de documentos de una instalacion a otra para su procesamiento.
Distribucion de documentos: proceso de envio de documentos originales y

copias y archivos adjuntos a los destinatarios.
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3.1

3.1.1

3.1.2

CAPITULO Il

METODOLOGIA
Hipotesis
Hipotesis general
La Implementacion del sistema web con firma digital mejorara significativamente
la gestion de tramite documentario en la Direccidn Regional de Salud Apurimac,
2022.
Hipotesis especificas
La implementacion del sistema web con firma digital reducira el tiempo de
atencion significativamente en la gestiéon del trdmite documentario en la
Direccion Regional de Salud Apurimac, 2022.
La implementacion del sistema web con firma digital reducira los costos de
materiales significativamente en la gestion del trdmite documentario en la
Direccion Regional de Salud Apurimac, 2022.
La implementacion del sistema web con firma digital incrementara
significativamente en el nivel de satisfaccion de la gestion del tramite

documentario en la Direccion Regional de Salud Apurimac, 2022.
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3.2 Metodo

El método fue hipotético-deductivo, tal como describe Tamayo (2022). Desde
esta perspectiva, es un conjunto de reglas y procedimientos que permiten sacar
conclusiones definitivas a partir de enunciados hipotéticos llamados premisas. Si una
hipodtesis tiene un resultado y éste se confirma, necesariamente se establece como
resultado valido.

3.3 Tipo deinvestigacion

En la presente tesis se adoptd un enfoque de investigacion aplicada tecnolégica
y se aplicaron teorias relacionadas con los fenbmenos estudiados para ampliar el
conocimiento sobre firmas electronicas y sistemas web de gestion documental. El
objetivo es sacar conclusiones consistentes y desarrollar estrategias para fortalecer
las operaciones llevadas en la Direccion Regional de Salud Apurimac (DIRESA).

De acuerdo con Vargas (2023), todo estudio de tipo aplicado se distingue por
su enfoque en aplicar o utilizar los conocimientos adquiridos, a diferencia de otros que
se centran en la aplicacion practica y la sistematizacién basada en la investigacion. En
ocasiones, se pueden combinar ambos enfoques, dando lugar a un estudio mixto. Sin
embargo, es crucial analizar esta situacion detenidamente para evitar errores, ya que
el simple hecho de utilizar entrevistas en toda la investigacibn no implica
necesariamente que sea de caracter cuantitativo.

3.4 Nivel de investigacion

En este estudio se utilizo el nivel explicativo y al establecer relaciones causales

entre las variables estudiadas fue posible identificar las razones que subyacen a los

hechos. En este enfoque, la investigacion explicativa se ocupa de probar hipétesis y

37



considera la definicion tanto de causa como de efecto. Los resultados y conclusiones

obtenidos representan un nivel de comprensiéon mas profundo (Fidias, 2020, pag. 26).

3.5 Disefio de investigacion

El disefio corresponde a un estudio cuasi experimental.

Segun Hernandez,

Fernandez y Baptista (2014),

los estudios cuasi

experimentales “son aquellos donde al menos una variable independiente se manipula

intencionalmente pero ya tiene grupos, es decir. no se distribuye aleatoriamente”.

3.6  Operacionalizacién de variables

Tabla 1

Operacionalizacién de variables

Operacionalizacion de Variables

IMPLEMENTACION DE UN SISTEMA DE INFORMACION WEB CON FIRMA DIGITAL PARA
LA GESTION DE TRAMITE DOCUMENTARIO EN LA DIRECION REGIONAL DE SALUD
APURIMAC, 2022.

VARIABLES

CONCEPTO DE VARIABLE

DIMENSIONES

INDICADORES

Variable
independiente

SISTEMA WEB CON
FIRMA DIGITAL

El sistema web o también
denominado aplicaciones web
se define como aplicaciones
de software gque se puede usar
en un servicio web por medio
de internet o de una intranet
desde un navegador.
Actualmente, el sistema web
es muy utilizado por la razén
de que es muy rapida y
practica en el navegador web.
(Crea System, 2022)

Usabilidad

Facilidad de uso

Interfaz de usuario

Funcionalidad

Variable
dependiente

‘La gestion de tramite
documentario es una practica
que se realiza para la
automatizacion de la
documentacion de
procedimientos
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Tiempo

Costos

Tiempo atencion

Costo materiales




GESTION DE administrativos con

TRAMITE transacciones  legales y
DOCUMENTARIO comerciales en donde se
aprovecha de manera Satisfaccion Nivel de
eficiente los recursos Satisfaccion
tecnolégicos e infraestructura
de las organizaciones”

(Universitat Oberta de
Catalunya, 2012).

Nota: Elaboracion propia

3.7 Poblacién, muestray muestreo
3.7.1 Poblacion

La poblacion o sujetos para esta investigacion estd compuesta por un total de
212 empleados involucrados en la gestion documental en la Direccién Regional de
Salud Apurimac DIRESA.

“Una poblacion en el contexto de la investigacion se refiere a un conjunto finito
o infinito de elementos que comparten caracteristicas comunes y a los cuales se
pueden generalizar las conclusiones alcanzadas durante la investigacion” (Fidias,
2020).
3.7.2 Muestra

El tamafio de la muestra se logré6 mediante métodos no probabilisticos, Segun Toro y
Parra (2019), El método no probabilistico se caracteriza por ser un procedimiento en el
que no se tiene informacién sobre la probabilidad de que los elementos de la poblacion
seleccionada formen parte de la muestra.

En el presente estudio, se empled el muestreo por conveniencia, dado que
solamente se contaba con la disponibilidad de 53 personas de la poblacion total para
el contacto y la exposicion. Este numero representa el 25% de la poblacion total, donde

se especifica la cantidad de personas por oficina o superficie.
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3.7.3 Muestreo

La técnica de muestreo fue por conveniencia, en la que se selecciona una
muestra de la poblacién simplemente porque el investigador puede acceder a ella de
manera sencilla, directa y porque sus caracteristicas de las unidades de analisis eran
especificas y pequefia la poblacién (Ortega, 2023)
Tabla 2

Muestra de investigacion

Oficina o Area Total

ol

Direccion General

Oficina Ejecutiva de Gestion y Desarrollo de Recursos Humanos
Direccién Ejecutiva Promocion de la Salud

Direccién Ejecutiva de Salud Ambiental

Direccion de Laboratorio de Control Ambiental

Direccion de Salud Ocupacional

Mesa de Partes

Direccion de Estadistica e Informatica

Direccién de Vigilancia Epidemioldgica

o1 o U1 W N o N b~ o

Direccion Ejecutiva Salud de las Personas

Total

(3]
w

Nota: Elaboracion propia

3.8 Técnica e instrumentos
3.8.1 Técnicas
Segun Carrasco (2017), son un grupo de normas y directrices la cual guian el

trabajo de los investigadores en diferentes areas de la investigacion cientifica.

40



De otra, parte Tamayo (2022), sostiene que la técnica de la encuesta "responde
a problemas de forma descriptiva, para medir las variables basadas en las
dimensiones e indicadores correspondientes y asegurar la exactitud de la informacion
obtenida”.

El método utilizado en el estudio fue la encuesta, disefiada de manera ldgica,
eficiente y comprensible con el objetivo de recopilar informacién sobre la realidad del
fendbmeno investigado y extraer conclusiones certeras.

3.8.2 Instrumentos de investigacion

En el estudio, se utilizé un cuestionario como instrumento para recolectar datos
sobre el tema de investigacion. Se recopilaron métricas relacionadas, como la cantidad
mensual de papeleria adquirida y el tiempo necesario para localizar documentos
internos con precision. Se consideraron costos asociados, como los relacionados con
papel, tintas e impresoras, y otros materiales. Para evaluar el grado satisfactorio de
los colaboradores, elaboramos el respectivo instrumento basado en métodos de
encuesta que incluian indicadores de medicion.

Cuestionario

El cuestionario serd auto administrado por un empleado que forma parte del
departamento responsable del progreso del tratamiento de documentos en la DIRESA.
Fue creado considerando las dimensiones e indicadores de cada variable y contiene
items que representan escalas de medicion con multiples opciones Likert. Este
instrumento esta compuesto por 10 preguntas en donde se considera su dimension y

los 3 indicadores que conforman la variable dependiente.
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3.9 Consideraciones éticas

El estudio cumple con todas las exigencias de los aspectos éticos personales y
profesionales, sobre todo la propiedad intelectual, teorias y los conocimientos diversos
de los autores, respetando el derecho de autor.
Asi mismo, se considero la confidencialidad de la informacion, obteniendo las
autorizaciones necesarias de parte de los ejecutivos de la DIRESA, para la
presentacion o publicacion en los medios digitales apropiados, dado que se trata de
informacion relacionada con las actividades y la gestion de los tramites documentarios
gue originan en las respectivas areas objeto de investigacion. Finalmente se entregd
el consentimiento informado para garantizar el anonimato y la confidencialidad,
garantizando que los datos obtenidos solo seran tratados en el marco de este estudio.
3.10 Procesamiento estadistico

Para el procesamiento de la informacion lograda se aplicé la estadistica
descriptiva a partir de la cual se estructur6 las bases de datos de cada variable para
luego generar las tablas de frecuencias y porcentuales, al igual de las figuras
pertinentes, y realizar el andlisis, interpretacion y las discusiones de los resultados;

aplicando para ello el software Excel y SPSS.
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CAPITULO IV
RESULTADOS Y DISCUSION

4.1 Resultados descriptivos

Los siguientes resultados estan basados en los instrumentos utilizados por los
colaboradores de la Direccion Regional de Salud de Apurimac para cada variable
estudiada. En la primera parte se examinan los resultados obtenidos para la variable
independiente y en la segunda parte se explican los resultados de la variable
dependiente y las respectivas validaciones de la hipétesis de investigacion.

4.1.1 Variable: Sistema web con firma digital

Tabla 3

¢ Facilito su trabajo el sistema web?

Faorcentaje Forcentaje
Frecuencia  Porcentaje valido acumulado
Valido REGULAR 4 7.5 7.5 7.5
BUENO 24 453 453 52,8
MUY_BUEND 25 47,2 472 100,0
Total 53 100,0 100,0

Nota: Elaboracion propia
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Figura 3

¢ Facilito su trabajo el sistema web?

50

40

30

Porcentaje

20

10

REGULAR MUY _BUENO

Nota: Tabla 3
Andlisis e interpretacion:

Partiendo de la tabla y figura 3, se distingue que, del total de sujetos
participantes en el estudio, el 47.17% supieron sostener muy bueno, el 45.28%
supieron sostener bueno y el 7.55% afirmaron regular el nivel de percepcién de
pertinencia, significancia e importancia del sistema web con firma digital en la

zona de influencia.
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Tabla 4

¢, Fue facil utilizar el sistema?

Porcentaje Forcentaje
Frecuencia  Porcentaje valido acumulado
Valido REGULAR 10 18,9 18,9 18,9
BUEMO 22 41,5 415 f0,4
MUY_BUENO 21 39,6 39,6 100,0
Total A3 100,0 100,0

Nota: Elaboracion propia

Figura 4

¢, Fue facil utilizar el sistema?

Porcentaje

REGULAR MUY _BUEND

Nota: Tabla 4
Analisis e interpretacion:

En la tabla y figura 4, se puede visualizar que, del total de sujetos
participantes en el estudio, el 39.62% supieron sostener muy bueno, el 41.51%

supieron sostener bueno y el 18.87% afirmaron regular el nivel de percepcion
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de pertinencia, significancia e importancia del sistema web con firma digital en
la entidad administrativa de salud de Apurimac
Tabla 5

¢La interfaz del sistema web resulto agradable?

Porcentaje Forcentaje
Frecuencia  Porcentaje valido acumulado
Valido REGULAR 18 340 340 340
BUEND 20 7T 7T 7.7
MUY_BUEND 15 28,3 28,3 100,0
Total 53 100,0 100,0

Nota: Elaboracion propia

Figura 5

¢La interfaz del sistema web resulto agradable?

Porcentaje

REGULAR ML _BUEMO

Nota: Tabla 5
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Andlisis e interpretacion:

Respecto a la tabla y figura anterior, muestra que, de los trabajadores
participantes, el 28.30% supieron sostener muy bueno, el 37.74% supieron
sostener bueno y el 33.96% afirmaron regular el nivel de percepcion de
pertinencia, significancia e importancia del sistema web con firma digital en la

entidad administrativa de salud de Apurimac.

Tabla 6
¢, Considera que el sistema web es util para la DIRESA?
Forcentaje Forcentaje
Frecuencia  Porcentaje valido acumulado
Valido REGULAR ] 17,0 17,0 17,0
BLEMO 24 453 453 62,3
MUY _BUEND 20 T T 100,0
Total 53 100,0 100,0

Nota: Elaboracion propia
Figura 6

¢, Considera que el sistema web es util para la DIRESA?

Porcentaje

REGULAR MUY _BUENO

Nota: Tabla 6
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Andlisis e interpretacion:

Observando la tabla 6 y su respectiva figura, se aprecia del total de
colaboradores del estudio, el 37.74% supieron sostener muy bueno, el 45.28%
supieron sostener bueno y el 16.98% afirmaron regular el nivel de percepcion
de pertinencia, significancia e importancia del sistema web con firma digital en
la entidad administrativa de salud de Apurimac.

Tabla 7

¢, Considera que el sistema web funciona correctamente?

Forcentaje Forcentaje
Frecuencia  Forcentaje valido acumulado
Walido REGLULAR 11 208 208 208
BLEMNO 20 377 3ar 7 585
MUY _BILIEMD 22 415 415 100,0
Total 53 1000 100,0

Nota: Elaboracion propia

Figura 6

¢, Considera que el sistema web funciona correctamente?

Porcentaje

REGULAR MUY _BUEND

Nota: Tabla 7
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Analisis e interpretacion:

Considerando a la tabla y figura que antecede, los sujetos participantes
en el estudio, el 41.51% supieron sostener muy bueno, el 37.74% supieron
sostener bueno y el 20.75% afirmaron regular el nivel de percepcion de
pertinencia, significancia e importancia del fenémeno estudiado en la entidad
administrativa de salud de Apurimac.

Tabla 8

¢ El tiempo de arranque o inicio del sistema web es?

Forcentaje Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje valido acumulado
Yalido REGULAR 7 13,2 13,2 13,2
BLEMO 24 45 3 453 58,5
MUY _BLUEMND 22 41,5 41,5 100,0
Total 53 100,0 100,0

Nota: Elaboracion propia.

Figura 7

¢ El tiempo de arranque o inicio del sistema web es?

Porcentaje

REGLLAR MUY _BUEND

Nota: Tabla 8
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Analisis e interpretacion:

Al visualizar la tabla y figura 8, se considera que los participantes del
estudio, el 41.51% supieron sostener muy bueno, el 45.28% supieron sostener
bueno y el 13.21% afirmaron regular el nivel de percepcion de pertinencia,
significancia e importancia del sistema web con firma digital en la entidad
administrativa de salud de Apurimac.

Tabla 9
¢ El Sistema web en general brinda las funciones necesarias para cubrir los

requerimientos de trabajo?

Forcentaje Forcentaje
Frecuencia  Porcentaje valido acumulado
Valido REGULAR g 17.0 17.0 17,0
BUEMO 20 3arT 3T 547
MUY _BLIEND 24 453 453 100,0
Total 53 100,0 100,0

Nota: Elaboracion propia.
Figura 8
¢ El Sistema web en general brinda las funciones necesarias para cubrir los

requerimientos de trabajo?

Porcentaje

REGLULAR BUEMO MUY _BUEND

Nota: Tabla 9
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Analisis e interpretacion:

La tabla y figura precedente, se aprecia al total de trabajadores
participantes en el estudio, donde el 37.74% supieron sostener muy bueno, el
45.28% supieron sostener bueno y el 16.98% afirmaron regular el nivel de
percepcion de pertinencia, significancia e importancia del sistema web con firma
digital en la entidad administrativa de salud de Apurimac.

Tabla 10

¢ El sistema web contiene herramientas y guias que faciliten el uso correcto?

Forcentaje Forcentaje
Frecuencia  Porcentaje valido acumulado
Yalido REGULAR 7 13,2 132 132
BLUEMNGC 21 396 396 528
MUY _BUERD 25 472 472 100,0
Total 53 100,0 100,0

Nota: Elaboracion propia.

Figura 9
¢ El sistema web contiene herramientas y guias que faciliten el uso correcto?

Porcentaje

REGULAR

Nota: Tabla 10
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Andlisis e interpretacion:

En mérito a la tabla 10 y la respectiva figura, se visualiza que el talento
humano encuestado en la investigacion, el 47.17% supieron sostener muy
bueno, el 39.62% supieron sostener bueno y el 13.21% afirmaron regular el
nivel de percepcion de pertinencia, significancia e importancia del nuevo
sistema web con firma digital implementado en la entidad administrativa de
salud de Apurimac.

Tabla 11

¢ Los Médulos del sistema web son entendibles y faciles de seleccionar?

Forcentaje Forcentaje
Frecuencia  Porcentaje valido acumulado
Valido REGLILAR 10 18,8 18,9 18,9
BLUEMG 20 arg vy 56,6
MUY _BLIEMO 23 434 434 100,0
Total 53 100,0 100,0

Nota: Elaboracion propia.

Figura 10
¢ Los Médulos del sistema web son entendibles y faciles de seleccionar?

Porcentaje

REGULAR

Nota: Tabla 11
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Analisis e interpretacion:

Latablay figura 11, muestra que, los empleados que participaron en el estudio,
el 43.40% supieron sostener muy bueno, el 37.74% supieron sostener bueno y el
18.87% afirmaron regular el nivel de percepcion de pertinencia, significancia e
importancia del sistema web con firma digital en la entidad administrativa de salud de
Apurimac.

Tabla 12
¢ El Sistema tiene capacidad de brindar resultados correctos en base a los

requerimientos del usuario?

Faorcentaje Forcentaje
Frecuencia  Porcentaje valido acumulado
Valido REGULAR 11 20,8 20,8 208
BUENGC 23 434 434 £42
MUY _BLUEMD 149 358 35,8 100,0
Total 53 100,0 100,0

Nota: Elaboracion propia.

Figura 11
¢ El Sistema tiene capacidad de brindar resultados correctos en base a los

requerimientos del usuario?

Porcentaje

[u]
REGULAR MUY _BUEMO

Nota: Tabla 12
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Analisis e interpretacion:

Respecto a la tabla y figura 12, se desprende que, los empleados
participantes en el estudio, el 35.85% supieron sostener muy bueno, el 43.40%
supieron sostener bueno y el 20.75% afirmaron regular el nivel de percepcion
de pertinencia, significancia e importancia del sistema web con firma digital en
la entidad administrativa de salud de Apurimac.

Tabla 13

Nivel del sistema web con firma digital

Porcentaje = Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido  Bueno 17 32,1 32,1 32,1
Muy bueno 36 67,9 67,9 100,0
Total 53 100,0 100,0

Nota: Elaboracion propia.

Figura 12

Porcentaje del nivel total del sistema web con firma digital

Porcentaje

Bueno Muy bueno

Nota: Tabla 13
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Andlisis e interpretacion:

Partiendo de la tabla 13y figura anterior, se puede distinguir que del total
de sujetos participantes en el estudio, el 67.9% supieron sostener muy bueno
y el 32.1% afirmaron bueno el nivel de percepcion de pertinencia, significancia
e importancia del sistema web con firma digital en la entidad administrativa de

salud de Apurimac.

4.1.2 Variable: Gestion de tramite documentario
Tabla 14

Promedio de tiempo de un documento para la atencion de su tramite

Definicion Sin sistema Con sistema Diferencia
Promedio de

tiempo en 00:18:22 00:07:16 00:11.05

(minutos)

Nota: Elaboracion propia

Figura 13

Promedio de tiempo de un documento para la atencion de su tramite

PROMEDIO DE TIEMPO EN (MINUTOS)

00:

00:20:10

00:17:17 00:11:05

00:14:24

T 0:07:16
00:08:38
00:05:46
00:02:53

00:00:00
SIN SISTEMA ‘ CON SISTEMA ‘ TIEMPO

REDUCIDO

® Si se implementa un sistema informatico reducira el | [ [
tiempo de un documento para su tramite en la 00:18:22 0:07:16 00:11:05
Direccion Regional de Salud Apurimac, 2022

H SIN SISTEMA CON SISTEMA  ETIEMPO REDUCIDO

Nota: Tabla 14
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Andlisis e interpretacion:

La respectiva tabla y figura 14, se aprecia que el tiempo medio para
procesar un documento sin el sistema es de 18 minutos y 22 segundos, mientras
que, al utilizar el sistema, el tiempo se reduce a 7 minutos y 16 segundos. Esto
sefala que el registro de documentos para su tramite es mas eficiente con el
sistema, evidenciando una disminucion significativa de 11 minutos y 5 segundos,
lo que representa una reduccion del 59.7% en el tiempo total. En consecuencia,
se mejora la eficiencia en el tiempo de procesamiento de documentos para su
tramite.

Tabla 15

Costo de materiales de escritorio sin sistema y con sistema

Definiciéon Sin sistema Con sistema Diferencia
Promedio de costo
de materiales en S/ 142.32 S/62.21 S/80.10
(soles)

Nota: Elaboracién propia

Figura 14

Promedio de costo de materiales de escritorio en soles mensual

PROMEDIO DE COSTO DE MATERIALES DE ESCRITORIO EN (SOLES)

s/
s/ 160.00

S/ 140.00
s/ 120.00

S/ 80.10

s/ 100.00 S/ 62.21
s/ 80.00
s/ 60.00
s/ 40.00
s/ 20.00

s/ 0.00 [ ( [
‘ SIN SISTEMA CON SISTEMA MONTO ‘

REDUCIDO

Sise implem:nta un sistema informatico reducira el |
costo de materiales de escritorio en la Direccién S/ 142.32 s/ 62.21 s/ 80.10
Regional de Salud Apurimac, 2022 | |

m SIN SISTEMA CON SISTEMA  ® MONTO REDUCIDO

Nota: Tabla 15
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Andlisis e Interpretacion:

Observando la anterior tabla y figura, se distingue al costo medio mensual
de materiales de escritorio sin el uso del sistema asciende a S/ 142.32 soles,
mientras que, al utilizar el sistema, este costo se reduce a S/ 62.21 soles. Esto
indica que el gasto en materiales de escritorio disminuye al utilizar el sistema, con
una diferencia de S/ 80.10 soles. Esta reduccion representa una mejora del 56%
en el gasto total de materiales de escritorio en la DIRESA Apurimac.

Tabla 16

Satisfaccion del personal haciendo el Pre y Post test

Pre — Test Post - Test
Definicion Insatisfecho I.DOCO Satisfecho Muy
satisfecho satisfecho
Satisfaccion del g o0, 9.43% 18.87% 81.13%

personal
Nota: Elaboracién propia

Figura 15

Nivel de satisfaccion del personal tanto en el PRE Y POST TEST

[ INSATISFECHO
POCO SATISFECHO
‘ [l sATISFECHO
B MUY SATISFECHO
PRE - TEST POST- TEST

- 9.43%

90.57%

= INSATISFECHO POCO SATISFECHO = SATISFECHO = MUY SATISFECHO

Nota: tabla 16
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Andlisis e interpretacion:

Visualizando la tabla y figura 16, se distingue que, se muestra los
resultados del Pre-Test, que corresponde al periodo previo a la implantacién del
sistema. Observando que el 9.43% de las personas encuestadas expresaron
insatisfaccion, mientras que el 90.57% manifestdé estar poco satisfecho. Es
importante destacar que la encuesta abarcé a la totalidad de la muestra
seleccionada.

En la figura derecho, denominado Post-Test y referente al periodo
posterior a la implantacién del sistema, se aprecia que el 18.87% de las personas
encuestadas manifestaron satisfaccion con la implementacion del sistema, y un
significativo 81.13% indico estar muy satisfecho. Este analisis refleja el alto grado
de satisfaccion de los colaboradores encuestados con la implementacion del
nuevo y efectivo sistema web de firma digital.

Tabla 17

Nivel de la gestidn de tramite documentario

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Muy satisfecho 43 81,1 81,1 81,1
Satisfecho 10 18,9 18,9 100,0
Total 53 100,0 100,0

Nota: Elaboracién propia
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Figura 16

Porcentaje del nivel total de la gestion de tramite documentario

Porcentaje

Satisfecho Muy satisfecho

Nota: Tabla 17
Analisis e interpretacion:

Al visualizar la tabla 17 reflejada en la figura anterior, contiene datos de
las unidades de analisis, donde el 81.1% supieron indicar muy satisfecho y tan
solo el 18.9% asent0 satisfecho con la mejora continua del proceso operacional
de la gestion del trdmite documentario en la entidad de influencia.

Tabla 18
Nivel de pertinencia del sistema web con firma digital y la gestion de tramite

documentario

Gestion de tramite
documentario

Muy satisfecho  Satisfecho Total
Sistema Web Bueno 15 2 17
con firma digital Muy bueno 28 8 36
Total 43 10 53

Nota: Elaboracion propia
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Figura 17

Nivel de aceptacion del sistema web con firma digital y la gestion de tramite

documentario.

Gestion de tramite
documentario

OMuy satisfacho B Satisfecho

Gestion de tramite documentario

Bueno Mury buenao

Sistema Web con firma digital

Nota: tabla 18
Andlisis e interpretacion:

La tabla y figura 18 presenta informacion de las unidades muéstrales que
participaron en el estudio, donde del total 28 sujetos sostuvieron muy bueno y 15
empleados manifestaron bueno la implantacion del sistema web con firma digital
y se encuentra muy satisfechos con la mejora continua de los procesos del
tratamiento documentario, asi mismo 08 talentos humanos afirmaron muy bueno
y 02 trabajadores asintieron bueno el sistema web basado en la firma digital la
misma que representa estar satisfecho con la mejora de la gestién documental

en cuanto al tiempo de los tramites, el costo del material y necesidades
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satisfechas por parte de los empleados de la direccion regional de salud de

Apurimac.

4.2 Pruebade hipotesis

Es la decisidén de aceptar o rechazar la hipétesis nula (Ho) en comparacion con
la hipotesis alternativa (H1).
4.2.1. Contrastacién de la hipotesis general

e Planteamiento de la hipétesis nula (Ho) y alterna (H1).

Ho: La implementacion del sistema web con firma digital no mejorara
significativamente la gestion de tramite documentario en la Direccion
Regional de Salud Apurimac, 2022.

H1: La implementacion del sistema web con firma digital si mejorara
significativamente la gestion de tramite documentario en la Direccion
Regional de Salud Apurimac, 2022.

e Pruebade normalidad de HG:

De acuerdo al tamafio de la muestra que son en total 53 unidades muéstrales
se aplico el estadistico de Kolmogorov-Smirnov.

e Nivel de significancia.

En el estudio, se determind un nivel de significancia (a) del 5% y se denota por
a = 0,05. Ademas, el nivel de confianza utilizado es del 95%. Esto significa que
se acepta un riesgo del 5% de cometer un error, al rechazar incorrectamente la
hipotesis nula, y al mismo tiempo se tiene un nivel de confianza del 95% en que

las conclusiones basadas en la muestra son validas para la poblacion.
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Tabla 19

Prueba de normalidad de la HG

Kolmogorov-Smirnov

Estadistico gl Sig.
Sistema web con firma digital ,490 53 ,001
Gestion tramite documentario ,127 53 ,034

Nota: Elaboracion propia

Analisis e interpretacion:

Al observar la tabla 19, se aprecia resultados de la prueba de normalidad

utilizando el estadistico de Kolmogorov-Smirnov, donde:

gl = grado de libertad.

p = significancia

e Criterio de decision:

- Si el valor p es menor que 0,05, se rechaza la hipétesis nula Ho y se
acepta la hipotesis alternativa Ha.

- Sip es mayor o igual a 0,05, acepte la hipétesis nula Ho y rechace la
hipétesis alternativa Ha.

e Decisién y conclusion.

En vista que p < 0,05, se rechaza la hip6tesis nula (Ho) y se acepta la hipotesis
alterna (Ha). Esto significa que los datos no siguen una distribuciéon normal. Por
tanto, se manejo la estadistica no paramétrica.

e Prueba de hipoétesis general con la estadistica no paramétrica de

Wilcoxon:
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Considerando que el nivel de significancia de la prueba de normalidad es inferior

a 0,05.

Tabla 20
Prueba de contrastacion de la HG por Wilcoxon

Resumen de contrastes de hipotesis

Hipdtesis nula Prueba Sig.ab Decision
! La mediana de diferencias Prueba de rangos con signo < 001 Rechace la
entre Sistema web con firma  de Wilcoxon para muestras ' hipotesis nula.

digital y la Gestidn de tramite  relacionadas
documentario es igual a 0.

Nota: Elaboracién propia
e Andlisis e interpretacion:
Toda vez que p=0.001 < 0.05, se llega a rechazar la hip6tesis nula (Ho) y se
acepta la hipotesis alterna (Ha), por tanto, se concluye que, la implementacion
del sistema web con firma digital si mejorara significativamente la gestién de
tramite documentario en la Direccion Regional de Salud Apurimac, 2022.
4.3.1 Contrastacion de las hipoétesis especificas
4.3.1.1 Tiempo de atencién de un documento para tramite
¢ Planteamiento de la hipétesis nula (HO) y alterna (H1).
Ho: La implementacion de un sistema web no reducira el tiempo de tramitacion
de un documento en la Direccion Regional de Salud Apurimac.
H1: La implementacion de un sistema web si reducira el tiempo de tramitacion de
un documento en la Direccion Regional de Salud Apurimac.

e Pruebade normalidad de HEL.

De acuerdo al tamafo de la muestra que son en total 53 unidades muestrales
se aplico el estadistico de Kolmogo6rov-Smirnov.
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¢ Nivel de significancia.

En el estudio, se determind un nivel de significancia (a) del 5% y se denota por
a = 0,05. Ademas, el nivel de confianza utilizado es del 95%. Esto significa que
se acepta un riesgo del 5% de cometer un error, al rechazar incorrectamente la
hipétesis nula, y al mismo tiempo se tiene un nivel de confianza del 95% en que
las conclusiones basadas en la muestra son validas para la poblacion.

Tabla 21

Prueba de normalidad de la HE1

Kolmogorov-Smirnov

Estadistico gl Sig.
PRE TEST ,163 53 ,001
POST TEST ,311 53 ,000

Nota: Elaboracion propia

Analisis e interpretacion:

Al observar la tabla 21, se aprecia resultados de la prueba de normalidad
utilizando el estadistico de Kolmogorov-Smirnov, donde:
gl = grado de libertad.
p = significancia
e Criterio de decision:
- Si el valor p es menor que 0,05, se rechaza la hipétesis nula Ho y se
acepta la hipotesis alternativa Ha.
- Si p es mayor o igual a 0,05, acepte la hip6tesis nula Ho y rechace la

hipétesis alternativa Ha.
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Decision y conclusion.

En vista que p < 0,05, se rechaza la hipotesis nula (Ho) y se acepta la hipotesis
alterna (Ha). Esto significa que los datos no siguen una distribucién normal. Por
tanto, se utilizé la estadistica no paramétrica.

Prueba de hipotesis general con la estadistica no paramétrica de

Wilcoxon:

Considerando que el nivel de significancia de la prueba de normalidad es inferior

a 0,05.

Tabla 22

Prueba de contrastacion de la HE1 por Wilcoxon

Resumen de contrastes de hipotesis

Hip6tesis nula Prueba Sig.ab Decision
: La mediana de las diferencias Prueba de rangos con signo <000 Rechace la
entre PRETEST y POSTEST de Wilcoxon para muestras ’ hipoétesis nula.
esiguala0 relacionadas

Nota: Elaboracién propia

Analisis e interpretacion:

Toda vez que p=0.001 < 0.05, se llega a rechazar la hip6tesis nula (Ho) y se
acepta la hipotesis alterna (Ha), por tanto, se puede concluir que la
implementacion del sistema web reducir significativamente el tiempo requerido

para procesar un documento en la Direccion Regional de Salud de Apurimac.

4.3.1.2 Costo de materiales de escritorio para tramites

Planteamiento de la hipotesis nula(HO) y alterna (H1).
Ho: Si se implementa un sistema web entonces no reducira el costo de materiales

de escritorio en la Direccion Regional de Salud Apurimac.
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H1: Si se implementa un sistema web entonces si reducira el costo de materiales
de escritorio en la Direccién Regional de Salud Apurimac.

e Pruebade normalidad de HE2.

De acuerdo al tamafio de la muestra que son en total 53 unidades muestrales
se aplico el estadistico de Kolmogorov-Smirnov.

¢ Nivel de significancia.

En el estudio, se determind un nivel de significancia (a) del 5% y se denota por
a = 0,05. Ademas, el nivel de confianza utilizado es del 95%. Esto significa que
se acepta un riesgo del 5% de cometer un error, al rechazar incorrectamente la
hipétesis nula, y al mismo tiempo se tiene un nivel de confianza del 95% en que
las conclusiones basadas en la muestra son validas para la poblacion.

Tabla 23

Prueba de normalidad de la HE2

Kolmogorov-Smirnov

Estadistico o] Sig.
PRE TEST ,368 53 ,000
POST TEST 227 53 ,000

Nota: Elaboracion propia

Andlisis e interpretacion:

Al observar la tabla 23, se aprecia resultados de la prueba de normalidad
utilizando el estadistico de Kolmogérov-Smirnov, donde:
gl = grado de libertad.

p = significancia
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e Criterio de decision:
- Siel valor p es menor que 0,05, se rechaza la hip6tesis nula Ho y se
acepta la hipoétesis alternativa Ha.
- Si p es mayor o igual a 0,05, acepte la hipétesis nula Ho y rechace la
hipotesis alternativa Ha.

e Decisién y conclusion.

En vista que p < 0,05, se rechaza la hip6tesis nula (Ho) y se acepta la hipotesis
alterna (Ha). Esto significa que los datos no siguen una distribucion normal. Por
tanto, se utilizo la estadistica no paramétrica.

e Prueba de hipétesis general con la estadistica no paramétrica de

Wilcoxon:

Considerando que el nivel de significancia de la prueba de normalidad es inferior
a 0,05.
Tabla 24

Prueba de contrastacién de la HE2 por Wilcoxon

Resumen de contrastes de hipotesis

Hipétesis nula Prueba Sig.ab Decision
: La mediana de las diferencias Prueba de rangos con signo <000 Rechace la
entre PRETEST y POSTEST de Wilcoxon para muestras ’ hipotesis nula.
esiguala0 relacionadas

Nota: Elaboracion propia

e Andlisis e interpretacién:
Toda vez que p=0.001 < 0.05, se llega a rechazar la hipotesis nula (Ho) y se

acepta la hipotesis alterna (Ha), por tanto, se puede concluir que si se
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implementa un sistema web entonces si reducira el costo de materiales de
escritorio en la Direccién Regional de Salud Apurimac.
4.3.1.3 Nivel de satisfaccion del personal.
e Planteamiento de la hipétesis Nula(HO) y alterna (H1).
Ho: Si se implementa un sistema informatico entonces no se incrementara el nivel
de satisfaccion del personal en la Direcciéon Regional de Salud Apurimac.
H1: Si se implementa un sistema informatico entonces si se incrementara el nivel
de satisfaccion del personal en la Direccién Regional de Salud Apurimac.

e Pruebade Normalidad de HE3.

De acuerdo al tamafio de la muestra que son en total 53 unidades muéstrales
se aplico el estadistico de Kolmogorov-Smirnov.

¢ Nivel de significancia.

En el estudio, se determind un nivel de significancia (a) del 5% y se denota por
a = 0,05. Ademas, el nivel de confianza utilizado es del 95%. Esto significa que se
acepta un riesgo del 5% de cometer un error, al rechazar incorrectamente la hipotesis
nula, y al mismo tiempo se tiene un nivel de confianza del 95% en que las conclusiones
basadas en la muestra son validas para la poblacion.
Tabla 25

Prueba de normalidad de la HE3

Kolmogorov-Smirnov

Estadistico gl Sig.
Pre Test ,531 53 ,000
Post Test ,495 53 ,000

Nota: Elaboracion propia
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Andlisis e interpretacion:
Al observar la tabla 25, se aprecia resultados de la prueba de normalidad
utilizando el estadistico de Kolmogorov-Smirnov, donde:
gl = grado de libertad.
p = significancia
e Criterio de decision:
- Si el valor p es menor que 0,05, se rechaza la hipétesis nula Ho y se
acepta la hipoétesis alternativa Ha.
- Si p es mayor o igual a 0,05, acepte la hipotesis nula Ho y rechace la
hip6tesis alternativa Ha.
e Decisién y conclusion.
En vista que p < 0,05, se rechaza la hipétesis nula (Ho) y se acepta la hipétesis
alterna (Ha). Esto significa que los datos no siguen una distribucién normal. Por
tanto, se utilizo la estadistica no paramétrica.
e Prueba de hipétesis general con la estadistica no paramétrica de

Wilcoxon:
Considerando que el nivel de significancia de la prueba de normalidad es inferior
a 0,05.

Tabla 26

Prueba de contrastacion de la HE3 por Wilcoxon

Resumen de contrastes de hipotesis

Hipétesis nula Prueba Sig.ab Decision
: La mediana de las diferencias Prueba de rangos con signo <000 Rechace la
entre PRETEST y POSTEST de Wilcoxon para muestras ’ hipotesis nula.
esiguala0 relacionadas

Nota: Elaboracién propia
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e Andélisis e interpretacion:

Toda vez que p=0.001 < 0.05, se llega a rechazar la hipotesis nula (Ho) y se

acepta la hipotesis alterna (Ha), por tanto, se puede concluir que si se

implementa un sistema informatico entonces si se incrementara el nivel de
satisfaccion del personal en la Direccién Regional de Salud Apurimac.
4.4. Discusion de resultados

Luego de haber desarrollado la investigacion y logrado los resultados
consistentes, se pudo determinar que por intermedio de la implementacion del sistema
web con firma digital en la DIRESA ha mejorado significativamente la gestion del
procesamiento de los tramites documentarios en las diferentes unidades organizativas
de la entidad administrativa de salud de Apurimac.

Contexto anidado a lo sefialado por Chunga (2022), en su estudio donde
concluye que, el tratamiento de las firmas virtuales mejora significativamente la gestion
del procesamiento de documentos en el Gobierno Regional de La Libertad. Situacion
gue se encuentra en estrecha relacidon con los objetivos alcanzados en el estudio. Asi
mismo Aybar (2021), en su estudio sostiene que, las firmas digitales tienen un impacto
significativo en el fortalecimiento de las operaciones del sistema de procesamiento de
documentos del municipio distrital de Puente Piedra. Sosteniendo que estos hallazgos
son relevantes en relacion a lo presentado en el presente estudio.

Por su parte Nolasco y Capillo (2018), en su investigacion afirmaron que, la
implementacion de un sistema de informacion web con firmas digitales mejora el
control del procesamiento de documento; manifestaciones que se encuentra anidadas
a los resultados obtenidos en el presente estudio. Ademas Zavaleta (2022), en su

estudio sostiene que, la aplicacion del sistema en linea con firmas digitales reduce el
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tiempo promedio de concentracion para procesar la documentacion interna, asi como
la cantidad de material de oficina disponible para la contabilidad mensual, y los costos
son menores estando los colaboradores felices por dichos procesos. Determinando
gue los respectivos resultados se encuentran en estrecha relacion con los hallazgos
obtenidos en la presente investigacion. Al final Pizango (2020), afirma en su estudio
que, es posible mejorar la usabilidad del tiempo de procesamiento de la busqueda de
documentos con una media de 26.771 puntos a 5.686 puntos existiendo una
disminucién de un 79%, contexto presente que se encuentra concatenado al ambiente
presentado en el espacio geogréfico del estudio ejecutado.
4.5. Desarrollo del sistema web con firma digital

4.5.1. Fase de planeacion

e Especificaciéon de requerimientos

Como resultado de las entrevistas se crean historias de usuarios. Las historias
de usuarios deben explicarse de una manera facil de entender para que todas las
partes involucradas (cliente, desarrollador, usuario final) puedan entenderlas y
representar los requisitos del sistema que deben cumplirse.

En el siguiente apartado se muestran todas las historias de usuario.
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Tabla 27

Acceso al sistema

Historia de Usuario

Nimero: 1 Usuario: Administrador — secretaria

Nombre de Historia: Acceso al sistema

Prioridad de Negocio: Alta Riesgo en Desarrollo: Alta

Puntos Estimados: 1 Iteracion Asignada: 1

Programador Responsable: Bach. Wilfredo Carrién Umeres — Bach. Elias Carrion
Umeres

Descripcion: Los usuarios del sistema tendran un usuario y contrasefa con la que
podran ingresar al sistema.

Observaciones: Solo los usuarios que estén permitidos para ingresar al sistema
tendran acceso a las funcionalidades de acuerdo a su rol asignado.

Nota: Elaboracion propia

Tabla 28

Registro de areas

Historia de Usuario

NUmero: 2 Usuario: Administrador

Nombre de Historia: Registro de areas

Prioridad de Negocio: Alta Riesgo en Desarrollo: Alta

Puntos Estimados: 1 Iteracién Asignada: 1

Programador Responsable: Bach. Wilfredo Carrion Umeres — Bach. Elias Carrion
Umeres

Descripcion: Los Administradores seran los Unicos encargados de registrar las
areas u oficinas que tiene la Direccion Regional De Salud Apurimac para que asi
luego estos puedan ser utilizados en las demas funciones del sistema.

Observaciones: El nombre de las areas no podran ser repetidas en el sistema.

Nota: Elaboracion propia
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Tabla 29

Registro de empleados

Historia de Usuario

Numero: 3 Usuario: Administrador

Nombre de Historia: Registro de empleados

Prioridad de Negocio: Alta Riesgo en Desarrollo: Alta

Puntos Estimados: 1 lteracion Asignada; 1

Programador Responsable: Bach. Wilfredo Carrién Umeres — Bach. Elias Carrion
Umeres

Descripcion: Los Administradores son los Unicos en registrar el nombre de los
empleados que laboran en cada area para que posteriormente se les pueda crear
un nuevo usuario para cada uno.

Observaciones: Los empleados no se podran repetir dos veces en el sistema.

Nota: Elaboracion propia

Tabla 30

Registro de usuarios

Historia de Usuario

NUumero: 4 Usuario: Administrador

Nombre de Historia: Registro de usuarios

Prioridad de Negocio: Alta Riesgo en Desarrollo: Alta

Puntos Estimados: 1 lteracion Asignada: 1

Programador Responsable: Bach. Wilfredo Carrion Umeres — Bach. Elias Carrion
Umeres

Descripcion: Los Administradores seran los Unicos quienes podran realizar el
registro de un nuevo usuario para que este pueda tener acceso al sistema de tramite
documentario, asignandoles el tipo de rol, seleccionando el empleado y el area a la
cual pertenece.

Observaciones: Solo el Administrador podra dar acceso a cada usuario.

Nota: Elaboracion propia
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Tabla 31

Registro de tipo de documentos

Historia de Usuario

NUmero: 5 Usuario: Administrador

Nombre de Historia: Registro de Tipo de Documentos

Prioridad de Negocio: Alta Riesgo en Desarrollo: Alta

Puntos Estimados: 1 Iteracion Asignada: 1

Programador Responsable: Bach. Wilfredo Carrién Umeres — Bach. Elias Carrion

Umeres

Descripcion: Los Administradores seran los encargados de realizar esta funcion de
registrar los tipos de documentos que se emiten en la Direccidon Regional de Salud

Apurimac, ya que estos serviran para que puedan registrar un trdmite a posterior.

Observaciones: La presente historia de usuario sera implementado en web.

Nota: Elaboracion propia

Tabla 32

Registro de tradmite

Historia de Usuario

NUmero: 6 Usuario: Administrador — secretaria — usuario externo

Nombre de Historia: Registro de tramite

Prioridad de Negocio: Alta Riesgo en Desarrollo: Alta

Puntos Estimados: 1 Iteracion Asighada: 2

Programador Responsable: Bach. Wilfredo Carribn Umeres — Bach. Elias Carridn
Umeres

Descripcidon: Tanto los administradores como las secretarias y también el usuario
externo podran realizar el registro de los diferentes documentos enviando a las
distintas areas a donde se dirija el documento, asi como el sistema cuenta con estas
opciones también se podran realizar derivaciones, finalizacion en un area
determinada.
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Observaciones: Los diferentes documentos tendran diferentes estados como
pendiente, aceptado, derivado, finalizado y rechazado.

Nota: Elaboracion propia

Tabla 33

Rastrear tramite

Historia de Usuario

Numero: 7 Usuario: Administrador — secretaria — usuario externo

Nombre de Historia: Rastrear tramite

Prioridad de Negocio: Alta Riesgo en Desarrollo: Alta

Puntos Estimados: 1 lteracién Asignada: 1

Programador Responsable: Bach. Wilfredo Carrion Umeres — Bach. Elias Carrion
Umeres

Descripcion: Después de registrar un tramite, este podra ser rastreado por su
numero de documento y DNI del remitente o tramitante para que asi pueda saber en
donde se encuentra su documento y en qué estado.

Observaciones: El rastreo de documentos funciona correctamente si ingresamos el
namero de documento y DNI, en caso contrario no mostrara resultados, esta funcién
lo puede utilizar los usuarios externos como los que tienen credenciales.

Nota: Elaboracion propia

Tabla 34

ver movimientos

Historia de Usuario

Numero: 8 Usuario: Administrador
Nombre de Historia: Ver movimientos

Prioridad de Negocio: Alta Riesgo en Desarrollo: Media
Puntos Estimados: 1 lteracién Asignada: 1

Programador Responsable: Bach. Wilfredo Carrion Umeres — Bach. Elias Carrion
Umeres
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Descripcion: La vista de los movimientos es solo un resumen el cual lo puede
realizar el administrador del sistema, puede observar todos los movimientos de todas
las areas que se realizan, asi como las derivaciones y por qué oficinas paso el
documento o tramite realizado, asi como ver en donde comenzé el proceso del
trdmite y donde finalizo.

Observaciones: La presente historia de usuario sera desarrollado en version web.

Nota: Elaboracion propia

Tabla 35

Registro de comunicados

Historia de Usuario

Numero: 9 Usuario: Administrador

Nombre de Historia: Registro de comunicados

Prioridad de Negocio: Alta Riesgo en Desarrollo: Media

Puntos Estimados: 1 lteracion Asignada: 1

Programador Responsable: Bach. Wilfredo Carrion Umeres — Bach. Elias Carrion
Umeres

Descripcion: El registro de comunicados es un adicional a los requerimientos del
sistema, este solo podra ser registrado por los administradores del sistema para que
puedan ser observados por los usuarios que son del rol de secretaria y puedan ver
gué novedades o0 nuevo comunicado se registré en el sistema.

Observaciones: La presente historia de usuario sera desarrollado en versién web.

Nota: Elaboracion propia

Tabla 36

Reporte de tramites

Historia de Usuario

Numero: 10 Usuario: Administrador

Nombre de Historia: Reporte de tramites

Prioridad de Negocio: Media Riesgo en Desarrollo: Media

Puntos Estimados: 1 Iteracion Asignada: 1
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Programador Responsable: Bach. Wilfredo Carrion Umeres — Bach. Elias Carrion
Umeres

Descripcion: Tanto el administrador como la secretaria pueden generar los reportes
de los trdmites, esta funcion tiene tres tipos de reportes que son reporte por fechas
y area, reporte por fecha y estado y por ultimo el reporte por fecha y tipo de
documento, en el caso del administrador podréa ver en general de toda las areas pero
en el caso del usuario de tipo secretaria automaticamente vera los documentos de
sus &rea solo tendra que escoger la fecha.

Observaciones: La presente historia de usuario sera desarrollado en versién web.

Nota: Elaboracion propia

Tabla 37

Ticket de atencion tramite

Historia de Usuario

Numero: 11 Usuario: Administrador

Nombre de Historia: Generar ticket de atencion de tramite

Prioridad de Negocio: Media Riesgo en Desarrollo: Media

Puntos Estimados: 1 Iteracidon Asignada: 1

Programador Responsable: Bach. Wilfredo Carrion Umeres — Bach. Elias Carrion
Umeres

Descripcion: El usuario o secretaria que haya realizado el registro del tramite, el
sistema le permitir4 imprimir el ticket de atencion una vez finalizado el registro para
poder entregarle al remitente y con este ticket a su vez poder hacer el seguimiento
de su tramite con los datos que presentan el ticket.

Observaciones: La presente historia de usuario seréa desarrollado en version web.

Nota: Elaboracion propia

Tabla 38

Generar hoja de ruta tramite

Historia de Usuario

Numero: 12 Usuario: Administrador

Nombre de Historia: Generar hoja de ruta de tramite

Prioridad de Negocio: Media Riesgo en Desarrollo: Media
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Puntos Estimados: 1 lteracién Asignada: 1

Programador Responsable: Bach. Wilfredo Carridn Umeres — Bach. Elias Carrion
Umeres

Descripcion: Tanto el administrador como la secretaria pueden generar este
documento ya que esto se emite una vez se haya registrado el trdmite, esta hoja de
ruta es para el uso manual para cada area y puede ser imprimido las veces que sea
necesario para que se haga un seguimiento en cada derivacion a cada oficina.

Observaciones: La presente historia de usuario sera desarrollado en versién web.

Nota: Elaboracion propia

Tabla 39

Generar ficha de seguimiento de tramite

Historia de Usuario

Numero: 13 Usuario: Administrador

Nombre de Historia: Generar ficha de seguimiento de tramite

Prioridad de Negocio: Media Riesgo en Desarrollo: Media

Puntos Estimados: 1 Iteracidon Asignada: 1

Programador Responsable: Bach. Wilfredo Carrién Umeres — Bach. Elias Carrion
Umeres

Descripcion: Tanto el administrador como la secretaria pueden generar este
documento ya que es solo de vista este documento muestra el seguimiento completo
de un documento hasta su finalizacion o en el estado en que se encuentre y en qué
area, para asi poder tener un mejor control de los tramites.

Observaciones: La presente historia de usuario sera desarrollado en versién web.

Nota: Elaboracion propia
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Tabla 40

Resumen de historias de usuario

ESFUERZO
N° HISTORIA DE USUARIO PRIORIDAD RIESGO DIAS ITERACION
1 Acceso al sistema Alta Alta 1 1
2 Registro de areas Alta Alta 1 1
3 Registro de empleados Alta Alta 1 1
4 Registro de usuarios Alta Alta 1 1
Registro de tipo de
5 Alta Alta 1 1
documentos
6 Registro de tramite Alta Alta 1 2
7 Rastrear documento Alta Alta 1 1
8 Ver movimientos Alta Media 1 1
9 Registro de comunicados Alta Media 1 1
10 Reporte de tramites Alta Media 1 1
Generar ticket de atencién de
11 Alta Media 1 1
tramite
Generar hoja de ruta de
12 Alta Media 1 1
tramite
Generar ficha de seguimiento
13 Alta Media 1 1

de tramite

Nota: Elaboracion propia
e Andlisis y disefio de sistema
El Sistema web con firma digital es de gran utilidad en la DIRESA-Apurimac a

la hora de realizar él envié de un documento a otra area como asi también poder
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derivar, finalizar, aceptar y rechazar, a su vez se podran subir archivos con firma

digital ya que el sistema tiene un manual de cémo realizar dicha firma con el

lector de DNI electronico donde indica paso a paso como hacerlo, por otro lado
se pueden realizar rastreo de los documentos ya sea externos o internos para
poder ver en qué estado y que area se encuentra el documento.

» Secretaria: las secretarias seran las encargadas de realizar este proceso o
los encargados en manipular el sistema son las personas que se encargan
de enviar el documento de un area a otra, pero en este caso se creara el
usuario con el nombre del jefe de area ya que en la DIRESA se maneja de

esta forma los usuarios en cuanto a otros sistemas de informacion.

» Administrador: sera el encargado de administrar las funciones y registrar
nuevos usuarios que haran uso del sistema en cuanto a Sus roles.
La siguiente tabla muestra las respectivas responsabilidades:

Tabla 41

Roles de la metodologia XP

ROLES ASIGNACION
DESARROLLADOR Bach. Elias Carrién Umeres
CLIENTE Stakeholder de la Direccién Regional de Salud
Apurimac (DIRESA)
ENCARGADO DE PRUEBAS Bach. Wilfredo Carrion Umeres
(TESTER)
SEGUIMIENTO (TRACKER) Bach. Elias Carrion Umeres
ENTRENADOR(COACH) Ing. Jersson Jorge Corilla Miranda
GESTOR (BIG BOSS) Ing. Jersson Jorge Corilla Miranda
ASESORA Mag. Marleny Peralta Ascue

Nota: Elaboracion propia
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Levantamiento de requerimientos

La informacion del usuario se puede analizar para identificar
requerimientos funcionales y no funcionales, asi como entradas y salidas
relacionadas con procesos, procedimientos y restricciones. Luego de

completar este proceso, se completara la "entrevista preliminar".

» Requerimientos funcionales:

Tabla 42

Requerimientos funcionales

Referencia Requerimientos funcionales

RFO1

RFO02

RFO3

RF04

RFO05

RFO06

El sistema deberé solicitar acceso mediante un usuario y contrasefia para que
los usuarios puedan interactuar con ellos en funcion de sus perfiles laborales.

El sistema controla el acceso y permite el ingreso Unicamente a usuarios
autorizados segun su rol asignado.

El sistema debe proporcionar diferentes niveles de acceso segun el perfil de cada
usuario, por ejemplo: Administrador del Sistema y Secretaria.

El sistema debe mostrar contenido basico mostrando informacion estadistica
como numero total de empleados, numero de documentos pendientes,
documentos aprobados y documentos completados .

El sistema permitira registrar areas, empleados, usuarios, tipo de documentos,
registro de tramites, rastreo de tramites, registro de comunicados y ver
movimientos.

El sistema mostrara comunicados nuevos que se registren a su vez les notificara

a cada usuario.
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RFO7

RFO8

RFO09

RF10

Los tramites que son registrados tendran 5 tipos de estado y cada uno esta
relacionado de acuerdo a la aceptacién del usuario los cuales son, pendiente,
aceptado, rechazado, derivado y finalizado.

El sistema permitira realizar la busqueda de los documentos ya sea por el estado
gue tiene un buscador independiente o por algun dato en comun que tenga el
documento ya que el médulo de tramite tiene 2 buscadores.

El sistema debe permitir el almacenamiento, modificacion, eliminacion,
activacion, desactivacion y catalogacion de datos .

El sistema permite generar un ticket al momento de generar el registro de un

documento para que asi pueda realizar el seguimiento del mismo.

Nota: Elaboracion propia

» Requerimientos no funcionales

Tabla 43

Requerimientos no funcionales

Referencia Requerimientos no funcionales

RNFO1 El sistema deberia funcionar correctamente en diferentes navegadores como
Mozilla Firefox, Chrome, Opera, Brave, etc.

RNFO02 El sistema tarda un maximo de 3 segundos en mostrar los resultados de la
busqueda. Si se excede este tiempo, el sistema detiene la busqueda y muestra
los resultados encontrados.

RNFO03 El sistema muestra alarmas, informacion y pantallas de error al usuario.

RNFO04 Los informes deben crearse como archivos que se puedan exportar a Excel y

PDF, que a su vez se pueden imprimir desde el mismo sistema.
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RNFO05 El sistema debe contar con una interfaz amigable y de facil uso para los usuarios
gue lo administran.

RNFO06 Se deben realizar copias de seguridad semanales de la base de datos y
almacenarlas en un lugar seguro o en la nube.

RNFO7 El sistema viene con un manual de usuario, donde podra encontrar un manual
de uso de firma digital en el archivo PDF de Confirmacion, asi como un manual

de usuario para otro sistema.

Nota: Elaboracion propia

4.5.2. Fase de disefio

Las tarjetas 0 mapas CRC son parte del enfoque XP para la informética
orientada a objetos. Las organizaciones deben disefiar una clase de remitente, una
persona responsable y un ID de colaborador (CRC) para cada perfil de usuario para
garantizar operaciones comerciales adecuadas. Las clases son personas y cosas. Se
conocen las responsabilidades de clase, los colaboradores se conocen por sus
caracteristicas y métodos, y los compafieros son una clase mas que coopera para
cumplir sus funciones.

Aqui se presentan las diferentes tarjetas CRC.
Tabla 44

Acceso al sistema

TARJETA CRC
Clase: Acceso al sistema

Responsabilidad Colaborador
¢ Iniciar sesion ingresando usuario y Administrador
contrasena Secretaria

Clase Conexién
Clase modelo usuario

Nota: Elaboracion propia
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Tabla 45

Areas

TARJETA CRC

Clase: Area

Responsabilidad
¢ Registrar area
e Mostrar areas
o Editar area
e Activar area
e Desactivar area

e Buscar area

Colaborador
e Administrador
e Clase Conexion

e Clase modelo area

Nota: Elaboracion propia

Tabla 46

Empleados

TARJETA CRC

Clase: Empleado

Responsabilidad
e Registrar empleado
e Mostrar empleado
o Editar empleado
e Activar empleado
e Desactivar empleado

e Buscar empleado

Colaborador
e Administrador
e Clase Conexion

e Clase modelo empleado

Nota: Elaboracion propia

84



Tabla 47

Usuarios
TARJETA CRC
Clase: Usuario
Responsabilidad Colaborador
e Registrar usuario e Administrador
e Mostrar usuario e Clase Conexion
e Cambiar contrasefia de usuario e Clase modelo usuario

e Editar usuario

e Activar usuario

e Desactivar usuario
e Buscar usuario

e Permitir acceso al sistema

Nota: Elaboracion propia

Tabla 48

Tipo de documento

TARJETA CRC

Clase: Tipo de documento

Responsabilidad Colaborador
e Registrar tipo de documento e Administrador
e Mostrar tipo de documento e Clase Conexion
o Editar tipo de documento e Clase modelo tipo de documento

e Activar tipo de documento
e Desactivar tipo de documento

e Buscar tipo de documento

Nota: Elaboracion propia
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Tabla 49

Tramites
TARJETA CRC
Clase: Registro de tramite
Responsabilidad Colaborador
¢ Registrar Tramite e Administrador
e Mostrar Tramite e Secretaria
e Aceptar tramite ¢ Clase Conexion
e Derivar tramite e Clase modelo tramite
e Finalizar tramite e Clase modelo tramite area

e Ver detalles tramite
e Eliminar tramite
e Buscar tramite

e Generar ticket de atencion

Nota: Elaboracion propia

Tabla 50

Rastrear tramite

TARJETA CRC

Clase: Rastrear tramite

Responsabilidad Colaborador
e Buscar tramite por numero de documento y e Administrador
DNI e Secretaria
e Mostrar resultados encontrados e Usuario externo
e Clase conexion

e Clase modelo tramite area

Nota: Elaboracion propia
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Tabla 51

Ver movimientos

TARJETA CRC

Clase: Ver movimiento

Responsabilidad

e Mostrar Tramite
e Buscar tramite

e Ver detalles tramite

Colaborador
e Administrador
e Clase conexion

¢ Clase modelo tramite

Nota: Elaboracion propia

Tabla 52

Comunicados

TARJETA CRC

Clase: Comunicados

Responsabilidad
¢ Registrar comunicados
e Mostrar comunicados
e Editar comunicados
e Ver detalle de comunicado
e Buscar comunicado

Colaborador
e Administrador
e Clase conexion
e Clase modelo comunicados

Nota: Elaboracion propia

Tabla 53
Reportes
TARJETA CRC
Clase: Reportes
Responsabilidad Colaborador
o Generar reportes e Administrador
o Ver reportes e Secretaria
e Exportar reportes e Clase conexion
e Imprimir reportes e Clase modelo tramite

Nota: Elaboracion propia
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e Diagrama de base de datos del sistema web
Para crear la base de datos del sistema web se utilizo el gestor de base
de datos MySQL, que es una herramienta que tiene conexion con el servidor
apache XAMPP para realizar diversas operaciones como crear, insertar,
actualizar, eliminar, soltar, seleccionar, alterar, creando procedimientos
almacenados y activadores para vincular el cédigo y hacer que el sistema
funcione correctamente.

La siguiente figura se puede apreciar el diagrama de la base de datos.

Figura 18

Diagrama de la base de datos utilizada para desarrollar el sistema web

" usuario A
usu_id INT(11)
5_Uisuanio ¥ ARCHAR(250)
VARCHAR(250)

"~ ] empleado -
empleado_jd INT(11)

area_fecha_registo TIMESTAMP
aren_estado ENUME, )

emple_nombre v ARCHAR( 150)
emple_apepat VARCHAR( 100)
¥ F
I
| |
I
! 1 +
_________ I
| | 1 empresa -
} | empresa_id INT(11)
i il VARCH AR (250) | azon
) i My ~J tipo_documento v | | VARCHAR(250)
emple s s m i
) AR C255 tpadocuments_Jd INT(11) | | Ml VARCHAR(250)
emple <
oot VARG con vaRGHARCSY || | et e
pleten = ENUMC. ) e J‘. —_ elefonc VARCHAR(20)
sl £o3 VARGHARLZ55) } I emp_direccion VARCH AR (250)
tipode_feregistro DATETIME | I emp_logo VARCHAR(255)
= | | -
| |
* | |
T | |
| | |
! e
| I i
----- ‘ : i
! i
| £
! ] area v
3 area_cod INT(11)
x area_nombre VARCHAR(50)
F——H

niterte VARCHAR(1S0)
itEnte VARCHAR(S0) =
8 WARCH AR (50)

v

o s VARCHAR (255)

> Jd INT(11)

do ento VARCH AR(15) by 1

do n

do o Y ARCHAR (255)

do V ARCHAR(255) —————————

do 1

ar w————
5)
-

Nota: MySQL
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4.5.3. Fase de codificacion o desarrollo

e Herramientas utilizadas para desarrollar el sistema web

Durante

la etapa de codificacion o desarrollo, se utilizaron diversas

herramientas y tecnologias para desarrollar el sistema web. Esto se explica con

mas detalle a continuacion:

Tabla 54

Herramientas utilizadas para el desarrollo del sistema web

DESCRIPCION

NRO. TECNOLOGIA
VISUAL STUDIO CODE
1
XAMPP SERVIDOR DE
APACHE
2
m
3 HTML 5

89

Visual Studio Code se utiliz6 para escribir
el codigo Nota para la creacion del

software.

El servido XAMPP de apache nos sirve
para realizar la conexion localmente en la
PC para poder enlazarlo con la base de
datos, asi como la visualizacion de las

interfaces

HTML se utilizé en la parte del Login asi
con en algunas partes del menu principal
para poder trabajar conjuntamente con
CSS3



5|

CSS3

El

PHP Version de PHP: 7.4.11

P

JAVASCRIPT

PLANTILLA ADMIN VERSION

3.2.0

FONTAWESOME

90

CSS3 se utiliz6 para dar el disefio en
cuanto al Login y partes del menu de
navegacion asi como los formularios de

registros. .

PHP version 7.4.11 se utiliz6 en la
programacion  para darle  algunas

funcionalidades al sistema.

JavaScript se utiliz6 como principal
lenguaje de programacion para darle
funcionalidad al CRUD en los registros del

sistema.

AdmInLTE es una plantilla la cual se utilizé
para poder tener un menu de navegacion

moderno e intuitivo.

Font Awesome se utilizé para los iconos
que tiene el sistema tanto en el menu
desplegable y algunos formularios de
registro.



SELECT 2
Select2 utiliza un selector con busqueda

gue tiene relacién con un ComboBox el

9 .
&K-’ SELECT2.JS cual nos permite seleccionar un item del
grupo.

DATATABLES

Con DataTable, utilizamos para mostrar la

10 lista de registros de cada mddulo y asi se
vea de manera ordenada la informacion.
mPDF
mPDF se dio uso para crear los reportes
11 como es el ticket de atencion, seguimiento

de trAmite y la hoja de ruta las cuales se

realizé con esta herramienta.

Nota: Elaboracion propia
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e Capturas de pantalla del sistema web

En el siguiente apartado se muestran las capturas del sistema web desarrollado

para administrar los tramites documentales que se realizan en la DIRESA Apurimac.

Figura 19

Inicio de sesién

SISTEMA DE TRAMITE
DOCUMENTARIO WEB

Y\ DIRECCION REGIONAL
WP/] DE SALUD - APURIMAC

DATOS DEL USUARIO
Ingrese su usuario

Ingrese su contrasefia

°

-

a
Recuerdame [ Iniciar Sesién

Q Rastrear Tramite

B Nuevo Tramite

Nota: Elaboracion propia
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Figura 20

Menu principal.

= 8wy~

A BIENVENIDOS AL SISTEMA MENU / MENU PRINCIPAL

DATOS IMPORTANTES

Total de empleados N° De Documentos N° De Documentos N° De Documentos

5 1 2 0

Ver Empleados © Documentos Pendientes © Documentos Aceptados © Documentos Finalizados ©

GESTION TRAMITES

B Tramite

Titulo Fecha | Enlace Estado
AUTORIDADES REFUERZAN Como parte del plan de fortalecimiento de los servicios de salud mental, el Ministerio de 14-08- @
ATENCION DE SALUD MENTALEN Salud (Minsa) y el Gobierno Regional de Apurimac a través de la Direccidn Regional de 2023 Ver
APURIMAC Salud, inaugurd en la Provincia de Aymaraes-Chalhuanca el Centro de Salud Mental

Comunitaria “Sefior de Animas” siendo uno de los nueve servicios especializado en Salud

mental y adicciones en la regidn Apurimac.

DIRECCIGN REGIONAL DE SALUD MED. Roger Peralta Montes asume en el cargo de director regional de salud Apurimac. 21-06- @ | Pasano]]
APURIMAC TIENE NUEVO DIRECTOR Con la Resolucion Ejecutiva Regional N.° 270-2023-GR. APURIMAC/ GR. fue presentado el 2023 Ver

miércoles 7 de junio del presente ante el personal de la institucién como nuevo director

Nota: Elaboracion propia

Figura 21

Mantenimiento de las areas

B wiLy -

MANTENIMIENTO DE AREAS MENU / AREA

ROL: Administrador + Nuevo Reg
AREA: PATRIMONIO
Buscar:
GESTION TRAMITES
B Tramite Area Fecha de Regi Estado
amite
ADMINISTRACION 22-04-2023 - 16:53:22 [ AcTivo |
ALMACEN 23-03-2023 - 15:25:36 [ AcTivo |
CONTABILIDAD 21-03-2023 - 18:12:03 [ AcTivo |
DEFENSORIA 27-04-2023 - 12:16:14 [ AcTivo |
DIRECCION GENERAL 23-04-2023 - 12:05:17 [ AcTivo |
ESTADISTICA 25-04-2023 - 17:42:50 [ AcTivo |
“omunicados
LOGISTICA 21-03-2023 - 18:12:34 [ acTivo |

CONFIGURACION

Nota: Elaboracion propia
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Figura 22

Mantenimiento de los empleados

DIRESA

APURIMAC

jHola! WILLY
ROL: Administrador
AREA: PATRIMONIO

GESTION TRAMITES
.4
B verm

Tramite
ientos
Reporte de Tramites

Empleado

Tipo Documento
Rastrear Tramite

Comunicados

CONFIGURACION

Nota: Elaboracion propia

Figura 23

Mantenimiento de usuarios

&% Listado de Empleados

MANTENIMIENTO DE EMPLEADO

Celular

Buscar:

=

WILLY ~

MENU /

<+ Nuevo Registro

EMPLEADO

GESTIGN TRAMITES

B Tramite

de Tramites

Empleado

i Tipo Docume
Q ke

ﬁ oS
CONFIGURACIGN

& Usuario

Atras 1

1 n 23232323 JERSSON JORGE 918654046  JERSSON14071996@GMAIL.COM JR. NICOLAS DE [ acTivo |
CORILLA MIRANDA PIEROLA N® 105
2 0 56655653 JOSE VELZQUES 952546854 JOSE_12@GMAIL.COM AV. DIAZ BARCENAS [0
SANCHEZ N° 422
3 0 21661216  JOSELUISPADILLA 959956236 JIMENEZ112@GMAIL.COM JR.CUSCOS/N [ acTivo |
JIMENEZ
4 0 25652458  ANDREAVALVERDE 952854246 ANDREA122@GMAIL.COM JR.HUANCAVELICA | ([E0D)
CAMACHO N* 2134
5 0 31044054  WILFREDO CARRION 932381391 ELIASCARRION@GMAIL.COM JR 28 DE ABRIL [ acTivo |
UMERES
= 2@ wiLy~
MANTENIMIENTO DE USUARIOS CERY  LEME
& Listado de Usuarios s
Buscar:
ina Rol Emple: Estado Accién
1 jersson ALMACEN Administrador JERSSON JORGE CORILLA MIRANDA acmvo E » oa
2 WILLY PATRIMONIO Administrador JERSSON JORGE CORILLA MIRANDA acTvo E F) E
3 Jerry CONTABILIDAD Secretario (a) JOSE VELZQUES SANCHEZ AcTvO E » na
4 CODEPE MESA DE PARTES Secretario (a) JOSE VELZQUES SANCHEZ acTvo E » E
5 jose PATRIMONIO Secretario (a) JOSE LUIS PADILLA JIMENEZ acTvo E r) oa
6 ANDREAL23 ALMACEN Secretario (a) ANDREA VALVERDE CAMACHO acivo E » E
Registros del (1 al 6) total de 6 registros 0 fila seleccionada Primero Siguiente Ultimo

Nota: Elaboracion propia
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Figura 24

Mantenimiento de tipo de documento

= @ wiLly v
MANTENIMIENTO TIPO DE DOCUMENTOS AL DG D
{Holal WILLY N
i I Listado de Tipo de Documentos +N Registre
ROL: Administrador uevo Registro
AREA: PATRIMONIO
E | E| & Buscar:
GESTION TRAMITES I
N 0 Documento Requisitos Estado Accidn
1 CARTA - DNI, PARTIDA DE NACIMIENTO 22-03-2023 03:03:16 [acrvo
2 OFICIO - DNI 16-04-2023 10:04:36 [ acrivo |
3 SOLICITUD - DNI 16-04-2023 10:04:43  acrvo |
4 MEMORANDUM NINGUNO 18-04-2023 04:04:14 [ crvo |
5 RECIBO -DNI-BOLETA SUNAT 18-04-2023 10:04:36 [ acrvo
I3 CARTACIRCULAR DNI 19-04-2023 04:04:14 [acTvo |
unicados
CONFIGURACION 7 CARTA DE PRESENTACION -CV -CARTA DE PRESENTACION 19-04-2023 04:04:29 =
8 CARTA DE REQUERIMIENTO “REQUERIMIENTO -SOLICITUD 19-04-2023 04:04:39 ==
.. .
Nota: Elaboracion propia
Mantenimiento de tramites
= @ wiLly
MANTENIMIENTO DE TRAMITE MENUS/ETRAMITE
lal WILLY - .
B Listado de Tramites N Registr
ROL: Administrador uevo Registro
AREA: PATRIMONIO
Estado:
& Tramite
1] ] 8 Buscar:

imientos

Tipo Estado

Tramites
Documento Documento Remitente Seguimiento | AreaOrigen Localizacién Documento Accién

1 214 OFICIO 72645125  ANDRES m CONTABILIDAD ~ PATRIMONIO
SANCHEZ
JIMENEZ
2 6766 SOLICITUD 21235212 JIMENA SANCHEZ m CONTABILIDAD = CONTABILIDAD  (CEEET)
PERALTA
3 2323 SOLICITUD 65212515  ANDREAPERALTA m CONTABILIDAD = PATRIMONIO PENDIENTE
JIMENEZ
Registros del (1al 3) total de 3 registros 0 fila seleccionada Primero Atras 1 Siguiente Ultimo

Nota: Elaboracion propia
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Figura 27

Registro de tramites

= @ wiLly~
REGISTRO DE TRAMITE MENU / TRAMITE
jHola! WILLY
DATOS DEL REMITENTE - DATOS DEL DOCUMENTO -
AREA: PATRIMONIO
Campos Obligatorios (*) Campos Obligatorios (*)
GESTION TRAMITES WONIEK Nombre(*}: Procedencia del Documentof*):

Area de Destino(*):

Apellido Paterno(*): Apellidos Materno(*):
Tipo Documentol*):
Celular(*): Email(*):
Requisitos: "0J0 los documentos como requisitos deben estar en un solo
ivo"
Direccidn(*): archivo
En Representacién i
@ 2 nombre Propic AOtra Persona Natural Persona Juridica . "
N° Documento(*):

*NOTA: Enviar los documentos en un solo archive en fermato pdf o jpg, deberd optimizar

Nota: Elaboracion propia
Figura 26

Movimientos de tramites

= @ wiy -
MOVIMIENTO DE TRAMITES CEY 7wz
B Listado de Tramites
Estado:
i PENDIENTE Buscar por Estado de Documento
T . -
L4 B ] 2 Buscar:
i Ver Movimientos
Tipo
B Reporte de Documento Remitente Area Origen Localizacién
1 214 OFICIO 72645125  ANDRES SANCHEZ m m CONTABILIDAD ~ PATRIMONIO  [CEEarred
JIMENEZ
2 6766 SOLICITUD 21235212 JIMENA SANCHEZ m m CONTABILIDAD | CONTABILIDAD ([
PERALTA
3 2323 SOLICITUD 65212515  ANDREA PERALTA m m CONTABILIDAD  PATRIMONIO PENDIENTE
JIMENEZ
Registros del (1 al 3) total de 3 registros 0 fila seleccionada Primero Atras 1 Siguiente Ultimo
J

Famusichs @ 9093 NIDECA ADIIDIMAC Reproductor multimedia Vnreidn 10N

Nota: Elaboracion propia
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Figura 28

Rastreo de tramites

GESTION TRAMITES

# Tramite

imientos

Q, Rastrear Tramites

Nimero de Documento(*):

D0000001

CAJACHICA

TODO OKEY

Nota: Elaboracion propia

Figura 29

RASTREAR TRAMITE

Niimero de DNI(*):

72645125

INDRES SANCHEZ JIMENEZ

13 de August del 2023 07 AM

O El documento fue DERIVADO al area de: CONTABILIDAD - ESTADO: DERIVADO

Mantenimiento de comunicados

) DIRESA
" APURIMAC
n {Holal WILLY
ROL: Administrador
AREA: PATRIMONIO

GESTION TRAMITES

B Tramite

3 Comunicados

CONFIGURACIGN

@ wiLly

MENU

Buscador de Tramite

!4 Listado de Comunicados

BE B B8

lo

1 AUTORIDADES REFUERZAN
ATENCION DE SALUD
MENTAL EN APURIMAC

2 DIRECCIGN REGIONAL DE
SALUD APURIMAC TIENE
NUEVO DIRECTOR

3 DIRESA REALIZA REUNION
TECNICA CON LA OFICINA
DE GESTION
DESCENTRALIZADA DEL

Nota: Elaboracion propia

MANTENIMIENTO DE COMUNICADOS

Comeo parte del plan de fortalecimiento de los servicios de salud mental, el
Ministerio de Salud (Minsa) y el Gobierno Regional de Apurimac a través de la
Direccién Regional de Salud, inaugurd en la Provincia de Aymaraes-
Chalhuanca el Centro de Salud Mental Comunitaria “Sefior de Animas”
siendo une de los nueve servicios especializado en Salud mental y adicciones
en la region Apurimac.

MED. Roger Peralta Montes asume en el cargo de director regional de salud
Apurimac. Con la Resolucién Ejecutiva Regional N.° 270-2023-GR. APURIMAC/
GR. fue presentada el miércoles 7 de junio del presente ante el personal de la

institucién como nuevo director de la Direccién Regional de Salud, el MED

Roger Peralta Montes.

Se analizan diversas problematicas que ostenta cada Red de Salud de
Apurimac. La asistencia técnica a la direccién regional de salud Apurimac, se
realiza en el auditorio de la institucién. Dirigida a cada Direccién de |as Redes
de Salud de la Regién Apurimac quienes asistieron con su equipo técnico de
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Figura 30

Reporte por fechas y area

‘ Usuario: WILFREDO CARRION UMERES ~

REPORTES POR FECHA Y AREA MENU / TRAMITE
WILFREDO P Listado de Tramites
ROL: Administrador
AREA: PATRIMONIO Fecha Desde: Fecha Hasta: Area Localizada:

GESTION TRAMITES

E" Trédmite

B B =] Buscar:
r M mientos E - - ’
Nro Tipo
Empleado Documento | Documento Remitente Area Origen Localizacién
1 2323 CARTA 62262626  JUAN CARLOS 09-09- TRABAO CONTABILIDAD ~ CONTABILIDAD  [CEErI)
. MEDINA 2023-
B Tipo Documento SAMCHEZ 11:05:46
AM
2 3223 SOLICITUD 54545454 LUCIA 29-08- PRESENTACION DE CV MESA DE MESA DE | Recrazano |
SANCHEZ 2023- DOCUMENTADO PARA PARTES PARTES a
REPORTE DE TRAMITES JIMENEZ 09:47:49 CONVOCATORIA CAS N° 332
B Reporte de Trdmites v AM
3 1235 SOLICITUD 55151151 JOSE 27-08- SOLICITUD PARA VER SI HAY MESA DE MESA DE [ FinaLizano |
SAMCHEZ 2023- DISPONIBLE DINERO PARA PARTES PARTES

Nota: Elaboracion propia

Figura 31

Reporte por fechas y estado

D:n ‘ Usuario: WILFREDO CARRION UMERES ~

REPORTES POR FECHAY ESTADO MENUFUR IS
WILFREDO B Listado de Tramites
ROL: Administrador
AREA: PATRIMONIO Fecha Desde: Fecha Hasta: Estado:
- 09/ [u] @ | 18/09/2023 (m] §f  PENDIENTE v ‘Q Buscar Documentos.
GESTION TRAMITES
B B 8 Buscar:
mientos i .
Tipo Estado
Empleado Documento Area Origen Localizacién | Documento
1 2323 CARTA 62262626  JUAN CARLOS 09-03- TRABAO CONTABILIDAD  CONTABILIDAD  ([(EDEZT)
. MEDINA 2023 -
LD LTI L SANCHEZ 11:05:46
AM
i 2 3223 SOLICITUD | 54545454 LUCIA 29-08- PRESENTACION DE CV MESA DE MESA DE ===
SANCHEZ 2023 - DOCUMENTADO PARA PARTES PARTES a
REPORTE DE TRAMITES JIMENEZ 09:47:49  CONVOCATORIA CAS N° 332
Reporte de Trdmites v AM
3 1235 SOLICITUD 55151151 JOSE 27-08- SOLICITUD PARA VER SI HAY MESA DE MESA DE [ Finauizaoo |
SANCHEZ 2023 - DISPONIBLE DINERO PARA PARTES PARTES

Nota: Elaboracion propia
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Figura 32

Reporte por fechas y tipo de documento

> ‘ Usuario: WILFREDO CARRION UMERES

DIRESA

bl REPORTES POR FECHA Y TIPO DE DOCUMENTO MEND | TRAMITE
jHola!
WILFREDO B Listado de Tramites
AREA: PATRIMONIO Fecha Desde: Fecha Hasta: Tipo Documento:
GESTION TRAMITES
B 1o .
B B 8 Buscar:
L I 1 I L |
Tipo Estado
Documento | Documento Remitente Asunto Area Origen Localizacién Documento
1 2323 CARTA 62262626  JUAN CARLOS 09-09- TRABAQ CONTABILIDAD ~ CONTABILIDAD  (CESLard
MEDINA 2023-
SANCHEZ 11:05:46
AM
« 2 3223 SOLICITUD 54545454 LUCIA 29-08- PRESENTACION DE CV MESA DE MESA DE | RecHAzano |
SANCHEZ 2023- DOCUMENTADO PARA PARTES PARTES G
REPORTE DE TRAMITES JIMENEZ 09:47:49  CONVOCATORIA CAS N° 332
Er‘ Reporte de Trdmites v AM
3 1235 SOLICITUD 55151151 JOSE 27-08- SOLICITUD PARA VER SI HAY MESA DE MESADE [ Finavizano |
SANCHEZ 2023- DISPONIBLE DINERO PARA PARTES PARTES

Nota: Elaboracion propia

Figura 33

Rastreo de tramites para usuarios externos

Direccién Regional DIRESA APURIMAC
de Salud - Apurimac

n 4+ Nuevo Tramite

Q TRAMITE VIRTUAL & Log

DIRECCION REGIONAL DE SALUD APURIMAC

La Direccion Regional de Salud Apurimac pone a su di icion el TO DE D para realizar la busqueda y rastreo de los di d
por la misma plataforma. El horario de atencién sera de Lunes a Viernes en el horario de 8:00am a 5:00pm.

Buscador de Tramite

Nimero de Documento(*): Nimero de DNI(*):

D0000001 72645125

o Eldocumento fue DERIVADO al drea de: CONTABILIDAD - ESTADO: DERIVADO 01:

CAJA CHICA

Nota: Elaboracion propia
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Figura 34

Registro de tramites para usuarios externos

gzt izl e @ DIRESA APURIMAC
de Salud - Apurimac

B TRAMITE VIRTUAL  &Llogin Q. Seguimiento Trimite

DIRECCION REGIONAL DE SALUD APURIMAC

La Direccién Regional de Salud Apurimac pone a su disposicién la MESA DE PARTES VIRTUAL, para la recepcién de documentos y solicitudes durante el Estado de Emergencia. Los

documentos serdn atendidos y recepcionados de Lunes a Vi el horario de 8:00am a 5:00pm. Es obli; gi su cort dnico, para dar respuesta a su solicitud.
DATOS DEL REMITENTE - DATOS DEL DOCUMENTO -
Campos Obligatorios (*) Campos Obligatorios (*)
N° DNI{*): Nombre(*): Tipo Documento(*):
CARTA N
e -

Apellido Paterno(*): Apellidos Materno(*): Requisitos: ""0JO los documentos como requisitos deben estar en un

solo archive"

- DNI, PARTIDA DE NACIMIENTO G
Celular("): Email(*):
v

N° Documento(*):

Direccién(*):

Nota: Elaboracién propia

Figura 35

Usuario tipo secretaria (0)

<@ 08 8 Usuario: ANDREA SANCHEZ JIMENEZ ~

) DIRES.

APURIMAC

4 BIENVENIDOS AL SISTEMA MEN0 / MENU PRINCIPAL

jHola!

ANDREA
ROL: Secretario (a)
AREA: CONTABILIDAD

GESTION TRAMITES

=+ Trimit

DIRECCION REGIONAL
DE SALUD - APURIMAC

E" Trémites Recibidos

B~ Documentos Envia

Q ar
REPORTE DE TRAMITES
. Reporte de Tramites
¥l COMUNICADOS
Titulo Descripcién Fecha | Enlace Estado
{HISTORICO! SE INICIA Entregan terreno a empresa constructora para dar inicio del mega proyecto. Gracias a la 28-08- ®
CONSTRUCCION DE MODERNO gestién del Gobernador Percy Godoy Medina y la Direccién Regional de Salud Apurimac, el 2023 Ver
/SISTRAMITEDOC Aviewfindex.php HOSPITAL DE TAMBOBAMBA CON Programa Nacional de Inversiones en Salud (Pronis) del MINSA entregé el terreno a la

Nota: Elaboracion propia
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Figura 36

Ticket de atencion para usuarios externos

n7% +

W DIRECCION REGIONAL
DE SALUD - APURIMAC

Niamero de Expediente: D0O000008

Fecha - Hora: 27/08/2023 - 16:21:55

Tipo Documento: SOLICITUD

DNI: 55151151

Remitente:
JOSE SANCHEZ MEDINA

[=] 7 [=]
[=]

(083) 321117 info@diresaapurimac.gob.pe

Nota: Elaboracion propia

Figura 37

Ficha de seguimiento de tramite

ficha_seguimiento_automatico.php

DIRECCION REGIONAL
DE SALUD - APURIMAC

Remitente: JOSE SANCHEZ MEDINA Area Orig.: MESA DE PARTES N° Documento: D0000008
Area Dest.: MESA DE PARTES N° Expediente: 1235 N° Folios: 2
Tipo Documento: SOLICITUD

Fecha de Registro: 27-08-2023 - 04:21:55pm

Asunto: SOLICITUD PARA VER SI HAY DISPONIBLE DINERO PARA COMPRAS

Observaciones:

SEGUIMIENTO DE DOCUMENTO

— coows | ron | omsowoon | esano |

SOLICITUD PARA VER S| HAY

27-08-2023 - DISPONIBLE DINERO PARA DERIVADO

MESA DE PARTES|| -2. TRAMITAR--3. REVISAR-ON 04:21:55pm

CONTABILIDAD || -1 ACCION-2. TRAMITAR--3. 21082023 CONFORME DERIVADO

04:21:55pm

-2. TRAMITAR--3. REVISAR--5. 27-08-2023 -
RDINAR- 04:21:55pm

27-08-2023 -
04:21:55pm

1. ACCION--10. DAR 27-08-2023 - SE RESPONDE QUE SI SE PUEDE
SONTABILIDAD RESPUESTA- 04:21:55pm COMPRAR YA QUE TIENE FONDOS

PATRIMONIO TODO OKEY DERIVADO

ESTADISTICA  |[-3. REVISAR--6. CONOCIMIENTO- RESPUESTA A CONTABILIDAD DERIVADO

DERIVADO

27-08-2023 - SE TRAMITA PARA COMPRAS DE |lc\v 1 17400

MESA DE PARTES) -1. ACCION--2. TRAMITAR- 04:21:55pm MATERIALES DE ESCRITORIO

. Accién 8. Consolidar 15. Opinién
. Tramitar 9. Seguimiento 16. Corregir
. Revisar 10. Dar Respuesta 17. Informe

vB° 11. Difundir 18, Asisti

Nota: Elaboracion propia
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Figura 38

Hoja de ruta manual de tramite

= ficha_seguimiento.php 100% + (=]

DIRECCION REGIONAL
DE SALUD - APURIMAC

HOJA DE ENVIO DE TRAMITE GENERAL

N® Documento: DO00000S

Area Orig.: MESA DE PARTES
N° Folios: 2

Remitente: JOSE SANCHEZ MEDINA
N° Expediente: 1235

Area Dest.: MESA DE PARTES
Tipo Documento: SOLICITUD
Fecha de Registro: 27/08/2023 - 16:21:55
Asunto: SOLICITUD PARA VER SI HAY DISPONIBLE DINERO PARA COMPRAS

Observaciones:

DESTINO ACCIONES RESPONSABLE OBSERVACIONES

Nota: Elaboracion propia
Figura 39

Interfaces en modo responsive para celulares y Tablet

1047 Y BV - o = el 85%m

1046 EB o £ - o =il 85% @
192.168.1.9 (@)

192.168.1.9 (@) ©

P
- <> g Usuario: JERSSON JORGE
CORILLA MIRANDA ~

4 BIENVENIDOS AL

SISTEMA DE TRAMITE SISTEMA
MENU / MENU PRINCIPAL

DOCUMENTARIO WEB

DIRECCION REGIONAL
DE SALUD - APURIMAC Total de N° De
empleados Documentos
DATOS DEL USUARIO 7 o
jersson -
Ver Empleados © Documentos
Pendientes ©
----- a
Recuerdame ici N° De N° De
Sesion Documentos Documentos
Q, Rastrear Tramite g o 3
B Nuevo Tramite 2, ]
~ ‘ ‘Documentos Documentos
A‘cqphdos. (-] Finalizados ©
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&% Listado de Empleados

1 = Buscar:‘

Empleado Celular Email

234234 JERSSON JORGE CORILLA | 918654046 | jersson14071996@gmail.com
MIRANDA

Direccién JR. NICOLAS DE PIEROLA N° 105

Estado

Nota: Elaboracion propia

4.5.4. Fase de pruebas

Durante las fases de pruebas de aceptacion, el usuario verifica que el sistema
cumpla con todos los requisitos especificados durante el disefio. Las pruebas se
realizan al final del proyecto o al término de cada fase y se comparan con cada informe
de usuario para garantizar que se cumplan los requisitos especificos. Estas pruebas
deben realizarse antes de la publicacion.
Tabla 55

Acceso al sistema

CASO DE PRUEBA

Historia de Usuario: Acceso al sistema
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Entrada/Pasos de Ejecucion: El usuario accede en un navegador web e ingresa

el siguiente link: http:/localhost/SISTRAMITEDOC/view/index.php y nos muestra la

pina de inicio de sesién e introducimos nuestro usuario y contrasefia asignados.

Luego damos clic en el boton Iniciar Sesién.

Evaluacion de la Prueba: la prueba se concluyé satisfactoriamente.

Nota: Elaboracién propia

Tabla 56

Area

CASO DE PRUEBA

Historia de Usuario: Registro de area.

Entrada/Pasos de Ejecucion: Nos dirigimos al Menu de Navegacién y buscamos
Area damos clic y se desplegara una lista donde a lado derecho superior
encontraremos un botén verde con el nombre Nuevo Registro damos clic y se
abrird un formulario en el medio del escritorio, ahi empezamos a llenar los datos que

nos pide, una vez llenado todo le damos clic en el botén Registrar.

Evaluacion de la Prueba: la prueba se concluyé satisfactoriamente.

Nota: Elaboracion propia
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Tabla 57

Empleados

CASO DE PRUEBA

Historia de Usuario: Registro de empleados.

Entrada/Pasos de Ejecucion: Nos dirigimos al Menu de Navegacién y buscamos
Empleados damos clic y se desplegara una lista donde a lado derecho superior
encontraremos un botén verde con el nombre Nuevo Registro damos clic y se

abrird un formulario en el medio del escritorio, ahi empezamos a llenar los datos que

nos pide, una vez llenado todo le damos clic en el boton Registrar.

Evaluacion de la Prueba: la prueba se concluyé satisfactoriamente.

Nota: Elaboracién propia

Tabla 58

Usuarios

CASO DE PRUEBA

Historia de Usuario: Registro de usuarios.
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Entrada/Pasos de Ejecucion: Nos dirigimos al Menu de Navegacién y buscamos

Usuario que estéa en la parte de Configuracion del Menu de Navegacién damos
clicy se desplegara una lista donde a lado derecho superior encontraremos un boton
verde con el nombre Nuevo Registro damos clic y se abrird un formulario en el
medio del escritorio, ahi empezamos a llenar los datos que nos pide y
seleccionamos que empleado es y el area a la que pertenece y el rol que se le

asignara, una vez llenado todo le damos clic en el botén Registrar.

Evaluacion de la Prueba: la prueba se concluy6 satisfactoriamente.

Nota: Elaboracion propia

Tabla 59

Tipo de documentos

CASO DE PRUEBA

Historia de Usuario: Registro de tipo de documentos.

Entrada/Pasos de Ejecucion: Nos dirigimos al Menu de Navegacién y buscamos

Tipo documento damos clic y se desplegara una lista donde a lado derecho
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superior encontraremos un botén verde con el nombre Nuevo Registro damos clic

y se abrira un formulario en el medio del escritorio, ahi empezamos a llenar los datos

gue nos pide, una vez llenado todo le damos clic en el boton Registrar.

Evaluacion de la Prueba: la prueba se concluyé satisfactoriamente.

Nota: Elaboracién propia

Tabla 60

Tramites

CASO DE PRUEBA

Historia de Usuario: Registro de tramite.

Entrada/Pasos de Ejecucion: Nos dirigimos al Menu de Navegacion y buscamos

Tramite damos clic y se desplegara una lista donde a lado derecho superior
encontraremos un botén verde con el nombre Nuevo Registro damos clic y se
abrird un formulario en el medio del escritorio donde encontramos diferentes
secciones, ahi empezamos a llenar los datos que nos pide a su vez se adjunta el
documento a tramitar, una vez llenado todo le damos clic en el botén REGISTRAR

TRAMITE.
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Evaluacion de la Prueba: la prueba se concluyé satisfactoriamente.

Nota: Elaboracién propia

Tabla 61

Rastreo de tramites

CASO DE PRUEBA

Historia de Usuario: Rastrear tramite

Entrada/Pasos de Ejecucion:

Rastreo sin usuario y contrasefia: Una vez ingresado al link del sistema cuando
estemos en el INICIO DE SESION en la parte inferior ahi una opciéon que dice
RASTREAR TRAMITE damos clic y ahi nos aparece para ingresar el N° de documentos
y el DNI del tramitante y ahi aparecera el resultado del rastreo mostrando en que area
y estado se encuentra el documento.

Rastreo en el sistema: En el sistema no dirigimos en el Menu de Navegacion a la
opcién Rastrear documento damos clic y ahi nos aparece para ingresar el N° de
documentos y el DNI del tramitante y ahi aparecera el resultado del rastreo mostrando

en que area y estado se encuentra el documento.
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Evaluacion de la Prueba: la prueba se concluy6 satisfactoriamente.

Nota: Elaboracion propia

Tabla 62

Ver movimientos

CASO DE PRUEBA

Historia de Usuario: Ver movimiento.

Entrada/Pasos de Ejecucion: Nos dirigimos al Menu de Navegacion y buscamos

Ver movimientos damos clic y ahi nos aparece el listado de todos los documentos
con sus numeros correspondientes, asi como los datos del remitente y por las areas
gue paso, el estado en el que se encuentra, a su vez se podra realizar la busques
por estados o por algin dato en especifico ya que tiene dos buscadores.

Evaluacion de la Prueba: la prueba se concluyé satisfactoriamente.

Nota: Elaboracion propia
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Tabla 63

Comunicados

CASO DE PRUEBA

Historia de Usuario: Registro de comunicados.

Entrada/Pasos de Ejecucion: Nos dirigimos al Menu de Navegacion y buscamos
Comunicados damos clic y ahi nos aparece el listado de todo los comunicados
registrados, para registrar uno nuevo damos clic en Nuevo Registro ahi nos
aparecera una ventana donde debemos de llenar todo los datos, asi como copiar y
pegar el enlace de la noticia que hace referencia ya sea de la pina de la DIRESA o
de otra para que asi aparezca en el menu principal de los usuarios, al llenar todo
los datos le damos clic en el botdn Registrar.

Evaluacion de la Prueba: la prueba se concluyé satisfactoriamente.

Nota: Elaboracion propia
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Tabla 64

Reporte de tramites

CASO DE PRUEBA

Historia de Usuario: Reporte de tramites.

Entrada/Pasos de Ejecucion: Nos dirigimos al Menu de Navegacion y buscamos
la seccion de Reporte de tramites y damos clic, ahi se desplegara una lista de 3
tipos de reportes, el usuario debera escoger el reporte que desea generar en este
caso se tiene reporte por fechas y por area, reporte por fechas y estado y finalmente
el reporte por fechas y tipo de documento, aqui el usuario dependiendo del reporte
gue desee generar debe ingresar una fecha de inicio y fecha finy por ultimo el area,
estado o tipo de documento dependiendo de ello le mostrara los resultados para
gue luego estos puedan ser exportados en los formatos anteriormente sefialados.

Evaluacion de la Prueba: la prueba se concluyé satisfactoriamente.

Nota: Elaboracion propia
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Tabla 65

Generacion de ticket de atencion tramites

CASO DE PRUEBA

Historia de Usuario: Generar ticket de atencion de tramite.

Entrada/Pasos de Ejecucion: Esta funcidn se ejecutara automaticamente luego de
registrar un tramite y al usuario externo le aparezca la ventana de confirmacién
donde le diga que se Registré Correctamente, y luego nos aparecera el botén

“OK” le dan clic y cargara en una nueva pestana el ticket de atenciéon en

formato Pdf.

Evaluacion de la Prueba: la prueba se concluyé satisfactoriamente.

Nota: Elaboracién propia
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Tabla 66

Generacion de hoja de ruta de tramite

CASO DE PRUEBA

Historia de Usuario: Generar hoja de ruta de tramite.

Entrada/Pasos de Ejecucion: Esta funcidon se generara automaticamente después
de que el administrador o secretaria registre un tramite, y le dé el mensaje de
confirmacion, el usuario debera presiona “OK” luego de ello se abrira una nueva
ventana donde cargara la hoja de ruta que serd de uso manual conjuntamente con
el documente enviado que estara en formato Pdf, a su vez también podemos ubicar
un botdn en el listado en la columna Accion que dice Imprimir Hoja de Ruta un
boton de color amarillo si damos clic nos abrira la hoja de ruta del tramite del cual
gueremos ver.

Evaluacion de la Prueba: la prueba se concluyé satisfactoriamente.

Nota: Elaboracion propia
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Tabla 67

Generar ficha de seguimiento de tramite

CASO DE PRUEBA

Historia de Usuario: Generar ficha de seguimiento de tramite.

Entrada/Pasos de Ejecucion: Esta funcion la encontramos ingresando en el Menu
de Navegacion donde dice Tramite ahi se abrira el listado de los tramites y
ubicamos columna Accidn que dice Imprimir Seguimiento un boton de color verde
si damos clic nos abrira la ficha de seguimiento del tramite del cual queremos ver,
esta ficha lo autogenera el sistema de acuerdo en el estado que se encuentre el
tramite.

Evaluacion de la Prueba: la prueba se concluyé satisfactoriamente.

Nota: Elaboracién propia
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CONCLUSIONES

Primero: Que, el sistema web con firma digital implementado mejora la gestion
de tramite documentario en la Direccion Regional de Salud Apurimac, determinado por
la prueba de Wilcoxon, cuyo p-calculado es 0.001 siendo inferior al nivel de
significancia de 0.05, evento reflejado por el nivel de pertinencia de muy bueno y muy
satisfecho en cuanto al tiempo de atencion de los tramites, la disminucion de los costos
de los materiales y del nivel de satisfaccion del talento humano generado por el soporte
tecnologico basado en la firma digital para el tratamiento de los trdmites documentales
de la entidad que administra la salud en la region de Apurimac.

Segundo: Que, con el desarrollo del sistema web con firma digital se llega a
reducir el tiempo de atencion de un documento, reduciendo en un 59.7% por cada
tramite atendido, evento establecido por la prueba de Wilcoxon, bajo un nivel de
significancia del 5%, estableciendo que, la implementacion del sistema web con firma
digital mejora de manera significativa el tiempo de atencién de un documento en la
Direccion Regional de Salud Apurimac.

Tercero: Que, con el desarrollo del sistema web basado en la firma digital se
llega a disminuir los costos de materiales de escritorio en un 56% mensualmente,
situacion especificada por el estadistico de Wilcoxon bajo un nivel de significancia del
5%, afirmando de manera categorica que, laimplementacion del sistema web con firma
digital reduce el costo de materiales de escritorio en la Direccion Regional de Salud
Apurimac.

Cuarto: Que, con el desarrollo del sistema web con firma digital se incrementa
el nivel de satisfaccion del personal, desde un estado de insatisfecho a muy satisfecho

en un 81.13%, contexto determinado por la prueba estadistica de Wilcoxon con un
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nivel de error del 5%, la misma permitié rechazar la hipétesis nula (Ho) y aceptar la
hipotesis alterna (Ha), determinando que, la implementacion del sistema web con firma

digital incrementa el nivel de satisfaccion del personal en la DIRESA-Apurimac.
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RECOMENDACIONES

Primero: A la DIRESA-Apurimac por intermedio de la implementacion del
sistema web mejorara la gestion de tramite documentario, poniendo énfasis en la
capacitacion al personal para que pueda interactuar con el software y se familiarice de
tal forma que realice sus labores de forma rapida y oportuna.

Segundo: Al talento humano de la RIRESA-Apurimac, deben hacer uso del
sistema web con firma digital a diario para que con el pasar del tiempo puedan mejorar
la atencion documentaria, reduciendo el tiempo al momento de registrar y/o derivar a
un &rea correspondiente.

Tercero: A la direccion regional de salud Apurimac evite utilizar material de
escritorio como el papel fisico para los tramites documentarios internos y aplicar el
nuevo sistema web basado en la firma digital, con la finalidad de disminuir los costos
operativos en materiales de escritorio.

Cuarto: A los directivos de la DIRES-Apurimac deben dar charlas o
capacitaciones periddicamente acerca del uso del sistema web para que asi al usar el
software por el personal, estos tengan un nivel de satisfaccidon alta, mejorando sus

labores en el ahorro de tiempo en cuanto a la gestién documentaria.
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ASPECTOS ADMINISTRATIVOS

Recursos humanos

e Tesistas: Bach. Elias Carrion Umeres y Bach. Wilfredo Carrion Umeres.

e Asesor: Mag. Marleny Peralta Ascue.
Recursos materiales

e Recursos tecnoldgicos

e Bienes.

e Servicios
Tabla 68

Recursos empleados para la presente tesis

RUBROS PARCIAL TOTAL
A) Recursos Tecnoldgicos S/. S/.
e laptopoPC...........ooii. 2400,00
e Programas o Softwares............... 700,00
e Licencias.........ccoeeuueieiiiiiinainnn. 150,00
- 3250,00
B) Bienes Sl. Sl.
o Material de Escritorio.................. 150,00
e Plumones........cccevviiiiiiiiiiiinnn, 40,00
o Correctores.......ccocevvveiiiiiininnnnnn. 8.00
e Lapiceros..........cooeiiiiiiiininnn. 7,00
o LAPIZ.iiiiii 5,00
e Borradores........ooooviiiiiiiiinan. 4,00
214,00
C) Servicios Sl. Sl.
e Movilidad..........cooovviiiiin 80,00
e  ViatiCoS......oovvvviiiiiiiiein, 120,00
e Tipeos e Impresiones.................. 130,00
e Copiado.........ouvieiiiiiiiiiiii, 45,00
e Empastado.....................l 78,00
e Improvistos..........ccooeiiiiiin 256,00
- 709,00
TOTAL = 4173,00

Nota: Elaboracion propia
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Cronograma de actividades

Tabla 69

Cronograma de actividades de la presente tesis

TIEMPO EN MESES
Periodo 2022 - 2024

N°. DENOMINACION

Abr. | May. | Jun. | Jul. | Ago.

01 Disefio y Elaboracion del
Prayecto de Tesis

02 Presentacion del Proyecto de
Tesis

03 | Aprobacion del Proyecto de Tesis

Elaboracion de los Instrumentos

04 de Investigacion

05 Aplicacién de Instrumentos de
Investigacion

06 Procesamiento y Analisis de
Datos

07 | Redaccion del Informe Final

08 Revision y Reajuste del Informe
Final

09 | Presentacion del Informe Final

10 | Aprobacion del Informe Final

Nota: Elaboracion propia
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Presupuesto y financiamiento
Presupuesto
El presupuesto de la presente tesis es de S/.4173,00 (cuatro mil ciento setenta
y tres soles).
Financiamiento

Esta investigacion esta financiada por los propios investigadores.
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