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Resumen 

El objetivo principal de la investigación es determinar la relación de la gestión de 

costos y la toma de decisiones financieras en las empresas gráficas de la provincia del 

Cusco registradas en SUNAT durante el año 2024. El estudio se enmarca en un enfoque 

cuantitativo, alcance correlacional, diseño no experimental y corte transversal. La población 

integrada por 82 empresas gráficas ubicadas en la provincia del Cusco y están registradas 

en SUNAT, cuya muestra es de 69 empresa gráficas obtenida mediante un muestreo no 

probabilístico por conveniencia. 

Para la recolección de datos se utilizó la técnica de la encuesta, aplicada a través 

de entrevistas estructuradas y cuestionarios validados. Posteriormente, los datos fueron 

procesados y analizados mediante el software estadístico SPSS, empleando la prueba de 

correlación Rho de Spearman para contrastar las hipótesis planteadas. 

Los resultados evidencian una correlación positiva muy fuerte entre la gestión de 

costos y la toma de decisiones financieras, con un coeficiente de Spearman de 0.806. Este 

hallazgo resalta la relevancia de implementar una gestión de costos eficiente como 

herramienta para mejorar la calidad y precisión de las decisiones financieras en el sector 

gráfico; además que dicho proceso ayudará a las empresas gráficas estudiadas a 

permanecer vigentes en el tiempo y resaltar sobre sus competidores mediante el correcto 

y eficiente uso de sus recursos materiales e inmateriales, ya que una buena gestión de 

costos influye positivamente en toma de decisiones financieras que conllevan al éxito de 

las empresas gráficas. 

 

Palabras clave: Gestión, costos, decisiones, financiamiento, toma de decisiones 
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Abstract 

The main objective of this research is to determine the relationship between cost 

management and financial decision-making in printing companies in the province of Cusco 

registered with SUNAT (the Peruvian tax authority) during 2024. The study employs a 

quantitative approach, a correlational scope, a non-experimental design, and a cross-

sectional approach. The population consists of 82 printing companies located in the 

province of Cusco and registered with SUNAT, and the sample comprises 69 printing 

companies obtained through non-probability convenience sampling. 

Data was collected using a survey technique, administered through structured 

interviews and validated questionnaires. Subsequently, the data were processed and 

analyzed using SPSS statistical software, employing Spearman's rho correlation test to test 

the hypotheses. 

The results show a very strong positive correlation between cost management and 

financial decision-making, with a Spearman's rho coefficient of 0.806. This finding highlights 

the importance of implementing efficient cost management as a tool to improve the quality 

and accuracy of financial decisions in the graphic arts sector. Furthermore, this process will 

help the graphic arts companies studied to remain relevant over time and stand out from 

their competitors through the correct and efficient use of their tangible and intangible 

resources, since good cost management positively influences financial decision-making 

that leads to the success of graphic arts companies. 

 

Keywords: Management, costs, decisions, financing, decision-making 
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I. Introducción 

En la actualidad, la gestión de costos y la toma de decisiones financieras son 

aspectos fundamentales para el logro de los objetivos, las metas, el éxito y la sostenibilidad 

de las empresas en general, por lo que las organizaciones gráficas ubicadas en la provincia 

del Cusco en 2024 no son la excepción.  

Dicho mercado esta caracterizado por la alta competitividad, evolución tecnológica 

y las demandas cambiantes del mercado, por lo que la capacidad de enfrentar cambios 

rápidos y repentinos, la optimización del recurso obtenido mediante una adecuada gestión 

de costos y toma de decisiones financieras estratégicas y viables son cruciales para poder 

sobresalir en el mercado. 

El objetivo general es: determinar la relación de la gestión de costos y la toma de 

decisiones financieras en las empresas gráficas de la provincia del Cusco registradas en 

SUNAT 2024. 

Dicho estudio cuenta con la siguiente estructura: 

I. Introducción: En aquí se da un pequeño resumen de lo que se va a tratar 

en el presente trabajo 

II. Planteamiento del problema: Se menciona el problema de investigación 

que se está tratando, todo ello formulado mediante el problema general, los 

problemas específicos de investigación, además se da a conocer los 

objetivos generales y objetivos específicos, se menciona la justificación e 

importancia de la investigación, se indica la hipótesis general y las hipótesis 
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específicas, y una pequeña mención de las variables a tratar en la 

investigación. 

III. Marco teórico: Encontramos los antecedentes internacionales, nacionales 

y locales, así mismo, el sustento teórico, el cual, fundamentará los 

conocimientos pertinentes para la investigación, incluyendo definiciones de 

términos clave para el mejor entendimiento de la investigación. 

IV. Metodología: Donde se encuentra el nivel y tipo que posee la investigación 

presente, igualmente el contexto temporal y espacial donde se realizó la 

investigación, junto con la población y muestra, así como, la técnica e 

instrumento de recolección de datos, por último, los procedimientos y el 

análisis de datos obtenidos en la investigación. 

V. Resultados y discusión: Presentación de la información estadística de los 

resultados obtenidos y comparación de estos con otros, cuyos trabajos son 

similares al tema de esta investigación. 

VI. Conclusiones: Damos respuesta a los objetivos planteados, tanto al 

general como a los específicos. 

VII. Recomendaciones: Planteamiento de una opinión y sugerencia como 

resultado del análisis e interpretación de los datos y conclusiones obtenidas. 

VIII. Referencias: Lista de todas las fuentes bibliográficas consultadas para el 

sustento del presente trabajo de investigación. 

IX. Anexos: Material complementario a la investigación como son la matriz de 

consistencia, complemento metodológico de la investigación, matriz de 

operacionalización de variables, la aprobación de los instrumentos por 

medio de 03 juicio de expertos, la encuesta y entrevista, además, las 

evidencias fotográficas. 
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II. Planteamiento del problema 

2.1. Descripción y formulación del problema 

2.1.1. Descripción del problema 

Las organizaciones en Latinoamérica enfrentan limitaciones debido a la ausencia 

de modelos efectivos de gestión de costos que respalden decisiones estratégicas 

acertadas, esto lo dio a conocer Jiménez y Narváez (2021) quien a su vez cito a Álvarez et 

al. (2018): 

Uno de los problemas frecuentes que enfrentan las microempresas y que les impide 

tomar decisiones oportunas y acertadas, es la determinación de los costos. Esto se 

debe a la inexistencia de procedimientos apropiados y modelos de gestión que 

posibiliten el registro oportuno, en cuentas contables, de las inversiones que se 

realizan para la producción de bienes y servicios, situación que pone en riesgo a 

los negocios e incluso a la toma de decisiones erradas. (p. 38). 

Además, en la actualidad existe una gran cantidad de empresas en el Perú a 

diferencia de periodos anteriores, tal como lo dio a conocer el Instituto Nacional de 

Estadística e Informática (INEI, 2021) “dio a conocer que, el primer trimestre de 2021, el 

número de empresas inscritas al Directorio Central de Empresas y Establecimientos 

ascendió a 2 millones 838 mil 494 empresas, cifra mayor en 2.6% en comparación con 

similar trimestre del año 2020”. (párr. 1). 

Por otro lado, para el año 2024 se dio a conocer que según el INEI (2024) con 

referencia al Directorio Central de Empresas y Establecimientos (DCEE), “el número de 
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empresas activas inscritas al Directorio Central de Empresas y Establecimientos en el 

cuarto trimestre de 2023 aumento 6.1% con respecto al mismo trimestre del año 2022”. 

(párr. 1). 

Además, INEI (2024) nos indica que el “primer trimestre de 2024, el número de 

empresas activas inscritas al Directorio Central de Empresas y Establecimientos fue 3 

millones 375 mil 115 empresas, cifra mayor en 5,8% en comparación con similar trimestre 

del año 2023”. (párr. 3). 

En consecuencia, esto demuestra el incremento del número de empresas que se 

encuentran en el Perú, por lo que las empresas tienen que tener un alto índice de 

competitividad empresarial para abarcar el mercado, resaltar sobre sus competidores y no 

desaparecer en el tiempo. No obstante, optimizar distintos aspectos resulta esencial para 

lograr el éxito empresarial, siendo la gestión de costos y la toma de decisiones financieras 

elementos cruciales para satisfacer las expectativas de los propietarios y directivos, así 

como para asegurar el cumplimiento de los objetivos estratégicos de la organización. 

Además, las organizaciones gráficas están profundamente arraigadas en el 

mercado peruano, pero el crecimiento acelerado de nuevas empresas en este sector 

representa un desafío constante por la permanencia y competitividad entre ellas. En este 

contexto, es esencial que las empresas encuentren formas de diferenciarse de la 

competencia y asegurar su permanencia en el mercado. Por ello, las empresas gráficas 

deben implementar una gestión de costos eficiente, que vaya de la mano con decisiones 

financieras acertadas. A medida que la gestión de costos se lleve a cabo de manera más 

eficiente y se tomen decisiones financieras adecuadas, las empresas gráficas podrán 

alcanzar una mayor rentabilidad. 

En el ámbito local, las entidades gráficas enfrentan deficiencias sobre la gestión de 

costos, lo cual se relaciona con decisiones financieras inadecuadas que dificultan el 

desarrollo eficiente de sus actividades comerciales. Esto se observa al momento de que 

las empresas gráficas no planifican sus decisiones al momento de adquirir algún tipo de 
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préstamo, con ello las empresas gráficas corren el riesgo de adquirir más capital sin la 

capacidad de poder devolver dicho préstamo y así, cerrarse en el ámbito financiero ya que 

las entidades bancarias ya no confían en las empresas que no cumplen con el cronograma 

de pagos. Por otro lado, el capital obtenido por medio de una financiación no es utilizado 

de manera eficiente por los dueños, gerentes o quienes toman las decisiones en las 

empresas gráficas, ya que se observa una deficiente gestión costos al momento invertir 

dicho capital, esto se observa en la mala selección de proveedores de materiales y 

suministros, o incluso el poseer un proveedor fijo conlleva a no estar al tanto de nuevos 

mercados con nuevas oportunidades de compra en las que el producto buscado pueda ser 

adquirido a un menor costo y una mejor calidad, además se observa que las empresas 

gráficas no realizan una correcta selección de personal, incluso en algunos casos se 

observó que poseen trabajadores que son incluidos en la empresa por sugerencia de 

terceros. Además, se observó un mal uso del efectivo o equivalente de efectivo al momento 

de realizar los pagos con los proveedores y trabajadores de las empresas gráficas, ya que 

esto son realizado por medios nada seguros y poco monitoreados como son el efectivo, 

haciendo a un lado a métodos más efectivos y seguros como son los medios digitales. 

Finalmente, se observó que no existe un control riguroso ni eficiente sobre las 

adquisiciones de materiales y suministros realizadas por las empresas gráficas locales, lo 

cual conlleva a perdidas de los mismos y un resguardo nulo sobre las adquisiciones que 

realiza la empresa para poder llevar a cabo sus actividades comerciales. 

Sin embargo, es fundamental entender que el objetivo de toda empresa es 

maximizar su beneficio económico, y esto solo puede lograrse mediante un control 

adecuado de los costos. Con base en este control, las organizaciones podrán tomar 

decisiones comunicadas sobre inversiones y recursos, asegurando su crecimiento y 

estabilidad financiera. 
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2.1.2. Formulación del problema 

2.1.2.1. Problema general 

¿De qué manera se relaciona la gestión de costos y la toma de decisiones 

financieras en las empresas gráficas de la provincia del Cusco registradas en SUNAT 

2024? 

2.1.2.2. Problemas específicos 

• ¿De qué manera se relaciona la estimación de costos y la toma de decisiones 

financieras en las empresas gráficas de la provincia del Cusco registradas en 

SUNAT 2024? 

• ¿De qué manera se relaciona la asignación de costos y la toma de decisiones 

financieras en las empresas gráficas de la provincia del Cusco registradas en 

SUNAT 2024? 

• ¿De qué manera se relaciona el control de costos y la toma de decisiones 

financieras en las empresas gráficas de la provincia del Cusco registradas en 

SUNAT 2024? 

2.2. Objetivos 

2.2.1. Objetivos generales 

Determinar la relación de la gestión de costos y la toma de decisiones financieras 

en las empresas gráficas de la provincia del Cusco registradas en SUNAT 2024. 

2.2.2. Objetivos específicos 

• Determinar la relación de la estimación de costos y la toma de decisiones 

financieras en las empresas gráficas de la provincia del Cusco registradas en 

SUNAT 2024. 

• Determinar la relación de la asignación de costos y la toma de decisiones 

financieras en las empresas gráficas de la provincia del Cusco registradas en 

SUNAT 2024. 
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• Determinar la relación del control de costos y la toma de decisiones financieras 

en las empresas gráficas de la provincia del Cusco registradas en SUNAT 2024. 

2.3. Justificación e importancia 

La presente investigación se llevó a cabo debido a la deficiente gestión de costos 

observada en las entidades del sector gráfico en la provincia del Cusco. Se identificó que 

estas organizaciones no gestionan sus recursos de manera eficiente durante el desarrollo 

de sus actividades productivas. Asimismo, se evidenciaron deficiencias en la toma de 

decisiones financieras, especialmente lo referente al momento de adquirir y utilizar los 

préstamos o financiamientos para la realización de sus actividades comerciales. Esta 

situación refleja un control limitado, e incluso inexistente en algunos casos, sobre los 

recursos destinados a sus operaciones económicas. 

Además, esta investigación contribuirá a una comprensión más precisa de los 

procesos de toma de decisiones financieras y de la gestión de costos a lo largo de la 

producción. De esta manera, se pretende enriquecer tanto el conocimiento teórico como el 

práctico en la materia, proporcionando una base sólida que sirva como punto de partida 

para futuras investigaciones relacionadas con esta temática. 

2.4. Hipótesis 

2.4.1. Hipótesis general 

Existe relación significativa entre la gestión de costos y la toma de decisiones 

financieras en las empresas gráficas de la provincia del Cusco registradas SUNAT 2024 

2.4.2. Hipótesis especificas 

• Existe relación significativa entre la estimación de costos y la toma de decisiones 

financieras en las empresas gráficas de la provincia del Cusco registradas en 

SUNAT 2024 

• Existe relación significativa entre la asignación de costos y la toma de decisiones 

financieras en las empresas gráficas de la provincia del Cusco registradas en 

SUNAT 2024 
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• Existe relación significativa entre el control de costos y la toma de decisiones 

financieras en las empresas gráficas de la provincia del Cusco registradas en 

SUNAT 2024 

2.5. Variables 

2.5.1. Variable independiente 

Gestión de costos 

2.5.2. Variable dependiente 

Toma de decisiones financieras  
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Tabla 1  

Matriz de operacionalización de variables 

Variables Definición Conceptual Definición operacional Dimensiones Indicadores Escala de 
Medición 

Gestión de 
Costos 

Es “una herramienta necesaria para 
tomar decisiones correctas, toda 
vez que como proceso permite 
estimar, asignar y controlar los 
costos, permitiendo que la empresa 
no solo conozca los gastos por 
adelantado; sino que también 
permite reducir significativamente 
las posibilidades de superar el 
presupuesto inicial planificado y 
logar resultados económicos 
positivos para la organización” (p. 
19). Llallacachi et al. (2018) 

En el presente trabajo de 
investigación, se utilizará la 
definición de la gestión de 
costos como herramienta 
para la toma de decisiones, 
donde Llallacachi et al. 
(2018) nos indica que es 
una herramienta que nos 
permite estimar, asignar y 
controlar los costos. 

Estimación de costos • Cotizaciones 

• Selección de personal 

Nunca = 1 
Casi Nunca = 2 
A veces = 3 
Casi siempre = 4 
Siempre = 5 
Huacchillo et al. 
(2020) 

Asignación de costos • Materiales de fabricación 

• Mano de obra 

• Suministros 

Control de costos • Control de almacén 

• Infraestructura de almacén 

Toma de 
decisiones 
financieras 

Es el conjunto de acciones o 
actividades por el cual se realiza un 
análisis de la situación financiera 
para luego evaluar las alternativas y 
posteriormente ejecutar las 
decisiones más efectivas para 
suministrar adecuadamente las 
fuentes de financiamientos 
necesarias para cumplir con los 
objetivos a un mediano y largo 
plazo” (p. 358) Huacchillo et al. 
(2020) 

Para el presente trabajo, se 
hará uso de las dos 
principales dimensiones 
que son muy importantes en 
la liquidez, endeudamiento 
y rentabilidad los cuales 
son: decisiones de 
financiamiento y decisiones 
de inversión. 
(Buenaventura, 2020, p. 
359). 

Decisiones de 
financiamiento 

• Riesgos de financiamiento 

• Políticas de financiamiento 

• Fuentes de financiamiento 

Decisiones de 
inversión 

• Riesgos de inversión 

• Planificación financiera 
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III. Marco teórico 

3.1. Antecedentes 

3.1.1. A nivel internacional 

En el trabajo de investigación realizado por Muñoz (2020) cuyo título es: 

“Contabilidad de costos y toma de decisiones en industrias alimenticias Vitarrico”. El 

presente trabajo fue presentado a la Universidad de la Costa en Barranquilla Colombia 

para obtener el título de Contador Público. El objetivo de la investigación fue de analizar la 

relación entre la contabilidad de costos y la toma de decisiones en Industrias Alimenticias 

Vitarrico. (p. 19). La metodología que se considero fue con un  enfoque cuantitativo y 

cualitativo, con un alcance correlacional  y un método inductivo; donde las conclusiones 

finales dadas por el autor son: se tiene que en la administración de la empresa estudiada 

existe una conciencia sobre la importancia de la contabilidad de costos para la toma de 

decisiones, en la empresa existe un mayor control sobre los costos fijos las cuales son 

reportadas por las diversas áreas involucradas, para la determinación de los costos estos 

son realizados de manera predeterminada en el inicio o durante el proceso, en el control 

se observa que la información que puede ofrecer el área de contabilidad es utilizada para 

generar diferentes informes durante o al finalizar el proceso de producción, en cuanto a la 

toma de decisiones se pudo observar que existe un relativo orden establecido para el 

proceso en la empresa. (pp. 91 – 95). 

La investigación realizada por Cisneros (2020) cuyo título es: “Gestión de costos 

para incrementar los niveles de productividad en calzados Cisneros del Cantón Ventanas” 

presentado a la Facultad de Sistemas Mercantiles de La Universidad Regional Autónoma 
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de los Andes (UNIANDES) para obtener el título de Ingeniero de Contabilidad superior, 

auditoria y finanzas CPA. El objetivo es diseñar un sistema de costos para incrementar los 

niveles de productividad en calzados Cisneros del cantón Ventanas (p. 8). La metodología 

que se aplicó en la investigación fue con un diseño experimental puro con teoría 

fundamentada, cuyo tipo de investigación es acción; donde la conclusión de la 

investigación fue que el gerente de la empresa Calzados Cisneros no aplica el proceso que 

proporcione reconocer cada uno de los elementos de costo de los productos, no se tiene 

la información necesaria que requiere la gerencia sobre el cálculo/proceso de costos de los 

ingresos, egresos y devoluciones para la fijación de precios de la mercadería para el control 

de los costos de producción, además que la parte administrativa se maneja de manera 

empírica, lo que ha ocasionado la disminución de sus ventas, y por ende la poca 

rentabilidad de la empresa; por otro lado, la falta de conocimientos contables ocasiona el 

desconocimiento de los costos reales de la materia prima para poder ofertar a los clientes 

y competir libremente en el mercado (p. 62). 

Hidalgo (2021) presentó el trabajo de investigación titulado: “Modelo y 

procedimiento de gestión y costos basados en actividades para empresas curtidoras” el 

cual fue presentado a la oficina de Postgrados de la Pontifica Universidad Católica de 

Ecuador para obtener el título de magister en Contabilidad y Auditoría con mención en 

Riesgos Operativos y Financieros. El objetivo de la investigación es diseñar un modelo y 

procedimiento de gestión y costos basados en actividades (ABC/ABM) en Curtiduría 

Hidalgo, para la toma de decisiones (p. VI). La investigación es de tipo descriptiva, donde 

se detalla lo más relevante para la determinación de Sistema de Gestión y Costos de 

producción Basados en Actividades (ABC/ABM); donde las conclusiones dadas por el 

investigador fueron que la situación actual de la empresa y el cuestionario realizado a los 

curtidores, se determina que el sistema tradicional de costos no brinda la información 

necesaria para la toma de decisiones, además, un gran porcentaje de las empresas ni 

siquiera cuentan con un sistema de costos que permite tener un informe con datos 
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actualizados, por lo que el modelo y procedimiento de sistema de gestión ABC/ABM no 

solo es de contribución para Curtiduría Hidalgo, sino que sirve como guía para el resto de 

empresas; además, con los procesos de producción establecidos y agrupados en centros 

costos con la identificación de las actividades y sus respectivas inductores es factible la 

implementación del modelo de Sistema de Gestión de Costos Basados en Actividades, los 

pasos detallados permite a la empresa de manera ordenada definir el costo, la utilidad que 

desea obtener o a su vez, con el precio final como meta definir cuánto cuesta su producto. 

(pp. 67 – 68). 

La tesis presentada por Lugo (2024) titulado: “Estructura de costos para mejorar la 

rentabilidad de alimentos Girasol, periodo 2024” presentado a la facultad de Ciencias 

Económicas, Administrativas y Gerenciales de la Universidad Valle del Momboy en 

Venezuela, para obtener el título de Licenciado en Contaduría Pública. El objetivo de la 

investigación fue diseñar una estructura de costos para mejorar la rentabilidad de Alimentos 

Girasol, periodo 2024 (p. 18). Por otro lado, el trabajo de investigación posee un enfoque 

cuantitativo, con un tipo de investigación aplicada, y con un nivel de investigación 

explicativo y de diseño no experimental. Las conclusiones a las cuales llego el investigador 

fueron que al realizar el diagnóstico del manejo en el área de costos de la empresa 

Alimentos Girasol durante el año 2024, se pudo observar que la empresa no cuenta con un 

sistema de costos idóneo que le permita conocer de manera específica y con basamento 

financieros los precios adecuados para poder establecer un margen de ganancia en 

beneficio de la empresa, de esta manera la gerencia ha tomado las decisiones en base a 

las experiencias y en fundamentos empíricos sin apoyo financiero sólido, además, se 

evidencia debilidades en la identificación de los costos y gastos asociados al proceso y al 

producto en sí, lo que afecta el cálculo de los precios de venta y, por ende, la obtención de 

una rentabilidad ideal que demuestre un negocio prospero. (pp. 60 – 61). 

La investigación realizada por Arteaga (2020) titulado: “El enfoque en costos y su 

influencia en la toma de decisiones de una PYME” presentado a la Facultad de Contaduría 
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y Administración de la Universidad Autónoma de Querétaro para obtener el grado de 

Maestro en Contaduría con Área terminal en Finanzas. El objetivo de la investigación es 

identificar la influencia del enfoque en costos en la toma de decisiones en una PYME (p. 

41). La investigación empleo un diseño no experimental, con tipo de investigación 

descriptivo con un corte transversal; donde las conclusiones son que la empresa en la cual 

se llevó a cabo la investigación tiene un área de oportunidad sobre el costeo y su relación 

con la toma de decisiones; además, las variables de costos que son desembolsos en los 

que la empresa incurre para poder adquirir un material y entregarlo en las instalaciones de 

un cliente, el cual pretendía ligarse con la toma de decisiones para que de esta manera 

siempre tengan que considerarse la una a la otra en el momento de realizar movimientos 

para adquirir ventas y que estas resulten rentables. En el análisis correlacional se pudo 

percibir una relación baja, a pesar de lo que el estudio teórico nos indica, este hecho se 

atribuye a la falta de capacitación y sensibilización que existe sobre el tema de costos fuera 

del área contable. A pesar que la fuerza de ventas esta consiente de los costos que 

conforman el precio, no dimensionan el daño financiero que provocan al modificarlo, por 

ejemplo, con descuentos o entregas. (pp. 76 – 77).  

3.1.2. A nivel nacional 

En la investigación presentada por Cortijo y Pacheco (2020) que tiene por título: 

“Asignación de costos en el proceso productivo del arroz y su influencia en la toma de 

decisiones financieras en las empresas molineras de Tarapoto, San Martin en el 2018”. La 

investigación fue presentada a la Facultad de Negocios de la Universidad Peruana de 

Ciencias Aplicadas para obtener el título profesional de Licenciado en Contabilidad. El 

objetivo de la investigación es analizar la asignación de costos en productos y 

subproductos del arroz y su incidencia en la toma de decisiones financieras en las 

empresas molineras de Tarapoto, San Martin en el 2018 (p. 74). La investigación es de tipo 

explicativa no experimental con una metodología mixta, es decir, son de tipo cualitativo y 

cuantitativo; donde las conclusiones dadas son que las empresas molineras de Tarapoto 
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aplican la normativa contable, mas no el optimó, por lo que los estados financieros reflejan 

información inexacta, además se concluyó que la correcta asignación de costos durante el 

proceso de producción si influye en la toma de decisiones financieras ya que forma parte 

importante de los procesos internos y crecimiento. Además, la asignación de costos en las 

empresas agrícolas es un índice para mejorar la viabilidad del negocio, ya que es un 

soporte para que productos y subproductos puedan tener mayor presencia en el mercado 

y así aprovechar los recursos existentes en la empresa (pp. 150 – 151). 

La presente investigación presentado por Herrera (2022) tiene por título: “Costos 

de producción para mejorar la rentabilidad de la empresa Delicias del Norte LSD Juntos 

SAC, Chota 2021”. La investigación fue presentado a la Escuela Académica Profesional de 

Contabilidad de la Universidad Señor de Sipán para obtener el título profesional de 

Contador. El objetivo de la investigación es de estudiar los costos de producción para 

mejorar la rentabilidad de la empresa Delicias Del Norte LSD Juntos SAC, Chota 2021 (p. 

25). La investigación es de tipo descriptivo, con un diseño no experimental; donde las 

conclusiones dadas por el autor fueron que dentro de la empresa se utilizó dicha técnica 

para especificar los costos de producción teniendo en cuenta el mercado y de esta manera 

en la competencia existe un control de costos lo cual se debe de mantener estables los 

precios; además, la empresa no tiene una adecuada verificación de costos, es decir; 

materias primas, mano de obra, lo cual nos conlleva a una mala determinación de costos 

de producción, lo cual demuestra que no existe una persona adecuada para dicha área de 

costos de producción, en la empresa no existe ningún sistema especializado de costos 

específicos ya que arroja información errónea en lo que respecta a los costos, de esta 

manera la rentabilidad de la entidad disminuye (p. 59). 

El trabajo de investigación realizado por Carrasco et. al. (2023) lleva por título: 

“Gestión de costos y la rentabilidad de la empresa Puerto Bayóvar S.A.C.”. La investigación 

fue presentado a la Facultad de Ciencias Contables de la Universidad Nacional del Callao 

para obtener el título profesional de Contador Público. El objetivo de la investigación es 
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analizar la deficiente gestión de costos en la rentabilidad de la empresa Puerto Bayóvar 

S.A.C. (p. 23). La investigación posee un diseño no experimental con un enfoque 

cuantitativo; cuyas conclusiones dadas por los autores son: se demostró que la deficiente 

gestión de costos fijos ocasionó la disminución de la rentabilidad económica debido a que 

la empresa Puerto de Bayóvar S.A.C. incurro en altos costos fijos dejándolo con un margen 

de utilidad negativo; además, se determinó que las gestiones de costos variables afectaron 

negativamente a la rentabilidad económica de la empresa, ya que no fue congruente con 

las ventas ya que se observó que se generó costos variables mensuales, sin embargo, se 

observó que las ventas no fueron  constantes; finalmente se observó que los costos de 

producción afectaron a la rentabilidad de la empresa Puertos de Bayóvar S.A.C. generando 

una baja utilidad debido a una incorrecta gestión de costos. (p. 97). 

El trabajo presentado por Moran Izquierdo (2021) con título: “Gestión de costos en 

la toma de decisiones de las empresas de tercerización de servicios del distrito de Tumbes 

2021”. La investigación fue presentado a la Facultad de Ciencias Económicas de la 

Universidad Nacional de Tumbes para obtener el título profesional de Contador Público. El 

objetivo de la investigación es determinar si la gestión de costos optimiza la toma de 

decisiones en las empresas de servicios de tercerización del distrito de Tumbes. (p. 24). 

La investigación es de tipo aplicada con un enfoque descriptivo y con un diseño no 

experimental; las conclusiones dadas por la investigadora fueron que las empresas de 

tercerización de servicios del distrito de tumbes no cuentan con una persona encargada de 

realizar el cálculo de costos, además que no cuentan con informes diarios sobre las 

actividades para la prestación de servicios , no cuentan con documentación interna para 

dar a conocer sobre los costos y rentabilidad de cada servicio, no se realiza algún tipo de 

análisis para determinar el nivel de rentabilidad de sus productos y que la gestión de costos 

con la planificación y programación de los recursos humanos y materiales optimiza 

favorablemente la toma de decisiones, fijación de precios y rentabilidad. (p. 61). 
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En el trabajo de investigación realizado por Zegarra Quesada (2023) cuyo título es: 

“Gestión de costos y toma de decisiones en las Mypes constructoras de Lima 

Metropolitana”. La investigación fue presentada a la Dirección General de Estudios de 

Posgrados de la Universidad Nacional Mayor de San Marcos para obtener el grado 

académico de Magister en Contabilidad con mención en Costos y Presupuestos en la 

Gestión Estratégica. El objetivo de la investigación fue de analizar de qué manera la gestión 

de costos influye en la toma de decisiones en las Mypes Constructoras de Lima 

Metropolitana 2021. (p. 18). La investigación es de tipo aplicada con un enfoque 

cuantitativo con un diseño no experimental; las conclusiones dadas por el investigador 

fueron que la gestión de costos influye en la toma de decisiones en las Mypes constructoras 

de Lima Metropolitana, la planificación de costos influye en la toma de decisiones 

gerenciales de las Mypes constructoras de Lima Metropolitana, el control estratégico influye 

en la toma de decisiones estratégicas en las Mypes constructoras de Lima Metropolitana y 

que el costo de eficiencia influye en la evaluación de resultados en las Mypes constructoras 

de Lima Metropolitana. (p. 100). 

El trabajo de investigación presentado por Rivas Aquino (2020) cuyo título es: 

“Gestión de costos y su influencia en la toma de decisiones financieras en la empresa 

Soluciones Comerciales y Agrícolas S.A.C. Chiclayo 2020”. La investigación fue 

presentada a la Escuela Académico Profesional de Contabilidad de la Universidad Cesar 

Vallejo para obtener el título profesional de Contador público. El objetivo de la investigación 

es de establecer si la gestión de costos influye en la toma de decisiones financieras de la 

empresa Soluciones Comerciales y Agrícolas S.A.C. Chiclayo 2020. (p. 13). La 

investigación posee un enfoque mixto por lo que es cuantitativo y cualitativo, con un diseño 

no experimental transversal con un tipo de investigación descriptivo correlacional; cuyas 

conclusiones dadas por el investigador fueron: la gestión de costos influye positivamente 

en la toma de decisiones financieras de la empresa Soluciones Comerciales y Agrícolas 

S.A.C., además que la planificación de costos influencia de manera positiva a la toma de 
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decisiones financiera, la ejecución de costos influye de manera positiva en la toma de 

decisiones financiera y el presupuesto influye de manera positiva en la toma de decisiones 

financieras en la empresa Soluciones Comerciales y Agrícolas S.A.C. (p. 24). 

La investigación presentada por Furlong Oballe (2023) cuyo título es: “Relación 

entre el sistema de gestión de costos y la toma de decisiones gerenciales en las empresas 

industriales de Lima Metropolitana 2022”. La investigación fue presentado a la Facultad de 

Ciencias Empresariales de la Universidad Señor de Sipán para optar el título profesional 

de Contadora Publica. El objetivo de fue de determinar cuál es la relación que existe entre 

el sistema de gestión de costos y la toma de decisiones gerenciales en las empresas 

industriales de Lima Metropolitana 2022. (p. 19). La investigación esta desarrollada bajo un 

diseño no experimental, con un tipo de investigación básica; y que es descriptivo 

correlacional y transversal; cuyas conclusiones dadas por el investigador fueron: en su 

mayoría manejan una política muy eficaz para la determinación de sus utilidades cada mes, 

gran parte de las empresas estudiadas utilizan siempre un sistema de costos y que 

capacitan a su personal constantemente en el tema, en las empresas estudiadas se obtiene 

que los gerentes son quienes manejan un plan de acción enfocado a la solución de 

problemas en inconvenientes, para el momento de ejecutar un plan de acción para 

solucionar problemas se tiene que plantear previamente los riegos y beneficios que se 

presentan y, por último, se afirma que existe una relación directa entre el sistema de gestión 

de costos y la toma de decisiones gerenciales en las empresas industriales en Lima 

Metropolitana. (p. 69). 

3.1.3. A nivel local 

En el trabajo presentado por Barrientos y Tupayachi (2023) con el título: “Costos de 

servicios y la toma de decisiones de la empresa de transportes de carga Luis Beltrán 

Tupayachi Vargas de la provincia de Cusco periodo 2020”. Fue presentado a la Facultad 

de Ciencias Económicas, Administrativas y Contables de la Universidad Andina del Cusco 

para optar el título profesional de Contado Publico. El objetivo es de describir como son los 
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costos de servicios y la toma de decisiones de la empresa de carga Luis Beltrán Tupayachi 

Vargas de la provincia de Cusco periodo 2020. (p. 23). La investigación tiene un enfoque 

cuantitativo, con un alcance descriptivo y con un diseño no experimental transversal; cuyas 

conclusiones dadas por el investigador fueron que: el semi tráiler antiguo consume 25 

galones de más lo cual representa un exceso de costo en combustible en comparación con 

el semi tráiler moderno, en lo que es la mano directa se observa que las dos unidades de 

carga son el mismo costo de mano de obra, el costo de depreciación de la unidad antigua 

es menor que el costo de depreciación de la unidad moderna ya que posee un precio 

mayor, el propietario de la empresa no conoce los términos de toma de decisiones 

financieras para mejorar el costo de cada unidad de transporte, o si lo conoce es de forma 

empírica, y como último se concluye que los costos en la unidad antigua son mayores que 

los costos de la unidad moderna y que además el propietario desconoce la toma de 

decisiones gerenciales lo cual limita sus utilidades. (pp. 77 – 78). 

El trabajo realizado por Quispe Flores y Quispe Choque (2023) con título: 

“Determinación de costos y toma de decisiones en el proyecto: Educación de calidad para 

niños indígenas en la región Cusco Perú, de la ONG Andees Pachatusan 2020-2021”. Fue 

presentado a la Facultad de Ciencias Contables y Financieras de la Universidad Nacional 

San Antonio Abad del Cusco para obtener el título profesional de Contador. El objetivo del 

trabajo fue determinar en qué medida la determinación de los costos influencia en la toma 

de decisiones en el proyecto: educación de calidad para niños indígenas en la región de 

Cusco Perú de la ONG Andees Pachatusan 2020-2021. (p. 5). La investigación tiene un 

enfoque cuantitativo, con un nivel de investigación correlacional, con un enfoque 

transversal y de tipo no experimental con un método de investigación deductivo hipotético; 

en las conclusiones planteadas por el investigador fueron: se puede observar que existe 

una significancia en la relación entre las variables de costos y toma de decisiones, se 

determinó que existe una relación entre la dimensión costos directos ya que se obtuvo un 

valor menor de 0.05. (p. 97). 
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El trabajo de investigación presentado por López y Soto (2022) cuyo título es 

“Costos y su influencia en la rentabilidad de la empresa procesadora de alimentos el 

Emperador EIRL, Cusco 2020”. Fue presentado a la Escuela Profesional de Contabilidad 

de la Universidad Líder Peruana para optar el título profesional de Contador Público. El 

objetivo es determinar la influencia de los costos en la rentabilidad de la empresa 

Procesadora de Alimentos el Emperador EIRL, Cusco 2020 (p. 5). La investigación opta 

por un enfoque cuantitativo, donde el tipo de investigación es básica  con un diseño no 

experimental y con un alcance transversal descriptivo y correlacional; como conclusiones 

dadas por el investigador se tiene: se ha logrado determinar la relación de los costos en la 

rentabilidad de la empresa mediante la estructuración adecuada de los costos directos, 

costos indirectos, costos indirectos fijos y gastos correspondientes; se ha determinado la 

relación de los costos directos en la rentabilidad de la empresa, se ha determinado una 

relación de los costos indirectos en la rentabilidad de la empresa, se ha determinado una 

relación de los gastos en la rentabilidad de le empresa, y finalmente se ha determinado 

una relación entre los gastos financieros en la rentabilidad de la empresa (pp. 56 - 57). 

El trabajo de investigación realizado por Aragón y Cáceres (2020) lleva por título: 

“Los costos de producción y el margen de utilidad neta en la pastelería Dona-Dony E.I.R.L. 

del distrito del Cusco, periodo 2018”. La investigación fue presentada a la Facultad Ciencia 

Económicas, Administrativas y Contables de la Universidad Andina del Cusco para obtener 

el título profesional de Contador Público. El objetivo es establecer los costos de producción 

e identificar el margen de utilidad neta de la pastelería Dona-Dony E.I.R.L., distrito del 

Cusco, periodo 2018 (p. 15). La investigación es de tipo básica, con un enfoque cuantitativo 

y con diseño no experimental; donde los autores llegaron a la conclusión que la propietaria 

de la empresa Dona-Dony E.I.R.L. establece su costo de producción de manera empírica, 

ya que no realiza un registro técnico de sus costos, por lo tanto no determina correctamente 

el margen de utilidad neta ya que el cálculo no incluyen todos los gastos incurridos en la 

identificación del margen de utilidad neta; además, debido a la falta de conocimiento 
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especializado del gerente sobre costos de producción de tortas y bocadillos se puede 

comprobar que establecen sus costos de producción empíricamente ya que no llevan un 

registro técnico de todos los costos de producción, finalmente se observó que el gerente 

de la empresa identifica su margen de utilidad de manera incorrecta ya que no considera 

todos los gastos incurridos durante el periodo como gastos de venta, gastos financieros y 

gastos administrativos (pp. 96 – 97). 

3.2. Bases teóricas 

3.2.1. Gestión de costos 

3.2.1.1. Gestión 

Para Ramírez y Martin (2008) “el termino gestión proviene del latín gestio onis, 

acción y efecto de administrar” (p. 121). 

Por otro lado, Beltrán (1999) citado por Ramírez y Martin (2008) nos indica, sobre 

el mismo término, que es un “conjunto de decisiones y acciones que llevan al logro de 

objetivos previamente establecidos” (p. 121).  

Además, Ramírez y Martin (2008) entienden por gestión “al desarrollo de las 

funciones básicas de la administración: planear, organizar, dirigir y controlar” (p. 121). 

Sin embargo, Ramírez y Martin (2008) citó a Méndez (2000) quien afirma que: 

La gerencia abarca, como practica social, como ejercicio profesional y funcional, un 

proceso social, psicológico y técnico, en el cual las personas ocupan determinados 

roles, conjugan recursos (materiales, físicos y financieros entre otros); desarrollan 

acciones y toman decisiones sobre situaciones estables y eventuales, internas y 

externas para alcanzar los fines y objetivos determinados de manera eficaz, 

eficiente y efectiva. (p. 121). 

3.2.1.2. Costos 

En el trabajo de investigación realizado por Espinoza y Rios (2019) citan a 

Marulanda (2009) “es todo desembolso pasado, presente o futuro, que se involucra al 
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proceso de producción, cuyo valor queda incluido en los productos y contablemente se 

observa en los inventarios (desembolso capitalizable)” (p. 21). 

Por otro lado, Espinoza y Rios (2019) citan a Fabozzi y Adelberg (1994) “es el valor 

sacrificado para adquirir bienes y servicios, que se mide en términos monetarios mediante 

la reducción de activos o al incurrir en pasivos en los momentos en los que se obtienen 

beneficios. En el momento de la adquisición, el costo en que se incurre es para lograr 

beneficios presentes o futuros” (p. 22). 

3.2.1.3. Gestión de costos 

En la investigación realizada por Llallacachi et al (2018) nos indica que “es un 

conjunto de procesos establecidos para coordinar con todos los recursos disponibles y 

lograr la consecución de objetivos establecidos en relación a los resultados económicos 

esperados” (p. 19). 

Por otro lado, según Flores (2006) citado por Llallacachi et al (2018) afirma que 

“permite conocer el margen de rentabilidad esperado; por ello permite actuar sobre los 

costos de los procesos usando otras herramientas y técnicas administrativas, para 

cuantificar los esfuerzos de la organización y las áreas de oportunidad” (p. 19). 

Además, Casanova et al. (2020) quien a su vez cito a Rodríguez et al. (2007) “es 

de mayor profundidad la determinación del costo como tal, pues, consiste en tomar las 

mejores decisiones para alcanzar los objetivos trazados sobre los procesos y actividades 

organizacionales, en cuanto a las estrategias y al cumplimiento de los costos, 

particularmente los de producción” (párr. 52). 

Sin embargo, Casanova et al. (2020) “la gestión está vinculada a los costos en el 

sentido que, si no se controla mediante un correcto sistema, la planificación del 

presupuesto o ventas va a estar sustentada en datos erróneos o con equivalencias poco 

realistas, lo que da como resultado que la empresa obtenga menos ingresos debido a una 

inflación de costos” (párr. 53). 
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3.2.1.4. Importancia de la gestión de costos 

En la investigación presentada por Zegarra (2023) cito a Chang (2019) quien realza 

la importancia de un buen control y gestión de costos, además que demuestra que los 

gerentes necesitan información contable y deben saber utilizarla. Además, dicha 

información contable ayuda a los gerentes de las empresas a identificar y resolver 

problemas existentes, además ayuda en la evaluación del desempeño de la empresa (p. 

39). 

Por otro lado, podemos citar a Jiménez-Ren (2021) quien indica que “la gestión de 

costos constituye uno de los elementos más importantes de toda gestión empresarial 

exitosa, sin embargo, la mayoría de microempresas carecen de esta herramienta, situación 

que lleva a la toma de decisiones erradas e inclusive pone en riesgo su permanencia” (p. 

37). 

3.2.1.5. Etapas de la gestión de costos 

Brito (2016) quien fue citado por Zegarra (2023) sugiere las siguientes etapas: 

planificación de costes, costo estimado, decidir sobre el presupuesto y control de costos.  

a) Planificación de costos 

Para Brito (2016) citado por Zegarra (2023) afirma que es “prever lo que hay que 

hacer en el futuro, conocer lo problemas de la empresa y hacer previsiones, y en base al 

plan de negocio, de los trabajos necesarios, implementar y establecer puntos de costes 

durante todo el proyecto, que incluye cuestiones como materiales y salarios” (p. 38). 

Cañedo (2004) nos indica que por medio de la planificación de costos es posible 

determinar los niveles ideales de gastos necesarios para llevar a cabo un proceso de 

producción; es decir, la planificación de costos actúa como una herramienta de control ya 

que facilita la detección rápida y sistemática de cualquier desviación entre lo planificado y 

lo ejecutado. 
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b) Costo estimado 

Según Brito (2016) citado por Zegarra (2023) “incluye estimar y calcular costos, 

gastos, considerar y asignar montos a cada punto establecido, estimar costos por 

actividades y otros documentos de respaldo para cada lugar donde se necesita más 

desarrollo” (p. 39) 

Además, en palabras de Lavena (2002) “son aquellos que surgen de una técnica 

que se basa en la experiencia habida, no tienen base científica. El costo estimado indica lo 

que puede costar el producto, motivo por el cual al final del periodo se ajusta a costos 

reales. Su objetivo es la fijación de los precios de venta” (p. 186). 

c) Decidir sobre el presupuesto 

Para Brito (2016) citado por Zegarra (2023) “es sumar todos los importes 

comprometidos en el proyecto para crear un presupuesto global, desglosando así cada 

factor tenido en cuenta el plan de trabajo y conociendo los costes del proyecto” (p. 39). 

d) Control de costos 

De acuerdo con Brito (2016) quien fue citado por Zegarra (2023) “etapa más 

importante, ya que busca lograr los objetivos de la empresa, ya que controla de manera 

efectiva todos los costos incurridos en el proyecto y asegura que el presupuesto estimado 

se haya utilizado de manera efectiva y eficiente para acercarnos al logro de la misión de la 

organización” (p. 39). 

Además, en palabras de Palacios (2007) quien fue citado por Oliveros y Rincón 

(2011) nos indican que el control de costos supone analizar los registros contables de los 

gastos incurridos durante el desarrollo del proyecto y contrastarlos con el presupuesto final 

establecido. Dicha comparación facilita la identificación de desviaciones, la implementación 

de medidas correctivas y la obtención de aprendizajes útiles para mejorar futuros procesos. 

3.2.1.6. Planificación de costos 

Según Morales (2011) quien fue citado por Llallacachi et al (2018) nos indica que 

“es el conjunto de actividades anticipadas que permiten establecer valoraciones optimas 
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de costos para lograr la producción de un bien o servicio, permitiendo alcanzar los 

resultados operativos e indicadores establecidos de la empresa” (p. 19). 

Para Burbano (2011) quien fue citado por Llallacachi et al (2018) nos indica que “el 

planteamiento de la producción de costos tiene en cuenta un conjunto de reglas básicas 

que ordenan las tareas del sistema productivo para asegurar la máxima productividad del 

sistema” (p. 19). 

3.2.1.7. Productividad 

Según Llallacachi et al (2018) “es la eficiencia para la obtención monetaria en 

relación a los recursos que se tiene; es la utilización optima de los recursos con la menor 

perdida y mermas en todos los factores de producción” (p. 19). 

Para Vilcarromero (2012) citado por Llallacachi et al (2018) “se debe tener en 

cuenta no solo la mano de obra incurrida, sino además considerar la obtención de la mayor 

cantidad de producto de los insumos, tanto en cantidad planificada como en calidad 

especificada” (p. 19). 

3.2.1.8. Elementos del costo de producción 

Como concepto, se tiene que según Sinisterra (2006) “la producción de los bienes 

implica la conversión de materias primas en productos terminados, gracias al esfuerzo de 

los trabajadores y al uso de la planta de producción. Entonces, se entiende como la suma 

de todas las erogaciones y cargos incurridos para convertir la materia prima en producto 

terminado. Los principales componentes son: materia prima, mano de obra y costos 

indirectos” (p. 13). 

a) Materias primas 

Para Sinisterra (2006) “representan los materiales que, una vez sometidos a un 

proceso de transformación, se convierten en productos terminados. La materia prima se 

puede clasificar en materia prima directa e indirecta” (p. 14). 
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Por otro lado, Espinoza y Rios (2019) citaron a Fabozzi y Adelberg (1994) “son los 

principales recursos que se usan en la producción, estos se transforman en bienes 

terminados con la adicción de la mano de obra y costos indirectos de fabricación” (p. 23). 

Materia prima directa 

Según Sinisterra (2006) “hace referencia a todos los materiales que integran 

físicamente el producto terminado o que se pueden asociar fácilmente con él” (p. 

14). 

Además, según Hansen y Mowen (2007) “son aquellos que son rastreables 

al artículo o servicio que se está produciendo. El costo de estos materiales se puede 

cargar en forma directa a los productos porque se puede utilizar la observación 

directa para medir la cantidad consumida por cada uno” (p. 40). 

Materia prima indirecta 

Citando a Sinisterra (2006) “se entiende a aquellos materiales que integran 

físicamente el producto terminado perdiendo su identidad, o que por efectos de 

materialidad se toman como indirectos” (p. 14). 

b) Mano de obra 

Sinisterra (2006) nos indica que “representa el esfuerzo del trabajo humano que se 

aplica en la elaboración del producto. La mano de obra se clasifica en: mano de obra directa 

y mano de obra indirecta” (p. 14). 

Por otro lado, Espinoza y Rios (2019) citaron a Fabozzi y Adelberg (1994) “es el 

esfuerzo físico y mental empleado en la fabricación de un producto” (p. 23). 

Mano de obra directa 

La mano de obra directa constituye el esfuerzo laboral que aplican los 

trabajadores que están físicamente relacionados con el proceso productivo, sea de 

acción manual u operando una maquina (Sinisterra Valencia, 2006, pág. 14). 
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Para Hansen y Mowen (2007) “como sucede con los materiales directos, se 

puede utilizar la observación física para medir la cantidad de mano de obra 

empleada para elaborar un producto o servicio” (p. 40). 

Mano de obra indirecta 

Costo de la mano de obra que no se puede razonablemente asociar con el 

producto terminado o que no participa estrechamente en la conversión de los 

materiales en producto terminado (Sinisterra Valencia, 2006, pág. 14). 

c) Costos indirectos 

Para Sinisterra (2006) “comprenden todos los costos asociados con la fabricación 

de los productos, con excepción de la materia directa y la mano de obra directa. Como 

ejemplos tenemos: suministros, servicios públicos, seguros, depreciaciones, 

mantenimiento, etc.” (p. 15). 

Por otro lado, para Hansen y Mowen (2007) “en una empresa manufacturera, la 

categoría de costos indirectos también es conocida como carga fabril o costos indirectos 

de manufactura” (p. 40). 

Además, Fabozzi y Adelberg (1994) citados por Espinoza y Rios (2019) “se utilizan 

para acumular los materiales indirectos, mano de obra indirecta y demás costos indirectos 

de fabricación que no se pueden identificar directamente con los productos específicos” (p. 

23). 

3.2.1.9. Sistemas de costos 

Se entiende como el conjunto de normas contables, técnicas y procedimientos de 

acumulación de datos de costos con el objetivo de determinar el costo unitario del producto 

fabricado, planear los costos de producción y contribuir con la toma de decisiones 

(Sinisterra Valencia, 2006, pág. 34). 
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Existen dos sistemas de costos: por órdenes de trabajo y por procesos. 

a) Sistema de costo por órdenes de trabajo 

Para Sinisterra (2006) “este sistema acumula los costos para cada orden, lote o 

pedido que sea identificable a medida que avanza su producción. Previo al proceso de 

producción se debe haber expedido una orden que se identifica con un número interno” (p. 

34). 

Cuando se agregan los elementos del costo, se lleva una relación estadística de los 

insumos consumidos en cada orden y se acumulan en un formato conocido como hoja de 

costos (Sinisterra Valencia, 2006, pág. 34). 

Dicho sistema de producción se utiliza cuando se pueden fabricar diversas clases 

de productos y sus costos se acumulan de acuerdo con las especificaciones del cliente 

(Sinisterra Valencia, 2006, pág. 35). 

Por último, para Sinisterra (2006) “el pedido de dicho sistema puede constar de una 

sola unidad o puede constar de muchas unidades idénticas o similares amparadas por una 

sola orden de trabajo” (p. 35). 

b) Sistema de costo por proceso 

Se utiliza para medir los costos de manufactura en un periodo contable y luego 

distribuirlo entre el número de unidades manufacturadas durante el periodo (Sinisterra 

Valencia, 2006, pág. 35). 

Además, es utilizado en empresas que fabrican un solo producto o cuando la 

diferencia entre los tipos de productos no es sustancial, es decir, cuando los productos son 

relativamente homogéneos (Sinisterra Valencia, 2006, pág. 35). 

3.2.1.10. Clasificación de los costos de producción 

Según Sinisterra (2006) “como existe una variedad de conceptos de costo, es útil 

clasificarlos de diferentes formas” (p. 15). 

Por lo tanto, presentamos algunos criterios de clasificación utilizados por Sinisterra 

(2006): 
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a) Costos del producto y costo del periodo 

Costos del producto 

Según Sinisterra (2006) “los costos del producto son todos los costos 

involucrados en el área de manufactura. Los costos de producción (materias 

primas, mano de obra y costos indirectos) hacen parte de los costos del producto” 

(p. 15). 

Sinisterra (2006) afirma que “los costos del producto se capitalizan en las 

cuentas de inventario antes de que tenga lugar la venta” (p. 16). 

Por ende, Sinisterra (2006) no dice que “los costos del producto se pueden 

presentar de la siguiente manera: costos: costos de materia prima, costos de mano 

de obra, costos indirectos” (p. 16). 

Costos del periodo 

Según Sinisterra (2006) “los costos del periodo son todas aquellas 

erogaciones y cargos asociados clara y directamente con la producción de los 

bienes” (p. 15). 

Citando a Sinisterra (2006) quien precisa que “no son capitalizables; por el 

contrario, se deben enfrentar a los ingresos operacionales en el periodo en el cual 

se incurrieron” (p. 16). 

En palabras de Sinisterra (2006) “los costos del periodo se entienden 

aquellos costos que se identifican con un periodo de tiempo determinado o que se 

asocian con los ingresos sobre la base de un periodo de tiempo” (p. 16). 

Entonces, Sinisterra (2006) no dice que “los costos del periodo se pueden 

presentar de la siguiente manera: gastos operacionales de administración, gastos 

operacionales de ventas, gastos no operacionales financieros” (p. 16). 

b) Costo total y costo unitario 

Según Sinisterra (2006) “los costos se determinan por el importe total o por el 

proceso de promedios, estos se clasifican en costos totales y costos unitarios” (p. 17). 
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Por otro lado, Sinisterra (2006) “el proceso de acumulación de los costos de 

producción permite obtener el costo total del periodo, el costo unitario del producto y el 

costo unitario por elemento del costo” (p. 17). 

En conclusión, Sinisterra (2006) “el costo total del periodo se calcula sumando los 

costos correspondientes a los tres elementos del costo (costo de materia prima, mano de 

obra y costos indirectos). El costo unitario se obtiene dividiendo el costo total entre las 

unidades producidas” (p. 17). 

c) Costos con relación al volumen 

Para Polimeni et al (2005) “los costos varían de acuerdo con los cambios en el 

volumen de producción. Comprender su comportamiento es vital en casi todos los aspectos 

de costeo de productos, evaluación del desempeño y toma de decisiones gerenciales” (p. 

15). 

Además, los costos en relación al volumen se clasifican en: costos variables, costos 

fijos y costos mixtos. 

Costos variables:  

Polimeni et al (2005) enfatiza en que “son aquellos en los que el costo total 

cambia en proporción directa a los cambios en el volumen o producción, dentro del 

rango relevante, en tanto que el costo unitario permanece constante” (p. 15). 

Por otro lado, Sinisterra (2006) nos indica que “son aquellos costos que 

varían en forma directa y proporcional ante cambios en el volumen de producción, 

es decir, si el volumen de actividad aumenta en un 8% el costo también aumenta 

un 8%. Los materiales directos usados durante un periodo constituyen ejemplo de 

costos variables” (pp. 17-18). 

Costos fijos 

Para Polimeni et al (2005) “son aquellos costos que permanecen constantes 

dentro del rango relevante de producción, mientras el costo fijo por unidad varia con 

la producción” (p. 15). 
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Citando a Sinisterra (2006) quien menciona que son “aquellos costos que 

permanecen constantes en un periodo, independiente de que se presenten cambios 

en el nivel de producción. Este costo permanece constante, así la producción 

disminuya o aumentara” (p.19). 

Costos mixtos 

Según Polimeni et al (2005) “estos costos tienen la característica de fijos y 

variables, a lo largo de varios rangos relevantes de operación” (p. 15). 

Por otro lado, Sinisterra (2006) “debido a que los costos no necesariamente 

se comportan en forma estrictamente variables o estrictamente fijos, surgen los 

costos mixtos, o semifijos o semivariables. Los costos mixtos son aquellos que 

tienen a la vez comportamiento de costo variable y costos fijos, y por lo tanto no se 

pueden definir como costos fijos ni costos variables” (p. 20). 

d) Costos directos y costos indirectos 

Costos directos 

Para Sinisterra (2006) “son aquellos costos identificables físicamente con la 

unidad de producto (…). Generalmente los costos primos conforman los costos 

directos, estos son: costos de materiales directos y costos de mano de obra directa” 

(p. 21). 

Costos indirectos 

Según Sinisterra (2006) “aquellos costos que se deben primero acumular 

para luego ser asignados a la unidad de producto” (p. 21). 

En conclusión, Sinisterra (2006) “los costos indirectos se pueden resumir en 

los siguientes conceptos: costo de materiales indirectos, costo de mano de obra 

indirecta, costos generales de fabricación como servicios públicos, seguros, 

depreciaciones, impuesto predial, mantenimiento, vigilancia, etc.” (p. 21). 
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e) Costos controlables y costos no controlables 

Para Sinisterra (2006) “si se considera el criterio autoridad que determina la 

incurrencia de los costos, estos se clasifican en costos controlables y no controlables” (p. 

22). 

Según Sinisterra (2006) “la diferencia básica entre los dos tipos de costos radica en 

el valor de los costos incurridos en un determinado departamento de producción o centro 

de coste que puede estar influenciado o no por la autoridad del responsable de esa unidad” 

(p. 22). 

Por otro lado, Sinisterra (2006) nos dice “los costos de tela en que incurre una 

industria de confecciones en su departamento de corte son costos controlables por el 

supervisor de ese departamento, no así el alquiler, el cual no puede ser regulado a un nivel 

de dado de autoridad administrativa” (p. 22). 

Sin embargo, los costos controlables no son equivalentes a costos directos, tal 

como afirma Sinisterra (2006) “la distinción entre un costo controlable y uno no controlable 

es de asunto de criterio. Es importante tener en cuenta que costo controlable no es 

sinónimo de costo directo. Se puede afirmar que todos los costos controlables son directos, 

pero no al revés” (p. 22). 

f) Costos históricos y costos predeterminados 

En criterio de Sinisterra (2006) “cuando se considera el criterio momento en que se 

determina los costos, estos pueden clasificarse en costos históricos y costos 

predeterminados” (p. 22). 

Costo histórico 

Según Sinisterra (2006) “costos incurridos durante un determinado periodo; 

el total de los costos históricos solo se puede determinar al final del mismo. Estos 

se pueden registrar a medida que va teniendo lugar un proceso de producción” (p. 

22). 
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Costo predeterminado 

En criterio de Sinisterra (2006) “se calculan con anticipación al proceso de 

producción. Los costos estimados y costos estándares son ejemplos de costos 

predeterminados” (pp. 22 - 23). 

g) Costos de producción y costos de operación 

Según Sinisterra (2006) “según la función de los costos, estos se suelen clasificar 

en costos de producción y costos de operación” (p. 23). 

Costos de producción 

Para Sinisterra (2006) “hacen referencia a los costos incurridos en el área 

funcional de producción, es decir, en el proceso de fabricación del producto” (p. 23). 

Por otro lado, Sinisterra (2006) “los costos de producción comprenden los 

tres elementos del costo, o sea, los costos del producto así: costos de materia 

prima, costos de mano de obra y costos indirectos” (p. 23). 

Costos de operación 

Según Sinisterra (2006) “hacen referencia a los costos del periodo, decir, a 

la salida de recursos incurridos en las áreas funcionales de administración y ventas. 

Los costos de operación comprenden: costos operacionales de administración y 

gastos operacionales de ventas” (p. 23). 

3.2.1.11. Gestión de costos como herramienta para la toma de decisiones 

Para Llallacachi et al. (2018) “es una herramienta necesaria para tomar decisiones 

correctas, toda vez que como proceso permite estimar, asignar y controlar los costos, 

permitiendo que la empresa no solo conozca los gastos por adelantado; sino que también 

permite reducir significativamente las posibilidades de superar el presupuesto inicial 

planificado y logar resultados económicos positivos para la organización” (p. 19). 

a) Estimación de costos 

En el trabajo de investigación presentado a la Universidad Rafael Belloso Chacín 

(2023) cito a Ihle (2001) “es un proceso abocado a cuantificar la inversión de un proyecto 
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para que su propietario y/o gerente disponga de una base de información para tomar 

decisiones dando como resultado un informe denominado estimación o estimado de 

costos” (p. 75). 

Por otro lado, en el mismo trabajo, menciona a Reyes (2005), quien señala que “es 

un proceso a través del cual se predeterminó los costos de producción, teniendo como 

finalidad determinar los costos de mano de obra y gastos indirectos, buscando a su vez 

contar con una base de información para cotizar precios de venta” (p. 28). 

Además, en palabras de Oliveros y Rincón (2011) quien nos precisa que “es la 

primera etapa en la gestión de los costos, en la que se hace una aproximación de los costos 

de las actividades y tareas a realizar para completar el proyecto” (p. 87). 

b) Asignación de costos 

Según Jara (2015) “es determinar los costos unitarios de cada uno de los productos 

que se fabrican, sin esto sería imposible establecer un precio de venta, la valuación de 

inventarios de productos en proceso y terminados, así como los portes financieros” (párr. 

2). 

Por otro lado, en el artículo Contabilidad Finanzas (2021) “es un aspecto 

fundamental en la gestión de costos, la asignación adecuada de los costos a los productos, 

servicios o departamentos es esencial para determinar la rentabilidad y tomar decisiones 

estratégicas acertadas” (párr. 1). 

c) Control de costos 

Según el Dr. Soriano (2013) “el control de costos puede ser definido como un 

proceso de gestión que se ocupa de medir en función de los criterios de eficacia y 

eficiencia, el uso de los recursos que se aplican para el logro de los objetivos” (p. 3). 

Además “proporciona información útil para determinar los precios de venta de los productos 

y servicios, controlar el comportamiento y desempeño económico de la empresa” (p. 3).  

Además, en la investigación realizada por Oliveros y Rincón (2011) citaron a 

Palacios (2007) quien sostiene que “el control de costos implica hacer una revisión contable 
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de los costos acumulados en el proyecto y hacer las comparaciones versus el presupuesto 

definitivo de trabajo. Esto permite determinar las variaciones, tomar los correctivos 

necesarios y aprender las lecciones pertinentes” (p. 91). 

3.2.2. Toma de decisiones financieras 

3.2.2.1. Toma de decisiones 

Para Amaya (2015) citado por Zegarra (2023) “es una acción que nos permite llegar 

a una decisión y una solución que se toma o se da en un asunto incierto, es uno de los 

procesos más difíciles que se enfrenta una persona” (p. 43). 

Por otro lado, Lazzati (2013) citado por Zegarra (2023) “la toma de decisiones es el 

proceso por el que pasan las empresas cuando tienen que elegir entre varias opciones 

financieras, económicas, de gestión y operativas” (p. 44). 

3.2.2.2. Etapas en la toma de decisiones 

Para Robbins (1994) quien fue citado por Neyra (2018) nos indica que existen 

ciertas etapas que se pueden aplicar tanto en las decisiones personales como a una 

empresa: 

a) Identificación del problema 

Neyra (2018) citando a Robinns (1994) “el proceso de toma de decisiones comienza 

con un problema, es decir, la discrepancia entre el estado actual de las cosas y un estado 

que se desea” (p. 36). 

b) Identificación de criterios para la toma de decisiones 

En palabras de Robinns (1994) citado por Neyra (2018) “una vez se conoce la 

existencia del problema, se deben identificar los criterios de decisión que serán relevantes 

para la resolución del problema” (p. 36). 

c) Asignación de ponderaciones a los criterios 

Para Robinns (1994) “los criterios seleccionados en la fase anterior no tienen todas 

las mismas importancias, por lo que es necesario ponderar las variables que se incluyen 

en la lista del paso anterior, a fin de dar la prioridad correcta en la decisión” (pp. 36 – 37). 
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d) El desarrollo de alternativas 

Según Robinns (1994) “es la obtención de todas las alternativas viables que puedan 

tener éxito para la resolución del problema” (p. 37). 

e) Análisis de las alternativas 

Citando a Robinns (1994) quien afirma que “una vez tomado las alternativas, el 

tomador de decisiones debe analizarlas cuidadosamente. Las fortalezas y debilidades se 

vuelven evidentes según se los compare con los criterios y valores establecidos en los 

pasos 2 y 3. Se evalúa cada alternativa comparándola con los criterios” (p. 37). 

f) Selección de la alternativa 

Para Robinns (1994) “consiste en seleccionar la mejor alternativa de todas las 

valoradas, en criterio de la persona quien realiza la toma de decisión” (p. 37). 

g) Implantación de la alternativa 

Citando a Neyra (2018) quien a su vez cito a Robinns (1994) “este paso intenta que 

la decisión se lleve a cabo, e incluye dar a conocer la decisión a las personas afectadas y 

lograr que se comprometan con la misma. Si las personas que tienen que efectuar dicha 

decisión participan en el proceso, es más fácil que apoyen con entusiasmo la misma” (p. 

37). 

h) La evaluación de la efectividad de la decisión 

En palabras de Neyra (2018) quien cito a Robinns (1994) “juzga el proceso, el 

resultado de la toma de decisiones para ver si se ha corregido el problema. Si como 

resultado de esta evaluación se encuentra que todavía existe el problema tendrá que hacer 

el estudio de lo que se hizo mal” (p. 38). 

3.2.2.3. Tipos de decisiones 

Para Claver et al. (2000) y Menguzzato y Renau (1995) citados por Canós et al 

(2004) se tienen los siguientes tipos de decisiones: 
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a) Según el nivel jerárquico donde se toma la decisión 

Decisiones estratégicas 

Según Neyra (2018) “son decisiones adoptadas por los altos funcionarios 

situados en el ápice de la pirámide jerárquica o altos directivos. Estas decisiones 

se refieren principalmente a las relaciones entre la organización o empresa y su 

entorno. Son decisiones de una gran trascendencia puesto que definen los fines y 

objetivos generales que afectan a la totalidad de la organización: a su vez perfilan 

los planes a largo plazo para lograr sus objetivos” (p. 38). 

Decisiones tácticas o de pilotaje 

Para Neyra (2018) “son decisiones tomadas por directivos intermedios. 

Tratan de asignar eficientemente los recursos disponibles para alcanzar los 

objetivos fijados a nivel estratégico. Estas decisiones pueden ser repetitivas y el 

grado de repetición es suficiente para confiar en precedentes. Sus consecuencias 

suelen producirse en un plazo no largo de tiempo y son generalmente reversibles” 

(p. 39). 

Decisiones operativas 

Según Neyra (2018) “adoptadas por ejecutivos que se sitúan en el nivel más 

inferior. Son las relaciones con las actividades corrientes de la empresa. El grado 

de repetitividad es elevado: se traduce a menudo en rutinas y procedimientos 

automáticos, por lo que la información necesaria es fácilmente disponible” (p. 39). 

b) Según el método utilizado para la toma de decisiones 

Decisiones programadas 

Para Claver et al. (2000) y Menguzzato y Renau (1995) citados por Canós 

et al (2004) “las decisiones tomadas no se tengan que tratar de nuevo cada vez que 

surja, además que son predecibles y se pueden analizar los elementos del 

problema, su resolución se realiza utilizando hábitos, costumbres, procedimientos 

estandarizados, heurísticos y/o simulación” (p. 7). 
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Decisiones no programas 

En palabras de Claver et al. (2000) y Menguzzato y Renau (1995) citados 

por Canós et al (2004) “son decisiones nuevas, no estructuradas e inusualmente 

importantes, no hay métodos preestablecidos para tratar estos sucesos 

inesperados, para su resolución se usa la intuición, creatividad o criterio personal 

del decisor” (p. 7). 

c) Clasificación sintética 

Decisiones estructuradas 

Según Claver et al. (2000) y Menguzzato y Renau (1995) citados por Canós 

et al (2004) “las fases de inteligencia, diseño y elección son estructuradas, es decir, 

que se pueden emplear métodos previos para la resolución del problema” (p. 8). 

Decisiones semiestructuradas 

Para Claver et al. (2000) y Menguzzato y Renau (1995) citados por Canós 

et al (2004) “la fase de la inteligencia no se puede formalizar, no se puede 

establecer el método para detectar el problema, pero una vez detectado el problema 

ya se pueden establecer modelos matemáticos en la fase de diseño y elección” (p. 

8). 

Decisiones no estructuradas 

En palabras de Claver et al. (2000) y Menguzzato y Renau (1995) citados 

por Canós et al (2004) “se caracteriza porque no es estructurada la inteligencia, 

diseño y elección. Estas coinciden con las decisiones no programas y con la 

mayoría de las decisiones estratégicas” (p. 8). 

3.2.2.4. Tipos de tomas de decisiones en una empresa 

Según Torres (2023) “en la vida empresarial todo el tiempo estamos tomando 

decisiones. Sin embargo, algunas que son más cruciales que otras y que, por tanto, 

requieren una mayor deliberación” (párr. 5). 

Entre los tipos de decisiones en una empresa tenemos: 
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a) Toma de decisión directiva 

Citando a Torres (2023) “los directivos son quienes llevan a cabo este tipo de toma 

de decisión, cuya finalidad es definir el rumbo de un proyecto de negocio o de una 

estrategia comercial” (párr. 7). 

b) Toma de decisión gerencial 

En palabras de Torres (2023) “son mucho más específicas que las directivas y se 

distinguen por estar únicamente enfocados en la resolución de situaciones propias de su 

área” (párr. 9). 

c) Toma de decisión individual 

Para Torres (2023) quien nos indica que “ocurren de manera cotidiana en las 

empresas y dependen de los criterios personales de cada miembro del equipo. En este 

caso las decisiones se toman de forma particular y no dependen de los intereses colectivos” 

(párr. 11). 

d) Toma de decisión financiera 

Según Torres (2023) “nos referimos a todo aquello que influye en el aspecto 

económico o contable de una organización. En aquí podemos encontrar las decisiones de 

inversiones, repartimiento de recursos o adquisición de deuda” (párrs. 13 – 14). 

e) Toma de decisión operativa 

Para Torres (2023) “cuando se decide llevar a cabo una acción que afecta la forma 

en que se estructura o funciona una empresa. Esto puede ocurrir cuando se contrata nuevo 

personal, cuando se adquiere un nuevo software de trabajo o cuando se crea una nueva 

división de departamento de producción” (párrs. 15 - 16). 

f) Toma de decisión frente a riesgo 

En palabras de Torres (2023) “es una forma de deliberación que surge de la 

necesidad de resolver situaciones, conflictos o problemas en lo inmediato. Esto exige que 

los tomadores de decisiones evalúen rápidamente los efectos de una acción y que asuman 

las responsabilidades de su actuación” (párrs. 17 – 18). 
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3.2.2.5. Definición de toma de decisiones financieras 

Según Tejos et al. (2021) nos indican que “es un tema importante en los escenarios 

empresarial y personal, permite el logro de objetivos y la reducción de riesgos al que se 

enfrenta cuando se realiza cualquier tipo de inversión” (p. 2). 

Sin embargo, Huacchillo et al. (2020) cito a Izar (2016) quien nos dice que “es el 

conjunto de acciones o actividades por el cual se realiza un análisis de la situación 

financiera para luego evaluar las alternativas y posteriormente ejecutar las decisiones más 

efectivas para suministrar adecuadamente las fuentes de financiamientos necesarias para 

cumplir con los objetivos a un mediano y largo plazo” (p. 358). Por otro lado, cito a 

Buenaventura (2016) “el proceso de decisiones financieras y de inversión que tiene como 

propósito cumplir con el crecimiento y desarrollo de las empresas u organizaciones, 

mediante los recursos disponibles y necesarios para reducir las tasas o plazos que abarca 

la operatividad de una determinada empresa” (p. 359). 

3.2.2.6. Importancia de la toma de decisiones financieras 

 En palabras de Guzmán (2018) quien fue citado por Mojonero y Lucero (2022) “la 

realización de la toma de decisiones financieras es de primordial importancia porque con 

estas decisiones la empresa puede mejorar el uso de sus recursos. (…). La toma de 

decisiones financieras es ejecutada por gerente de la empresa o inversores individuales” 

(p. 39). 

Además, Mojonero y Lucero (2022) indica “disminuimos los riesgos y peligros en 

las empresas con respecto a sus recursos, ya que mediante la buena gestión de sus 

recursos la empresa llega a sus objetivos planeados, es por ese motivo que la toma de 

decisiones financieras es parte primordial de una empresa, y también en la vida misma” (p. 

40). 
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3.2.2.7. Recomendaciones imprescindibles para la toma de decisiones 

financieras 

a) Conocer los datos contables 

Para que las empresas realicen una buena toma de decisiones financieras, es 

indispensable que las personas que tomas las decisiones en la empresa conozcan los 

datos contables, además que dichos datos sean fiables y confiables; lo cual conlleva a una 

transparencia en las cuentas de la empresa. (EAE Business School Madrid, 2021). 

b) Establecer objetivos claros 

La toma de decisiones financieras tiene que estar encaminados al logro de objetivos 

y metas de la empresa. Dichos objetivos y metas deben estar previstos antes de la toma 

de decisiones financieras, lo cual indica que debe estar dentro de las posibilidades de la 

empresa. (EAE Business School Madrid, 2021). 

c) Hacer acopio de información 

Para poder establecer objetivos y tomar decisiones financieras acertadas, es 

fundamental tener información sobre las posibles alternativas existentes; por ejemplo: 

ventajas y desventajas existentes en invertir en alguna actividad económica de la empresa. 

(EAE Business School Madrid, 2021). 

d) Evitar la precipitación 

Una decisión financiera errónea puede tener graves repercusiones sobre las 

cuentas de la empresa; por ello es muy importante evitar la precipitación al momento de 

tomar las decisiones financieras; es mejor analizar todas las opciones posibles y establecer 

los pros y contras de tomar una determinada decisión financiera. (EAE Business School 

Madrid, 2021). 

e) Ser racional 

Al momento de tomar una decisión financiera, se tiene que evitar dejarse llevar por 

las emociones y tratar de ser lo más racional posible mediante el análisis y cálculos sobre 

los pros y contras; sin embargo, un punto de riesgo siempre está presente, pero siempre 
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se debe de contar con un apoyo racional antes de tomar cualquier decisión financiera. (EAE 

Business School Madrid, 2021). 

f) Olvidar lo que hacen otros 

Las decisiones financieras no deben estar influenciadas por lo que realizan otras 

empresas o la competencia en sí; ya que las otras empresas habrán realizado su propio 

análisis situacional y tendrán que actuar en consecuencia de dichos acontecimientos. 

Entonces, cada empresa posee sus propias características, posibilidades y objetivos; por 

lo que, cada empresa toma las decisiones financieras acorde a su realidad. (EAE Business 

School Madrid, 2021). 

g) Aprender de los errores 

Al momento de tomar alguna decisión financiera, se tiene que aceptar la 

responsabilidad ante las repercusiones negativas de nuestras decisiones; por lo cual, se 

tiene que obtener un aprendizaje de lo vivido mediante el análisis de las decisiones 

tomadas y mejorar las decisiones futuras. (EAE Business School Madrid, 2021). 

3.2.2.8. Dimensiones de la toma de decisiones financieras 

En el trabajo de investigación realizado por Huacchillo et al. (2020) cito a 

Buenaventura (2016) quien indica que existen dos principales dimensiones las cuales 

poseen una implicancia en el nivel de liquidez, endeudamiento y rentabilidad (p. 359). 

a) Decisiones de financiamiento 

Según Huacchillo et al. (2020) quien a su vez cito a Buenaventura (2016) nos indica 

que “es aquella que se basa fundamentalmente en los indicadores como políticas, 

evaluación y riesgos financieros, las cuales tienen una relación directa con las fuentes y 

situación financiera de la empresa” (p. 359). Además, Huarancca (2022) citó a Montserrat 

y Bertrán (2013) “para optar entre una u otra fuente de financiamiento el decisor no puede 

basarse en un único criterio, sino que debe analizar los efectos que las distintas alternativas 

tendrán sobre la situación interna de la empresa y qué medida estos efectos están 

alineados con la estrategia global de la empresa” (p. 14). 
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b) Decisiones de inversión 

Según Buenaventura (2016) quien fue citado por Huacchillo et al. (2020) “están 

relacionados esencialmente con los indicadores como presupuesto de inversión, tipos y 

riesgos de inversión; las cuales permitirán evitar ciertas incertidumbres que proporcionaran 

las bases necesarias para el desarrollo económico y planificación respectos a los recursos 

que influyen en el crecimiento empresarial” (p. 359). 

Por otro lado, en la investigación realizada por Huarancca (2022) precisa en 

palabras de Coss (2005) “El procedimiento lógico de selección de propuestas de inversión, 

debe ser basado en la medición de los méritos financieros de cada propuesta de acuerdo 

a alguna base de comparación, tales como: interna de rendimiento, valor presente, período 

de recuperación, retorno sobre la inversión, etc.” (p. 12).  

3.3. Definición de términos 

Cotizaciones 

Para Frederick (2024) nos indica que “es una tasación o valoración realizada 

con la finalidad de informar el precio de un determinado bien o servicio ofrecido por 

la organización, con el objetivo de iniciar operaciones de negociación” (párr. 1). 

Costos estándar 

Según Sinisterra (2006) “son aquellos que se predeterminan en forma 

rigurosa, haciendo uso de estudios de tiempos y movimientos, de calidad de los 

materiales; de técnicas estadísticas para proyectar costos. Estos sirven de base 

para medir la actuación real y para que la dirección de la empresa tome las acciones 

correctivas del caso” (p. 23). 

Fuente de financiamiento 

En el trabajo de investigación de Torres et al. (2017) se encuentran los 

financiamientos internos y financiamientos externos. Según Aching (2006) los 

financiamientos internos “se encuentran las aportaciones de socios, utilidades 

reinvertidas, reservas de capital, depreciaciones y amortizaciones, incremento de 



    59 

 

 
 

pasivos acumulados, venta de activos” (p. 289 – 290); por otro lado, citando a Levy 

(2008) “las fuentes externas de financiamiento son utilizados cuando los fondos 

generados por las operaciones normales más las aportaciones de propietarios no 

alcanzan para hacer frente a desembolsos exigidos para mantener el curso normal 

de la empresa, por tanto, se hace necesario recurrir a terceros como por ejemplo a 

entidades bancarias” (p. 291). 

Hoja de costos 

Para Sinisterra (2006) “constituye un formato que se lleva para cada orden 

de trabajo o para cada proceso y en el cual se acumulan los tres elementos del 

costo. El valor de las materias primas, mano de obra y costos indirectos asignados 

a cada orden o proceso se anotan en la hoja de costos, permitiendo determinar el 

costo total y el costo unitario del producto manufacturado” (p. 35). 

Inventario 

Citando a Sánchez (2015) nos indica que “el inventario es una relación 

detallada de los materiales, productos, mercancías que tiene la empresa 

almacenados y clasificados según categorías” (p. 12). Por otro lado, Sánchez 

(2015) cito a Bustos y Chacón (2012) “aglutinan el conjunto de bienes que las 

empresas requieren para satisfacer la demanda de los productos que ofertan” (p. 

12). También cito a Meigs (2000) “el inventario consta de todos los bienes propios 

y disponibles para la venta a los clientes. El inventario se convierte en efectivo 

dentro del ciclo operacional de una compañía” (p. 1). 

Materiales de fabricación 

En palabras de Polimeni et al. (2005) “son los principales recursos que se 

usan en la producción; estos se transforman en bienes terminados con la adicción 

de mano de obra directa y costos indirectos de fabricación” (p. 12). 
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Planificación financiera 

En el trabajo de investigación de Valle (2020) cito a Apaza (2017) “es uno 

de los agentes primordiales para alcanzar una correcta gestión de recursos 

financieros, lo que hace posible que puedan fundamentarse diferentes estrategias 

con el propósito de cumplir objetivos y metas establecidas con las medidas de 

control necesarios para su cumplimiento” (p. 161). Por otro lado, también cito a 

Flores (2015) “permite evaluar la liquidez a futuro de la entidad para ello las 

decisiones tomadas proyectándose a futuro deben ser susceptibles y rápidas para 

evitar en lo posible los peligros” (p. 161). 

Políticas de financiamiento 

Como afirma Vargas (2004) quien fue citado por Mejía (2017) “las políticas 

de financiamiento son los lineamientos que le permiten a una entidad obtener 

fondos o recursos financieros para llevar a cabo sus metas de crecimiento y 

progreso. Por otro lado, también cito a Loring et al. (2004) “las políticas de 

financiamiento permiten a las empresas establecer las diversas figuras financieras 

disponibles para proporcionar a las organizaciones los recursos económicos que 

en algún momento requieran” (p. 91).  

Riesgo de financiamiento 

Según Fuente y de la Vega (2003) quienes fueron citados por Quiroz y Pérez 

(2015) “son los riesgos que están asociados a la naturaleza de las operaciones 

financieras y que son aquellos en los que se piensa en primer lugar al hablar de 

gestión de riesgos como puede ser el riesgo de crédito de los deudores o el riesgo 

de mercado de la cartera de inversiones financieras” (p. 4). 

Riesgo de inversión 

Para Gaytán (2018) “es la perdida potencial o falta de rentabilidad, o la 

privación de la posibilidad de ingresos adicionales, como resultado que se queda 

corto de lo que se espera en cualquier actividad económica” (p. 123). 
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Selección de personal 

En palabras de Bravo y Delgado (2022) cito a Espinoza et al. (2019) “es un 

filtro para poder permitir dejar entrar a las organizaciones solo a algunas personas, 

y estas son las que cubren los requerimientos previamente establecidos que 

permiten proteger el capital intelectual de la organización pues es necesario poder 

evaluar el comportamiento de cada individuo porque cada persona posee variantes 

del pensamiento diferentes” (p. 44). 

Suministros 

Para Hansen y Mowen (2007), “son aquellos materiales necesarios para la 

producción y que no se convierten en una parte de un producto terminado o que no 

se usan para el suministro de un servicio. El detergente para lavar platos de un 

restaurante de alimentos rápidos y el aceite de un equipo de producción son 

ejemplos de suministros” (p. 40).  
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IV. Metodología 

4.1. Tipo y nivel de investigación 

Tipo 

El autor Romero (2021) referencio a Ander-Egg (1992) quien nos indica que 

la investigación básica pura, sustantiva o fundamental “es un procedimiento 

reflexivo, sistemático, controlado y crítico que tiene por finalidad descubrir o 

interpretar los hechos o fenómenos, relaciones y leyes de un determinado ámbito 

de la realidad” (p. 2). 

La presente investigación es de tipo pura, ya que su finalidad es la búsqueda 

y el análisis del conocimiento en el ámbito de la ciencia y la teoría contable. Tiene 

como enfoque principal la exploración de aspectos vinculados a la gestión de costos 

y a la toma de decisiones financieras. El objetivo primordial es afianzar el avance 

del conocimiento en estos campos, profundizando en los aspectos más relevantes 

que podrían tener implicancias en la práctica contable. Este tipo de investigación 

fue seleccionado para obtener un panorama más amplio y profundo sobre los temas 

abordados, lo cual podrá nutrir el entendimiento y las prácticas futuras en el ámbito 

contable. 

Nivel 

La presente investigación posee el método correlacional, que según la 

investigación realizada por Huamani (2019) quien a su vez referencio a Mejía 

(2017), “es un tipo de investigación no experimental en la que los investigadores 

miden dos variables y establecen una relación estadística entre las mismas 
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(correlación), sin necesidad de incluir variables externas para llegar a conclusiones 

relevantes. Usualmente incluyen dos variables cuantitativas” (p. 19). 

Se optó por aplicar el método correlacional, ya que el propósito central de 

esta investigación es determinar el grado de relación entre las variables y 

dimensiones estudiadas. Además, al aplicar dicha metodología, se pueden 

identificar las posibles dependencias entre las variables, lo cual permitirá 

comprender con mayor profundidad las relaciones entre ambas. Por otro lado, este 

método proporciona un marco sólido para analizar y entender la relación existente 

entre las variables. 

Enfoque 

Además, la investigación cuenta con una metodología cuantitativa, según 

Ciprian y Santos (2020) quien a su vez cito a Tomayo (2007), “consiste en el 

contraste de teorías ya existentes a partir de una serie de hipótesis surgidas de la 

misma, siendo necesario obtener una muestra, ya sea en forma aleatoria o 

discriminada, pero representativa de una población o fenómeno objeto de estudio” 

(p. 29). 

Se eligió la metodología cuantitativa porque en la presente investigación se 

busca comprobar o refutar la validez de las hipótesis por medio de la aplicación 

herramientas estadísticas. El enfoque elegido nos proporciona una recolección y 

análisis de datos sólidos, los cuales nos ayuda a obtener resultados más exactos y 

confiables para el presente estudio. 

Diseño 

La investigación, ya que a palabras de Ibidem (2012), “Los diseños de 

investigación transversal recolectan datos en un solo momento, en un tiempo único. 

Su propósito es describir variables y analizar su incidencia e interrelación en un 

momento dado” (p. 54). 
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Dicho diseño implico la recolección de datos sobre la gestión de costos y la 

toma de decisiones financieras en las empresas graficas de la provincia del Cusco 

en el periodo 2024. Este enfoque fue elegido para obtener una delimitación, visión 

precisa y representativa de la situación en el periodo establecido para dicho estudio, 

lo cual permite un análisis actualizado y detallado de los procesos y practicas 

relacionadas con la gestión de costos y la toma de decisiones financieras; además, 

dicho enfoque fue elegido para cubrir la necesidad de obtener datos delimitados, 

pertinentes y actuales, lo cual permite un mayor entendimiento de la realidad del 

periodo de estudio. 

Además, la investigación presentada es de carácter no experimental ya que 

no se manipulará deliberadamente las variables y solo se realizará una observación 

de las mismas; todo esto concuerda con la definición planteada por Montano (2023) 

quien nos indica que la investigación no experimental “es aquella en la que no se 

controla ni manipula las variables de estudio. Para desarrollar investigación, los 

autores observan los fenómenos a estudiar en su ambiente natural, obteniendo los 

datos directamente para analizarlos posteriormente” (p. 1). 

Por otro lado, la metodología de la investigación se encuentra con más 

detalle y desarrollo en la matriz de consistencia, complemento metodológico y 

matriz de operacionalización de variables (Ver Anexos 1 y 2, tabla 1 

respectivamente). 

4.2. Ámbito temporal y espacial 

En la investigación presentada se pueden encontrar los siguientes ámbitos: 

4.2.1.  Ámbito temporal 

La investigación se encuentra delimitado por las empresas gráficas registradas en 

SUNAT, cuyas actividades económicas fueron realizadas en el periodo 2024. 
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4.2.2. Ámbito espacial 

La investigación fue realizada a las empresas gráficas registradas en SUNAT, y se 

encuentran ubicadas en la provincia del Cusco, las cuales se dividen en los distritos de: 

Cusco, San Sebastián, San Jerónimo, Santiago, Wánchaq. 

4.3. Población y muestra 

4.3.1. Población 

La población está conformada por las empresas del sector gráfico ubicadas en la 

provincia del Cusco, las cuales fueron obtenidas del portal SUNAT y que son de libre 

acceso al público. 

Sin embargo, el total de empresas gráficas de la provincia del Cusco, que además 

se encuentran debidamente registradas en SUNAT son 82; las cuales están distribuidas en 

cada distrito de la siguiente manera: 

Tabla 2  

Cantidad de empresas inscritas en SUNAT de la provincia del Cusco 2024 

DISTRITO NÚMERO DE EMPRESAS GRÁFICAS 

Cusco 55 

San Jerónimo 2 

San Sebastián 2 

Santiago 9 

Wánchaq 14 

Total 82 

Nota: Datos tomados de la página Web de SUNAT (2024) 
 

Además, el listado de las empresas totales registrados en SUNAT y que pertenecen 

a la provincia del Cusco se encuentran nombrados y agrupados por distritos (Ver anexo 7). 

4.3.2. Muestra 

Como muestra se tendría a las empresas gráficas registradas en SUNAT; y que se 

encuentran ubicados en los distritos del Cusco y Wánchaq. 
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4.3.3. Muestreo 

En la presente investigación, se tenía en consideración inicial incluir como muestra 

el total de empresas que se encuentra distribuidos en las 5 provincias del Cusco que se 

encuentras suscritas en SUNAT. 

Sin embargo, se optó por trabajar solo con dos distritos (Cusco y Wánchaq) 

mediante el muestreo no probabilístico por conveniencia, dado que concentraban una 

mayor proporción de la población objetivo, lo cual facilito el acceso y la aplicación del 

instrumento. 

Además, dicho enfoque se encuentra respaldado por Hernández et al. (2014) 

quienes indican que este tipo de muestreo es adecuado cuando se requiere seleccionar 

unidades accesibles y pertinentes al fenómeno de estudio. 

Tabla 3  

Cantidad de empresas registras en SUNAT por distrito tomados en cuenta como muestra 

DISTRITO NÚMERO DE EMPRESAS GRÁFICAS 

Cusco 55 

Wánchaq 14 

Total 69 

Nota: Número de empresas inscritas en SUNAT (2024) tomados como muestra 

4.4. Instrumentos 

4.4.1. Técnica 

Se utilizará la técnica de la encuesta, que según Gonzalo Montes (2000) quien a su 

vez cito a Sierra (1985) donde nos dice que la encuesta se utiliza para recolectar datos con 

valor sociológico mediante la formulación de preguntas a los miembros de una comunidad 

o sociedad. Por otro lado, también cito a Pardinas (1991) quien nos indica que se trata de 

una herramienta compuesta por preguntas sistemáticas cuyo propósito es recolectar datos 

necesarios para el desarrollo de una investigación. Finalmente cito a Tecla (1974) quien 

precisa que mediante esta técnica se logra sistematizar la observación, además de permitir 

el aislamiento de aspectos problemáticos relevantes para el estudio. 
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4.4.2. Instrumento 

Como instrumentos se aplicará la entrevista y cuestionario 

La entrevista, para García Hernández et al. (2016) es una técnica que permite al 

investigador obtener datos a través de una comunicación directa y personalizada, centrada 

en experiencias personales y percepciones subjetivas, incluyendo creencias, actitudes, 

opiniones y valores vinculados al fenómeno investigado. Por otro lado, García Hernández 

et al. (2016) cito a Sierra (1998) “es un instrumento eficaz y de gran precisión, puesto que 

se fundamenta en la investigación humana” (p. 7). 

Por otro lado, el cuestionario en palabras de Arias (2020) quien fue citado por Hadi 

Mohamed et. al (2023) quien nos precisa que es una herramienta para la recopilación de 

datos frecuentemente empleada en investigaciones científicas, la cual está conformada por 

un conjunto de preguntas organizadas y enumeradas en formato de tabla, acompañadas 

con opciones de respuesta que el participante debe seleccionar.  

Dichos instrumentos utilizados en esta investigación se encuentran reflejados en el 

Anexo 3. 

4.5. Procedimientos 

Para la realización de la investigación se siguió el proceso a continuación: 

a) Se ubico todas las empresas gráficas que se encuentran registrados en SUNAT y 

que pertenecen a la provincia del Cusco; para lo cual accedí a la base de datos que 

se encuentra de libre acceso en la SUNAT. Dicho registro se encuentra en formato 

Excel, lo cual lo descargue y filtre a las empresas que se encuentran ubicados en 

la provincia del Cusco. 

b) Luego, se procedió con la elaboración de los instrumentos de recolección de datos 

(entrevista y encuesta), los cuales fueron analizados y aprobados por 3 expertos. 

(Ver Anexo 5). 

c) Después, se ubicó las organizaciones gráficas ubicadas en la provincia del Cusco 

inscritas en SUNAT, para ello utilicé la aplicación Google Maps. 



    68 

 

 
 

d) Una vez ubicados las empresas gráficas en la aplicación, se procedió con la 

entrevista (Ver anexo 4). 

e) Los datos obtenidos en la entrevista fueron convertidos a un formato de encuesta 

para su posterior procesamiento y análisis, mediante el programa SPSS 26. (Ver 

anexo 6). Este procedimiento está respaldado por Hernández et. al (2014) quien 

nos explica que los instrumentos pueden adaptarse en función del diseño 

metodológico; por tal razón, una entrevista puede servir como base para construir 

una encuesta estructurada mediante el análisis e identificación de categorías 

emergentes, temas comunes, patrones y variables clave. 

f) Finalmente, los datos obtenidos fueron procesados y analizados en el software 

SPSS 26. 

4.5.1. Análisis de confiabilidad de datos 

a) Confiabilidad de gestión de costos 

Tabla 4  

Estadística de fiabilidad de la variable gestión de costos 

Estadísticas de fiabilidad 

Alfa de Cronbach N de elementos 

,894 15 

 
De acuerdo con la Tabla 4, la variable gestión de costos presenta un alto nivel de 

confiabilidad, evidenciado por un coeficiente Alfa de Cronbach de 0.894 con 15 ítems. Este 

resultado indica una sólida consistencia interna en la escala aplicada. La fuerte correlación 

entre los ítems vinculados a la gestión de costos respalda la fiabilidad del instrumento. En 

consecuencia, los hallazgos previos indican que dicha variable fue evaluada de forma 

consistente y confiable dentro del marco de esta investigación. 
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b) Confiabilidad de toma de decisiones financieras 

Tabla 5  

Estadística de fiabilidad de la variable toma de decisiones financieras 

Estadísticas de fiabilidad 

Alfa de Cronbach N de elementos 

,927 5 

 
Según lo indicado en la Tabla 5, la variable toma de decisiones financieras presentó 

un Alfa de Cronbach de 0.927, considerado un valor muy alto, basado en un total de 5 

ítems. Este resultado refleja una elevada consistencia interna en la escala utilizada, lo que 

indica que los elementos relacionados con dicha variable están fuertemente 

correlacionados entre sí. Por consiguiente, se puede afirmar que la variable fue evaluada 

de forma coherente y confiable, lo cual proporciona una base sólida para la interpretación 

de los resultados obtenidos en este estudio. 

4.6. Análisis de datos 

Teniendo en cuenta el instrumento empleado para la recolección de datos, se 

recurrió al software SPSS 26 para llevar a cabo el análisis, procesamiento y verificación de 

las hipótesis formuladas. (Ver anexo 6). 

La interpretación de los resultados se realizó a través del nivel de significancia y la 

prueba estadística Rho de Spearman. Esta prueba fue seleccionada por su capacidad para 

medir la asociación entre variables de tipo ordinal o cuantitativo, como las escalas Likert, 

puntajes o clasificaciones. Asimismo, permite identificar la fuerza y dirección de la relación 

entre dos variables. Esta elección se encuentra respaldada por Hernández et. al. (2014), 

quienes señalan que dicho coeficiente es apropiado para analizar escalas de tipo Likert, al 

considerar las variables como ordinales, siendo además una de las mejores opciones para 

evaluar la intensidad de la relación entre dos variables. 
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Asimismo, los resultados obtenidos se presentaron mediante gráficos y tablas, los 

cuales fueron analizados e interpretados en función de los objetivos planteados en la 

investigación.  

Por otra parte, para identificar el nivel de correlación, se aplicaron los criterios 

propuestos por Montes et al. (2021), los cuales se detallan en la figura siguiente: 

Figura 1  

Grado de relación según coeficiente de correlación 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Fuente: La figura muestra los rangos de correlación. Fuente: Montes et al. (2021) 

 
Además, para asegurar la fiabilidad del instrumento empleado, se implementó el 

coeficiente Alfa de Cronbach; dicho criterio está expuesto y segmentado en la siguiente 

figura: 

 

 

 

 

 

 
 

 
 
 
 
 
Nota: Se observa los grados del Alfa de Cronbach. Fuente: Gabriel Pérez-León (2022) 
 

Figura 2  

Rangos del Alfa de Cronbach 
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4.6.1. Prueba de normalidad 

Tabla 6  

Prueba de normalidad 

 
Estadístico 

Kolmogórov-Smirnov 

  gl                          Sig. 

Estimación de costos .287 69 ,000 

Asignación de costos .294 69 ,000 

Control de costos .256 69 ,000 

Decisiones de financiamiento .187 69 ,000 

Decisiones de inversión .296 69 ,000 

Gestión de costos .262 69 ,000 

Toma de decisiones .286 69 ,000 

Nota. Elaborado en base a los datos obtenidos del software IBM – SPSS. 
 
Como se puede apreciar en la tabla 6, los resultados obtenidos mediante la prueba 

de Kolmogórov-Smirnov para las variables aplicadas en la investigación resaltan un valor 

significativamente bajo (0.000) en cada una de las instancias. Esta prueba nos indica que 

existen diferencias significativas entre las variables de gestión de costos y tomas de 

decisiones financieras con respecto a una distribución normal. En consecuencia, estos 

resultados muestran que las distribuciones de las variables en este estudio no siguen la 

clásica curva en forma de campana, lo que resulta crucial y relevante en el análisis y la 

interpretación de los datos estadísticos obtenidos. 

Por consiguiente, tras aplicar la prueba mencionada anteriormente, se evidencia 

que los datos no siguen una distribución normal, por lo que se recomienda emplear la 

prueba de correlación de Spearman para poder realizar el análisis de este estudio. 

  



    72 

 

 
 

4.6.2. Escala de interpretación o baremación para las dimensiones 

Tabla 7  

Descripción de la baremación y escala de interpretación 

Promedio Escala de interpretación 

Muy bajo 1 - 1.8 

Bajo 1.81 - 2.6 

Regular 2.61 - 3.4 

Alto 3.41 - 4.2 

Muy alto 4.21 - 5 

Nota. Elaborado a partir de los promedios realizados para las dimensiones e indicadores. 
 

La Tabla 7 presenta los distintos rangos de los promedios vinculados a una escala 

que permite interpretar cada uno de ellos. Esta escala contempla cinco categorías 

diferentes para facilitar dicha interpretación: 

• Los valores de promedios dados entre 1 a 1.8 son considerados como “muy 

bajos” 

• Los valores de promedios dados entre 1.81 a 2.6 son considerados como 

“bajos”. 

• Los valores de promedios dados entre 2.61 a 3.4 son considerados como 

“regular” 

• Los valores de promedios dados entre 3.41 a 4.2 son considerados como 

“altos” 

• Los valores de promedios dados entre 4.21 a 5 son considerados como 

“Muy altos” 
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a) Resultado de la baremación dimensión estimación de costos 

Tabla 8  

Promedios de indicadores de la dimensión estimación de costos según percepción de los 

encuestados 

 Promedio Interpretación 

Cotizaciones 2.45 Bajo 

Selección de personal 2.62 Regular 

Estimación de costos 2.53 Bajo 

Nota. Realizado acorde a los promedios realizados para las dimensiones e indicadores 
 

Interpretación 

La Tabla 8 muestra que, al momento de realizar la predeterminación y cuantificación 

de los costos de inversión previos al proceso productivo, el promedio obtenido en relación 

con las cotizaciones es de 2.45, lo cual, según la tabla de baremación, se interpreta como 

un nivel bajo. Este resultado indica que, si bien las cotizaciones son utilizadas de forma 

regular en las empresas gráficas de la provincia del Cusco, su aplicación aún no alcanza 

un nivel óptimo. Es fundamental reconocer la relevancia de las cotizaciones, ya que 

constituyen una herramienta esencial para estimar con mayor exactitud los costos de 

producción. Además, permiten calcular los gastos asociados a materiales, mano de obra y 

otros recursos, lo que facilita la determinación de precios adecuados y la prevención de 

pérdidas. También favorecen la comparación entre proveedores, mejoran la planificación 

financiera y contribuyen a una proyección más precisa de ingresos y egresos, promoviendo 

así una gestión empresarial más eficiente y sostenible. 

La tabla 8 muestra que la selección de personal en las empresas gráficas de la 

provincia del Cusco obtiene una calificación de 2.62, considerada regular según la tabla de 

baremación. Lo cual pone en evidencia la necesidad de optimizar este proceso, ya que una 

selección adecuada del personal asegura una mayor eficiencia, productividad y 

competitividad en la organización. Asimismo, permite disminuir la rotación de empleados y 

los costos vinculados a la contratación y capacitación. Elegir candidatos con capacidad de 
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adaptación y alineados con los valores organizacionales favorece la colaboración, reduce 

el ausentismo y contribuye a mantener un ambiente laboral positivo. 

b) Resultados de la baremación dimensión asignación de costos 

Tabla 9  

Promedios de los indicadores de la dimensión asignación de costos según percepción de 

los encuestados 

 Promedio Interpretación 

Materiales de fabricación 2.22 Bajo 

Mano de obra 2.50 Bajo 

Suministros 1.67 Muy bajo 

Asignación de costos 2.13 Bajo 

Nota. Elaborado de acuerdo a los promedios realizados para las dimensiones e indicadores 
 

Interpretación 

Respecto a la asignación de costos sobre suministros y materiales de fabricación, 

la tabla 9, muestra promedios de calificación de 1.67 y 2.22 respectivamente, cuya 

interpretación es: muy bajo y bajo. De acuerdo con la tabla de baremación, la calificación 

esperada debería ser de 5, lo que evidencia que la planificación de los costos relacionados 

con los suministros y materiales de fabricación, ya sea que estén por adquirirse o hayan 

sido adquiridos, no se realiza de manera óptima. En consecuencia, es necesario dar 

prioridad a este aspecto con el objetivo de mejorar la precisión en la determinación de los 

costos. 

La comunicación con los proveedores es un factor clave en la adquisición de 

materiales y suministros, ya que afecta de manera directa sobre la eficiencia operativa, la 

calidad del producto y la relación comercial. Entre los medios más eficaces destaca el 

correo electrónico, por su formalidad y capacidad para registrar de manera segura 

solicitudes, reclamos, confirmaciones y acuerdos, lo que facilita el seguimiento y evita la 

pérdida de información. En contraste, las aplicaciones de mensajería instantánea, aunque 

rápidas, carecen de formalidad y seguridad, siendo más susceptibles a manipulaciones o 
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pérdida de mensajes. Las llamadas telefónicas ofrecen inmediatez, pero no permiten 

conservar un registro detallado de aspectos críticos como precios, condiciones de entrega 

o especificaciones del producto. 

Por otro lado, según la percepción de los encuestados respecto a la asignación de 

los costos sobre la mano de obra es de promedio bajo, obteniendo una puntuación de 2.50, 

lo cual corresponde a una interpretación de nivel regular según la escala de baremación, 

esto nos indica que la determinación de los costos planificados sobre la mano de obra no 

es óptima para la empresa, siendo así, es necesario brindar la atención necesaria para su 

mejora, considerando que la mano de obra es muy importante para toda empresa. En 

cuanto a la comunicación con el candidato seleccionado, la llamada telefónica se considera 

el medio más rápido y eficiente, ya que el postulante suele estar atento a posibles 

respuestas u oportunidades de trabajo. No obstante, el correo electrónico sigue siendo el 

canal más formal, aunque su uso es menos frecuente entre personas naturales sin 

actividad empresarial. Por ello, es recomendable indicar expresamente al postulante que 

revise su correo electrónico con regularidad. 

La asignación de costos también implica el cumplimiento oportuno de las 

obligaciones con proveedores y mano de obra. En este sentido, la transferencia bancaria 

es el método de pago más confiable y seguro, ya que ofrece comodidad, respaldo 

documental y trazabilidad. No obstante, puede presentar desventajas como comisiones y 

demoras, dependiendo del monto y la entidad bancaria. Por el contrario, el pago en efectivo 

representa un alto riesgo debido a la inseguridad actual, la falta de comprobantes formales 

y la dificultad para llevar un control contable adecuado. Además, puede generar problemas 

ante fiscalizaciones de la SUNAT al no dejar registro físico ni digital de la transacción. 
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c) Resultados de la baremación dimensión control de costos 

Tabla 10  

Promedios de los indicadores de la dimensión control de costos según percepción de los 

encuestados 

 Promedio Interpretación 

Control de almacén 2.62 Regular 

Infraestructura de almacén 2.84 Regular 

Control de costos 2.73 Regular 

Nota. Elaborado acorde a los promedios realizados para las dimensiones e indicadores 
 

Interpretación 

La Tabla 10 refleja que, según la percepción de los encuestados, el control de 

almacén presenta el puntaje más bajo, con un valor de 2.62. De acuerdo con la escala de 

baremación, este resultado se interpreta como un nivel regular, lo que indica que dicho 

proceso no se gestiona de manera óptima. 

El seguimiento y control del almacén son esenciales para una adecuada gestión de 

costos, ya que garantizan la disponibilidad oportuna de materiales y suministros para el 

proceso productivo. La falta de control puede generar retrasos en la producción, 

incumplimiento en los plazos de entrega, afectación a la imagen de la empresa e incluso 

penalidades económicas. Además, un buen control evita el exceso de inventario y los 

sobrecostos asociados. Además, el uso de sistemas computarizados es la opción más 

eficiente, ya que permite registrar, monitorear y actualizar ingresos y salidas con mayor 

precisión, reduciendo errores humanos y evitando la pérdida de información. En cambio, el 

control manual, aunque aceptado, es más propenso a errores, requiere más tiempo y 

esfuerzo, y presenta mayores riesgos de omisión, duplicidad o extravío de datos. 

Por otro lado, la tabla 10 nos muestra que en percepción de los encuestados la 

infraestructura del almacén tiene un puntaje de 2.84, lo cual posee una interpretación de 

regular en la tabla de baremación, ello indica que la infraestructura del almacén es regular, 

mas no optima. Una buena infraestructura de almacén permite a la empresa disponer de 
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materiales y suministros necesarios para asegurar una producción continua. Al comprar al 

por mayor, se reducen costos, lo que incrementa la productividad y rentabilidad. Además, 

un almacén bien ubicado y equipado facilita el transporte, conservación y manejo eficiente 

de los insumos. Contar con stock suficiente también brinda ventajas competitivas frente a 

las variaciones del mercado, ya que permite mantener precios estables y aprovechar 

compras en momentos de bajos costos, evitando el impacto de futuras alzas y mejorando 

la posición frente a competidores. 

4.7. Consideraciones éticas 

En la presente investigación, no se solicitaron datos personales ni documentos de 

las empresas gráficas, debido a que el instrumento para la recopilación de datos fue 

elaborado bajo el formato estrictamente anónimo y académico. Esta decisión fue 

debidamente comunicada a los encuestados, quienes fueron informados de que su 

participación era voluntaria, confidencial y sin fines comerciales, y que los resultados 

obtenidos serían utilizados exclusivamente con fines académicos. 

La omisión de datos personales responde al cumplimiento de los principios éticos 

de investigación, tales como el anonimato y la confidencialidad, garantizando que las 

respuestas proporcionadas no puedan ser asociadas a ninguna persona ni empresa 

específica. Por tanto, la aplicación del cuestionario se centró exclusivamente en recoger 

percepciones sobre las variables de estudio, sin necesidad de identificar al informante ni a 

la empresa en particular. 

En una investigación social, se garantiza que la información proporcionada sea 

tratada de forma confidencial y, si es necesario, anónima, especialmente cuando no es 

imprescindible recolectar datos de identificación personal. (Hernández et al, 2014). 
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V. Resultados y discusión 

5.1. Análisis descriptivo 

5.1.1. Análisis de la variable gestión de costos 

Tabla 11  

Tabla de frecuencia de la variable gestión de costos en las empresas graficas de la 

provincia del Cusco registradas en SUNAT 2024 

  
Frecuencia Porcentaje 

Porcentaje 
valido 

Porcentaje 
acumulado 

Válido 

Muy bajo 13 18.8 18.8 18.8 

Bajo 32 46.4 46.4 65.2 

Regular 20 29.0 29.0 94.2 

Alto 1 1.4 1.4 95.7 

Muy alto 3 4.3 4.3 100.0 

 Total 69 100.0 100.0  

  



    79 

 

 
 

Figura 3  

Diagrama de barras de la variable gestión de costos en las empresas graficas de la 

provincia del Cusco registradas en SUNAT 2024 

 

Interpretación 

En la figura 3 se puede observar que el 46.4% (32) de los encuestados califica la 

gestión de costos en su empresa como baja, seguido de un 29.0% (20) que lo considera 

regular. El 18.8% (13) de los encuestados percibe un nivel muy bajo en esta dimensión, y 

un porcentaje del 4.3% (3) lo considera muy alto. Además, un 1.4% (1) de los encuestado 

señala que el nivel es alto. 

Los resultados revelan que más del 75% de los encuestados perciben deficiencias 

en la gestión de costos en las empresas gráficas estudiadas. Esta problemática podría 

estar relacionada con la falta de un sistema de costos bien estructurado, una inadecuada 

administración presupuestaria y un uso poco eficiente de los recursos en los procesos 

productivos. 

Por otro lado, el hecho de que solo el 5.7% de la muestra considera que la gestión 

de costos es adecuada refleja una debilidad significativa en esta área. Esta deficiencia 

puede tener efectos negativos en diversos aspectos, como la fijación de precios, la 

rentabilidad, la sostenibilidad económica, el manejo del inventario y el riesgo de cierre o 

quiebra de las empresas. 
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a) Análisis descriptivo de la dimensión estimación de costos 

Tabla 12  

Tabla de frecuencia de la dimensión estimación de costos en las empresas graficas de la 

provincia del Cusco registradas en SUNAT 2024 

  
Frecuencia Porcentaje 

Porcentaje 
valido 

Porcentaje 
acumulado 

Válido 

Muy bajo 9 13.0 13.0 13.0 

Bajo 35 50.7 50.7 63.8 

Regular 20 29.0 29.0 92.8 

Alto 2 2.9 2.9 95.7 

Muy alto 3 4.3 4.3 100.0 

 Total 69 100.0 100.0  

 
Figura 4  

Diagrama de barras de la dimensión estimación de costos en las empresas graficas de la 

provincia del Cusco registradas en SUNAT 2024 

 
Interpretación 

La Figura 4 muestra que el 50.7% (35) de quienes fueron encuestados califican la 

estimación de costos como baja, mientras que el 29.0% (20) la considera regular. Por otro 

lado, un 13.0% (9) percibe un nivel muy bajo en esta área, en tanto que el 4.3% (3) la valora 

como muy alta. Finalmente, un 2.9% (2) de los encuestados indica que el nivel es alto. 
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Los resultados revelan que más del 79 % de los consultados consideran que existen 

deficiencias sobre la estimación de costos dentro de las empresas gráficas de la provincia 

del Cusco. Entre las causas identificadas se encuentran: la falta de actualización de los 

precios de materiales y suministros lo que provoca errores en el cálculo de costos, la 

desalineación de los costos estimados con los precios de mercado y la competencia, lo 

que reduce la competitividad, la carencia de personal calificado y sin formación continua. 

Por otro lado, solo el 7.2 % de los encuestados considera que existe una estimación 

adecuada de costos, lo que evidencia una debilidad crítica en esta dimensión. Esta 

situación puede derivar en: proyección inexacta de costos durante los procesos 

productivos, sobrecostos operativos generados por consumos no previstos en materiales 

o mano de obra y errores en la determinación de precios para el consumidor, lo cual afecta 

directamente la rentabilidad. 

b) Análisis descriptivo de la dimensión asignación de costos 

Tabla 13  

Tabla de frecuencia de la dimensión asignación de costos en las empresas graficas de la 

provincia del Cusco registradas en SUNAT 2024 

  
Frecuencia Porcentaje 

Porcentaje 
valido 

Porcentaje 
acumulado 

Válido 

Muy bajo 23 33.3 33.3 33.3 

Bajo 33 47.8 47.8 81.2 

Regular 9 13.0 13.0 94.2 

Alto 1 1.4 1.4 95.7 

Muy alto 3 4.3 4.3 100.0 

 Total 69 100.0 100.0  
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Figura 5  

Diagrama de barras de la dimensión asignación de costos en las empresas graficas de la 

provincia del Cusco registradas en SUNAT 2024 

 

Interpretación 

En la figura 5 se observa que el 47.8% (33) de los encuestados percibe a la 

asignación de costos en las empresas como baja, además que un 33.3% (23) lo considera 

muy bajo. El 13.0% (9) de los encuestados percibe un nivel regular en esta dimensión, el 

4.3% (3) lo considera muy alto. Finalmente, un 1.4% (1) lo considera alto. 

Los resultados muestran que más del 80 % de los interrogados indican que existen 

deficiencias en la asignación de costos dentro de las empresas gráficas de la provincia del 

Cusco. Entre las causas señaladas destacan: comunicación deficiente con proveedores y 

trabajadores lo que impide una coordinación eficaz de insumos y actividades, uso 

inadecuado o desconocimiento de herramientas tecnológicas, selección errónea de 

proveedores de materiales o suministros lo que genera inconsistencias en calidad y precio, 

mala elección de la mano de obra sin criterios claros de capacidad, experiencia o 

especialización. 

Por otra parte, solo el 5.7 % de los encuestados percibe a la asignación de costos 

como adecuada, lo que evidencia una debilidad crítica en esta dimensión. Esta situación 

conlleva varias consecuencias negativas como: errores en los pedidos de materiales o 

0.0

5.0

10.0

15.0

20.0

25.0

30.0

35.0

40.0

45.0

50.0

Muy bajo Bajo Regular Alto Muy alto

33.3

47.8

13.0

1.4
4.3



    83 

 

 
 

suministros por mala planificación y comunicación, malentendidos entre proveedores, 

trabajadores y la empresa gráfica que entorpecen los procesos y afectan la eficiencia, 

retrasos en la producción debido al desabastecimiento o material inadecuado. 

c) Análisis descriptivo de la dimensión control de costos 

Tabla 14  

Tabla de frecuencia de la dimensión control de costos en las empresas graficas de la 

provincia del Cusco registradas en SUNAT 2024 

  
Frecuencia Porcentaje 

Porcentaje 
valido 

Porcentaje 
acumulado 

Válido 

Muy bajo 2 2.9 2.9 2.9 

Bajo 30 43.5 43.5 46.4 

Regular 25 36.2 36.2 82.6 

Alto 9 13.0 13.0 95.7 

Muy alto 3 4.3 4.3 100.0 

 Total 69 100.0 100.0  

 
Figura 6  

Diagrama de barras de la dimensión control de costos en las empresas graficas de la 

provincia del Cusco registradas en SUNAT 2024 
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Interpretación 

La Figura 6 evidencia que el 43.5% (30) califica el control de costos como bajo, 

seguido por un 36.2% (25) que lo considera regular. Asimismo, el 13% (9) percibe un nivel 

alto en esta dimensión, mientras que el 4.3% (3) lo valora como muy alto. Por último, un 

2.9% (2) de los encuestados indica que el nivel es muy bajo. 

Los resultados indican que el 46 % de los encuestados observa deficiencias en el 

control de costos dentro de las empresas gráficas estudiadas. Entre los factores que 

influyen en esta debilidad destacan: la ausencia de un sistema de control de inventario 

eficiente para gestionar materiales y suministros, falta de monitoreo del consumo real de 

insumos en el momento de la producción, limitado acceso y utilización de herramientas 

tecnológicas para registrar y rastrear la utilización de recursos. 

Por otra parte, solo el 17.3 % de los encuestados considera que existe un control 

de costos adecuado, lo cual evidencia problemas serios en esta dimensión. Entre las 

posibles consecuencias destacan: pérdidas por uso excesivo o inadecuado de materiales 

sin registro ni justificación, acumulación de inventarios con sobre stock de insumos, pérdida 

de capital y riesgo de obsolescencia, retrasos en la producción derivados de la falta de 

insumos o registros inexactos sobre su disponibilidad, ausencia de visibilidad del inventario 

existente el cual impide la toma de decisiones informadas y genera errores operativos.  
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5.1.2. Análisis de la variable toma de decisiones financieras 

Tabla 15  

Tabla de frecuencia de la variable toma de decisiones financieras en las empresas graficas 

de la provincia del Cusco registradas en SUNAT 2024 

  
Frecuencia Porcentaje 

Porcentaje 
valido 

Porcentaje 
acumulado 

Válido 

Muy bajo 9 13.0 13.0 13.0 

Bajo 14 20.3 20.3 33.3 

Regular 8 11.6 11.6 44.9 

Alto 30 43.5 43.5 88.4 

Muy alto 8 11.6 11.6 100.0 

 Total 69 100.0 100.0  

 
Figura 7  

Diagrama de barras de la variable toma de decisiones financieras en las empresas graficas 

de la provincia del Cusco registradas en SUNAT 2024 

 

Interpretación 

En la figura 7 nos muestra que 43.5% (30) de los encuestados califica la toma de 

decisiones financieras en su empresa como alto, seguido de un 20.3% (14) que la 

considera bajo. Además, el 13.0% (9) de los encuestados percibe un nivel muy bajo en 

esta dimensión, y el 11.6% (8) lo considera regular. Además, un 11.6% (8) señala que el 

nivel es muy alto. 

0.0

5.0

10.0

15.0

20.0

25.0

30.0

35.0

40.0

45.0

Muy bajo Bajo Regular Alto Muy alto

13.0

20.3

11.6

43.5

11.6



    86 

 

 
 

Los resultados indican que el 33 % de los encuestados percibe deficiencias en la 

toma de decisiones financieras dentro de las empresas gráficas de la provincia del Cusco. 

Estas deficiencias pueden deberse a: falta de análisis y planificación financiera, lo que 

impide elaborar presupuestos sólidos y diseñar escenarios reales, ausencia de evaluación 

rigurosa al momento de invertir lo que aumenta el riesgo de asignar recursos en proyectos 

poco rentables, resistencia a explorar distintas fuentes de financiamiento lo que limita la 

capacidad de acceder a recursos adecuados y estructurar deudas con condiciones 

favorables. 

Además, el 55.1 % de los interrogados considera que la toma de decisiones 

financieras en su empresa es adecuada, lo que indica que existe una base sobre la cual 

se pueden fortalecer y uniformizar las buenas prácticas. 

a) Análisis descriptivo de la dimensión decisiones de financiamiento 

Tabla 16  

Tabla de frecuencia de la dimensión decisiones de financiamiento en las empresas graficas 

de la provincia del Cusco registradas en SUNAT 2024 

  
Frecuencia Porcentaje 

Porcentaje 
valido 

Porcentaje 
acumulado 

Válido 

Muy bajo 17 24.6 24.6 24.6 

Bajo 4 5.8 5.8 30.4 

Regular 19 27.5 27.5 58.0 

Alto 18 26.1 26.1 84.1 

Muy alto 11 15.9 15.9 100.0 

 Total 69 100.0 100.0  
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Figura 8  

Diagrama de barras de la dimensión decisiones de financiamiento en las empresas graficas 

de la provincia del Cusco registradas en SUNAT 2024 

 

Interpretación 

La Figura 8 identifica que el 27.5% (19) de los encuestados califica la toma de 

decisiones financieras como regular, seguido por un 26.1% (18) que la considera alta. Por 

otro lado, el 24.6% (17) percibe un nivel muy bajo en esta dimensión, mientras que el 15.9% 

(11) la evalúa como muy alta. Finalmente, un 5.8% (4) de los encuestados indica que el 

nivel es bajo. 

Los resultados indican que el 30 % de los encuestados percibe deficiencias en la 

toma de decisiones de financiamiento dentro de las empresas gráficas estudiadas. Entre 

las causas más relevantes se encuentran: escasa planificación y diagnóstico financiero lo 

que impide dimensionar correctamente las necesidades de financiamiento y anticipar su 

impacto, ausencia de políticas internas y evaluación de riesgos que reduce la capacidad 

de seleccionar fuentes de financiamiento sostenibles y adecuadas, elección inadecuada de 

la fuente de financiamiento sin comparar alternativas. 

Por otro lado, el 42.0 % de los encuestados considera que la toma de decisiones 

de financiamiento en su empresa gráfica es adecuada, lo que implica que existen ciertos 

procesos funcionales que podrían servir como base para estandarizar mejores prácticas 

en el sector. 
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b) Análisis descriptivo de la dimensión decisiones de inversión  

Tabla 17  

Se toman correctas decisiones de inversión en las empresas graficas de la provincia del 

Cusco registradas en SUNAT 2024 

  
Frecuencia Porcentaje 

Porcentaje 
valido 

Porcentaje 
acumulado 

Válido 

Muy bajo 9 13.0 13.0 13.0 

Bajo 14 20.3 20.3 33.3 

Regular 7 10.1 10.1 43.5 

Alto 31 44.9 44.9 88.4 

Muy alto 8 11.6 11.6 100.0 

 Total 69 100.0 100.0  

 
Figura 9  

Se toman correctas decisiones de inversión en las empresas graficas de la provincia del 

Cusco registradas en SUNAT 2024 

 

Interpretación 

En la figura 9 nos muestra que 44.9% (31) de los encuestados califica la toma de 

decisiones de inversión en su empresa como alta, seguido de un 20.3% (14) que la 

considera bajo. Además, el 13.0% (9) de los encuestados percibe un nivel muy bajo en 

esta dimensión, y el 11.6% (8 encuestados) lo considera muy alto. Además, un 10.1% (7 

encuestados) señala que el nivel es regular. 
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Los resultados indican que el 33.3 % de los encuestados percibe deficiencias sobre 

la toma de decisiones de inversión dentro de las empresas gráficas estudiadas. Esta 

situación puede obedecer a: limitaciones financieras que obligan dejar afuera proyectos de 

inversión estratégicos, escasa evaluación de nuevas inversiones, falta de planificación y 

diagnóstico financiero previos lo que debilita el análisis de riesgos y el dimensionamiento 

adecuado del financiamiento necesario. 

Además, el 46.5 % considera que la toma de decisiones de inversión en su empresa 

es adecuada, lo que sugiere que ya existen prácticas funcionales que pueden servir como 

base para mejorar los procesos en aquellas empresas que aún enfrentan dificultades. 

5.2. Prueba de hipótesis 

5.2.1. Hipótesis especifica 1 

H1: Existe relación significativa entre la estimación de costos y la toma de 

decisiones financieras en las empresas gráficas de la provincia del Cusco registradas en 

SUNAT 2024 

H0: No existe relación significativa entre la estimación de costos ya la toma de 

decisiones financieras en las empresas gráficas de la provincia del Cusco registradas en 

SUNAT 2024. 
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Tabla 18  

Correlación entre la estimación de costos y la toma de decisiones financieras en las 

empresas gráficas de la provincia del Cusco registrados en SUNAT 2024 

   
Estimación 
de costos 

Toma de 
decisiones 
financieras 

Rho de 
Spearman 

Estimación 
de costos 

Coeficiente de correlación 1.000 .382 

Sig. (bilateral) . .001 

N 69 69 

Toma de 
decisiones 
financieras 

Coeficiente de correlación .382 1.000 

Sig. (bilateral) .001 . 

N 69 69 

Nota. La correlación es significativa en el nivel 0.01 (bilateral) 
 

Nota. Resultados obtenidos por medio del software IBM – SPSS 

La Tabla 18 presenta un coeficiente de correlación de Spearman de 0.382 entre la 

estimación de costos y la toma de decisiones financieras, con un nivel de significancia 

bilateral de 0.01. Este resultado indica una correlación positiva de magnitud media, lo que 

sugiere que una mejor estimación de costos se asocia con una toma de decisiones 

financieras más eficiente. Dado que el valor de significancia obtenido es de 0.000, inferior 

Figura 10  

Dispersión de la data para medir la correlación entre estimación de costos y la toma de 

decisiones financieras en las empresas gráficas de la provincia del Cusco registrados en 

SUNAT 2024 
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al límite convencional del 5%, se acepta la hipótesis alternativa (H1), la cual plantea una 

relación significativa entre ambas variables. 

Por lo tanto, si las organizaciones gráficas estudiadas optimizan sus mecanismos 

de estimación de costos, la toma de decisiones financieras se verá significativamente 

fortalecida. Una adecuada estimación de costos permite anticipar con mayor precisión los 

recursos necesarios para el proceso productivo, facilitando así una planificación financiera 

más eficiente, ya sea mediante fondos propios o a través de préstamos y créditos, cuando 

estos sean requeridos. Asimismo, contempla aspectos fundamentales como la adquisición 

de materiales, suministros y mano de obra. Además, una correcta estimación de costos 

posibilita evaluar la rentabilidad de los proyectos o procesos productivos, así como 

establecer precios de venta de manera más precisa y competitiva. 

5.2.2. Hipótesis especifica 2 

H2: Existe relación significativa entre la asignación de costos y la toma de 

decisiones financieras en las empresas gráficas de la provincia del Cusco registradas en 

SUNAT 2024 

H0: No existe relación significativa entre la asignación de costos y la toma de 

decisiones financieras en las empresas gráficas de la provincia del Cusco registradas en 

SUNAT 2024 
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Tabla 19  

Correlación entre la asignación de costos y la toma de decisiones financieras en las 

empresas gráficas de la provincia del Cusco registradas en SUNAT 2024 

   
Asignación 
de costos 

Toma de 
decisiones 
financieras 

Rho de 
Spearman 

Asignación 
de costos 

Coeficiente de correlación 1.000 .822 

Sig. (bilateral) . .001 

N 69 69 

Toma de 
decisiones 
financieras 

Coeficiente de correlación .822 1.000 

Sig. (bilateral) .001 . 

N 69 69 

 

Nota. Resultados recabados a travez del software IBM – SPSS 

Como se puede apreciar, en la tabla 19 el resultado obtenido mediante el 

coeficiente de Spearman demuestra una relación de 0.822, entre la asignación de costos 

y la toma de decisiones financieras con una significancia de 0.01 (bilateral). Por lo tanto, 

se puede afirmar que existe una correlación positiva muy fuerte. Se corrobora con mayor 

fuerza que la asignación de costos son determinantes en la toma de decisiones financieras; 

Figura 11  

Dispersión de la data para medir la correlación entre la asignación de costos y la toma de 

decisiones financieras en las empresas gráficas de la provincia del Cusco registrados en 

SUNAT 2024 
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en otras palabras, a medida que la asignación de costos se optimiza, la eficiencia en la 

toma de decisiones financieras tiende a aumentar. Considerando que el nivel de 

significancia es 0.001, inferior al umbral convencional del 5%, se acepta la hipótesis 

alternativa (H2), que establece una relación significativa entre la asignación de costos y la 

toma de decisiones financieras.  

Además, la comunicación más eficiente, tanto inicial y continua, entre las empresas 

gráficas y sus proveedores de materiales y suministros contribuiría significativamente a una 

mejor toma de decisiones financieras. Establecer canales de comunicación formales, 

seguros y confiables, como el correo electrónico corporativo, permite que los pedidos se 

realicen de manera clara y precisa, asegurando que los insumos sean entregados 

conforme a las especificaciones requeridas. Esto reduce considerablemente el riesgo de 

pérdidas económicas asociadas a adquisiciones inadecuadas. Del mismo modo, la 

adecuada selección de personal calificado, con habilidades técnicas y sólidos valores, 

resulta fundamental para garantizar la eficacia de los procesos productivos. Invertir en 

personal competente no solo mejora la calidad operativa, sino que también asegura un 

retorno efectivo de la inversión realizada por la empresa en recursos humanos. 

5.2.3. Hipótesis especifica 3 

H3: Existe relación significativa entre el control de costos y la toma de decisiones 

financieras en las empresas gráficas de la provincia del Cusco registradas en SUNAT 2024 

H0: No existe relación significativa entre el control de costos y la toma de decisiones 

financieras en las empresas gráficas de la provincia del Cusco registradas en SUNAT 2024 
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Tabla 20  

Correlación entre el control de costos y la toma de decisiones financieras en las empresas 

gráficas de la provincia del Cusco registradas en SUNAT 2024. 

   
Control de 

costos 

Toma de 
decisiones 
financieras 

Rho de 
Spearman 

Control de 
costos 

Coeficiente de correlación 1.000 .812 

Sig. (bilateral) . .001 

N 69 69 

Toma de 
decisiones 
financieras 

Coeficiente de correlación .812 1.000 

Sig. (bilateral) .001 . 

N 69 69 

Nota. Existe una correlación con un nivel de significaciona de 0.01 (bilateral) 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Nota. Datos obtenidos por medio del software IBM – SPSS 

En la tabla 20, el coeficiente de correlación de Spearman revela una relación de 

0.812 entre el control de costos y la toma de decisiones financieras, con un nivel de 

significancia bilateral de 0.01. Por lo tanto, se puede afirmar que existe una correlación 

positiva muy fuerte. En ese sentido, podemos resaltar que el control de costos es muy 

Figura 12  

Dispersión de la data para medir la correlación entre el control de costos y la toma 

de decisiones financieras en las empresas gráficas de la provincia del Cusco 

registrados en SUNAT 2024 
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determinante en la toma de decisiones financieras; en consecuencia, a medida que se 

fortalece el control de costos, la eficiencia en la toma de decisiones financieras aumenta. 

Considerando que el nivel de significancia es 0.001, inferior al umbral estándar del 5%, es 

aceptado la hipótesis alternativa (H3) el cual establece una relación significativa entre el 

control de costos y la toma de decisiones financieras. 

En conclusión, un control de costos más eficiente contribuye directamente a una 

mejor toma de decisiones financieras en las entidades gráficas. Si la empresa optimiza el 

control de los ingresos y salidas de materiales y suministros, ya sea mediante un sistema 

computarizado o manual de acuerdo a sus capacidades, podrá contar con información 

oportuna sobre el stock disponible; pero lo recomendable sería un control computarizado. 

Esto permite anticipar la reposición de insumos antes de que se agoten, evitando 

interrupciones en el proceso productivo y facilitando una estimación más precisa de los 

costos. De esta manera, las decisiones financieras se basarán en datos concretos y 

actualizados. Asimismo, disponer de un almacén debidamente acondicionado garantiza la 

adecuada conservación de los materiales y suministros, reduciendo al mínimo su deterioro. 

Esto no solo preserva la calidad de los insumos, sino que también contribuye a disminuir 

gastos innecesarios por reposiciones frecuentes, lo que favorece la eficiencia operativa y 

el control del presupuesto. 

5.2.4. Hipótesis general 

HG: Existe relación significativa entre la gestión de costos y la toma de decisiones 

financieras en las empresas gráficas de la provincia del Cusco registradas en SUNAT 2024 

H0: No existe relación significativa entre la gestión de costos y la toma de decisiones 

financieras en las empresas gráficas de la provincia del Cusco registradas en SUNAT 2024. 
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Tabla 21  

Correlación entre la gestión de costos y la toma de decisiones financieras en las empresas 

gráficas de la provincia del Cusco registradas en SUNAT 2024 

   
Gestión de 

costos 

Toma de 
decisiones 
financieras 

Rho de 
Spearman 

Gestión de 
costos 

Coeficiente de correlación 1.000 .806 

Sig. (bilateral) . .001 

N 69 69 

Toma de 
decisiones 
financieras 

Coeficiente de correlación .806 1.000 

Sig. (bilateral) .001 . 

N 69 69 

Nota. Existe una correlación con un nivel de significaciona de 0.01 (bilateral) 
 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Nota. Datos obtenidos por medio del software IBM – SPSS 
 

La tabla 21 presenta los resultados de la correlación de Spearman entre la gestión 

de costos y la toma de decisiones financieras en las empresas gráficas de la provincia del 

Cusco en 2024. La relación es significativa a un nivel bilateral de 0.01, con un coeficiente 

de correlación de 0.806, lo que indica una relación positiva muy fuerte. Este hallazgo 

Figura 13  

Dispersión de la data para medir la correlación entre la gestión de costos y la 

toma de decisiones financieras en las empresas gráficas de la provincia del Cusco 

registradas en SUNAT 2024 
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confirma la hipótesis de que la gestión de costos es un factor determinante y positivo en la 

toma de decisiones financieras. Por ende, se observa que una mejora en la gestión de 

costos influiría favorablemente en las decisiones financieras tomadas. La relevancia de 

esta correlación radica en que, al dar mayor prioridad a la gestión de costos, se pueden 

tomar decisiones financieras más acertadas. En consecuencia, se acepta la hipótesis 

alternativa (HG) con un nivel de significancia de 0.001, inferior al umbral convencional del 

5%, evidenciando el impacto significativo de la gestión de costos en la toma de decisiones 

financieras dentro de las empresas gráficas estudiadas. 

5.3. Discusión de resultados 

Para validar la hipótesis general: “Existe relación significativa entre la gestión de 

costos y la toma de decisiones financieras en las empresas graficas de la provincia del 

Cusco registradas en SUNAT 2024” se identificó que la significancia es inferior a 0.05, lo 

que respalda la aceptación de la hipótesis alternativa, indicando una relación significativa 

entre la gestión de costos y la toma de decisiones financieras. Además, para cumplir con 

el objetivo general: “Determinar la relación de la gestión de costos y la toma de decisiones 

financieras en las empresas graficas de la provincia del Cusco registradas en SUNAT 

2024”, para ello se empleó el coeficiente de correlación, obteniéndose un valor de 0.806, 

lo que refleja una relación positiva muy fuerte. Este resultado destaca la relevancia de una 

gestión de costos eficaz como un elemento fundamental para una correcta toma de 

decisiones financieras, sustentada en la asignación, estimación y control de los costos. 

En este contexto, la investigación actual coincide con estudios previos 

desarrollados en esta área. Un ejemplo de ello es el estudio llevado a cabo por Rivas 

(2020), quien sostiene que una adecuada gestión de costos impacta positivamente en la 

toma de decisiones financieras dentro de la empresa estudiada en su investigación, situada 

en Chiclayo. Asimismo, señala que una mayor organización en los costos permite tomar 

decisiones más acertadas en la empresa. 



    98 

 

 
 

En palabras de Moran Izquierdo (2021) tenemos que la gestión de costos sobre los 

recursos humanos y materiales optimizan eficientemente la toma de decisiones; además, 

ayuda a la correcta fijación de precios y a la rentabilidad de las empresas. Estos hallazgos 

coinciden con los resultados de la presente investigación, en la que se evidencia una 

relación positiva entre la gestión de costos y la toma de decisiones financieras. 

La investigación llevada a cabo por Zegarra Quesada (2023) evidenció que la 

gestión de costos incide directamente en el proceso de toma de decisiones dentro de la 

empresa objeto de estudio; es decir, implementar una gestión eficiente de costos permite 

determinar los costos asociados a los procesos de producción y a las actividades de un 

proyecto, facilitando así la toma de decisiones acertadas y promoviendo la progresión 

empresarial. 

La investigación realizada por Quispe y Quispe (2023) determinó que hay una 

conexión entre la gestión de costos y la toma de decisiones, lo que coincide con los 

hallazgos obtenidos en esta investigación. 

La investigación desarrollada por Furlong (2023) concluyó que existe una relación 

estrecha entre el sistema de gestión de costos y la toma de decisiones en las empresas 

analizadas. Este planteamiento es coherente con los resultados de la presente 

investigación, que evidencian una relación positiva entre la gestión de costos y la toma de 

decisiones en las empresas gráficas de la provincia del Cusco. 

Para corroborar la hipótesis especifica 01: “Existe relación significativa entre la 

estimación de costos y la toma de decisiones financieras en las empresas graficas de la 

provincia del Cusco registradas en SUNAT 2024” se evidenció que la significancia fue 

inferior a 0.05, lo que permite aceptar la hipótesis alternativa, la cual plantea una relación 

significativa entre la estimación de costos y la toma de decisiones financieras. Por otro 

lado, para cumplir con el objetivo general: “Determinar la relación de la estimación de 

costos y la toma de decisiones financieras en las empresas graficas de la provincia del 

Cusco registradas en SUNAT 2024”, para ello se aplicó el coeficiente de correlación, 
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arrojando un valor de 0.382, lo que señala una relación positiva de magnitud moderada. 

Este resultado pone de manifiesto la importancia de una estimación de costos eficiente, al 

ser una herramienta clave que contribuye a una adecuada toma de decisiones financieras 

en las organizaciones del sector gráfico. 

La investigación evidencia debilidades significativas en la estimación de costos 

previos al proceso productivo en las empresas gráficas. El subindicador de cotizaciones 

obtuvo un puntaje bajo según tabla de baremación, reflejando la escasa valoración de esta 

herramienta para proyectar costos, comparar proveedores y fijar precios de venta, lo que 

impacta negativamente la programación financiera y la toma de decisiones. Asimismo, la 

selección de personal mostró un desempeño regular, evidenciando la falta de criterios 

técnicos y estratégicos, lo que conlleva riesgos como alta rotación, baja productividad y 

mayores costos operativos. 

Esta situación guarda una estrecha relación con lo evidenciado por Rivas (2020), 

donde se identificó que tanto la planificación como la ejecución de los costos eran 

deficientes, además concluyó que, debido a la falta de herramientas para anticipar los 

gastos asociados a los materiales e insumos, recursos humanos y procesos productivos, 

la empresa no podía establecer precios ni márgenes de ganancia confiables. De manera 

similar a lo encontrado en las empresas gráficas del Cusco, su estudio señala que la 

ausencia de planificación previa como el uso sistemático de cotizaciones afecta 

negativamente la rentabilidad y genera decisiones financieras empíricas. 

Rivas (2020) señala que una parte importante del problema financiero de la 

empresa se debía a decisiones improvisadas en la contratación, que terminaban 

aumentando los costos laborales y reduciendo la eficiencia operativa. Esta situación es 

equivalente a la de las empresas gráficas evaluadas, donde la falta de criterios técnicos 

para seleccionar personal y la informalidad en las comunicaciones reducen la eficacia del 

proceso y aumentan los costos ocultos al momento de seleccionar al personal de trabajo. 
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Esta conclusión es consistente con investigaciones anteriores que han abordado 

problemáticas similares dentro del ámbito empresarial, como es el caso del estudio 

realizado por Zegarra (2023) quien demuestra que la planificación de costos influye de 

manera significativa con la toma de decisiones gerenciales en las MYPES constructoras 

de Lima Metropolitana, el estudio concluyó que las decisiones financieras en estas 

empresas estaban afectadas por la falta de procesos previos de estimación y planificación 

de costos, así como por el uso de métodos informales para seleccionar personal o realizar 

compras. 

Además, el resultado anteriormente expuesto concuerda con la definición dado por 

Uhle (2001) quien indica que la estimación de costos es un proceso enfocado en medir la 

inversión de un proyecto, proporcionando al propietario y/o gerente una base de datos para 

tomar decisiones. 

Para corroborar la hipótesis especifica 02: “Existe relación significativa entre la 

asignación de costos y la toma de decisiones financieras en las empresas graficas de la 

provincia del Cusco registradas en SUNAT 2024” se constató que la significancia fue 

inferior a 0.05, lo que respalda la aceptación de la hipótesis alternativa, la cual indica una 

relación significativa entre la asignación de costos y la toma de decisiones financieras. Por 

otro lado, para cumplir con el objetivo general: “Determinar la relación de la asignación de 

costos y la toma de decisiones financieras en las empresas graficas de la provincia del 

Cusco registradas en SUNAT 2024”, para lo cual se empleó el coeficiente de correlación, 

el cual fue de 0.822, indicando que existe una relación positiva muy fuerte. Esto destaca la 

relevancia de una asignación de costos eficaz como un instrumento clave en el proceso 

que conduce a una correcta toma de decisiones financieras en las organizaciones gráficas. 

El estudio revela deficiencias significativas en la asignación de costos en las 

organizaciones gráficas del Cusco, especialmente en materiales, suministros y mano de 

obra. La ausencia de una estructura técnica clara influye en la determinación de precios, la 

rentabilidad y la planificación financiera. Asimismo, la falta de formalidad en la 



    101 

 

 
 

comunicación con proveedores y personal dificulta el registro y seguimiento de 

operaciones, generando errores en pagos, abastecimiento y cumplimiento de obligaciones. 

Para Cortijo y Pacheco (2020) concluyó que una adecuada asignación de costos 

en el proceso productivo incide directamente en la toma de decisiones financieras, al 

constituir un elemento clave dentro de los procesos internos y su desarrollo. Asimismo, en 

el caso de las empresas agrícolas, la correcta asignación de costos representa un indicador 

relevante para mejorar la viabilidad futura del negocio, ya que brinda un respaldo tanto para 

el producto como para el subproducto, facilitando una mayor presencia en el mercado. 

Además, permite una utilización más eficiente de los recursos disponibles. 

Este hallazgo guarda estrecha relación con la tesis de Rivas (2020), donde se 

evidenció que la ejecución de los costos era deficiente en un 59 %. Al igual que en el caso 

de las empresas gráficas, el estudio identificó que no existía un método formal sobre la 

asignación de los costos de materiales ni para la valorización de la mano de obra, lo que 

generaba precios de venta mal estructurados, decisiones financieras empíricas, y 

desequilibrios entre los costos incurridos y los ingresos proyectados. 

En la investigación realizada por Arteaga (2020), se evidenció que la empresa no 

contaba con procedimientos definidos para asignar costos ni para vincularlos a las 

decisiones operativas o estratégicas. La gestión era empírica, centrada en la experiencia 

del empresario, sin involucrar a otras áreas ni utilizar los datos contables como base para 

decisiones. De forma similar a lo encontrado en las empresas gráficas de Cusco, Arteaga 

(2020) identificó que los costos de materiales y mano de obra no se calculaban con 

precisión, y que la información contable, aunque existente, no se transformaba en una 

herramienta para mejorar la planificación ni para evaluar la rentabilidad real. 

Igualmente, el artículo de Contabilidad Finanzas (2021) afirma que una gestión 

eficiente de costos no solo permite identificar los gastos reales de producción, sino también 

anticipar decisiones estratégicas que mejoren la rentabilidad y reduzcan riesgos 

financieros. El artículo destaca que las empresas que no tienen claro cuánto les cuesta 
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producir, tienden a operar con márgenes inestables, lo que las expone a pérdidas no 

identificadas, desequilibrios en el flujo de caja y decisiones reactivas en lugar de 

planificadas. Esta descripción coincide plenamente con los resultados obtenidos en esta 

tesis, donde se evidencia que la ausencia de herramientas formales para asignar y registrar 

costos genera decisiones basadas en la intuición, sin respaldo financiero ni técnico. 

Para comprobar la hipótesis especifica 03: “Existe relación significativa entre el 

control de costos y la toma de decisiones financieras en las empresas graficas de la 

provincia del Cusco registradas en SUNAT 2024” se encontró que el nivel de significancia 

es inferior a 0.05, lo que permite aceptar la hipótesis alternativa que plantea una relación 

significativa entre el control de costos y la toma de decisiones financieras. Además, acorde 

al objetivo general: “Determinar la relación del control de costos y la toma de decisiones 

financieras en las empresas graficas de la provincia del Cusco registradas en SUNAT 

2024”, para ello se aplicó el coeficiente de correlación, obteniéndose un valor de 0.812, lo 

que indica una relación positiva muy fuerte. Lo cual pone de manifiesto la importancia de 

implementar un control de costos eficiente como un recurso esencial para lograr una toma 

de decisiones financieras acertada en las organizaciones gráficas. 

En las organizaciones gráficas estudiadas, se observó que el control e 

infraestructura del almacén presentan deficiencias importantes, lo que refleja la falta de 

sistemas adecuados para registrar entradas y salidas de materiales, así como espacios 

físicos poco adecuados para conservar materiales. Esta situación genera pérdidas, 

desorganización operativa y dificulta la planificación de compras, afectando directamente 

la toma de decisiones financieras. Esta misma problemática fue identificada en la tesis de 

Rivas (2020) en el cual ese encontró que el 59 % de la ejecución de costos era deficiente, 

principalmente debido al inadecuado manejo del almacén, la inexistencia de registros 

confiables y la falta de una infraestructura física apropiada para conservar los insumos 

agrícolas. Ambos estudios coinciden en que el mal control del almacén y el bajo cuidado 

de sus instalaciones que no solo constituyen fallas operativas, sino que son factores críticos 
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que comprometen la eficiencia sobre la gestión de costos, reducen la rentabilidad y 

dificultan la toma de decisiones financieras estratégicas. 

Este problema guarda una clara relación con lo evidenciado en la tesis de Cisneros 

(2020) en el cual se evidencia que la información sobre entradas y salidas de materiales 

era incompleta, lo que impedía conocer el costo real de los productos fabricados. Esta 

situación derivaba en decisiones financieras desordenadas, errores en la fijación de precios 

de venta, acumulación de deudas y disminución progresiva de la rentabilidad. Además, se 

destacó que la inexistencia de un método o sistema de almacenamiento eficiente impedía 

planificar correctamente los volúmenes de compra o producción, exponiendo a la empresa 

a desabastecimientos o sobrecarga de materiales. Tanto en el caso de Cisneros (2020) 

como en el presente estudio, se observa que el control deficiente de almacén no es 

simplemente una falla operativa, sino un factor estructural que limita la capacidad de las 

empresas para tomar decisiones financieras informadas. 

Por otro lado, en la investigación realizada por Lugo (2024) se observó que la 

empresa estudiada al momento de controlar los costos generados por la mano de obra, 

materiales y costos directos e indirectos, las decisiones que se tomaron de manera 

empírica sobre los mismos han generado consecuencias importantes en la organización 

ya que solo se observó un crecimiento del 8% aproximadamente. Lo dicho anteriormente, 

se encuentra relacionado con las organizaciones graficas estudiadas, ya que no existe un 

control eficiente sobre los recursos empleados al momento del proceso de producción, lo 

cual se encuentra relacionado con la toma de decisiones. 

En la investigación realizada por Herrera (2022) nos indica que en la empresa no 

existe una correcta verificación y control de costos, lo cual produce una deficiente 

determinación de los costos de producción; además, no poseen una persona adecuada 

para dicha área de gestión de costos de producción. 

En palabras de Zegarra Quesada (2023) se evidenció que el control estratégico de 

costos impacta en la toma de decisiones estratégicas dentro de las empresas analizadas, 
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permitiendo identificar errores y evaluar si la aplicación de acciones correctivas 

estratégicas genera resultados positivos que contribuyen al cumplimiento de metas y 

objetivos a largo plazo. Esto coincide con los hallazgos de la presente tesis, que respaldan 

la existencia de una relación significativa entre la estimación de costos y la toma de 

decisiones financieras orientadas al logro de objetivos empresariales. 
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VI. Conclusiones 

De acuerdo con los resultados de esta investigación, se concluye lo siguiente: 

6.1. Objetivo específico 1: Determinar la relación de la estimación de costos y la 

toma de decisiones financieras en las empresas gráficas de la provincia del Cusco 

registradas en SUNAT 2024. 

De acuerdo con el análisis de la relación entre la estimación de costos y la toma de 

decisiones financieras en las organizaciones estudiadas, dio como resultado 0.382 en el 

coeficiente de correlación. Este valor refleja una correlación positiva media sobre ambas 

variables. La estimación de costos cumple un papel clave dentro de la gestión empresarial, 

ya que permite establecer presupuestos realistas para cada proyecto gráfico, lo cual facilita 

la planificación de los recursos necesarios y, en consecuencia, la búsqueda de 

financiamiento a través de créditos o préstamos. Además, esta estimación ayuda a 

determinar la viabilidad económica de un proyecto, ya que una subestimación de los costos 

podría generar pérdidas sin que la empresa lo advierta, mientras que una sobreestimación 

podría elevar excesivamente los precios, alejando a potenciales clientes 

6.2. Objetivo específico 2: Determinar la relación de la asignación de costos y la 

toma de decisiones financieras en las empresas gráficas de la provincia del Cusco 

registradas en SUNAT 2024. 

Con base en el análisis de la relación entre la asignación de costos y la toma de 

decisiones financieras en las organizaciones gráficas estudiadas, se identificó un 

coeficiente de correlación de 0.822, lo que evidencia una relación positiva muy fuerte entre 

ambas variables. La asignación adecuada de costos es esencial para una empresa, ya que 

permite determinar con precisión el costo real de producir un bien o prestar un servicio. Si 

esta asignación no se realiza correctamente, existe el riesgo de subestimar o sobrestimar 

los márgenes de ganancia. Una asignación precisa, por el contrario, facilita la toma de 

decisiones acertadas respecto a la continuidad de ciertos productos o servicios, al permitir 

identificar aquellos con márgenes reducidos o costos innecesarios. Asimismo, el uso 
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eficiente del presupuesto financiado mediante créditos o préstamos debería enfocarse en 

adquirir recursos de buena calidad a precios razonables, así como en contratar personal 

capacitado o especializado. 

6.3. Objetivo específico 3: Determinar la relación del control de costos y la toma de 

decisiones financieras en las empresas gráficas de la provincia del Cusco 

registradas en SUNAT 2024. 

El análisis del control de costos y su relación con la toma de decisiones financieras 

en las organizaciones gráficas evaluadas arrojó un coeficiente de correlación de 0.812, lo 

que indica una relación positiva muy fuerte entre ambas variables. En ese sentido el control 

de costos es muy importante en la toma de decisiones financieras, porque permite a las 

empresas mantener sus gastos dentro de los presupuestos establecidos, asegurando así, 

la ejecución de los proyectos o trabajos sin excederse del presupuesto, permitiendo una 

mayor rentabilidad. Igualmente, el control de costos ayuda a maximizar el uso de los 

recursos, evitando desperdicios o ineficiencias. 

6.4. Objetivo general: Determinar la relación de la gestión de costos y la toma de 

decisiones financieras en las empresas gráficas de la provincia del Cusco 

registradas en SUNAT 2024. 

El coeficiente de correlación de 0.806 obtenido sobre la gestión de costos y la toma 

de decisiones financieras en las organizaciones gráficas estudiadas evidencia una relación 

positiva muy fuerte entre ambas variables. Este resultado indica que una gestión eficiente 

de los costos influye significativamente en la calidad de las decisiones financieras, lo que 

se traduce en una mayor eficacia en los procesos productivos, una mejor evaluación al 

solicitar financiamiento y una inversión más estratégica del capital obtenido. En 

consecuencia, esto impulsa el crecimiento, el desempeño empresarial y una rentabilidad 

económica más sólida. 

.  
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VII. Recomendaciones 

A continuación, las recomendaciones según el resultado obtenido en el presente 

trabajo de investigación son las siguientes: 

7.1. Objetivo específico 1: Determinar la relación de la estimación de costos y la 

toma de decisiones financieras en las empresas gráficas de la provincia del Cusco 

registradas en SUNAT 2024. 

1. Se recomienda a quienes deciden en las organizaciones gráficas estudiadas que, 

antes de iniciar el proceso de producción, realicen cotizaciones detalladas de los 

materiales y suministros requeridos. Esta práctica resulta altamente beneficiosa, ya 

que proporciona una visión clara del mercado en cuanto a la disponibilidad de 

productos, así como sus variaciones en calidad, marca y precio. Con esta información, 

los gerentes o propietarios podrán tomar decisiones estratégicas e informadas 

respecto a la adquisición de insumos. Además, las cotizaciones permiten una 

planificación presupuestaria más precisa, lo que facilita prever los gastos necesarios 

para completar cada proyecto y asegurar la entrega oportuna de los productos al 

cliente. En consecuencia, se fortalece la eficiencia en la gestión de costos y se mejora 

la toma de decisiones financieras, lo cual contribuye al crecimiento y sostenibilidad de 

la empresa. 

2. Se recomienda que los encargados de tomar las decisiones en las organizaciones 

gráficas estudiadas realicen convocatorias de personal a través de plataformas 

digitales como Facebook, Instagram y otros medios en línea ya que, en un entorno 

cada vez más globalizado y digital, estas herramientas resultan altamente efectivas 

para llegar a un público amplio y diverso. Utilizar estos canales de comunicación 

permite ampliar significativamente el alcance del proceso de reclutamiento, lo que 

incrementa las posibilidades de atraer talento capacitado e interesado en formar parte 

de la organización. Esta estrategia no solo fortalece la competitividad en el proceso de 
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selección, sino que también contribuye a mejorar la calidad del trabajo gráfico, al contar 

con personal más calificado y alineado con las necesidades del sector. 

7.2. Objetivo específico 2: Determinar la relación de la asignación de costos y la 

toma de decisiones financieras en las empresas gráficas de la provincia del Cusco 

registradas en SUNAT 2024. 

1. Se recomienda a quienes toman las decisiones en las organizaciones gráficas 

estudiadas realizar entrevistas personalizadas y presenciales durante el proceso de 

selección de personal. La mano de obra constituye un componente clave en los 

procesos de producción, por lo que es fundamental evaluar exhaustivamente a cada 

candidato en función de sus conocimientos, habilidades técnicas y perfil personal. Esta 

evaluación debe asegurar que los postulantes cumplan con los requisitos necesarios 

para desempeñar sus funciones de manera eficiente. Entre los aspectos más 

relevantes a considerar se encuentran la experiencia laboral previa, los valores 

personales y la capacidad para trabajar en equipo, ya que estos factores inciden 

directamente en la productividad, la calidad del trabajo gráfico y la eficiencia en la 

asignación de costos. 

2. Se recomienda a los encargados de tomar las decisiones en las entidades gráficas 

estudiadas utilizar el correo electrónico como canal principal de comunicación con sus 

proveedores de materiales y suministros, especialmente al establecer relaciones 

comerciales con nuevos proveedores. Este medio se considera uno de los más 

formales y seguros, ya que permite almacenar, organizar y realizar un seguimiento 

detallado de todas las interacciones comerciales. Además, el correo electrónico facilita 

el envío de archivos, documentos, imágenes y demás información complementaria que 

contribuye a especificar con mayor precisión las características del pedido. Esta 

capacidad de adjuntar información relevante favorece una comunicación más clara y 

exacta, lo que incrementa la probabilidad de recibir insumos adecuados para el 

proceso productivo. Como resultado, se reduce el margen de error, se optimiza el 
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tiempo de respuesta y se asegura una mayor calidad en el producto final, fortaleciendo 

la competencia y operatividad sobre la asignación de costos. 

3. Se recomienda a quienes toman las decisiones en las organizaciones gráficas 

estudiadas complementar la comunicación con sus proveedores utilizando medios 

más tradicionales en el ámbito comercial, como WhatsApp o llamadas telefónicas una 

vez se haya establecido un acuerdo formal previo a través del correo electrónico. En 

este sentido, tanto WhatsApp como las llamadas telefónicas deben reservarse para 

comunicaciones breves y puntuales, destinadas a coordinar detalles operativos o 

aclaraciones menores. De esta manera, se garantiza una comunicación ágil sin 

comprometer la formalidad ni la trazabilidad de los acuerdos establecidos, lo que 

contribuye a una mejor organización, seguimiento y asignación de costos durante la 

producción. 

4. Se recomienda a quienes toman las decisiones en las entidades gráficas estudiadas 

efectuar los pagos a proveedores y empleados mediante canales digitales, como las 

transferencias bancarias, en lugar de utilizar dinero en efectivo. Esta práctica no solo 

disminuye los riesgos asociados al manejo de grandes sumas de dinero, sino que 

también protege la seguridad del personal al evitar desplazamientos innecesarios con 

efectivo. Asimismo, los pagos digitales brindan un mayor seguimiento y transparencia 

en las operaciones financieras, facilitando el control contable y el cumplimiento óptimo 

de las obligaciones tributarias. 

7.3. Objetivo específico 3: Determinar la relación del control de costos y la toma de 

decisiones financieras en las empresas gráficas de la provincia del Cusco 

registradas en SUNAT 2024. 

1. Se recomienda a quienes toman las decisiones en las organizaciones gráficas 

estudiadas implementar un sistema informático para el control de almacén, en 

sustitución de los métodos manuales. Esta medida contribuye a reducir 

significativamente los errores humanos en los cálculos y minimiza la pérdida de 



    110 

 

 
 

documentos o información relevante relacionada con los materiales y suministros 

almacenados. Además, el control computarizado permite realizar correcciones, 

actualizaciones y anotaciones en tiempo real, mejorando la precisión y eficiencia en la 

gestión del inventario. Asimismo, facilita la generación de informes detallados sobre el 

estado y la cantidad de los recursos disponibles, ofreciendo una visión más clara y 

actualizada que apoya la toma de decisiones financieras. 

2. Se recomienda a los encargados de tomar las decisiones en las entidades gráficas 

estudiadas reubicar el almacén, procurando un espacio específico y adecuado para el 

resguardo eficiente de los materiales y suministros de producción, como también tomar 

en cuenta su proximidad el área de producción para facilitar el traslado de los mismos. 

3. Se recomienda a quienes toman las decisiones en las organizaciones gráficas 

estudiadas adquirir stands o parihuelas para mantener los materiales elevados del 

piso, lo que contribuye a su mejor conservación para usos futuros. Asimismo, es 

fundamental mantener el almacén limpio y ordenado, garantizando además que los 

muebles utilizados se encuentren en óptimas condiciones para asegurar su durabilidad 

y funcionalidad. 

7.4. Objetivo general: Determinar la relación de la gestión de costos y la toma de 

decisiones financieras en las empresas gráficas de la provincia del Cusco 

registradas en SUNAT 2024. 

1. Se recomienda a los responsables de la toma de decisiones en las organizaciones 

gráficas estudiadas gestionar sus costos de manera eficiente y cuidadosa durante el 

proceso productivo, con el objetivo de garantizar una correcta toma de decisiones 

financieras y optimizar el uso de los recursos empresariales. Esta gestión debe estar 

alineada con los procesos clave en la gestión de costos, tales como la estimación, 

asignación y control, que constituyen herramientas fundamentales para una toma de 

decisiones acertada. 
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