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Resumen 

 

La investigación tiene como objetivo establecer la relación entre la inteligencia de 

negocios y la gestión de almacén en Laptop Pro SAC, Cusco 2023. Para la obtención de la 

información se utilizó SQL Server abarcando toda la base de datos, desde octubre 2020 a 

diciembre 2023. Es de tipo básico, con un nivel correlacional descriptivo, diseño no 

experimental-transversal y enfoque cuantitativo. 

Utilizando Power BI y Power Pivot, se identificó en la dimensión producto que las 

laptops, "otros productos" y celulares son los más rentables, generando el 87.23% de la 

rentabilidad total. En la dimensión financiera, el índice de retorno de inversión creció del 0.7% 

al 16.01% para 2023, con un promedio total de 3.44%. En la dimensión de tiempo, dos 

empresas destacaron por su eficiencia en tiempos de reabastecimiento, con un promedio de 

4 días. 

Respecto al control de almacén, las marcas que lideran en ingresos y salidas son "Sin 

Marca", HP, Asus, Lenovo, Acer, Apple, y Epson. En cuanto a la adquisición en el almacén, 

las impresoras tienen el porcentaje más alto de inventario vendido con un 92.49%, seguidas 

por laptops (91.40%), tablets (86.77%) y celulares (81.96%). Finalmente, en la dimensión de 

flujo de almacén, productos como software, antivirus y accesorios de oficina presentan una 

rotación extremadamente lenta, con tasas apenas superiores a 1. 

Estos resultados mostraron una relación directa y positiva entre la inteligencia de 

negocios y la gestión de almacén, resaltando que es una herramienta crucial para la toma de 

decisiones estratégicas en el entorno empresarial moderno. 

Palabras clave: Inteligencia de negocios, gestión de almacén, Power Bi, Power Pivot, 

toma de decisiones. 
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Abstract 

 

The research aims to establish the relationship between business intelligence and 

warehouse management at Laptop Pro SAC, Cusco 2023. SQL Server was used to gather 

information, covering the entire database from October 2020 to December 2023. The study is 

basic, with a descriptive correlational level, a non-experimental cross-sectional design, and a 

quantitative approach. 

Using Power BI and Power Pivot, it was identified in the product dimension that laptops, 

"other products," and cell phones are the most profitable, generating 87.23% of total 

profitability. In the financial dimension, the return on investment index increased from 0.7% to 

16.01% by 2023, with an overall average of 3.44%. In the time dimension, two companies stood 

out for their efficiency in restocking times, averaging 4 days. 

Regarding warehouse control, the leading brands in income and output are "Sin Marca," 

HP, Asus, Lenovo, Acer, Apple, and Epson. In terms of warehouse acquisition, printers had the 

highest percentage of inventory sold at 92.49%, followed by laptops (91.40%), tablets 

(86.77%), and cell phones (81.96%). Finally, in the warehouse flow dimension, products such 

as software, antivirus, and office accessories showed an extremely slow turnover, with rates 

barely exceeding 1. 

These results demonstrated a direct and positive relationship between business 

intelligence and warehouse management, highlighting it as a crucial tool for strategic decision-

making in the modern business environment. 

Keywords: Business intelligence, warehouse management, Power BI, Power Pivot, 

decision-making. 
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I. Introducción 

Esta investigación se sumerge en cómo la adopción de Power BI y Power Pivot puede 

revolucionar la gestión de inventarios, dándole a la empresa la agilidad necesaria para 

satisfacer las demandas del mercado y elevar la satisfacción de sus clientes. Siendo la 

investigación de tipo básica ya que se busca generar conocimiento teórico para futuras 

investigaciones de inteligencia de negocios (BI), enfocándonos en un análisis cuantitativo y de 

nivel correlacional descriptivo, buscamos establecer una relación descriptiva entre el uso de 

BI y la mejora en la operación de gestión de almacenes. 

Mediante un diseño no experimental-transversal, evaluamos cómo la inteligencia de 

negocios influye directamente en la gestión de almacenes, subrayando la relevancia de la 

tecnología BI en la formulación de decisiones estratégicas y la optimización de procesos en el 

mundo empresarial de hoy. Los hallazgos indican una relación significativa entre BI y la 

administración de almacenes, conduciendo a una mayor eficiencia y ahorro de recursos. 

Este estudio aporta al campo de la inteligencia de negocios al enfatizar cómo la 

tecnología es fundamental en la toma de decisiones estratégicas y la mejora de procesos en 

el entorno empresarial actual. Con un enfoque particular en la implementación y el impacto de 

herramientas de BI y análisis, especialmente Power BI, en una variedad de organizaciones, 

demostramos que se pueden lograr ahorros considerables en tiempo y costos, una mejora en 

el análisis de datos y reportes, y una eficiencia operativa incrementada en distintos sectores. 
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Esta tesis está estructurada de la siguiente manera: 

• Capítulo I: Introducción 

Esta introducción establece un contexto claro, justifica la relevancia del tema, y prepara 

al lector para los capítulos siguientes de manera ordenada y coherente. 

• Capítulo II: Planteamiento del Problema 

En este capítulo se analiza la situación problemática actual, identificando de manera 

clara tanto el problema principal como los problemas secundarios relacionados. Se ofrece una 

justificación exhaustiva desde las perspectivas teórica, social, metodológica y práctica. 

Asimismo, se definen los objetivos generales y específicos del estudio, junto con su alcance 

en términos de ubicación, tiempo, grupo social y conceptos clave. Finalmente, se evalúa la 

factibilidad del estudio y se reconocen las posibles limitaciones. 

• Capítulo III: Marco Teórico 

Este capítulo examina investigaciones previas a nivel internacional, nacional y 

local/regional, proporcionando un respaldo teórico sólido para los fenómenos estudiados. 

Además, se presenta un marco conceptual detallado que aporta profundidad y contexto a la 

investigación. 

• Capítulo IV: Metodología 

En este capítulo se describen los métodos utilizados para manejar la información 

recopilada de la base de datos. Se discuten el tipo, nivel de investigación, ámbito temporal y 

espacial. También se describe la población objetivo, el tamaño y método de muestreo, y las 

técnicas e instrumentos empleados para la recolección de datos. Además, se abordan 

consideraciones éticas, los procedimientos, y finalmente, el análisis de datos. 
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• Capítulo V: Resultados y Discusión 

Este capítulo presenta los hallazgos del estudio junto con un análisis detallado y 

discusión de estos. 

• Capítulo VI: Conclusiones 

En este capítulo se exponen conclusiones coherentes y fundamentadas derivadas del 

estudio. 

• Capítulo VII: Recomendaciones 

Aquí se formulan recomendaciones prácticas basadas en los resultados obtenidos en 

la investigación. 

 

Además, la tesis incluye referencias bibliográficas y anexos pertinentes para 

complementar y respaldar la investigación
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II. Planteamiento del problema 

2.1 Descripción y formulación del problema 

La falta de integración y calidad de los datos empresariales, los sistemas de 

información fragmentados, la falta de un proceso de captura y almacenamiento de datos, la 

ausencia de un control de datos y la poca importancia de su calidad, generan pérdidas de 

tiempo y recursos, ya que limita a la organización a identificar posibles patrones y tendencias 

a través de sus propios datos. La empresa de Laptop Pro SAC se enfrenta grandes problemas 

en el manejo de sus procesos de inventario. A medida que aumentaba constantemente la 

demanda de la empresa por sus productos, se hizo cada vez más difícil mantener un control 

efectivo sobre el flujo de mercancías en sus almacenes y pesar que la empresa tiene una base 

de datos de propia, no es explotada para su beneficio. Esto generó una serie de desafíos 

operativos y financieros que se deben abordar de manera efectiva, uno de los cuales era la 

falta de visibilidad y seguimiento en tiempo real de los niveles de inventario. La empresa no 

cuenta con un control de su información comercial que proporcione la data actualizada sobre 

disponibilidad de productos, niveles de inventario y sus movimientos. Todas las decisiones se 

toman con base en estimaciones y suposiciones, lo que genera errores en la planificación en 

la adquisición y la entrega. Power bi y Power Pivot puede ayudarnos a conectar a diferentes 

fuentes de datos, limpiar, transformar, crear e integrar modelos de datos potentes para una 

comprensión más profunda. 
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Según investigaciones pasadas como de (Rivera Resina, 2018) en su investigación 

“Aplicación de business intelligence en una pequeña empresa mediante el uso de Power Bi”. 

Se pudo demostrar que la inteligencia de negocios es una de las mejores oportunidades de 

mejora, ya que sus oportunidades son crecientes, variando de acuerdo con cada empresa y la 

situación del mercado. Gracias a Power Bi se demostró que la empresa puede tener un 

crecimiento, como también puede obtener conocimiento a través de las actividades que se 

realiza, del tratamiento y gestión de los datos.  

De acuerdo con (Carhuallanqui Bastidas, 2017) en su investigación “Diseño de una 

solución de inteligencia de negocios como herramienta de apoyo a la toma de decisiones en 

el área de ventas de la empresa farmacéutica Dispefarma”. Se demostró que la inteligencia 

de negocios optimizo de manera significativa la toma de decisiones en la zona de ventas, 

donde se identificó los mejores consumidores por producto y consumidores recurrentes, lo que 

facilitará el desarrollo de novedosas promociones, descuentos o campañas especiales. Mejoró 

de manera significativa la calidad de la información realizando más confiables los reportes, 

reduciendo el tiempo y brindando un gran soporte para la toma de decisiones en la 

organización. 

En este contexto, hacemos notar que Laptop Pro S.A.C. se especializa en la venta al 

por menor y al por mayor de computadoras, periféricos, programas de información, 

aplicaciones y equipos profesionales de telecomunicaciones. Actualmente esta empresa no 

explota los datos de manera eficiente para la toma de decisiones, obteniendo como resultado 

datos faltantes o desactualizados que no reflejan las condiciones comerciales actuales. Esto 

limita la capacidad del almacén para tomar decisiones basadas en la información disponible 

sobre compras y flujos de productos, y confiar en la intuición para la toma de decisiones puede 

afectar la competitividad y el rendimiento a largo plazo. Este trabajo de inteligencia de negocios 

recopilará y analizará datos comerciales relevantes desde octubre del 2020 hasta el 31 de 
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diciembre del 2023, utilizando herramientas de análisis de datos y técnicas estadísticas. Estos 

datos incluyen información financiera, de clientes, proveedores y empleados, entre otros y la 

habilidad para identificar patrones y tendencias, identificar problemas y oportunidades, y 

desarrollar recomendaciones para mejorar la toma de decisiones en el área del almacén. 

2.1.1 Problema general  

• ¿Cómo la inteligencia de negocios se relaciona con la gestión de almacén, en la 

empresa de Laptop Pro SAC, Cusco en el 2023?  

2.1.2 Problemas específicos 

• ¿En qué medida la inteligencia de negocios se relaciona con la adquisición en 

la gestión del almacén de la empresa de Laptop Pro SAC, Cusco en el 2023? 

• ¿ En qué medida la inteligencia de negocios se relaciona con el control en 

la gestión de almacén en la empresa de Laptop Pro SAC, Cusco en el 

2023? 

• ¿ En qué medida la inteligencia de negocios se relaciona con el flujo en la gestión 

del almacén en la empresa de Laptop Pro SAC, Cusco en el 2023? 

2.2 Objetivos  

2.2.1 Objetivo general 

• Establecer la relación que existe entre la inteligencia de negocios y la gestión de 

almacén, en la empresa de Laptop Pro SAC, Cusco en el 2023.  
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2.2.2 Objetivos específicos 

• Identificar como se relaciona la inteligencia de negocios y la adquisición en la 

gestión de almacén de la empresa de Laptop Pro SAC, Cusco en el 2023. 

• Determinar cómo se relaciona la inteligencia de negocios con el control en la 

gestión del almacén en la empresa de Laptop Pro SAC, Cusco en el 2023. 

• Identificar como la inteligencia de negocios se relaciona con el flujo en la gestión 

del almacén en la empresa de Laptop Pro SAC, Cusco en el 2023. 

2.3 Justificación e importancia 

A nivel teórico, la investigación se centra en la aplicación de la inteligencia de negocios 

en la gestión del almacén, para obtener una ventaja competitiva frente a otras empresas. 

Adquiriendo conocimientos en el uso de las herramientas de Power bi y Power Pivot, este 

conocimiento se puede implementar en un dashboard (panel de control). El estudio actual y 

sus hallazgos servirán como referencia para futuros trabajos o investigaciones de inteligencia 

de negocios. 

Desde una perspectiva práctica, la inteligencia de negocios es una herramienta 

esencial para la toma de decisiones que permitirá a la empresa Laptop Pro SAC, obtener una 

comprensión clara y precisa de sus datos y procesos comerciales e inventario. Por lo tanto, 

existen sólidos ejemplos prácticos para resolver problemas comerciales y mejorar la eficiencia 

de las operaciones en el almacén. Se puede pronosticar el flujo del almacén, lo que permitirá 

una planificación más eficiente de compras, reducción de costos y aumentar la satisfacción del 

cliente. Permitiendo que los gerentes tomen decisiones informadas y oportunas basadas en 

datos históricos, aumentando la eficiencia y la rentabilidad del negocio. En resumen, la 

inteligencia de negocios puede resolver problemas comerciales reales y mejorar la eficiencia 
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operativa del almacén, ayudando a la empresa de Laptop Pro S.A.C. a mejorar su rentabilidad 

y crecimiento a largo plazo. 

En el ámbito económico, la inteligencia de negocios puede mejorar su eficiencia 

operativa, aumentar los ingresos, evitar cuellos de botella en el almacén y reducir costos. 

Además, la inteligencia de negocios puede ayudar a la empresa Laptop Pro S.A.C. a descubrir 

nuevas oportunidades comerciales que pueden tener un impacto significativo en la 

rentabilidad. La inteligencia de negocios proporciona información valiosa sobre sus productos, 

competidores y el mercado en su conjunto. Por lo tanto, la justificación económica de este 

trabajo se basa en la capacidad de la herramienta para aumentar la eficiencia operativa, 

mejorar los procesos, incrementar los ingresos, reducir costos, identificar nuevas 

oportunidades de negocio y mejorar la toma de decisiones. Se cuenta con los recursos 

humanos, el investigador tiene la liquidez para solventar los gastos del proyecto, como también 

se cuenta con el acceso a la información ya que el investigador labora en dicha empresa. 

En el contexto tecnológico, se basa en la necesidad de utilizar la inteligencia de 

negocios como una herramienta para la gestión eficaz de datos y la toma de decisiones 

empresariales informadas en esta era digital. Utilizando técnicas avanzadas de gestión de 

datos, minería de datos, análisis estadístico y visualización de datos. La empresa de Laptop 

Pro S.A.C., obtendrá información valiosa y tomarán decisiones estratégicas que aumentarán 

su rentabilidad y competitividad en el mercado actual. 
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2.4 Hipótesis 

2.4.1 Hipótesis general  

• Existe una relación directa entre la inteligencia de negocios y la gestión de almacén, 

en la empresa de Laptop Pro SAC, Cusco en el 2023. 

2.4.2 Hipótesis especificas 

• Existe una relación directa entre la inteligencia de negocios y la adquisición en el 

almacén de la empresa de Laptop Pro SAC, Cusco en el 2023. 

• Existe una relación directa entre la inteligencia de negocios y el control del almacén 

en la empresa de Laptop Pro SAC, Cusco en el 2023. 

• Existe una relación directa entre la inteligencia de negocios y el flujo del almacén 

en la empresa de Laptop Pro SAC, Cusco en el 2023. 
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2.5 Variables 

Variables X, Y Definición Dimensiones Indicadores Instrumentos 
de 
recolección 

Inteligencia 
de negocios 

La inteligencia de 
negocios se basa en 
crear almacenes de datos 
y herramientas analíticas 
para brindar información 
útil que facilite la toma de 
decisiones informadas. 
Destaca la importancia 
de un modelo de datos 
dimensional y la 
colaboración entre TI y 
los usuarios comerciales 
para lograr una 
implementación exitosa 
(Kimball, The Data 
Warehouse Toolkit: The 
Definitive Guide to 
Dimensional Modeling, 
2013). 

Producto: Según Kimball y Ross (2013), en el modelado de inteligencia de 
negocios, la dimensión "producto" es fundamental. Almacena información 
clave como nombre, categoría, tipo, fabricante, modelo y precio, lo que facilita 
el análisis y comprensión del desempeño y tendencias del inventario. 

Rentabilidad del producto 

Reportes de 
Power Pivot y 
Power BI 

Productos restantes 

Financiero:  
Según Kimball y Ross (2013), la dimensión financiera en el modelado de datos 
almacena información sobre ingresos, costos, beneficios y márgenes. Esta 
dimensión facilita el análisis financiero y ayuda a tomar decisiones estratégicas 
basadas en el rendimiento económico de la empresa. 

Ventas por marca 

Ventas por producto 

Índice de retorno de inversión 

Ventas por sucursal 

Tiempo: Es la estructura y análisis de datos a lo largo de distintos intervalos 
temporales. Esto es esencial para seguir eficazmente el desempeño y las 
tendencias. El tiempo se utiliza para organizar los datos en periodos 
específicos, como días, meses, trimestres o años (Kimball, The Data 
Warehouse Toolkit: The Definitive Guide to Dimensional Modeling, 2013) 

Tiempo de reabastecimiento 

Facturas 
emitidas y 
guías de 
remisión 

Gestión de 
almacén 

La gestión de almacenes 
es un proceso clave en la 
logística empresarial que 
incluye la recepción, 
almacenamiento y 
distribución de productos, 
con el objetivo de 
optimizar procesos, 
reducir costes y mejorar 
la eficiencia operativa. 
Utiliza técnicas como la 
planificación y gestión del 
inventario, seguimiento 
de operaciones y 
tecnología, lo que 
aumenta la 
productividad, reduce 
errores y mejora el 
servicio al cliente 
(Christopher, 2016). 

Control del almacén:   El control del almacén es clave en la gestión de 
inventarios, enfocado en supervisar y optimizar el flujo de bienes almacenados. 
Busca mantener niveles óptimos de inventario, evitando excesos o escasez, 
para reducir costos y mejorar la rentabilidad del negocio (Christopher, 2016). 

Salidas por marca 

Reportes de 
Power Bi y 
Pivot 

Ingresos por marca 

Ingresos de productos 

Salidas de productos 

Índice de ingreso a garantía 

Adquisición en el almacén: Es el proceso de compra y recepción de bienes 
y productos que se almacenarán para su posterior distribución o venta. Este 
proceso es crucial para asegurar que el inventario sea adecuado y suficiente 
para satisfacer la demanda (Bartholdi & Hackman, 2011). 

Porcentaje del inventario vendido 

Marcas más vendidas 

Costos de transporte 

Facturas 
emitidas y 
guías de 
remisión 

El flujo de almacén: El flujo de almacén es el movimiento eficiente de 
productos desde la recepción hasta el despacho, abarcando la planificación 
del espacio y la coordinación operativa. Su objetivo es minimizar tiempos de 
espera y costos, optimizando la capacidad del almacén para gestionar grandes 
volúmenes de productos (Bartholdi & Hackman, 2011). 

Tasa de rotación de inventario 
Reportes de 
Power Bi y 
Pivot Tasa de stock muerto 
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III. Marco teórico 

3.1 Antecedentes  

De acuerdo al trabajo realizado por (Abril Camacho, 2019)  en la Universidad Laica 

Vicente Rocafuerte de Guayaquil, en su investigación: “Plan de negocios para la creación de 

una empresa proveedora de servicios de inteligencia de negocios dirigida a las pequeñas y 

medianas empresas (PYMES)” señala que:  Que el objetivo es desarrollar un plan de negocios 

para la creación de una empresa proveedora de servicios de inteligencia de negocios dirigida 

a las pequeñas y medianas empresas (PYMES). Siendo la investigación descriptiva 

cuantitativa.  Donde se demostró que en un plan de negocios bajo un escenario pesimista 

acorde con los supuestos planteados el valor actual neto resultó negativo y la tasa mínima 

atractiva de retorno (TMAR) es mayor a la tasa interna de retorno, (10,05% > - 38,05%) por lo 

que resulta inviable financieramente la idea de negocio bajo los supuestos planteados. En un 

escenario optimista bajo los supuestos definidos el valor actual neto resulto positivo y la tasa 

interna de retorno (TIR) es mayor a la tasa mínima atractiva de retorno, (112,62% > 10,05%) 

por lo que resulta inviable financieramente la idea de negocio bajo los supuestos planteados. 

Los indicadores financieros que no consideran el valor del dinero en el tiempo son favorables 

durante el primer año de operaciones, demostrando que bajo los supuestos que se planteó en 

el plan de negocios se contará con la suficiente liquidez que permita cumplir con las 

respectivas obligaciones financieras.
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De acuerdo al trabajo realizado por (Félix Cárdenas, 2019) en la Universidad central 

del Ecuador de Quito, en su investigación: “Implementación de un sistema de inteligencia de 

negocios, aplicado en el sector hotelero, en operaciones” señala que: Que el objetivo es 

diseñar, construir e implementar un tablero de análisis de información de inteligencia de 

negocios del área de operaciones que permita la gestión de datos relevantes para la toma de 

mejores decisiones gerenciales. Siendo la investigación descriptiva mixta. 

Donde se demostró que se cumplió la mejora del 10% en la productividad de la lavandería en 

el mes en que el sistema se implementó con la herramienta Qlikview en el hotel. Este sistema 

de inteligencia de negocios se basa en el hecho de que los jefes del departamento de 

lavandería no son expertos en herramientas de oficina, lo que facilita el análisis de los datos 

recopilados, ya que permite que los diversos comportamientos se identifiquen regularmente 

en el departamento de Lavandería y la ropa para empleados del hotel. 

De acuerdo al trabajo realizado por (Rojas Monge, 2022) en el Instituto tecnológico de 

Costa Rica de Cartago, en su investigación: “Desarrollo de una solución de inteligencia de 

negocios para el análisis y evaluación de indicadores de desempeño del departamento de 

servicios y soporte de MAPBU en VMware” señalo que: El objetivo es desarrollar una solución 

de inteligencia de negocios que permita el análisis y valoración de indicadores de desempeño 

concernientes a los procesos de soporte técnico y servicio al cliente para el apoyo de la toma 

de decisiones en la compañía VMware, durante el primer semestre de 2022. Siendo la 

investigación descriptivo, correlacional y cualitativo.  

Demostrando que, en el análisis financiero, se concluye que se lleva a cabo el desarrollo del 

proyecto, ya que la inversión se devolverá en un 31.34%. Según el resultado del resultado del 

análisis de los costos, determina que esto tiene una influencia económica positiva, lo que lleva 

a ahorros para la compañía por un monto de 6,321,800 colones costarricenses en dos años. 
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De acuerdo con el trabajo realizado por (Mendoza Vásquez & Romero Pineda, 2020) 

en la Universidad Tecnológica Centroamericana de San Pedro Sula, en su investigación: 

“Implementación de inteligencia de negocios en alimentos de Cortés, S. A.” señalo que: 

Proponer e implementar una solución de inteligencia de negocios en alimentos de Cortés, S.A. 

con el propósito de agilizar la entrega de información analítica para la toma de decisiones. 

Siendo la investigación descriptivo, transeccional, cuantitativo, no experimental.  

Demostrando que el objetivo principal del estudio se logró con una reducción del 83.3% del 

tiempo. Como resultado de la investigación entre las mejores herramientas de los analistas de 

negocios ofrecidos por el mercado, se obtuvieron los resultados, que se instituyeron en la tabla 

en la matriz de decisión y entre tres herramientas líderes con un puntaje de 4.73 de 5.00, 

concluimos que Microsoft con su decisión con la solución Power BI y su desarrollo de 

ecosistemas, centrados en el análisis de datos, las herramientas de datos de SQL Server son 

las más completas y confiables, ya que ofrece la mayor integración en el ecosistema de 

software de alimentos, mucha documentación, amplio acceso a capacitación y un costo muy 

asequible. 

De acuerdo al trabajo de realizado por (Arrobo Lapo, 2017)  en la Universidad Regional 

Autónoma de los Andes Uniandes de Ambato, en su investigación “Business intelligence para 

la generación de indicadores y control de desempeño, en el área de compras agrícolas de la 

empresa “Pronaca”” señala que: El objetivo de la tesis es implementar una solución utilizando 

Business Intelligence para poder generar indicadores y control de desempeño, en el área de 

compras agrícolas de la empresa Pronaca en Ecuador. Siendo la investigación descriptivo 

mixto. Se demostró que la aplicación de BI logra realizar un análisis más al detalle de cada 

dato que tiene la empresa y dando un gran aporte, pues se llegó a encontrar ciertas perdidas 

de la información y corrigiéndolo en el momento. Se identifico deficiencias en la base datos, 

encontrando redundancia en la información. Llegando al final a tener un claro panorama de la 
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empresa, encontrando los indicadores de las compras, la disponibilidad de los productos que 

se necesitan y encontrando el mejor proveedor para esta misma. 

De acuerdo con el trabajo realizado por (Collantes Campos , 2019) en la Universidad 

Peruana Los Andes de Lima, en su investigación “Tableau para la inteligencia de negocios del 

área de análisis de información TI” señala que: El objetivo es decidir si la utilización de Tableau 

influye la inteligencia de negocios del área de estudio de información TI. Para así determinar 

si la utilización del Tableau participa en los sistemas de información del área de estudio de 

información TI. Siendo la investigación deductiva, aplicada y explicativo. Se demostró, que los 

sistemas de información intervienen de manera significativa en el sector de estudio de 

información TI, después de haber aplicado la inteligencia de negocios, se observó que el 

84.44% muestra un grado eficiente, 11.11% muestra un grado regular y el 4.44% de los 

encuestados muestra un grado deficiente. La innovación también ayuda de manera 

significativa en el sector de estudio de información TI, después de haber aplicado la inteligencia 

de negocios, se encontró que el 93.33% muestra un grado eficiente y el 6.67% de los 

encuestados muestra un grado regular. 

De acuerdo al trabajo realizado por (Santos Zevallos, 2021) en la  Universidad Nacional 

Mayor de San Marcos de Lima, en su investigación “Implementación de business intelligence 

para la optimización de toma de decisiones en la gerencia de operaciones en una empresa de 

instalación de sistemas contra incendios.” señala que: El objetivo es minimizar el tiempo en la 

preparación del Dashboard y minimizar el precio en la preparación del dashboard de la 

gerencia de operaciones en una organización de instalación de sistemas contra incendios. 

Siendo la investigación experimental mixta. Se demostró que luego de llevar a cabo business 

intelligence, mejorando y agilizando la preparación de un dashboard se concluye que se tiene 

un ahorro en la reducción en la relación a los costos en un 5%, que corresponde a un ahorro 

de costo de 25,687.48$ por año.  
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De acuerdo con el trabajo realizado por (Pacci Ayala, 2017)en la universidad Privada 

de Tacna, en su investigación “Aplicando inteligencia de negocios de autoservicio, utilizando 

Power Bi, para la toma de decisiones dentro de una pyme en la región de Tacna.” Señalo que: 

el objetivo principal es aplicar una solución de inteligencia de negocios de autoservicio para 

mejorar el proceso de toma de decisiones en la empresa SERTRANS Z & B S.R. LTDA. Siendo 

la investigación aplicada, descriptivo correlacional-cuasiexperimental. Donde se comprobó 

que se implementó una solución de inteligencia de negocios de autoservicio en la empresa 

SERTRANS Z & B S.R. Ltda., aprovechando Power BI versión 2.45. Esta herramienta facilitó 

la integración y análisis de datos históricos, mejorando el proceso de toma de decisiones 

mediante la importación, transformación, enriquecimiento y compartición de datos y reportes. 

La evaluación de la solución reveló un puntaje de 26 sobre 40, ubicándola en un nivel 

Intermedio Alto de madurez. Esto indica que la implementación es satisfactoria. Tras la 

implementación de Power BI, se observó una reducción superior al 70% en los tiempos de 

respuesta para el análisis de datos en SERTRANS Z & B S.R. Ltda. La calidad de los informes 

generados cumplió con las expectativas y necesidades de los usuarios, lo que confirma la 

relevancia y adecuación de la solución de inteligencia de negocios de autoservicio para la 

empresa. 

De acuerdo con el trabajo realizado por (Malaver Reyes , 2022) en la universidad 

Privada del Norte, en su investigación: “Implementación de inteligencia de negocios para 

mejorar la toma de decisiones, en el área de ventas de la empresa Nice Comunicaciones 

S.A.C. De la ciudad de Lima, 2020” señalo que: El objetivo principal es implementar inteligencia 

de negocios, utilizando la herramienta Power BI para mejorar la toma de decisiones en el área 

de ventas de la empresa Nice Comunicaciones S.A.C. de la ciudad de Lima, 2020. Siendo la 

investigación aplicada, preexperimental y cuantitativo. Donde se encontró que, en respuesta 

al objetivo de la investigación, se concluye que la implementación de inteligencia de negocios 
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utilizando la herramienta Power BI tiene un impacto significativo en la mejora de la toma de 

decisiones en el área de ventas de la empresa Nice Comunicaciones S.A.C. en la ciudad de 

Lima durante el año 2020. Porque se obtuvieron 2 reportes por cada hora hombre, 

considerando el tiempo dedicado a su elaboración. Esto representa un ahorro de tiempo de 16 

horas con 7 minutos, lo que se traduce en una reducción del 97% en comparación con los 

métodos anteriores. Se identificaron 119 códigos de productos no conformes, como aquellos 

repetidos, antiguos o no pertinentes al área de ventas. Estos datos se eliminaron para 

garantizar la calidad del análisis de datos en el área, alcanzando un nivel de satisfacción del 

100% en el área de ventas. 

De acuerdo con el trabajo realizado por (Andrade Pérez, 2018) en la universidad Cesar 

Vallejo de Lima, en su investigación: “Inteligencia de negocios del proceso de ventas en la 

empresa Enfocatec S.A., 2018” señalo que:  El objetivo fundamental determinar cuál es el nivel 

de la inteligencia de negocios en el proceso de ventas en la empresa Enfocatec S.A, en torno 

a la precepción del personal la empresa Enfocatec S.A de los sectores norte, sur y este de 

Lima Metropolitana. Siendo la investigación cuantitativa, aplicada, descriptivo comparativo, no 

experimental. Donde se comprobó que es posible comprender la situación de inteligencia de 

negocios entre los departamentos Norte, Sur y Este; de los resultados de la encuesta a 

empleados de la empresa Enfocatec S.A, la inteligencia de negocios muestra una tendencia a 

la baja, donde domina el nivel bueno que representa el 46,7%, mientras que el nivel normal 

representa el 29,2%, el nivel malo representa el 24,2%. 

De acuerdo con el trabajo realizado por (Rueda Luna & Cupi Qquellón, 2016)  en la 

Universidad Andina Del Cusco, en su investigación: “Implementación de una solución business 

intelligence para la dirección general de tributación de la municipalidad provincial del Cusco” 

señala que: El objetivo es implementar una solución Business Intelligence para el apoyo a la 

toma de decisiones de la dirección general de tributación de la municipalidad provincial del 
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Cusco. Siendo la investigación explicativa, aplicada e inductiva. Se demostró que esta 

solución, posibilita remover la dependencia con la oficina de Informática en el instante de 

requerimiento de datos ya que las veces de acceso a la información aumento en 287.5%, los 

directores, jefes y delegados a área tienen la posibilidad de entrar a la información por sí 

mismos por medio de la solución elaborada teniendo un porcentaje de la exactitud de la 

información del 96.5% a comparación del 80.7%. Al instante de integrar las fuentes de datos 

para colmar el data warehouse, se hizo limpiar, estandarizar y cargar los datos, permitiendo 

que dichos estén en un exclusivo repositorio, logrando entrar además a datos históricos 

acortando el tiempo de generación de los reportes en un 533.3%. 

De acuerdo con el trabajo realizado por (Canales Mozo, 2020) en la Universidad Andina 

del Cusco en su investigación: “Implementación de un Data Mart para el procesamiento de 

datos del Sein y Egemsa como una solución de inteligencia de negocios” señala que: El 

objetivo es la Implementación de un Data Mart para el procesamiento de datos de los agentes 

del Sein y Egemsa como solución de inteligencia de negocio. Siendo la investigación 

explicativa, aplicada. Se demostró que la implementación de un Data Mart (subconjunto de un 

almacén de datos centrado en una línea de negocio) para la gestión comercial de la compañía 

de generación de electricidad Machupichu para apoyar el análisis de mercado que permite una 

reacción ágil como parte de los diversos escenarios para el mercado eléctrico. La 

implementación de un Data Mart y una solución de inteligencia empresarial, basada en la 

metodología de Ralph Kimball, permitió a los especialistas mejorar el análisis del tiempo del 

mercado eléctrico peruano en el proceso de recolección mejorando en un 50% en el 

tratamiento y preparación de datos. Se redujo la integración del tiempo de los empleados y los 

costos del proyecto, visualizando la información de Data Mart como solución de inteligencia 

de negocios con el software Microsoft Power BI. 
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3.2 Bases teóricas 

3.2.1 Inteligencia de negocios 

La inteligencia de negocios (BI) es una estrategia de negocios para optimizar recursos, 

monitorear metas y mejorar la toma de buenas decisiones para obtener mejores resultados 

(Joyanes Aguilar, 2019). 

 La inteligencia de negocios consiste en crear y utilizar almacenes de datos y 

herramientas analíticas para proporcionar a los usuarios empresariales información útil y 

oportuna que les permita tomar decisiones informadas. Además, enfatiza la importancia de 

implementar un modelo de datos dimensional y una estrecha colaboración entre los equipos 

de tecnologías de la información (TI) y los usuarios comerciales para una implementación 

exitosa de inteligencia comercial. (Kimball, The Data Warehouse Toolkit: The Definitive Guide 

to Dimensional Modeling, 2013) 

Según (Microsoft, ¿Qué es la inteligencia empresarial?, s.f.) inteligencia de negocios 

(BI) es el proceso de transformar datos en información procesable para ayudar a las empresas, 

mostrando información importante para tomar decisiones estratégicas. Las herramientas de 

inteligencia de negocios analizan datos históricos y actuales y presentan conclusiones en un 

formato visual intuitivo. 

3.2.1.1  Pasos principales para la inteligencia de negocios 

La inteligencia de negocios toma cuatro pasos principales para transformar los datos 

sin procesar en conocimientos fácilmente agregados que puedan ser utilizados por cualquier 

usuario de una organización. Los cuatro pasos según Microsoft son: 
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Paso 1: Recopilar y transformar datos de diferentes fuentes 

Las herramientas de inteligencia de negocios suelen utilizar un enfoque extracción, 

transformación y carga (ETL) para recopilar datos estructurados y no estructurados de una 

variedad de fuentes. ETL es un proceso que implica recopilar, transformar y cargar datos de 

múltiples fuentes en un almacén de datos o sistema de destino para su posterior análisis. 

Garantizando que los datos estén limpios, consistentes y listos para el análisis (Kimball, The 

Data Warehouse Toolkit: The Definitive Guide to Dimensional Modeling, 2013). 

Luego, estos datos se transforman y remodelan antes de almacenarlos en una 

ubicación central para que las aplicaciones puedan analizarlos y consultarlos fácilmente como 

un conjunto de datos completo (Microsoft, ¿Qué es la inteligencia empresarial?, s.f.) . 

Paso 2: Revelar tendencias e incoherencias 

La minería de datos o el descubrimiento de datos a menudo utilizan la automatización 

para analizar datos rápidamente y encontrar patrones y anomalías para obtener información 

sobre el estado actual del negocio. Las herramientas de BI suelen incluir diferentes tipos de 

modelado y análisis de datos (exploratorio, descriptivo, estadístico y predictivo) para explorar 

datos, predecir tendencias y proporcionar recomendaciones (Microsoft, ¿Qué es la inteligencia 

empresarial?, s.f.). 

El modelado de datos es el proceso de analizar y definir todos los diferentes tipos de 

datos que su empresa recopila y genera, y las relaciones entre esos datos. Los conceptos de 

modelado de datos utilizan palabras, símbolos y diagramas para crear representaciones 

visuales de los datos que se capturan, almacenan y utilizan en los negocios. A medida que su 

empresa determina cómo y cuándo se utilizarán los datos, el proceso de modelado de datos 

se convierte en una tarea de comprensión y refinamiento de los requisitos de los datos 

(Microsoft, ¿Qué es el modelado de datos?, s.f.). 



32 

 
 

Paso 3: Utilizar la visualización de datos para presentar las conclusiones 

Los informes de inteligencia de negocios utilizan la visualización de datos para que los 

resultados sean más fáciles de entender y comunicar. Hay muchas formas de generar informes 

como paneles de datos, cuadros, gráficas y mapas interactivos que permiten a los usuarios 

comprender lo que está sucediendo en la empresa en ese momento (Microsoft, ¿Qué es la 

inteligencia empresarial?, s.f.). 

La visualización de datos ayuda a convertir todos los datos detallados en información 

empresarial útil, visualmente atractiva y fácil de entender. La visualización de datos es una 

herramienta poderosa que nos permite descubrir qué nos dicen los datos sobre el intercambio 

y la comunicación de información. La visualización de datos se puede utilizar para demostrar 

el desempeño, comunicar tendencias, comprender el impacto de nuevas estrategias, mostrar 

relaciones y más. Estas representaciones pueden ser herramientas efectivas de comunicación 

y colaboración que agregan más valor a mensajes, noticias, aplicaciones o cualquier entorno 

donde sea necesario compartir información (Microsoft, ¿Qué es la visualización de datos?, 

s.f.). 

Paso 4: Adoptar medidas sobre los conocimientos en tiempo real 

La visualización de datos históricos y actuales de diversas actividades comerciales 

permite a las empresas convertir rápidamente los conocimientos en acción. La inteligencia 

empresarial permite ajustes inmediatos y cambios estratégicos a largo plazo para eliminar 

ineficiencias, adaptarse a los cambios del mercado, corregir problemas de entrega y resolver 

problemas de los clientes (Microsoft, ¿Qué es la inteligencia empresarial?, s.f.). 
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3.2.1.2 Dimensiones de inteligencia de negocios 

Según  (Kimball & Ross, The Data Warehouse Toolkit: The Definitive Guide to 

Dimensional Modeling, 2013) aunque en la literatura no se clasifica formalmente como 

"dimensiones," su importancia es fundamental, destacando: 

• Tiempo 

• Producto 

• Cliente 

• Ubicación 

• Vendedor 

• Financiero 

Estas dimensiones permiten organizar los datos de manera que sean fácilmente 

accesibles y comprensibles para los usuarios de negocio. Son esenciales para realizar análisis 

detallados y tomar decisiones informadas basadas en los datos. 

El uso de dimensiones como producto, finanzas y tiempo, aunque no son las únicas ni 

las principales, es fundamental en el análisis empresarial. Estas dimensiones permiten a las 

organizaciones identificar patrones en ventas, evaluar el rendimiento financiero y analizar 

tendencias a lo largo del tiempo, lo que las convierte en elementos esenciales en cualquier 

implementación de inteligencia de negocios. 

• Producto  

De acuerdo con (Kimball & Ross, The Data Warehouse Toolkit: The Definitive Guide to 

Dimensional Modeling, 2013) en el modelado de inteligencia de negocios, la dimensión de 

"producto" es crucial. En un almacén de datos, esta dimensión se encarga de almacenar toda 

la información relacionada con los productos que se venden o gestionan. Incluye detalles como 

el nombre del producto, su categoría, tipo, fabricante, número de modelo, precio y otras 
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características importantes. Estos datos son esenciales para describir y analizar los productos 

en informes y análisis, ayudando a comprender mejor el desempeño y las tendencias del 

inventario. 

Adicionalmente el autor (Scheps, 2023), señala que un producto en el ámbito de la 

inteligencia de negocios es fundamental y debe ser supervisado constantemente con 

herramientas de BI. Esto permite identificar tendencias de ventas, oportunidades de mejora y 

prever demandas futuras. Los datos analizados pueden incluir indicadores clave de 

rendimiento (KPIs), patrones de compra y comportamiento del consumidor, los cuales son 

cruciales para la toma de decisiones estratégicas.  

• Financiero  

Según (Kimball & Ross, The Data Warehouse Toolkit: The Definitive Guide to 

Dimensional Modeling, 2013) en el modelado de datos, la dimensión financiera se refiere a 

una categoría que almacena toda la información relevante relacionada con aspectos 

financieros de una empresa. Esto incluye datos como ingresos, costos, beneficios, márgenes 

y cualquier otro aspecto económico relevante para el análisis financiero. La dimensión 

financiera permite realizar un seguimiento detallado y análisis de los resultados económicos, 

facilitando la toma de decisiones estratégicas basadas en el rendimiento financiero de la 

empresa. 

También indicador que el análisis financiero es esencial porque ofrece a los gestores 

y directivos información detallada y precisa sobre el rendimiento financiero de la empresa. Esto 

permite tomar decisiones fundamentadas en datos concretos en lugar de intuiciones, 

mejorando la rentabilidad, gestionando riesgos financieros y planificando estratégicamente 

para el futuro. La inteligencia de negocios financiera ayuda a identificar tendencias, analizar 

variaciones y evaluar la eficiencia operativa (Sharda, Delen, & Turban, 2014). 
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• Tiempo 

En el ámbito de la inteligencia de negocios, tiempo se refiere a la estructura y análisis 

de datos a lo largo de distintos intervalos temporales. Esto es esencial para seguir eficazmente 

el desempeño y las tendencias. El tiempo se utiliza para organizar los datos en periodos 

específicos, como días, meses, trimestres o años, lo que facilita la comparación y el análisis a 

lo largo de diferentes fases (Kimball, The Data Warehouse Toolkit: The Definitive Guide to 

Dimensional Modeling, 2013). 

3.2.1.3 Herramienta para el análisis de datos: Power Bi y Power pívot 

Power BI es una plataforma de análisis de datos desarrollada por Microsoft que permite 

a las organizaciones visualizar, analizar y compartir información de manera efectiva. Con 

Power BI, los usuarios pueden conectar varias fuentes de datos y transformarlas en modelos 

inteligentes para un análisis detallado. La herramienta ofrece una variedad de visualizaciones 

interactivas y personalizables para mostrar datos de manera clara y comprensible. Power BI 

le permite crear informes y paneles dinámicos que se pueden compartir y colaborar con otros 

usuarios, lo que facilita la toma de decisiones basadas en datos. Además, proporciona 

capacidades de análisis avanzadas, como el uso de consultas DAX y la creación de objetivos 

personalizados para obtener información más profunda. Ampliamente utilizado en inteligencia 

de negocios, Power BI ha demostrado ser una herramienta poderosa para impulsar el 

rendimiento comercial y el conocimiento de los datos (Knight, 2017). 

Power Pivot es una poderosa herramienta de análisis de datos que permite a los 

usuarios de Microsoft Excel combinar, manipular y analizar grandes conjuntos de datos de 

manera eficiente. Power Pivot permite a los usuarios realizar análisis extensos y complejos 

conectando tablas de datos relacionados y creando relaciones entre ellos. Además, la 

herramienta utiliza el lenguaje de expresiones de análisis de datos (DAX) para realizar cálculos 

y crear medidas personalizadas. Power Pivot también le permite importar datos de múltiples 
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fuentes y procesar millones de filas de información con gran velocidad y eficiencia (Collie, 

2016). 

3.2.1.4 Data analysis expressions (DAX) 

Data analysis expressions (DAX) es un lenguaje de fórmulas y expresiones que se 

utiliza principalmente en herramientas de análisis de datos de Microsoft, como Power BI, Excel 

Power Pivot y SQL Server Analysis Services (SSAS). DAX se utiliza para realizar cálculos, 

crear medidas personalizadas y definir columnas calculadas en modelos de datos tabulares 

(Ferrari & Russo, The Definitive Guide to DAX: Business Intelligence for Microsoft Power BI, 

SQL Server Analysis Services, and Excel, 2019).   

Con DAX se puede realizar diversas acciones como: 

• Cálculo agregado: DAX le permite realizar cálculos de datos agregados como suma, 

promedio, mínimo y máximo.  

• Filtrado de datos: puede utilizar la función DAX para aplicar filtros a los datos para 

limitar los resultados del cálculo.  

• Manipulación de fechas y horas: DAX incluye funciones específicas para trabajar con 

datos de fecha y hora, como calcular diferencias entre fechas, extraer componentes de 

fecha (día, mes, año) y procesar períodos de tiempo.  

• Cálculo condicional: DAX le permite utilizar funciones como If y Switch para realizar 

cálculos condicionales basados en varios estándares.  

• Referencias de columnas y tablas: los usuarios pueden usar la sintaxis DAX para hacer 

referencia a campos y tablas en el modelo de datos para realizar cálculos más 

complejos.  
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3.2.1.5 Indicadores clave de rendimiento (KPI) 

Los KPI son herramientas esenciales para medir y evaluar el éxito de una organización 

en relación con sus objetivos estratégicos. Los KPI son indicadores cuidadosamente 

seleccionados que reflejan el desempeño de la empresa y el progreso hacia sus objetivos. Los 

KPI deben ser relevantes y estar alineados con la estrategia del negocio, ya que estos 

indicadores brindan una visión clara y cuantificable del desempeño de la organización (Marr, 

Key Performance Indicators: The 75 Measures Every Manager Needs to Know, 2012).  

3.2.1.6 Dashboard en bi 

Es un panel de inteligencia de negocios (BI) es la representación visual de datos que 

proporciona una descripción general concisa de la información clave para la toma de 

decisiones comerciales. Un tablero de BI efectivo es aquel que proporciona información 

relevante, clara y fácil de entender de una manera visualmente atractiva. Los tableros bien 

diseñados pueden ayudar a los usuarios a identificar tendencias, patrones y valores atípicos 

en los datos, lo que facilita la toma de decisiones informadas y basadas en evidencia (Cairo, 

The Truthful Art: Data, Charts, and Maps for Communication, 2016). 

3.2.2 Gestión del almacén 

La gestión de almacén es el proceso central de la logística de una empresa, lo que 

implica el control y la gestión eficiente de los productos o mercancías almacenados en la 

empresa. La gestión de almacenes abarca varias actividades, desde la recepción y 

almacenamiento de productos hasta la preparación y distribución de pedidos. Su principal 

objetivo es optimizar los procesos y garantizar la disponibilidad de productos y la suficiente 

liquidez, reduciendo costes y maximizando la eficiencia operativa. Las herramientas y técnicas 

utilizadas en la gestión de almacenes incluyen la planificación de la distribución, la planificación 

y organización del inventario, la gestión del inventario, el seguimiento de las operaciones y la 

implementación de sistemas de información y tecnología. Estas prácticas ayudan a aumentar 
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la productividad, reducir los errores, acelerar los tiempos de entrega y brindar un mejor servicio 

al cliente (Christopher, Logistics and Supply Chain Management, 2016). 

La gestión de almacén es el proceso de organizar, controlar y optimizar la operación y 

flujo de mercancías en el almacén para asegurar la calidad y eficiencia de la cadena logística 

(Flamarique, 2019). 

3.2.2.1 Dimensiones de la gestión de almacén  

En la gestión de almacenes, el control de inventario, el flujo de mercancías y la 

adquisición de productos son esenciales para garantizar la eficiencia operativa. Aunque no se 

denominan formalmente "dimensiones" en la literatura, son fundamentales para optimizar las 

operaciones en la gestión de almacén. Según (Bartholdi & Hackman, 2011) destacan cómo 

estos elementos críticos ayudan a las organizaciones a equilibrar la demanda y la 

disponibilidad de productos, optimizando el uso del espacio y los recursos.  

• Control del almacén 

Según (Bartholdi & Hackman, 2011) definen el "control de almacén" como la gestión 

integral de todas las actividades y procesos dentro de un almacén para asegurar su 

funcionamiento eficiente. Esto incluye la supervisión del inventario, la coordinación de la 

recepción y despacho de productos, la optimización del espacio de almacenamiento y el 

monitoreo de las operaciones diarias. El objetivo principal del control de almacén es mejorar 

la eficiencia operativa y reducir costos, garantizando que los productos se manejen de manera 

precisa y efectiva desde su entrada hasta su salida. 

El control del almacén es un proceso esencial e integral en la gestión de inventarios 

que se centra en la supervisión y administración de los bienes almacenados en una empresa. 

Este proceso no solo se centra en mantener un registro preciso de los productos, sino también 

en optimizar el flujo de inventarios y reducir los costos operativos. Su objetivo principal es 
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mantener los inventarios en niveles óptimos, evitando tanto el exceso como la escasez de 

productos, lo cual puede impactar la operación y rentabilidad del negocio (Christopher, 

Logistics & Supply Chain Management, 2016). 

• Adquisición en el almacén  

La adquisición en el almacén se refiere al proceso de compra y recepción de bienes y 

productos que se almacenarán para su posterior distribución o venta. Este proceso es crucial 

para asegurar que el inventario sea adecuado y suficiente para satisfacer la demanda, 

minimizando los costos de almacenamiento y evitando el exceso de stock. Una adquisición 

efectiva no solo implica la compra de productos, sino también la coordinación con proveedores, 

la recepción de mercancías y la actualización de los registros de inventario (Bartholdi & 

Hackman, 2011). 

La adquisición es esencial en la gestión de la cadena de suministro, abarcando todas 

las actividades relacionadas con la obtención de bienes o servicios necesarios para la 

empresa. Este proceso incluye identificar necesidades, buscar y evaluar proveedores, 

negociar precios, emitir órdenes de compra y seguir la entrega de productos. También implica 

gestionar contratos, relaciones comerciales, gestión de riesgos y asegurar la calidad de los 

productos. Una gestión eficaz de la adquisición asegura productos de calidad disponibles a 

tiempo y al mejor precio, lo que puede reducir costos, mejorar la calidad, optimizar la cadena 

de suministro y fortalecer las relaciones con los proveedores (Johnson & Leenders, 2020). 

• Flujo del almacén 

Es el movimiento eficiente de productos a través del almacén, desde la recepción hasta 

el despacho. Este concepto abarca la planificación y gestión de los recorridos de los productos, 

la organización del espacio de almacenamiento y la coordinación de las actividades operativas 

para asegurar que los artículos se muevan de manera fluida y sin demoras. El flujo de almacén 

es crucial para minimizar tiempos de espera y costos operativos, optimizando la capacidad del 
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almacén para manejar grandes volúmenes de productos de manera efectiva (Bartholdi & 

Hackman, 2011).  

También se menciona que el flujo de almacén se trata del movimiento constante y 

eficiente de productos o materiales dentro del almacén, desde su recepción hasta su 

almacenamiento, preparación de pedidos y finalmente su despacho. Un flujo de almacén 

eficiente es crucial para optimizar el uso del espacio, minimizar los tiempos de manipulación, 

reducir los costos operativos y mejorar el servicio al cliente (Richards, 2017). 

3.3 Definición de términos 

• Dato   

Los datos son una representación simbólica o numérica de hechos, eventos, medidas 

o cualquier otra entidad utilizada para procesar, almacenar y transmitir información. Puede ser 

cualquier elemento o símbolo que tenga un significado específico y pueda ser capturado, 

almacenado y manipulado por un sistema informático (Stallings, 2015). 

• Información 

La información son datos procesados y organizados que tienen significado e 

importancia para los usuarios. Es el resultado de transformar y analizar datos en una forma 

que pueda ser entendida y utilizada para tomar decisiones o realizar tareas específicas 

(Laudon & Laudon, 2019). 

• Conocimiento. 

En el contexto de la informática, el conocimiento se refiere a la comprensión y 

experiencia de conceptos, principios, técnicas y prácticas relacionadas con los sistemas y 

tecnologías de la información (O'Brien & Marakas, 2017).  
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• Base de datos  

Es una colección estructurada de datos relacionados que se almacenan y organizan 

de manera sistemática para facilitar el acceso, la gestión y la manipulación. Proporciona un 

método eficiente y seguro para almacenar y recuperar información en aplicaciones 

informáticas (Elmasri & Navathe, 2016).  

• Power Query 

Power Query es una herramienta de transformación de datos desarrollada por 

Microsoft que importa, transforma y combina datos de diferentes fuentes en una única fuente 

de análisis (Puls & Escobar, 2016). 

• Excel  

Es un programa de hoja de cálculo desarrollado por Microsoft. Es muy utilizado para 

realizar tareas de análisis, manipulación y visualización de datos numéricos y alfanuméricos 

(Walkenbach, 2018). 

• Data Warehouse 

Es una colección integrada de datos almacenados en un sistema centralizado para 

facilitar el análisis comercial y la toma de decisiones. Integra datos de diversas fuentes y lo 

organiza de forma estructurada para su posterior análisis y generación de informes (Kimball & 

Ross, The Data Warehouse Toolkit: The Definitive Guide to Dimensional Modeling, 2013). 

• Medidas en Power Bi 

Son cálculos definidos por el usuario que se utilizan para realizar análisis y obtener 

información valiosa a partir de los datos del informe. Estos pueden incluir cálculos 

matemáticos, funciones condicionales, agregaciones y procesamiento de datos para producir 
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resultados específicos (Ferrari & Russo, Analyzing Data with Power BI and Power Pivot for 

Excel, 2017 ). 

• Inventario Promedio 

El inventario promedio es un indicador financiero que refleja la cantidad promedio de 

inventario de una empresa durante un período de tiempo determinado. Se calcula sumando el 

valor de las existencias al inicio y al final de dicho período y dividiendo la suma por dos 

(Brigham & Houston, 2014). 

• Nivel de inventario 

Los niveles de inventario se refieren a la cantidad de productos que una empresa tiene 

disponible en un momento dado para satisfacer la demanda de los clientes (Render, Stair, & 

Hanna, 2014). 

• Minería de datos 

La minería de datos es un proceso que nos permite extraer información valiosa y 

patrones ocultos de grandes conjuntos de datos. La minería de datos es una técnica analítica 

que implica explorar y analizar datos para descubrir información útil y conocimientos prácticos 

(Berry & Linoff, 2004). 

• Rentabilidad del Producto  

En inteligencia de negocios, la rentabilidad de un producto mide su capacidad para 

generar ganancias en relación con los costos de producción, comercialización y 

mantenimiento. Este análisis es clave para tomar decisiones estratégicas y mejorar el 

rendimiento financiero de una empresa (Williams & Williams , 2010). 
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• Productos Restantes 

Son los productos no vendidos al final de un período y que siguen en inventario. Su 

análisis es crucial para decidir sobre descuentos, promociones o eliminación del inventario, 

ayudando a reducir costos adicionales de almacenamiento y gestión  (Sherman, Business 

Intelligence Guidebook: From Data Integration to Analytics, 2014). 

• Ventas por Marca 

Analizar las ventas por marca permite evaluar el desempeño de diferentes marcas 

dentro de una empresa, identificando cuáles generan más ingresos y cuáles requieren 

estrategias de marketing adicionales  (Sherman, Business Intelligence Guidebook: From Data 

Integration to Analytics, 2014). 

• Ventas por Producto 

Este análisis se centra en las ventas de cada producto individual, permitiendo a las 

empresas identificar productos rentables, aquellos que requieren mejoras y ajustar sus 

estrategias de marketing  (Sherman, Business Intelligence Guidebook: From Data Integration 

to Analytics, 2014). 

• Índice de Retorno de la Inversión (ROI) 

El retorno de la inversión (ROI) es una métrica utilizada en finanzas para medir la 

rentabilidad de una inversión. Representa el retorno financiero generado por la inversión en 

comparación con su costo inicial. El ROI es ampliamente utilizado para medir la efectividad y 

el éxito de proyectos, planes de negocios y estrategias de inversión (Phillips, 2012). 

ROI= Beneficio Neto / Costo de la Inversión ×100% 
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• Ventas por Sucursal 

El análisis de ventas por sucursal permite evaluar el rendimiento de cada ubicación de 

la empresa, identificar tendencias y tomar decisiones basadas en datos específicos de cada 

lugar  (Sherman, Business Intelligence Guidebook: From Data Integration to Analytics, 2014). 

• Tiempo de Reabastecimiento 

Es el tiempo requerido para reponer inventarios desde el pedido hasta la recepción en 

el almacén. Analizarlo es vital para gestionar el inventario y optimizar la cadena de suministro 

(Loshin, 2013). 

• Salidas por Marca 

 Las salidas por marca se refieren al seguimiento y registro de los productos 

despachados, diferenciados según la marca. Registrar las salidas por marca ayuda a entender 

la demanda y gestionar el reabastecimiento, optimizando el inventario y mejorando la 

satisfacción del cliente (Christopher, Logistics & Supply Chain Management, 2016). 

• Ingresos por Marca 

Se refiere al seguimiento de productos que ingresan al almacén por marca. Este 

análisis es crucial para gestionar el abastecimiento y controlar el inventario permitiendo a las 

empresas mantener un control detallado del inventario, prever necesidades futuras y optimizar 

la gestión de recursos (Christopher, Logistics & Supply Chain Management, 2016). 

• Ingresos por Producto 

Es el seguimiento y registro de los productos que ingresan al almacén, clasificados 

según su tipo específico. Registrar los productos ingresados al almacén permite controlar el 

inventario y gestionar el reabastecimiento eficientemente, evitando desabastecimientos y 

excesos (Christopher, Logistics & Supply Chain Management, 2016). 
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• Salidas por Producto 

Se refiere al seguimiento y registro de los productos que salen del almacén, clasificados 

según su tipo específico. El seguimiento de las salidas por producto es esencial para analizar 

la demanda y gestionar el inventario, mejorando la satisfacción del cliente (Christopher, 

Logistics & Supply Chain Management, 2016). 

• Índice de Ingreso a Garantía 

Este índice mide la proporción de productos recibidos que requieren soporte técnico o 

revisión adicional. Ayuda a garantizar la calidad y satisfacción del cliente al identificar y resolver 

problemas con los productos antes de que puedan afectar significativamente a los clientes. 

(Christopher, Logistics & Supply Chain Management, 2016). 

• Porcentaje del Inventario Vendido 

Este porcentaje indica la rotación del inventario y la efectividad de las estrategias de 

adquisición. Un alto porcentaje sugiere una gestión adecuada del inventario y reducción de 

costos  (Muckstadt, 2010). 

Porcentaje del Inventario Vendido= (Disponible Cantidad de Inventario Vendido) / 

(Cantidad Total de Inventario) ×100% 

• Marcas Más Vendidas 

Son las marcas de productos con mayor demanda y rotación en ventas durante un 

período específico. Identificar las marcas más vendidas es crucial para optimizar la adquisición 

y minimizar el riesgo de exceso de inventario, mejorando la planificación de la cadena de 

suministro (Chopra & Meindl, 2016). 
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• Costo de Transporte 

Son los gastos asociados con el traslado de bienes al almacén. Este costo impacta 

directamente la rentabilidad y eficiencia en la gestión de inventarios (Christopher, Logistics & 

Supply Chain Management, 2016). 

• Tasa de Rotación de Inventario  

La rotación de inventario se refiere a la frecuencia con la que una empresa usa y repone 

el inventario durante un período de tiempo. Es un indicador clave de la gestión de inventario 

porque indica la eficiencia con la que se utilizan los recursos y la rapidez con la que se venden 

y reemplazan los productos (Stock & Watson, 2019). 

Tasa de rotación de inventario = (Costo de Bienes Vendidos (COGS)) / 

(Promedio del Valor del Inventario) 

• Tasa de Stock Muerto  

Mide que productos no se venden durante un período prolongado. Tener stock muerto 

indica problemas de espacio, capital inmovilizado y riesgo de obsolescencia (A. Silver et al. 

1998).
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IV. Metodología 

4.1 Tipo y nivel de investigación  

El tipo de esta investigación fue básica porque busca generar conocimiento teórico que 

puede ser la base para una futura investigación aplicada, como también se busca el 

entendimiento de la relación directa entre la inteligencia de negocios y la gestión de almacén. 

Según Hernández Sampieri indica: “La investigación básica se enfoca en un conjunto 

de procesos sistemáticos y empíricos que se aplica al estudio de un fenómeno. Esto significa 

que la investigación básica se centra en comprender los principios fundamentales que rigen 

un fenómeno, sin buscar una aplicación práctica inmediata” (Hernández Sampieri et al. 2014). 

El nivel de esta investigación fue correlacional descriptivo. Ya que pretendemos 

describir las tendencias y fenómenos de la empresa, como también analizar y poder asociar 

las variables encontradas con un patrón de predicción. 

De acuerdo con Hernández Sampieri indica: “La investigación correlacional tiene como 

objetivo comprender el contexto o el grado de contexto existente. Entre dos o más conceptos, 

categorías o variables en una muestra o contexto determinado. A veces solo se analiza la 

correlación entre dos variables, pero muchas veces la correlación se encuentra en el estudio 

entre tres, cuatro o más variables” (Hernández Sampieri et al. 2014).
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También indico: “El propósito de la investigación descriptiva es analizar en detalle las 

características y perfiles de una persona, grupo, sociedad, proceso, objeto o cualquier otro 

fenómeno bajo análisis. Esto quiere decir que sólo tienen por objeto medir o recopilar 

información sobre los conceptos o variables a los que se refieren, de forma independiente o 

en conjunto, es decir, no pretenden mostrar cómo se relacionan” (Hernández Sampieri et al. 

2014). 

4.2 Ámbito temporal y espacial 

4.2.1 Espacial 

El proyecto se realizó en el área de almacén y logística en la empresa Laptop Pro SAC, 

ubicada en Avenida Fortunato Herrera 207, Magisterio, Cusco. 

4.2.2 Temporal 

El proyecto cubrió un tiempo de 12 meses comenzando calendarios, desde junio del 

2023 hasta junio del 2024. 

4.3 Población y muestra  

Según (Hernández Sampieri et al. 2014) en una investigación cuantitativa, es posible 

estudiar a toda la población sin necesidad de muestreo, siempre que se tenga acceso completo 

a ella y sea viable desde el punto de vista logístico y de recursos. Este enfoque es ideal cuando 

la población es pequeña, por motivos específicos de interés, o cuando se requiere un análisis 

detallado de cada uno de sus miembros. Al utilizar un censo, se eliminan los errores asociados 

al muestreo, ya que se incluye a todos los individuos de la población, garantizando resultados 

más precisos. 
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De igual forma en inteligencia de negocios, analizar todos los datos en lugar de solo 

una muestra tiene varias ventajas importantes. Principalmente, usar el conjunto completo de 

datos ofrece una visión más precisa y completa del estado y comportamiento de la empresa, 

eliminando los sesgos y errores que podrían surgir de un muestreo parcial. Trabajar con datos 

completos garantiza que se capturen todas las variaciones y patrones relevantes, lo que es 

esencial para tomar decisiones informadas (Kimball & Ross, The Data Warehouse Toolkit: The 

Definitive Guide to Dimensional Modeling, 2013). 

En el presente trabajo se tuvo acceso completo a toda la base de datos de la empresa 

Laptop Pro S.A.C.  para ser estudiados, en esta investigación, no se ha utilizado métodos de 

muestreo. La data considerada para este estudio incluyo todos los productos existentes en el 

periodo del 2020 al 2023.  Se uso SQL para la extracción de los datos, donde se obtuvo 

alrededor de 32, 907 registros de datos comerciales que están clasificados en 8 hojas de 

cálculo y 2,608 productos.  Esta data tiene una relevancia para la futura toma de decisiones 

en la gestión del almacén a corto y mediano plazo. 

4.4 Instrumentos  

Según (Kimball & Ross, The Data Warehouse Toolkit: The Definitive Guide to 

Dimensional Modeling, 2013) indico que las herramientas de análisis de datos extracción, 

transformación, carga (ETL) son tecnologías que facilitan la obtención de datos desde 

múltiples fuentes, adaptándolos a un formato idóneo para su análisis y luego almacenándolos 

en un data warehouse u otro sistema de almacenamiento para su procesamiento futuro. Estas 

herramientas son esenciales en la administración y análisis de grandes volúmenes de datos, 

ya que automatizan y simplifican el proceso de preparación de la información para su análisis. 

En la recolección de datos, se utilizó SQL Server junto con una herramienta ETL para 

extraer y transformar la información, que luego fue importada a Excel. Esto facilitó su 
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manipulación y la integración de los datos a través de Power Query con herramientas 

avanzadas de visualización y análisis, como Power BI y Power Pivot. Esta estrategia optimizó 

el flujo de trabajo al aprovechar las capacidades de Excel para preparar los datos antes de 

analizarlos en plataformas más avanzadas. 

Según (Hernández Sampieri et al. 2014) la revisión documental consiste en la revisión 

y análisis de documentos existentes, como reportes, manuales, bases de datos, y registros 

históricos. Este método es útil para comprender el contexto organizacional y evaluar el impacto 

de las decisiones. 

También se realizó una revisión y análisis documental exhaustiva de las facturas y 

guías de remisión de transporte, para complementar los datos obtenidos y tener un mejor 

análisis de la empresa Laptop Pro S.A.C.  

4.5 Análisis de datos 

Se llevó a cabo un análisis exhaustivo de tendencias de datos utilizando Power BI y 

Power Pivot, herramientas que fueron fundamentales para transformar y modelar los datos, 

así como para generar visualizaciones interactivas, tales como gráficos de líneas y áreas. 

Estas visualizaciones permitieron identificar patrones y tendencias a lo largo del tiempo, 

proporcionando una visión clara y dinámica de la evolución de las variables clave. 

El uso de DAX fue esencial para realizar cálculos avanzados, lo que permitió una 

comprensión más profunda y detallada de cómo las ventas y el inventario se comportan y 

evolucionan en diferentes periodos. Estos cálculos no solo facilitaron la identificación de 

inconsistencias y áreas de mejora, sino que también ofrecieron hallazgos críticos para 

optimizar la gestión del almacén, ayudando a la toma de decisiones estratégicas más 

informadas. 
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Además, se utilizó el análisis de tendencias que permite anticipar posibles problemas 

y oportunidades, contribuyendo a la mejora continua en la planificación y administración de los 

recursos de la empresa. De este modo, el uso de Power BI y Power Pivot no solo fue 

instrumental en la visualización y análisis de los datos, sino que también desempeñó un papel 

clave en la validación de las hipótesis planteadas en esta investigación, aportando un enfoque 

metodológico al estudio. 

Power BI y Power Pivot son herramientas fundamentales para el análisis de datos y 

estadístico, destacándose por su capacidad para gestionar grandes volúmenes de datos, 

realizar cálculos avanzados mediante DAX, y ofrecer visualizaciones interactivas que facilitan 

la toma de decisiones informadas. Diseñadas por Microsoft, estas herramientas están 

optimizadas para integrar, transformar y analizar datos de múltiples fuentes de manera 

eficiente, lo que las convierte en opciones preferidas para los profesionales en el campo de la 

inteligencia de negocios (Ferrari & Russo, The Definitive Guide to DAX: Business Intelligence 

for Microsoft Power BI, SQL Server Analysis Services, and Excel, 2019).  

Adicionalmente Power BI y Power Pivot pueden reemplazar a SPSS en muchos casos, 

especialmente en contextos de inteligencia de negocios, donde la visualización y el análisis 

exploratorio son clave. Sin embargo, para análisis estadísticos más complejos y rigurosos, 

especialmente en investigaciones científicas o académicas, SPSS sigue siendo la herramienta 

preferida (Ferrari & Russo, The Definitive Guide to DAX: Business Intelligence for Microsoft 

Power BI, SQL Server Analysis Services, and Excel, 2019). 
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4.6 Procedimientos 

Microsoft nos proporciona un procedimiento para ejecutar la inteligencia de negocios 

con Power Bi Power Pivot, el cual están definido en el marco teórico. Los pasos por seguir 

para esta investigación son: 

4.6.1 Recopilar y transformar los datos de distintos orígenes 

Se realizó consultas en SQL Server para obtener los datos necesarios. Estos datos 

fueron exportados de SQL Server a Excel, y posteriormente se llevaron a cabo procesos de 

recopilación y transformación en Power BI y Power Pivot. Utilizando Power Query, se 

conectaron, limpiaron y transformaron los datos según los requisitos específicos, con el 

objetivo de maximizar el aprovechamiento de la información para el análisis de inteligencia de 

negocios. Los detalles de este proceso se ilustran en la figura 17 y 18 del anexo. 

Para completar la recopilación de datos, se llevó a cabo una revisión documental de 

las facturas y guías de remisión de transporte de los productos existentes, correspondientes 

al período de agosto a diciembre de 2023. Los documentos revisados se presentan en las 

figuras 19 y 20. Posteriormente, estos datos fueron almacenados en una hoja de Excel, desde 

la cual se importaron a Power BI. Este proceso está documentado en la figura 21. 

4.6.2 Revelar tendencias e incoherencias 

Se utilizó Power BI y Power Pivot para descubrir tendencias e inconsistencias en los 

datos comerciales. El proceso incluyó la exportación de bases de datos desde SQL Server a 

Excel, y la creación de relaciones entre las tablas en Power BI y Power Pivot, como se ilustra 

en la figura 22. Aprovechando las herramientas de transformación y filtrado de datos en Power 

BI y Power Pivot, se identificaron y corrigieron datos inexactos, lo que garantizó la precisión y 

confiabilidad de los resultados. 
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Los resultados revelaron tendencias significativas en los datos empresariales y 

detectaron incoherencias entre las tablas de ventas e ingresos, lo que generó un inventario 

negativo, como se muestra en la figura 23 y 24. El dashboard presentó datos erróneos e 

inconsistentes, debido a la presencia de datos duplicados e incoherentes en la base de datos. 

4.6.3 Utilizar la visualización de datos para presentar las conclusiones 

En esta etapa, se utilizó data analysis expressions (DAX) para calcular métricas clave 

y desarrollar visualizaciones dinámicas. Se creó medidas calculadas para evaluar el 

rendimiento y se identificaron tendencias, además de comparar los resultados entre distintos 

períodos y categorías. Los indicadores clave de rendimiento (KPI) utilizados son los mismos 

que se detallan en la tabla de Operacionalización de Variables. 

Una vez obtenidos los datos, se comprobó la hipótesis de la investigación mediante la 

interpretación de la información recopilada, representada de manera clara y comprensible a 

través de gráficos, tablas, visualizaciones y paneles de control (figura 25, figura 26, figura 27, 

figura 28).  

4.7 Consideraciones éticas  

Para recopilar los datos de clientes e información de productos de Laptop Pro SAC, se 

obtuvo el consentimiento informado del gerente general, quien fue detalladamente informado 

sobre el propósito de la investigación, el uso de los datos y los posibles riesgos. Se implemento 

medidas de seguridad adecuadas para proteger la privacidad y evitar accesos no autorizados 

a la información. Los análisis de inteligencia de negocios se presentarán de manera 

transparente e interpretable, y se utilizarán éticamente para beneficiar a Laptop Pro SAC. 

Como investigador, asumiré la responsabilidad del impacto del análisis realizado.
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V. Resultados y discusión 

5.1 Resultados  

Se procederá con la realización de la medición para los diecisiete indicadores utilizando 

los procedimientos que Microsoft nos otorga y que fue citado en esta investigación en el marco 

teórico. 

Indicador 1: Rentabilidad del producto 

 El análisis realizado con Power BI reveló que los productos laptops, “otros productos” 

y celulares son los más rentables, generando S/ 1,601,454.07, S/ 377,041.85 y S/ 79,441.89 

respectivamente, representando el 87.23%, destacando considerablemente sobre los demás 

productos, como se muestra en la figura 1. Esto indica que son los artículos más lucrativos en 

el inventario. En contraste, los "accesorios" muestran una rentabilidad negativa de S/ 

59,433.86, siendo los menos rentables. Estas conclusiones sugieren que las decisiones 

estratégicas deberían centrarse en campañas de marketing para potenciar aún más las ventas 

de laptops y celulares, optimizando así la gestión del inventario y maximizando las utilidades. 

Nota. Rentabilidad de productos tomado de Power bi. 

Figura 1 
 
Rentabilidad de productos 
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Indicador 2: Producto restantes 

Utilizando Power BI, se analizó la composición del inventario y se encontró que la 

cantidad de productos en el almacén alcanzan 8076 unidades, también se encontró que los 

"accesorios" representan el 36.45% (2944 unidades) del inventario restante, lo que sugiere un 

alto volumen de productos no vendidos en esta categoría. Otros productos con inventarios 

significativos incluyen "otros productos" (16.78%) y "componentes de redes" (18.38%), según 

lo mostrado en la figura 2. En contraste, categorías como "tablet", "laptop", y "repuestos" 

representan menos del 10% del total, lo que indica una mayor rotación y fluidez en estas 

categorías. La alta proporción de inventario en "accesorios" podría señalar una 

sobreestimación de la demanda o problemas en la rotación de estos productos, sugiriendo que 

la empresa debe implementar mejores estrategias para evitar la acumulación de inventario.  

Nota. Productos restantes tomado de Power BI. 

 

Figura 2 
 
Productos restantes 
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Indicador 3: Ventas por marca 

Utilizando Power BI, Power Pivot, y gráficos estadísticos, se determinó que el total de 

ventas hasta 2023 asciende a S/ 16,825,873.70. Las marcas más vendidas Hp, Asus, Lenovo, 

Acer, Apple, y Epson representan el 80% de las ventas totales (S/ 13,455,993.81), como se 

observa en la figura 3 y la tabla 2 del anexo. En contraste, algunas marcas como Zotac, LG, y 

Team Group generan ventas insignificantes, representando menos del 1% del total. Estas 

marcas, que no están contribuyendo significativamente a las ventas, podrían necesitar menos 

espacio en el almacén y una estrategia diferente para evitar exceso de inventario. Estos 

resultados son cruciales para optimizar la gestión del almacén, asegurando un abastecimiento 

adecuado de las marcas más vendidas y un uso eficiente del espacio, garantizando así un 

stock siempre disponible. 

Nota. Ventas por marca tomado de Power BI.  

 

Figura 3 
 
Ventas por marca 
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Indicador 4: Ventas por producto  

El análisis realizado con Power BI y Power Pivot revelo que las laptops y los celulares 

son los productos más vendidos, representando el 80.7% de las ventas totales (S/ 

13,585,173.82), como se muestra en la figura 4 y la tabla 3 del anexo. Otros productos, como 

tablets e impresoras, también generan ventas, pero estas solo representan un 7.3% (S/ 

1,234,569.01), muy por debajo de las categorías principales. Los productos con ventas bajas 

deberían ser reevaluados para determinar si es rentable seguir almacenándolos, ya que 

mantener estos productos de bajo rendimiento puede ocupar espacio valioso, incrementar los 

costos de almacenamiento y reducir la rentabilidad general del almacén. 

Nota. Ventas por producto tomado de Power BI. 

 

 

Figura 4 
 
Ventas por producto 
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Indicador 5: Índice de retorno de inversión (ROI)   

El análisis de la evolución del ROI desde el año 2020 hasta 2023, utilizando Power BI, 

mostro una tendencia de mejora significativa en la eficiencia de las inversiones. En el año 

2020, el ROI comenzó en valores negativos, pero en el año 2021 experimentó un aumento 

notable, alcanzando el 0.7%. Esto sugiere una recuperación inicial en las inversiones 

realizadas. Durante el periodo entre los años del 2021 a 2022, el ROI continuó mejorando, 

llegando a un 25.75%, lo que indica que las inversiones comenzaron a generar beneficios 

sustanciales. Sin embargo, en el año 2023, se observó un ligero descenso en el ROI, 

situándose en 16.01%. Aunque se mantuvo en un nivel positivo como se puede observar en 

la figura 5, este descenso podría ser indicativo de una disminución en la rentabilidad de las 

inversiones o un incremento en los costos que no fue completamente compensado por los 

ingresos. Esta disminución en el ROI sugiere la necesidad de revisar las estrategias de gestión 

del almacén y las decisiones de inversión, ya que factores externos como cambios en el 

mercado, aumento de costos, o una demanda reducida podrían haber afectado negativamente 

la rentabilidad. 

Nota. ROI tomado de Power BI. 

Figura 5 
 
Índice de Retorno de Inversión (ROI) 
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Indicador 6: Ventas por sucursal 

El análisis realizado con Power BI revelo que el almacén "Republic of laptop" es el 

principal generador de ventas, aportando el 51.28% del total, equivalente a S/ 8.63 millones. 

En segundo lugar, se encuentra el almacén "Tienda la cultura", que representa el 38.67% de 

las ventas con S/ 6.51 millones. Por su parte, "Tienda maruri" contribuye con solo el 10.05% 

de las ventas, alcanzando S/ 1.69 millones, como se muestra en la figura 6. El bajo rendimiento 

de "Tienda maruri" podría requerir un análisis más detallado para identificar las causas, que 

podrían incluir factores como la ubicación, la disponibilidad de stock o la falta de promoción. 

Por otro lado, "Republic of laptop", con su alta rotación de productos, podría necesitar un 

abastecimiento más constante y en mayores cantidades. En contraste, "Tienda maruri" podría 

beneficiarse de una optimización de su inventario para evitar el exceso de stock y reducir 

costos. 

Nota. Ventas por sucursal tomado de Power BI. 

Figura 6 
 
Ventas por sucursal 



60 

 
 

Indicador 7: Tiempo de reabastecimiento  

El análisis con Power BI revelo que el tiempo de reabastecimiento varía entre las 

diferentes empresas de transporte. Seggetuc tiene un tiempo de reabastecimiento ligeramente 

superior a 5 días, mientras que CRL Soluciones y servicios presenta una ligera mejora en 

comparación con Seggetuc. Marvisur y Shalom destacan por ser las más eficientes, con 

tiempos de reabastecimiento por debajo de los 5 días como se observa en la figura 7, siendo 

prácticamente iguales entre sí. Estos resultados sugieren que Marvisur y Shalom son las 

empresas más eficientes en términos de tiempo de reabastecimiento igualando casi los 4 días, 

lo cual puede ser crucial dependiendo de las necesidades operativas específicas. Aunque las 

diferencias entre las empresas son pequeñas, pueden tener un impacto significativo en la 

logística y la gestión de inventarios. 

Nota. Tiempo de reabastecimiento tomado de Power BI. 

 

Figura 7 
 
Tiempo de reabastecimiento 
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Indicador 8: Salidas por marca  

En la figura 8, generada con Power BI, se evidencio que los productos "Sin marca" 

lideran en cuanto a salidas del almacén, con casi 5,375 registros, superando ampliamente a 

las demás marcas. Epson sigue con 2,354 registros, mientras que Hp e Iblue rondan los 2,000 

registros. Este resultado sugiere que los productos "Sin marca" dominan en volumen de 

salidas, lo que podría reflejar la prevalencia de productos genéricos o no etiquetados. Las 

marcas como Epson, HP, Iblue, Lenovo y Teros también muestran un buen flujo y rotación en 

el almacén, lo que indica que son productos con alta demanda y se venden con mayor 

facilidad. Este comportamiento es crucial para futuras decisiones de adquisición y gestión de 

inventario, ya que priorizar productos de alta rotación puede optimizar el uso del espacio y 

mejorar el control del almacén. 

Nota. Salidas por marca tomado de Power BI. 

 

Figura 8 
 
Salidas por marca 
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Indicador 9: Ingresos por marca 

En la figura 9, generada con Power BI, se observó que los productos "Sin marca" 

lideran en términos de ingresos al almacén, con un total de 7,774 registros, lo que supera con 

creces a las marcas reconocidas. Epson y Hp siguen con más de 2,000 registros cada una, 

mientras que otras marcas como Iblue, Teros, Lenovo, Asus, Xtech, y Apple tienen ingresos 

significativamente menores, todos por debajo de los 2,000 registros. Aunque las marcas 

mencionadas son bien conocidas, sus ingresos al almacén son inferiores en comparación con 

los productos genéricos o sin marca. Esto podría ser resultado de varios factores, como precios 

más elevados, menor disponibilidad, o una menor demanda por parte de los consumidores. 

Por otro lado, los productos genéricos parecen atraer a un segmento del mercado más sensible 

al precio, lo que podría ser común en mercados donde el costo es un factor determinante en 

la decisión de compra. Este patrón sugiere que los productos sin marca son preferidos por un 

gran número de consumidores que buscan opciones más económicas, lo que podría influir en 

las estrategias de adquisición y gestión de inventario de la empresa. 

Nota. Ingresos por marca tomado de Power BI. 

Figura 9 
 
Ingresos por marca 
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Indicador 10: Ingresos por producto 

En la figura 10 y en la tabla 4 del anexo, utilizando Power BI y Pivot, se reveló que los 

accesorios son, con diferencia, la categoría de producto con mayor ingreso al sistema de 

gestión de almacén, con casi 14,689 unidades registradas. Aunque las laptops siguen siendo 

la segunda categoría más rentable, sus ingresos son considerablemente menores, con 4,502 

unidades. Suministros y “otros productos” también contribuyen significativamente con 5,371 

unidades, pero quedan por detrás de los accesorios y las laptops. Dado que los accesorios 

dominan en términos de ingresos al almacén, es fundamental mantener un nivel adecuado de 

inventario para estos productos. Un exceso de stock podría resultar en pérdidas significativas. 

Por lo tanto, es necesario revisar cuidadosamente la gestión de estos productos para 

determinar si es viable mantener grandes cantidades en inventario o si sería más eficiente 

reducir los niveles de stock para evitar el sobre acumulamiento y optimizar el espacio y los 

recursos del almacén. 

Nota. Ingresos por producto tomado de Power BI. 

Figura 10 
 
Ingresos por producto 
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Indicador 11: Salidas por producto 

Utilizando Power BI, Power Pivot y sus herramientas, se identificó que los accesorios 

son los productos con mayor cantidad de salidas, alcanzando 11,745 registros. Les siguen las 

laptops con 4,223 unidades, suministros con 2,225 unidades y componentes con 2,225 

unidades. Estos resultados, evidenciados en la figura 11 y la tabla 4 del anexo, también 

muestran que los accesorios no solo lideran en salidas, sino también en ingresos y en cantidad 

acumulada en el almacén. Este desbalance sugiere un exceso de stock en la categoría de 

accesorios, lo que indica que se está adquiriendo mucho más de lo que se vende. Este sobre 

stock puede causar problemas significativos en la gestión del almacén, afectando el espacio 

disponible, aumentando los costos de almacenamiento y reduciendo la eficiencia en la rotación 

de inventario. Para evitar que esto perjudique la rentabilidad y la gestión operativa, es crucial 

revisar las estrategias de adquisición y almacenamiento, ajustando el inventario a la demanda 

real. 

Nota. Salidas por producto tomado de Power BI. 

Figura 11 
 
Salidas por producto 
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Indicador 12: Índice de ingreso a garantía  

Utilizando Power BI se generó la figura 12, donde se demostró que la marca Aorus 

presenta el índice más alto de ingresos a garantía, representando un 24.62% del total, lo que 

sugiere una mayor frecuencia de fallas en sus productos. Otras marcas como Acer (14.28%), 

Asus (12.7%), y MSI (11.59%) también muestran índices significativos. En contraste, marcas 

como Canon y Epson tienen los índices más bajos, con 1.88% y 7.66% respectivamente. Estos 

resultados indican que Aorus, con el mayor índice de ingresos a garantía, probablemente 

requerirá un stock más amplio de repuestos para atender las fallas reportadas, así como 

estrategias de almacenamiento más ágiles, como reabastecimiento frecuente o acuerdos con 

proveedores para el suministro rápido de piezas. Estos hallazgos son cruciales para optimizar 

la gestión del almacén, permitiendo tomar decisiones informadas sobre el manejo de garantías 

control del almacén y la futura adquisición de productos. 

Nota. Índice de ingreso a garantía tomado de Power BI. 

 

Figura 12 
 
Índice de ingreso a garantía 
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Indicador 13: Porcentaje del inventario vendido  

Utilizando Power BI y sus herramientas, se identificó que las impresoras son los 

productos con uno de los porcentajes más altos de inventario vendido, alcanzando el 92.49%. 

Otros productos destacados son las laptops, tablets y celulares, con porcentajes de venta del 

91.40%, 86.77% y 81.96%, respectivamente. Estos altos porcentajes sugieren una alta 

demanda y popularidad entre los consumidores. Por otro lado, los suministros, accesorios y 

consolas de videojuegos presentan porcentajes de ventas más bajos, pero aún óptimos, 

alrededor del 79%. Los antivirus, software, accesorios de oficina y componentes para redes 

muestran porcentajes de ventas inferiores al 40%, lo que podría indicar una menor demanda 

o problemas en la estrategia de ventas. Dado el alto nivel de ventas de impresoras, laptops y 

celulares, se recomienda considerar un aumento en el stock de estos productos para satisfacer 

la demanda. Para las categorías con menores ventas, como accesorios de oficina y 

componentes para redes, se sugiere reducir el stock para evitar el exceso de inventario. 

Además, se podrían implementar promociones, descuentos y liquidaciones para incentivar las 

ventas de estos productos menos demandados. 

Nota. Porcentaje de inventario vendido tomado de Power BI. 

Figura 13 

Porcentaje de inventario vendido 
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Indicador 14: Marcas más vendidas 

Utilizando Power BI y sus herramientas, la figura 14 revelo que la categoría "Sin marca" 

domina el mercado con 5,374 unidades vendidas, lo que representa el 23.41% del total. Otras 

marcas destacadas incluyen Epson, con 2,354 unidades (10.25%); Hp, con 1,981 unidades 

(8.63%); Iblue, con 1,527 unidades (6.65%); Lenovo, con 1,070 unidades (4.66%); Asus, con 

1,008 unidades (4.39%); y Teros, con 1,006 unidades (4.38%). Estas marcas reconocidas 

tienen una fuerte presencia en el mercado gracias a su calidad y prestigio. El alto volumen de 

ventas de productos sin marca específica o genéricos sugiere una gran demanda por opciones 

más económicas. Este análisis es útil para futuras adquisiciones de productos, permitiendo a 

la empresa enfocar sus compras en aquellos artículos con mayor rotación y demanda en el 

mercado. Además, las marcas que representan menos del 1% del total de ventas no justifican 

una adquisición continua y deberían ser reconsideradas. 

Nota. Marcas más vendidas tomado de Power BI. 

Figura 14 
 
Marcas más vendidas 
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Indicador 15: Costo de transporte  

Utilizando Power BI, se analizaron las diferencias en los costos de transporte entre 

varias empresas, considerando los precios máximos, mínimos y promedio, como se ilustra en 

la figura 15. Segetuc y Marvisur destacan por sus altos costos máximos, superando los S/100, 

lo que sugiere que ofrecen servicios más caros. En particular, Marvisur muestra una gran 

variabilidad en sus precios, con un rango que va desde S/125 hasta S/12, lo que indica una 

amplia gama de opciones de servicio. El promedio de precio, representado por la barra 

naranja, permite evaluar el costo general de cada proveedor. Mientras que Segetuc tiene un 

máximo considerablemente alto, lo que podría indicar una posible inconsistencia en su 

estructura de precios, Marvisur, Shalom, y CRL Soluciones presentan un promedio de 

alrededor de S/40, posicionándolos como opciones más económicas para el transporte de 

mercancías. Esto ayudara en las adquisiciones del almacén para escoger el costo de 

transporte más optimo. 

Nota. Costo de transporte tomado de Power BI. 

 

Figura 15 
 
Costo de transporte 
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Indicador 16: Tasa de rotación de inventario  

Las laptops, impresoras y celulares presentan las tasas de rotación más altas, 

alrededor de 18.25, 17.05 y 9.05, lo que indico una venta rápida y alta demanda para estos 

productos. Las tablets, suministros, accesorios y consolas de videojuegos muestran una 

rotación moderada, con tasas entre 7 y 5, sugiriendo una venta más lenta. Por otro lado, 

componentes de computadoras, monitores y servidores tienen tasas de rotación por debajo de 

5, reflejando una demanda baja y ciclos de venta más largos. El software, antivirus y 

accesorios de oficina, con tasas apenas superiores a 1, presentan una rotación 

extremadamente lenta y tienden a acumularse en el inventario. Para optimizar la gestión del 

almacén y el flujo de productos, es crucial mantener un buen abastecimiento de artículos con 

alta rotación para evitar la escasez. En contraste, los productos de baja rotación deberían ser 

revisados y reducirse en stock para evitar acumulaciones innecesarias. 

Nota. Tasa de rotación de inventario tomado de Power BI. 

Figura 16 
 
Tasa de rotación de inventario 
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Indicador 17: Tasa de stock muerto 

Los resultados obtenidos mediante Power BI y Power Pivot permiten clasificar el 

inventario en dos categorías: "Activo" y "Muerto". El "Stock muerto" se refiere a productos que 

han dejado de rotar durante un período de 60 días y se acumulan en el almacén, mientras que 

los productos "Activos" continúan moviéndose con regularidad. 

Los productos activos, como laptops, impresoras, celulares, monitores, consolas de 

videojuegos, suministros, tablets y componentes, siguen siendo demandados y se venden de 

manera constante, lo que indica una gestión eficiente del inventario. En contraste, el stock 

muerto incluye accesorios de oficina, accesorios sin caja, antivirus, relojes, repuestos, 

segunda mano, servidores, componentes para redes y software. Estos productos no están 

teniendo movimiento, lo que sugiere un exceso de stock, baja demanda o desactualización. 

Para una gestión efectiva del almacén, es crucial revisar los productos clasificados 

como "Stock muerto" y tomar medidas estratégicas como aplicar descuentos, promociones o 

liquidaciones. Esto ayudará a liberar espacio y minimizar pérdidas económicas. 

Tabla 1  

Tasa de stock muerto 

Nota.  Stock muerto tomado de Power Pivot. 

Productos Estado del 
producto 

Productos Estado del 
producto 

Accesorios Activo Laptop Activo 

Accesorios De Oficina Muerto Monitores Activo 

Accesorios Sin Caja Muerto Otros Productos Activo 

Antivirus Muerto Relojes Y Bandas Muerto 

Celulares Activo Repuestos Muerto 

Componentes Activo Segunda Mano Muerto 

Componentes Para Redes Muerto Servidores Muerto 

Computadora De Escritorio Activo Software Muerto 

Consolas De Video Juegos Activo Suministros Activo 

Impresoras Activo Tablet Activo 
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5.2 Discusión  

En el marco de este proyecto, se demostraron que la implementación de la inteligencia 

de negocios es una herramienta poderosa para la toma de decisiones gerenciales, 

especialmente en lo que respecta a la gestión de almacenes. Los resultados obtenidos reflejan 

un ahorro significativo de tiempo y dinero que son altamente valorados por la alta gerencia de 

Laptop Pro S.A.C. 

De acuerdo con (Santos Zevallos, 2021) luego de llevar a cabo business intelligence, 

mejorando y agilizando la preparación de un dashboard concluye que se tuvo un ahorro en la 

reducción en la relación a los costos en un 5%, que corresponde a un ahorro de costo de 

25,687.48$ por año. 

En esta investigación se evidencia que los dashboards de Power BI permiten identificar 

indicadores clave como la rentabilidad del producto, los productos restantes y el retorno de la 

inversión, lo que ha optimizado el inventario y mejorado el rendimiento. Un ejemplo de ello es 

el análisis de la rentabilidad del producto, que reveló que las laptops, “otros productos” y 

celulares son los más rentables, representando el 87.23% de la rentabilidad generada. 

Adicionalmente, la mayor cantidad de productos restantes corresponde a accesorios, con un 

36.45%, lo que puede orientar futuras estrategias de control, adquisición y promoción. Esto 

podría llevar a una reducción de costos en la adquisición de los productos más vendidos, lo 

cual guarda similitud con lo hallado por Santos Zevallos. 

De acuerdo con (Pacci Ayala, 2017) Tras la implementación de Power BI, se observó 

una reducción superior al 70% en los tiempos de respuesta para el análisis de datos en 

SERTRANS Z & B S.R. Ltda.   

 



72 

 
 

En esta investigación se demuestra que la inteligencia de negocios puede influir 

positivamente en la adquisición de inventario, permitiendo a la empresa responder 

rápidamente a la demanda del mercado y mantener bajos costos de transporte. El tiempo de 

reabastecimiento, con un promedio de 4 días, y las marcas más vendidas, como "Sin marca", 

Epson, Hp, Iblue, Lenovo, Asus y Teros, representan el 58% de las ventas totales. Además, el 

costo de transporte por unidad, de S/ 0.64 soles, es un indicativo clave para la planificación de 

una cadena de suministro eficiente y para realizar compras efectivas. Esto evidencia que la 

inteligencia de negocios facilita una rápida respuesta en la adquisición de inventario, 

reduciendo los tiempos de entrega y compra. 

De acuerdo con (Malaver Reyes, 2022) encontró que: pudo identificar 119 códigos de 

productos no conformes, como aquellos repetidos, antiguos o no pertinentes al área de ventas. 

Estos datos se eliminaron para garantizar la calidad del análisis de datos en el área, 

alcanzando un nivel de satisfacción del 100% en el área de ventas. 

En esta investigación se encontraron datos repetidos e incorrectos en el control del 

almacén. Estos problemas se mejoraron significativamente con el uso de Power BI, al eliminar 

y depurar los datos, lo que permite calcular correctamente el porcentaje de inventario vendido, 

que fue del 72.45%, y el ROI, que alcanzó el 3.44%, reflejando una gestión que contribuye al 

estado financiero de la empresa. Además, se obtuvo un índice de ingreso a garantía del 2.48%, 

proporcionando información valiosa para mejorar los procesos de garantía de los productos. 

Esto confirma que la inteligencia de negocios garantiza una alta calidad de los datos, 

permitiendo detectar y corregir errores o irregularidades en la empresa. 
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De acuerdo con (Rueda Luna & Cupi Qquellón, 2016) demostró que: La inteligencia de 

negocios, posibilita remover la dependencia con la oficina de informática en el instante de 

requerimiento de datos ya que las veces de acceso a la información aumento en 287.5%, los 

directores, jefes y delegados a esta área tienen la posibilidad de entrar a la información por sí 

mismos por medio de la solución elaborada teniendo un porcentaje de la exactitud de la 

información del 96.5% a comparación del 80.7%. 

En la presente investigación, el resumen de los datos históricos permite que la gerencia 

observe de manera simplificada indicadores clave como la tasa de rotación de inventario, que 

fue de 4.83, y la identificación de stock muerto, lo cual demuestra qué productos no se venden 

en un periodo de tiempo determinado. Esto ha permitido que la gerencia tenga una 

independencia parcial de la base de datos y de la oficina de TI. 

 Estos resultados subrayan la importancia de la inteligencia de negocios como un 

facilitador clave para la toma de decisiones basadas en datos y para la gestión estratégica del 

almacén.
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VI. Conclusiones 

Al concluir el desarrollo de este proyecto, se obtuvieron las siguientes conclusiones, 

alineadas con los objetivos planteados:  

De acuerdo con el objetivo principal de "Establecer la relación que existe entre la 

inteligencia de negocios y la gestión de almacén en la empresa Laptop Pro SAC, Cusco en el 

2023", se establece una relación directa y positiva. Los análisis realizados con Power BI y 

Power Pivot revelaron una clara concentración de rentabilidad en productos como laptops, 

"otros productos" y celulares, generando S/ 1,601,454.07, S/ 377,041.85 y S/ 79,441.89 

respectivamente, lo que representa el 87.23% de las ventas totales. Sin embargo, se destaca 

una acumulación del 36.45% de los productos restantes en la categoría de "accesorios", que 

además muestra una rentabilidad negativa de S/ 59,433.86. Adicionalmente, el ROI ha 

mostrado una mejora significativa, alcanzando un 25.75% en el año 2022, aunque con una 

ligera caída a 16.01% en el año 2023. La sucursal "Republic of laptop" lidera las ventas con 

un 51.28%, mientras que el tiempo de reabastecimiento varía entre las empresas, siendo 

Marvisur y Shalom las más eficientes. Estos hallazgos subrayan la relación entre la inteligencia 

de negocios y la gestión de almacén. 

De acuerdo con el objetivo de "Determinar cómo se relaciona la inteligencia de 

negocios con el control en la gestión del almacén en la empresa Laptop Pro SAC, Cusco en 

2023", se determina una relación directa y positiva. En los análisis de salidas e ingresos por 

marca y producto, realizados con Power BI, se identificó que los productos "Sin marca" lideran 

tanto en salidas como en ingresos, con 5,375 y 7,774 registros respectivamente, lo que 

destaca su alta rotación y preferencia en el mercado. Sin embargo, los "Accesorios" presentan 

un notable desbalance, con 14,689 unidades ingresadas y 11,745 salidas, lo que indica un 

exceso de stock que podría comprometer la eficiencia del almacén. Además, el índice de 

ingreso a garantía revela que la marca Aorus tiene el porcentaje más alto (24.62%), lo que 
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subraya la necesidad de mejorar la calidad del servicio técnico y el almacenamiento para esta 

marca. Estos resultados sugieren que es crucial ajustar las estrategias de control del 

almacenamiento, priorizando productos de alta demanda y rotación. 

De acuerdo con el objetivo de "Identificar cómo se relaciona la inteligencia de negocios 

con la adquisición en la gestión de almacén de la empresa Laptop Pro SAC, Cusco en 2023", 

se identifica una relación directa y positiva. Los análisis realizados con Power BI resaltan varios 

aspectos clave para la gestión de inventario y la adquisición. En cuanto al porcentaje de 

inventario vendido, las impresoras lideran con un 92.49%, seguidas de laptops (91.40%), 

tablets (86.77%) y celulares (81.96%), lo que sugiere una alta demanda y la necesidad de 

mantener un stock adecuado para estos productos. Sin embargo, categorías como antivirus y 

componentes para redes muestran ventas inferiores al 40%, lo que indica una menor demanda 

y la necesidad de ajustar el inventario. En términos de marcas, los productos "Sin marca" 

dominan con 5,374 unidades vendidas (23.41% del total), reflejando la preferencia por 

opciones económicas. Por último, el análisis de costos de transporte revela que empresas 

como Marvisur presentan una gran variabilidad en sus precios, con un rango de S/125 a S/12, 

mientras que otras como CRL Soluciones ofrecen opciones más económicas, con un promedio 

de S/40. Estos hallazgos sugieren la necesidad de optimizar tanto las estrategias de 

adquisición como las de almacenamiento. 

De acuerdo con el objetivo de "Identificar cómo la inteligencia de negocios se relaciona 

con el flujo en la gestión del almacén en la empresa Laptop Pro SAC, Cusco en 2023", se 

identifica una relación directa y positiva. Los análisis de la tasa de rotación de inventario 

muestran que las laptops, impresoras y celulares lideran con tasas de 18.25, 17.05 y 9.05, 

respectivamente, lo que refleja su alta demanda y rápida venta. Estos productos deben ser 

priorizados en el reabastecimiento. Por otro lado, productos como componentes de 

computadoras, monitores y servidores presentan tasas de rotación inferiores a 5, indicando 
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ventas más lentas y menor demanda. Además, el indicador de stock muerto revela que 

artículos como accesorios de oficina, antivirus y componentes para redes están acumulándose 

sin rotación en el almacén durante más de 60 días, lo que representa un estancamiento en el 

flujo del inventario. 
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VII. Recomendaciones 

Primero, se recomienda a la empresa Laptop Pro S.A.C. emplear análisis avanzado de 

datos utilizando las técnicas sofisticadas aplicadas en esta investigación para descubrir 

patrones, correlaciones y tendencias en los datos del almacén. Esto se puede observar en la 

figura 29 del anexo, donde se presentan las proyecciones de ventas para los años 2024 y 

2025, incluyendo los límites inferior y superior, así como las previsiones. Al utilizar 

herramientas como Power BI y Power Pivot, la empresa podrá modelar datos complejos 

mediante modelos predictivos, visualizar el almacén de manera interactiva a través de 

dashboards y prever futuras necesidades de stock y ventas con mayor precisión. 

Segundo, se debe adoptar un enfoque más proactivo hacia la mejora continua para 

optimizar procesos, garantizar datos precisos y perfeccionar los sistemas en la gestión del 

almacén. Esto permitirá a la empresa: realizar evaluaciones regulares mediante pequeñas 

auditorías periódicas, integrar la retroalimentación para perfeccionar las operaciones del 

almacén y adaptarse mejor a los cambios y preferencias del mercado. 

Tercero, es necesario aumentar la visibilidad y el análisis de los datos para obtener una 

comprensión más clara y detallada de todos los aspectos del almacén. Esto permitirá un mejor 

monitoreo del inventario, facilitando una planificación y respuesta óptimas, así como la 

evaluación de los indicadores clave de rendimiento (KPI) para medir la eficacia de los procesos 

y estrategias del almacén. Además, es importante integrar datos de diferentes fuentes para 

obtener una visión actualizada y precisa del negocio.
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