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Resumen

La investigacion tiene como objetivo establecer la relacién entre la inteligencia de
negocios y la gestion de almacén en Laptop Pro SAC, Cusco 2023. Para la obtencion de la
informacion se utilizd SQL Server abarcando toda la base de datos, desde octubre 2020 a
diciembre 2023. Es de tipo basico, con un nivel correlacional descriptivo, disefio no

experimental-transversal y enfoque cuantitativo.

Utilizando Power Bl y Power Pivot, se identifico en la dimension producto que las
laptops, "otros productos" y celulares son los mas rentables, generando el 87.23% de la
rentabilidad total. En la dimension financiera, el indice de retorno de inversiéon crecio del 0.7%
al 16.01% para 2023, con un promedio total de 3.44%. En la dimension de tiempo, dos
empresas destacaron por su eficiencia en tiempos de reabastecimiento, con un promedio de

4 dias.

Respecto al control de almacén, las marcas que lideran en ingresos y salidas son "Sin
Marca", HP, Asus, Lenovo, Acer, Apple, y Epson. En cuanto a la adquisicién en el almacén,
las impresoras tienen el porcentaje mas alto de inventario vendido con un 92.49%, seguidas
por laptops (91.40%), tablets (86.77%) y celulares (81.96%). Finalmente, en la dimensién de
flujo de almacén, productos como software, antivirus y accesorios de oficina presentan una

rotacion extremadamente lenta, con tasas apenas superiores a 1.

Estos resultados mostraron una relacion directa y positiva entre la inteligencia de
negocios y la gestion de almacén, resaltando que es una herramienta crucial para la toma de

decisiones estratégicas en el entorno empresarial moderno.

Palabras clave: Inteligencia de negocios, gestion de almacén, Power Bi, Power Pivot,

toma de decisiones.
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Abstract

The research aims to establish the relationship between business intelligence and
warehouse management at Laptop Pro SAC, Cusco 2023. SQL Server was used to gather
information, covering the entire database from October 2020 to December 2023. The study is
basic, with a descriptive correlational level, a non-experimental cross-sectional design, and a

guantitative approach.

Using Power Bl and Power Pivat, it was identified in the product dimension that laptops,
"other products,” and cell phones are the most profitable, generating 87.23% of total
profitability. In the financial dimension, the return on investment index increased from 0.7% to
16.01% by 2023, with an overall average of 3.44%. In the time dimension, two companies stood

out for their efficiency in restocking times, averaging 4 days.

Regarding warehouse control, the leading brands in income and output are "Sin Marca,"
HP, Asus, Lenovo, Acer, Apple, and Epson. In terms of warehouse acquisition, printers had the
highest percentage of inventory sold at 92.49%, followed by laptops (91.40%), tablets
(86.77%), and cell phones (81.96%). Finally, in the warehouse flow dimension, products such
as software, antivirus, and office accessories showed an extremely slow turnover, with rates

barely exceeding 1.

These results demonstrated a direct and positive relationship between business
intelligence and warehouse management, highlighting it as a crucial tool for strategic decision-

making in the modern business environment.

Keywords: Business intelligence, warehouse management, Power Bl, Power Pivot,

decision-making.
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. Introduccidén

Esta investigacion se sumerge en como la adopcion de Power Bl y Power Pivot puede
revolucionar la gestion de inventarios, dandole a la empresa la agilidad necesaria para
satisfacer las demandas del mercado y elevar la satisfaccion de sus clientes. Siendo la
investigacion de tipo basica ya que se busca generar conocimiento tedrico para futuras
investigaciones de inteligencia de negocios (Bl), enfocAndonos en un analisis cuantitativo y de
nivel correlacional descriptivo, buscamos establecer una relacién descriptiva entre el uso de

Bl y la mejora en la operacién de gestion de almacenes.

Mediante un disefio no experimental-transversal, evaluamos cémo la inteligencia de
negocios influye directamente en la gestion de almacenes, subrayando la relevancia de la
tecnologia Bl en la formulacion de decisiones estratégicas y la optimizacion de procesos en el
mundo empresarial de hoy. Los hallazgos indican una relacién significativa entre Bl y la

administracién de almacenes, conduciendo a una mayor eficiencia y ahorro de recursos.

Este estudio aporta al campo de la inteligencia de negocios al enfatizar como la
tecnologia es fundamental en la toma de decisiones estratégicas y la mejora de procesos en
el entorno empresarial actual. Con un enfoque particular en la implementacion y el impacto de
herramientas de Bl y andlisis, especialmente Power BI, en una variedad de organizaciones,
demostramos que se pueden lograr ahorros considerables en tiempo y costos, una mejora en

el analisis de datos y reportes, y una eficiencia operativa incrementada en distintos sectores.
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Esta tesis esta estructurada de la siguiente manera:

e Capitulo I: Introduccién

Esta introduccion establece un contexto claro, justifica la relevancia del tema, y prepara

al lector para los capitulos siguientes de manera ordenada y coherente.

e Capitulo II: Planteamiento del Problema

En este capitulo se analiza la situacion problemética actual, identificando de manera
clara tanto el problema principal como los problemas secundarios relacionados. Se ofrece una
justificaciébn exhaustiva desde las perspectivas tedrica, social, metodolégica y practica.
Asimismo, se definen los objetivos generales y especificos del estudio, junto con su alcance
en términos de ubicacion, tiempo, grupo social y conceptos clave. Finalmente, se evalla la

factibilidad del estudio y se reconocen las posibles limitaciones.

e Capitulo Ill: Marco Teorico

Este capitulo examina investigaciones previas a nivel internacional, nacional y
local/regional, proporcionando un respaldo tedrico sélido para los fendmenos estudiados.
Ademas, se presenta un marco conceptual detallado que aporta profundidad y contexto a la

investigacion.

e Capitulo IV: Metodologia

En este capitulo se describen los métodos utilizados para manejar la informacion
recopilada de la base de datos. Se discuten el tipo, nivel de investigacién, &mbito temporal y
espacial. También se describe la poblacion objetivo, el tamafio y método de muestreo, y las
técnicas e instrumentos empleados para la recoleccion de datos. Ademas, se abordan

consideraciones éticas, los procedimientos, y finalmente, el analisis de datos.
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e Capitulo V: Resultados y Discusion
Este capitulo presenta los hallazgos del estudio junto con un andlisis detallado y
discusion de estos.
e Capitulo VI: Conclusiones
En este capitulo se exponen conclusiones coherentes y fundamentadas derivadas del
estudio.
e Capitulo VII: Recomendaciones
Aqui se formulan recomendaciones practicas basadas en los resultados obtenidos en

la investigacion.

Ademads, la tesis incluye referencias bibliograficas y anexos pertinentes para

complementar y respaldar la investigacion
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I. Planteamiento del problema

2.1 Descripcion y formulacion del problema

La falta de integracion y calidad de los datos empresariales, los sistemas de
informacién fragmentados, la falta de un proceso de captura y almacenamiento de datos, la
ausencia de un control de datos y la poca importancia de su calidad, generan pérdidas de
tiempo y recursos, ya que limita a la organizacion a identificar posibles patrones y tendencias
a través de sus propios datos. La empresa de Laptop Pro SAC se enfrenta grandes problemas
en el manejo de sus procesos de inventario. A medida que aumentaba constantemente la
demanda de la empresa por sus productos, se hizo cada vez mas dificil mantener un control
efectivo sobre el flujo de mercancias en sus almacenes y pesar que la empresa tiene una base
de datos de propia, no es explotada para su beneficio. Esto generd una serie de desafios
operativos y financieros que se deben abordar de manera efectiva, uno de los cuales era la
falta de visibilidad y seguimiento en tiempo real de los niveles de inventario. La empresa no
cuenta con un control de su informacién comercial que proporcione la data actualizada sobre
disponibilidad de productos, niveles de inventario y sus movimientos. Todas las decisiones se
toman con base en estimaciones y suposiciones, lo que genera errores en la planificacion en
la adquisicion y la entrega. Power bi y Power Pivot puede ayudarnos a conectar a diferentes
fuentes de datos, limpiar, transformar, crear e integrar modelos de datos potentes para una

comprension mas profunda.
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Segun investigaciones pasadas como de (Rivera Resina, 2018) en su investigacion
“Aplicacion de business intelligence en una pequefa empresa mediante el uso de Power Bi”.
Se pudo demostrar que la inteligencia de negocios es una de las mejores oportunidades de
mejora, ya que sus oportunidades son crecientes, variando de acuerdo con cada empresay la
situacion del mercado. Gracias a Power Bi se demostr6 que la empresa puede tener un
crecimiento, como también puede obtener conocimiento a través de las actividades que se

realiza, del tratamiento y gestion de los datos.

De acuerdo con (Carhuallanqui Bastidas, 2017) en su investigacion “Disefio de una
solucion de inteligencia de negocios como herramienta de apoyo a la toma de decisiones en
el area de ventas de la empresa farmacéutica Dispefarma”. Se demostré que la inteligencia
de negocios optimizo de manera significativa la toma de decisiones en la zona de ventas,
donde se identificé los mejores consumidores por producto y consumidores recurrentes, lo que
facilitara el desarrollo de novedosas promociones, descuentos o campafias especiales. Mejord
de manera significativa la calidad de la informacién realizando mas confiables los reportes,
reduciendo el tiempo y brindando un gran soporte para la toma de decisiones en la

organizacion.

En este contexto, hacemos notar que Laptop Pro S.A.C. se especializa en la venta al
por menor y al por mayor de computadoras, periféricos, programas de informacion,
aplicaciones y equipos profesionales de telecomunicaciones. Actualmente esta empresa no
explota los datos de manera eficiente para la toma de decisiones, obteniendo como resultado
datos faltantes o desactualizados que no reflejan las condiciones comerciales actuales. Esto
limita la capacidad del almacén para tomar decisiones basadas en la informacién disponible
sobre compras y flujos de productos, y confiar en la intuicién para la toma de decisiones puede
afectar la competitividad y el rendimiento a largo plazo. Este trabajo de inteligencia de negocios

recopilara y analizarq datos comerciales relevantes desde octubre del 2020 hasta el 31 de
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diciembre del 2023, utilizando herramientas de analisis de datos y técnicas estadisticas. Estos
datos incluyen informacién financiera, de clientes, proveedores y empleados, entre otros y la
habilidad para identificar patrones y tendencias, identificar problemas y oportunidades, y

desarrollar recomendaciones para mejorar la toma de decisiones en el area del almacén.

2.1.1 Problema general

¢ Como la inteligencia de negocios se relaciona con la gestion de almacén, en la

empresa de Laptop Pro SAC, Cusco en el 2023?

2.1.2 Problemas especificos

e (En qué medida la inteligencia de negocios se relaciona con la adquisicion en
la gestion del almacén de la empresa de Laptop Pro SAC, Cusco en el 20237

e ¢ En qué medida la inteligencia de negocios se relaciona con el control en
la gestion de almacén en la empresa de Laptop Pro SAC, Cusco en el
202372

o ¢ Enqué medida lainteligencia de negocios se relaciona con el flujo en la gestién

del almacén en la empresa de Laptop Pro SAC, Cusco en el 2023?

2.2 Objetivos

2.2.1 Objetivo general

e Establecer la relacion que existe entre la inteligencia de negocios y la gestiéon de

almacén, en la empresa de Laptop Pro SAC, Cusco en el 2023.
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2.2.2 Objetivos especificos

¢ |dentificar como se relaciona la inteligencia de negocios y la adquisicion en la
gestion de almacén de la empresa de Laptop Pro SAC, Cusco en el 2023.

e Determinar como se relaciona la inteligencia de negocios con el control en la
gestion del almacén en la empresa de Laptop Pro SAC, Cusco en el 2023.

e |dentificar como la inteligencia de negocios se relaciona con el flujo en la gestion

del almacén en la empresa de Laptop Pro SAC, Cusco en el 2023.
2.3 Justificacion e importancia

A nivel tedrico, la investigacién se centra en la aplicacién de la inteligencia de negocios
en la gestién del almacén, para obtener una ventaja competitiva frente a otras empresas.
Adquiriendo conocimientos en el uso de las herramientas de Power bi y Power Pivot, este
conocimiento se puede implementar en un dashboard (panel de control). El estudio actual y
sus hallazgos serviran como referencia para futuros trabajos o investigaciones de inteligencia

de negocios.

Desde una perspectiva practica, la inteligencia de negocios es una herramienta
esencial para la toma de decisiones que permitira a la empresa Laptop Pro SAC, obtener una
comprension clara y precisa de sus datos y procesos comerciales e inventario. Por lo tanto,
existen solidos ejemplos practicos para resolver problemas comerciales y mejorar la eficiencia
de las operaciones en el almacén. Se puede pronosticar el flujo del almacén, lo que permitira
una planificacion mas eficiente de compras, reduccion de costos y aumentar la satisfaccion del
cliente. Permitiendo que los gerentes tomen decisiones informadas y oportunas basadas en
datos histéricos, aumentando la eficiencia y la rentabilidad del negocio. En resumen, la

inteligencia de negocios puede resolver problemas comerciales reales y mejorar la eficiencia
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operativa del almacén, ayudando a la empresa de Laptop Pro S.A.C. a mejorar su rentabilidad

y crecimiento a largo plazo.

En el ambito econdémico, la inteligencia de negocios puede mejorar su eficiencia
operativa, aumentar los ingresos, evitar cuellos de botella en el almacén y reducir costos.
Ademas, la inteligencia de negocios puede ayudar a la empresa Laptop Pro S.A.C. a descubrir
nuevas oportunidades comerciales que pueden tener un impacto significativo en la
rentabilidad. La inteligencia de negocios proporciona informacién valiosa sobre sus productos,
competidores y el mercado en su conjunto. Por lo tanto, la justificacion econémica de este
trabajo se basa en la capacidad de la herramienta para aumentar la eficiencia operativa,
mejorar los procesos, incrementar los ingresos, reducir costos, identificar nuevas
oportunidades de negocio y mejorar la toma de decisiones. Se cuenta con los recursos
humanos, el investigador tiene la liquidez para solventar los gastos del proyecto, como también

se cuenta con el acceso a la informacion ya que el investigador labora en dicha empresa.

En el contexto tecnoldgico, se basa en la necesidad de utilizar la inteligencia de
negocios como una herramienta para la gestién eficaz de datos y la toma de decisiones
empresariales informadas en esta era digital. Utilizando técnicas avanzadas de gestién de
datos, mineria de datos, andlisis estadistico y visualizacion de datos. La empresa de Laptop
Pro S.A.C., obtendra informacién valiosa y tomaran decisiones estratégicas que aumentaran

su rentabilidad y competitividad en el mercado actual.



2.4

21

Hipotesis

2.4.1 Hipotesis general

e Existe unarelacién directa entre la inteligencia de negocios y la gestién de almacén,

en la empresa de Laptop Pro SAC, Cusco en el 2023.

2.4.2 Hipotesis especificas

e Existe una relacion directa entre la inteligencia de negocios y la adquisicion en el
almacén de la empresa de Laptop Pro SAC, Cusco en el 2023.

e Existe unarelacion directa entre la inteligencia de negocios y el control del almacén
en la empresa de Laptop Pro SAC, Cusco en el 2023.

e Existe una relacion directa entre la inteligencia de negocios y el flujo del almacén

en la empresa de Laptop Pro SAC, Cusco en el 2023.
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2.5 Variables
Variables X, Y  Definicién Dimensiones Indicadores Instrumentos
de
recoleccién
h:gOCicl)r;teI;geen(é)lgsa 2ﬁ Produ_cto: SegL’m Kir_r]ba!! y Ross 52013), en el modelado de inte_ligencia _Qe Rentabilidad del producto
negocios, la dimension "producto” es fundamental. Almacena informacién

crear almacenes de datos  ¢jave como nombre, categoria, tipo, fabricante, modelo y precio, lo que facilita
y herramientas analiticas | angjisis y comprension del desempefio y tendencias del inventario. Productos restantes
para brindar informacion
atil que facilite la toma de Ventas por marca Reportes_ de
decisiones informadas. Financiero: Power Pivot y
Destaca la importancia  Segun Kimball y Ross (2013), la dimensién financiera en el modelado de datos ~ Ventas por producto Power BI

Inteligencia de un modelo de datos  almacena informacion sobre ingresos, costos, beneficios y mérgenes. Esta —

de negocios dlme“3|0n_§| y la  dimension facilita el andlisis financiero y ayuda a tomar decisiones estratégicas  indice de retorno de inversién
colaboracion entre Tl y  basadas en el rendimiento econémico de la empresa.
los usuarios comerciales Ventas por sucursal
para lograr una
implementacion  exitosa  Tiempo: Es la estructura y andlisis de datos a lo largo de distintos intervalos
(Kimball, ~ The  Data temporales. Esto es esencial para seguir eficazmente el desempefio y las Fa(_:t_l:jras
Warehouse Toolkit: The yonqencias, El tiempo se utiiza para organizar los datos en periodos Tiempo de reabastecimiento emitidas  y
Definitive  Guide 10 ggpecificos, como dias, meses, trimestres o afios (Kimball, The Data guias  de
chl)T?(’a)nsmnal Modeling,  \arehouse Toolkit: The Definitive Guide to Dimensional Modeling, 2013) remision

Salidas por marca

La gestion de almacenes
€s un proceso cIav_e enla Control del almacén: El control del almacén es clave en la gestién de Ingresos por marca
logistica empresarial que ,evarios, enfocado en supervisar y optimizar el flujo de bienes almacenados.
g‘lﬂl;}éznarlgiemroecemon); Busca mantener niveles 6ptimos de inventario, evitando excesos o escasez, Ingresos de productos Reportes  de
distribucién de productos, para reducir costos y mejorar la rentabilidad del negocio (Christopher, 2016). Salidas de productos Power Bi y
con el objetivo de Pivot
optimizar procesos, indice de ingreso a garantia
reducir costes y mejorar

Gestion de la eficiencia operativa. Porcentaje del inventario vendido

almacen ;;”;‘Ziﬁcéecfgr:c;zezg?:dg Adquisicién en el almacén: E§ el proceso de compra y rec_epcic’m de bienes Marcas mas vendidas
inventario, seguimiento y productos que se almacenaran para su posterior distribucion o venta. Este
de opéraciones y proceso es crucial para asegurar que el inventario sea adecuado y suficiente Facturas
tecnologfa, o que para satisfacer la demanda (Bartholdi & Hackman, 2011). Costos de transporte erqltldas dy
aumenta la ?:r;qa}:ic’)n e
productividad, reduce - - - y — —

: El flujo de almacén: El flujo de almacén es el movimiento eficiente de - ) "
ggﬁ,ﬁi; y almejorceltieng productos_ desde la re_cepqipn hasta_el despac_ho_, abarca_nc_io_la plgnificacién Tasa de rotacion de inventario Reportes _ de
(Christopher, 2016). del espacio y la coqrd_lnauon operatl\_/a. Su objetivo es minimizar tiempos de P_ower Bi vy
' esperay costos, optimizando la capacidad del almacén para gestionar grandes  Tasa de stock muerto Pivot

volumenes de productos (Bartholdi & Hackman, 2011).
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I1l. Marco teérico

3.1 Antecedentes

De acuerdo al trabajo realizado por (Abril Camacho, 2019) en la Universidad Laica
Vicente Rocafuerte de Guayaquil, en su investigacion: “Plan de negocios para la creacion de
una empresa proveedora de servicios de inteligencia de negocios dirigida a las pequefias y
medianas empresas (PYMES)” sefiala que: Que el objetivo es desarrollar un plan de negocios
para la creaciéon de una empresa proveedora de servicios de inteligencia de negocios dirigida
a las pequefias y medianas empresas (PYMES). Siendo la investigacion descriptiva
cuantitativa. Donde se demostré que en un plan de negocios bajo un escenario pesimista
acorde con los supuestos planteados el valor actual neto resulté negativo y la tasa minima
atractiva de retorno (TMAR) es mayor a la tasa interna de retorno, (10,05% > - 38,05%) por lo
que resulta inviable financieramente la idea de negocio bajo los supuestos planteados. En un
escenario optimista bajo los supuestos definidos el valor actual neto resulto positivo y la tasa
interna de retorno (TIR) es mayor a la tasa minima atractiva de retorno, (112,62% > 10,05%)
por lo que resulta inviable financieramente la idea de negocio bajo los supuestos planteados.
Los indicadores financieros que no consideran el valor del dinero en el tiempo son favorables
durante el primer afio de operaciones, demostrando que bajo los supuestos que se planteé en
el plan de negocios se contar4 con la suficiente liquidez que permita cumplir con las

respectivas obligaciones financieras.
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De acuerdo al trabajo realizado por (Félix Cardenas, 2019) en la Universidad central
del Ecuador de Quito, en su investigacion: “Implementacion de un sistema de inteligencia de
negocios, aplicado en el sector hotelero, en operaciones” sefala que: Que el objetivo es
disefar, construir e implementar un tablero de analisis de informacion de inteligencia de
negocios del area de operaciones que permita la gestién de datos relevantes para la toma de
mejores  decisiones gerenciales. Siendo la investigacion descriptiva  mixta.
Donde se demostr6 que se cumplié la mejora del 10% en la productividad de la lavanderia en
el mes en que el sistema se implemento con la herramienta Qlikview en el hotel. Este sistema
de inteligencia de negocios se basa en el hecho de que los jefes del departamento de
lavanderia no son expertos en herramientas de oficina, lo que facilita el analisis de los datos
recopilados, ya que permite que los diversos comportamientos se identifiquen regularmente

en el departamento de Lavanderia y la ropa para empleados del hotel.

De acuerdo al trabajo realizado por (Rojas Monge, 2022) en el Instituto tecnolégico de
Costa Rica de Cartago, en su investigacion: “Desarrollo de una solucién de inteligencia de
negocios para el analisis y evaluacion de indicadores de desempefio del departamento de
servicios y soporte de MAPBU en VMware” sefialo que: El objetivo es desarrollar una solucion
de inteligencia de negocios que permita el analisis y valoracion de indicadores de desempefio
concernientes a los procesos de soporte técnico y servicio al cliente para el apoyo de la toma
de decisiones en la compafiia VMware, durante el primer semestre de 2022. Siendo la
investigacion descriptivo, correlacional y cualitativo.
Demostrando que, en el andlisis financiero, se concluye que se lleva a cabo el desarrollo del
proyecto, ya que la inversion se devolvera en un 31.34%. Segun el resultado del resultado del
analisis de los costos, determina que esto tiene una influencia econémica positiva, lo que lleva

a ahorros para la compafiia por un monto de 6,321,800 colones costarricenses en dos afios.
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De acuerdo con el trabajo realizado por (Mendoza Vasquez & Romero Pineda, 2020)
en la Universidad Tecnoldgica Centroamericana de San Pedro Sula, en su investigacion:
“Implementacion de inteligencia de negocios en alimentos de Cortés, S. A.” sefalo que:
Proponer e implementar una solucion de inteligencia de negocios en alimentos de Cortés, S.A.
con el propdsito de agilizar la entrega de informacion analitica para la toma de decisiones.
Siendo la investigacion descriptivo, transeccional, cuantitativo, no experimental.
Demostrando que el objetivo principal del estudio se logré con una reduccién del 83.3% del
tiempo. Como resultado de la investigacion entre las mejores herramientas de los analistas de
negocios ofrecidos por el mercado, se obtuvieron los resultados, que se instituyeron en la tabla
en la matriz de decisién y entre tres herramientas lideres con un puntaje de 4.73 de 5.00,
concluimos que Microsoft con su decision con la solucion Power Bl y su desarrollo de
ecosistemas, centrados en el analisis de datos, las herramientas de datos de SQL Server son
las mas completas y confiables, ya que ofrece la mayor integraciébn en el ecosistema de
software de alimentos, mucha documentacién, amplio acceso a capacitacion y un costo muy

asequible.

De acuerdo al trabajo de realizado por (Arrobo Lapo, 2017) en la Universidad Regional
Autonoma de los Andes Uniandes de Ambato, en su investigacion “Business intelligence para
la generacion de indicadores y control de desempefio, en el area de compras agricolas de la

”y

empresa “Pronaca”™ sefiala que: El objetivo de la tesis es implementar una solucién utilizando
Business Intelligence para poder generar indicadores y control de desempefio, en el area de
compras agricolas de la empresa Pronaca en Ecuador. Siendo la investigacion descriptivo
mixto. Se demostrd que la aplicacion de Bl logra realizar un analisis més al detalle de cada
dato que tiene la empresa y dando un gran aporte, pues se llegé a encontrar ciertas perdidas

de la informacion y corrigiéndolo en el momento. Se identifico deficiencias en la base datos,

encontrando redundancia en la informacion. Llegando al final a tener un claro panorama de la
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empresa, encontrando los indicadores de las compras, la disponibilidad de los productos que

se necesitan y encontrando el mejor proveedor para esta misma.

De acuerdo con el trabajo realizado por (Collantes Campos , 2019) en la Universidad
Peruana Los Andes de Lima, en su investigacion “Tableau para la inteligencia de negocios del
area de andlisis de informacién TI” sefiala que: El objetivo es decidir si la utilizacion de Tableau
influye la inteligencia de negocios del area de estudio de informacién TI. Para asi determinar
si la utilizacién del Tableau participa en los sistemas de informacion del area de estudio de
informacion TI. Siendo la investigacion deductiva, aplicada y explicativo. Se demostro, que los
sistemas de informacién intervienen de manera significativa en el sector de estudio de
informacion TI, después de haber aplicado la inteligencia de negocios, se observé que el
84.44% muestra un grado eficiente, 11.11% muestra un grado regular y el 4.44% de los
encuestados muestra un grado deficiente. La innovacién también ayuda de manera
significativa en el sector de estudio de informacion Tl, después de haber aplicado la inteligencia
de negocios, se encontré que el 93.33% muestra un grado eficiente y el 6.67% de los

encuestados muestra un grado regular.

De acuerdo al trabajo realizado por (Santos Zevallos, 2021) en la Universidad Nacional
Mayor de San Marcos de Lima, en su investigacion “Implementacion de business intelligence
para la optimizaciéon de toma de decisiones en la gerencia de operaciones en una empresa de
instalacion de sistemas contra incendios.” sefala que: El objetivo es minimizar el tiempo en la
preparacion del Dashboard y minimizar el precio en la preparacién del dashboard de la
gerencia de operaciones en una organizacion de instalacion de sistemas contra incendios.
Siendo la investigacion experimental mixta. Se demostré que luego de llevar a cabo business
intelligence, mejorando y agilizando la preparacion de un dashboard se concluye que se tiene
un ahorro en la reduccion en la relacién a los costos en un 5%, que corresponde a un ahorro

de costo de 25,687.48$ por afo.
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De acuerdo con el trabajo realizado por (Pacci Ayala, 2017)en la universidad Privada
de Tacna, en su investigacion “Aplicando inteligencia de negocios de autoservicio, utilizando
Power Bi, para la toma de decisiones dentro de una pyme en la region de Tacna.” Sefialo que:
el objetivo principal es aplicar una solucion de inteligencia de negocios de autoservicio para
mejorar el proceso de toma de decisiones en la empresa SERTRANS Z & B S.R. LTDA. Siendo
la investigacion aplicada, descriptivo correlacional-cuasiexperimental. Donde se comprob6
que se implementé una solucién de inteligencia de negocios de autoservicio en la empresa
SERTRANS Z & B S.R. Ltda., aprovechando Power BI version 2.45. Esta herramienta facilitd
la integraciéon y andlisis de datos histéricos, mejorando el proceso de toma de decisiones
mediante la importacién, transformacion, enriquecimiento y comparticién de datos y reportes.
La evaluacion de la solucién reveld un puntaje de 26 sobre 40, ubicandola en un nivel
Intermedio Alto de madurez. Esto indica que la implementacién es satisfactoria. Tras la
implementacion de Power Bl, se observé una reduccion superior al 70% en los tiempos de
respuesta para el analisis de datos en SERTRANS Z & B S.R. Ltda. La calidad de los informes
generados cumplié con las expectativas y necesidades de los usuarios, lo que confirma la
relevancia y adecuacion de la solucion de inteligencia de negocios de autoservicio para la

empresa.

De acuerdo con el trabajo realizado por (Malaver Reyes , 2022) en la universidad
Privada del Norte, en su investigacion: “Implementacion de inteligencia de negocios para
mejorar la toma de decisiones, en el area de ventas de la empresa Nice Comunicaciones
S.A.C. De la ciudad de Lima, 2020” sefialo que: El objetivo principal es implementar inteligencia
de negocios, utilizando la herramienta Power Bl para mejorar la toma de decisiones en el area
de ventas de la empresa Nice Comunicaciones S.A.C. de la ciudad de Lima, 2020. Siendo la
investigacion aplicada, preexperimental y cuantitativo. Donde se encontré que, en respuesta

al objetivo de la investigacion, se concluye que la implementacion de inteligencia de negocios
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utilizando la herramienta Power Bl tiene un impacto significativo en la mejora de la toma de
decisiones en el area de ventas de la empresa Nice Comunicaciones S.A.C. en la ciudad de
Lima durante el afio 2020. Porque se obtuvieron 2 reportes por cada hora hombre,
considerando el tiempo dedicado a su elaboracion. Esto representa un ahorro de tiempo de 16
horas con 7 minutos, lo que se traduce en una reduccion del 97% en comparacion con los
métodos anteriores. Se identificaron 119 cédigos de productos no conformes, como aquellos
repetidos, antiguos o0 no pertinentes al area de ventas. Estos datos se eliminaron para
garantizar la calidad del analisis de datos en el area, alcanzando un nivel de satisfaccion del

100% en el area de ventas.

De acuerdo con el trabajo realizado por (Andrade Pérez, 2018) en la universidad Cesar
Vallejo de Lima, en su investigacion: “Inteligencia de negocios del proceso de ventas en la
empresa Enfocatec S.A., 2018” sefialo que: El objetivo fundamental determinar cudl es el nivel
de la inteligencia de negocios en el proceso de ventas en la empresa Enfocatec S.A, en torno
a la precepcion del personal la empresa Enfocatec S.A de los sectores norte, sur y este de
Lima Metropolitana. Siendo la investigacion cuantitativa, aplicada, descriptivo comparativo, no
experimental. Donde se comprobé que es posible comprender la situacion de inteligencia de
negocios entre los departamentos Norte, Sur y Este; de los resultados de la encuesta a
empleados de la empresa Enfocatec S.A, la inteligencia de negocios muestra una tendencia a
la baja, donde domina el nivel bueno que representa el 46,7%, mientras que el nivel normal

representa el 29,2%, el nivel malo representa el 24,2%.

De acuerdo con el trabajo realizado por (Rueda Luna & Cupi Qquellén, 2016) en la
Universidad Andina Del Cusco, en su investigacion: “Implementacién de una solucioén business
intelligence para la direccion general de tributacion de la municipalidad provincial del Cusco”
sefiala que: El objetivo es implementar una solucion Business Intelligence para el apoyo a la

toma de decisiones de la direccion general de tributacion de la municipalidad provincial del
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Cusco. Siendo la investigacion explicativa, aplicada e inductiva. Se demostré6 que esta
solucion, posibilita remover la dependencia con la oficina de Informatica en el instante de
requerimiento de datos ya que las veces de acceso a la informacion aumento en 287.5%, los
directores, jefes y delegados a area tienen la posibilidad de entrar a la informacion por si
mismos por medio de la solucién elaborada teniendo un porcentaje de la exactitud de la
informacion del 96.5% a comparacion del 80.7%. Al instante de integrar las fuentes de datos
para colmar el data warehouse, se hizo limpiar, estandarizar y cargar los datos, permitiendo
que dichos estén en un exclusivo repositorio, logrando entrar ademas a datos historicos

acortando el tiempo de generacion de los reportes en un 533.3%.

De acuerdo con el trabajo realizado por (Canales Mozo, 2020) en la Universidad Andina
del Cusco en su investigacion: “Implementacién de un Data Mart para el procesamiento de
datos del Sein y Egemsa como una solucion de inteligencia de negocios” sefiala que: El
objetivo es la Implementacion de un Data Mart para el procesamiento de datos de los agentes
del Sein y Egemsa como solucién de inteligencia de negocio. Siendo la investigacion
explicativa, aplicada. Se demostr6 que la implementacion de un Data Mart (subconjunto de un
almacén de datos centrado en una linea de negocio) para la gestiébn comercial de la compafia
de generacion de electricidad Machupichu para apoyar el andlisis de mercado que permite una
reaccion &gil como parte de los diversos escenarios para el mercado eléctrico. La
implementacién de un Data Mart y una solucién de inteligencia empresarial, basada en la
metodologia de Ralph Kimball, permiti6 a los especialistas mejorar el andlisis del tiempo del
mercado eléctrico peruano en el proceso de recoleccion mejorando en un 50% en el
tratamiento y preparacion de datos. Se redujo la integracion del tiempo de los empleados y los
costos del proyecto, visualizando la informacion de Data Mart como solucién de inteligencia

de negocios con el software Microsoft Power BI.
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3.2 Bases tebricas

3.2.1 Inteligencia de negocios

La inteligencia de negocios (BIl) es una estrategia de negocios para optimizar recursos,
monitorear metas y mejorar la toma de buenas decisiones para obtener mejores resultados

(Joyanes Aguilar, 2019).

La inteligencia de negocios consiste en crear y utilizar almacenes de datos vy
herramientas analiticas para proporcionar a los usuarios empresariales informacion util y
oportuna que les permita tomar decisiones informadas. Ademas, enfatiza la importancia de
implementar un modelo de datos dimensional y una estrecha colaboracion entre los equipos
de tecnologias de la informacién (TI) y los usuarios comerciales para una implementacién
exitosa de inteligencia comercial. (Kimball, The Data Warehouse Toolkit: The Definitive Guide

to Dimensional Modeling, 2013)

Segun (Microsoft, ¢Qué es la inteligencia empresarial?, s.f.) inteligencia de negocios
(Bl) es el proceso de transformar datos en informacién procesable para ayudar a las empresas,
mostrando informacién importante para tomar decisiones estratégicas. Las herramientas de
inteligencia de negocios analizan datos histéricos y actuales y presentan conclusiones en un

formato visual intuitivo.

3.21.1 Pasos principales para la inteligencia de negocios
La inteligencia de negocios toma cuatro pasos principales para transformar los datos
sin procesar en conocimientos facilmente agregados que puedan ser utilizados por cualquier

usuario de una organizacion. Los cuatro pasos segun Microsoft son:
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Paso 1: Recopilar y transformar datos de diferentes fuentes

Las herramientas de inteligencia de negocios suelen utilizar un enfoque extraccion,
transformacion y carga (ETL) para recopilar datos estructurados y no estructurados de una
variedad de fuentes. ETL es un proceso que implica recopilar, transformar y cargar datos de
multiples fuentes en un almacén de datos o sistema de destino para su posterior analisis.
Garantizando que los datos estén limpios, consistentes y listos para el andlisis (Kimball, The

Data Warehouse Toolkit: The Definitive Guide to Dimensional Modeling, 2013).

Luego, estos datos se transforman y remodelan antes de almacenarlos en una
ubicacién central para que las aplicaciones puedan analizarlos y consultarlos facilmente como

un conjunto de datos completo (Microsoft, ¢ Qué es la inteligencia empresarial?, s.f.) .
Paso 2: Revelar tendencias e incoherencias

La mineria de datos o el descubrimiento de datos a menudo utilizan la automatizacién
para analizar datos rapidamente y encontrar patrones y anomalias para obtener informacion
sobre el estado actual del negocio. Las herramientas de Bl suelen incluir diferentes tipos de
modelado y andlisis de datos (exploratorio, descriptivo, estadistico y predictivo) para explorar
datos, predecir tendencias y proporcionar recomendaciones (Microsoft, ¢ Qué es la inteligencia

empresarial?, s.f.).

El modelado de datos es el proceso de analizar y definir todos los diferentes tipos de
datos que su empresa recopila y genera, y las relaciones entre esos datos. Los conceptos de
modelado de datos utilizan palabras, simbolos y diagramas para crear representaciones
visuales de los datos que se capturan, almacenan y utilizan en los negocios. A medida que su
empresa determina como y cuando se utilizaran los datos, el proceso de modelado de datos
se convierte en una tarea de comprension y refinamiento de los requisitos de los datos

(Microsoft, ¢ Qué es el modelado de datos?, s.f.).
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Paso 3: Utilizar la visualizacidén de datos para presentar las conclusiones

Los informes de inteligencia de negocios utilizan la visualizacion de datos para que los
resultados sean mas faciles de entender y comunicar. Hay muchas formas de generar informes
como paneles de datos, cuadros, graficas y mapas interactivos que permiten a los usuarios
comprender lo que esta sucediendo en la empresa en ese momento (Microsoft, ¢Qué es la

inteligencia empresatrial?, s.f.).

La visualizacién de datos ayuda a convertir todos los datos detallados en informacién
empresarial (til, visualmente atractiva y facil de entender. La visualizacion de datos es una
herramienta poderosa que nos permite descubrir qué nos dicen los datos sobre el intercambio
y la comunicacion de informacion. La visualizacion de datos se puede utilizar para demostrar
el desempefio, comunicar tendencias, comprender el impacto de nuevas estrategias, mostrar
relaciones y mas. Estas representaciones pueden ser herramientas efectivas de comunicacion
y colaboraciéon que agregan mas valor a mensajes, noticias, aplicaciones o cualquier entorno
donde sea necesario compartir informacion (Microsoft, ¢Qué es la visualizacién de datos?,

s.f.).

Paso 4: Adoptar medidas sobre los conocimientos en tiempo real

La visualizacion de datos histéricos y actuales de diversas actividades comerciales
permite a las empresas convertir rapidamente los conocimientos en accion. La inteligencia
empresarial permite ajustes inmediatos y cambios estratégicos a largo plazo para eliminar
ineficiencias, adaptarse a los cambios del mercado, corregir problemas de entrega y resolver

problemas de los clientes (Microsoft, ¢Qué es la inteligencia empresarial?, s.f.).
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3.2.1.2 Dimensiones de inteligencia de negocios
Segun (Kimball & Ross, The Data Warehouse Toolkit: The Definitive Guide to
Dimensional Modeling, 2013) aunque en la literatura no se clasifica formalmente como

"dimensiones," su importancia es fundamental, destacando:

e Tiempo
e Producto
e Cliente

e Ubicacion
e Vendedor

e Financiero

Estas dimensiones permiten organizar los datos de manera que sean facilmente
accesibles y comprensibles para los usuarios de negocio. Son esenciales para realizar andlisis

detallados y tomar decisiones informadas basadas en los datos.

El uso de dimensiones como producto, finanzas y tiempo, aungque no son las Unicas ni
las principales, es fundamental en el analisis empresarial. Estas dimensiones permiten a las
organizaciones identificar patrones en ventas, evaluar el rendimiento financiero y analizar
tendencias a lo largo del tiempo, lo que las convierte en elementos esenciales en cualquier

implementacién de inteligencia de negocios.

o Producto

De acuerdo con (Kimball & Ross, The Data Warehouse Toolkit: The Definitive Guide to
Dimensional Modeling, 2013) en el modelado de inteligencia de negocios, la dimension de
"producto” es crucial. En un almacén de datos, esta dimension se encarga de almacenar toda
la informacion relacionada con los productos que se venden o gestionan. Incluye detalles como

el nombre del producto, su categoria, tipo, fabricante, nimero de modelo, precio y otras
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caracteristicas importantes. Estos datos son esenciales para describir y analizar los productos
en informes y analisis, ayudando a comprender mejor el desempefio y las tendencias del

inventario.

Adicionalmente el autor (Scheps, 2023), sefiala que un producto en el ambito de la
inteligencia de negocios es fundamental y debe ser supervisado constantemente con
herramientas de BIl. Esto permite identificar tendencias de ventas, oportunidades de mejora y
prever demandas futuras. Los datos analizados pueden incluir indicadores clave de
rendimiento (KPIs), patrones de compra y comportamiento del consumidor, los cuales son

cruciales para la toma de decisiones estratégicas.

o Financiero

Segun (Kimball & Ross, The Data Warehouse Toolkit: The Definitive Guide to
Dimensional Modeling, 2013) en el modelado de datos, la dimension financiera se refiere a
una categoria que almacena toda la informacién relevante relacionada con aspectos
financieros de una empresa. Esto incluye datos como ingresos, costos, beneficios, margenes
y cualquier otro aspecto econdmico relevante para el analisis financiero. La dimension
financiera permite realizar un seguimiento detallado y andlisis de los resultados econémicos,
facilitando la toma de decisiones estratégicas basadas en el rendimiento financiero de la

empresa.

También indicador que el andlisis financiero es esencial porque ofrece a los gestores
y directivos informacion detallada y precisa sobre el rendimiento financiero de la empresa. Esto
permite tomar decisiones fundamentadas en datos concretos en lugar de intuiciones,
mejorando la rentabilidad, gestionando riesgos financieros y planificando estratégicamente
para el futuro. La inteligencia de negocios financiera ayuda a identificar tendencias, analizar

variaciones y evaluar la eficiencia operativa (Sharda, Delen, & Turban, 2014).
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o Tiempo

En el &mbito de la inteligencia de negocios, tiempo se refiere a la estructura y analisis
de datos a lo largo de distintos intervalos temporales. Esto es esencial para seguir eficazmente
el desempefio y las tendencias. El tiempo se utiliza para organizar los datos en periodos
especificos, como dias, meses, trimestres o afios, lo que facilita la comparacién y el analisis a
lo largo de diferentes fases (Kimball, The Data Warehouse Toolkit: The Definitive Guide to

Dimensional Modeling, 2013).

3.2.1.3 Herramienta para el andlisis de datos: Power Bi y Power pivot

Power Bl es una plataforma de andlisis de datos desarrollada por Microsoft que permite
a las organizaciones visualizar, analizar y compartir informacion de manera efectiva. Con
Power BI, los usuarios pueden conectar varias fuentes de datos y transformarlas en modelos
inteligentes para un analisis detallado. La herramienta ofrece una variedad de visualizaciones
interactivas y personalizables para mostrar datos de manera clara y comprensible. Power BI
le permite crear informes y paneles dinamicos que se pueden compartir y colaborar con otros
usuarios, lo que facilita la toma de decisiones basadas en datos. Ademas, proporciona
capacidades de andlisis avanzadas, como el uso de consultas DAX y la creacion de objetivos
personalizados para obtener informacion mas profunda. Ampliamente utilizado en inteligencia
de negocios, Power Bl ha demostrado ser una herramienta poderosa para impulsar el

rendimiento comercial y el conocimiento de los datos (Knight, 2017).

Power Pivot es una poderosa herramienta de andlisis de datos que permite a los
usuarios de Microsoft Excel combinar, manipular y analizar grandes conjuntos de datos de
manera eficiente. Power Pivot permite a los usuarios realizar andlisis extensos y complejos
conectando tablas de datos relacionados y creando relaciones entre ellos. Ademas, la
herramienta utiliza el lenguaje de expresiones de analisis de datos (DAX) para realizar calculos

y crear medidas personalizadas. Power Pivot también le permite importar datos de multiples
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fuentes y procesar millones de filas de informacién con gran velocidad y eficiencia (Collie,

2016).

3.214 Data analysis expressions (DAX)

Data analysis expressions (DAX) es un lenguaje de férmulas y expresiones que se
utiliza principalmente en herramientas de analisis de datos de Microsoft, como Power BI, Excel
Power Pivot y SQL Server Analysis Services (SSAS). DAX se utiliza para realizar calculos,
crear medidas personalizadas y definir columnas calculadas en modelos de datos tabulares
(Ferrari & Russo, The Definitive Guide to DAX: Business Intelligence for Microsoft Power BI,
SQL Server Analysis Services, and Excel, 2019).

Con DAX se puede realizar diversas acciones como:

e Célculo agregado: DAX le permite realizar célculos de datos agregados como suma,
promedio, minimo y maximo.

e Filtrado de datos: puede utilizar la funciébn DAX para aplicar filtros a los datos para
limitar los resultados del calculo.

¢ Manipulacion de fechas y horas: DAX incluye funciones especificas para trabajar con
datos de fecha y hora, como calcular diferencias entre fechas, extraer componentes de
fecha (dia, mes, afio) y procesar periodos de tiempo.

e Calculo condicional: DAX le permite utilizar funciones como If y Switch para realizar
calculos condicionales basados en varios estandares.

¢ Referencias de columnas y tablas: los usuarios pueden usar la sintaxis DAX para hacer
referencia a campos y tablas en el modelo de datos para realizar calculos mas

complejos.
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3.2.15 Indicadores clave de rendimiento (KPI)

Los KPI son herramientas esenciales para medir y evaluar el éxito de una organizacion
en relacibn con sus objetivos estratégicos. Los KPI son indicadores cuidadosamente
seleccionados que reflejan el desempefio de la empresa y el progreso hacia sus objetivos. Los
KPI deben ser relevantes y estar alineados con la estrategia del negocio, ya que estos
indicadores brindan una visién clara y cuantificable del desempefio de la organizacion (Marr,

Key Performance Indicators: The 75 Measures Every Manager Needs to Know, 2012).

3.2.1.6 Dashboard en bi

Es un panel de inteligencia de negocios (Bl) es la representacion visual de datos que
proporciona una descripcion general concisa de la informacion clave para la toma de
decisiones comerciales. Un tablero de Bl efectivo es aquel que proporciona informacién
relevante, clara y facil de entender de una manera visualmente atractiva. Los tableros bien
disefiados pueden ayudar a los usuarios a identificar tendencias, patrones y valores atipicos
en los datos, lo que facilita la toma de decisiones informadas y basadas en evidencia (Cairo,

The Truthful Art: Data, Charts, and Maps for Communication, 2016).

3.2.2 Gestion del almacén

La gestion de almacén es el proceso central de la logistica de una empresa, lo que
implica el control y la gestion eficiente de los productos o mercancias almacenados en la
empresa. La gestion de almacenes abarca varias actividades, desde la recepcién y
almacenamiento de productos hasta la preparacion y distribucién de pedidos. Su principal
objetivo es optimizar los procesos y garantizar la disponibilidad de productos y la suficiente
liguidez, reduciendo costes y maximizando la eficiencia operativa. Las herramientas y técnicas
utilizadas en la gestion de almacenes incluyen la planificacion de la distribucién, la planificacién
y organizacion del inventario, la gestion del inventario, el seguimiento de las operaciones y la

implementacion de sistemas de informacion y tecnologia. Estas practicas ayudan a aumentar
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la productividad, reducir los errores, acelerar los tiempos de entrega y brindar un mejor servicio

al cliente (Christopher, Logistics and Supply Chain Management, 2016).

La gestion de almacén es el proceso de organizar, controlar y optimizar la operacion y
flujo de mercancias en el almacén para asegurar la calidad y eficiencia de la cadena logistica

(Flamarique, 2019).

3.2.2.1 Dimensiones de la gestion de almacén

En la gestion de almacenes, el control de inventario, el flujo de mercancias y la
adquisicion de productos son esenciales para garantizar la eficiencia operativa. Aunque no se
denominan formalmente "dimensiones" en la literatura, son fundamentales para optimizar las
operaciones en la gestién de almacén. Segun (Bartholdi & Hackman, 2011) destacan como
estos elementos criticos ayudan a las organizaciones a equilibrar la demanda y la

disponibilidad de productos, optimizando el uso del espacio y los recursos.
. Control del almacén

Segun (Bartholdi & Hackman, 2011) definen el "control de almacén" como la gestion
integral de todas las actividades y procesos dentro de un almacén para asegurar su
funcionamiento eficiente. Esto incluye la supervisién del inventario, la coordinacién de la
recepcion y despacho de productos, la optimizacion del espacio de almacenamiento y el
monitoreo de las operaciones diarias. El objetivo principal del control de almacén es mejorar
la eficiencia operativa y reducir costos, garantizando que los productos se manejen de manera

precisa y efectiva desde su entrada hasta su salida.

El control del almacén es un proceso esencial e integral en la gestién de inventarios
que se centra en la supervision y administracion de los bienes almacenados en una empresa.
Este proceso no solo se centra en mantener un registro preciso de los productos, sino también

en optimizar el flujo de inventarios y reducir los costos operativos. Su objetivo principal es
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mantener los inventarios en niveles 6ptimos, evitando tanto el exceso como la escasez de
productos, lo cual puede impactar la operacién y rentabilidad del negocio (Christopher,

Logistics & Supply Chain Management, 2016).

o Adquisicién en el almacén

La adquisicion en el almacén se refiere al proceso de compra y recepcion de bienes 'y
productos que se almacenaran para su posterior distribucién o venta. Este proceso es crucial
para asegurar que el inventario sea adecuado y suficiente para satisfacer la demanda,
minimizando los costos de almacenamiento y evitando el exceso de stock. Una adquisicion
efectiva no solo implica la compra de productos, sino también la coordinacién con proveedores,
la recepcion de mercancias y la actualizacion de los registros de inventario (Bartholdi &

Hackman, 2011).

La adquisicion es esencial en la gestion de la cadena de suministro, abarcando todas
las actividades relacionadas con la obtencién de bienes o servicios necesarios para la
empresa. Este proceso incluye identificar necesidades, buscar y evaluar proveedores,
negociar precios, emitir érdenes de compra y seguir la entrega de productos. También implica
gestionar contratos, relaciones comerciales, gestién de riesgos y asegurar la calidad de los
productos. Una gestién eficaz de la adquisicién asegura productos de calidad disponibles a
tiempo y al mejor precio, lo que puede reducir costos, mejorar la calidad, optimizar la cadena

de suministro y fortalecer las relaciones con los proveedores (Johnson & Leenders, 2020).

o Flujo del almacén

Es el movimiento eficiente de productos a través del almacén, desde la recepcién hasta
el despacho. Este concepto abarca la planificacion y gestion de los recorridos de los productos,
la organizacién del espacio de almacenamiento y la coordinacion de las actividades operativas
para asegurar que los articulos se muevan de manera fluida y sin demoras. El flujo de almacén

es crucial para minimizar tiempos de espera y costos operativos, optimizando la capacidad del
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almacén para manejar grandes volimenes de productos de manera efectiva (Bartholdi &

Hackman, 2011).

También se menciona que el flujo de almacén se trata del movimiento constante y
eficiente de productos o materiales dentro del almacén, desde su recepcion hasta su
almacenamiento, preparacion de pedidos y finalmente su despacho. Un flujo de almacén
eficiente es crucial para optimizar el uso del espacio, minimizar los tiempos de manipulacion,

reducir los costos operativos y mejorar el servicio al cliente (Richards, 2017).

3.3 Definicién de términos

° Dato

Los datos son una representacion simbdlica o numérica de hechos, eventos, medidas
o cualquier otra entidad utilizada para procesar, almacenar y transmitir informacion. Puede ser
cualquier elemento o simbolo que tenga un significado especifico y pueda ser capturado,

almacenado y manipulado por un sistema informético (Stallings, 2015).

. Informacion

La informacion son datos procesados y organizados que tienen significado e
importancia para los usuarios. Es el resultado de transformar y analizar datos en una forma
gue pueda ser entendida y utilizada para tomar decisiones o realizar tareas especificas

(Laudon & Laudon, 2019).

° Conocimiento.

En el contexto de la informética, el conocimiento se refiere a la comprension y
experiencia de conceptos, principios, técnicas y practicas relacionadas con los sistemas y

tecnologias de la informacion (O'Brien & Marakas, 2017).
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° Base de datos

Es una coleccion estructurada de datos relacionados que se almacenan y organizan
de manera sistematica para facilitar el acceso, la gestién y la manipulacion. Proporciona un
método eficiente y seguro para almacenar y recuperar informacion en aplicaciones

informaticas (Elmasri & Navathe, 2016).

. Power Query

Power Query es una herramienta de transformacion de datos desarrollada por
Microsoft que importa, transforma y combina datos de diferentes fuentes en una Unica fuente

de analisis (Puls & Escobar, 2016).

° Excel

Es un programa de hoja de calculo desarrollado por Microsoft. Es muy utilizado para
realizar tareas de analisis, manipulacién y visualizacion de datos numéricos y alfanuméricos

(Walkenbach, 2018).

° Data Warehouse

Es una coleccion integrada de datos almacenados en un sistema centralizado para
facilitar el andlisis comercial y la toma de decisiones. Integra datos de diversas fuentes y lo
organiza de forma estructurada para su posterior andlisis y generacion de informes (Kimball &

Ross, The Data Warehouse Toolkit: The Definitive Guide to Dimensional Modeling, 2013).

° Medidas en Power Bi

Son calculos definidos por el usuario que se utilizan para realizar andlisis y obtener
informacion valiosa a partir de los datos del informe. Estos pueden incluir calculos

matematicos, funciones condicionales, agregaciones y procesamiento de datos para producir
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resultados especificos (Ferrari & Russo, Analyzing Data with Power Bl and Power Pivot for

Excel, 2017).

. Inventario Promedio

El inventario promedio es un indicador financiero que refleja la cantidad promedio de
inventario de una empresa durante un periodo de tiempo determinado. Se calcula sumando el
valor de las existencias al inicio y al final de dicho periodo y dividiendo la suma por dos

(Brigham & Houston, 2014).

. Nivel de inventario

Los niveles de inventario se refieren a la cantidad de productos que una empresa tiene
disponible en un momento dado para satisfacer la demanda de los clientes (Render, Stair, &

Hanna, 2014).

o Mineria de datos

La mineria de datos es un proceso que nos permite extraer informacién valiosa y
patrones ocultos de grandes conjuntos de datos. La mineria de datos es una técnica analitica
gue implica explorar y analizar datos para descubrir informacion atil y conocimientos practicos

(Berry & Linoff, 2004).

o Rentabilidad del Producto

En inteligencia de negocios, la rentabilidad de un producto mide su capacidad para
generar ganancias en relacion con los costos de produccién, comercializacion y
mantenimiento. Este andlisis es clave para tomar decisiones estratégicas y mejorar el

rendimiento financiero de una empresa (Williams & Williams , 2010).
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o Productos Restantes

Son los productos no vendidos al final de un periodo y que siguen en inventario. Su
analisis es crucial para decidir sobre descuentos, promociones o eliminacion del inventario,
ayudando a reducir costos adicionales de almacenamiento y gestion (Sherman, Business

Intelligence Guidebook: From Data Integration to Analytics, 2014).

. Ventas por Marca

Analizar las ventas por marca permite evaluar el desempefio de diferentes marcas
dentro de una empresa, identificando cuales generan mas ingresos y cuales requieren
estrategias de marketing adicionales (Sherman, Business Intelligence Guidebook: From Data

Integration to Analytics, 2014).

o Ventas por Producto

Este analisis se centra en las ventas de cada producto individual, permitiendo a las
empresas identificar productos rentables, aquellos que requieren mejoras y ajustar sus
estrategias de marketing (Sherman, Business Intelligence Guidebook: From Data Integration

to Analytics, 2014).

. indice de Retorno de la Inversion (ROI)

El retorno de la inversion (ROI) es una métrica utilizada en finanzas para medir la
rentabilidad de una inversion. Representa el retorno financiero generado por la inversion en
comparacion con su costo inicial. EI ROl es ampliamente utilizado para medir la efectividad y

el éxito de proyectos, planes de negocios y estrategias de inversion (Phillips, 2012).

ROI= Beneficio Neto / Costo de la Inversién x100%
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o Ventas por Sucursal
El analisis de ventas por sucursal permite evaluar el rendimiento de cada ubicacién de
la empresa, identificar tendencias y tomar decisiones basadas en datos especificos de cada

lugar (Sherman, Business Intelligence Guidebook: From Data Integration to Analytics, 2014).

o Tiempo de Reabastecimiento
Es el tiempo requerido para reponer inventarios desde el pedido hasta la recepcion en
el almacén. Analizarlo es vital para gestionar el inventario y optimizar la cadena de suministro

(Loshin, 2013).

o Salidas por Marca

Las salidas por marca se refieren al seguimiento y registro de los productos
despachados, diferenciados segun la marca. Registrar las salidas por marca ayuda a entender
la demanda y gestionar el reabastecimiento, optimizando el inventario y mejorando la

satisfaccion del cliente (Christopher, Logistics & Supply Chain Management, 2016).

o Ingresos por Marca

Se refiere al seguimiento de productos que ingresan al almacén por marca. Este
andlisis es crucial para gestionar el abastecimiento y controlar el inventario permitiendo a las
empresas mantener un control detallado del inventario, prever necesidades futuras y optimizar

la gestidn de recursos (Christopher, Logistics & Supply Chain Management, 2016).

. Ingresos por Producto

Es el seguimiento y registro de los productos que ingresan al almacén, clasificados
segun su tipo especifico. Registrar los productos ingresados al almacén permite controlar el
inventario y gestionar el reabastecimiento eficientemente, evitando desabastecimientos y

excesos (Christopher, Logistics & Supply Chain Management, 2016).
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o Salidas por Producto

Se refiere al seguimiento y registro de los productos que salen del almacén, clasificados
segun su tipo especifico. El seguimiento de las salidas por producto es esencial para analizar
la demanda y gestionar el inventario, mejorando la satisfaccion del cliente (Christopher,

Logistics & Supply Chain Management, 2016).

o indice de Ingreso a Garantia

Este indice mide la proporcion de productos recibidos que requieren soporte técnico o
revision adicional. Ayuda a garantizar la calidad y satisfaccion del cliente al identificar y resolver
problemas con los productos antes de que puedan afectar significativamente a los clientes.

(Christopher, Logistics & Supply Chain Management, 2016).

o Porcentaje del Inventario Vendido
Este porcentaje indica la rotaciéon del inventario y la efectividad de las estrategias de
adquisicion. Un alto porcentaje sugiere una gestiéon adecuada del inventario y reduccién de

costos (Muckstadt, 2010).

Porcentaje del Inventario Vendido= (Disponible Cantidad de Inventario Vendido) /

(Cantidad Total de Inventario) x100%

o Marcas Mas Vendidas

Son las marcas de productos con mayor demanda y rotacién en ventas durante un
periodo especifico. Identificar las marcas mas vendidas es crucial para optimizar la adquisicion
y minimizar el riesgo de exceso de inventario, mejorando la planificacion de la cadena de

suministro (Chopra & Meindl, 2016).
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o Costo de Transporte
Son los gastos asociados con el traslado de bienes al almacén. Este costo impacta
directamente la rentabilidad y eficiencia en la gestion de inventarios (Christopher, Logistics &

Supply Chain Management, 2016).

o Tasa de Rotacidn de Inventario

La rotacién de inventario se refiere a la frecuencia con la que una empresa usa y repone
el inventario durante un periodo de tiempo. Es un indicador clave de la gestién de inventario
porque indica la eficiencia con la que se utilizan los recursos y la rapidez con la que se venden

y reemplazan los productos (Stock & Watson, 2019).

Tasa de rotacién de inventario = (Costo de Bienes Vendidos (COGS)) /

(Promedio del Valor del Inventario)

o Tasa de Stock Muerto
Mide que productos no se venden durante un periodo prolongado. Tener stock muerto
indica problemas de espacio, capital inmovilizado y riesgo de obsolescencia (A. Silver et al.

1998).
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IV. Metodologia

4.1 Tipoy nivel de investigacién

El tipo de esta investigacion fue basica porque busca generar conocimiento tedrico que
puede ser la base para una futura investigacién aplicada, como también se busca el

entendimiento de la relacion directa entre la inteligencia de negocios y la gestion de almacén.

Segun Hernandez Sampieri indica: “La investigacion basica se enfoca en un conjunto
de procesos sistematicos y empiricos que se aplica al estudio de un fenémeno. Esto significa
que la investigacion basica se centra en comprender los principios fundamentales que rigen

un fendbmeno, sin buscar una aplicacion practica inmediata” (Hernandez Sampieri et al. 2014).

El nivel de esta investigacion fue correlacional descriptivo. Ya que pretendemos
describir las tendencias y fendmenos de la empresa, como también analizar y poder asociar

las variables encontradas con un patron de prediccion.

De acuerdo con Hernandez Sampieri indica: “La investigacion correlacional tiene como
objetivo comprender el contexto o el grado de contexto existente. Entre dos 0 mas conceptos,
categorias o variables en una muestra o contexto determinado. A veces solo se analiza la
correlacion entre dos variables, pero muchas veces la correlacion se encuentra en el estudio

entre tres, cuatro o mas variables” (Herndndez Sampieri et al. 2014).
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También indico: “El propésito de la investigacion descriptiva es analizar en detalle las
caracteristicas y perfiles de una persona, grupo, sociedad, proceso, objeto o cualquier otro
fendmeno bajo analisis. Esto quiere decir que sélo tienen por objeto medir o recopilar
informacion sobre los conceptos o variables a los que se refieren, de forma independiente o
en conjunto, es decir, no pretenden mostrar como se relacionan” (Hernandez Sampieri et al.

2014).

4.2  Ambito temporal y espacial
4.2.1 Espacial

El proyecto se realizé en el &rea de almacén y logistica en la empresa Laptop Pro SAC,

ubicada en Avenida Fortunato Herrera 207, Magisterio, Cusco.
4.2.2 Temporal

El proyecto cubrié un tiempo de 12 meses comenzando calendarios, desde junio del

2023 hasta junio del 2024.
4.3 Poblacion y muestra

Segun (Hernandez Sampieri et al. 2014) en una investigacion cuantitativa, es posible
estudiar a toda la poblacion sin necesidad de muestreo, siempre que se tenga acceso completo
a ellay sea viable desde el punto de vista logistico y de recursos. Este enfoque es ideal cuando
la poblacién es pequenfia, por motivos especificos de interés, o cuando se requiere un analisis
detallado de cada uno de sus miembros. Al utilizar un censo, se eliminan los errores asociados
al muestreo, ya que se incluye a todos los individuos de la poblacion, garantizando resultados

mas precisos.
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De igual forma en inteligencia de negocios, analizar todos los datos en lugar de solo
una muestra tiene varias ventajas importantes. Principalmente, usar el conjunto completo de
datos ofrece una vision mas precisa y completa del estado y comportamiento de la empresa,
eliminando los sesgos y errores que podrian surgir de un muestreo parcial. Trabajar con datos
completos garantiza que se capturen todas las variaciones y patrones relevantes, lo que es
esencial para tomar decisiones informadas (Kimball & Ross, The Data Warehouse Toolkit: The

Definitive Guide to Dimensional Modeling, 2013).

En el presente trabajo se tuvo acceso completo a toda la base de datos de la empresa
Laptop Pro S.A.C. para ser estudiados, en esta investigacion, no se ha utilizado métodos de
muestreo. La data considerada para este estudio incluyo todos los productos existentes en el
periodo del 2020 al 2023. Se uso SQL para la extraccion de los datos, donde se obtuvo
alrededor de 32, 907 registros de datos comerciales que estan clasificados en 8 hojas de
calculo y 2,608 productos. Esta data tiene una relevancia para la futura toma de decisiones

en la gestion del almacén a corto y mediano plazo.

4.4 Instrumentos

Segun (Kimball & Ross, The Data Warehouse Toolkit: The Definitive Guide to
Dimensional Modeling, 2013) indico que las herramientas de analisis de datos extraccion,
transformacion, carga (ETL) son tecnologias que facilitan la obtencion de datos desde
multiples fuentes, adaptandolos a un formato idéneo para su analisis y luego almacenandolos
en un data warehouse u otro sistema de almacenamiento para su procesamiento futuro. Estas
herramientas son esenciales en la administracion y andlisis de grandes volimenes de datos,

ya que automatizan y simplifican el proceso de preparacion de la informacion para su analisis.

En la recoleccion de datos, se utiliz6 SQL Server junto con una herramienta ETL para

extraer y transformar la informacién, que luego fue importada a Excel. Esto facilité su
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manipulacion y la integracion de los datos a través de Power Query con herramientas
avanzadas de visualizacion y andlisis, como Power Bl y Power Pivot. Esta estrategia optimizo
el flujo de trabajo al aprovechar las capacidades de Excel para preparar los datos antes de

analizarlos en plataformas mas avanzadas.

Segun (Hernandez Sampieri et al. 2014) la revision documental consiste en la revision
y andlisis de documentos existentes, como reportes, manuales, bases de datos, y registros
histéricos. Este método es til para comprender el contexto organizacional y evaluar el impacto

de las decisiones.

También se realizod una revision y andlisis documental exhaustiva de las facturas y
guias de remisién de transporte, para complementar los datos obtenidos y tener un mejor

andlisis de la empresa Laptop Pro S.A.C.

4.5 Analisis de datos

Se llevé a cabo un andlisis exhaustivo de tendencias de datos utilizando Power Bl y
Power Pivot, herramientas que fueron fundamentales para transformar y modelar los datos,
asi como para generar visualizaciones interactivas, tales como graficos de lineas y areas.
Estas visualizaciones permitieron identificar patrones y tendencias a lo largo del tiempo,

proporcionando una visién clara y dindmica de la evolucién de las variables clave.

El uso de DAX fue esencial para realizar calculos avanzados, lo que permitié una
comprension mas profunda y detallada de como las ventas y el inventario se comportan y
evolucionan en diferentes periodos. Estos calculos no solo facilitaron la identificacion de
inconsistencias y areas de mejora, sino que también ofrecieron hallazgos criticos para
optimizar la gestion del almacén, ayudando a la toma de decisiones estratégicas mas

informadas.
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Ademas, se utilizo el andlisis de tendencias que permite anticipar posibles problemas
y oportunidades, contribuyendo a la mejora continua en la planificacién y administracion de los
recursos de la empresa. De este modo, el uso de Power Bl y Power Pivot no solo fue
instrumental en la visualizacion y analisis de los datos, sino que también desempefié un papel
clave en la validacién de las hipotesis planteadas en esta investigacion, aportando un enfoque

metodoldgico al estudio.

Power Bl y Power Pivot son herramientas fundamentales para el analisis de datos y
estadistico, destacandose por su capacidad para gestionar grandes volimenes de datos,
realizar célculos avanzados mediante DAX, y ofrecer visualizaciones interactivas que facilitan
la toma de decisiones informadas. Disefiadas por Microsoft, estas herramientas estan
optimizadas para integrar, transformar y analizar datos de multiples fuentes de manera
eficiente, lo que las convierte en opciones preferidas para los profesionales en el campo de la
inteligencia de negocios (Ferrari & Russo, The Definitive Guide to DAX: Business Intelligence

for Microsoft Power Bl, SQL Server Analysis Services, and Excel, 2019).

Adicionalmente Power Bl y Power Pivot pueden reemplazar a SPSS en muchos casos,
especialmente en contextos de inteligencia de negocios, donde la visualizacion y el analisis
exploratorio son clave. Sin embargo, para analisis estadisticos mas complejos y rigurosos,
especialmente en investigaciones cientificas o académicas, SPSS sigue siendo la herramienta
preferida (Ferrari & Russo, The Definitive Guide to DAX: Business Intelligence for Microsoft

Power BI, SQL Server Analysis Services, and Excel, 2019).
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46 Procedimientos

Microsoft nos proporciona un procedimiento para ejecutar la inteligencia de negocios
con Power Bi Power Pivot, el cual estan definido en el marco tedrico. Los pasos por seguir

para esta investigacion son:
4.6.1 Recopilary transformar los datos de distintos origenes

Se realiz6 consultas en SQL Server para obtener los datos necesarios. Estos datos
fueron exportados de SQL Server a Excel, y posteriormente se llevaron a cabo procesos de
recopilacion y transformacién en Power Bl y Power Pivot. Utilizando Power Query, se
conectaron, limpiaron y transformaron los datos seguin los requisitos especificos, con el
objetivo de maximizar el aprovechamiento de la informacién para el analisis de inteligencia de

negocios. Los detalles de este proceso se ilustran en la figura 17 y 18 del anexo.

Para completar la recopilacion de datos, se llevo a cabo una revision documental de
las facturas y guias de remision de transporte de los productos existentes, correspondientes
al periodo de agosto a diciembre de 2023. Los documentos revisados se presentan en las
figuras 19 y 20. Posteriormente, estos datos fueron almacenados en una hoja de Excel, desde

la cual se importaron a Power BI. Este proceso esta documentado en la figura 21.
4.6.2 Revelar tendencias e incoherencias

Se utilizé Power Bl y Power Pivot para descubrir tendencias e inconsistencias en los
datos comerciales. El proceso incluyé la exportacion de bases de datos desde SQL Server a
Excel, y la creacion de relaciones entre las tablas en Power Bl y Power Pivot, como se ilustra
en la figura 22. Aprovechando las herramientas de transformacion y filtrado de datos en Power
Bl y Power Pivot, se identificaron y corrigieron datos inexactos, lo que garantizé la precision y

confiabilidad de los resultados.
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Los resultados revelaron tendencias significativas en los datos empresariales y
detectaron incoherencias entre las tablas de ventas e ingresos, lo que generd un inventario
negativo, como se muestra en la figura 23 y 24. El dashboard present6 datos erréneos e

inconsistentes, debido a la presencia de datos duplicados e incoherentes en la base de datos.
4.6.3 Utilizar la visualizacion de datos para presentar las conclusiones

En esta etapa, se utiliz data analysis expressions (DAX) para calcular métricas clave
y desarrollar visualizaciones dindmicas. Se cre6 medidas calculadas para evaluar el
rendimiento y se identificaron tendencias, ademas de comparar los resultados entre distintos
periodos y categorias. Los indicadores clave de rendimiento (KPI) utilizados son los mismos

que se detallan en la tabla de Operacionalizacion de Variables.

Una vez obtenidos los datos, se comprobo la hipétesis de la investigacion mediante la
interpretacion de la informacion recopilada, representada de manera clara y comprensible a
través de gréficos, tablas, visualizaciones y paneles de control (figura 25, figura 26, figura 27,

figura 28).

4.7 Consideraciones éticas

Para recopilar los datos de clientes e informacién de productos de Laptop Pro SAC, se
obtuvo el consentimiento informado del gerente general, quien fue detalladamente informado
sobre el propdsito de la investigacion, el uso de los datos y los posibles riesgos. Se implemento
medidas de seguridad adecuadas para proteger la privacidad y evitar accesos no autorizados
a la informacién. Los analisis de inteligencia de negocios se presentardn de manera
transparente e interpretable, y se utilizaran éticamente para beneficiar a Laptop Pro SAC.

Como investigador, asumiré la responsabilidad del impacto del andlisis realizado.



54

V. Resultados y discusion

5.1 Resultados

Se procedera con la realizacién de la medicion para los diecisiete indicadores utilizando
los procedimientos que Microsoft nos otorga y que fue citado en esta investigacioén en el marco

teorico.
Indicador 1: Rentabilidad del producto

El analisis realizado con Power Bl reveld que los productos laptops, “otros productos”
y celulares son los mas rentables, generando S/ 1,601,454.07, S/ 377,041.85y S/ 79,441.89
respectivamente, representando el 87.23%, destacando considerablemente sobre los demas
productos, como se muestra en la figura 1. Esto indica que son los articulos mas lucrativos en
el inventario. En contraste, los "accesorios" muestran una rentabilidad negativa de S/
59,433.86, siendo los menos rentables. Estas conclusiones sugieren que las decisiones
estratégicas deberian centrarse en campafias de marketing para potenciar ain mas las ventas

de laptops y celulares, optimizando asi la gestion del inventario y maximizando las utilidades.
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Indicador 2: Producto restantes

Utilizando Power BI, se analiz6 la composicion del inventario y se encontré que la
cantidad de productos en el almacén alcanzan 8076 unidades, también se encontré que los
"accesorios" representan el 36.45% (2944 unidades) del inventario restante, lo que sugiere un
alto volumen de productos no vendidos en esta categoria. Otros productos con inventarios
significativos incluyen "otros productos” (16.78%) y "componentes de redes" (18.38%), segun
lo mostrado en la figura 2. En contraste, categorias como "tablet", "laptop"”, y "repuestos"
representan menos del 10% del total, lo que indica una mayor rotacion y fluidez en estas
categorias. La alta proporcion de inventario en "accesorios" podria sefalar una
sobreestimacion de la demanda o problemas en la rotacién de estos productos, sugiriendo que

la empresa debe implementar mejores estrategias para evitar la acumulacién de inventario.

Figura 2
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Indicador 3: Ventas por marca

Utilizando Power BI, Power Pivot, y graficos estadisticos, se determiné que el total de
ventas hasta 2023 asciende a S/ 16,825,873.70. Las marcas mas vendidas Hp, Asus, Lenovo,
Acer, Apple, y Epson representan el 80% de las ventas totales (S/ 13,455,993.81), como se
observa en la figura 3 y la tabla 2 del anexo. En contraste, algunas marcas como Zotac, LG, y
Team Group generan ventas insignificantes, representando menos del 1% del total. Estas
marcas, gue no estan contribuyendo significativamente a las ventas, podrian necesitar menos
espacio en el almacén y una estrategia diferente para evitar exceso de inventario. Estos
resultados son cruciales para optimizar la gestién del almacén, asegurando un abastecimiento
adecuado de las marcas mas vendidas y un uso eficiente del espacio, garantizando asi un

stock siempre disponible.

Figura 3
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Indicador 4: Ventas por producto

El andlisis realizado con Power Bl y Power Pivot revelo que las laptops y los celulares
son los productos mas vendidos, representando el 80.7% de las ventas totales (S/
13,585,173.82), como se muestra en la figura 4 y la tabla 3 del anexo. Otros productos, como
tablets e impresoras, también generan ventas, pero estas solo representan un 7.3% (S/
1,234,569.01), muy por debajo de las categorias principales. Los productos con ventas bajas
deberian ser reevaluados para determinar si es rentable seguir almacenandolos, ya que
mantener estos productos de bajo rendimiento puede ocupar espacio valioso, incrementar los

costos de almacenamiento y reducir la rentabilidad general del almacén.

Figura 4
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Indicador 5: indice de retorno de inversion (ROI)

El analisis de la evolucion del ROI desde el afio 2020 hasta 2023, utilizando Power BI,
mostro una tendencia de mejora significativa en la eficiencia de las inversiones. En el afio
2020, el ROI comenz6 en valores negativos, pero en el afio 2021 experimenté un aumento
notable, alcanzando el 0.7%. Esto sugiere una recuperacion inicial en las inversiones
realizadas. Durante el periodo entre los afios del 2021 a 2022, el ROI continu6 mejorando,
llegando a un 25.75%, lo que indica que las inversiones comenzaron a generar beneficios
sustanciales. Sin embargo, en el afio 2023, se observd un ligero descenso en el ROlI,
situdndose en 16.01%. Aunque se mantuvo en un nivel positivo como se puede observar en
la figura 5, este descenso podria ser indicativo de una disminucion en la rentabilidad de las
inversiones o un incremento en los costos que no fue completamente compensado por los
ingresos. Esta disminucion en el ROI sugiere la necesidad de revisar las estrategias de gestion
del almacén y las decisiones de inversion, ya que factores externos como cambios en el
mercado, aumento de costos, o una demanda reducida podrian haber afectado negativamente

la rentabilidad.

Figura 5
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Indicador 6: Ventas por sucursal

El analisis realizado con Power Bl revelo que el almacén "Republic of laptop" es el
principal generador de ventas, aportando el 51.28% del total, equivalente a S/ 8.63 millones.
En segundo lugar, se encuentra el almacén "Tienda la cultura”, que representa el 38.67% de
las ventas con S/ 6.51 millones. Por su parte, "Tienda maruri" contribuye con solo el 10.05%
de las ventas, alcanzando S/ 1.69 millones, como se muestra en la figura 6. El bajo rendimiento
de "Tienda maruri" podria requerir un analisis mas detallado para identificar las causas, que
podrian incluir factores como la ubicacion, la disponibilidad de stock o la falta de promocion.
Por otro lado, "Republic of laptop”, con su alta rotacion de productos, podria necesitar un
abastecimiento mas constante y en mayores cantidades. En contraste, "Tienda maruri" podria
beneficiarse de una optimizacién de su inventario para evitar el exceso de stock y reducir

costos.

Figura 6
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Indicador 7: Tiempo de reabastecimiento

El analisis con Power Bl revelo que el tiempo de reabastecimiento varia entre las
diferentes empresas de transporte. Seggetuc tiene un tiempo de reabastecimiento ligeramente
superior a 5 dias, mientras que CRL Soluciones y servicios presenta una ligera mejora en
comparacion con Seggetuc. Marvisur y Shalom destacan por ser las mas eficientes, con
tiempos de reabastecimiento por debajo de los 5 dias como se observa en la figura 7, siendo
practicamente iguales entre si. Estos resultados sugieren que Marvisur y Shalom son las
empresas mas eficientes en términos de tiempo de reabastecimiento igualando casi los 4 dias,
lo cual puede ser crucial dependiendo de las necesidades operativas especificas. Aunque las
diferencias entre las empresas son pequefias, pueden tener un impacto significativo en la

logistica y la gestion de inventarios.

Figura 7
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Indicador 8: Salidas por marca

En la figura 8, generada con Power Bl, se evidencio que los productos "Sin marca"
lideran en cuanto a salidas del almacén, con casi 5,375 registros, superando ampliamente a
las demés marcas. Epson sigue con 2,354 registros, mientras que Hp e Iblue rondan los 2,000
registros. Este resultado sugiere que los productos "Sin marca" dominan en volumen de
salidas, lo que podria reflejar la prevalencia de productos genéricos o no etiquetados. Las
marcas como Epson, HP, Iblue, Lenovo y Teros también muestran un buen flujo y rotacién en
el almacén, lo que indica que son productos con alta demanda y se venden con mayor
facilidad. Este comportamiento es crucial para futuras decisiones de adquisicion y gestion de
inventario, ya que priorizar productos de alta rotacion puede optimizar el uso del espacio y

mejorar el control del almacén.

Figura 8
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Indicador 9: Ingresos por marca

En la figura 9, generada con Power BI, se observé que los productos "Sin marca
lideran en términos de ingresos al almacén, con un total de 7,774 registros, lo que supera con
creces a las marcas reconocidas. Epson y Hp siguen con mas de 2,000 registros cada una,
mientras que otras marcas como Iblue, Teros, Lenovo, Asus, Xtech, y Apple tienen ingresos
significativamente menores, todos por debajo de los 2,000 registros. Aunque las marcas
mencionadas son bien conocidas, sus ingresos al almacén son inferiores en comparacion con
los productos genéricos o sin marca. Esto podria ser resultado de varios factores, como precios
mas elevados, menor disponibilidad, o una menor demanda por parte de los consumidores.
Por otro lado, los productos genéricos parecen atraer a un segmento del mercado mas sensible
al precio, lo que podria ser comun en mercados donde el costo es un factor determinante en
la decision de compra. Este patron sugiere que los productos sin marca son preferidos por un
gran namero de consumidores que buscan opciones mas econdmicas, lo que podria influir en

las estrategias de adquisicion y gestidn de inventario de la empresa.

Figura 9
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Indicador 10: Ingresos por producto

En la figura 10 y en la tabla 4 del anexo, utilizando Power Bl y Pivot, se reveld que los
accesorios son, con diferencia, la categoria de producto con mayor ingreso al sistema de
gestion de almacén, con casi 14,689 unidades registradas. Aunque las laptops siguen siendo
la segunda categoria mas rentable, sus ingresos son considerablemente menores, con 4,502
unidades. Suministros y “otros productos” también contribuyen significativamente con 5,371
unidades, pero quedan por detras de los accesorios y las laptops. Dado que los accesorios
dominan en términos de ingresos al almacén, es fundamental mantener un nivel adecuado de
inventario para estos productos. Un exceso de stock podria resultar en pérdidas significativas.
Por lo tanto, es necesario revisar cuidadosamente la gestion de estos productos para
determinar si es viable mantener grandes cantidades en inventario o si seria mas eficiente
reducir los niveles de stock para evitar el sobre acumulamiento y optimizar el espacio y los

recursos del almacén.

Figura 10
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Indicador 11: Salidas por producto

Utilizando Power BI, Power Pivot y sus herramientas, se identifico que los accesorios
son los productos con mayor cantidad de salidas, alcanzando 11,745 registros. Les siguen las
laptops con 4,223 unidades, suministros con 2,225 unidades y componentes con 2,225
unidades. Estos resultados, evidenciados en la figura 11 y la tabla 4 del anexo, también
muestran que los accesorios no solo lideran en salidas, sino también en ingresos y en cantidad
acumulada en el almacén. Este desbalance sugiere un exceso de stock en la categoria de
accesorios, lo que indica que se esta adquiriendo mucho mas de lo que se vende. Este sobre
stock puede causar problemas significativos en la gestién del almacén, afectando el espacio
disponible, aumentando los costos de almacenamiento y reduciendo la eficiencia en la rotacion
de inventario. Para evitar que esto perjudique la rentabilidad y la gestién operativa, es crucial
revisar las estrategias de adquisicion y almacenamiento, ajustando el inventario a la demanda

real.

Figura 11
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Indicador 12: indice de ingreso a garantia

Utilizando Power Bl se gener6 la figura 12, donde se demostré que la marca Aorus
presenta el indice més alto de ingresos a garantia, representando un 24.62% del total, lo que
sugiere una mayor frecuencia de fallas en sus productos. Otras marcas como Acer (14.28%),
Asus (12.7%), y MSI (11.59%) también muestran indices significativos. En contraste, marcas
como Canon y Epson tienen los indices méas bajos, con 1.88% y 7.66% respectivamente. Estos
resultados indican que Aorus, con el mayor indice de ingresos a garantia, probablemente
requerira un stock mas amplio de repuestos para atender las fallas reportadas, asi como
estrategias de almacenamiento mas agiles, como reabastecimiento frecuente o acuerdos con
proveedores para el suministro rapido de piezas. Estos hallazgos son cruciales para optimizar
la gestion del almacén, permitiendo tomar decisiones informadas sobre el manejo de garantias
control del almacén y la futura adquisicion de productos.

Figura 12
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Indicador 13: Porcentaje del inventario vendido

Utilizando Power Bl y sus herramientas, se identific6 que las impresoras son los
productos con uno de los porcentajes mas altos de inventario vendido, alcanzando el 92.49%.
Otros productos destacados son las laptops, tablets y celulares, con porcentajes de venta del
91.40%, 86.77% y 81.96%, respectivamente. Estos altos porcentajes sugieren una alta
demanda y popularidad entre los consumidores. Por otro lado, los suministros, accesorios y
consolas de videojuegos presentan porcentajes de ventas mas bajos, pero aun éptimos,
alrededor del 79%. Los antivirus, software, accesorios de oficina y componentes para redes
muestran porcentajes de ventas inferiores al 40%, lo que podria indicar una menor demanda
0 problemas en la estrategia de ventas. Dado el alto nivel de ventas de impresoras, laptops y
celulares, se recomienda considerar un aumento en el stock de estos productos para satisfacer
la demanda. Para las categorias con menores ventas, como accesorios de oficina y
componentes para redes, se sugiere reducir el stock para evitar el exceso de inventario.
Ademas, se podrian implementar promociones, descuentos y liquidaciones para incentivar las
ventas de estos productos menos demandados.

Figura 13
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Indicador 14: Marcas mas vendidas

Utilizando Power Bl y sus herramientas, la figura 14 revelo que la categoria "Sin marca"
domina el mercado con 5,374 unidades vendidas, lo que representa el 23.41% del total. Otras
marcas destacadas incluyen Epson, con 2,354 unidades (10.25%); Hp, con 1,981 unidades
(8.63%); Iblue, con 1,527 unidades (6.65%); Lenovo, con 1,070 unidades (4.66%); Asus, con
1,008 unidades (4.39%); y Teros, con 1,006 unidades (4.38%). Estas marcas reconocidas
tienen una fuerte presencia en el mercado gracias a su calidad y prestigio. El alto volumen de
ventas de productos sin marca especifica o genéricos sugiere una gran demanda por opciones
mas econdmicas. Este andlisis es util para futuras adquisiciones de productos, permitiendo a
la empresa enfocar sus compras en aquellos articulos con mayor rotacion y demanda en el
mercado. Ademas, las marcas que representan menos del 1% del total de ventas no justifican
una adquisicion continua y deberian ser reconsideradas.

Figura 14
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Nota. Marcas mas vendidas tomado de Power BI.
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Indicador 15: Costo de transporte

Utilizando Power BI, se analizaron las diferencias en los costos de transporte entre
varias empresas, considerando los precios maximos, minimos y promedio, como se ilustra en
la figura 15. Segetuc y Marvisur destacan por sus altos costos maximos, superando los S/100,
lo que sugiere que ofrecen servicios mas caros. En particular, Marvisur muestra una gran
variabilidad en sus precios, con un rango que va desde S/125 hasta S/12, lo que indica una
amplia gama de opciones de servicio. El promedio de precio, representado por la barra
naranja, permite evaluar el costo general de cada proveedor. Mientras que Segetuc tiene un
méaximo considerablemente alto, lo que podria indicar una posible inconsistencia en su
estructura de precios, Marvisur, Shalom, y CRL Soluciones presentan un promedio de
alrededor de S/40, posicionandolos como opciones mas econdmicas para el transporte de
mercancias. Esto ayudara en las adquisiciones del almacén para escoger el costo de
transporte més optimo.

Figura 15
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Nota. Costo de transporte tomado de Power BI.
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Indicador 16: Tasa de rotacién de inventario

Las laptops, impresoras y celulares presentan las tasas de rotacibn mas altas,
alrededor de 18.25, 17.05 y 9.05, lo que indico una venta rapida y alta demanda para estos
productos. Las tablets, suministros, accesorios y consolas de videojuegos muestran una
rotacion moderada, con tasas entre 7 y 5, sugiriendo una venta mas lenta. Por otro lado,
componentes de computadoras, monitores y servidores tienen tasas de rotacién por debajo de
5, reflejando una demanda baja y ciclos de venta mas largos. El software, antivirus y
accesorios de oficina, con tasas apenas superiores a 1, presentan una rotacion
extremadamente lenta y tienden a acumularse en el inventario. Para optimizar la gestion del
almacén y el flujo de productos, es crucial mantener un buen abastecimiento de articulos con
alta rotacion para evitar la escasez. En contraste, los productos de baja rotacién deberian ser

revisados y reducirse en stock para evitar acumulaciones innecesarias.

Figura 16
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Nota. Tasa de rotacién de inventario tomado de Power Bl.
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Indicador 17: Tasa de stock muerto

Los resultados obtenidos mediante Power Bl y Power Pivot permiten clasificar el
inventario en dos categorias: "Activo" y "Muerto". El "Stock muerto" se refiere a productos que
han dejado de rotar durante un periodo de 60 dias y se acumulan en el almacén, mientras que

los productos "Activos” continian moviéndose con regularidad.

Los productos activos, como laptops, impresoras, celulares, monitores, consolas de
videojuegos, suministros, tablets y componentes, siguen siendo demandados y se venden de
manera constante, lo que indica una gestion eficiente del inventario. En contraste, el stock
muerto incluye accesorios de oficina, accesorios sin caja, antivirus, relojes, repuestos,
segunda mano, servidores, componentes para redes y software. Estos productos no estan

teniendo movimiento, lo que sugiere un exceso de stock, baja demanda o desactualizacion.

Para una gestion efectiva del almacén, es crucial revisar los productos clasificados
como "Stock muerto" y tomar medidas estratégicas como aplicar descuentos, promociones o

liquidaciones. Esto ayudara a liberar espacio y minimizar pérdidas econémicas.

Tabla 1

Tasa de stock muerto

Productos Estado del Productos Estado del
producto producto
Accesorios Activo Laptop Activo
Accesorios De Oficina Muerto Monitores Activo
Accesorios Sin Caja Muerto Otros Productos Activo
Antivirus Muerto Relojes Y Bandas Muerto
Celulares Activo Repuestos Muerto
Componentes Activo Segunda Mano Muerto
Componentes Para Redes Muerto Servidores Muerto
Computadora De Escritorio  Activo Software Muerto
Consolas De Video Juegos  Activo Suministros Activo
Impresoras Activo Tablet Activo

Nota. Stock muerto tomado de Power Pivot.
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5.2 Discusion

En el marco de este proyecto, se demostraron que la implementacion de la inteligencia
de negocios es una herramienta poderosa para la toma de decisiones gerenciales,
especialmente en lo que respecta a la gestion de almacenes. Los resultados obtenidos reflejan
un ahorro significativo de tiempo y dinero que son altamente valorados por la alta gerencia de

Laptop Pro S.A.C.

De acuerdo con (Santos Zevallos, 2021) luego de llevar a cabo business intelligence,
mejorando y agilizando la preparacion de un dashboard concluye que se tuvo un ahorro en la
reduccién en la relacién a los costos en un 5%, que corresponde a un ahorro de costo de

25,687.48% por afo.

En esta investigacion se evidencia que los dashboards de Power Bl permiten identificar
indicadores clave como la rentabilidad del producto, los productos restantes y el retorno de la
inversion, lo que ha optimizado el inventario y mejorado el rendimiento. Un ejemplo de ello es
el analisis de la rentabilidad del producto, que revelé que las laptops, “otros productos” y
celulares son los mas rentables, representando el 87.23% de la rentabilidad generada.
Adicionalmente, la mayor cantidad de productos restantes corresponde a accesorios, con un
36.45%, lo que puede orientar futuras estrategias de control, adquisicién y promocién. Esto
podria llevar a una reduccién de costos en la adquisicion de los productos mas vendidos, lo

cual guarda similitud con lo hallado por Santos Zevallos.

De acuerdo con (Pacci Ayala, 2017) Tras la implementacion de Power Bl, se observé
una reduccién superior al 70% en los tiempos de respuesta para el analisis de datos en

SERTRANS Z & B S.R. Ltda.
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En esta investigacion se demuestra que la inteligencia de negocios puede influir
positivamente en la adquisicibn de inventario, permitiendo a la empresa responder
rapidamente a la demanda del mercado y mantener bajos costos de transporte. El tiempo de
reabastecimiento, con un promedio de 4 dias, y las marcas méas vendidas, como "Sin marca",
Epson, Hp, Iblue, Lenovo, Asus y Teros, representan el 58% de las ventas totales. Ademas, el
costo de transporte por unidad, de S/ 0.64 soles, es un indicativo clave para la planificacion de
una cadena de suministro eficiente y para realizar compras efectivas. Esto evidencia que la
inteligencia de negocios facilita una rapida respuesta en la adquisicion de inventario,

reduciendo los tiempos de entrega y compra.

De acuerdo con (Malaver Reyes, 2022) encontré que: pudo identificar 119 cédigos de
productos no conformes, como aquellos repetidos, antiguos o no pertinentes al area de ventas.
Estos datos se eliminaron para garantizar la calidad del andlisis de datos en el area,

alcanzando un nivel de satisfaccion del 100% en el area de ventas.

En esta investigacion se encontraron datos repetidos e incorrectos en el control del
almacén. Estos problemas se mejoraron significativamente con el uso de Power BI, al eliminar
y depurar los datos, lo que permite calcular correctamente el porcentaje de inventario vendido,
gue fue del 72.45%, y el ROI, que alcanzé el 3.44%, reflejando una gestién que contribuye al
estado financiero de la empresa. Ademas, se obtuvo un indice de ingreso a garantia del 2.48%,
proporcionando informacién valiosa para mejorar los procesos de garantia de los productos.
Esto confirma que la inteligencia de negocios garantiza una alta calidad de los datos,

permitiendo detectar y corregir errores o irregularidades en la empresa.
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De acuerdo con (Rueda Luna & Cupi Qquellén, 2016) demostré que: La inteligencia de
negocios, posibilita remover la dependencia con la oficina de informatica en el instante de
requerimiento de datos ya que las veces de acceso a la informacion aumento en 287.5%, los
directores, jefes y delegados a esta area tienen la posibilidad de entrar a la informacion por si
mismos por medio de la solucién elaborada teniendo un porcentaje de la exactitud de la

informacién del 96.5% a comparacion del 80.7%.

En la presente investigacion, el resumen de los datos histéricos permite que la gerencia
observe de manera simplificada indicadores clave como la tasa de rotacion de inventario, que
fue de 4.83, y la identificacion de stock muerto, lo cual demuestra qué productos no se venden
en un periodo de tiempo determinado. Esto ha permitido que la gerencia tenga una

independencia parcial de la base de datos y de la oficina de TI.

Estos resultados subrayan la importancia de la inteligencia de negocios como un
facilitador clave para la toma de decisiones basadas en datos y para la gestion estratégica del

almacén.
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VI. Conclusiones

Al concluir el desarrollo de este proyecto, se obtuvieron las siguientes conclusiones,

alineadas con los objetivos planteados:

De acuerdo con el objetivo principal de "Establecer la relacion que existe entre la
inteligencia de negocios y la gestién de almacén en la empresa Laptop Pro SAC, Cusco en el
2023", se establece una relacion directa y positiva. Los andlisis realizados con Power Bl y
Power Pivot revelaron una clara concentracién de rentabilidad en productos como laptops,
"otros productos" y celulares, generando S/ 1,601,454.07, S/ 377,041.85 y S/ 79,441.89
respectivamente, lo que representa el 87.23% de las ventas totales. Sin embargo, se destaca
una acumulacion del 36.45% de los productos restantes en la categoria de "accesorios", que
ademas muestra una rentabilidad negativa de S/ 59,433.86. Adicionalmente, el ROl ha
mostrado una mejora significativa, alcanzando un 25.75% en el afio 2022, aunque con una
ligera caida a 16.01% en el afio 2023. La sucursal "Republic of laptop" lidera las ventas con
un 51.28%, mientras que el tiempo de reabastecimiento varia entre las empresas, siendo
Marvisur y Shalom las mas eficientes. Estos hallazgos subrayan la relacion entre la inteligencia

de negocios y la gestion de almacén.

De acuerdo con el objetivo de "Determinar como se relaciona la inteligencia de
negocios con el control en la gestion del almacén en la empresa Laptop Pro SAC, Cusco en
2023", se determina una relacién directa y positiva. En los analisis de salidas e ingresos por
marca y producto, realizados con Power BI, se identificé que los productos "Sin marca" lideran
tanto en salidas como en ingresos, con 5,375 y 7,774 registros respectivamente, lo que
destaca su alta rotacion y preferencia en el mercado. Sin embargo, los "Accesorios" presentan
un notable desbalance, con 14,689 unidades ingresadas y 11,745 salidas, lo que indica un
exceso de stock que podria comprometer la eficiencia del almacén. Ademas, el indice de

ingreso a garantia revela que la marca Aorus tiene el porcentaje mas alto (24.62%), lo que
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subraya la necesidad de mejorar la calidad del servicio técnico y el almacenamiento para esta
marca. Estos resultados sugieren que es crucial ajustar las estrategias de control del

almacenamiento, priorizando productos de alta demanda y rotacion.

De acuerdo con el objetivo de "ldentificar como se relaciona la inteligencia de negocios
con la adquisicion en la gestién de almacén de la empresa Laptop Pro SAC, Cusco en 2023",
se identifica una relacion directa y positiva. Los analisis realizados con Power Bl resaltan varios
aspectos clave para la gestién de inventario y la adquisicion. En cuanto al porcentaje de
inventario vendido, las impresoras lideran con un 92.49%, seguidas de laptops (91.40%),
tablets (86.77%) y celulares (81.96%), lo que sugiere una alta demanda y la necesidad de
mantener un stock adecuado para estos productos. Sin embargo, categorias como antivirus y
componentes para redes muestran ventas inferiores al 40%, lo que indica una menor demanda
y la necesidad de ajustar el inventario. En términos de marcas, los productos "Sin marca"
dominan con 5,374 unidades vendidas (23.41% del total), reflejando la preferencia por
opciones econdmicas. Por ultimo, el analisis de costos de transporte revela que empresas
como Marvisur presentan una gran variabilidad en sus precios, con un rango de S/125 a S/12,
mientras que otras como CRL Soluciones ofrecen opciones mas econémicas, con un promedio
de S/40. Estos hallazgos sugieren la necesidad de optimizar tanto las estrategias de

adquisicion como las de almacenamiento.

De acuerdo con el objetivo de "ldentificar como la inteligencia de negocios se relaciona
con el flujo en la gestion del almacén en la empresa Laptop Pro SAC, Cusco en 2023", se
identifica una relacion directa y positiva. Los analisis de la tasa de rotacion de inventario
muestran que las laptops, impresoras y celulares lideran con tasas de 18.25, 17.05 y 9.05,
respectivamente, lo que refleja su alta demanda y rapida venta. Estos productos deben ser
priorizados en el reabastecimiento. Por otro lado, productos como componentes de

computadoras, monitores y servidores presentan tasas de rotacion inferiores a 5, indicando
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ventas mas lentas y menor demanda. Ademas, el indicador de stock muerto revela que
articulos como accesorios de oficina, antivirus y componentes para redes estdn acumulandose
sin rotacién en el almacén durante mas de 60 dias, lo que representa un estancamiento en el

flujo del inventario.
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VIl. Recomendaciones

Primero, se recomienda a la empresa Laptop Pro S.A.C. emplear analisis avanzado de
datos utilizando las técnicas sofisticadas aplicadas en esta investigacién para descubrir
patrones, correlaciones y tendencias en los datos del almacén. Esto se puede observar en la
figura 29 del anexo, donde se presentan las proyecciones de ventas para los afios 2024 y
2025, incluyendo los limites inferior y superior, asi como las previsiones. Al utilizar
herramientas como Power Bl y Power Pivot, la empresa podra modelar datos complejos
mediante modelos predictivos, visualizar el almacén de manera interactiva a través de

dashboards y prever futuras necesidades de stock y ventas con mayor precision.

Segundo, se debe adoptar un enfoque mas proactivo hacia la mejora continua para
optimizar procesos, garantizar datos precisos y perfeccionar los sistemas en la gestion del
almacén. Esto permitira a la empresa: realizar evaluaciones regulares mediante pequefas
auditorias periddicas, integrar la retroalimentacion para perfeccionar las operaciones del

almacén y adaptarse mejor a los cambios y preferencias del mercado.

Tercero, es necesario aumentar la visibilidad y el analisis de los datos para obtener una
comprension mas clara y detallada de todos los aspectos del almacén. Esto permitira un mejor
monitoreo del inventario, facilitando una planificacion y respuesta Optimas, asi como la
evaluacioén de los indicadores clave de rendimiento (KPI) para medir la eficacia de los procesos
y estrategias del almacén. Ademas, es importante integrar datos de diferentes fuentes para

obtener una visién actualizada y precisa del negocio.
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