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RESUMEN

Investigacion consider6 como objetivo principal, determinar el nivel de relacion
entre la calidad del cuidado de enfermeria con la satisfaccion del paciente
hospitalizado por Covid 19, en el Hospital Sub Regional de Andahuaylas durante el
2021. Corresponde al tipo béasico, su nivel de investigacion fue correlacional, el
disefio atafie al esquema ex post facto y retrospectivo transversal. Se ha trabajado
con 183 pacientes recuperados que fueron hospitalizados por Covid 19 en dicho
nosocomio. La técnica fue la encuesta y el instrumento el cuestionario.

En los resultados descriptivos los pacientes en un 69% indicaron que la calidad de
atencién fue buena, ademas el 84% de pacientes se mostraron satisfechos con la
atencion recibida. Finalmente, dichos resultados permitieron concluir que la calidad
del cuidado de enfermeria se relacion6 de forma moderada con la satisfaccion del
paciente. Por su parte, la accesibilidad, satisfaccion, confort, prevision y la
confianza se relacionaron significativamente con la satisfaccion de los
hospitalizados por Covid 19, en el primer nosocomio de Andahuaylas, con
coeficientes moderados de correlacion en todas sus dimensiones.

PALABRAS CLAVES: Calidad, cuidado, satisfaccion, paciente, hospitalizacion.
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ABSTRACT

The main objective of the research was to determine the level of relationship
between the quality of nursing care and the satisfaction of the patient hospitalized
by Covid 19, in the Sub Regional Hospital of Andahuaylas during 2021. It
corresponds to the basic type, its research level was correlational, the design
concerns the ex post facto and retrospective transversal scheme. We worked with
183 recovered patients who were hospitalized by Covid 19 in that hospital. The
technique was the survey and the instrument was the questionnaire. In the
descriptive results, 69% of patients indicated that the quality of care was good, and
84% of patients were satisfied with the care received.

Finally, these results allowed us to conclude that the quality of nursing care was
moderately related to patient satisfaction. On the other hand, accessibility,
satisfaction, comfort, foresight and trust were significantly related to the satisfaction
of those hospitalized for Covid 19, in the first Andahuaylinas hospital, with moderate

correlation coefficients in all its dimensions.

KEY WORDS: Quality, care, satisfaction, patient, hospitalization.
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INTRODUCCION

La investigacion que se realizd, surge de la preocupacion percibida a nivel
del Hospital Sub Regional de Andahuaylas donde a la fecha se muestran
deficiencias en cuanto a calidad de cuidados, principalmente a los pacientes que
ingresaron por el Covid-19. La gran responsabilidad que se otorgé fue al personal
de enfermeria, porque fueron ellos quienes interactuaron directamente con los
pacientes. Sin embargo, existen otros factores que determinaron la calidad del
cuidado y el nivel de satisfaccion de los pacientes.

A saber, la investigacién realizada se presenta en cuatro capitulos: En el
primero, se redact6 todo lo concerniente al plan de investigacion y contiene la
formulacion de los problemas, los objetivos, la delimitacidbn y su respectiva
viabilidad. En el segundo, se presentd el marco tedrico con sus antecedentes
respectivos y bases tedricas que le dan sustento a la investigacién. En el tercer
capitulo se considera la parte metodologica haciendo mencién al tipo, nivel, disefio,
Su respectiva operacionalizacién, poblacién, muestra e instrumento. En el epilogo,
se presentan los resultados estadisticos con su consiguiente discusion de

resultados secundados por las conclusiones y recomendaciones correspondientes.
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CAPITULO |

PLAN DE INVESTIGACION

1.1. Descripcién de la realidad problematica

Segun la Organizacién Mundial de la Salud (OMS), actualmente en el mundo
se viene viviendo la pandemia del Covid 19, y la consecuencia es la afectacion
significativa en los servicios de salud que se vinculan con las enfermedades no
transmisibles. Asimismo, manifiesta que al igual que en Ginebra, en muchos paises
del mundo los servicios de prevencion de la salud fueron notablemente afectados
por la presencia de dicha pandemia, segin una encuesta se precisa que en 155
paises del mundo el sistema de salud ha colapsado, fundamentalmente en los
paises con ingresos bajos (1).

Cabe manifestar que los diferentes servicios que los establecimientos de
salud brindaban, colapsaron en cuanto a infraestructura, presupuesto, personal
especializado, equipos, tecnologia y medicinas en general. Se precisé que, en mas
de la mitad, es decir, 53% de los paises, los servicios se cortaron

intempestivamente, en muchos casos de manera parcial y otros de forma total.
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La preocupaciéon fundamentalmente se dio en personas enfermas que se
venian tratando por hipertension, diabetes, cancer, emergencias cardiovasculares,
entre otros males. De igual forma en los estudios que realiz6 la Escuela de
Administracion de Negocios para Graduados (ESAN), precisé que, para la OMS,
calidad en el servicio de las enfermeras implica realizar un trabajo seguro de
atencion a los pacientes, sin embargo, este proceso no se cumple debido a las
pocas condiciones que se les brinda a los profesionales en el establecimiento de
salud (2).

De lo manifestado se deduce que el problema se da con mayor frecuencia
generalmente en los paises que se encuentran en proceso de desarrollo o en
aquellos que no tienen recursos econdmicos, por lo tanto, descuidan la salud de su
poblacion, atendiendo en situaciones precarias y donde el indice de mortalidad es
muy alto. La presencia del Covid 19 ha demostrado como los establecimientos de
salud no estdn preparados para poder brindar un servicio de calidad, la
infraestructura ha colapsado, el numero de profesionales médicos, enfermeros,
entre otros especialistas no se dieron abasto para la atencion de enfermos por
Covid 19, por ello se dieron muchas muertes generando alarma y preocupacion en
las familias y principalmente en las autoridades que en muchos casos se mostraron
impotentes frente al problema.

Al respecto Febre, refiere lo siguiente: En el mundo, los profesionales de
enfermeria, estan considerados como el grupo mas grande que presta servicios en
el establecimiento de salud, generalmente ocupa el 70% del personal sanitario,
ademas es el grupo de profesionales que mayor atencion brinda al paciente y sus
costos operativos son altos, por lo tanto, los estudios indican que la correlacién es

alta entre cuidado que realizan las enfermeras y/o enfermeros y el nivel de
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satisfaccion de los pacientes, por lo tanto, las autoridades deben tomar en cuenta
este aspecto (3).

En el Peru el problema de calidad de atencion de los establecimientos es
bastante frecuente, las razones son diversas, dependiendo del contexto donde se
presta servicio y fundamentalmente la demanda de los pacientes. De igual forma,
en los afios 2020 y 2021 se observé que el sistema de salud en nuestro pais no
prestd la garantia necesaria hacia los usuarios que asistieron a recibir una atencion
médica a causa de la Covid 19, se verificd que los establecimientos de salud no
estan debidamente implementados con equipos de moderna tecnologia, con
suficiente abastecimiento de medicinas y la escasa presencia del vital oxigeno que
fue determinante para salvar la vida de los enfermos, por otro lado, se ha
demostrado que el personal de enfermeria no fue suficiente para las atenciones,
principalmente para el area de cuidados intensivos, donde se requerian
especialistas que puedan entender el tratamiento de los enfermos.

De igual forma sobre el problema de calidad en los servicios que brindan las
enfermeras, se precisa que esto se debe a muchos factores que hacen el servicio
deficiente y que los usuarios se sientan insatisfechos por los servicios recibidos, al
respecto Ochante y otros, hacen las siguientes precisiones: En nuestro pais el tema
de salud es bastante heterogéneo, existen factores que son determinantes como la
pobreza, y las diferencias sociales, ademas, de las precarias condiciones que
permiten movilizar al profesional de enfermeria para llegar a los lugares mas
alejados y por la geografia bastante agreste, por otro lado, otra de las causas viene
a ser la saturacion en responsabilidades al enfermero o enfermera que tiene que
atender a muchos pacientes de diferentes especialidades, fundamentalmente en

este tiempo de pandemia que ha azotado a todos los pueblos del pais, por lo tanto,
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el déficit de personal, se refleja en la calidad de atencién del profesional de
enfermeria y consecuentemente genera insatisfaccion en el paciente (4).

El problema de calidad de atencion de los profesionales de enfermeria se
presenta en todos los contextos, principalmente en este tiempo de pandemia, en la
regiéon Apurimac, alin mas por su propia caracteristica de ser una regioén que tiene
un alto porcentaje de extrema pobreza y por los multiples problemas que se
presentan a nivel de gestion de la salud y de la calidad de profesionales que se
gestionan a nivel institucional, muchos de los profesionales no cumplen con el perfil
que se exige para poder prestar un servicio aceptable que genere satisfaccion en
el paciente. A esta dificultad se suma la deficiente infraestructura, los equipos
obsoletos e insuficientes para atender al paciente en las diferentes especialidades
del establecimiento de salud. Ademas se debe indicar que en este tiempo de
pandemia se incrementaron de manera exponencial los pacientes y el poco
personal de enfermeria se vio disminuido, fundamentalmente en el Hospital Sub
Regional de Andahuaylas donde se adolece de muchos elementos para cumplir
con sus responsabilidades, a pesar de que hace muchos afios se viene luchando
por una nueva infraestructura que mejore su categoria y pueda atender a los
pacientes que exigen una buena atencién por razones diversas que asisten al
hospital. Por mencionar, en el area de cirugia y de Covid, los pacientes se sienten
insatisfechos por las atenciones que reciben, generando preocupacion en los
familiares y la poblacion en general, al respecto las autoridades deben tomar
conciencia sobre este problema y ver la mejor forma de solucionar este problema
gue viene desde hace mucho tiempo. Toda esta preocupacion nos motivd para

poder realizar el estudio de calidad del cuidado de enfermeria y satisfaccion del
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paciente que ha padecido por Covid 19, en el Hospital Sub Regional de

Andahuaylas.

1.2. Identificacion y Formulacion de problemas

1.2.1. Problema General

1.2.2.

¢, Cudl es larelacion que existe entre la calidad del cuidado de enfermeria

con la satisfaccion del paciente hospitalizado por Covid 19, en el Hospital

Sub Regional de Andahuaylas, 2021?

Problemas Especificos

¢ Qué relacion existe entre la accesibilidad y la satisfaccion del
paciente hospitalizado por Covid 19, en el Hospital Sub Regional de
Andahuaylas, 20217

¢ Qué relacion existe entre el confort y la satisfaccion del paciente
hospitalizado por Covid 19, en el Hospital Sub Regional de
Andahuaylas, 2021?

¢, Qué relacion existe entre la prevision y la satisfaccion del paciente
hospitalizado por Covid 19, en el Hospital Sub Regional de
Andahuaylas, 2021?

¢ Qué relacién existe entre la confianza y la satisfaccion del paciente
hospitalizado por Covid 19, en el Hospital Sub Regional de
Andahuaylas, 2021?

¢, Qué relacién existe entre el monitoreo y la satisfaccién del paciente
hospitalizado por Covid 19, en el Hospital Sub Regional de

Andahuaylas, 20217
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1.3. Justificacién de la investigacion

La investigacion busca encontrar la relacion e influencia de la calidad del
cuidado de enfermeria en la satisfaccion del paciente hospitalizado por Covid
19, en el Hospital Sub Regional de Andahuaylas. Se plantea este estudio,
considerando que a la fecha la poblacion se encuentra confundido por todo lo
gue viene sucediendo con dicha pandemia, esto debido a la deficiencia que se
presenta a nivel de infraestructura y de la poca presencia de profesionales de
enfermeria.

En este proceso, la poblacion se encuentra insatisfecho por los
servicios que se brinda en dicho hospital, generdndose reclamos y protestas
por diferentes medios de comunicacion escrita, oral y televisivo. La
investigacion pretende presentar informacion sobre la apreciacion que tienen
los usuarios frente a los servicios que brindan las enfermeras y/o enfermeros
en el cumplimiento de sus funciones. Se considera que la investigacion sera de
mucha importancia porque brinda informacion teérica, practica y metodoldgica
como un aporte a los involucrados en el estudio.

Tedricamente sera importante debido a que proporciona informacion
muy relevante a los temas de estudio, los contenidos tematicos, han sido
extraidos de fuentes muy confiables como son articulos cientificos, textos de la
especialidad, investigaciones realizadas y plataformas que garanticen la
informacion cientifica. De manera practica es muy importante porque los
resultados que se hayan obtenido a nivel estadistico, principalmente la prueba
de hipdétesis contrastada, permitirA tomar decisiones sobre la situacion
problematica que se aborda a nivel de estudio. Los responsables de la gestion

de salud en el hospital de Andahuaylas, seran quienes puedan hacer
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reflexiones sobre la realidad que se viene viviendo en el tema de servicio y

atencion de las enfermeras y/o enfermeros en el hospital correspondiente.

A nivel metodoldgico, la investigacion también sera de mucha

relevancia porque servird como antecedente para estudios similares, brindara

informacion relevante sobre los instrumentos, los procedimientos utilizados y

todos los elementos que componen una investigacion.

1.4. Objetivos de la investigacion

1.4.1. Objetivo General

1.4.2.

Determinar el nivel de relacion entre la calidad del cuidado de enfermeria
con la satisfaccién del paciente hospitalizado por Covid 19, en el Hospital
Sub Regional de Andahuaylas, 2021.

Objetivos Especificos

Determinar el nivel de relacion entre la accesibilidad y la satisfacciéon
del paciente hospitalizado por Covid 19, en el Hospital Sub Regional
de Andahuaylas, 2021.

Determinar el nivel de relacion entre el confort y la satisfaccion del
paciente hospitalizado por Covid 19, en el Hospital Sub Regional de
Andahuaylas, 2021.

Determinar el nivel de relacion entre la prevision del cuidado de
enfermeria y la satisfaccion del paciente hospitalizado por Covid 19,
en el Hospital Sub Regional de Andahuaylas, 2021.

Determinar el nivel de relacién entre la confianza y la satisfaccion del
paciente hospitalizado por Covid 19, en el Hospital Sub Regional de

Andahuaylas, 2021.
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- Determinar el nivel de relacién entre el monitoreo y la satisfaccion
del paciente hospitalizado por Covid 19, en el Hospital Sub Regional
de Andahuaylas, 2021.
1.5. Delimitacién de la investigacion
1.5.1. Espacial
El estudio se realiz6 en el distrito de Andahuaylas, provincia de
Andahuaylas, region de Apurimac, principalmente en el Hospital Sub
Regional de Andahuaylas
1.5.2. Temporal
El recojo de informacion tedrica y cuantitativa se realizar4 en el afio
2021.
1.5.3. Social
Estuvo orientada a la poblacién Andahuaylina principalmente a los que
acuden a recibir servicios de salud al Hospital Sub Regional de
Andahuaylas.
1.5.4. Conceptual
El desarrollo del marco tedérico y conceptual estuvo en funcion a las dos
variables insertadas en la pesquisa, vale decir, la calidad del cuidado
de enfermeria y de la satisfaccion, cada uno con sus dimensiones
respectivas.
1.6. Viabilidad de la investigacion
La viabilidad de la investigacion estuvo basada de acuerdo a los aspectos:
- Econdmica. - No hubo problemas con el proceso de conseguir recursos
de esta indole para cumplir con la ejecucién de la investigacién, dichos

recursos provinieron de las tesistas.
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- Social. - Se conté con el apoyo de la comunidad en general, por el mismo
hecho de ser beneficiarios directos con los servicios que reciben del
establecimiento de salud.

- Técnico. - Se consideré viable porque se contd con asesoramiento en
investigacion, ademas se utilizaron herramientas tecnologicas para
procesar la informacion correspondiente.

1.7. Limitaciones
Por la pandemia que se vivid, la Unica limitante fue el recojo de informacion, sin
embargo, se superé con las coordinaciones que se realizaron con los
funcionarios, quienes brindaron las facilidades para poder llegar a los

colaboradores de la investigacion.
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CAPITULO Il

MARCO TEORICO

2.1. Antecedentes de Investigacion

2.1.1 A nivel internacional

Pulido, et al., de Argentina, presentaron la pesquisa retrospectiva,
observacional de pacientes con Covid 19 atendidos en 2020 en Buenos
Aires. Se evaluaron a 155 hospitalizados. 54% fueron mujeres con
edad promedio de 35 afos. 59% han tenido algun riesgo. 108 han
tenido sintomas con fiebre. Con tos 66% y 48% con odinofagia, 14
pacientes han requerido de terapias intensivas y 6 necesitaron
ventilacion asistida o mecanica. Conclusion: Las observaciones a los
hospitalizados tuvieron resultados alentadores, sin embargo, tiene que
confirmarse con estudios nuevos (5).

Garcia, et al.,, de Colombia presentaron la pesquisa: “Nivel de
satisfaccion de los pacientes con Covid-19 acerca del cuidado de
enfermeria recibido en un hospital del Area metropolitana de
Barranquilla”. Fue descriptivo y al mismo tiempo transversal. Fueron

evaluados todos los pacientes con Covid-19 en 2021. Resultados: 65%
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fueron hombres y 35% mujeres. Conclusion: La satisfaccion de los
hospitalizados con Covid-19 en el aludido hospital fue buena. 29% ha
registrado secundaria, 47% estuvo en clasificado dentro del estrato 1
respecto a su economia (6).

Méndez, et al., de México, Llevaron a cabo la investigacion: “El cuidado
enfermero como elemento de la satisfaccion del paciente. Tabasco -
2017”. La investigacion es de disefio no experimental, su nivel es
correlacional, busca determinar la relacion entre el cuidado del
enfermero y la satisfaccion del paciente. El estudio se realizé con la
participacion de 86 pacientes, se recabd informacién a través de un
cuestionario y en las conclusiones determinan que el cuidado del
enfermero se relaciona positivamente con la satisfaccion del paciente.
Por otro lado, se concluye que es importante que el enfermero tenga
que potenciar sus habilidades personales y principalmente el uso de
técnicas de enfermeria para atencion al paciente (7).

Rico Hernansanz, et al., de Espafia, realizaron la investigacion:
“Satisfaccion y utilidad del tratamiento rehabilitador a través de material
educativo en pacientes Covid 19”. Resulté descriptivo y transversa
durante el 2020, Resultados: Fueron objeto de atencion cien pacientes.
61% fueron mujeres y la diferencia hombres. 99% comprendi6 los
ejercicios. 92% se mostr6 muy satisfecho al recibir los materiales
educativos. Conclusién: Hay satisfaccibn por parte de los
hospitalizados acerca del material educativo y fue reconocido como

muy util para el manejo del Sars-Cov-2 (8).
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Santana, et al., realizaron la investigacion: “Calidad de los cuidados de
enfermeria y satisfaccion del paciente atendido en un hospital de
ensefianza Brasil - 2014”. El objetivo fundamental fue la evaluacion de
la satisfaccion de los pacientes y de la calidad de atencién de
enfermeria considerando los factores asociados. La investigacion es de
disefio no experimental con nivel correlacional y alcance transversal.
Se considero a 635 pacientes dados de alta del hospital, el instrumento
para recoger informacién fue el cuestionario de satisfaccion del
paciente. La conclusién de la investigacién indica que existe correlacion
moderada entre la calidad de los cuidados de enfermeria, de igual
forma se precisa que las enfermeras deben mostrar bastante interés en

la forma como se debe entregar informacion (9).

2.1.2 A nivel nacional

Gonzales, et al., cumplieron con alcanzar la investigacion: “Calidad
del cuidado de enfermeria y nivel de satisfaccion en el paciente Covid-
19 del Hospital Daniel Alcides Carrion Huancayo - 2021”. Se trat6é de
una pesquisa descriptiva y correlacional, deductiva, transverso, donde
se evaluaron a sesenta hospitalizados. Resultado. 67%, Hombres.
37% con instruccion. 56% casados. 62% hospitalizados menos de
dos semanas. No existié diferencias entre la calidad y el sexo ni la
edad, tampoco respecto a los hospitalizados con Covid-19.
Conclusion: Hay relacién entre la calidad y la satisfaccion de los
hospitalizados (10).

Mamani, cumplié con alcanzar la investigacion: “Calidad de atencion

de enfermeria y satisfaccion del paciente en el area Covid-19 del
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hospital regional Manuel Nufiez Butron Puno-2022”, fue identificado
por ser descriptiva, correlacional, donde se fij6 la atencion en cuarenta
hospitalizados. Resultados: 58% dijeron que fueron atendidos con
calidad, de ellos 60% fue amable. 58% percibi6é confort. 50% mantuvo
confianza. 53% hace monitoreos. 68% demostré buenas actitudes.
Conclusion: A mejor calidad mayor satisfaccion, finalmente se dijo
que, la relacion entre ambas variables es positiva (11).

Niquen, cumpli6 con alcanzar la investigacion:” Percepcion de
pacientes hospitalizados por COVID-19 sobre el cuidado de
enfermeria durante su estadia en Hospital Provincial Cascas, 2020”.
Fue tipificada como cualitativa y transverso. Resultados: Se trabajé
con el cien por ciento de los trabajadores en este caso médicos y
enfermeras solamente. Resultados: Se resalté la amabilidad, el trato
cordial, empatia durante el lapso de permanencia en el aludido
nosocomio. Por su parte, las acciones que encaminan los enfermeros
fueron percibidos como oportunos y con profesionalismo. Ademas, se
percibié cuidados holisticos e integrales. Por ultimo, se sintipo mucho
animo, confort y seguridad. Conclusion: La percepcion de los
hospitalizados por Covid 19 fue buena, tal como lo refieren los
evaluados (12).

Yana, presentd su pesquisa: “Cuidado humanizado enfermero —
pacientes con Covid-19 de un hospital nacional de Lima Norte, 2021".
Trabajo cuantitativo, descriptivo, transverso, se ha evaluado a 30
sujetos. Resultados: 87% brindé cuidados humanizados y 13% no.

Respecto, al cuidado humanizado, este alcanzé el 87% de manera
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adecuaday 13% fue inadecuada, seguido de la espiritualidad con 67%
y en rubro transpersonal se hall6 87% de conformidad. Conclusién:
En su gran mayoria el cuidado humanizado fue adecuado (13).

Huaman, presentd su pesquisa: “Calidad del cuidado de enfermeria
en pacientes hospitalizados con Covid-19 del hospital Daniel Alcides
Carrion 2021. Fue identificado por ser basico y descriptivo,
participaron cincuenta sujetos. Resultados: Con 76% fue tipificada la
calidad sen nivel medio. Con 84% de calidad fue calificado el entorno
Conclusion: Con 74% de calidad fueron calculados las respuestas de

los hospitalizados (14).

2.1.3 A nivel regional y local

Bendezu, et al realizaron la investigacion: “Percepcion del usuario
externo sobre la calidad de atencion del cuidado de enfermeria en el
servicio de emergencia del hospital II| ESSALUD Abancay Apurimac
Abancay - 2018”. El objetivo del estudio fue determinar la relacion de
la percepcion del usuario externo sobre la calidad de la atencién del
servicio de urgencias de atencion de enfermeria. El estudio fue de tipo
aplicativo y observacional, con disefio no experimental su alcance fue
transversal. Se consider6 una muestra de 54 pacientes, el instrumento
fue el cuestionario, después de recoger los datos necesarios y
procesarlos adecuadamente segun los objetivos de la investigacion,
se concluye que la asociacion entre las variables de estudio es
positiva y esta centrado en la satisfaccion del paciente (15).

Sihuin, et al., realizaron la investigacion: “Satisfacciébn de usuarios

hospitalizados en un hospital de Apurimac, Perd Andahuaylas - 2015”.
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Como objetivo se buscod determinar el nivel de satisfaccion en los
pacientes que ingresaron al hospital para quedarse y ser atendidos.
La investigacion corresponde a un disefio no experimental y de nivel
descriptivo. Para recoger informacion se consider6é a 175 usuarios
hospitalizados, para recoger la informacion requerida se utilizo el
modelo multidimensional ServQual. La estimacion de variables
relacionadas con la satisfaccion permitid concluir que se tiene baja
satisfaccion con la calidad del servicio que reciben los pacientes (16).
Si bien es cierto que, no se hall6 estudios relacionados al titulo central
de la presente obra, se incluyeron los que se vieron por conveniente,
pues por lo menos tenian incrustado alguna de las variables, hecho
que meritd afianzar los hallazgos tal como lo pide el instructivo
universitario y lo canones de la investigacion, siempre con la intencion
sana de cumplir con los propdsitos.
2.2. Bases teoricas
2.2.1. Calidad del cuidado de enfermeria
Comprender el tema de calidad del cuidado de enfermeria, implica
primero tener conocimiento sobre la calidad, el cuidado y sobre
enfermeria. Sobre el tema de calidad Deming, manifiesta que “son
caracteristicas observables y medibles de un bien o servicio que permite
satisfacer a un cliente de acuerdo a sus necesidades y estos se cumplen
en un determinado espacio y tiempo” (17).
Respecto a la definicidbn de cuidado a nivel de la profesion de
enfermeria, Baez y otros precisan que: “Cuidar se refiere a la accion

humana de relacion entre dos personas, uno de ellos que se siente mal
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y el otro que tiene los conocimientos y técnicas de estar acompafiando
en su proceso de recuperacion, sin embargo, la definiciébn va mas alla de
la enfermedad” (18).

La definicion de cuidado se asocia mas a las actividades que
realizan en enfermeria y hace referencia a una practica interpersonal que
se lleva a cabo con el proposito de fomentar salud y desarrollo en la
persona. Por otro lado, se hacer referencia a la atencién oportuna,
rapida, continua y permanente, que realiza la enfermeria con la finalidad
de solucionar problemas particulares a nivel de las personas que
padecen algin mal, para este proceso es importante realizar una buena
comunicacion verbal y no verbal, en temas de salud relacionado a los
pacientes, implica minimizar el dolor fisico, mostrar empatia para atender
el todo. Por otro lado, teniendo en cuenta la teoria de las
representaciones sociales que sustenta Serge Moscovici conduce a
entender de forma mas abierta y libre la definicion del cuidado que
realizan los trabajadores de enfermeria frente a sus pacientes,
generalmente en este proceso se toman en cuenta tres aspectos
importantes: la actitud hacia el objeto, la informacion sobre ese objeto, y
un campo de representacion que se organiza de forma jerarquica (19).

2.2.2. Dimensiones de la calidad del cuidado de enfermeria
Dimension: Accesibilidad

Acceder a las actividades que se realizan en los servicios de salud
constituye una capacidad que desarrolla el enfermero para poder brindar
de mejor manera atencién a los pacientes. De igual forma esta referido

al acceso que tiene el paciente frente al deterioro de su salud (20).
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Igualmente se precisa que la accesibilidad hace referencia a la
oportunidad que tiene un paciente para recibir servicios de salud, en este
proceso se tienen factores determinantes como la geografia, el tiempo,
los medios de transporte, las personas que atienden, la misma
organizacion institucional y la idiosincrasia del contexto, del mismo
modo, existen factores que determinan la accesibilidad al servicio de
salud como la percepcidén sobre el cuerpo y enfermedad, creencias
relativas a la salud, tolerancia al dolor y credibilidad en los servicios de
salud, pero, en muchos casos el elemento determinante viene a ser la
economia (21).

Dimension: Confort

Hace referencia a la sensacion de alivio que los pacientes
muestran frente al malestar que tienen, ademas muestran tranquilidad y
se sienten satisfecho frente a las atenciones y las condiciones en que es
atendido frente a su salud, en este proceso se consideran tres aspectos
importantes para el paciente: alivio, tranquilidad y trascendencia, y se
desarrollan en los siguientes contextos fisico, psicoespiritual, ambiental
y social (22).

Se precisa que el confort esta vinculado con el cuidado que realiza
el trabajador de enfermeria con la finalidad de que el paciente internado
se sienta en comodidad, se le brinde muchos animos para que continte
con su tratamiento y generando un buen clima para el paciente, donde
se sienta en confianza, con seguridad y sobre todo poder manifestar su

tranquilidad.
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Dimension: Prevision

De igual forma sobre la prevision en salud se precisa que el
responsable de enfermeria debe actuar como un administrador y para
ello requiere capacitar y desarrollar habilidades que le permita
comprender el escenario donde se desenvuelve, ademas el enfermero
debe mostrar liderazgo en relacion al abastecimiento de equipos,
medicinas, entre otros recursos que le permita cumplir adecuadamente
sus funciones. En este proceso como prevision de las situaciones que
se puedan presentar debe utilizar en muchos casos su propio criterio
entendiendo que esté trabajando con personas y que se encuentran en
situaciones especiales (23).
Dimension: Confianza

Es importante tener en cuenta que la confianza es un elemento
fundamental para que se puedan relacionar el paciente y el que provee
un servicio de salud, cuyo rol es determinante en los procesos
terapéuticos. De ahi se dice que es preponderante en el servicio de salud
como un medio de apoyo psicologico hacia el paciente que se encuentra
en situaciones muy adversas. A medida que se comunican directamente
entre enfermera y el paciente, se desarrolla la confianza, la
comunicacién se hace mas fluida, por lo tanto, para no perder esta
confianza la enfermera se muestra bastante respetuosa y se centra en
el paciente, se le considera como un elemento muy valioso, en todo este
proceso se fortalece cada vez mas el nivel de compromiso de la
enfermera frente al usuario por lo tanto fomenta la comodidad, seguridad

y honestidad (24).
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Dimension: Monitoreo

En los servicios de salud se vuelve cada vez mas evidente. Sin
embargo, si no se realizan actividades de monitoreo y evaluacién, no se
podra detectar si realmente los servicios que se brindan realmente
cumplen o no su propasito, en muchos casos se recoge informacién del
descontento de los pacientes, por los servicios recibidos, ademas en
este proceso de visita a los diferentes servicios se debe tener en cuenta
que no es suficiente que la intervencion clinica haya sido bastante eficaz,
sino, que tan satisfecho se encuentra el paciente y sus respectivos
familiares. Se debe evaluar el comportamiento de los factores internos y
externos que forman parte de los servicios de salud (25).

2.2.3. Satisfaccion del paciente

Es posible identificarlo, al realizar una evaluacion, ellos se
muestran bastante positivos con la atencioén que reciben (26).
Sobre la definicion de satisfaccion, en la teoria de la actitud de Fishbein
y Ajzen se hace resefia a las actitudes que demuestran los pacientes
después de haber recibido una atencién. Por otro lado, la satisfaccion,
esta referido al nivel de congruencia que existe entre la expectativa del
paciente con la atencion real, en este proceso el paciente demuestra sus
emociones y sentimientos (27). Asi mismo se indica que el paciente que
se muestra satisfecho realiza una percepcién global de los servicios
recibidos, calificandolo como positivo o simplemente negativo, respecto
a sus necesidades fisicas como emocionales (28).

Por mencionar, se tiene la accesibilidad del paciente a los distintos

servicios que se brindan, la predisposicion de la institucion para brindarle

35



los recursos necesarios, el cuidado permanente, cumplimiento de los

estandares de calidad, obtencion de resultados eficaces, la empatia,

servicio brindado con personal de mucha experiencia, el contexto que

brinda confianza, el equipamiento que garantiza la atencién a los

pacientes, los espacios pertinentes para la atencion y principalmente el

trato amable con los familiares que visitan al paciente (29).

Respecto a los niveles de satisfaccion se plantea que este proceso se

cumple cuando el usuario recibe un bien o un servicio y experimenta tres

niveles de satisfaccion (30).

2.2.4.

La insatisfaccién. - Esta referida a la actitud que demuestra el
usuario cuando su expectativa no ha sido cumplido como pensaba
gue deberia ser.

Medianamente satisfecho. - En este caso el usuario se muestra
complacido solo en algunos aspectos de las necesidades que tenia,
vale decir demuestra una satisfaccion, pero de forma parcial.
Satisfaccion. - Estd sensacion se muestra cuando el usuario
percibe que el bien o servicio que ha recibido es igual a la expectativa

que esperaba encontrar.

Dimensiones de la satisfaccion del paciente

Dimension: Técnico

Esta referido al uso de todo tipo de conocimiento que tenga
un criterio pertinente para dar usanza de la tecnologia. En enfermeria
se utilizan estos equipos con la finalidad de cuidar y atender al
paciente dentro de un proceso de recuperacién y conservacion de la

salud de tal forma que al final los resultados sean 6ptimos y valorados
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por el paciente. Todo trabajo técnico implica cumplir con algunas
especificaciones que son fundamentales para lograr el objetivo. Que
sea oportuna a las respuestas que el paciente requiere frente al
deterioro de su salud, que sea continua de tal forma que el servicio
gue se le brinda no se encuentre interrumpido debido a otros factores,
de tal manera que los pacientes se aprecien seguros y con confianza
de poder recuperarse. Es importante que el manejo técnico sea
seguro en el uso de sus estrategias de tal manera que pueda mejorar
los alcances de los beneficios y reducir en lo que mas se puede
algunos riesgos (31).
Dimension: Interpersonal

Esta dimensién también se denomina como el aspecto humano
gue debe mostrar el profesional en enfermeria porque en este proceso
el paciente y el enfermero realizan una conexion para poder lograr
seguridad, confianza en el cuidado y recuperacién de la salud. Se dice
gue este aspecto implica una relacién interpersonal que se debe dar
entre el paciente que necesita una atencion para su salud y el
profesional que pone en practica todos los conocimientos adquiridos
para atender a un paciente en este proceso demuestra su capacidad
profesional y especializada identificando sus necesidades y los
procesos que le van a permitir mejorar. En este proceso el profesional
siempre debe demostrar respeto a los derechos que tiene el paciente,
a la cultura en el que se desenvuelven los profesionales y los
pacientes, siempre teniendo en cuenta las caracteristicas propias de

cada persona. Ademas, se debe poner en practica la amabilidad, la
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cordialidad, el trato con calidez y la atencion. El profesional siempre
debe demostrar la capacidad de escuchar las necesidades de los
pacientes (31).
Dimensién: Entorno

Est4 considerada como todo lo que se encuentra afuera y al
interior de la entidad donde se presta el servicio correspondiente. En
el area de enfermeria el entorno debe cumplir muchas condiciones
para poder llevar a cabo las actividades terapéuticas por ejemplo se
tiene la privacidad que permite respetar la intimidad de cada persona,
estar fuera del alcance de otras personas ajenas a los servicios.
También se debe mostrar la comodidad, sentirse a gusto en el lugar
donde se encuentran sabiendo que existe confianza y que para ellos
resulte muy agradable la presencia de cada profesional y el ambiente
donde se encuentra. La limpieza es otro componente importante que
genera motivacién en el paciente para que pueda recuperarse,
cuando se observa suciedad o contaminacién entonces el paciente se
muestra desconfiado en su recuperacion de salud y por lo tanto existe
mayor riesgo de que pueda contaminarse con otras enfermedades. La
ventilacién es otro elemento importante porque debe permitir renovar
de manera constante el aire y pueda controlar en forma frecuente
algunos contaminantes que pudieran existir en el entorno y, a esto se
complementa la buena iluminacién y el flujo de la luz que debe ser
pertinente para los pacientes que estan en reposo por varias horas

(31).
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2.3. Marco conceptual

Atencion

Esta referido al proceso que se lleva a cabo para brindar bienes o servicios
necesarios a una persona 0 grupo de personas, considerando un
requerimiento establecido (19).

Accesibilidad

Hace referencia a la oportunidad que se le brinda a una persona para que
pueda utilizar los bienes, servicios o que sea beneficiado con lo que existe
al interior de un establecimiento (20).

Calidad

Cuando se proporciona en forma eficiente un bien o servicio a una persona
0 grupo de personas, cumpliendo las expectativas del usuario (17).

Calidad técnica del cuidado

Se dice de las préacticas, destrezas y pericias del personal de atencion,
incrementada a sus funciones y cumplimiento de responsabilidades de
cuidar a un paciente, utilizando las estrategias y equipos mas modernas (21).
Calidad del cuidado de enfermeria

Conjunto de intervenciones orientadas en complacer los requerimientos de
los atendidos a través de una interaccion segura y de forma individual y
pertinente (24).

Comunicacion

Conjunto de acciones que se realizan entre dos personas para intercambiar
informacion, sentimientos, opiniones mediante la conversacion, la oralidad,

el escrito u otros gestos que indiquen algo (25).
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Confort

Se refiere a todo lo material que proporciona bienestar o comodidad (29).
Cuidado humanizado

Es conocido como un proceso de interaccion y reciproco apoyo entre los
sujetos, orientadas al cambio y juicio espiritual del ser y la vida (7).
Enfermeria

Desarrolla funciones primordiales como son: Promocion de la salud,
aliviamiento del sufrimiento, prevencion de las enfermedades y restauracion
de la salud (30).

Hospital

Establecimiento destinado a brindar asistencia médica, incluida las
operaciones e intervenciones, descanso, tratamiento, y donde paralelamente
se practica la ensefianza e investigacion médica (29).

Hospitalizacion

Proceso que abarca desde el ingreso completando formularios basicos hasta
su salida, previamente se han efectuado examenes, diagndsticos,
tratamientos y curaciones (29).

Paciente

Persona que sufre de dolor y malestar y, por lo tanto, pide que le atienda un
médico y se someta a cuidados de los profesionales con la finalidad de
mejorar en su salud (28).

Satisfaccion

Cuando las personas cubren sus expectativas y se sienten aliviados y felices

por las atenciones recibidas al interior y fuera de un establecimiento (26).
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3.1. Hipotesis

CAPITULO Il

METODOLOGIA

3.1.1. Hipotesis General

La calidad del cuidado de enfermeria se relaciona significativamente en

las

atisfaccion del paciente hospitalizado por Covid 19, en el Hospital

Sub Regional de Andahuaylas, 2021

3.1.2. Hipotesis especificas

La accesibilidad del cuidado de enfermeria se relaciona
significativamente con la satisfaccion del paciente hospitalizado por
Covid 19, en el Hospital Sub Regional de Andahuaylas, 2021.

El confort del cuidado de enfermeria se relaciona significativamente
con la satisfaccion del paciente hospitalizado por Covid 19, en el
Hospital Sub Regional de Andahuaylas, 2021.

La previsibn del cuidado de enfermeria se relaciona
significativamente con la satisfaccion del paciente hospitalizado por

Covid 19, en el Hospital Sub Regional de Andahuaylas, 2021.
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- La confianza del cuidado de enfermeria se relaciona
significativamente con la satisfaccion del paciente hospitalizado por
Covid 19, en el Hospital Sub Regional de Andahuaylas, 2021.
- El monitoreo del cuidado de enfermeria se relaciona
significativamente con la satisfaccion del paciente hospitalizado por
Covid 19, en el Hospital Sub Regional de Andahuaylas, 2021.
3.2. Método
El método de investigacibn que se considera para el estudio
corresponde al hipotético deductivo. Al respecto se precisa que este método
hace referencia al uso de la hipotesis como forma de demostrar una respuesta
anticipada y a partir de las situaciones generales, realizar deducciones a
casos particulares del estudio (32).
3.3. Tipo de investigacion
Segun la caracteristica de la investigacién corresponde al tipo pura o
béasica.
Cardenas, precisa que “el tipo de investigacidon basica se caracteriza porque
investiga a través de informacion que ya esta hecha, s6lo se recoge y se
aporta con nueva informacién producto de los resultados” (33).
3.4. Nivel o alcance de investigacion
Corresponde al correlacional y transversal. Por su parte, Hernandez, et
al precisan por medio de la investigacion se procura dar explicaciones de las
causas diversas por las cuales acaecen algunas situaciones o0
acontecimientos, del mismo modo se buscé explicar las variables de un

fendbmeno analizando la relacién que existe entre ellas (34).
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3.5 Disefio de la Investigacion
- “Ex post facto”

El estudio se aferr6 al disefio “ex post facto” pues los hechos que
tienen que ver con la calidad del cuidado de enfermeria y su consiguiente
satisfaccion ocurrié en el Hospital Sub Regional de Andahuaylas durante el
afio 2021, por consiguiente, dichos sucesos ya han acaecido con antelacion.
Por lo tanto, se ha cumplido con medir los valores de la variable “X” o
‘independiente” en este caso “calidad” y por ninguna circunstancia se ha
manipulado dichos valores ya han sido fijados en el pasado y resulta
imposible modificarlos, sino que simplemente fueron registrados tal cual por
los investigadores (34).

- “Retrospectivo”

Complementariamente, se adujo que el estudio también ha sido
reconocido como una investigacion “retrospectivo”, pues implicé la seleccion
y re compilacion de datos de una fecha pasada para dar cuenta de los
fendmenos que se produjeron en esa época, obviamente partiendo de un
estudio y andlisis en el tiempo actual o presente. Dicho de otra manera, en
este tipo de investigaciones los resultados ya ocurrieron cuando se estaba
efectuando la tesis (34).

- “Retrospectivo transversal”

De la misma manera, al hablar de retrospectiva en metodologia, se
hace precision del vocablo latin “retrospicere” que es igual a "mirar hacia
atras", o dirigir la mirada a incidentes que ya han ocurrido con mucha

anterioridad (34).
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Al retrospectivo se le agrega, el adicional de “transversal”, pues los
investigadores han estudiado los resultados de un momento puntual, donde
la prevalencia de los hechos se ha fijado para el afio 2021.

Por consiguiente, el analisis retrospectivo se realizé tras haberse
ocurrido y registrado los incidentes en el nosocomio regional de Andahuaylas
y de ello se aprendi6 para evitar potenciales hechos negativos en el futuro,
0 por lo menos, para reaccionar adecuadamente, minimizando su impacto y
solventandolo respectivamente.

Al final, se expresa que fue correlacional causal y no experimental,
pues no se han efectuado experimentos de laboratorio en la tesis, sino ha
buscado encontrar el nivel de acercamiento entre las variables presentadas

en el estudio (32).

Esquema
X
M r
Y
Donde:
M: Muestra

X: Calidad del Cuidado
Y: Satisfaccion del paciente

r: Relacion x, y
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3.6. Operacionalizacion de variables

Variables Dimensiones Indicadores items Escala de
medicion
Accesibilidad 1.1 Oportt_J[ndad de brindar Muy bueno (5)
3 . : : . atencion Bueno (4)
Esta referido al acceso que tiene el paciente frente al deterioro de su ,
- ) gy 1.2 Acceso a los equipos lal5 | Regular(3)
salud. Acceder a las actividades que se realizan en los servicios de L
) . 1.3 Acceso a las medicinas Malo (2)
salud constituye una capacidad que desarrolla el enfermero para :
. ) > . 1.4 Tolerancia al dolor Muy malo (1)
poder brindar de mejor manera atencion a los pacientes. (20). o
Calidad del 1.5 Accesibilidad a los costos
alda € 2.1 Ambientes Muy bueno (5)
cuidado de | Confort .
. S, - . 2.2 Limpieza Bueno (4)
enfermeria Sensacion de alivio que los pacientes muestran frente al malestar que T S
: : . . . : 2.3 lluminacion Ventilacién 6 al 10 | Regular (3)
Se define como el | tienen, ademas muestran tranquilidad y se sienten satisfechos frente .. )
. : - : 2.4 Suministro de alimentos. Malo (2)
conjunto de | a las atenciones y las condiciones en que es atendido frente a su L
? 2.5 Privacidad Muy malo (1)
acciones e | salud (22).
intervenciones - del 3.1 Garantia en la atencion Muy bueno (5)
personal de L : ilanci
enfermeria Prevision ) 3.2 Slstemgs de vigi ancia Bueno (4)
) Se precisa que el responsable de enfermeria debe actuar como un | 3.3 Atencion de emergencia | 11 al Regular (3)
orientadas en -~ ) ; . .
complacer los admlnlstradgr y para ello requiere capacitar y desarrollar habilidades | 3.4 Abagtemmlento de 15 Malo (2)
S gue le permita comprender el escenario donde se desenvuelve (23). equipos Muy malo (1)
requerimientos del NP .
paciente a fravés 3.5 Provision de medicinas
de una interaccion | Confianza j% gg;?)@?ﬁiggtloadeg?g CISQ se 'I\B/Ilhjé/n%u&r;o ©
efectiva y de forma | Elemento fundamental para que se puedan relacionar el paciente y | hace 9 Regular (3)
individual oportuna | el que provee un servicio de salud, cuyo rol es determinante en los icacion fluid | ? 5
y eficaz (19). procesos terapéuticos. De ahi se dice que es preponderante en el 4.3 Comunicacion flul a 16a Malo (2)
' 4.4 Respeto en las atenciones | 20 Muy malo (1)

servicio de salud como un medio de apoyo psicolégico hacia el
paciente que se encuentra en situaciones muy adversas (24).

4.5 Compromiso en la
atencion.

Monitoreo

5.1 Vista frecuente
5.2 Preguntas al paciente

Muy bueno (5)
Bueno (4)
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Proceso donde se advierte el comportamiento de los factores internos | 5.3 Cumplimiento de 21 al Regular (3)
y externos que forman parte de los servicios de salud. En los servicios | funciones 25 Malo (2)
de salud se vuelve cada vez mas evidente. Sin embargo, si no se | 5.4 Capacidad de escuchar Muy malo (1)
realizan actividades de monitoreo y evaluacion, no se podra detectar | 5.5 Informacién oportuna
si realmente los servicios que se brindan realmente cumplen o no su
propésito (25).

. 6.1 Atencién oportuna Muy satisfecho
Técnico -

, . . o .. | 6.2 Conocimiento de (5)

Esta referido al uso de todo tipo de conocimiento que tenga un criterio . .

. . ? o funciones Satisfecho (4)
pertinente para dar usanza de la tecnologia. En enfermeria se utilizan 6.3 Cuidado de los riesqos 26 al M4S 0 Menos
estos equipos con la finalidad de cuidar y atender al paciente dentro | &° . 9 )

i S 6.4 Manejo de los 30 satisfecho (3)
. - de un proceso de recuperacion y conservacion de la salud de tal . . .
Satisfaccion del . . instrumentos y equipos Insatisfecho (2)
. forma que al final los resultados sean Optimos y valorados por el Y \
paciente aciente (31) 6.5 Comunicacion asertiva Muy
Cuando las P ' insatisfecho (1)
personas cubren 7.1 Cortesia Muy satisfecho
) Interpersonal L
sus expectativas . . L , 7.2 Sensibilidad (5)
. Esta dimensién también se denomina como el aspecto humano que e _
y se sienten . . 7.3 Credibilidad Satisfecho (4)
o , debe mostrar el profesional en enfermeria porque en este proceso el L .
aliviados y felices . : S 7.4 Comunicacion 31 al Mas o menos
paciente y el enfermero realizan una conexién para poder lograr : . )
por las . : . . 7.5 Competencia Seguridad | 35 satisfecho (3)
) seguridad, confianza en el cuidado y recuperacion de la salud. El .
atenciones ) X . Insatisfecho (2)
.~ profesional siempre debe demostrar la capacidad de escuchar las
recibidas al necesidades de los pacientes (31) Muy
interior y fuera de b ) insatisfecho (1)
un Entorno 8.1 Ambiente adecuado Muy satisfecho
establecimiento Esta considerada como todo lo que se encuentra afuera y al interior | 8.2 Privacidad (5)
(29). de la entidad donde se presta el servicio correspondiente. En el area | 8.3 Ventilacion Satisfecho (4)
de enfermeria el entorno debe cumplir muchas condiciones para | 8.4 Flujo de luz 36 al Mas o menos
poder llevar a cabo las actividades terapéuticas por ejemplo se tiene | 8.5 Seguridad 40 satisfecho (3)

la privacidad, sentirse a gusto, limpieza, ventilacion, buena
iluminacion y el flujo de la luz que debe ser pertinente para los
pacientes que estan en reposo (31).

Insatisfecho (2)
Muy
insatisfecho (1)
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3.7. Poblacion, muestra y muestreo
3.7.1 Poblacion
En cuanto a la poblacion, estuvo conformado por 350 pacientes
recuperados y que han sido hospitalizados por Covid 19 en el Hospital
Sub Regional de Andahuaylas.
3.7.2 Muestra
Segun Tamayo, corresponde a un fragmento de la poblacién. La
extraccion puede ser de forma probabilistica 0 no probabilistica; en la
presente tesis la muestra fue hallada de acuerdo a la aplicacion de la

formula estadistica (35).

B Z?’XpXqgxN
C(N—-1)xe2+Z2xpxq

n

Donde: [Z = 95% 6 1,96

e =5% 00,05

p =50% 6 0,50

; ; - lg = 50% 6 0,50

(1,96)2 x (0,5) x (0,5) X 350

"= (350 — 1) x (0,05)2 + (1,96)2 x (0,5) X (0,5)
336,14

"= 0,87+ 0,96
336,14

=183

n =183

La muestra para el estudio fue de 183 pacientes
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3.7.3 Muestreo
Por ser probabilistico, la eleccién de los pacientes se realiz6 a
través de la técnica del azar (36).
3.8. Técnica e instrumentos

3.8.1 Técnica

Para recoger la informacion se utilizé la encuesta, pues constituye
un documento donde se ha recojido respuestas de los itemes que fueron
insertados en una hoja respectivamente (37).

3.8.2 Instrumento

En el trabajo de campo, se utilizd el cuestionario. Al respecto,
Santiesteban, ha considerado que dicho documento es imprescindible
para construir la data numérica luego de la recopilacion nominal de la
informacion (38).

3.8.3 Validez y confiabilidad

En concordancia con Hernandez, dichos componentes resultan
siendo infaltables en la pesquisa, ya que les conceden a los instrumentos
la consistencia y precision (37).

Asimismo, ratifica que cuando se incluyen una, dos 0 mas
variables, se deberia consumar, varios procedimientos de validacion
donde necesariamente han de involucrarse expertos gue saben del tema.
En el caso del nosocomio de Andahuaylas, se obtuvo la confiabilidad a
través de procedimientos desarrollados en el software y la validez a través
de la opinién y/o juicio de personas naturales que en condicion de
profesionales emprendieron el papel de jueces que juzgaron el contenido

y la forma del instrumento aplicado en la muestra (38).
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Como corolario, la confiabilidad de la variable “X” = “calidad” como para

“Y” = “satisfaccion” se hall6 con el Alpha de Cronbach y posteriormente a

la ejecucion de la prueba piloto con los hospitalizados por Covid 19.
Tabla 1

Tratamiento de datos

N %
Validos 18 100
Excluidos 0 0
Total 18 100

Fuente: Spss

Se han procesado 18 encuestas de 18 encuestados, que simbolizaron el 10% de
la muestra.

Tabla 2

Fiabilidad de todo el instrumento

Alfa de Cronbach enunciados

0,902 40

Fuente: Spss

Para esta parte se han procesado 40 enunciados alcanzando un alfa de 0,902
conocido por ser de muy alta confiabilidad.
Tabla 3

Fiabilidad de la primera mitad del cuestionario

Alfa de Cronbach enunciados

0,846 25

Fuente: Spss

Para esta parte se han procesado solo 25 enunciados alcanzando un alfa de 0,846

conocido por ser de muy alta confiabilidad.
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Tabla 4

Fiabilidad de la segunda mitad del cuestionario

Alfa de Cronbach enunciados

0,780 15

Nota. SPSS / elaborado por los ejecutores
Para esta parte se han procesado solo 15 enunciados alcanzando un alfa de
0,780 conocido por ser de muy alta confiabilidad.
3.9 Consideraciones éticas
Para el desarrollo de la investigacién previamente fue coordinado con
las autoridades responsables del Hospital sub regional de Andahuaylas,
ademas se ha logrado obtener el consentimiento informado de los pacientes
que aceptaron formar parte de la investigacién. Se tuvo en cuenta los
reglamentos establecidos, los principios y valores practicados a nivel
institucional e individual. Ademas, se tuvo en cuenta todo lo previsto en la
directiva de investigacion de la universidad, principalmente a lo que hace
referencia de la evaluacion de similitud de la investigacion.
3.10 Procedimiento Estadistico
Se tomé en cuenta los procesos que se exigen a nivel de la estadistica,
recoger informacién, organizarlos por cada variable y dimensién; procesarlos
como son exigidos en los objetivos correspondientes y finalmente realizar las
interpretaciones para poder concluir con la pesquisa. Estos procesos han

implicado el uso del Excel y del programa estadistico Spss 26.
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4.1. Resultados

CAPITULO IV

RESULTADOS Y DISCUSION

4.1.1. Resultados descriptivos

Tabla 5

Frecuencias de la accesibilidad

Accesibilidad

Muy malo
Malo
Regular
Bueno
Muy bueno
Total

26
41
113
183

%

14
22
62

100

Fuente. Spss

Figura 1

Frecuencias de la accesibilidad

Total

Muy bueno
Bueno
Regular
Malo

Muy malo

o

50

D1: Accesibilidad

100

moy mf

150

200

51




De la tabla 5 y figura 1 se dice que la accesibilidad fue muy buena en 62% siendo
113 los pacientes que refiere ello y muy malo en 0%, en el intermedio se ubican;

bueno con 22%, regular con 14% y malo con 2% respectivamente.

Tabla 6

Frecuencias del confort

Confort

f %
Muy malo 0 0
Malo 0 0
Regular 15 8
Bueno 39 21
Muy bueno 129 70
Total 183 100

Fuente. Spss

Figura 2

Frecuencias del confort

D2: Confort
Total EE s
Muy bueno T
Bueno s
Regular [lam

Malo

Muy malo

0 50 100 150 200
m0% mf

De la tabla 6 y figura 2 se dice que el confort fue muy bueno en 70% siendo 129 los
pacientes que refiere ello; y muy malo en 0%, en el intermedio se ubican; bueno

con 21%, regular con 8% y malo con 0% respectivamente.
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Tabla 7

Frecuencias de la prevision

Prevision
%
Muy malo 0 0
Malo 0 0
Regular 23 13
Bueno 28 15
Muy bueno 132 72
Total 183 100
Fuente. Spss
Figura 3
Frecuencias de la prevision
D3: Prevision
Total
Muy bueno -]
Bueno [ s
Regular B
Malo
Muy malo
0 50 100 150 200
% mf

De la tabla 7 y figura 3 se dice que la prevision fue muy buena en 72% siendo 132
los pacientes que refiere ello; y muy malo en 0%, en el intermedio se ubican; bueno

con 15%, regular con 13% y malo con 0% respectivamente.



Tabla 8

Frecuencias de la confianza

Confianza

%
Muy malo 0
Malo 0
Regular 16
Bueno 15 8
Muy bueno 152 83
Total 183 100

Fuente. Spss

Figura 4

Frecuencias de la confianza

D4: Confianza

Total T s
Muy bueno EEEE T

Bueno [ am

Regular s
Malo
Muy malo

0 50 100 150 200
m% mf

De la tabla 8 y figura 4 se dice que la confianza fue muy buena en 83% siendo 152
los pacientes que refiere ello; y muy malo en 0%, en el intermedio se ubican; bueno

con 8%, regular con 9% y malo con 0% respectivamente.
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Tabla 9

Frecuencias del monitoreo

Monitoreo

%

0 0
0
24 13
21 11
138 75

183 100

Fuente. Spss

Figura5

Frecuencias del monitoreo

D5: Monitoreo

Total B
Muy bueno T

Bueno il

Regular B
Malo
Muy malo

0 50 100 150 200
mo% mf

De la tabla 9 y figura 5 se dice que el monitoreo fue muy bueno en 138% siendo 75
los pacientes que refiere ello; y muy malo en 0%, en el intermedio se ubican; bueno

con 11%, regular con 13% y malo con 0% respectivamente.
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Tabla 10

Consolidado general de la calidad del cuidado de enfermeria

Calidad
del

Accesibilidad Confort Prevision Confianza Monitoreo cuidado
de

enfermeria

f % f % f % f % f % f %
Muy malo 0 0 0 O 0 O 0 0 0 0 0 0

Malo 3 2 0 O 0 0 O 0 0O O 0 0
Regular 26 14 15 8 23 13 16 9 24 13 10 5
Bueno 41 22 39 21 28 15 15 8 21 11 46 25
Muy bueno 113 62 129 70 132 72 152 83 138 75 127 69
Total 183 100 183 100 183 100 183 100 183 100 183 100

Fuente. Spss

Figura 6

Consolidado general de la calidad del cuidado de enfermeria

90 83
80 75
7072 69
70
62
60
50
40
30 2
2259 >
20 1
14 13 13 5 1
8 9 8
10 5
000000 200000 I B
o |
Muy malo Malo Regular Bueno Muy bueno
Bl Accesibilidad = Confort M Prevision Confianza ® Monitoreo ™ Calidad del cuidado
de enfermeria

Fuente. Spss
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En la tabla 10 se muestra los hallazgos sistematizados de 183 pacientes que
respondieron al cuestionario correspondiente.

Respecto a la dimensién accesibilidad los pacientes manifestaron en un 62%
que la accesibilidad es muy buena en el Hospital, un 22% confirmé que es buena
la accesibilidad, un 14% precisa que es regular y solo un 3% manifesté que la
accesibilidad es mala.

Sobre la dimension confort en la atencion al paciente, el 70% indica que es
muy buena, el 21% manifiesta que es buena y solo un 8% indica que el confort es
regular en el Hospital.

Sobre la dimensién prevision en las atenciones, el 72% manifestdé que es
muy buena, el 15% indica que es buena y el 13% precisé que es regular, de igual
manera sobre la dimensién confianza, el 83% manifesté que es muy buena, un 9%
indica que es regular y s6lo un 8% manifesté que la confianza es buena.

Respecto a la dimension monitoreo, el 75% manifesté que el monitoreo es
muy bueno, el 13% precisa que es regular y s6lo un 11% indica que el monitoreo
es bueno.

Finalmente, la consolidacibn de las opiniones de los 183 pacientes
considerados como muestra, manifesté en un 69% que la calidad del cuidado de
enfermeria es muy buena, el 25% manifesté que es buena y solamente un 5%

indica que la calidad de atencion es regular.
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Tabla 11

Frecuencia: Dimension técnico

f %
Muy insatisfecho 0 0
Insatisfecho 0 0
Mas o menos satisfecho 32 17
Satisfecho 146 80
Muy satisfecho 5 3
Total 183 100
Fuente. Spss
Figura 7
Frecuencia: Dimension técnico
D1: Técnico
Total B
Muy satisfecho [
Satisfecho NN
Mas o menos satisfecho
Insatisfecho
Muy insatisfecho
0 50 100 150 200
m Series2 m Seriesl

De la tabla 11 y figura 7 se dice que dentro de la dimensién técnico quedaron
satisfechos 80%; siendo 146, los pacientes que refieren ello; y muy insatisfecho en
0%, los demas se ubican como; insatisfecho con 0%, mas o menos satisfecho con

17% y muy satisfecho con 3% respectivamente.
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Tabla 12

Frecuencia: Dimension interpersonal

f %
Muy insatisfecho 0 0
Insatisfecho 0 0
Mas o menos satisfecho 35 19
Satisfecho 147 80
Muy satisfecho 1 1
Total 183 100
Fuente. Spss
Figura 8
Frecuencia: Dimension interpersonal
D2: Interpersonal
Total [
Muy satisfecho |
Satisfecho [ —
Mas o menos satisfecho [l s
Insatisfecho
Muy insatisfecho
0 50 100 150 200
m Series2 ® Seriesl

De latabla 12 y figura 8 se dice que, dentro de la dimensién interpersonal, quedaron
satisfechos 80%; siendo 147, los pacientes que refieren ello; y muy insatisfecho en
0%, los demas se ubican como; insatisfecho con 0%, méas o menos satisfecho con

19% y muy satisfecho con 1% respectivamente.
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Tabla 13

Frecuencia: Dimension entorno

f %
Muy insatisfecho 0 0
Insatisfecho 0 0
Mas o menos satisfecho 26 14
Satisfecho 152 83
Muy satisfecho 5 3
Total 183 100
Fuente. Spss
Figura 9
Frecuencia: Dimension entorno
D3: Entorno
Total [
Muy satisfecho
Satisfecho [ —
Mas o menos satisfecho |
Insatisfecho
Muy insatisfecho
0 50 100 150 200
m Series2 ®m Seriesl

De la tabla 13 y figura 9 se dice que dentro de la dimension entorno, quedaron
satisfechos 83%; siendo 152, los pacientes que refieren ello; y muy insatisfecho en
0%, los demas se ubican como; insatisfecho con 0%, mas o menos satisfecho con

14% y muy satisfecho con 3% respectivamente.
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Tabla 14

Consolidado general de las frecuencias de la satisfaccion del paciente

L Satisfaccion
Técnico  Interpersonal  Entorno

del paciente

% f % f % f %
Muy 0 0 0 0 0 0 0 0
insatisfecho
Insatisfecho 0 0 0 0 0 0 0 0
Mas o menos 32 17 35 19 26 14 29 16
satisfecho
Satisfecho 146 80 147 80 152 83 154 84
Muy 5 3 1 1 5 3 0 0
satisfecho
Total 183 100 183 100 183 100 183 100

Fuente. Spss

Figura 10

Consolidado general de las frecuencias de la satisfaccion del paciente

90
83 84
80 80
80
70
60
50
40
30
19
20 17 = 14 16
10
3 3
0 0 0 O 0 0 0 O I 1 0
0 - .
Muy Insatisfecho Mas o menos Satisfecho Muy
insatisfecho satisfecho satisfecho
H Técnico H Interpersonal H Entorno Satisfaccion
del paciente

Fuente. Spss
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En la tabla 14 y figura 10, se muestra los hallazgos sistematizados de 183
pacientes que respondieron al cuestionario correspondiente respecto a la
satisfaccion de los pacientes.

Respecto a la dimension técnica los pacientes manifestaron en un 80% que
se muestran satisfechos por el servicio técnico que reciben en el Hospital, un 17%
confirma que se sienten mas o menos satisfechos, un 3% precisa que se siente
muy satisfechos por el servicio técnico que reciben.

Sobre la dimensién interpersonal, el 80% indica que se encuentra satisfecho, el
19% manifiesta que se siente mas o menos, el 1% precisa que se encuentran muy
satisfechos.

Sobre la dimension entorno, el 83% manifiesta que se sienten satisfechos
con el entorno, el 14% precisa que mas 0 menos se muestran satisfechos con el
entorno y solo un 3% indica estar muy satisfecho.

Finalmente, sobre la variable satisfaccion del paciente, de los datos
obtenidos por dimensiones se deduce que un 84% de pacientes atendidos por
Covid-19 se sienten satisfechos y solamente un 16% manifiesta que mas o menos
se muestran satisfechos por el servicio que recibieron en el Hospital cuando

estuvieron con Covid-19.
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4.1.2. Resultados correlacionales

Tabla 15

Correlacion: Accesibilidad y satisfaccion del paciente

Rho

Accesibilidad Satisfaccion

Accesibilidad Coeficiente de 1,000 0,509
correlaciéon
Sig. (bilateral) ,000
N 183 183
Satisfaccion Coeficiente de 0,509 1,000
correlacién
Sig. (bilateral) ,000 .
N 183 183

Fuente. Spss

Figura 11

Correlaciéon: Accesibilidad y satisfaccion del paciente
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La tabla 15 y figura 11 muestran los valores que nos indica nivel de

correlacion. El coeficiente que se ha obtenido es de 0,509 que dentro del Rho de

Spearman es conocido como moderada correlacion, es decir, que cuanto mejor es

la accesibilidad mejor satisfecha se siente el paciente.
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Tabla 16

Correlacion: Confort y satisfaccion del paciente

Rho Confort Satisfaccion
Confort Coeficiente de 1,000 0,482
correlaciéon
Sig. (bilateral) : ,000
N 183 183
Satisfaccion Coeficiente de 0,482 1,000
correlaciéon
Sig. (bilateral) ,000 .
N 183 183

Fuente. Spss

Figura 12

Correlaciéon: Confort y satisfaccion del paciente
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La tabla 16 y figura 12 muestran los valores que nos indica nivel de
correlacion. El coeficiente que se ha obtenido es de 0,482 que dentro del Rho de
Spearman es conocido como moderada correlacion, es decir, que cuanto mejor se

le brinda confort al paciente mayor sera su satisfaccion.
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Tabla 17

Correlacion: Prevision y satisfaccion del paciente

Rho Prevision Satisfaccion
Prevision Coeficiente de 1,000 0,582
correlaciéon
Sig. (bilateral) ,000
N 183 183
Satisfaccion del Coeficiente de 0,582 1,000
paciente correlaciéon
Sig. (bilateral) ,000
N 183 183

Fuente. Spss

Figura 13

Correlacién: Prevision y satisfaccion del paciente
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La tabla 17 y figura 13 muestran los valores que nos indica nivel de correlacion. El

coeficiente que se ha obtenido es de 0,582 que dentro del Rho de Spearman es

conocido como moderada correlacién, es decir, que cuanto mejor se efectla la

prevencion mejor es la satisfacciéon de los pacientes.
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Tabla 18

Correlacion: Confianza y satisfaccion del paciente

Rho Confianza Satisfaccion
Confianza Coeficiente de 1,000 0,429
correlaciéon
Sig. (bilateral) ,000
N 183 183
Satisfaccion Coeficiente de 0,429 1,000
correlaciéon
Sig. (bilateral) ,000
N 183 183

Fuente. Spss

Figura 14

Correlaciéon: Confianza y satisfaccion del paciente
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La tabla 18 y figura 14 muestran los valores que nos indica nivel de correlacion. El

coeficiente que se ha obtenido es de 0,429 que dentro del Rho de Spearman es

conocido como moderada correlacion, es decir, que cuanto mejor se brinda

confianza al paciente mayor sera su satisfaccion.
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Tabla 19

Correlacion: Monitoreo y satisfaccion del paciente

Rho Monitoreo  Satisfaccion
Monitoreo Coeficiente de 1,000 0,450
correlaciéon
Sig. (bilateral) : ,000
N 183 183
Satisfaccion  Coeficiente de 0,450 1,000
correlaciéon
Sig. (bilateral) ,000
N 183 183

Fuente. Spss

Figura 15

Correlacion: Monitoreo y satisfaccion del paciente
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La tabla 19 y figura 15 muestran los valores que nos indica nivel de correlacion. El
coeficiente que se ha obtenido es de 0,450 que dentro del Rho de Spearman es
conocido como moderada correlacion, es decir, que cuanto mejor se realice el

monitoreo mayor sera la satisfaccion.
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Tabla 20

Correlacion: Calidad del cuidado y satisfaccion

Calidad del
Rho cuidado  Satisfaccion
Calidad del cuidado Coeficiente de correlacién 1,000 0,553
Sig. (bilateral) . ,000
N 183 183
Satisfaccion del Coeficiente de correlacion 0,553 1,000
paciente Sig. (bilateral) ,000 .
N 183 183

Fuente. Spss

Figura 16

Correlacion: Calidad del cuidado y satisfaccion

R2 Lineal = 0,335
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Calidad del cuidado de enfermeria

La tabla 20 y figura 16 muestran los valores que nos indica nivel de correlacion. El
coeficiente que se ha obtenido es de 0,553 que dentro del Rho de Spearman es
conocido como moderada correlacion, es decir, que cuanto mejor sea la calidad del

cuidado mayor sera la satisfaccion de los pacientes.
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4.2 Discusion de resultados

La investigacion desarrollada, se origind después de haber observado a
pacientes que solicitaron los servicios del Hospital Sub Regional de
Andahuaylas debido al Covid-19, y después de un tratamiento, se recuperaron.
Son ellos quienes brindaron la informacion pertinente para poder analizar la
situacion de calidad de atencion y satisfaccion. El objetivo principal fue
determinar la relacion entre la calidad del cuidado con la satisfaccion de los
hospitalizados por Covid 19 del primer nosocomio de Andahuaylas en 2021. De
los hallazgos cuantitativos procesados, se obtiene un coeficiente de 0,553 lo
que indica que la correlacién entre las variables es moderada, ademas el P-
valor = 0,000 < 0,05 lo que demuestra que si se relacionan las variables, por lo
tanto, la hipotesis nula se rechaz6. Ademas, se deduce de este resultado que,
a mejor calidad del cuidado, mejor satisfaccion de los hospitalizados por Covid-
19 en dicho hospital.

Los resultados obtenidos, se asemejan a otras investigaciones que
también demostraron la relacion entre calidad del cuidado de enfermeria y de
la satisfaccién de los pacientes. Por ejemplo: Pulido, et al., de Argentina, donde
se evaluaron a 155 hospitalizados, concluyendo que las observaciones a los
hospitalizados tuvieron resultados alentadores, sin embargo, tiene que
confirmarse con estudios nuevos. Al respecto en el presente estudio se ha
determinado que la calidad del cuidado de enfermeria se relacion6 de manera
significativa con la satisfaccion del paciente hospitalizado por Covid 19, en el
Hospital Sub Regional de Andahuaylas. El coeficiente derivado fue de 0,553y

segun el Rho de Spearman corresponde a una moderada correlacion.
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Garcia, et al., de Colombia llegaron a la conclusion que la satisfaccion
de los hospitalizados con Covid-19 en el aludido hospital fue buena. 29% ha
registrado secundaria, 47% estuvo en clasificado dentro del estrato 1 respecto
a su economia. Asimismo, Rico Hernansanz, et al., de Espafia; concluyeron
que hay satisfaccion por parte de los hospitalizados acerca del material
educativo y fue reconocido como muy util para el manejo del Sars-Cov-2. Por
un lado, Niquen, concluyo también que a percepcion de los hospitalizados por
Covid 19 fue buena, tal como lo refieren los evaluados. Asu vez, Yana; concluy6
en su gran mayoria que el cuidado humanizado fue adecuado. Por otro lado,
Huaman; concluyd que el 74% contestaron afirmativamente sobre la calidad
fueron calculados las respuestas de los hospitalizados

Respecto al caso de Andahuaylas, también se hall6 de manera
generalizada una moderada correlacion en todos sus casos lo que confirmé que
los hospitalizados peruanos al igual que los colombianos han tenido buena y
regular percepcion de la calidad.

En el caso de Méndez, et al., de México, participacion de 86 pacientes,
determinandose que el cuidado del enfermero se relaciona positivamente con
la satisfaccion del paciente. Por otro lado, se concluyd que es importante que
el enfermero tenga que potenciar sus habilidades personales y principalmente
el uso de técnicas de enfermeria para atencion al paciente. De la misma manera
Santana, et al., concluyeron que existe correlacion moderada entre la calidad
de los cuidados de enfermeria, de igual forma se precisa que las enfermeras
deben mostrar bastante interés en la forma como se debe entregar informacion.

En el caso local, se hall6 también de manera generalizada una moderada
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correlacién en todos sus casos lo que confirmé que los hospitalizados peruanos
al igual que los extranjeros han tenido buenay regular percepcién de la calidad.
Con relaciéon a la inclusion de estudios peruanos, Gonzales, et al., dijeron
acerca de los resultados. No existid diferencias entre la calidad y el sexo ni la
edad, tampoco respecto a los hospitalizados con Covid-19. Concluyendo que
hay relacién entre la calidad y la satisfaccion de los hospitalizados. De igual
manera; Mamani, concluyo advirtiendo que a mejor calidad mayor satisfaccion,

finalmente se dijo que, la relacion entre ambas variables es positiva.

Por ultimo, Bendezu, et al., concluyeron que la asociacion entre las
variables de estudio es positiva y esta centrado en la satisfaccion del paciente
y Sihuin, et al., concluyeron que se tiene baja satisfaccion con la calidad del
servicio que reciben los pacientes y para el caso local también se hallé

correlaciones positivas, pero de orden moderado.

4.3. Prueba de hipotesis

Las condiciones que muestra la investigacion, permiten realizar una prueba

de hipoétesis a partir del P- valor obtenido en las tablas de correlaciones. La

condicion estadistica precisa que si P - valor < 0,05 entonces se debe rechazar la

hipétesis nula de la investigacidbn y aceptar la hipétesis considerada en la

investigacion.

Prueba de hipoétesis general

Ho: La calidad del cuidado de enfermeria no se relaciona significativamente en
la satisfaccion del paciente hospitalizado por Covid 19, en el Hospital Sub

Regional de Andahuaylas, 2021.
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- Hi: La calidad del cuidado de enfermeria se relaciona significativamente con la
satisfaccion del paciente hospitalizado por Covid 19, en el Hospital Sub
Regional de Andahuaylas, 2021.

En la tabla 20 se muestra el P-valor = 0,000 < 0,05 lo que confirma que existe

correlacion entre la calidad del cuidado y la satisfaccion de los pacientes

hospitalizado por Covid-19 y, por tanto, se cumplié con rechazar la hipotesis nula.

Prueba de hipétesis especifica 1

- Ho: La accesibilidad del cuidado de enfermeria no se relaciona
significativamente con la satisfaccién del paciente hospitalizado por Covid 19,
en el Hospital Sub Regional de Andahuaylas, 2021.

- Hi: La accesibilidad del cuidado de enfermeria se relaciona significativamente
con la satisfaccion del paciente hospitalizado por Covid 19, en el Hospital Sub
Regional de Andahuaylas, 2021.

En la tabla 15 se muestra el P-valor = 0,000 < 0,05 lo que confirma que existe

correlacion entre la accesibilidad y la satisfaccion de los hospitalizados por Covid-19

y, por tanto, se cumplié con rechazar la hipétesis nula.

Prueba de hipoétesis especifica 2

- Ho: El confort del cuidado de enfermeria no se relaciona significativamente con
la satisfaccion del paciente hospitalizado por Covid 19, en el Hospital Sub
Regional de Andahuaylas, 2021.

- Ha: El confort del cuidado de enfermeria se relaciona significativamente con la
satisfaccion del paciente hospitalizado por Covid 19, en el Hospital Sub

Regional de Andahuaylas, 2021.
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En la tabla 16 se muestra el P-valor = 0,000 < 0,05 lo que confirma que existe
correlacion entre el confort y la satisfaccion de los hospitalizados por Covid-19 v,

por tanto, se cumplié con rechazar la hipétesis nula.

Prueba de hipdtesis especifica 3

- Ho: La previsién del cuidado de enfermeria no se relaciona significativamente
con la satisfaccion del paciente hospitalizado por Covid 19, en el Hospital Sub
Regional de Andahuaylas, 2021.

- Ha: La prevision del cuidado de enfermeria se relaciona significativamente con
la satisfaccion del paciente hospitalizado por Covid 19, en el Hospital Sub
Regional de Andahuaylas, 2021.

En la tabla 17 se muestra el P-valor = 0,000 < 0,05 lo que confirma que existe

correlacién entre la precision y la satisfaccion de los hospitalizados por Covid-19 vy,

por tanto, se cumplié con rechazar la hipétesis nula.

Prueba de hipotesis especifica 4

- Ho: La confianza del cuidado de enfermeria no se relaciona significativamente
con la satisfaccion del paciente hospitalizado por Covid 19, en el Hospital Sub
Regional de Andahuaylas, 2021.

- Hai: La confianza del cuidado de enfermeria se relaciona significativamente en
la satisfaccion del paciente hospitalizado por Covid 19, en el Hospital Sub
Regional de Andahuaylas, 2021.

En la tabla 18 se muestra el P-valor = 0,000 < 0,05 lo que confirma que existe

correlacion entre la confianza y la satisfaccion de los hospitalizados por Covid-19

y, por tanto, se cumplié con rechazar la hipétesis nula.
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Prueba de hipodtesis especifica 5

- Ho: El monitoreo del cuidado de enfermeria no se relaciona significativamente
con la satisfaccion del paciente hospitalizado por Covid 19, en el Hospital Sub
Regional de Andahuaylas, 2021.

- Hai: El monitoreo del cuidado de enfermeria se relaciona significativamente en
la satisfaccion del paciente hospitalizado por Covid 19, en el Hospital Sub
Regional de Andahuaylas, 2021.

En la tabla 19 se muestra el P-valor = 0,000 < 0,05 lo que confirma que existe

correlaciéon entre el monitoreo y la satisfaccion de los hospitalizados por Covid-19

y, por tanto, se cumplié con rechazar la hipétesis nula.
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Primero.

Segundo.

Tercero.

Cuarto.

Quinto.

CONCLUSIONES

Se ha determinado que la calidad del cuidado de enfermeria se relacion6
de manera significativa con la satisfaccion del paciente hospitalizado por
Covid 19, en el Hospital Sub Regional de Andahuaylas. El coeficiente
derivado fue de 0,553 y segun el Rho de Spearman corresponde a una
moderada correlacion.

Se ha determinado que la accesibilidad se relaciond significativamente
con la satisfaccién del paciente hospitalizado por Covid 19, en el Hospital
Sub Regional de Andahuaylas. El coeficiente derivado fue de 0,509 y
corresponde a una moderada correlacion.

Se ha determinado que el confort se relacion¢ significativamente con la
satisfaccion del paciente hospitalizado por Covid 19, en el Hospital Sub
Regional de Andahuaylas. El coeficiente derivado fue de 0,482 y
corresponde a una moderada correlacion.

Se ha determinado que la previsién del cuidado de enfermeria se
relaciond significativamente con la satisfaccion del paciente
hospitalizado por Covid 19, en el Hospital Sub Regional de Andahuaylas.
El coeficiente derivado fue de 0,582 y corresponde a una moderada
correlacion.

Se ha determinado que la confianza se relaciona significativamente con
la satisfaccién del paciente hospitalizado por Covid 19, en el Hospital
Sub Regional de Andahuaylas. El coeficiente derivado fue de 0,429 y

corresponde a una moderada correlacion.
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Sexto.  Se ha determinado que el monitoreo se relaciond significativamente con
la satisfaccidén del paciente hospitalizado por Covid 19, en el Hospital
Sub Regional de Andahuaylas. El coeficiente derivado fue de 0,450 y

corresponde a una moderada correlacion.
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Primero.

Segundo.

Tercero.

Cuarto.

Quinto.

Sexto.

RECOMENDACIONES

Las autoridades del Hospital Sub Regional de Salud de Andahuaylas
deben implementar con mejores equipos, infraestructura y medicinas
para poder atender a los pacientes que ingresan, principalmente a los
que fueron diagnosticados con covid-19.

Los responsables de administrar la institucion, deben mejorar las
condiciones de accesibilidad para los pacientes que ingresan al
Hospital, brindandoles mejores atenciones con toda la logistica que la
institucion cuenta.

Los funcionarios deben mejorar el confort de los ambientes para que
los hospitalizados se sientan mas seguros y bien atendidos.

Fortalecer en la institucion las medidas preventivas para poder atender
a los pacientes en momentos de demanda, por ejemplo, contar con
suficiente suministro para atender las emergencias sanitarias.

Es importantisimo que los profesionales de la salud demuestren
confianza hacia los pacientes con la finalidad de que se muestren
satisfechos por el servicio que reciben.

Los responsables de administrar los recursos humanos, deben
fomentar con frecuencia el monitoreo a las actividades para poder
detectar algunas deficiencias y mejorar segun las posibilidades de la

institucion.
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ASPECTOS ADMINISTRATIVOS

Recursos

Para la ejecucion del proyecto, se tendr4 en cuenta los recurso humanos,
econodmicos y financieros que permitiran cumplir correctamente el proyecto de
investigacion.

Cronograma de actividades

N° DENOMINACION 2021 2022

01 Aprobacién de la idea de
investigacién

02 | Implementacion con bibliografia
Diserio y elaboracion de la matriz

03 | de
consistencia

Disefio y elaboracion de la matriz de
operacionalizacion

Diserio y elaboracion del instrumento
05 | de
investigacién

04

06 | Produccion del proyecto de tesis

07 | Presentar el proyecto de tesis

08 | Aprobar del proyecto de tesis
Aplicar los instrumentos de
investigacion

10 | Proceso y andlisis de datos

09

11 | Redactar el informe final

12 | Revision del informe final

13 | Presentar el informe final

14 | Aprobacidn del informe final

15 | Sustentacion de la investigacion

16 Depdsito en el repositorio
institucional
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Presupuesto y financiamiento

Presupuesto
DESCRIPCION UNIDAD | CANTIDAD [PRECIO/UNIT. |PRECIO TOTAL
BIENES: S/ 473.00
Folderes A-4 Unidad 2.00 16.00
Papel A-4 Ciento 30.00 240.00
Lapiceros de tinta Unidad 10 5.00 50.00
Resaltador Unidad 5.00 15.00
CD’s Unidad 2.00 12.00
Otros Varios 140.00 140.00
RECURSO HUMANOS S/620.00
Asesor externo Unidad 1 500.00 500.00
Encuestadores Unidad 3 40.00 120.00
SERVICIOS S/677.50
Impresiones Unidad 110 0,25 27,90
Fotocopias Unidad 900 0,15 135.00
Liamadas e internet Mensual 1 65.00 65.00
Movilidad (taxis) Unidad 15 4.00 60.00
Anillado y empastado del .
proyecto y tesis Unidad ] 45.00 270.00
Otros Varios 1 120.00 120.00
COSTO TOTAL S 1770.50

Financiamiento

Los gastos que irroguen la investigacion fueron asumidos en su totalidad

porlas Bachilleres Florisa Inca Almanza y Milagros Urpe Ramirez.
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ANEXO 1: MATRIZ DE CONSISTENCIA

TITULO: Calidad del Cuidado de Enfermeria y Satisfaccion del Paciente Hospitalizado por Covid 19, en el Hospital Sub Regional de
Andahuaylas, 2021

Linea de investigacion: Salud publica
Autores: Bach. Florisa Inca Almanza y Milagros Urpe Ramirez

atencion

ESCALA DE
PLANTEAMIENTO HIPOTESIS OBJETIVOS |VARIABLES| DIMENSIONES | INDICADORES | ITEMS MEDICION METODO
PROBLEMA
DEL DATO
Problema Hipotesis Objetivo 1.1 Oportunidad
General General General Variable |- Accesibilidad | de brindar 1 al 25 | Nominal Hipotético
¢Cudleslarelacion | La calidad del | Determinar el “X” - Confort atencion deductivo
. . . - Previsi6 1.2 Acceso a los
gue existe entre la | cuidado de | nivel de _ revision cOUIDOS
calidad del cuidado | enfermeria  se | correlacion Calidad del | - Confianza 1q3 ,Ecceso 2 las
1 i i idado de |- Monit T
de enfermeria con | relaciona entre la calidad | CY! : onitoreo medicinas
la satisfaccion del | significativament | del cuidado de | e€nfermeria 1.4 Tolerancia al
paciente e en la | enfermeria con dolor
hospitalizado  por | satisfaccién del | la satisfaccién 1.5 Accesibilidad
Covid 19, en el | paciente del  paciente gllosA cobstost
Hospital Sub | hospitalizado hospitalizado 2'2 Lirrrr]lplizrz]a?s
Regional de | por Covi_d 19, en | por Covid .19, > 3 |luminacién
Andahuaylas, el Hospital Sub | en el Hospital Ventilacion
20217 Regional de | Sub Regional 2.4 Suministro de
Andahuaylas, de alimentos.
2021. Andahuaylas, 2.5 Privacidad
2021. 3.1 Garantia en la
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Problemas
especificos

. Qué relacion
existe entre la
accesibilidad y la

satisfaccion del
paciente
hospitalizado  por
Covid 19, en el
Hospital Sub
Regional de
Andahuaylas,
20217

¢ Qué relacion
existe entre el
confort y la
satisfaccion del
paciente

hospitalizado  por

Covid 19, en el
Hospital Sub
Regional de
Andahuaylas,
20217

Hipodtesis
especificas

La accesibilidad
del cuidado de
enfermeria  se
relaciona
significativament
e con la
satisfaccion del
paciente
hospitalizado
por Covid 19, en
el Hospital Sub
Regional de
Andahuaylas,
2021.

El confort del

cuidado de
enfermeria  se
relaciona
significativament
e con la
satisfaccion del
paciente

hospitalizado

Objetivos
especificos

Determinar el
nivel de relacion
entre la
accesibilidad y
la satisfaccion
del paciente
hospitalizado
por Covid 19,
en el Hospital
Sub  Regional
de
Andahuaylas,
2021.

Determinar el
nivel de relacién
entre el confort
y la satisfaccion
del paciente
hospitalizado
por Covid 19,
en el Hospital
Sub  Regional
de

3.2 Sistemas de
vigilancia

3.3 Atencién de
emergencia

3.4
Abastecimiento
de equipos

3.5 Provision de
medicinas

4.1 Garantia en la
atencion

4.2 Conocimiento
de lo que se hace
4.3 Comunicacion
fluida

4.4 Respeto en
las atenciones
4.5 Compromiso
en la atencion.
5.1 Vista
frecuente

5.2 Preguntas al
paciente

5.3 Cumplimiento
de funciones

5.4 Capacidad de
escuchar

5.5 Informacioén
oportuna
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¢, Qué relacion
existe entre la
prevision 'y la
satisfaccion del
paciente
hospitalizado  por
Covid 19, en el
Hospital Sub
Regional de
Andahuaylas,
20217

¢ Qué relacion
existe entre la

conflanza y la
satisfaccion del

paciente
hospitalizado  por
Covid 19, en el
Hospital Sub
Regional de
Andahuaylas,
20217

por Covid 19, en
el Hospital Sub
Regional de
Andahuaylas,
2021.

La prevision del

cuidado de
enfermeria  se
relaciona
significativament
e con la
satisfaccion del
paciente

hospitalizado
por Covid 19, en
el Hospital Sub
Regional de
Andahuaylas,
2021.

La confianza del

cuidado de
enfermeria  se
relaciona

significativament
e con la

satisfaccion del

Andahuaylas,
2021.

Determinar el
nivel de relacion

entre la
prevision  del
cuidado de

enfermeria y la
satisfaccion del
paciente
hospitalizado
por Covid 19,
en el Hospital
Sub  Regional
de
Andahuaylas,
2021.

Determinar el

nivel de
correlacion
entre la

confianza y la
satisfaccion del
paciente

Variable
“Y”
Satis-

faccion
del
paciente

Técnico
Interpersonal
Entorno

6.1 Atencién
oportuna

6.2 Conocimiento
de funciones

6.3 Cuidado de
los riesgos

6.4 Manejo de los
instrumentos y
equipos

6.5 Comunicacion
asertiva

7.1 Cortesia

7.2 Sensibilidad
7.3 Credibilidad
7.4 Comunicacion
7.5 Competencia
Seguridad

8.1 Ambiente
adecuado

8.2 Privacidad
8.3 Ventilacion
8.4 Flujo de luz
8.5 Seguridad

Del 26
al 40

Nominal

Hipotético
deductivo
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¢ Qué relacion
existe entre el
monitoreo y la
satisfaccion del
paciente

hospitalizado  por
Covid 19, en el

Hospital Sub
Regional de
Andahuaylas,
20217

paciente
hospitalizado
por Covid 19, en
el Hospital Sub
Regional de
Andahuaylas,
2021.

El monitoreo del

cuidado de
enfermeria  se
relaciona
significativament
e con la
satisfaccion del
paciente

hospitalizado
por Covid 19, en
el Hospital Sub
Regional de
Andahuaylas,
2021.

hospitalizado
por Covid 19,
en el Hospital
Sub  Regional
de
Andahuaylas,
2021.

Determinar el

nivel de
correlacion

entre el
monitoreo y la
satisfaccion del

paciente
hospitalizado
por Covid 19,
en el Hospital
Sub  Regional
de
Andahuaylas,
2021.
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Métodos Poblacién y muestra Técnicas e Instrumentos Estadistica
Tipo Poblacion Técnica - Tablas de distribucion de frecuencias
Basica y/o pura 350 pacientes - Encuesta - Gréficos de distribuciones
- Rho Spearman
Nivel Muestra Instrumento - Alfa de Cronbach
Descriptivo correlacional 183 pacientes - Cuestionario - Ms Excel
- Spss
Disefo
X
r
M
\ ‘I|F1
Donde:
M: Muestra
X1: Variable independiente
Y1: Variable dependiente
r: Relacion causal
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ANEXO: 2

CUESTIONARIO

Distinguido(a) usuario(a) del Hospital Sub Regional de Andahuaylas:

Requerimos sus respuestas acerca de la calidad del cuidado de enfermeria y también

de la satisfaccion de los hospitalizado por Covid 19, en el Hospital Sub Regional de

Andahuaylas durante el 2021. Marcar (X) en el cuadrante que vea por conveniente, después

de su lectura.

ESCALA
DE VALORACION
Nro. ITEMS
o .
tlg gz
> (=8| 2|2
= 24
Variable: Calidad del cuidado de enfermeria
Dimension: Accesibilidad
1 | ¢Como califica la oportunidad que los pacientes tienen para
recibir atencién sobre el estado de su salud? Ll2p3]4]°
2 | ¢Como califica el acceso a los equipos tecnolégicos para que 11213 lals
se atienda el paciente?
3 | ¢Cbmo califica el acceso a las medicinas por parte de los
pacientes cuando reciben atencion por su salud? L1233 4)°
4 | ¢Como calificas a los profesionales de enfermeria frente a la
tolerancia que muestran del dolor que sientes? L2340
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¢,Como evallas el acceso a los costos de atencién que

implica un servicio en el hospital?

Dimensién: Confort

¢, Como calificas a los ambientes donde te atienden los

profesionales de enfermeria del hospital?

¢Como calificas la limpieza del ambiente y de los equipos
gue se utilizan en el hospital para atenderte por tu salud?

¢, Como calificas la iluminacién y ventilacion de los ambientes

donde te atiende el personal de salud?

.,Como calificas el suministro de alimentos cuando te

atienden en los establecimientos del hospital?

10

¢, Como evallas el respeto a tu privacidad por parte de los

profesionales de enfermeria en el hospital?

Dimension: Prevision

11

¢Como calificas el nivel de garantia que te brindan los

profesionales de enfermeria cuando te atienen en el hospital?

12

¢,Como calificas los sistemas de vigilancia al interior del

hospital?

13

¢,Como calificas la atenciébn de los profesionales de

enfermeria en el servicio de emergencia del hospital?

14

¢, Como evallas el abastecimiento de equipos de salud en el

hospital?

15

¢, Como evallas el suministro de medicinas a los pacientes

gue se encuentran recibiendo atencion en el hospital?

Dimension: Confianza

16

¢, Coémo calificas el nivel de garantia de los profesionales de

enfermeria cuando te prestan atencion por tu salud?
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17 | ¢Como calificas a los profesionales de enfermeria, sobre el

nivel de conocimiento que tienen de las enfermedades por| 1 |2 | 3 |4 |5

las que te atienden?
18 | ¢Cdémo calificas el nivel de comunicacion que te brindan los

profesionales de enfermeria del hospital? L1213 ]4]°
19 | ¢Como calificas el respeto que los profesionales de

enfermeria demuestran cuando brindan atencion a los| 1 |2 | 3 |4 |5

pacientes?
20 | ¢ Como calificas el nivel de compromiso que demuestran los

profesionales de enfermeria del hospital? o I R

Dimension: Monitoreo

21 | (Como calificas el nivel de visita que realizan los

profesionales de enfermeria a los pacientes? L2 3]4]°
22 | ¢,Como evallas al profesional de enfermeria, cuando realiza

preguntas al paciente? R
23 | ¢ Cbomo calificas el nivel de cumplimiento de funciones en los

profesionales de enfermeria del hospital? L1213 ]4]°
24 | ¢ Cbomo calificas la capacidad de escuchar a los pacientes por

parte de los profesionales de enfermeria? L2214
25 | ¢Como calificas la informacion oportuna que deben brindar

el personal de enfermeria del hospital? L1213 ]4]°

8 o
Variable: Satisfaccion del paciente . § o § .
Dimensién: Técnico § '% ‘é E §
2 &

26 | ¢Cbomo te sientes frente a la atencidn oportuna que brindan

los profesionales de enfermeria del hospital? L2314
27 | ¢Como te sientes frente al conocimiento de funciones de los

profesionales de enfermeria del hospital? L1213 ]4]°
28 | ¢Como te sientes frente al cuidado de los riesgos que 1lal3lals

muestran los profesionales de enfermeria del hospital?
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29 | (Cbmo te sientes respecto al manejo de los instrumentos y
equipos por parte de los profesionales de enfermeria del| 1 |2 | 3 |4 |5
hospital?
30 |¢Como te sientes respecto al manejo de comunicacion 11213 lals
asertiva de los profesionales de enfermeria del hospital?
Dimension: Interpersonal
31 | ¢Como te sientes respecto a la cortesia que demuestran los
profesionales de enfermeria del hospital? o I R
32 | ¢Como te sientes frente a la sensibilidad que sienten los 11213 lals
profesionales de enfermeria del hospital?
33 | ¢Como te sientes frente a la credibilidad que se debe tener
de los profesionales de enfermeria del hospital? R
34 | ¢Como te sientes frente a la comunicacién que ponen en 11213 lals
practica los profesionales de enfermeria del hospital?
35 | ¢Como te sientes frente a la seguridad competente que
muestran los profesionales de enfermeria del hospital? R
Dimension: Entorno
36 | ¢Como te sientes frente al ambiente donde te atienden los 11213 lals
profesionales de enfermeria del hospital?
37 | ¢Cbmo te sientes frente al manejo de tu privacidad por parte
de los profesionales de enfermeria del hospital? A
38 | ¢Como te sientes frente a la ventilacion que controlan los 11213 lals
profesionales de enfermeria del hospital?
39 | ¢Cbmo te sientes frente al manejo de flujo de luz por parte
de los profesionales de enfermeria del hospital? L1213 ]4]°
40 | ¢Como te sientes respecto a la seguridad que brindan los

profesionales de enfermeria del hospital?
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ANEXO 3: EVIDENCIAS

Recoleccion de datos en el hospital regional de Andahuaylas Hugo Pesce Pescetto

Bachilleres Florisa Inca Almanza y Milagros Urpe Ramirez en pleno proceso de
recabo de datos para integrar el directorio de pacientes con Covid atendidos en 2021
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ANEXO 4: CONSENTIMIENTO INFORMADO

UNIVERSIDAD TECNOLOGICA DE LOS ANDES
Facultad de Ciencias de la Salud
Escuela Profesional de Enfermeria

CONSENTIMIENTO:

Acepto voluntariamente participar en la investigacion titulada: Calidad del
Cuidado de Enfermeria y Satisfaccion del Paciente Hospitalizado por Covid 19,
en el Hospital 5ub Regional de Andahuayias, 2021

Tengo pleno conocimiento del mismo, y entiendo que puedo decidir no participar
y que puedo retirarme del estudio si los acuerdos establecidos se incumplen.

En fe de lo cual firmo a continuacion:

Firma
Apellidos y Nombreas

DNI N®
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ANEXO 5: BASE DE DATOS

CALIDAD DEL CUIDADO DE ENFERMERIA SATISFACCION DEL PACIENTE

ACCESIBILIDAD CONFOT PREVISION CONFIANZA MONITOREO TECNICO INTERPESONAL ENTORNO

112(3)|4]|5 7089|1011 (12|13 |14 (15 |16 |17 |18 |19 |# | 21 (# |# |# |25 |# |# | # 31 | #|#|#]| 35 #|#|H#
1 5|/5|5|5|5 5(5|5| 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 |5| 5 (5|5(5|5(4|4|4 4 1444 4 4144
2 3|13|3|3(5 5(5|5| 5 5 5 5 5 5 5 4 4 4 |4| 5 [5|5(5|5(4|4|4 4 1444 4 4144
3 5|/5|5|5|5 5(5|5| 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5|5| 5 (5|5(5|5(4|4]|4 4 1444 4 4144
4 5|/5|5|5|5 5(5|5| 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5|5| 5 (5|5(5|5(4|4]|4 4 1444 4 4144
5 5|/5|5|5|5 5(5|5| 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5|5| 5 (5|5(5|5(4|4]|4 4 1444 4 4144
6 5|/5|5|5|5 5(5|5| 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5|5| 5 (5|5(5|5(4|4]|4 4 1444 4 4144
7 5|/5|5|5|5 5(5|5| 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5|5| 5 (5|5[5|5(3|3]|3 3 (31333 3(3(3
8 5|/5|5|5|5 5(5|5| 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5|5| 5 [5|5[5|5(4|4|4 4 |4(4(4] 4 4144
9 5|5|5|5|5 5(5|5| 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5|5| 5 [5|5(5|5(|5|4|4 4 |4(4(4)] 4 4144
10 5|13|3|3(3 5(5|3| 3 5 3 3 5 3 3 5 5 5|5| 3 [3|3[5|5 (3|33 3 (313|333 33|83
11 3|5|83|5|5 3(3|5| 5 3 3 3 5 5 3 5 5 5|5| 3 [5|3[3|3(3|3|4 4 |4(4(3] 3 41414
12 5|15|3|3|5 3(3|5| 5 3 3 5 5 5 3 5 3 3 |5| 3 (3|5(5|3(4|4]|4 4 |4(4(4)] 4 41414
13 5|/5|5|5|5 5(5|5| 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5|5| 5 (5|5([5|5(|5|4|4 4 |4(4(4) 4 4144
14 5|/5|5|5|5 5(5|5| 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5|5| 5 [5|5[5|5(|5|4|4 4 |4(4(4) 4 4144
15 3|5|3|3|5 2(3|5]| 3 3 3 3 3 5 3 5 3 3 3| 5 (3|3(3]3 (3|33 3 (3|3|3(3 3(3(3
16 213|3|3(3 3(3|3] 3 3 3 3 2 3 3 2 3 3 3| 3 (3|3(3|3 (3|33 3 (3|3|3(3 3(3(3
17 5|/5|5|5|5 5(5|5| 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5|5| 5 [5|5[5|5(|5|4|4 4 |4(4(4) 4 4144
18 5|/5|5|3|3 5(5|5| 5 3 3 3 3 5 5 5 5 5|5| 5 [(5|5[5|5(4|4|4 4 |4(4(4) 4 4144
19 5|5|5|5|5 5(5|5| 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5|5| 5 [5|5[5|5(4|4]|4 4 |4(4(4)] 4 41414
20 5|5|5|5|5 3(3|3| 5 3 3 3 5 5 5 5 5 5|5| 5 (5|5[5|5(4|4]|4 4 |4(4(4)] 4 41414
21 5|5|5|5|5 5(5|5| 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5|5| 5 [5|5[5|5(4|4]|4 4 |4(4(4)] 4 41414
22 3|13|3|5(5 5|5|5| 5 5 5 5 5 5 3 5 5 51|5| 5 |5|5|5|5 (4|44 4 4414 4 4414
23 5|15|5|5|5 5|5|5| 5 5 5 5 5 5 5 5 5 51|5| 5 |5|5|5|5 (4|44 4 4414 4 4414
24 5|15|5|5|5 5|5|5| 5 5 5 5 5 5 5 5 5 51|5| 5 |5|5|5|5 (4|44 4 4414 4 4414
25 5|/5|5|5|5 5(5|5| 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5|5| 5 (5|5[5|5(4|4|4 4 |4(4(4) 4 4144
26 5|/5|5|5|5 5(5|5| 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5|5| 5 (5|5[5|5(4|4|4 4 |4(4(4) 4 4144
27 3|13|3|3(3 5(5|5| 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5|5| 5 (5|5[5|5(4|4|4 4 |4(4(4) 4 4144
28 5|/5|5|5|5 5(5|5| 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5|5| 5 (5|5[5|5(4|4|4 4 |4(4(4) 4 4144
29 5|/5|5|5|5 5(5|5| 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5|5| 5 (5|5[5|5(4|4|4 4 |4(4(4) 4 4144
30 3|13|3|3(3 3(3|3| 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3| 3 (3|3(3|3(4|4|4 4 |4(4(4) 4 4144
31 5|15|5|5|5 5|5|5| 5 5 5 5 5 5 5 5 5 51|5| 5 |5|5|5|5 (4|44 4 4414 4 4414
32 5|15|5|5|5 5|5|5| 5 5 5 5 5 5 5 5 5 51|5| 5 |5|5|5|5 (4|44 4 4414 4 4414
33 5|15|5|5|5 5(5|5] 5 5 5 5 5 5 5 5 5 51|5| 5 |5|5|5|5 (4|44 4 4414 4 4414
34 5|15|5|5|5 5|5|5| 5 5 5 5 5 5 5 5 5 51|5| 5 |5|5|5|5 (4|44 4 4414 4 4414
35 5|/5|5|5|5 5(5|5| 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5|5| 5 |5|5|5|5 (4|44 4 (4414 4 41414
36 3|13|3|3(3 3(3|3] 5 5 3 3 3 3 3 5 5 5|5| 5 [(5]|5(5]|5(3|3]3 3 (33|33 3(3(3
37 414|13|4|4 41414/| 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 |5| 4 (4|4(4]|4(|4|4|4 4 |4(4(4) 4 5|55
38 3|13|3|3|5 5(5|5| 5 5 3 3 3 3 5 5 5 5|5| 5 (5|5(5|5(4|3]|3 3 (31333 4144
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41 5|/5|5|5|5 5(5|3]| 3 5 5 5 5 5 3 5 5 55| 3 [5|3[3|5 (5|55 3 (3|3|4(3 4144
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VII.

VIl

Ficha de validacion

UNIVERSIDAD TECNOLOGICA DE LOS ANDES-FILIAL ANDAHUAYLAS

INFORME DE OPINION DE JUEZ DEL INSTRUMENTO DE INVESTIGACION

DATOS GENERALES

= Titulo de investigacion

: Calidad del Cuidado de Enfermeria y Satisfaccion del

Paciente Hospitalizado por Covid 19, en el Hospital Sub Regional de Andahuaylas, 2021.

= Nombre de los instrumentos
=  Nombre del investigador

= Objetivo

: Cuestionario
: Bach. Florisa Inca Almanza

: Bach. Milagros Urpe Ramirez

: El presente es para juzgar la pertinencia de los items

de acuerdo con la dimensidon e indicador de las variables de estudio.

CRITERIO DE VALIDACION

Instruccién. Estimada doctora, agradeceré infinitamente que margue con un aspa (x) en el

recuadro que corresponda a su respuesta y escriba en los espacios en blanco sus

observaciones y sugerencias en relacion a los items propuestos. De acuerdo a los siguientes

criterios de evaluacion.

Validez del contenido de instrumentos

Indicadores

Criterios

Apreciacion

Si No

Observacion

21. CLARIDAD

¢Estd formulado con lenguaje claro, apropiado
y sencillo?

22. COHERENCIA

¢Las preguntas realmente recogen datos de las
variables y los indicadores?

23. OBIETIVIDAD

¢Elinstrumento es adecuado para el tipo de
variables de estudio?

24. ACTUALIZACION

éLa presentacion formal (tipo y tamafio de
letra, etc.) del instrumento es apropiada?

25.ORGANIZACION

iLos ftems o preguntas son suficientes para
recoger datos de todos los indicadores?

26. SUFICIENCIA

¢Los items o preguntas responden al problema
y objetivos de la investigacion?

27. INTENCIONALIDAD

élos ftems o preguntas tienen un sustento
tedrico y cientifico?

28. CONSISTENCIA

dLos items o preguntas son comprensibles y
estdn bien redactados?

29. METODOLOGIA

¢La estructura ofrece un orden ldgico vy
coherente, organizado por cada variable e
indicador?

30. PERTINENCIA

¢El tipo del instrumento es pertinente para
recoger datos de las variables de estudio?
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IX. DATOS DEL EXPERTO

21.Nombres y Apellidos WILIAM HUAMAN SARZO

22. Titulo Profesional MEDICO CIRUJANO

23. Especialidad

24, Grado Académico de MAESTRIA EN GESTION DE SERVICIOS DE
maestria SALUD

25. Grado académico de doctor

26.DNI 42099468

27.Celular 921226928

28. Opinion de aplicabilidad.
Es muy favorable y puede utilizar el instrumento en su investigacion
29.Lugar y Fecha Andahuaylas,01de JUNIO del 2022

30. Firma




Ficha de validacién
UNIVERSIDAD TECNOLOGICA DE LOS ANDES-FILIAL ANDAHUAYLAS

INFORME DE OPINION DE JUEZ DEL INSTRUMENTO DE INVESTIGACION

IV. DATOS GENERALES

= Titulo de investigacién : Calidad del Cuidado de Enfermeria y Satisfaccion del
Paciente Hospitalizado por Covid 19, en el Hospital Sub Regional de Andahuaylas, 2021.

= Nombre de los instrumentos : Cuestionario
= Nombre del investigador : Bach. Florisa Inca Almanza
: Bach. Milagros Urpe Ramirez
= QObjetivo : El presente es para juzgar la pertinencia de los items
de acuerdo con la dimension e indicador de las variables de estudio.

V. CRITERIO DE VALIDACION

Instruccion. Estimada doctora, agradeceré infinitamente que margue con un aspa (x) en el
recuadro que corresponda a su respuesta y escriba en los espacios en blanco sus
observaciones y sugerencias en relacién a los items propuestos. De acuerdo a los siguientes
criterios de evaluacion.

Validez del contenido de instrumentos

Indicadores Criterios Apreciacion | Observacion
Si No
11. CLARIDAD ¢Esta formulado con lenguaje claro, apropiado
y sencillo? ><
12, COHERENCIA élas preguntas realmente recogen datos de las %
variables y los indicadores? /
13. OBJETIVIDAD ¢El instrumento es adecuado para el tipo de
variables de estudio? /(
14. ACTUALIZACION ¢La presentacion formal (tipo y tamafio de
letra, etc.) del instrumento es apropiada? fﬂ
15. ORGANIZACION ¢Los ftems o preguntas son suficientes para £

recoger datos de todos los indicadores?

16. SUFICIENCIA ¢Los items o preguntas responden al problema
y objetivos de la investigacién?

17.INTENCIONALIDAD | ¢los items o preguntas tienen un sustento
tedrico y cientifico?

18. CONSISTENCIA ¢Los items o preguntas son comprensibles y
estan bien redactados?

19. METODOLOGIA ¢la estructura ofrece un orden ldgico y
coherente, organizado por cada variable e
indicador?

20. PERTINENCIA ¢El tipo del instrumento es pertinente para
recoger datos de las variables de estudio?
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VI. DATOS DEL EXPERTO

11.Nombres y Apellidos

DINA ELIDA ALARCON RAMIREZ

12. Titulo Profesional

LIC. EN ENFERMEERIA

13.Especialidad

ENFERMERIA EN EMERGENCIAS

14. Grado Académico de

MAESTRIA EN GESTION PUBLICA

maestria
15.Grado académico de doctor
16.DNI 43205100
17.Celular 966719737

18.Opinion de aplicabilidad.
Es muy favorable y puede utilizar

el instrumento en su investigacion

19.Lugar y Fecha

Andahuaylas,01de JUNIO del 2022

20. Firma

Muchas gracias



Ficha de validacion

UNIVERSIDAD TECNOLOGICA DE LOS ANDES-FILIAL ANDAHUAYLAS

INFORME DE OPINION DE JUEZ DEL INSTRUMENTO DE INVESTIGACION

DATOS GENERALES

®  Titulo de investigacion

: Calidad del Cuidado de Enfermeria y Satisfaccion del

Paciente Hospitalizado por Covid 19, en el Hospital Sub Regional de Andahuaylas, 2021.

@ Nombre de los instrumentos : Cuestionario
= Nombre del investigador : Bach. Florisa Inca Almanza

= Objetivo

: Bach. Milagros Urpe Ramirez

: El presente es para juzgar la pertinencia de los items
de acuerdo con la dimensidn e indicador de las variables de estudio.

. CRITERIO DE VALIDACION

Instruccion. Estimada doctora, agradeceré infinitamente que marque con un aspa (x) en el

recuadro que corresponda a su respuesta y escriba en los espacios en blanco sus

observaciones y sugerencias en relacion a los items propuestos. De acuerdo a los siguientes

criterios de evaluacion.

Validez del contenido de instrumentos

Indicadores Criterios Apreciacion | Observacion
Si No

1. CLARIDAD ¢Esta formulado con lenguaje claro, apropiado \/

y sencillo? L S
2. COHERENCIA éLas preguntas realmente recogen datos de las ]

variables y los indicadores? >
3. OBIJETIVIDAD dElinstrumento es adecuado para el tipo de

variables de estudio? <
4. ACTUALIZACION ¢La presentacion formal (tipo y tamafio de LN

letra, etc.) del instrumento es apropiada? 3
5. ORGANIZACION cLos items o preguntas son suficientes para

recoger datos de todos los indicadores? i
6. SUFICIENCIA ¢Los items o preguntas responden al problema |

y objetivos de la investigacion? —
7. INTENCIONALIDAD | ¢{Los items o preguntas tienen un sustento

tedrico y cientifico? e
8. CONSISTENCIA ¢Los items o preguntas son comprensibles y \

estan bien redactados? \”"“‘\;_
9. METODOLOGIA ¢Lla estructura ofrece un orden légico y

coherente, organizado por cada variable e SN

indicador? N
10. PERTINENCIA ¢El tipo del instrumento es pertinente para

recoger datos de las variables de estudio? .




II1. DATOS DEL EXPERTO

1. Nombres y Apellidos

JIMY PALACIOS TORRES

Titulo Profesional

e

OBSTETRA

3. Especialidad

MONITORIO FETAL Y DIAGNOSTICO POR
IMAGENES EN OBSTETRICIA

4. Grado Académico de

MAESTRIA EN GESTION PUBLICA

maestria
5. Grado académico de doctor
6. DNI 41611359
7. Celular 966977171
8. Opinion de aplicabilidad.

Es muy favorable y puede utilizar el instrumento en su investigacion

9. Lugary Fecha

Andahuaylas,01de JUNIO del 2022

10. Firma

Muchas gracias
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