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Resumen

Se edificé el objetivo “establecer el impacto de las plataformas colaborativas en la gestién del
conocimiento, caso de la institucion educativa Villa Gloria, Abancay 2025”. Manejando la
metodologia fundamental, cuantitativa, explicativa y no experimental de corte transeccional
correlacional causal, disponiendo de una poblacién y muestra de 25 unidades de analisis y
para el acopio de datos la encuesta y el cuestionario. Arribando a resultados evidenciados por
el 84.00% de los profesores y administrativos que sefialaron bueno las respectivas plataformas
colaborativas al mismo tiempo que el 60.00% sostuvieron bueno la gestién del conocimiento
en los procesos del servicio educativo. Concluyendo que, las plataformas colaborativas si
impactan de manera evidente y positiva en la gestion del conocimiento en la Institucion
Educativa Villa Gloria, Abancay 2025; en razén que el estadistico de Wilcoxon fue 0.000
estando inferior al error 0.05; por cuanto se evidenciaron que el manejo adecuado, oportuno y
continuo de las tecnologias, funcionalidades, sociabilidad y colaborativa, pedagdgica o de
aprendizaje, y organizativa o estratégicas de los ecosistemas digitales colaborativas tales
como Google Workspace, Google Meet, Moodle, Classroom o Microsoft Teams, fortalecen los
procesos de creacion, transferencia, almacenamiento y aplicacion del conocimiento dentro de
la comunidad educativa.

Palabras clave: Plataformas colaborativas, gestion del conocimiento, humanas, tecnoldgica y

organizacional.
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Abstract

The objective was to "establish the impact of collaborative platforms on knowledge
management, as a case study of the Villa Gloria Educational Institution, Abancay, 2025." A
fundamental, quantitative, explanatory, and non-experimental methodology with a cross-
sectional correlational-causal approach was employed, with a population and sample of 25
units of analysis. Data was collected through surveys and questionnaires. The results showed
that 84.00% of teachers and administrative staff rated the collaborative platforms as positive,
while 60.00% rated knowledge management in educational service processes as positive. The
study concluded that collaborative platforms do have a clear and positive impact on knowledge
management at the Villa Gloria Educational Institution, Abancay, 2025, as the Wilcoxon signed-
rank test statistic was 0.000, which is less than the error threshold of 0.05. It was demonstrated
that the appropriate, timely, and continuous management of technologies, functionalities,
sociability, collaboration, pedagogical or learning aspects, and organizational or strategic
aspects of collaborative digital ecosystems such as Google Workspace, Google Meet, Moodle,
Classroom, or Microsoft Teams strengthen the processes of knowledge creation, transfer,
storage, and application within the educational community.

Key words: Collaborative platforms, knowledge management, human, technological, and

organizational.
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l. Introduccién
Debido al auge del teletrabajo y la educacién remota, donde las plataformas colaborativas se
han convertido en el salvavidas de muchas organizaciones e instituciones educativas. Aunque
la pandemia del Convid-19 apresuré esta transformacion, la colaboracion digital llegé para
quedarse. Es asi, que Verocal (2024), sustenta que el 73% de los trabajadores remotos
consideran que los ecosistemas colaborativos digitales mejoran su productividad, lo que
conlleva a la urgencia necesidad de adaptarse a nuevas formas de trabajar y educarse.
En esa linea, las plataformas colaborativas surgen, en un contexto organizacional y educativo
marcado por la transformacion digital, como un componente esencial para acompafiar a la
adaptacion de las organizaciones e instituciones educativas de los diferentes niveles al nuevo
contexto, siendo indispensable las tecnologias que impulsan la cooperacion, el conocimiento,
la mejora y la cohesion de los equipos de trabajo y educativos (Interim group [IG], 2025). Toda
vez que, hoy en dia el conocimiento, se mide por su caudal intelectual del talento humano, de
donde la gestion del conocimiento (GC) convierte el conocimiento en un activo intangible que
crece cada dia mas, sobre todo en el campo educativo, cuyas organizaciones se caracterizan
porque su principal componente de trabajo es el conocimiento, propiedad de la ensefianza-
aprendizaje (Flores, 2010).
Es asi que, la educacion digital en el Perl se encuentra en una etapa de transicién, a
consecuencia de la pandemia aceler6 la adopcion de plataformas tecnoldgicas colaborativas
en el aula, pero también expuso desigualdades estructurales en la gestion del conocimiento
institucional (Rios, 2024).
Aspectos sostenidos precedentemente que permitieron organizar la investigacion en capitulos
puntuales, en los cuales se muestran la problematica del estudio, los correspondientes
objetivos e hipotesis, ademas del marco tedrico con los fundamentos tedricos, cientificos que
sustentan la comprension de las variables problematicas, asi mismo el disefio metodoldgico

del estudio, los resultados y discusiones coherentes, como también las conclusiones,
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recomendaciones y la bibliografia respectiva, al final se considera los anexos de la

investigacion.
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Il. Planteamiento del problema
2.1 Descripciéon y formulacién del problema
2.1.1 Descripcién del problema

Las innovaciones tecnoldgicas a nivel mundial vienen teniendo y tendrén en el futuro
un impacto que va mucho mas alla de las personas, organizaciones o instituciones que las
impulsan o utilizan, toda vez que el desarrollo exponencial de las nuevas tecnologias, y su
concurrencia con los progresos de otros ambitos, como el internet de las cosas, inteligencia
artificial, Big Data, etc. que hasta hace poco inimaginables, estan cada vez mas presentes
en las organizaciones y sobre todo en la educacion (Dieste, 2019). En consecuencia las
tecnologias digitales basadas en la internet ha transformado por completo la forma de
trabajar, educar y comunicacién, permitiendo a profesionales y estudiantes de
Latinoamérica y del mundo colaborar desde cualquier espacio, haciendo que se viva un
apogeo del trabajo remoto en virtud a las plataformas de colaboracién en linea,
significativas para optimizar la comunicacion y la eficiencia en equipos de personas que no
comparten ubicacion (Wolf, 2024, parr. 1).

Con el auge del teletrabajo, la educacion remota las plataformas colaborativas se
han convertido en el salvavidas de muchas organizaciones e instituciones educativas.
Aunque la pandemia del Convid-19 apresur6 esta transformacion, la colaboracién digital
llegd para quedarse. De acuerdo a un estudio reciente, el 73% de los empleados remotos
considera que las plataformas colaborativas digitales mejoran su productividad, lo que
conlleve y no solo refleja la urgencia de adaptarse a nuevas formas de trabajar y educarse,
sino que también abre un abanico de posibilidades, donde la comunicacion fluida, el trabajo
y la educacién en linea en equipo son mas accesibles que nunca (Verocal, 2024).

Las plataformas colaborativas emergen, en un contexto organizacional y educativo
marcado por la transformacion digital, como un componente esencial para acompafar a la

adaptacion de las organizaciones e instituciones educativas de los diferentes niveles al
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nuevo contexto, quienes buscan escenarios mas 4giles, conectados y centrados en las
personas, para los cuales es indispensable herramientas que promuevan la colaboracion,
el conocimiento, la innovacioén y la cohesion de los equipos de trabajo y educativos (Interim
group [IG], 2025). Toda vez que, hoy en dia el conocimiento, la productividad,
reconocimiento, permanencia y vigencia de las instituciones, no se mide por su capacidad
industrial instalada o por el tamafio de sus instalaciones o equipos, sino; por su caudal
intelectual, de donde la gestion del conocimiento (GC) convierte el conocimiento en un
activo intangible que se incrementa cada dia mas, sobre todo en el campo educativo, cuyas
organizaciones se caracterizan porque su principal componente de trabajo es el
conocimiento, propiedad de la ensefianza-aprendizaje (Flores, 2010).

El avance de la gestion del conocimiento, se debe sobre todo al manejo del
desarrollo de las plataformas colaborativas digitales, las mismas que se convirtieron en
herramientas esenciales la aplicacion de la gestion del conocimiento en las organizaciones
y sobre todo en las instituciones educativas, y que se encontraban basadas en un conjunto
de tecnologias informaticas que admiten la clasificacién, almacenamiento, transmision y
difusion del conocimiento producido o generado por las organizaciones o instituciones
educativas, donde el soporte tecnolégico conlleva a que el conocimiento de la entidad se
encuentre a disposicion de todos sus miembros, de manera oportuna, clara, rapida y
adecuada, lo que a su vez permite, en forma recurrente, la obtencién de nuevo conocimiento
y la toma de decisiones (Flores, 2010).

Considerando los respectivos escenarios precedentes, en el Perd, las universidades
e instituciones educativas escolares bésicas requieren implementar las plataformas
colaborativas para modernizar los procesos formativos, investigativos, y de extension y
proyeccion social para lograr conjuntamente la gestion del conocimiento que se deriva de
estos, escenario que se sustenta aun mas en el hecho de que para las generaciones

actuales el conocimiento es tan difuso y limitado, que se apoya mas en una inteligencia
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colectiva creada a partir de comunidades digitales, que en instituciones educativas
consolidadas (Valdes y De Armas, 2016).

En el pais la educacion se encuentra en constante transicion, producto del COVID-
19, acelerando el manejo de plataformas tecnoldgicas colaborativas en cada salon, ademas
se presentaron diferencias estructurales. Ahora, el pais esta enfrentando el desafio de
consolidar un modelo educativo que integre la tecnologia informética de manera sostenible,
adaptando el curriculo escolar a las demandas del siglo XXI (Rios, 2024). Asi como la
gestion del conocimiento desde las instituciones educativas peruanas son fundamentales
al considerarse como parte de la cultura educativa. La realidad revela un sistema educativo
peruano en constantes reformas, que obliga a los profesores a reaccionar con angustia,
inseguridad y apatia, pero que, al mismo tiempo, se adapta a los cambios con compromiso
(Camacho, 2019).

Realidades que edifican el desarrollo de la investigacion, en vista que la instituciéon
educativa Villa Gloria, Abancay-Apurimac, se evidencid que tanto profesores como los
aprendientes a partir de la pandemia del Covid-19, afrontaron retos al migrar los procesos
de sus servicios y desarrollo pedagégico en entornos de ecosistemas virtuales, buscando
lograr mantener la ensefianza-aprendizaje, pero la migracion ha presentado un reto para
todos de la comunidad educativa objeto de estudio, mostrando retardos en el escenario
educativo y, sobre todo, al reflejarse discrepancias sociales extremas, que repercuten en
las competencias y el manejo del conocimiento de los profesores, administrativos y los
discentes, en razon de los procesos de las competencias que van mas alla de la
transferencia de datos a la comunidad educativa, sino que implica la adquisicion de saberes
de la cuantia del conocimiento como herramienta y activo para la entidad educativa y sobre
para el talento humano.

Escenarios que establecieron la ejecucion del estudio, la misma que permitio

observar la realidad de las plataformas colaborativas y su afectacién en el manejo del
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conocimiento conducentes a los profesores y administrativos, por intermedio de las
practicas innovadoras que demostraron la manera de aplicar los novedosos procesos
digitales de servicio educativo y ensefanza-aprendizaje pueden ser de significativa utilidad
en las aulas académicas o servicios administrativos, donde no se basa en la transferencia
de informacidn, sino de forjar al andlisis para mejorar el crecimiento del desempefio de los
educadores y los estudiantes, por lo que por medio de una innovadora administracion de
las competencias se podra originar una gama amplia de herramientas colaborativas y
tratamientos como auténticos ecosistemas digitales, donde fluird en conocimiento, la
decisiones compartidas, la potenciacién del talento humano vy liderar el cambio cultural,
permitiendo redisefiar las experiencias del profesor y brindar a la entidad educativa la
flexibilidad que exigen las plataformas colaborativas digitales y los nuevos modelos de
trabajo educativos.
2.1.2 Problema General
¢ Como las plataformas colaborativas impactan en la gestién del conocimiento, caso de
la institucién educativa Villa Gloria, Abancay 2025?
2.1.3 Problemas Especificos
e ;Cbmo las plataformas colaborativas impactan en el aspecto humano de la gestién
del conocimiento, caso de la institucién educativa Villa Gloria, Abancay 20257
e ;CbOmo las plataformas colaborativas impactan en el aspecto tecnoldgico de la
gestion del conocimiento, caso de la institucién educativa Villa Gloria, Abancay
20257
e (¢COmo las plataformas colaborativas impactan en el aspecto organizacional de la
gestién del conocimiento, caso de la institucién educativa Villa Gloria, Abancay

20257
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2.2 Objetivos
2.2.1 Objetivo General
Establecer el impacto de las plataformas colaborativas en la gestion del conocimiento,
caso de la institucion educativa Villa Gloria, Abancay 2025.
2.2.2 Objetivos Especificos
e Identificar el impacto de las plataformas colaborativas en el aspecto humano de la
gestion del conocimiento, caso de la institucion educativa Villa Gloria, Abancay
2025.
e Determinar el impacto de las plataformas colaborativas en el aspecto tecnolégico
de la gestion del conocimiento, caso de la institucion educativa Villa Gloria, Abancay
2025.
¢ Evaluar el impacto de las plataformas colaborativas en el aspecto organizacional de
la gestién del conocimiento, caso de la institucion educativa Villa Gloria, Abancay
2025.
2.3 Justificacién e importancia
2.3.1 Justificacion
Por los fenémenos problematicos presentes en el ambiente educativo objeto de
investigacion, fue de gran necesidad abordar la investigacion toda vez que en la
actualidad por la transformacion tecnolégica digital que se viene presentando, las
instituciones educativas se encuentran enfrentando desafios para llegar a adaptarse a
novedosas acciones pedagdgicas de ensefianza-aprendizaje, comunicacion y gestién
del conocimiento. De donde las plataformas colaborativas, tales como google meet,
Google Workspace, Microsoft Teams, Moodle, classroom, ChatGPT, Canva, Geminis,
entre otras, se han posicionado como herramientas significativas para fomentar la
interaccion, el trabajo en equipo y la trasferencia de aprendizaje entre profesores,

aprendientes y personal administrativo de las entidades educacionales. Asi mismo la



24

gestién del conocimiento en el sector educativo implica distintos procesos como la
creacion, almacenamiento, intercambio y uso del conocimiento organizacional,
institucional, pedagdgico y administrativo. Frente a la realidad, la institucion educativa
objeto de investigacién aun muestra y exhibe debilidades en cuanto a la automatizacion,
sistematizacion y el aprovechamiento de este conocimiento, lo que impacta de manera
negativa en la innovacion, el fortalecimiento y la calidad educativa de la entidad.

En la misma linea, la investigacion presenta una justifica practica, por la inmensa
necesidad de comprender cémo el manejo adecuado de las plataformas colaborativas
en los proceso del servicio educativo puede potenciar e impactar en la gestién del
conocimiento, optimizando los procesos académicos y administrativos, en mérito a la
identificacion de las buenas practicas, los obstaculos y las oportunidades para el
fortalecimiento institucional a través del uso estratégico de las respectivas herramientas
digitales.

De otra parte, desde el escenario tedrico, es de significativa importancia, en vista
que se basé en los fundamentos, conceptualizaciones cientificas y tedricas de las
variables problematicas, aportando conocimientos sobre la integracion tecnoldgica en la
educacion, la GC y las dinamicas colaborativas en las etapas de la ensefianza-
aprendizaje. Asi mismo desde la perspectiva metodoldgica, se realizara el tratamiento
de datos en mérito a un disefio metodoldgico acorde a las caracteristicas de las
respectivas variables, donde los resultados permitiran a la institucion educativa analizar
su situacion actual, tomar decisiones informadas y disefiar estrategias que favorezcan la
cultura del conocimiento compartido.

Al final, la relevancia social de la investigacién, parte de la significativa
contribucion con el desarrollo de capacidades organizativas en entornos educativos,

promoviendo una educacion mas inclusiva, innovadora y sostenible en el aprendiente.
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2.3.2 Importancia

La importancia se evidencia en cdémo la utilizacion de las plataformas
colaborativas contribuyen de manera evidente a fortalecer la GC en la entidad educativa
estudiada, partiendo de la realidad y el escenario de la formacion educativa basado en
un constante, creciente automatizacion y la urgencia de mejorar los procesos
pedaglgicos y organizacionales, por cuanto comprender el impacto de estas
ecosistemas digitales se vuelve fundamental para orientar decisiones institucionales y
mejorar la calidad educativa.

Tal es asi, que la investigacion permitié identificar de qué manera las plataformas
colaborativas facilitan la produccion, intercambio, acopio y tratamiento de las
competencias al interior de la comunidad educativa de educacion basica regular, la
misma que resulté de relevancia porque la GC compone un eje estratégico sobre el
crecimiento profesional del maestro, la mejora pedagodgica y el fortalecimiento de los
aprendizajes en los discentes infantiles.

2.4 Hipétesis
2.4.1 Hipotesis general
Las plataformas colaborativas impactan evidentemente en la gestién del conocimiento,
caso de la institucion educativa Villa Gloria, Abancay 2025.
2.4.2 Hipétesis especificas
e Las plataformas colaborativas impactan evidentemente en el aspecto humano de la
gestion del conocimiento, caso de la institucién educativa Villa Gloria, Abancay
2025.
e Las plataformas colaborativas impactan evidentemente en el aspecto tecnolégico
de la gestion del conocimiento, caso de la institucion educativa Villa Gloria, Abancay

2025.
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e Las plataformas colaborativas impactan evidentemente en el aspecto
organizacional de la gestion del conocimiento, caso de la institucién educativa Villa
Gloria, Abancay 2025.
2.5 Variables
2.5.1 Variable independiente

Plataformas colaborativas.

2.5.2 Variable dependiente

Gestion del conocimiento.



2.5.3 Operacionalizacion de Variables

Variable Definicion conceptual | Definicion operacional Dimensiones Indicadores
Accesibilidad
Variable Usabilidad
independiente: Tecnologia Seguridad
Integracion.
“Son entornos digitales | Son  medios  digitales Comunicacién
disefiados para facilitar | interrelacionados bajo la Tareas
Plataformas la comunicacién, la | tecnologia, su | Funcional Documentos
colaborativas | coordinacion y el | funcionalidad, social vy Control de versiones
trabajo conjunto entre | colaborativa, pedagogica o Usuarios
personas, de aprendizaje Y | Social y Trabajo en equipo
departamentos e | organizativa 0 estratégica | colaborativa Roles y permisos

incluso organizaciones
enteras” (Interim group
[IG], 2025, parr. 1).

para la comunicacion,
coordinacién y el trabajo
colaborativo entre las
distintas unidades de una
organizacion en tiempo

real.

Motivacion

Pedagogica o

de aprendizaje

Estilo de aprendizaje
Seguimiento del progreso
Evaluacién colaborativa

Fomento del aprendizaje activo

Organizativa o

estratégica

Objetivos institucionales
Eficiencia de procesos

Toma de decisiones




Variable Definicion conceptual | Definicién operacional Dimensiones Indicadores
Capital humano
Variable Cultura organizacional

dependiente:

del

conocimiento.

Gestion

‘Es el proceso de
identificar,  organizar,
almacenar y difundir

informaciéon dentro de
una organizacion” (IBM,
2025, parr. 1)

Son acciones precisas
para garantizar y preservar
las informacion digital y
demas activos de una
empresa y que estén
basadas en Su
confidencialidad,

integridad y disponibilidad
de los sistemas de
informacién y tecnologias
de informacion y
comunicacion con los que

cuenta.

Humana

Liderazgo

Aprendizaje organizacional
Creacién de conocimiento
Transferencia de conocimiento

Aplicacion de conocimiento

Tecnoldgica

Infraestructura tecnoldgica
Herramientas y plataformas de
acceso

Almacenamiento de conocimiento
Sistemas de informacion

Automatizacion del conocimiento

Organizacional

Procesos

Estructuras

Politicas y normas

Redes de conocimiento
Intercambio de experiencias

Confianza y cooperacion
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lll. Marco Tedrico
3.1 Antecedentes del problema
3.1.1 A nivel internacional

Partiendo de la investigacion de Pelaez y Lara (2020), donde se buscoé el objetivo,
socializar plataformas colaborativas propias de la Web 2.0. Manejando una metodologia
descriptiva, cualitativa. Arribando a los resultados, donde la carencia de tecnologias
digitales en los procedimientos operacionales, ocasionan trabajos manuales en las
diferentes fases de monitoreo. Concluyendo que, la aplicacion de las TIC, produce un
soporte significativo en las etapas de aprendizaje y transferencia de conocimientos en el
desarrollo educativo superior entre el profesor y los aprendientes, gracias al uso de
entornos digitales como estrategias para el manejo del conocimiento.

En el estudio de Rodriguez et al. (2022), en el cual el objetivo fue, explorar la
influencia de la cultura organizacional sobre la gestion del conocimiento. Aplicando la
metodologia exploratoria. Resultados, bajo un entorno innovativo de la cultura educativa.
Donde llega a concluir que, es preciso identificar las variadas facetas de la GC para
visualizar asociaciones puntuales y especificas entre la diversidad de tipos de cultura
reconocidas y los diversos escenarios del manejo del conocimiento precisadas.

A partir de la investigacion de Rocha (2023), en donde el objetivo fue, conocer si la
gestion del conocimiento impacta en el desempefio laboral de las industrias desarrolladoras
de software de la ciudad de Guayaquil. Con una metodologia correlacional, disefio
correlacional-causal, enfoque cuantitativo. Los resultados logrados basados en Tau b
Kendall 0,038 con un p-valor 0,899 > 0,05 y Rho Spearman 0,121 con p-valor 0,775 > 0,05.
Concluyendo que, la GC no presenta correlacion agrupada con la practica laboral.

Cortés y Messa (2018), en su estudio con el objetivo, analizar el uso de las
herramientas colaborativas y su relacion con la gestion del conocimiento en las pymes del

Valle del Cauca. Manejando la metodologia cuantitativa, descriptivo. Los resultados, el 76%
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de las pymes manifiestan estar totalmente de acuerdo con el uso de las herramientas
colaborativas y que les permiten estar a la vanguardia, incrementar sus ingresos,
productividad y estabilidad en el mercado. Pudiendo concluir que, las respectivas
organizaciones presentan una positiva percepcion sobre la aplicacién de las plataformas
colaborativas, lo que les permite tener una mejora significativa.

3.1.2 A nivel nacional

De acuerdo a la investigacion de Gonzales (2023), el cual se basé en el objetivo
analizar la manera en que la gestion del conocimiento se relaciona con el desempefio
laboral en el area de recursos humanos de EsSalud Huancayo — 2020. Con una
metodologia aplicada, enfoque cualitativo y nivel correlacional. Concluyendo que, Los
resultados establecieron que la GC presenta una correlacién con el desempefio laboral.

Considerando a la investigacion de Franco (2020), cuyo objetivo fue, describir de
qué manera las herramientas digitales colaborativas contribuyen en la aplicacion del
método de casos en estudiantes de una universidad privada de Arequipa 2020-2. Con una
metodologia cualitativa, alcance descriptivo y disefio fenomenolégico. Donde concluye que,
los ecosistemas digitales contribuyen a la ejecucion del método.

De otra parte, Moz y Tafur (2020), en la investigacion cuyo objetivo, determinar cémo
la gestion del conocimiento se relaciona con la gestion institucional de la Escuela Nacional
de Control, Lima 2019. Considerando la metodologia mixta. Sus resultados demuestran al
37% que nunca reciben inducciones sobre la GC, al igual que un 70% nunca tuvieron
participacion alguna en los escenarios académicos en su condicion de expositores. Y que
sus conclusiones fueron que, entre la GC y la gestion institucional hay asociacion evidente,
evidenciado con correlacion de 0,73.

En el estudio de Zuiie et al. (2023), donde el objetivo fue, conocer las percepciones
de estudiantes universitarios sobre el uso de Second Life como plataforma colaborativa de

realidad virtual en el aprendizaje de asignaturas de ciencias. La metodologia de
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investigacion de disefio descriptivo no experimental transversal. Concluyendo que, la
predisposicion de aplicar los contenidos de ciencias a entornos digitales involucra una gama
de probabilidades educativas y novedosas practicas de los discentes en las etapas
educativas.

3.1.3 A nivel regional y local

Castro (2020), en su estudio donde considero el objetivo, comprobar la relacién del
conocimiento y la aplicacion de los alumnos en el uso de herramientas digitales de
colaboracion. La metodologia cuantitativa, enfoque descriptivo-correlativo, de disefio no
experimental y tipo basica. Lo resultado fueron procesados en tablas y figuras estadisticos.
Concluyendo que, por medio del coeficiente de correlaciéon de Pearson logré un p=0.000,
siendo menor a 0.05, determinando una asociacion significativa y positiva en un 90.4%.

3.2 Bases Teodricas
3.2.1 Plataformas colaborativas

Segun las afirmaciones de Tapscott (2018), las plataformas colaborativas (PC) “son
sistemas digitales que permiten a mdltiples usuarios trabajar conjuntamente, compartir
informacién y coordinar tareas en tiempo real”.

Por su parte, Budon (2024), manifiesta que las plataformas colaborativas “son
soluciones de colaboracién que representan un espacio virtual de trabajo, donde todos los
miembros de la organizacion pueden compartir ideas, dudas e informacion” (parr. 1).

Asi mismo, las plataformas colaborativas “son entornos digitales disefiados para
facilitar la comunicacién, la coordinacion y el trabajo conjunto entre personas,
departamentos e incluso organizaciones enteras” (Interim group [IG], 2025, parr. 1).

3.2.1.1 Importancia de las plataformas colaborativas.
En consideracion a los aportes de Wolf (2024), las PC son aplicaciones
disefiadas que facilitan al maximo posible las tareas en equipo (parr. 1), las mismas son

importantes en una organizacion:
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e Permiten a los miembros de la organizacion interactuar, intercambias datos.

e Capacidad de enlazar con individuos ubicas en distintos escenarios geograficos.

e Fomenta la productividad y el fortalecimiento de los escenarios educativos como
laborales.

e Permiten compartir datos digitalmente en tiempos unicos.

¢ La documentacion total se encuentra ubicada en un sitio puntual.

e Fomentan el intercambio de ideas y la colaboracion interdisciplinaria, lo que puede
dar lugar a la obtencion de soluciones mas innovadoras (Wolf, 2024).

3.2.1.2 Objetivos de las plataformas colaborativas.

Molvertech (2023), destaca entre los objetivos de las plataformas colaborativas a
los siguientes:

e Variadas opciones de comunicacion: cuenta con el chat para propiciar una charla
individual o grupal, ademas de programar, hacer y grabar reuniones virtuales por
medio de llamadas audiovisuales.

¢ Simplicidad para el trabajo en grupo: pueden crearse grupos de chat que centran toda
la data en algln proyecto o tarea puntual, quienes pueden compartir archivos o
documentos y colaborar de forma directa en ellos, sin tener que ir a un software
externo.

¢ Integracion con otras aplicaciones o servicios: logran integrar variadas aplicaciones a
su entorno laboral para no tener que pasar a otro.

¢ Flexibilidad remota: realiza actividades de la organizacion sin importar el lugar en el
gue se halle el colaborador o equipo que use para trabajar.

e Simplicidad en el manejo y administracion: donde los administradores pueden

configurar de forma simple todas las politicas de acceso y de usuario (parr. 1).
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3.2.1.3 Tipos de plataformas colaborativas.

Segun Sistemas Digitales (SD 2024), las plataformas colaborativas son muy
esenciales en el entorno de trabajo vigente, llegando a facilitar la comunicacion y el
trabajo en equipo de manera eficiente (parr. 1) existiendo diferentes tipos:
¢ Videoconferencias: son uno de las mejores PC, que permite interactuar en tiempo real

entre profesores y estudiantes.

¢ Pantallas interactivas: pizarras digitales, computadoras con pantallas interconectadas
a proyectores.

e Proyectores: para hacer uso de video y sonido.

e Softwares de impresion y uso compartido a través de dispositivos méviles: permiten
imprimir y compartir documentos de forma flexible y segura en remoto gracias a
software y aplicaciones, gracias a las respectivas aplicaciones se pueden enviar
tareas de impresion desde cualquier dispositivo (ordenador portatil, smartphone o
tablet), con un acceso a la informacién protegido por contrasefia y una autorizaciéon
de documentos protegida por una clave (Sistemas Digitales [(SD], 2024).

3.2.1.4 Caracteristicas de las plataformas colaborativas.

Entre las caracteristicas principales de las plataformas colaborativas que
proporcionan servicios informéticos por las cuales permiten a los usuarios comunicarse
y trabajar conjuntamente sin importar que estén reunidos o no reunidos en un lugar no
fisico (Castillo, 2021), de las cuales son:
¢ Movilidad: sustancialmente se trata el manejo de una herramienta que opere desde

la nube, trabajando de forma colaborativa, logrando que la organizacién sea
competitiva, logrando: a) la colaboracion, b) planificacion de reuniones y actividades,
c) operaciones digitalmente, d) garantizar la comunicacion desde cualquier contexto

geografico, y e) facilita el acceso a datos de la organizacion (Castillo, 2021).
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e Capacidad de almacenamiento: basado en el teletrabajo que exige procesos de
almacenamiento de datos rapidas y seguras. Tales como: a) locales (discos duros),
b) los hibridos (datos a nivel local y en la nube), ¢) 100% Cloud: brindan una seguridad
extrema.

e Conectividad entre colaboradores: tales como G Suite para empresas. Entre los
cuales se tiene: a) Google Calendar, b) Gmail, c) Hangouts Chat, d) Google Meet.

e Seguridad de informacion: las organizaciones se encuentran migrando hacia el
teletrabajo, asi por ejemplo en las videollamadas, como Google Meet.

e Trazabilidad: para mantener la productividad de la organizacion se debe aplicar
herramientas de registro de tiempos para las actividades, como por ejemplo es Togg|,
gue te permite registrar, hacer reportes y segmentar las actividades segun los criterios
que tu decidas, segun informa su sitio oficial (Castillo, 2021).

3.2.1.5 Ventajas de las plataformas colaborativas.

Para Molvertech (2023), con la plataforma colaborativa 6ptima es factible llevar a
cabo actividades y simplificar la comunicacién, lo que lleva a contar con una
extraordinaria velocidad de respuesta a las demandas y una baja de costos de ejercicio
(parr. 1), para el cual es preciso asegurar las condiciones técnicas de los equipos
informaticos aprovechables para el personal para que las ventajas de las plataformas
colaborativas sean plenas:

e Compartir informacién de forma simple: equipos de trabajo que dejan a los usuarios
compartir documentos, opiniones, calendarios, audiovisuales y mas, reduciendo los
tiempos de busqueda de la data requerida para la evolucion de las tareas simples o
compartidas.

e Capturar y estimular momentos creativos: en el lugar y tiempo que sea un usuario
puede compartir una idea y obtener los comentarios al momento desde cualquier

aparato.
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e Menos costos y espacios de oficina: el trabajo remoto lleva a la reduccion de costos
de traslado y de areas laborales a las empresas.

e Optimizacion de los costos de comercializacion: donde el proceso de comercializaciéon
transcurre de forma Optima hacia un final exitoso, siendo preciso la colaboracion de
todos los equipos laborales, basadas en el proceso de publicidad, promocién vy
marketing.

o Mejorar la experiencia del cliente: un adecuado servicio al cliente presta atencién a
sus demandas y deseos para poder brindarle los productos y servicios que precisa.

e Mas claridad en la gestién: las actividades en un ambiente colaborativo simplifican el
seguimiento de los avances y la medicion de la eficiencia de todo el equipo,
anticiparse, corregir y mejorar, haciendo ajustes y obteniendo mayor fluidez laboral
en un entorno de cooperacion (Molvertech, 2023).

3.2.1.6 Dimensiones de las plataformas colaborativas.

Las dimensiones de las plataformas colaborativas se refieren a los aspectos
fundamentales que definen su estructura, funcionalidad y utilidad para el trabajo en
equipo, el aprendizaje o la gestion de los procesos operativos en las organizaciones
(OpenAl, 2025), siendo las mas relevantes:

e Tecnoldgica; que se encuentra caracterizada por la accesibilidad: disponibilidad
desde distintos dispositivos y sistemas operativos, la usabilidad: facilidad de uso e
interaccion intuitiva, la seguridad: proteccién de datos y privacidad de los usuarios, e
integracion: compatibilidad con otras herramientas y sistemas (Google Drive,
Microsoft Office, etc.).

e Funcional; integradas por herramientas de comunicacién: chats, foros,
videollamadas, la gestion de tareas: asignacion, seguimiento y control de actividades,

la comparticion de documentos: almacenamiento, edicion colaborativa y organizacion
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de archivos, y el control de versiones: registro de cambios y recuperacion de
versiones anteriores.

e Social y colaborativa; considera la interaccidén entre usuarios: participacion activa,
comentarios y retroalimentacion, el trabajo en equipo: fomento de la cooperacién y la
cocreacion, los roles y permisos: control de acceso y responsabilidades diferenciadas,
y la gamificacibn o motivacion: sistemas de recompensas o reconocimientos para
incentivar la colaboracion.

e Pedagdgica o de aprendizaje (cuando se usa en contextos educativos), permitiendo
la adaptabilidad al estilo de aprendizaje: contenido diverso, personalizado y dindmico,
el seguimiento del progreso: monitoreo del desempefio de los estudiantes, la
evaluacion colaborativa: coevaluacion, autoevaluacion y evaluacion por pares, y el
fomento del aprendizaje activo: actividades que promuevan la reflexién, la discusién
y la resolucion de problemas.

¢ Organizativa o estratégica, enfocados en la alineacién con objetivos institucionales:
soporte a metas de la organizacion o del proyecto, la eficiencia en procesos: mejora
de la productividad y reduccion de duplicacién de esfuerzos, la toma de decisiones
basada en datos: recopilacién y andlisis de informacion generada por la plataforma
(OpenAl, 2025).

3.2.2 Gestion del conocimiento

Para IBM (2025), la gestidén del conocimiento (GC) “es el proceso de identificar,
organizar, almacenar y difundir informacion dentro de una organizacion” (parr. 1).

Por su parte la Presidencia del Consejo de Ministros (PCM 2025), sostiene que la
GC es “proceso de identificar, organizar, crear, producir, usar, almacenar y compatrtir el
conocimiento en la entidad, en el marco de sus competencias y funciones, para compatrtirlo

y utilizarlo en la toma de decisiones y la generacion de valor publico” (p. 6).
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3.2.2.1 Objetivos de la gestion del conocimiento.

Entre los objetivos de la gestion del conocimiento se encuentra el mejorar la
experiencia de los consumidores y optimizar los resultados en productividad e innovacion
de la organizacion (Zendesk, 2023), es asi para lograr, la gestion del conocimiento
busca: a) la creacion y difundir datos, en los diferentes niveles corporativos, b) Llegar a
entender como las organizaciones sean mejores competiendo y que se adapten a las
exigencias del mercado, c) aplicar etapas y practicas para fortalecer el aprendizaje, d)
clientes enfocados en el soporte técnico, y e) provee de recursos para que el
conocimiento se convierta méas accesible y el servicio sea agil y automatizada (pérr. 1).

3.2.2.2 Importancia de la gestion del conocimiento.

De acuerdo a las afirmaciones de Mekt Group (MG 2023), la operatividad efectiva
del conocimiento es importante para el desarrollo y el éxito de las organizaciones (parr.
1), siendo estas:

e Permite aprovechar al maximo uno de los recursos mas valiosos: el conocimiento
interno de los miembros del equipo, e donde aquellas entidades que no reconocen su
importancia pueden perder oportunidades clave.

e Mejorar la eficiencia operativa, una adecuada GC debe estar significativamente
asociada al manejo del colaborar.

Apoya el intercambio de ideas y la colaboracién entre el talento humano de la
organizacion.

e La gestion adecuada del conocimiento; puede marcar la diferencia en un mercado
competitivo, logrando que una organizacion se destaque y se diferencie por la calidad
y la innovacion en sus productos o servicios (MG, 2023, parr. 1).

3.2.2.3 Procesos de la gestién del conocimiento.
El proceso de la gestion del conocimiento abarca la adquisicion, la creacion, el

refinamiento, el almacenamiento, la transferencia, el intercambio y la utilizacién del
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conocimiento (IBM, 2025), pero dichos procesos se pueden sintetizar un poco mas para

que las mismas sean mas eficaces, pasando por tres pasos principales: a) la creacion

de conocimiento, b) el almacenamiento de conocimiento, c) llegar a compartir
conocimientos: difundidos ampliamente por toda la organizacién, donde de cuerdo a su

ritmo en que se difunde la informacién variard segun la cultura organizacional (parr. 1).

3.2.2.4 Tipos de gestién del conocimiento.

Para realizar una gestion del conocimiento efectiva, es importante conocer las
diversas formas de organizar y tratar las informaciones dentro de la organizacion
(Zendesk (2023), la misma dependeréa sobre todo por el tipo de conocimiento al que se
enfrente:

e Gestion del conocimiento individual y corporativo: son los datos que proporciona un
colaborador.

e Gestion del conocimiento interno y externo: el interno se refiere a los datos para la
operatividad de las acciones, tareas y procesos al interior de la organizacion; el
externo son los datos del sector extrinseco para la toma de las oportunas decisiones.

e Gestidn del conocimiento tacito y explicito: el conocimiento tacito es aquel que se
puede intuir, a partir del comportamiento, experiencia y habilidades de los
funcionarios de la compafiia; mientras el explicito se materializa en documentos o
formatos que pueden ser compartidos (Zendesk, 2023, parr. 1).

3.2.2.5 Ciclo de la gestion del conocimiento.

El conocimiento se forja a partir de un ciclo de cinco (05) etapas: produccion,
calificacion, almacenamiento, difusiébn y medicion, por medio de los cuales fluye el
conocimiento que genera una entidad, como producto de la ejecucion de sus
competencias y funciones (PCM, 2025, p. 7), describiendo de la siguiente forma: a) la
produccion: incorporando nuevos conocimientos en una organizacion para fortalecer las

capacidades requeridas, b) la calificacion: evaluacion y validacion de la integracion de
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datos, c) el almacenamiento y actualizacion: enfocada al resguardo del nuevo
conocimiento y sus respectiva actualizacion de los escenarios para el soporte de las
capacidades de la empresa, d) la difusién: constituye el disefio y aplicacion de practicas
y contextos para la transferencia del conocimiento almacenado previamente, y e) la
medicion: evalla periédicamente la gestion del conocimiento; y el aporte con el que ha
contribuido a la mejora de los resultados, debe realizarse sobre los procesos misionales
de la entidad (PCM, 2025, p.7-8).

3.2.2.6 Herramientas de la gestién del conocimiento.

Para Zendesk (2025), una GC significativa “sacar partido de las instrumentos
especificos y pertinente” (parr. 1), sefialando las principales herramientas: a) la base de
conocimientos, b) los sistemas de administracion relacionadas con los clientes, como los
sistemas CRM, c) los sistemas de gestiébn de la formacién, d) los sistemas de
automatizacion, e) los sistemas de gestion del inventario, f) los sistemas de gestion de
proyectos, y @) los sistemas de gestibn de documentos y contenidos: recopilan
documentos de varios usos en una Unica base de datos para simplificar el acceso
(Zendesk, 2025, parr. 1).

3.2.2.7 Dimensiones de la gestion del conocimiento.

Segun OpenAl (2025a), las dimensiones de la GC son los componentes clave
que permiten a una organizacion o institucion identificar, crear, almacenar, compartir y
aplicar el conocimiento de forma eficiente. Describiendo las principales:
¢ Humana: conteniendo al capital humano: conocimientos, habilidades, experiencias y

competencias del personal, la cultura organizacional: disposicién para compartir y
utilizar el conocimiento, el liderazgo: apoyo directivo a las iniciativas de GC, el
aprendizaje organizacional: capacidad de la empresa para aprender y adaptarse, la
creacidn de conocimiento: generacion de nuevas ideas a través de la innovacion, la

investigacion o la practica, el intercambio de conocimiento: practicas para repartir
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conocimientos entre individuos y equipos, y la aplicacion del conocimiento: manejo
oportuno del conocimiento para la toma de decisiones y mejora de procesos.

e Tecnoldgica: constituido por la infraestructura tecnolégica: herramientas y
plataformas que facilitan el acceso, resguardo y transferencia del conocimiento, el
sistema de informacion: bases de datos, repositorios digitales, intranets, etc., y la
automatizaciéon del conocimiento: aplicacion de la inteligencia artificial, big data o
analitica para gestionar el conocimiento.

e Organizacional: alberga los procesos y estructuras: integracion de la gestion del
conocimiento en los procesos clave, las politicas y normas: lineamientos para
gestionar y proteger el conocimiento, la gestion por competencias: alineacién del
conocimiento con el desarrollo del talento, la redes de conocimiento: comunidades de
practica, grupos de trabajo y redes informales, el intercambio de experiencias:
espacios donde se comparten lecciones aprendidas y buenas practicas, y la confianza
y cooperacion: clima favorable para compartir conocimiento sin barreras (OpenAl,
2025).

3.3 Definicion de términos
Plataformas colaborativas
“Son entornos digitales disefiados para facilitar la comunicacién, la coordinacion y el trabajo
conjunto entre personas, departamentos e incluso organizaciones enteras” (Interim group
[IG], 2025, parr. 1).
Gestion del conocimiento
“Es el proceso de identificar, organizar, almacenar y difundir informaciéon dentro de una

organizacioén” (IBM, 2025, parr. 1)
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Plataforma digital

“Un entorno en linea que facilita la interaccion, el intercambio de informacion y la realizaciéon
de transacciones entre diferentes usuarios o grupos de usuarios” (Tecno Soluciones [TS],
(2023)

Aplicacion mévil

“Un software disefiado para dispositivos méviles como teléfonos inteligentes y tabletas, que
proporciona funciones y servicios especificos” (TS, (2023).

Sitio web

“Una coleccion de paginas interconectadas en Internet que contienen informacion, servicios
y recursos relacionados con una organizacion, individuo o tema en particular” (TS, (2023).
Red social

“Una plataforma en linea que permite a los usuarios conectarse, compartir contenido,
interactuar y comunicarse con otros usuarios” (TS, (2023).

Plataforma de aprendizaje en linea

“Un entorno virtual que ofrece cursos, recursos educativos y herramientas de interacciéon
para el aprendizaje a través de Internet” (TS, (2023).

Plataforma de gestién de proyectos

“Una herramienta en linea que permite a los equipos colaborar, planificar, asignar tareas y
realizar un seguimiento del progreso de los proyectos” (TS, (2023).

Plataforma de almacenamiento en la nube

“Un servicio en linea que permite a los usuarios almacenar, respaldar y acceder a sus
archivos y datos desde cualquier dispositivo con conexion a Internet” (TS, (2023).
Plataforma de videoconferencia

“Una herramienta en linea que permite la comunicacion y colaboracion en tiempo real a
través de audio y video entre personas ubicadas en diferentes lugares” (TS, (2023).

Plataforma de juegos en linea
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“Una plataforma que ofrece juegos digitales y permite a los usuarios jugar en linea, competir
con otros jugadores y acceder a funciones adicionales” (TS, (2023).

Plataforma de educacion en linea

“Un entorno digital que ofrece cursos y programas educativos en linea, permitiendo a los
estudiantes aprender a su propio ritmo y desde cualquier lugar” (TS, (2023).

Plataforma de asistencia virtual

“Servicio en linea que proporciona asistencia y soporte a los usuarios a través de Chatbots,
asistentes virtuales o inteligencia artificial” (TS, (2023).

Accesibilidad

“Todo servidor, directivo o funcionario tiene acceso a consultar las fuentes de conocimiento
institucional, asi como de aportar su experiencia y toda informacion que constituyan data
para generar conocimiento en la entidad” (Presidencia del Consejo de Ministros [PCM],
2025).

Competencia

“La entidad debe ostentar competencia respecto del conocimiento que genere y gestione,
de conformidad con el marco legal vigente que le sea aplicable” (PCM, 2025).
Confiabilidad

“La informacion, datos y experiencias que califican como conocimiento, deben provenir de
fuentes confiables y oficiales a la entidad” (PCM, 2025).

Eco amigable

“Se prioriza el uso de medios digitales a medios en version impresa” (PCM, 2025).
Seguridad

“Al conocimiento que se gestione le aplican las disposiciones que sobre seguridad de la

informacion se establece en la entidad” (PCM, 2025).
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Trazabilidad

“Tanto el conocimiento como toda fuente de informacion, debe poder ser rastreado desde
su fuente y produccion hasta su difusion, incluyendo su eliminacion, de ser el caso” (PCM,
2025).

Veracidad

“La informacion, datos, experiencias u otros que califiquen como conocimiento, deben poder
ser comprobados antes de su determinacion” (PCM, 2025).

Viabilidad

“La informacion, datos y experiencias que califican como conocimiento, deben contar con
viabilidad técnica y legal para su determinacién como tal” (PCM, 2025).

Conocimiento

“Es el resultado del analisis de experiencia comparada, siempre y cuando provengan de
fuentes confiables, ademas de estudios e investigaciones relacionadas a las competencias
de la organizacion” (PCM, 2025).

Conocimiento T4cito

“es aquel que una persona posee y que es dificil de expresar, estd compuesto por ideas,
experiencias, destrezas, habilidades, costumbres, valores, creencias, historia, entre otros
(PCM, 2025).

Conocimiento Explicito

“Es el conocimiento objetivo y racional que puede ser expresado con palabras, nimeros,
férmulas, entre otros” (PCM, 2025).

Conocimiento Organizacional

“Es el conocimiento que la entidad genera y difunde en el marco de sus competencias y

funciones” (PCM, 2025).
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IV. Metodologia
4.1 Tipo y nivel de investigacion
4.1.1 Tipo de investigacion

Es fundamental tecnolégica y que de acuerdo a Gayubas (2025), tienden a proponer
el incremento de los conocimientos disponibles sobre un determinado tema de estudio, sin
enfocarse en la aplicacion de dichos conocimientos en ambitos especificos” (parr. 1).

Es asi, que el estudio estuvo enfocado en manejar las pertinentes teorias y
fundamentos conceptuales que permitieron explicar el comportamiento de las variables
plataformas colaborativas y de la GC, hasta lograr establecer y asistir a la resolucion de los
respectivos problemas practicos y conocer el nivel de impacto que pueda generarse entre
fendmenos problematicos, de las cuales se sustentara las bases para investigaciones
futuras aplicadas.

La investigacion por la naturaleza de la informacién aplicadas es de enfoque
cuantitativo, las mismas fueron tratadas por procesos estadisticos para sus respectivas
mediciones y llegar a comprobar las conjeturas establecidas.

4.1.2 Nivel de investigacion

De nivel explicativo, “enfocado en ampliar el conocimiento existente sobre los
respectivos fenomenos y conocer detalladamente la causa y efecto que se presenta en las
variables, partiendo de la idea general y analizar los escenarios concretos en profundidad”
(Rus 2024, parr. 1).

Manifestando que la investigacion permitié afiadir, ampliar y explicar con mayor
profusién el impacto que genera las plataformas colaborativas sobre la GC en la entidad
educativa en estudio, de cuya explicacion se pudo responder cuales son los factores que
generan tal situacion y de como se relacionan con las respectivas dimensiones para la

ocurrencia del suceso respectivo.



45

4.2 Disefio de investigacion

Es no experimental transeccional correlacional causal, en la que no se realizé ningun
tipo de manipulacién sobre las variables, manejando los datos en su contexto natural, asi
como la recoleccion de la informacion se efectud en un solo instante para luego determinar
la relacion de causalidad que existia entre la variable plataformas colaborativas con la
gestion del conocimiento en la entidad educativa bajo estudio.

De donde, los estudios con disefio no experimental “se desarrollan en la que no
existe alguna manipulacion de las variables, observandose el estado en su ambiente para
después analizar sus respectivos comportamientos” (Hernandez y colaboradores, 2014, p.
152). Ademas, Hernandez et al. (2014), sefialan que son transversales por qué “los datos
se alcanzan en un solo momento del contexto donde se encuentran las variables” (p. 154).
Y al final sostienen que son correlacionales causales “buscan establecer si existe una
relacion de causa y efecto entre dos o mas fenomenos en estudio” (Hernandez y
colaboradores, 2014).

4.3 Ambito temporal y espacial
4.3.1 Temporal

La ejecucién tuvo como inicio en abril de 2025 y finaliz6é en octubre 2025
4.3.2 Espacial

Contextualizado por la institucién educativa Villa Gloria, Abancay.

4.4 Poblacién y muestra
4.4.1 Poblacién
Para Hernandez et al. (2014), una poblacion “es un conglomerado de cosas,
informes o sujetos con caracteristicas puntuales ubicados en un contexto especifico que

proporcionan datos de forma generalizada” (p. 174).
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De donde la poblacion para el estudio se encontré constituido por los ejecutivos
académicos, profesores y personal administrativo de la zona de influencia. Siendo un

total de 25 unidades de analisis.

4.4.2 Muestra

Toda muestra, segin Hernandez et al. (2014), “es un subconjunto de elementos
fielmente constituidos del total del universo de quienes se lograra informacion que sea
representativo de la percepcion de la poblacion” (p. 175).

Aplicando el método no probabilistico para la determinacion de la muestra y un
muestreo por conveniencia, toda vez que no se aplicé la estadistica de probabilidades,
en razon que la poblacién es pequefia, ademas estas fueron escogidas porque manejan
caracteristicas particulares y se encontraban predispuestos para brindar datos para la
resolucion del problema de investigacion. Contando 25 unidades de analisis de muestra.

Es asi, que el método no probabilistico “es donde no se presenta las mismas
oportunidades para ser considerado en el estudio del total de la poblacion” (Consultoria
Estratégica de Investigacion de Mercados [CIMEC], 2023). Afirmando los autores
precedentes en un muestreo por conveniencia “la seleccion de los integrantes de la
investigacion se efectla por proximidad, sin visualizar si son representativos o no del
universo” (CIMEC, 2023).

4.5 Instrumentos

Se puso en vigencia la técnica de una encuesta, siendo “el canal para recolectar
informacion a partir de la formulacién y administracion de un conjunto de interrogantes
generadas a una muestra representativa de sujetos con el proposito de lograr datos
sobre una problematica especifico” (Blanchar y Martinez, 2025, parr. 1).

En consecuencia, la encuesta fue el medio que permitié recopilar informacién de

las unidades de analisis de forma estandarizada, que después se analizaron para
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establecer el impacto de la variable plataformas colaborativas en la variable GC, y llegar
a comprender la problematica que aqueja a la entidad educativa en estudio.

Ademas, en instrumento quedo establecida en el cuestionario, siendo este un
“conjunto de preguntas orientadas sobre un, 0 mas eventos que se procura su medicion”
(Hernandez y colaboradores, 2014).

Los cuestionarios a ser aplicados se conformaron bajo una estructura
sistematizada de una serie de items con caracteristicas cerradas, que se basaron en las
pertinentes dimensiones e indicadores de cada uno de los fendmenos, con la escala de
opcién multiple tipo Likert, en razon: 1:Nunca, 2:Casi nunca, 3:En ocasiones, 4:Casi
siempre, y 5:Siempre, que proporcionaron informacién relevante, oportuna y veridica
para alcanzar resultados consistentes encarrilados al logro de los problemas planteados.

4.6 Procedimientos

Mucho antes de su puesta en marcha cada recurso, se llegaron a validar por el
juicio de expertos para verificar su consistencia, pertinencia, claridad, y entre otros
factores que constituyan razones sustanciales para el acopio de datos.

Después del logro de informacion de cada instrumento fueron puestos a prueba
de su confiabilidad, en mérito a Cronbach, la misma que sustent6 la robustes y fiabilidad
de la informacion lograda para alcanzar conclusiones oportunas y relevantes del impacto
que genero las plataformas colaborativas en la GC en la respectiva unidad educativa.

Tabla 1

Prueba de confiabilidad de los instrumentos

\ariable Confiabilidad de Cronbach
Plataformas colaborativas 0.929
Gestion del conocimiento 0.859
Confiabilidad 0.894

Nota- Confiabilidad de los instrumentos de investigacion
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Analisis e interpretacion:
Los valores que contiene la tabla 1, demuestran una fiabilidad de Cronbach de 0.894 de
las dos variables problematicas, siendo una fiabilidad alta, al estar muy cercano a la
unidad (1), que puntualiza la consistencia robusta y coherente de los items contenidos en
los instrumentos manejados y la fiabilidad de la informacion alcanzada.

4.7. Analisis de datos

La informacion obtenida de cada una de las variables se llegaron a procesar hasta
lograr un base de datos que permitieron construir y presentar las pertinentes tablas y figuras
de cada dimensién respecto a las variables problematicas, resultados que lograron realizar
el analisis, la interpretacién y discutir con otros contextos alcanzados precedentemente y
establecer la relaciébn de causalidad generada por las plataformas colaborativas en la
gestion del conocimiento en la institucion educativa de la zona de influencia.

Todo el proceso operacional del manejo de datos que se encuentran reflejados en
los resultados se logré por la estadistica descriptiva, y para la verificacion de las hipotesis
de estudio por la estadistica inferencial, para las cuales se efectué las respectivas pruebas
de normalidad de la informacién para luego considerar el uso de una prueba paramétrica o
no paramétrica y determinar el impacto que existia entre ambos fendmenos estudiados. En

asi que, se aplico el software estadistico SPSS 26 y Microsoft Excel.
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V. Resultados y Discusién

5.1 Resultados descriptivos

5.1.1 Sobre la variable independiente: Plataformas colaborativas

Tabla 2

Realidad de la dimension tecnologia

Afirmacion f % Porcentaje Acumulado
Regular 5 20.00 20.00
Bueno 20 80.00 100

Total 25 100

Nota: Estado de la tecnologia de las plataformas colaborativas

Figura l

Proporcion de la dimension tecnologia
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Nota: porcentajes de la tecnologia de las plataformas colaborativas
Analisis e interpretacion:
La informacion que contine la tabla 2 y figura 1, muestra que el 80.00% de los participantes

en el estudio afirmaron bueno y el 20.00% supieron decir regular las herramientas

tecnolégicas en la entidad educativa.



Tabla 3

Contexto de la dimension funcional

Afirmacion f % Porcentaje Acumulado
Malo 1 4.00 4.00
Regular 6 24.00 28.00
Bueno 18 72.00 100
Total 25 100

Nota: Estado funcional de las plataformas colaborativas

Figura 2

Proporcion de la dimensién funcional
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Nota: porcentaje funcional de las plataformas colaborativas

Analisis e interpretacion:

El contexto que se aprecia en la tabla anterior y su respectiva figura 2, demuestra que el
72.00% de los colaboradores educativos sefialaron bueno, ademas del 24.00% que

afirmaron regular y al final un 4.00% sostuvieron malo los escenarios funcionales de las

respectivas plataformas colaborativas.
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Tabla 4

Situacién de la dimension social y colaborativa

Afirmacion f % Porcentaje Acumulado
Regular 3 12.00 12.00
Bueno 22 88.00 100

Total 25 100

Nota: Estado social y colaborativa de las plataformas colaborativas

Figura 3

Proporcion de la dimensién social y colaborativa
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Nota: porcentaje social y colaborativa de las plataformas colaborativas
Analisis e interpretacion:
El escenario reflejado por los sujetos que participaron en la investigacion se distingue en
la tabla 4 y figura que antecede, donde el 88.00% indicaron bueno y sélo el 12.00%

argumento regular los escenarios sociales y colaborativos que se producen por las

plataformas colaborativas en la formacion educativa.
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Tabla b

Realidad de la dimension pedagdgica o de aprendizaje

Afirmacion F % Porcentaje Acumulado
Malo 1 4.00 4.00
Regular 3 12.00 16.00
Bueno 21 84.00 100
Total 25 100

Nota: Estado pedagdgica o de aprendizaje de las plataformas colaborativas

Figura 4

Proporcion de la dimension pedagdgica o de aprendizaje
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Pedagégica o de aprendizaje-Plataforma colaborativa

Nota: porcentaje pedagdgica o de aprendizaje de las plataformas colaborativas

Analisis e interpretacion:

La informacién que se distingue en la tabla y figura que antecede, sefiala que el 84.00%
de los profesores de la escuelita manifestaron bueno, asi como el 12.00% declararon

regular, y el 4.00% aseguraron de malo las practicas pedagoégicas o de aprendizaje en la

escuela objeto de investigacion.
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Tabla 6

Contexto de la dimensidn organizativa o estratégica

Afirmacion f % Porcentaje Acumulado
Malo 1 4.00 4.00
Regular 3 12.00 16.00
Bueno 21 84.00 100
Total 25 100

Nota: Estado organizativa o estratégica de las plataformas colaborativas

Figura 5

Proporcion de la dimensién organizativa o estratégica
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Nota: porcentaje organizativa o estratégica de las plataformas colaborativas

Analisis e interpretacion:

Considerando la tabla anterior y su respectiva figura que precede, se especifica que un
84.00% de los maestros y administrativos de educacion basica regular sefialaron bueno,

asi mismo un 12.00% dijeron regular, y al final el 4.00% aseguraron de malo los procesos

organizativos o estratégicos implementan en la entidad educativa.



Tabla 7

Situacion de las plataformas colaborativas

Afirmacion f % Porcentaje Acumulado
Regular 4 16.00 16.00
Bueno 21 84.00 100
Total 25 100
Nota: Estado de las plataformas colaborativas

Figura 6

Porcentaje de las plataformas colaborativas
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Nota: porcentaje de las plataformas colaborativas

Analisis e interpretacion:

Al visualizar objetivamente la tabla precedente y figura 6 se reconoce que el 84.00% de
los profesores y personal administrativo de la institucion educativa indicaron bueno y el

16.00% anunciaron de regular las plataformas colaborativas en el espacio educativo.
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5.1.2 Sobre la variable dependiente: Gestidén del conocimiento

Tabla 8

Realidad de la dimension humana

Afirmacion f % Porcentaje Acumulado
Regular 2 8.00 8.00
Bueno 23 92.00 100.00
Total 25 100
Nota: Estado humano de la gestion del conocimiento
Figura 7
Proporcion de la dimension humana
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80.00
70.00
'.g 60.00
8 50.00
=]
& 40.00
30.00
20.00 8.00%
10.00
0.00
Regular

Bueno

Humana-Gestion del conocimiento
Nota: porcentaje humano de la gestion del conocimiento
Analisis e interpretacion:
La informacién advertida en la tabla anterior y la figura 7, distinguen al 92.00% de los

maestros de la entidad educativa que sefialaron bueno, ademas de un 8.00% que

mencionaron de regular la naturaleza humana.



Tabla 9

Contexto de la dimensién tecnolégica

Afirmacion f % Porcentaje Acumulado
Malo 8 32.00 32.00
Regular 12 48.00 80.00
Bueno 5 20.00 100
Total 25 100

Nota: Estado tecnoldgico de la gestion del conocimiento

Figura 8

Proporcion de la dimension tecnol6gica
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Nota: porcentaje tecnoldgica de la gestion del conocimiento
Analisis e interpretacion:
Apreciando la informacién lograda de las respectivas unidades de andlisis y que se
encuentra en la tabla 9 y figura que antecede, el 48.00% informaron de regular, al igual

que un 32.00% que dijeron de malo y el 20.00% revelaron de bueno los ecosistemas

tecnolégicos de la entidad.



Tabla 10

Situacioén de la dimension organizacional

Afirmacion f % Porcentaje Acumulado
Malo 1 4.00 4.00
Regular 2 8.00 12.00
Bueno 22 88.00 100
Total 25 100

Nota: Estado organizacional de la gestion del conocimiento

Figura 9

Proporcion de la dimension organizacional
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Nota: porcentaje organizacional de la gestion del conocimiento
Analisis e interpretacion:
Los profesores que participaron en el estudio brindaron informacién oportuna en la tabla
que antecede y figura 9, donde el 88.00% supieron manifestar bueno, el 8.00% que dijeron

regular y un 4.00% advirtieron de malo los escenarios organizacionales de la institucion

educativa.
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Tabla 11

Estado de la gestidén del conocimiento

Afirmacion f % Porcentaje Acumulado
Malo 1 4.00 4.00
Regular 9 36.00 40.00
Bueno 15 60.00 100
Total 25 100

Nota: realidad de la gestién del conocimiento

Figura 10

Porcentaje de la gestién del conocimiento
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Nota: porcentaje de la gestion del conocimiento

Analisis e interpretacion:

Los datos logrados a partir de los maestros y administrativos de la escuela objeto de
estudio, son exhibidos en la tabla 11 y la figura anterior, en donde el 60.00% revelaron

bueno, asi mismo un 36.00% confirmaron regular y al final sélo el 4.00% declararon de

malo la ejecucion de la gestién del conocimiento.
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5.2 Pruebas de hipo6tesis de investigacion

5.2.1 Sondeo de normalidad de los instrumentos

Tabla 12

Estadistico de Shapiro-Wilk

Shapiro-Wilk
Variables Estadistico Gl Sig.
Plataformas colaborativas .871 25 .004
Gestion del conocimiento .691 25 .000

Nota: Prueba de normalidad de datos por Shapiro-Wilk

Analisis e interpretacion:
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La informacion que contiene la tabla 12, y a partir del tamafio de la muestra (25) que se

encuentra por debajo de 50, se considerd a Shapiro-Wilk, en la que se distingue que el

sig.=0.004 de la plataforma colaborativa y un sig.=0.000 de la gestiéon del conocimiento,

siendo ambos inferiores al grado de significancia 0.05, que puntualizan que los datos del

instrumento presentan un supuesto de distribucion no normal, de donde puntualiza el

manejo del estadistico Wilcoxon para validar las conjeturas del estudio.

5.2.2 Contrastacion de las hipoétesis de investigacion

a) Contrastacion de hipétesis general

Tabla 13

Plataformas colaborativas e impacto en la gestién del conocimiento

Resumen de contrastes de hipotesis

Hipotesis nula Prueba Gl Sig. Decision
La mediana de las diferencias Prueba de
entre Plataformas colaborativas y = Wilcoxon de los Rechace la
. . . : 25 000 hipotesis
Gestion del conocimiento es igual  rangos con signo nula

a0.

para muestras

relacionadas

Nota: Valoracion de la hipétesis de investigacion
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Analisis e interpretacion:
Se parte de la hipotesis estadistica: Ho: Hipdtesis nula y Ha: Hipotesis alterna.
Estableciendo:
Ho: Las plataformas colaborativas no impactan evidentemente en la gestién del
conocimiento, caso de la institucion educativa Villa Gloria, Abancay 2025.
Ha: Las plataformas colaborativas si impactan evidentemente en la gestion del
conocimiento, caso de la institucion educativa Villa Gloria, Abancay 2025.
Grado de significancia : 0.05
Sig. o p-calculado de Wilcoxon: 0.000
Conclusién: de donde p logrado es 0.000<0.05, por lo que se rechaza la Ho y se acepta
la Ha, pudiendo concluir que, las plataformas colaborativas si impactan
evidentemente en la gestion del conocimiento, caso de la institucion
educativa Villa Gloria, Abancay 2025.
b) Contrastacion de hipotesis especificas

Tabla 14

Plataformas colaborativas e impacto con el aspecto humano de la gestion del

conocimiento

Resumen de contrastes de hipotesis

Hipotesis nula Prueba Gl Sig. Decision
Prueba de
La mediana de las diferencias Wilcoxon de los Rechace la
25 ,000 hipétesis

entre Plataformas colaborativas y  rangos con signo nula

Humana es igual a 0. para muestras

relacionadas

Nota: Valoracién de la hipétesis especifica 1 de la investigacion
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Analisis e interpretacion:

Considerando la hipétesis estadistica: Ho: Hipdtesis nula y Ha: Hipétesis alterna.

Estableciendo:

Ho: Las plataformas colaborativas no impactan evidentemente en el aspecto humano de
la gestion del conocimiento, caso de la institucién educativa Villa Gloria, Abancay
2025.

Ha: Las plataformas colaborativas si impactan evidentemente en el aspecto humano de
la gestiéon del conocimiento, caso de la institucion educativa Villa Gloria, Abancay
2025.

Grado de significancia: 0.05

Sig. o p calculado de Wilcoxon: 0.000

Conclusién: siendo p alcanzado 0.000<0.05, se llega a rechazar la Ho y aceptar la Ha,

concluyendo que, las plataformas colaborativas si impactan evidentemente
en el aspecto humano de la gestién del conocimiento, caso de la institucion
educativa Villa Gloria, Abancay 2025.

Tabla 15

Plataformas colaborativas e impacto en el aspecto tecnolégico de la gestién del

conocimiento

Resumen de contrastes de hipotesis

Hipotesis nula Prueba Gl Sig. Decisién
Prueba de
La mediana de las diferencias Wilcoxon de los Rechace la
25 000 hipotesis

entre Plataformas colaborativas y  rangos con signo nula

Tecnoldgica es igual a 0. para muestras

relacionadas

Nota: Valoracion de la hipétesis especifica 2 de la investigacion
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Analisis e interpretacion:

Disefiando la hipoétesis estadistica: Ho: Hipétesis nula y Ha: Hipdtesis alterna.

Estableciendo:

Ho: Las plataformas colaborativas no impactan evidentemente en el aspecto tecnoldgico
de la gestién del conocimiento, caso de la institucion educativa Villa Gloria, Abancay
2025.

Ha: Las plataformas colaborativas si impactan evidentemente en el aspecto tecnolégico
de la gestion del conocimiento, caso de la institucion educativa Villa Gloria, Abancay
2025.

Grado de significancia: 0.05

Sig. o p calculado de Wilcoxon: 0.000

Conclusién: donde p logrado es 0.000<0.05, se rechaza la Ho y acepta la Ha,

concluyendo que, las plataformas colaborativas si impactan evidentemente
en el aspecto tecnolégico de la gestiébn del conocimiento, caso de la
institucion educativa Villa Gloria, Abancay 2025.

Tabla 16

Plataformas colaborativas e impacto en el aspecto organizacional de la gestién del

conocimiento

Resumen de contrastes de hipotesis

Hipotesis nula Prueba Gl Sig. Decision
Prueba de
La mediana de las diferencias  Wilcoxon de los Rechace Ia
. . 25 000 hipotesis
entre Plataformas colaborativas y  rangos con signo nula
Organizacional es igual a 0. para muestras
relacionadas

Nota: Valoracion de la hipétesis especifica 3 de la investigacion
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Analisis e interpretacion:
Visualizando la hipotesis estadistica: Ho: Hip6tesis nula y Ha: Hipétesis alterna.
Estableciendo:
Ho: Las plataformas colaborativas no impactan evidentemente en el aspecto
organizacional de la gestion del conocimiento, caso de la institucién educativa Villa
Gloria, Abancay 2025.
Ha: Las plataformas colaborativas si impactan evidentemente en el aspecto
organizacional de la gestion del conocimiento, caso de la institucién educativa Villa
Gloria, Abancay 2025.
Grado de significancia : 0.05
Sig. o p calculado de Wilcoxon: 0.000
Conclusién: sefialando que p alcanzado es 0.000<0.05, rechazando la Ho y aceptando
la Ha, concluyendo que, las plataformas colaborativas si impactan
evidentemente en el aspecto organizacional de la gestion del conocimiento,
caso de la institucién educativa Villa Gloria, Abancay 2025.
5.3 Discusion de resultados
Los hallazgos conseguidos permiten construir discusiones coherentes y alcanzar el
objetivo del estudio, “establecer el impacto de las plataformas colaborativas en la gestion
del conocimiento, caso de la Institucién Educativa Villa Gloria, Abancay 2025”, en razén a
la confirmacion del uso de las plataformas colaborativas que tienen un impacto significativo
y positivo en la gestidon del conocimiento en la Institucién Educativa Villa Gloria, Abancay
2025, en razon al estadistico de Wilcoxon de 0.000 que se encuentra por debajo del grado
de significancia 0.05, resultado que respalda la hipétesis general establecida, evidenciado
por el 84.00% de los profesores y administrativos que asintieron de bueno las respectivas
plataformas colaborativas y ademas del 60.00% que sefialaron de bueno la gestion del

conocimiento en los procesos para el servicio educativo. De donde se certifica que a mayor
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nivel de aplicacion, manejo, integracion y apropiacion de la tecnologia, funciones, de los
escenarios sociales y colaborativos, los escenarios pedagoégicos o de aprendizaje y
organizativas o estratégicas de estas plataformas, mejores son los procesos de creacion,
difusién, almacenamiento y aplicacion humana, tecnolégica y organizacional del
conocimiento institucional que repercutird en la calidad educativa de los infantes de
educacion basica regular.

Por cuanto, se evidencié que los profesores y personal administrativo que emplean
de forma habitual las plataformas colaborativas, tales como Google Meet, Microsoft Teams,
Classroom o Moodle desarrollan practicas y habilidades mas soélidas de intercambio de
datos, co-elaboracién de insumos educativos, facilitan el trabajo en equipo, eliminacién de
la duplicidad o perdida de informacion académica y administrativa, roles claros de los
maestros, la innovacién pedagdgica y una retroinformacién continua. Toda vez que los
respectivos comportamientos de los profesores se encuentran asociados directamente con
una gestidn del conocimiento mas dinamica y efectiva, que les permite practicar una cultura
organizacional colaborativa para fortalecer la innovacién y el aprendizaje de discentes,
maestros y administrativos, y compartir experiencias y buenas préacticas institucionales, asi
como la infraestructura fisica y tecnoldgica de la institucién educativa les facilita la creacion,
almacenamiento, transferencia y el manejo oportuno del conocimiento.

Realidades y hallazgos coincidentes con los de Cortés y Messa (2018), quienes
especificaron que las organizaciones presentan una percepcion positiva con el manejo de
las herramientas colaborativas, donde las empresas mejoran y se benefician con el uso de
la mismas. Asi mismo, se encuentra concordante con Gonzales (2023), sosteniendo que,
la gestion del conocimiento presenta una relacion de causalidad positiva directa con el
desempefio laboral. Ademdas, a los hallazgos de Franco (2020), puntualizando los
ecosistemas digitales colaborativas contribuyen en la aplicacion del método de casos en

discentes en su formacién académica.
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De la misma manera, el andlisis estadistico demostr6 que las dimensiones
humanas, tecnolégica y organizacional, anidadas a la creacion, almacenamiento y
transferencia del conocimiento, asi como la investigacién, calidad educativa, aprendizaje
significativo y socializacion son las més influenciadas por las plataformas colaborativas.
Sugiriendo que los entornos digitales favorecen la incubacién de ideas nuevas, la resolucién
conjunta de problemas y la edificacion colectiva del saber pedagdgico. Hallazgos que son
consistentes con la naturaleza del conectivismo, donde especifica que aprendizaje se
fortalece por intermedio de los ecosistemas y conexiones tecnoldgicas. Tal como sefiala
Zufie et al. (2023), que, la finalidad de migrar los contenidos didacticos en un mundo virtual
implica una gama de eventos didacticos y nuevas actuaciones de los aprendientes en los
procesos educativos. Al igual a lo puntualizado por Castro (2020), que el conocimiento y la
utilizacion de los discentes de herramientas digitales de colaboracion presentan una
asociacion evidente y positiva.

Al final, el estudio también destapa a los eventos tales como la formacion digital del
profesor, la disponibilidad tecnoldgica y la cultura organizacional inciden en el nivel del
impacto observado, puntualizando que en la escuela investigada, los respectivos elementos
son satisfactorios, contribuyendo a que las plataformas colaborativas se conviertan en una

linea efectiva para gestionar el conocimiento educativo de la IE Villa Gloria, Abancay.
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VI. Conclusiones
Primera. - Los hallazgos permiten concluir que, que las plataformas colaborativas si impactan
de manera evidente y positiva en la gestiéon del conocimiento en la Institucion Educativa Villa
Gloria, Abancay 2025; en razén que el estadistico de Wilcoxon fue 0.000 siendo menor al error
0.05. Por cuanto se evidenciaron que el manejo adecuado, oportuno y continuo de las
tecnologias, funcionalidades sociabilidad y colaborativa, pedagégica o de aprendizaje y
organizativa o estratégicas de los ecosistemas digitales colaborativas tales como Google
Workspace, Moodle, Classroom, Microsoft Teams, Google Meet, etc., fortaleciendo los
procesos de creacion, transferencia, almacenamiento y aplicacion del conocimiento dentro de
la comunidad educativa.
Segunda. - Se concluye que, las plataformas colaborativas si impactan de manera evidente y
positiva en el aspecto humano de la gestién del conocimiento, caso de la institucion educativa
Villa Gloria, Abancay 2025, a partir de la prueba de Wilcoxon de 0.000 que esta por debajo del
grado de significancia 0.05. En vista que los entornos digitales fortalecen la interaccion,
comunicacion y cooperacion entre profesores, administrativos y estudiantes, convirtiéndose
de esta manera en un canal que fortalece el desarrollo colectivo del saber y la transformacion
de vinculos pedagdgicos mas dindmicos y participativos para el beneficio del aprendiente.
Tercera. - Ademas se concluye que, las plataformas colaborativas si impactan de manera
positiva y evidente en el aspecto tecnolégico de la gestion del conocimiento, caso de la
institucion educativa Villa Gloria, Abancay 2025, en razén a Wilcoxon 0.000 que es inferior al
error 0.05. Toda vez que la integracion tecnoldgica fisica y digital de los sistemas inteligentes
virtuales optimiza de manera significativa y sustancial los procesos de organizacion,
almacenamiento, seguridad, distribucion y acceso al conocimiento institucional.
Cuarta. - Al final se concluye que, las plataformas colaborativas si impactan de forma positiva
y significativa en el aspecto organizacional de la gestiébn del conocimiento, caso de la

institucion educativa Villa Gloria, Abancay 2025, en mérito a Wilcoxon de 0.000 estando por
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debajo del nivel de significancia 0.05. Llegando a puntualizar que la incorporacion sistematica
de estos ecosistemas digitales contribuye a mejorar la conexién institucional, la estructuracién
de los procesos, la circulacién del conocimiento y la eficiencia en el manejo de informacion, y
la mejora continua educativa para la satisfaccion de los aprendientes infantiles en su formacion

académica.
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VIl. Recomendaciones
Primera.- A los ejecutivos de la entidad educativa les corresponde fortalecer la capacitacion
docente en la utilizacion pedagogico de las plataformas colaborativas para el cual deberan
implantar acciones base y programas continuos de formacion y actualizacion en ecosistemas
digitales que les permita a los profesores fortalecer sus competencias para crear, compartir,
almacenar y aplicar conocimientos basados en entornos como Classrrom, Teams, Moodle,
Google Workspace o Google meet, para garantizar que los procesos de gestion del
conocimiento se ejecuten sin interrupcion.
Segunda.- Al director, administrativos y maestros se les invoca a implementar acciones para
promover una cultura organizacional basada en la confianza y la cooperacion, anidadas al
fomento de actividades participativas y dinamicas grupales que mejoren las relaciones
interpersonales, motivando a los colaboradores educativos a compartir sus conocimientos y
experiencias de manera abierta, oportunay activa, las que permitiran fortalecer las habilidades
colaborativas y comunicativas asertivas, el trabajo en equipo, la retroalimentacién de los
saberes del personal docente dentro de las plataformas colaborativas.
Tercera.- A toda la comunidad educativa les corresponde robustecer y asegurar la
infraestructura tecnol6gica organizacional que les permita garantizar una conectividad estable,
la asignacion adecuada de equipos y acceso permanente a las plataformas colaborativas, de
tal manera que las operaciones de gestibn del conocimiento puedan desarrollarse sin
limitaciones técnicas en mérito a la estandarizacion del uso de las herramientas digitales
colaborativas (Microsoft Teams, Moodle, Google Workspace, meet o Classroom), asegurando
de esta manera la uniformidad en la creacion, almacenamiento y tratamiento del conocimiento
institucional.
Cuarta.- A la plana directiva, maestros de la |IE de Villa Gloria, al igual que a los investigadores

atraidos por la problematica abordada se les advierte que deberan estructurar e implantar
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procesos y flujos de trabajo claros en entornos digitales educativos, para el cual deben definir
roles, responsabilidades y procedimientos en la formacion, almacenamiento y difusion del
conocimiento, de manera que todas las unidades organicas trabajen de forma coordinada y
ordenada, anidadas al disefio de normativas y lineamientos efectivos que regulen cémo se
debe gestionar, compartir y actualizar los datos dentro de las plataformas, fortaleciendo la

coherencia organizacional, y garantizando que la GC sea un proceso organizado y no aislado.
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