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RESUMEN

La investigacion permitié plasmar el objetivo: “establecer el nivel de asociacion de
la inteligencia de negocios y la gestion del conocimiento caso oficina de TIC de la

Universidad Tecnologica de los Andes, Abancay 2021”.

Para el cual se manej6 los métodos hipotéticos deductivos, descriptivos y
analiticos, bajo una metodologia de tipo basica, enfoque cuantitativo, nivel
correlacional, y un disefio no experimental transeccional, donde el universo y la
muestra estuvo constituida de 48 empleados elegidos por muestro no probabilistico
por conveniencia a los que se aplico la técnica de la encuesta a través del

cuestionario para la captura de la informacion.

Los datos fueron procesados en tablas de frecuencia y porcentuales por medio de
la estadistica descriptiva, para la contrastacion de la hipétesis de investigacion se
utilizé la estadistica inferencial. Los resultados logrados permitieron arribar a la
conclusion, que entre la inteligencia de negocios existe un nivel de asociacion
significativa positiva fuerte con la gestion del conocimiento, caso oficina de TIC de la
UTEA, Abancay 2021; en vista que el coeficiente de correlacion de Rho de
Spearman es 0.532**, ademas el p-valor calculado a=0.000 la misma que es menor
al error de significancia bilateral del 5% (sig. p=0.000 < 0.05), situacion sostenida en
tanto se fortalezca uno de los fendmenos también se incrementara satisfactoriamente
el otro fendmeno en toda la comunidad universitaria y en especial de la unidad de
tecnologias de informacion de la entidad educativa superior, UTEA de Abancay,

Apurimac.

Palabras clave: Inteligencia de negocio y gestidon del conocimiento.
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ABSTRACT

The research allowed to capture the objective: "to establish the level of association
of business intelligence and knowledge management in the case of the TIC office of
the UTEA, Abancay 2021".

For which the hypothetical deductive, descriptive and analytical methods were
used, under a basic methodology, quantitative approach, correlational level, and a
non-experimental transectional design, where the universe and the sample consisted
of 48 employees chosen by non-probabilistic sampling by convenience to whom the

survey technique was applied through the questionnaire to capture the information.

| have used statistical frequency tables and also | have used inferential statistics to
contrast the main hypothesis. | have obtained some results which allowed me to get
the conclusions that are at the end of the paper. To valid these results | have used
Spearman’s rho (p) because it has a strong positive significant association level. This
p is 0.532, therefore is less than the bilateral significance error of 5%, so | am going
to show that when we apply two variable and one of the variables is strengthened,
the other one increase satisfactory, For that, my conclusion is when business

intelligences is more deep, the satisfaction of the workers in OT]1 office increases.

Key words: Business intelligence and knowledge management.
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INTRODUCCION

La tecnologia de informacién y comunicacién a la fecha cada vez es mas
significativa en las organizaciones, quienes para efectuar un verdadero analisis de la
informacion de forma real, efectiva y oportuna debera ser captada, procesada,
tratada y almacenada en sus respectivas bases y banco de datos bajo sistemas
transaccionales, operacionales y fuentes internas y externas, de manera efectiva,
gue asiente su respectivo andlisis y la generacion de reportes de datos en

concordancia a la necesidades y satisfaccion operativa de las instituciones.

Es asi que las aplicaciones de inteligencia de negocios (IN) o Business
Intelligence (BI) y entre otras herramientas y practicas en las organizaciones y sobre
todo en las educativas, las cuales le permitiran mejorar el acceso y analisis de su
informacion, al manejarlos, almacenarlos y transferirlos para dar soporte a los
ejecutivos y/o gestores de las TIC's, a través de una manera ¢ptima para la toma de
decisiones, respondiendo adecuadamente al pensamiento estratégico y ejecucion de
actividades y responsabilidades eficientemente en el contexto de los diferentes

niveles organizacionales.

En la misma linea y en referencia a la administracion del conocimiento que estan
dando en las distintas organizaciones, las cuales se transforman y evolucionan de
manera que muchas organizaciones trabajan para brindar sus servicios, bienes o
productos al cliente, y por tanto se encuentran involucrados los recursos humanos
trabajando en el cumplimiento de objetivos de la institucion. Toda vez que por
intermedio de las mismas, toda organizacion tienden a desarrollar y transmitir datos
relevantes de forma organizada, oportuna y rapida, en busca de alcanzar mejores
practicas operacionales de las unidades de la empresa y por ende fortalecer su

competitividad.

Es sabido que el conocimiento en los talentos humanos incorpora y brinda un valor
significativo a la organizacion, en vista que hoy en dia la fortaleza de las instituciones
ya no se miden por su potencial financiero, siendo de significativa importancia el
capital del talento humano, dejando un valor agregado frente a su competencia. La

pandemia del COVID-19, sin dudas, ha sido uno de los principales aceleradores de la

XVi



digitalizacion que requerian las empresas, en especial en el caso concreto de Peru,
donde el vuelco a la digitalizacion fue de 180°, logrando que la red organizacional

cuente hoy con un elevado indice de madurez digital.

Lineas precedentes que guiaron el desarrollo de la investigacion, la misma

contiene los siguientes capitulos:

Capitulo I: Plan de investigacion; sefala el diagnostico de la realidad problemaética,
la formulacion del problema general y los respectivos problemas especificos,
considerando también la justificacién teorica, social, metodoldgica y practica, asi
como el objetivo general y los objetivos especificos, la delimitacion espacial,

temporal, social y conceptual, al final la viabilidad y las limitaciones del estudio.

Capitulo II: EI marco teodrico; refleja los trabajos previos internacionales,
nacionales y regionales y/o locales, las respectivas bases teoricas de los fenomenos

estudiados, ademés del marco conceptual que enriquecio la investigacion.

Capitulo Ill: La metodologia de investigacion; sefalando el planteamiento de la
hipotesis general e hipotesis especificas, los métodos aplicados en el manejo de la
informacion. También se considera el enfoque de la investigacion, el tipo, el nivel, y
el disefio de la investigacion, ademas la tabla de operacionalizacion de variables, las
respectiva poblacién, el tamafio de la muestra y muestreo, al igual de las técnicas e
instrumento utilizadas para la obtencibn de informacién, las respectivas
consideraciones éticas, el procesamiento y presentacion de lo informacién, al final los

respectivos andlisis e interpretacion de la informacion.

Capitulo IV: Los resultados y discusion; presenta los resultados y sus respectivas
discusiones, la contrastacion de la hipétesis general e hipotesis especificas por la
estadistica inferencial basado en la correlacion Rho de Spearman, ademas las
conclusiones consistentes logradas y las recomendaciones del estudio. También
contiene las particularidades administrativas, al igual que la bibliografia y finalizando

con los anexos correspondientes.

XVii



CAPITULO |
PLAN DE INVESTIGACION

1.1 Descripcién de la realidad problemética

Actualmente son muy necesarias las alternativas de solucién para las
entidades, que sean precisas y capaces de transformar sus procesos
operativos, para controlar la inmensa cantidad de informacion que llega a ser
procesada por las unidades responsables de la organizacién, cuyos
tratamientos deben estar asentados en conocimientos adecuados, precisos y
Utiles para el desarrollo organizacional. Es asi, que la gestion del
conocimiento, tienen como proposito en toda entidad la transformacion e
innovacion de los servicios de inteligencia. Por cuanto de acuerdo a la opinién
de Keith Masback (director del plan maestro de la inteligencia militar de los
EUA), esta viene a ser “una fuerza basada en el conocimiento, rapidamente

desplegable y globalmente enfocada”. (Esteban y Navarro, 2003, p. 269)

La pandemia del COVID-19, sin dudas, ha sido uno de los principales
aceleradores de la digitalizacién que requerian empresas de todo el mundo, en
el caso concreto de Peru, donde el vuelco a la digitalizacion ha sido de 180°,
logrando que la red organizacional cuente hoy con un elevado indice de
madurez digital.

Donde en muchas situaciones, los ejecutivos de las organizaciones para la
toma de decisiones pertinentes, no cuentan con datos relevantes y oportunos
(Kielstra, 2007 citado por Calzada y Abreu, 2009, p. 17). Ademas todo ellos
deben brindar los instrumentos tecnologicos necesarios para el tratamiento,

distribucion y observacion de la informacion, con la finalidad de enriquecer sus



conocimientos e innovar la toma de decisiones en el cumplimiento de los fines
corporativos. (Soto, 2001 citado por Calzada y Abreu, 2009, p. 17)

Por cuanto la informacion que se crea, maneja, procesa y se distribuye en
los procesos operativos de las empresas, son generadas en distintas fases y
lugares de la institucion, la misma que es almacenada en sus respectivas
bases de datos transaccionales. (Kendall & Kendall, 2011, p. 403)

Es asi, que a la fecha de forma significativa los sistemas tecnoldgicos son
cada vez mas importantes en las entidades, y que los entorno de la
inteligencia de negocios (IN), al mismo tiempo que los instrumentos y sus
respectivas practicas permitiran la mejora del acceso y el andlisis de los datos.
Tal como manifiesta Gartner (2019), en el 2020, alrededor del 40 % de las
actividades de analisis de datos fueron atendidas por dispositivos tecnoldgicos,
de donde para el 2022, las interacciones de los usuarios se veran afectadas en
un 30 % en virtud al analisis de la informacién remotamente (parr. 1).

Toda vez que la inteligencia de negocios en las organizaciones educativas
manejan la disponibilidad de los datos con el propésito de brindar soporte a los
ejecutivos y/o gestores de los sistemas e informacion a una optima toma de
decisiones, permitiendo el pensamiento estratégico y el desarrollo de tareas,
actividades y responsabilidades eficientes en el seno de la organizacion, las
mismas que deben ser accesibles para todos las unidades y niveles que lo
necesiten, soliciten y lo requieran.

Considerando, la naturaleza y finalidad de la IN, sobre todo en una entidad
educativa, asi como en la totalidad de ellas, es manipular los datos desde
varias plataformas, fuentes y llegara a transformarlas en informacion relevante
para las unidades funcionales de la entidad, con la finalidad de generar
conocimiento y optimizar las capacidades de la institucién para mejorar la toma
de decisiones del servicio educativo que brinda.

Por otra parte la gestion del conocimiento ha transformado y se encuentra
transformando la manera en la que muchas organizaciones trabajan para
brindar sus servicios, bienes o productos al cliente, en donde se encuentran

involucrados los recursos humanos trabajando en favor de la satisfaccion de la



institucion. Donde las empresas, pueden generar, trasmitir y almacenar datos
de forma organizada para el logro de innovar y fortalecer la productividad de
cada unidad funcional de la institucion con miras a mejorar sus ventajas
operativas.

En la actualidad, la innovacion tecnoldgica, se encuentran logrando una
mayor velocidad en la difusion del conocimiento, cuyos canales son integrales
y robustos, las mismas que se encuentran permitiendo una adecuada gestién
de dicho capital. Toda vez que las entidades hoy en dia pueden desarrollar
estructuras de sistemas de informacion eficientes, para lograr sus objetivos al
implementar sistemas tecnolégicos de generacion y transmision del
conocimiento, permitiendo mejorar los procesos operativos, desarrollar el
talento del colaborador, ser institucion mas competitiva con mejores beneficios
para compensar las necesidades de los usuarios (ESAN, 2015, parr. 1)

En esa linea, las capacidades que ofrece una buena administracion del
conocimiento, en virtud a la captacion, manejo y el acompafamiento del
conocimiento, proporcionard a las instituciones y especialmente a las
entidades educativas de nivel superior beneficios importantes para lograr una
rapida concentracion, distribucion y acceso a los recursos de conocimiento
para sus estudiantes, docentes, trabajadores administrativos y demas clientes.
(De Jongh Computing Systems, 2008, parr. 1)

Por todo lo manifestado fue sumamente significativo desarrollar la presente
investigacion que permitié evaluar, reflexionar y determinar la realidad de la
inteligencia de negocios y la administracion del conocimiento de la oficina
responsable de gestionar los sistemas y tecnologias de informacion (OTI) de la
Universidad Tecnoldgica de los Andes, toda vez que la Universidad al ser una
fuente de investigacion, un nucleo de ensefianza-aprendizaje en el mas alto
nivel, donde con preocupacion se observé que prevalece procedimientos
inoperantes y cuellos de botellas tediosos en cada uno de los procesos
analiticos de manejo de la informacion, que no estan estructurados y no son
formales, las mismas que no les permiten facilitar el proceso de toma de

decisiones en los diferentes niveles a las autoridades universitarias, siendo sus



sistemas de informacion no integradas, ademas la administraciéon de las
distintas bases de datos son montadas en sistemas operativos y servidores
externos, donde el soporte de las operaciones académicas, administrativas, al
igual que la produccién, manejo, organizacion y difusién de la informacién
requerida por las diferentes dependencias, que reflejan una realidad en la
gestion universitaria compleja, preocupante y engorrosa que hoy en dia no
pueden dar distinguidas por parte de las autoridades académico-
administrativos para el cumplimiento satisfactorio de sus funciones y en la
toma de las decisiones que beneficie significativamente a la comunidad
universitaria.

Es en este sentido, discurriendo los elementos y antecedentes tedricos de
las variables objeto de investigacion, se llegd a evaluar y establecer la
asociacion significativa existente entre la IN y la GC, caso oficina de TIC de la
UTEA, Abancay 2021, escenario que consintié en disefiar acciones base para
afrontar los desafios, las nuevas oportunidades disponibles y poder utilizar
enfoques innovadores que proporciona las herramientas de la inteligencia de
negocios y la gestion del conocimiento, para resolver problemas y mejorar el
rendimiento productivo académico-administrativo en especial en las oficinas de
tecnologia e informacion (OTI), gracias al modelamiento de las estructuras
multidimensionales, multidisciplinarias e integrales de los sistemas vy
tecnologias de informacion tendiente a crear consultas directas, concisas,
reales y oportunas de manera sistematica, las mismas que serviran de soporte
para la generacion de reportes y la toma de decisiones eficientes por parte de

las autoridades universitarias.
1.2 Identificacion y formulacion del problema

En décadas anteriores, la IN, al igual que la administracion del
conocimiento, ha sido privilegio de las grandes organizaciones, quienes se
pudieron permitir manejar ejes de acopio de informacion disefiados y la
grandeza de la computacién para tratarlos.

En esa linea, en virtud a la revolucién de la Business Intelligence (Bl) y en

paralelo de la gestiébn del conocimiento, las empresas cual fuera el tamafo,
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llegan a participar en el analisis de sus respectivos datos. Toda vez que la
implantacion e implementacion de los mismos beneficiara de sobre manera a
todas las unidades o subsistemas de una organizacion, como ser: finanzas y
contabilidad, recursos humanos, marketing y entre otras, agilizando los
procesos operacionales del manejo de la informacién de manera concisa, real,
oportuna, entendible que les permita adquirir una ventaja competitiva en su
productividad, competitividad y satisfaccion del usuario y cliente al otorgarles

sus necesidades y requerimientos de manera oportuna.
1.2.1 Problema General

PG. ¢Cudl es el nivel de asociacion de la inteligencia de negocios y la
gestion del conocimiento caso oficina de TIC de la Universidad

Tecnoldgica de los Andes, Abancay 20217
1.2.2 Problema Especificos

PE1. ¢COmo se asocia los sistemas de informacién de la inteligencia de
negocios con la gestion del conocimiento caso oficina de TIC de la
Universidad Tecnoldgica de los Andes, Abancay 20217

PE2. ¢(Cdmo se asocia la innovacion de la inteligencia de negocios con la
gestion del conocimiento caso oficina de TIC de la Universidad
Tecnoldgica de los Andes, Abancay 20217?

PE3. ¢ Cémo se asocia los procesos de toma de decisiones de la inteligencia
de negocios con la gestion del conocimiento caso oficina de TIC de la

Universidad Tecnoldgica de los Andes, Abancay 20217
1.3 Justificacion
1.3.1 Justificacion tedrica

En virtud a las variables objeto de estudio el desarrollo de la
investigacién se justifica tedricamente a partir de las bases teorias y
antecedentes cientificos existentes, que permitid analizar de manera
precisa y concreta la situacion latente de la IN y de la GC, que se estan

presentando en los procesos operacionales de la oficina de tecnologias de



informacion para la entrega oportuna de la informacién a las areas
académicas-administrativas de la UTEA, para facilitar la toma de
decisiones para el mejoramiento continuo del servicio educativo de calidad
en beneficio de la colectividad universitaria, contexto que permitio
enriguecer los conocimientos existentes de los fendmenos objeto de

investigacion.
1.3.2 Justificacion social

El estudio ejecutado consintié el andlisis objetivo del contexto general
de la GC y la IN, que se vienen desarrollando en los diferentes escenarios
de la entidad educativa superior y sobre todo en la oficina de influencia,
gue vienen a ser los responsables del manejo de las distintas
herramientas de sistemas y tecnologias de informacién implementadas
para el eficiente servicio educativo, de donde a partir de las cuales disefiar
acciones para el mejoramiento significativo del uso de los medios
tecnoldgicos y acrecentar los patrones del aprendizaje organizativo, del
conocimiento organizativo y de la organizacibn de aprendizaje que
beneficie de sobre manera a los aprendientes, docente y sobre todo a las

autoridades universitarias para la oportuna y eficiente toma de decisiones.
1.3.3 Justificacion metodoldgica

Las herramientas y disefio metodolégico esgrimidos estuvieron basadas
en las deductivas, analiticas y descriptivas para el manejo de la
informacion, tratamiento de la realidad problematica y se logré resultados
precisos para poder determinar el nivel de asociacion de la inteligencia de
negocios con la gestion del conocimiento en la unidad objeto de
investigacion de la entidad de influencia a partir de la cual asentar
estrategias base para una retroalimentacion eficiente de las herramientas
tecnoldgicas y sistemas de informacién con las que cuenta para el
mejoramiento continuo de las funciones, tareas y productividad del talento
humano de los distintos subsistemas existentes, especialmente del apice

estratégico académico-administrativo durante todo el proceso del servicio



educativo que se llega a brindar, cumpliendo de esta manera con los fines
y objetivos institucionales. Ademas la informacion obtenida sobre los
fendmenos estudiados servird para futuras investigacién cientificas de

caracter educativo o empresarial y ampliar los conocimientos existentes.
1.3.4 Justificacion préctica

La investigacion por su naturaleza fue preciso desarrollarla, en vista que
asinti6 identificar y observar de forma oportuna el uso de las herramientas
de la inteligencia de negocios y la gestién del conocimiento por parte de la
oficina de tecnologias de la informacion para el servicio académico-
administrativo que brinda la UTEA, en vista que se hace evidente de la
existencia cada vez menos conocimiento del dia a dia universitario,
situacion que desarrolla lagunas de informacion en los diferentes estratos
universitarios, con operaciones especulativas, tediosas, subjetivas y
cuellos de botellas que hacen que las autoridades universitarias tomen
decisiones de forma y perspectiva unilateral, completamente llenas de
criticas y condicionantes personales, las mismas que no se encuentran
basados en datos reales, concisos, ni oportunos.

Por cuanto se deben asentir modelos de gestion de informacion,
establecer la base de conocimiento para usarla con éxito y encontrar la
herramienta o0 soluciones que se adapte a las necesidades vy
requerimientos de la universidad para su implantacion e incrementar
significativamente las funciones, operatividad y productividad del
colaborador de la unidad de OTI, del docente, personal administrativo y

sobre todo de las autoridades universitarias.
1.4 Objetivos
1.4.1 Objetivo General

OG. Establecer el nivel de asociacion de la inteligencia de negocios y la
gestion del conocimiento caso oficina de TIC de la Universidad

Tecnologica de los Andes, Abancay 2021.



1.4.2 Objetivos Especificos

OE1. Determinar la asociacion de los sistemas de informacion de la
inteligencia de negocios con la gestion del conocimiento caso oficina de
TIC de la Universidad Tecnoldgica de los Andes, Abancay 2021.

OE2. Determinar la asociacion de innovacion de la inteligencia de negocios
con la gestion del conocimiento caso oficina de TIC de la Universidad
Tecnoldgica de los Andes, Abancay 2021.

OE3. Determinar la asociacion de los procesos de toma de decisiones de la
inteligencia de negocios con la gestidon del conocimiento caso oficina de

TIC de la Universidad Tecnoldgica de los Andes, Abancay 2021.
1.5 Delimitacion de la investigacion
1.5.1 Espacial

La investigacion tuvo su ejecucion en la Universidad Tecnoldgica de los
Andes (UTEA), sede Abancay, en los subsistemas de la oficina de
tecnologias de informacién (OTI), centro de cdmputo e informética (CPI),
soporte tecnoldgico y servicios académicos, asi como todas las unidades de

la direccion general de administracién y finanzas.
1.5.2 Temporal

La investigacidn tuvo su inicio en septiembre de 2021 y finalizé en marzo
del 2022.

1.5.3 Social

Estuvo conformado por el talento humano académico-administrativo y
especialistas en sistemas y tecnologias de informacion de los subsistemas,
como ser: OTI, centro de computo e informatica, soporte tecnoldgico y

servicios académicos de la UTEA.
1.5.4 Conceptual

Por las caracteristicas y la naturaleza de los fenbmenos en estudio, se

parti6 del manejo objetivo de toda base tedrica, practica, cientifica y



conceptual presente del contexto en sus distintos espacios del proceso de la
aplicacion de la inteligencia de negocios o Business Intelligence (Bl) y de la
gestién del conocimiento para proporcionar los servicios educativos de
calidad en la casa superior de estudios objeto de estudio, para llegar a
establecer el nivel de concatenacion existente entre ambas variables a partir
del analisis preciso, oportuno y robusto de la realidad en su ambiente propio

y natural de la unidad de incidencia.
1.6 Viabilidad de la investigacién

Por la magnitud y relevancia significativa de la investigacion para la UTEA,
Abancay-Apurimac, la misma fue viable toda vez que conté con todos los
recursos que fueron necesarios hasta su conclusion respectiva.

Por cuanto su viabilidad econdmica se encuentro respaldada por la presencia
financiera y econdémica asumida e invertida por parte del investigador, en los
diferentes materiales, insumos, accesorios y tecnologias utilizadas durante el
desarrollo de la investigacion cientifica.

Asi mismo, su viabilidad social estuvo plasmada en la participacion plena,
desinteresada y motivada de todas las unidades muéstrales (talento humano)
pertenecientes a los subsistemas académicas-administrativas de la Universidad
Tecnoldgica de los Andes, a quienes se les aplico el instrumento pertinente para
el acopio de los datos necesarios que sirvieron para arribar a las conjeturas
consistentes de las variables objeto de estudio.

Al final, su viabilidad técnica se encuentra sostenida por los procedimientos
operativos del manejo adecuado de los materiales, instrumentos y del equipo
responsable de la ejecucion del estudio, que permitié obtener datos para alcanzar
los resultados oportunos y establecer la relacién existente entre la IN y la GC:

caso de estudio de la oficina de TIC de la Universidad Tecnolbgica de los Andes.
1.7 Limitaciones

Por las circunstancias sanitarias que se encuentra viviendo el Perl a

consecuencia del COVID-19, durante el proceso de desarrollo de la investigacion



se llegaron a presentar ciertos riesgos y limitaciones que retrasaron el normal

curso de ejecucion del estudio. Las mismas se llegan a citar:

Existencia de escaza informacion bibliografica y fuentes de informacion
fisica de los fendbmenos objeto de investigacion en la localidad.

Excesivos plazos para la revision y aprobacion del proyecto de
investigacion y la Tesis por parte de las unidades académicas-
administrativas de la Universidad Tecnolégica de los Andes (UTEA).
Demora en la participacion del personal administrativo y académico de los
subsistemas que fueron consideradas de la UTEA, quienes desarrollaron
el cuestionario, por el trabajo remoto en la UTEA.

Medidas de aislamiento social emitidas por las autoridades sanitarias del

pais, por la presencia del COVID-19.
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CAPITULO Il
MARCO TEORICO

2.1 Antecedentes de la investigacion
2.1.1 A nivel internacional

A partir del estudio de Velandia y Llanos (2020), titulado “definicién de
estrategia de inteligencia de negocios (bi) para el fondo de empleados de la
personeria de Bogotd “FEPERBO”. Universidad Catolica de Colombia, Bogota-
Colombia. Llegando a la conclusién, que los empleados no tienen conocimiento
sobre el manejo de los instrumentos de BIl, que llegan a proporcionar
accesibilidad en cuanto a la manipulacion y el monitoreo de los datos,
incidiendo en la operatividad de las diferentes unidades y en la toma de
decisiones. De la misma manera se logré apreciar la deficiencia de entrega de
la informacién financiera (p. 86).

De otra parte en el estudio desarrollado por Morales (2019), denominado
“Metodologia para procesos de inteligencia de negocios con mejoras en la
extraccion y transformacion de fuentes de datos, orientado a la toma de
decisiones”. Universidad de Alicante, Alicante-Espafia. Quién concluye, que se
guardada gran cantidad de informacion, ubicados en distintos bancos de datos
y entornos, teniendo un indice alto de complejidad. Ademas manifiesta que en
relacion a la administracion adecuada de la IN genero la ampliacién estratégica
de la vision estratégica, la disminucion del riesgo de costo/beneficio, y la
reduccion en las indecisiones de la toma de decisiones por parte de los
ejecutivos (parr. 1).

Asi mismo en la investigacion de posgrado de Liberona (2018), “Analisis de
las estrategias organizacionales y tecnoldgicas para implementar programas de
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gestion del conocimiento en empresas Chilenas”. Universitat de Lleida, Lerida-
Espafa. En la que concluye, que por la asociacion existente entre el manejo de
la GC y la innovacion, los gobierno anteriores asi como el actual en Chile, que
para lograr el progreso del pais en el 2018, se deben poner mayor énfasis en la
practica de GC en busca de mejorar sustancialmente la innovacion en el pais,
siendo las mas inferior de OCDE. Ademas, las herramientas de tecnologia
brindan soporte a la GC, como el conocimiento tacito de los individuos y su
importancia en las organizaciones en relacion con la cultura organizacional (p.
103).

Por otro lado, en el estudio de Lozano (2016), “Inteligencia de negocios: una
opcion ante la toma racional de decisiones responsables”. Universidad
Auténoma de Manizales, Colombia. Llego a la conclusion, que las productoras
de licor de Caldas, establece el manejo de la gestion de su IN de forma
intermedia, antes y en el proceso mismo. Ademas, afirma que la arquitectura de
las TIC, se encuentra expresada a una cultura de reportes, generados por los
funcionarios a partir de hojas de calculo, originando procesos rutinarios de
tratamiento de la informacion. Donde manifiesta que el 72% de la poblacion
expresa que la informacién es un factor clave para la toma de decisiones en la
organizacion (p. 64).

Ademas en la investigacion de posgrado de Rocha (2016), titulada “Gestion
del conocimiento como estrategia innovadora para fortalecer el talento humano
en la funcion gerencial en empresas del sector de construccion en el
departamento de Sucre”. Universidad Tecnologica de Bolivar, Colombia. Quién
llega a concluir, que en el empleado presenta una escasa habilidad, destreza y
conocimientos sobre GC, el mismo que no se encuentra capacitado para
cumplir con eficiencia las actividades en las unidades sustanciales de la
institucion. Se manifestd que la GC se ubica muy poco en sus procesos
organizacionales, mientras que el talento humano de la organizacion presenta

fortaleza permitiendo innovacion en sus distintas areas (p. 111).
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2.1.2 A nivel nacional

Partiendo del estudio de Aguero (2019), “Aplicacion de la inteligencia de
negocios para la toma de decisiones en las pequefias y medianas empresas de
la provincia de Pasco”. Universidad Nacional Daniel Alcides Carrion, Cerro de
Pasco-Peru. Quién concluye, que el anadlisis de la IN desarrollado entre la
pequefia y mediana empresa, distribuye elementos sustanciales y desafiantes
para incursionar en nuevos desafios por los directivos y/o propietarios de la
zona de estudio, sin valerse cual sea la naturaleza de la organizacion. Donde
llegaron a la conclusién mediante la prueba t-student, expresando que la IN
optimizara inmensamente el proceso de toma dicciones de las medianas y
pequefias organizaciones (84).

Ademas en el estudio de Collantes (2019), “Tableau para la Inteligencia de
Negocios del Area de Anélisis de Informaciéon TI”. Universidad Peruana los
Andes, Lima-Peru. Llega a la conclusion, que la inteligencia de negocios influye
significativamente en el area de analisis de informacion de TI, donde el 95.56%
presenta un nivel eficiente y el 4.44% un nivel regular. Ademas estas interviene
significativamente en la unidad de andlisis de informacion de TI, donde el
84.44% presenta un nivel eficiente, 11.11% un nivel regular y el 4.44% un nivel
deficiente (p. 58).

Por su parte Espiritu (2018), en la investigacion “Inteligencia de negocios en
la gestion del conocimiento del &rea de informatica del servicio de traumatologia
del Hospital Arzobispo Loayza, Lima — 2017”. Universidad Cesar Vallejo, Lima-
Peru. Llega a la siguiente conclusion, que la IN llega a incidir de forma positiva
en la GC del soporte informatico. Donde el 66.7% manifiesta un grado eficiente
IN y que influye en la GC, mediante informacion manifestada por la curva COR.
Llegaron a manifestar que el 65.00% expone nivel de deficiencia en IN, como
también la GC expone un nivel de deficiencia de 62.50% en el area de
informatica. (p. 105).

Ademas Salazar (2017), en el estudio “Implementacion de inteligencia de
negocios para el area comercial de la empresa azaleia - basado en metodologia
agil Scrum”. Universidad San Ignacio de Loyola, Lima-Pera. Concluyendo, que
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el logro de los datos por los usuarios puede mejorarse,a partir de la reduccién
de la carga operacional y la intervencion de la oficina de tecnologia de
informacion. Ademas, del mejor control de sus indicadores, logrando para la
parte gerencial la identificaciébn de estados en el crecimiento de las ventas, a
partir de respuestas precisas de la demanda del mercado y la toma de
decisiones por arte de los ejecutivos. Los 20 encuestados manifiestan que mas
del 90% estan de acuerdo que ha mejorado la calidad de informacién como
también la eficiencia y el aumento de productividad de ventas (p. 93).

Por otro lado en el estudio de Lucia (2021), ‘Inteligencia de negocios
aplicando la metodologia ralph kimball para la toma de decisiones en el area de
ventas de la empresa Cable Vision Per(”. Universidad Autonoma de Peru. Llego
a la conclusién, una implementacion de Bl proporciono en el acortamiento de
tiempo para preparar reportes de ventas, donde llegaron a la deduccion
mediante la prueba de la t-Student, ya que la data presenta una distribucion
normal menor al 0.05 del nivel de significancia. Donde se desarrollaran proceso
de transmision de la informacion, para fortalecer dichos procesos de la
herramienta de gestion de la informaciébn que monitoriza para la toma de
decisiones, por ultimo, se aumento el nivel de satisfaccion que tenia el usuario

en relacion para preparar de los reportes (p. 117).
2.1.3 A nivel regional y local

Vicencio (2017), en su investigacion “Gestion del Conocimiento y los
Tramites Administrativos en la Municipalidad Distrital de Marangani, Sicuani,
Cusco — 2017”. Universidad cesar Vallejo, Cusco-Peru. Concluye, que la GC es
satisfactorio, la misma que presenta el 58,6%, el 35,7% desfavorable y solo el
5,7% muy desfavorable. Ademas utilizando el coeficiente de correlacion Tau b
de Kendall se determin6é que entre la GC y los tramites en la administracion
existe relacion alta y significativa entidad del gobierno local, donde el coeficiente
fue 0,774 y que a = 0,05 es superior al p-valor logrado (p=0,000 < 0.05) (parr.
1).

En la investigacion de Rueda y Cupi (2016), “/mplementacion de una
solucién business intelligence para la direccion general de tributacion de la
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municipalidad provincial del Cusco”. Universidad Andina del Cusco, Cusco-
Peru. Llegan a concluir, que al implementar la solucion Business Intelligence
permitié realizar un analisis global de la situacién del proceso de recaudacion
gue realiza la Direccidon, logrando que los directores generen sus propios
reportes de acuerdo a sus requerimientos, siendo de uso amigable, confiable,
rapido y con reportes dinamicos, de facil comprension volviendo inteligente la
entidad (p. 167).

2.2 Bases Teoéricas
2.2.1 Inteligencia de negocio

De acuerdo a las manifestaciones de Rouse (2018), la inteligencia de
negocios o (Business Intelligence, Bl), es:

“Un proceso impulsado por la tecnologia para analizar datos y
presentar informacion procesable para ayudar a los ejecutivos,
gerentes y otros usuarios finales corporativos a tomar
decisiones comerciales informadas” (parr. 1).

Es asi que la IN “es el conjunto de metodologias, aplicaciones, practicas y
capacidades enfocadas a la creacion y administracion de informacion que
permite tomar mejores decisiones a los usuarios de una organizaciéon”. (Caralt,
2010 citado por Palma, 2014, parr. 1)

2.2.1.1 Objetivos de la inteligencia de negocio.

De acuerdo a la experiencia de Palma (2014), la inteligencia de negocio

en una organizacion es fundamental, (parr. 1), cuyos propdsitos son:

e EIl reconocimiento del valor para entregar elementos y datos en
calidad del sostenimiento para la toma de decisiones.

e La ampliacion estratégica, disminuyendo los riesgos y la imprecision
para la toma de decisiones institucionales.

e Brindar la mejora continua de la corporacion, por intermedio de los

datos que brindan nuevos conocimientos.
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e Hacer proactiva a las empresas y que la mismas sean agiles en la

gestion de los datos.
2.2.1.2 Importancia de la inteligencia de negocio.

La IN permite a las entidades a identificar las tendencias en el mundo
empresarial, ademas de poder detectar contingencias mercantiles que
deben emprenderse. (Rouse, 2018, parr. 1)

De otra parte segun Tableau (2021), la IN concede a las corporaciones
a lograr decisiones mas efectivas, al brindarle informacion actualizadas a
los diferentes niveles de la empresa (parr. 1), sefialando el autor

precedente que la Bl radica su importancia en:

¢ Laidentificacion de las formas para incrementar los beneficios.

e Permite analizar la actitud de los usuarios.

e Lograr comparar la informacion con los de la competencia.

¢ Realizar un rastreo de su productividad.

e Lograr la optimizacion de los procesos operacionales.

¢ Visionar las mestas exitosas.

¢ Reconoce las preferencias en el mercado competitivo.

e Descubrimiento de los obstaculos o contingencias. (Tableau, 2021,

parr. 1)
2.2.1.3 Ventajas de la inteligencia de negocio.

Las herramientas basadas en un sistema business intelligence (Bl),
busca generar ventajas competitivas para las organizaciones (Rio, 2006

citado por Palma, 2014, parr. 1), las que se mencionan:

e Una plataforma de tecnologia integrada; proporciona informacion de
alta calidad.

e El acceso amplio a las capacidades de analisis; permite tener un
conocimiento del pasado y controlar el presente de la empresa.

e Genera las interfaces de usuario; adaptando cada actividad funcional

de la empresa. (Rio, 2006) citado por (Palma, 2014, pérr. 1)
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2.2.1.4 Beneficios de la inteligencia de negocio.

Segun Palma (2014), la implantacion de SI en la IN incorpora

deferentes beneficios (parr. 1), de los cuales:

2.2.1.5

Crea un entorno de la informacién; donde los datos se convierten en
conocimientos para la toma de decisiones oportunas.

Permite visibn Unica; informacion manejada por la empresa
histéricamente, persistente y de calidad.

Aporta informacion actualizada; para acceder de manera rapida a la
misma.

Permite diferencia lo relevante en relacion a lo superfluo de la entidad.
Fortalece las ventajas competitivas de la institucién en sus diversos

niveles. (Palma, 2014, parr. 1)
Procesos de la inteligencia de negocio.

Para Tableau (2021), ultimamente la IN desarrollo procesos y acciones

con el propésito de fortalecer la productividad empresarial y manejo de la

informacion (parr.1), considerando los siguientes procesos: a) la mineria

de datos, b) generacién de informes, c¢) métricas de rendimiento y valores

de referencia, d) analisis descriptivos, €) consultas, f) andlisis estadistico,

g) visualizacion de datos, h) andlisis visual. (Tableau, 2021, parr. 1)

2.2.1.6 Dimensiones de lainteligencia de negocio.

Considerando las experiencias de Ahumada y Perusquia (2016), la IN

presenta tres dimensiones (p. 143), siendo las siguientes:

Los sistemas de informacién; basadas en componentes electrénicos
para el proceso, manejo, distribucion y almacenamiento de la
informacion en la organizacion.

La innovacion; es la mejora continua de los escenarios tecnologicos,
de gestién, operacionales y estratégicos de la organizacion, anidados

en las politicas de trabajo empresarial.
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e Los procesos de toma de decisiones; son las diferentes metodologias
para la toma de decisiones, integradas a los procesos, documentos,
mecanismos Yy politicas institucionales. (Ahumada y Perusquia, 2016,
p. 143)

2.2.1.7 Tecnologia de la inteligencia de negocio.

Las soluciones de IN en las organizaciones, deben estar basadas en
plataformas integrales y tecnologia que formen parte de ella. (Palma,

2014, parr. 1). Las mismas que se deben incluir:

e Data Warehouse; donde la organizacién almacena toda la informacion
necesaria y tener acceso a la misma.

e Data Mining; es la mineria de datos, que permitird analizar los datos de
forma automatica.

e Dashboards o cuadro de mando; observar la informacién relevante de
la empresa.

e Query and reporting; genera consultas y e informes oportunamente en
la entidad. (Palma, 2014, parr. 1)

2.2.2 Gestion del conocimiento

Para Bricefio, Strand y Marshall (2020), la gestién del conocimiento es:
“‘Un conjunto de actividades y procesos que fortalecen el
intercambio de informacion y experticia dentro de una
organizacién o grupo de profesionales” (parr. 1).

Es asi que la GC “es un procedimiento integral organizado para generar,

manejar y poner en practica el conocimiento”. (Quiroa, 2021, parr. 1)
2.2.2.1 Objetivos de la gestion de conocimiento.
Los objetivos segun el Diario formacion (2018), son las siguientes:

e Permite el andlisis, distribucion vy facilita la entrada al coocimiento

en la entidad.
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e Envia eficientes procesos de negocio, toda vez que no es
suficiente contar con profesionales altamente cualificados, sino
que su experiencia debe fluir por la organizacion.

e Brinda soporte y capacitacion al colaborador en los distintos

niveles organizacionales. (Diario formacion, 2018, parr. 1)

2.2.2.2 Importancia de la gestion de conocimiento.

Las organizaciones de hoy en dia se encuentran acumulando ingentes

cantidades de datos favorecidos por los avances e innovaciones

tecnoldgicas y poder manejar los mismos en beneficio de la entidad

(CEDEC, 2019, pérr. 1). Por cuanto la gestion del conocimiento es de

significativa importancia para las instituciones:

Cultura de un aprendizaje colectivo; garantiza la colaboracién entre
todos sus miembros de la empresa.

Gestionar los recursos humanos por competencias; por medio de la
implementacion de politicas para la motivacion de los trabajadores y
una cultura de mejora continua.

Impulsa la creacion y transmision de conocimiento; incentivando a la
creacion y transmision del conocimiento a nivel organizacional.
Organiza el conocimiento de forma ldgica; para la transformacion real

de la informacion util para la empresa. (CEDEC, 2019, parr. 1)

2.2.2.3 Organizacion de la gestion de conocimiento.

Para PMK Digital Learning (2020), todas las organizaciones deben

organizar la gestion del conocimiento en tres niveles (parr. 1), sefialando:

La cultura organizacional; politicas funcionales intrinsecas y ajustadas
a la realidad empresarial.

Las acciones gerenciales; los funcionarios son responsables para el
cumplimiento de las politicas implementadas.

El apoyo tecnoldgico; la automatizacion de la informacion y su

respectivo almacenamiento, intercambio y manejo a nivel institucional.
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2.2.2.4 Tipos de gestion del conocimiento.

De acuerdo a SOFOFA (2018), se distingue seis tipos de conocimiento

dentro de una entidad (pérr. 1), agrupadas en:

e Conocimiento tacito/conocimiento explicito; la primera se encuentra
basada en la experiencia personal y la segunda se caracteriza por ser
directamente codificable.

¢ EIl conocimiento Individual/conocimiento corporativo: donde la primera
es el conocimiento que tiene el individuo de una empresa., mientras
gue la segunda es aquel conocimiento que posee esa organizacion.

¢ El conocimiento interno/conocimiento externo: el primero es usados de
manera permanente y sin este la institucion no puede funcionar,
mientras la segunda, se maneja para asociarse con otras
instituciones. (SOFOSA, 2018, parr. 1)

2.2.2.5 Beneficios de la gestion del conocimiento.

Para Quiroa (2021), la GC permite generar beneficios a toda empresa

(parr. 1), siendo los siguientes:

e EIl acceso facil al conocimiento util y relevante; donde la personas
tienden a acceder a la informacion de manera oportuna.

e La reduccion de tiempos; maneja tiempo menores para generar y
mejorar nuevos productos al igual que minimiza los tiempos para la
resolucion de conflictos.

e La disminucion de costos; tienden a eliminar los costos relacionados
con la generacion de errores.

e El manejo de conocimiento actualizado e innovador; innovacién del
conocimiento relevante para responder de mejor manera a los

cambios que se puedan presentar. (Quiroa, 2021, parr. 1)
2.2.2.6 Dimensiones de la gestion del conocimiento.

De acuerdo a las consideraciones de Tari y Garcia (2009), la gestion

del conocimiento se basa en tres dimensiones (p. 142), tales como:
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e Creacion (aprendizaje organizativo): que agrupa la experiencia, ideas
nuevas, las recompensas, riesgos, mejora permanente, entre otros
elementos que beneficien a la organizacion (Chiva y Camison, 2003
citado por Tari y Garcia, 2009, p. 143)

e La transferencia y almacenamiento (conocimiento organizativo):
agrupa la socializacién, combinacion, exteriorizacion e interiorizacion
empresarial. (Linderman et al., 2004 citado por Tari y Garcia, 2009, p.
143)

e La aplicacion y uso (organizacion de aprendizaje): constituyen la
capacitacion, la vision compartida, el disefio de sistemas, los métodos
y dominio individual, etc. en una institucién. (Terziovski et al., 2000
citado por Tari y Garcia, 2009, p. 143)

2.2.2.7 Herramientas de la gestidén del conocimiento.
Segun Quiroa (2021), las herramientas principales de la GC, son:

e La educacién corporativa: es un proceso formal de recibir los
conocimientos los empleados de la empresa.

e La gestion de habilidades: se establecen y gestionan las habilidades y
actitudes de los empleados.

e La gestion de informacion: con la finalidad de que la informacion
llegue a todos los que lo necesiten para la toma de decisiones
oportunas.

e El aprendizaje en la organizacion: constante innovacion y motivacion
hacia un aprendizaje para la mejora continua empresarial.

e La inteligencia competitiva: constituye el contacto permanente con el
mercado y anticiparse a los riesgos que pueden incidir en la

organizacion. (Quiroa, 2021, parr. 1)
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2.3 Marco conceptual

2.3.1 Inteligencia de negocio
Conocida como Business Intelligence (Bl), “es un proceso impulsado por la
tecnologia para analizar datos y presentar informacion procesable para ayudar
a los ejecutivos, gerentes y otros usuarios finales corporativos a tomar
decisiones comerciales informadas”. (Rouse, 2018, pérr. 1)
2.3.2 Gestion del conocimiento
“Es un conjunto de actividades y procesos que fortalecen el intercambio de
informacion y experticia dentro de una organizacion, tendientes a la mejora del

rendimiento de la organizacion”. (Bricefo, Strand y Marshall, 2020, parr. 1)
2.3.3 Analisis automatizado

“Es el andlisis automatico de datos para encontrar informacién oculta en los
datos y mostrar a los usuarios las respuestas a preguntas en las que ni siquiera
han pensado”. (Todobi, 2019, parr. 1)

2.3.4 Base de datos

Es un conjunto organizado de informacién que se encuentra listas para la

ubicacién precisa y oportuna de las mismas.
2.3.5 Cuellos de botella

Puntos de congestion o bloqueo que dificultan la eficiencia del sistema de

inteligencia de negocio organizacional.
2.3.6 Data Warehouse o Almacén de datos

“Se refiere al repositorio de datos en el cual se incluyen las multiples areas

teméticas donde se almacena la informacion”. (Marker, s.f., parr. 1)
2.3.7 Andlisis integrado

“‘Es la integracion de capacidades de analisis de datos y generacion de

informes en una solucion de BI”. (Todobi, 2019, parr. 1)
2.3.8 Wordkflow o flujo de trabajo
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“Se refiere a los volumenes de informacién referidos al flujo de trabajo en la
empresa”. (Marker, s.f.-A, parr. 1)
2.3.9 Activos intangibles
“Son las capacidades que se generan en la organizacion cuando sus
miembros comienzan a trabajar en grupo”. (Marcano, Ortiz y Alt. de Castro
Hdez, 2015, parr. 1)
2.3.10 Métrica
“Son aquellas medidas de rendimiento que permiten observar el progreso de
la empresa, y al mismo tiempo evaluar las tendencias dentro de la
organizacion”. (Marker, s.f., parr. 1)
2.3.11 Smart data
“Conjuntos de datos mas pequefios de Big Data que son valiosos para la
empresa y se pueden convertir en datos procesables”. (Todobi, 2019, parr. 1)
2.3.12 Auditoria de recursos humanos
“Es el proceso por el cual se evalla la eficacia y la eficiencia de las politicas
y las préacticas de gestion de recursos humanos”. (Marcano, Ortiz y Alt. de
Castro Hdez, 2015, parr. 1)
2.3.13 Capital Estructural
“‘Es la capacidad organizacional donde influyen factores como calidad y
alcance de los sistemas de informacion, imagen de la empresa, cultura y rutinas
organizativas. (Marcano, Ortiz y Alt. de Castro Hdez, 2015, parr. 1)
2.3.14 Cultura organizacional
“Es un conjunto de paradigmas, que se forman a lo largo de la vida de la
organizacién como resultado de las interacciones entre sus miembros, de éstos
con las estructuras, estrategias, sistemas y procesos, y de la organizacién con
su entorno”. (Marcano, Ortiz y Alt. de Castro Hdez, 2015, parr. 1)
2.3.15 Uso del conocimiento
“Implica la explotacion del conocimiento con que cuenta una organizacion
para mejorar su desempefo”.

2.3.16 Transmisién del conocimiento
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“Consiste en el proceso de transferir tanto el conocimiento tacito, explicito,
individual y grupal a otro u otros individuos o agentes”.

2.3.17 Creacion de conocimiento

“Proceso sucesivo en el que se produce conocimiento si fin, a través de la
interaccién entre el conocimiento tacito y el conocimiento explicito”. (Canals,
2003, p. 59)

2.3.18 Activos de conocimiento

“Es el resultado que se crea, a partir del conocimiento y que pueden ayudar a

generar mas conocimiento”. (Canals, 2003, p. 14)
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CAPITULO Il
METODOLOGIA DE INVESTIGACION

3.1 Hipdtesis
3.1.1 Hipotesis General

HG. Existe un nivel de asociacion significativa entre la inteligencia de negocios
y la gestion del conocimiento caso oficina de TIC de la Universidad

Tecnologica de los Andes, Abancay 2021.
3.1.2 Hipotesis Especificas

HE1. Entre los sistemas de informacion de la inteligencia de negocios con la
gestion del conocimiento caso oficina de TIC de la Universidad
Tecnologica de los Andes, Abancay 2021, existe asociacion significativa.

HE2. Entre la innovacion de la inteligencia de negocios con la gestién del

conocimiento caso oficina de TIC de la Universidad Tecnoldgica de los
Andes, Abancay 2021, existe asociacion significativa.

HES. Entre los procesos de toma de decisiones de la inteligencia de negocios

con la gestion del conocimiento caso oficina de TIC de la Universidad

Tecnoldgica de los Andes, Abancay 2021, existe asociacion significativa.
3.2 Método

Para el desarrollo de la investigacion se consideré el método hipotético
deductivo, descriptivo y analitico, las que permitieron manejar los datos de
manera precisa y oportuna, llegando a resultados que fueron el reflejo de la
realidad de la IN y la GC en la Casa Superior de Estudios. A partir de los
cuales se logré la validacidon pertinente de la hipétesis de investigacion para
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culminar en conclusiones precisas y robustas y proponer escenarios que les
permita desarrollar acciones estratégicas para fortalecer el manejo de la
informacion al interior, exterior de la organizacién y lo toma de decisiones por
parte de las autoridades universitarias en beneficio de la satisfacciéon de toda
la comunidad universitaria.
Por cuanto los métodos que se aplicaron en toda investigacion cientifica,
segun Bernal (2010), son:
“Procedimientos que parte de una aseveracion en calidad de hipétesis y
busca refutar o aceptar tales hipétesis deduciendo de ellas

conclusiones que deben confrontarse con los hechos” (p. 56).
3.3 Tipo investigacion

Considerando las caracteristicas de las variables objeto de estudio, la
investigacion se caracteriza por ser de enfoque cuantitativo, en la que los
datos e informacién manejados se realizaron por la estadistica descriptiva y
por nimeros.

Es asi que la investigacion cuantitativa, segun Hernandez, Fernandez y
Baptista (2014), son aquellas que:

“Pretenden generalizar los resultados conseguidos en un grupo o
segmento a una colectividad superior, escenario que permitira confirmar
y predecir los fenbmenos investigados, buscando regularidades y
relaciones entre elementos”. (p. 4).

De otra parte la investigacion tiene y presenta todos los aspectos de todo
estudio basica o tedrica, permitiendo enriquecer los conocimientos existentes
sobre la inteligencia de negocios y la gestion del conocimiento que hoy en dia
son de mucha significancia para la eficiente gestion de la informacion, la
productividad competitiva del talento humano al interior de la organizacion y la
toma de decisiones oportunas de los directivos basadas en las TIC's
existentes hoy en dia.

Las investigaciones de tipo basica o tedricas, de acuerdo a Behar (2008),

tienen la finalidad de:
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“Generar conocimientos sin producir respuestas o resultados para su

aplicacion inmediata. (p.19)
3.4 Nivel o alcance de investigacion

La investigacion tiene un alcance correlacional, la misma que permiti
analizar el comportamiento de las variables objeto de estudio al interior de la
entidad para el cual se consideraron las propiedades, atributos, dimensiones e
indicadores de cada fendmeno, y Establecer el nivel de asociacion significativa
gue existe entre la IN y la CG en su ambiente natural de la UTEA, Abancay
2021.

Tal es asi, que las investigaciones de alcance correlacionales “permiten la
identificacion y revelar las relaciones que pudiera existir a partir de dos 0 mas
variables, donde los datos se tomaran directamente de la realidad para ser
interpretados y dar explicaciéon a sus concordancias”. (Hernandez et al., 2014,
p. 93).

La tipologia fue:

Siendo:

M = La muestra.

O1 = Inteligencia de negocio.
02 = Gestion del conocimiento.

r = Relacion.
3.5 Disefio de investigacion

El disefio es no experimental - transeccional, toda vez que los datos
captados no se llegaron a manipular deliberadamente y se realizé en un solo
momento tal como se evidencia en su ambiente natural, las que permitieron
analizar, describir y determinar el nivel de concordancia que existia en ambos
fendmenos y arribar a conjeturas precisas, significativas y oportunas de la

realidad y cumplimiento de los objetivos esbozados.
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De donde Hernandez et al., (2014), manifiestan que la investigacion no
experimental,
‘Llega a analizar los datos en su ambiente laboral natural, sin afectar
ninguna variable, de donde el desarrollo del ensayo se realizara sin
manipular deliberadamente variables” (p. 163).
Ademas la investigacion de corte transversal de acuerdo a Hernandez et al.
(2014), son:
“Son investigaciones que recopilan datos en un momento unico, en un
solo momento, cuya finalidad es describir variables y analizar su

incidencia e interrelacién en un momento dado” (p. 154).
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3.6 Operacionalizacion de Variables

Variable de
investigacion

Definicion conceptual

Dimensiones

Definicion operacional

Indicadores

Variable 1:

Inteligencia de
Negocio

Las Business
Intelligence (Bl), “es un
proceso impulsado por
la tecnologia para
analizar datos y
presentar informacion
procesable para ayudar
a los ejecutivos,
gerentes y otros
usuarios finales
corporativos a tomar
decisiones comerciales
informadas”. (Rouse,
2018, parr. 1)

Los sistemas de
informacion

La innovacion

Los proceso de
toma de
decisiones

Son todos aquellos
recursos administrativos
basados en sistemas de
informacion, innovacion y
los procesos de toma de
decisiones con los que las
organizaciones actuales
pueden contar para
aprovechar al maximo
toda la informacion que
posean tanto de sus
usuarios, clientes,
proveedores y
competidores con la
finalidad de obtener
ventajas competitivas en
un mercado hostil y
demasiado dinamico.

Calidad del sistema.
Bases de datos.
Calidad del servicio.
Procesos de negocios.
Consultas de
informacion.

Politicas de trabajo.
Talento humano.
Procesos tecnolégicos.
Procesos operacionales.
Planeacion de negocio.

Estructura
organizacional.
Cultura organizacional.
Mecanismos de
monitoreo.

Acciones estratégicas.
TICs.
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Variable de
investigacion

Definicion conceptual

Dimensiones

Definicion
operacional

Indicadores

Variable 2:

Gestion del
conocimiento

“Es un conjunto de
actividades y procesos
gue fortalecen el
intercambio de
informacion y experticia
dentro de una
organizacién o grupo de
profesionales, con el fin
de mejorar el rendimiento
de la organizacion o los
resultados de un
proyecto. (Bricefio,
Strand y Marshall, 2020,
parr. 1)

Creacion
(aprendizaje
organizativo)

Transferencia y
almacenamient
0 (conocimiento
organizativo)

Aplicacion y uso
(organizacion
de aprendizaje)

Es el proceso de
creacion, transferencia
y almacenamiento, y la
aplicacion y uso de
todos de los activos de
informacion de la
organizacién, como
sus bases de datos,
procedimientos
operacionales,
politicas, experiencia
previamente no
capturadas y
experiencia individual
en los talentos
humanos

Adquisicion de informacion.

Diseminacion de la
informacion.

Interpretacion compartida.
Aumento tecnoldgico

Crear conocimiento.
Almacenar conocimiento
Transferencia de
conocimiento.

Aplicar conocimiento.

Trabajo en equipo.
Empowerment
Funcionalidad organica.
Planificacidn estratégica.
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3.7 Poblacion, muestray muestreo
3.7.1 Poblacion

Respecto a la poblacién, estuvo constituida por los trabajadores
académicos y administrativos de la oficina de tecnologias de informacion
(OTI), Centro de computo e informatica y servicios académicos de la
Universidad Tecnolégica de los Andes (UTEA), asi como todas las unidades
de la direccion general de administracion y finanzas., Abancay, siendo en

total 48 unidades muéstrales.
La poblacién de acuerdo a Hernandez et al., (2014), es:

“Conjunto de todos los casos que concuerdan con determinadas

especificaciones” (p. 174)
3.7.2 Muestra

El tamafio de la muestra para la investigacion fue determinado por el
método no probabilistico, por qué la poblacion estd conformada por sujetos
de naturaleza finita, pequefia y que presentan caracteristicas afines al

cumplimiento de sus funciones en la unidad objeto de estudio.

Es asi que el tamafio de la muestra estuvo conformado por 48 talentos

humanos de las oficinas citadas de manera precedente.
Tabla 1

Muestra de la investigacion

Universidad Tecnologica de los Andes, Abancay 2021

Area/unidad Total
Oficina de tecnologia de informacion (OTI) 10
Centro de Computo e informatica 06
Servicios académicos 02
Direccion general de administracion y 30
finanzas
Total 48

Fuente: Oficina de recursos humanos, UTEA 2021
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3.7.3 Muestreo

Las unidades de analisis fueron establecidas por el muestreo por
conveniencia e intencionado, donde todos los integrantes de la poblacion
participaron por sus caracteristicas similares, ademas por ser una poblacion

finita y pequefia.
3.8 Técnicas e instrumentos
3.8.1 Técnica

Se manejo la encuesta, que estuvo conformada por los atributos de las
variables estudiadas, obteniendo datos de la realidad actual sobre la
problematica de la IN y la GC que se presentd y maneja la universidad caso
de la oficina de tecnologias de informacion para el cumplimiento de sus
servicios educativos y alcanzar resultados contundentes y llegar a

conclusiones precisas.

Tal es asi que Hernandez et al. (2014), manifiestan que la encuesta

€s:

“El conjunto de procedimientos y/o cualquier recurso de que pueda
valerse el investigador para acercarse a los fendbmenos y extraer

de ellos informacion” (p. 198).
3.8.2 Instrumentos

El instrumento utilizado en la investigacion para la obtencion de
informacion estaba constituido por el cuestionario, la misma se estructuro a
partir de los fenébmenos en estudio, considerando las respectivas
dimensiones e indicadores de cada una de ellas, bajo la escala de opcion
multiple tipo Likert, siendo auto-administrados por cada uno de los
colaboradores  de las  dependencias  académicas-administrativas
consideradas de la Universidad Tecnoldgica de los Andes, alcanzado datos
en su ambiente natural, en un tiempo Unico y conocer la realidad latente de

los fendmenos en la zona de influencia.

Los instrumentos de acuerdo a Hernandez, et al. (2014), sefialan que son:
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“Un conjunto de preguntas respecto de una o0 mas variables que

se van a medir” (p. 217).
3.9 Consideraciones éticas

Durante el desarrollo de la investigacion, se tom6 en cuenta y puso en
practica todos los escenarios éticos personales y profesionales, partiendo del
consentimiento informado por parte de las unidades de analisis, motivandoles e
informandoles sobre la finalidad del estudio, los procedimientos que siguieron
para la aplicacion de los instrumentos, el tiempo de duracion de los mismos, asi
como la confidencialidad, anonimato de toda la informacién proporcionada y
gue las mismas se utilizaron solo en el estudio, partiendo del sentido critico de

profesionalismo de parte del investigador.
3.10 Procedimientos estadisticos
3.10.1 Procesamiento y presentacion de datos
El procedimiento seguido fue:

e Remision de una carta a las autoridades de la Universidad
Tecnologica de Los Andes solicitando la autorizacion, ejecucion y
aplicacion de los instrumentos en los empleados académicos-

administrativos considerados en la presente investigacion.

e Aplicacién de los cuestionarios: desarrollada de manera presencial,
en los ambientes donde cumplen sus funciones los empleados.
Ademas tuvo una duracion entre 10 a 15 minutos de forma
transversal, no se tiene ninguna familiaridad o amistad con las
unidades de analisis, contando con la auto-administracion de cada
empleado, previa motivacion, concientizacion y bajo su
consentimiento, haciendo notar que los administrados participaron
de manera voluntaria, libre y no recibieron ningun aporte
econdmico. A partir de los cuales se lograron datos reales en su

entorno natural y Unico, los que se procesaron para generar las

33



bases de datos de cada variable a partir de sus dimensiones

correspondientes.

¢ De las bases de datos se establecieron y presentaron los resultados
en tablas de frecuencia, porcentajes y la representacion en sus
figuras respectivas, por intermedio de la estadistica descriptiva

basadas en el software SPSS 26 y Microsoft Excel.
3.10.2 Analisis e interpretacion de datos

Los datos representadas en tablas de frecuencias, porcentajes y
figuras pertinentes, las mismas que permitieron realizar el analisis,
interpretacion y las discusiones correspondientes de la realidad
presentada de cada una de las variables como: la IN y la GC caso de la
oficina de tecnologia de informacion de la Universidad Tecnologica de los
Andes, asi como la contrastacion de la hipoétesis, y establecer la
asociacion existente entre ambos fendmenos de estudio a partir de la

estadistica inferencial gracias a la prueba de Rho de Spearman.
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CAPITULO IV
RESULTADOS Y DISCUSIONES
4.1 Resultados

Producto del acopio de datos se arriba a los resultados pertinentes.
Tabla 2

Inteligencia de negocio

Afirmacion f % Porcentaje
Acumulado
Nunca 3 6.25 6.25
Casi nunca 10 20.83 27.08
A veces 18 37.50 64.58
Casi siempre 13 27.08 91.66
Siempre 4 8.33 100
Total 48 100
Fuente: Elaboracién propia
4 ™
40
35
30
.% 25
g 20
= 15
10
5
. %
Cesinunea Aveces Casi siempre Siempre
\_ Inteligenica de negocio - UTEA Y,

Figura 1: Inteligencia de negocio en la UTEA
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Al visualizar la tabla y figura anterior, se aprecia que el 37.50% de las
unidades de andlisis sefialaron a veces, luego el 27.08% sostuvieron casi
siempre, ademas el 20.83% indicaron casi nunca, seguido del 8.33% que afirmé
siempre y tan soélo el 6.25% indicaron nunca los sistemas de informacién se
encuentran integrados por intermedio de las base de datos de la (UTEA), los
procesos de negocio y operacionales de la oficina de tecnologia de informacion
(OTI), afectando la innovacion para desarrollar consultas teniendo en cuenta las
politicas de trabajo y los procesos de toma de decisiones en relacién con cultura

organizacional o estructural en la casa superior de estudios.

Tabla 3

Los sistemas de informacion-Inteligencia de negocio

Afirmacion f % Porcentaje
Acumulado
Nunca 3 6.25 6.25
Casi nunca 10 20.83 27.08
A veces 17 35.42 62.50
Casi siempre 13 27.08 89.58
Siempre 5 10.42 100
Total 48 100
Fuente: Elaboracion propia
e N

Porcentaje

MNunca %

Casi nunca Aveces

Casi siempre

Siempre
Los sistemas de informacion_Inteligencia de negocio-UTEA W,

Figura 2: Los sistemas de informacion de la inteligencia de negocio
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En la tabla 3 y figura 2 se distingue que el 35.42% de los empleados indicaron

a veces, seguido del 27.08% que dijeron casi siempre, asi como el 20.83%

afirmaron casi nunca, ademas el 10.42% manifesté siempre y sélo el 6.25%

imprimié nunca la universidad cuenta con sistemas de informacion que le

permitan brindar calidad de sus servicios educativos por intermedio de las BD

para almacenar, distribuir y crear la informacién de sus procesos operacionales y

la mejora de sus procesos de negocio.

Tabla 4

La innovacién-inteligencia de negocio

Afirmacién f % Porcentaje
Acumulado
Nunca 4 8.33 8.33
Casi nunca 12 25.00 33.33
A veces 20 41.67 75.00
Casi siempre 9 18.75 93.75
Siempre 3 6.25 100
Total 48 100
Fuente: Elaboracién propia, cuestionario de la investigacion
e ~
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Figura 3: La innovacion de la inteligencia de negocio

La tabla 4 reflejada en la figura 3 se observa que el 41.67% de las unidades
de andlisis sefalaron a veces, el 25.00% afirmd casi nunca, ademas del 18.75%

manifesto casi siempre, luego el 8.33% indico nunca y el 6.25% dijeron siempre
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la universidad tiende a innovar al talento humano a desarrollar actividades que
generen nuevos sistemas de informacion y los procesos operacionales, de la
misma manera presentar politicas de trabajo para desarrollar nuevos servicios

y/o producto educativos que brinda los que lo diferencia de su competencia.

Tabla 5

Los procesos de toma de decisiones-Inteligencia de negocio

Afirmacion f % Porcentaje
Acumulado
Nunca 2 417 4.17
Casi nunca 7 14.58 18.75
A veces 19 39.58 58.33
Casi siempre 15 31.25 89.58
Siempre 5 10.42 100
Total 48 100
Fuente: Elaboracion propia
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Figura 4: Los procesos de toma de decisiones de la inteligencia de negocio

Al visualizar la tabla y figura precedente sobresale que el 39.58% de los
sujetos indicaron a veces, luego el 31.25% sefalaron casi siempre, después el
14.58% afirmaron casi nunca, asi como el 10.42% que dijo siempre y al final el
4.17% supieron decir nunca las funciones de los empleados se ven

complementados en base a la cultura organizacional para generar las tomas de
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decisiones. Donde (UTEA) cuenta con la estructura organizacional con las
descripciones de funciones de cada una de los puestos de trabajo y que todos
los talentos humanos lo conocen, en el cual opiniones y sugerencias de los
trabajadores son tomadas en cuenta al momento de decidir las acciones

estratégicas como la capacitacion, desarrollo de servicio y/o producto

Tabla 6

Gestion del conocimiento

Afirmacion f % Porcentaje
Acumulado
Nunca 2 4.17 4.17
Casi nunca 10 20.83 25.00
A veces 21 43.75 68.75
Casi siempre 13 27.08 95.83
Siempre 2 4.17 100
Total 48 100
Fuente: Elaboracion propia
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Figura 5: Gestién del conocimiento en la UTEA

Distinguiendo la tabla 6 y su respectiva figura 5, muestra que el 43.75% de los
trabajadores dijeron a veces, el 27.08% indicaron casi siempre, asi como el
20.83% indicaron casi nunca, ademas del 4.17 % sefalaron nunca y siempre

respectivamente la universidad fomenta la creacion para nuevas ideas, abrir
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apertura al cambio y mejora continua, transformacion y almacenamiento por
intermedio de la socializacion y combinacion fomentando conocimiento tactico en
las oficinas de tecnologia e informacion(OT]I), y el tratamiento del conocimiento
puestos al servicio de la comunidad universitaria promoviendo el trabajo en

equipo.
4.2 Discusion de resultados
A partir de los resultados alcanzados se esgrimen las respectivas discusiones:

1. Respecto al nivel de asociacion entre las variables estudiadas, se establece a
partir del coeficiente de correlacion Rho de Spearman de 0.532**, y que el p valor
calculado de a=0.000 es menor al error de 5% (p=0.000 < 0.05), que estipula que
si existe un nivel de relacion significativa, positiva y fuerte entre la inteligencia de
negocios y la gestién del conocimiento, llegando a contrastar la hipétesis general;
realidad que refleja la optimizacion y actualizacion de la informacion y bases de
datos por intermedio de sistemas de informacion integrales, robustos, seguras e
innovacion de sus procesos tecnoldgicos y la cultura organizacional para la toma
de decisiones eficientes basadas en datos relacionadas con la inteligencia de
negocios de la casa de estudios superiores en anidacion directa con la GC a partir
de la generacion, transferencia, envié y el tratamiento del conocimiento para la
mejora continua de las actividades y procesos que fortalezcan el intercambio de
informacion y la experticia de la comunidad universitaria, que permita mejorar el

rendimiento o resultados del servicio y/o producto educativo.

Realidad contrastada por el estudio de Velandia y Llanos (2020), quienes
afirman que existe que los empleados no tienen conocimiento sobre el manejo de
los instrumentos de BI, que llegan a proporcionar accesibilidad en cuanto a la
manipulacion y el monitoreo de los datos, incidiendo en la operatividad de las
diferentes unidades y en la toma de decisiones. Por cuanto al final sefialan que
una adecuada estrategia de Bl no implica solo los elementos tecnolégicos,
también se encuentra involucrada la parte estructural de la organizacion y al

talento humano (p. 86).
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2. En consideracién al primer objetivo especifico, se llega a manifestar en
aplicacion de Rho de Spearman que brindo 0.428** y que p-valor calculado de
0a=0.002, es menor a la significancia de 5% (p 0.002 < 0.05) que determina que
entre los sistemas de informacion de la IN con la GC caso oficina de TIC de la
Universidad Tecnolégica de los Andes, Abancay 2021, si existe asociacion
significativa, positiva media, logrando validar la hipotesis especifica primera;
contexto que advierte la mejoria de los sistemas computacionales de manera
integral para registrar, manejar, almacenar y transferir una informacién de calidad,
desarrollando consultas tendiente a brindar un servicio académico-administrativo
oportuno y eficiente en consonancia directa con el desarrollo y el flujo de
conocimiento de forma mas dindmica y viva entre las autoridades, los funcionarios
administrativos, los responsables de las TIC y docentes, obteniendo soluciones
mas robustas en la entidad educativa superior.

Escenario sostenido por Collantes (2019), que la IN repercute de forma
significativa en el area de analisis de informacion de Tl en 95.56%, ademas sefiala
que los procesos de informacion interviene significativamente en la respectiva area

citada precedentemente en 84.44% (p. 58).

3. Del mismo modo en referencia al segundo objetivo especifico, se sustenta a
partir de Rho de Spearman que dio 0.459** y donde p- valor logrado a=0.001
siendo inferior al nivel de error de 5% (p= 0.001 < 0.05) estableciendo entre la
innovacion de la IN con la GC caso oficina de TIC de la Universidad Tecnolbgica
de los Andes, Abancay 2021, si existe asociacion significativa, positiva mediana,
logrando contrastar la segunda hipotesis especifica; ambiente conveniente para
observar las politicas de trabajo, los procesos operacionales de negocios e
impulsar al talento humano a desarrollar actividades que permitan innovadores
sistemas de informacion, servicios y/o productos en anidacién integral con la
creacion, la transferencia y almacenamiento, y la aplicacion y uso de conocimiento

para la eficiente gestién del conocimiento y desarrollo educativo sostenido.

Ambiente cotejado con el estudio de Liberona (2018), que por la asociacion

existente entre el manejo de la GC y la innovacion, los gobierno anteriores asi
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como el actual en Chile, que para lograr el progreso del pais en el 2018, se deben
poner mayor énfasis en la practica de GC en busca de mejorar sustancialmente la

innovacion en el pais, siendo las mas inferior de OCDE (p. 103).

4. De otra parte, en consideracion al objetivo especifico tercero, se advierte que
el coeficiente correlacional Rho de Spearman fue 0.328** y cuyo p-valor
conseguido a=0.023 es menor a la significancia 5% (p= 0.023<0.05), que
determina entre los procesos de la toma de decisiones de la IN con la gestion del
conocimiento caso oficina de TIC de la Universidad Tecnoldgica de los Andes,
Abancay 2021, si existe asociacion significativa positiva media, llegando a validar
la hipétesis especifica tercera; especificando el ajuste de la estructura y cultura
organizacional, trabajo en equipo, funciones, monitoreo, y el de tomar en cuenta
las opiniones del empleado en el instante de tomar la decision para la preparacion,
el analisis de las TIC con los que cuenta, para brindar sus servicios y/o productos
hacia el cliente, en concatenacién directa e integrada de la sistematizacion y
diseminacion de los procesos de aprendizaje, la aplicacion, almacenamiento e
intercambio de conocimiento en los diferentes niveles organizacionales de la

universidad con vista a lograr buena gestion del conocimiento.

Situacién reflejada por Morales (2019), sosteniendo que la organizacion se
guardada gran cantidad de informacion, ubicados en distintas bancos de datos y
entornos, teniendo un indice alto de complejidad. Donde administracion adecuada
de la IN genero la ampliacién estratégica de la vision estratégica, la disminucion
del riesgo de costo/beneficio, y la reduccion en las indecisiones de la toma de

decisiones por parte de los ejecutivos (parr. 1).
3 Prueba de hipotesis

Tabla 7

Estadisticos descriptivos

Inteligencia Gestion del
de negocio conocimiento
N Valido 48 48
Perdidos 0 0
Media 47,23 73,40
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Desviacion estandar 9,037 12,920

Varianza 81,670 166,925
Rango 51 55
Minimo 23 44
Maximo 74 99
Asimetria ,418 -,285
Error estandar de asimetria ,343 343
Curtosis 1,531 -,261
Error estandar de curtosis 674 ,674
Coeficiente de variacion 19,13 17,60

Fuente: Elaboracion propia, resultados del cuestionario (DB)

Andlisis e interpretacion

La tabla 7, presenta datos estadisticos del estudio, de donde se tiene un
promedio (media) de percepcion que presentan el talento humano de OTI del
47.23 en relacion a los procesos para la creacion, transformacion,
almacenamiento y el analisis de informacion que desarrolla la universidad para
optimizar el rendimiento de sus servicios basados en la IN; Ademas un promedio
de 73.40 en relacion a gestion del conocimiento, que fortalecen las actividades
para el trafico de informacion y experiencia que poseen los trabajadores para el
fortalecimiento del rendimiento de los servicios académicos-administrativos al
interior de la universidad en beneficio de los docentes, discentes y comunidad en
general. Asi mismo se presenta una desviacion estandar del 9,037 para IN vy
12,920 para GC, siendo esta la desviacion promedio del nivel de tratamiento de
la inteligencia de negocios y la gestion del conocimiento de los empleados con
respecto a los promedios de cada fendbmeno. De otra parte el rango de cada
variable fue de 51 y 55 respectivamente, que representa la diferencia entre la IN

y GC maximo (74 y 99), laIN y CG minimo (23 y 44).
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Respecto al coeficiente de asimetria, se advierte que la inteligencia de negocio
presenta una asimetria positiva de 0,418, mientras para la gestion del
conocimiento presenta una asimetria negativa de -0,285. Por otro lado a nivel
de curtosis se aprecia que para la IN presenta una curtosis positiva de 1,531,
mientras para la gestion del conocimiento presenta una curtosis negativa de -
0,261.

De otra en referencia al coeficiente de variacion (CV), se tiene para la
inteligencia de negocios de 19,13% y para la gestion del conocimiento es de
17,60%, lo que determina que la Inteligencia de Negocio presenta un CV mayor
gue el CV de la gestion del conocimiento, determinando que los datos logrados
en la IN son mas variables que los de la gestidon de negocios.

4.3.1 Hipotesis general

¢,Cual es el nivel de asociacion de la inteligencia de negocios y la gestion del
conocimiento caso oficina de TIC de la Universidad Tecnoldgica de los Andes,
Abancay 2021?

Tabla 8

Nivel de asociacion de la inteligencia de negocios y la gestidon del conocimiento

Inteligencia de Gestion del
negocio conocimiento
_ _ Coeﬁue_n}e de 1,000 532"
Inteligencia correlacion
de negocio Sig. (bilateral) : ,000
Rho de N 48 48
Spearman 5 Coeﬁue_n/te de 532" 1,000
Gestion del correlacion
conocimiento Sig. (bilateral) ,000 .
N 48 48

Fuente: elaboracién propia

Andlisis e interpretacion
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Planteamiento de Hipoétesis estadistica:
Ho: No existe un nivel de asociacion significativa entre la inteligencia de
negocios y la gestion del conocimiento caso oficina de TIC de la

Universidad Tecnoldgica de los Andes, Abancay 2021.
Ha: Si existe un nivel de asociacién significativa entre la inteligencia de

negocios y la gestibn del conocimiento caso oficina de TIC de la

Universidad Tecnoldgica de los Andes, Abancay 2021.
¢ Nivel de significacién de a = 0,05.
e Coeficiente de correlaciéon de Rho de Spearman = 0.532**
e Valor de p calculado = 0.000

Conclusion: Mientras p < 0,05, se llega a rechazar la hipotesis nula y se
acepta la hipotesis alterna, pudiendo concluir que si existe un nivel de
asociacion significativa entre la inteligencia de negocios y la gestion del
conocimiento caso oficina de TIC de la Universidad Tecnologica de los
Andes, Abancay 2021.

4.3.2 Hipotesis especificas

PE1. ¢Como se asocia los sistemas de informacion de la inteligencia de
negocios con la gestion del conocimiento caso oficina de TIC de la Universidad
Tecnologica de los Andes, Abancay 20217

Tabla 9

Asociacion de los sistemas de informacién y la gestion del conocimiento

Los sistemas Gestion del
de informacioén conocimiento
. Coeficiente de .
Iags sistemas correlacion 1,000 428
informacion Sig. (bilateral) . ,002
Rho de N 48 48
Spearman 5 Coeﬂuente de 428" 1,000
Gestion del correlaciéon
conocimiento Sig. (bilateral) ,002 :
N 48 48

Fuente: elaboracién propia
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Andlisis e interpretacion

Planteamiento de Hipoétesis estadistica:

Ho: Entre los sistemas de informacion de la inteligencia de negocios con la
gestion del conocimiento caso oficina de TIC de la Universidad
Tecnologica de los Andes, Abancay 2021, no existe asociacion
significativa.

Ha: Entre los sistemas de informacion de la inteligencia de negocios con la
gestion del conocimiento caso oficina de TIC de la Universidad
Tecnologica de los Andes, Abancay 2021, si existe asociacion

significativa.
¢ Nivel de significacién de a = 0,05.
¢ Coeficiente de correlaciéon de Rho de Spearman = 0.428**

e Valor de p calculado = 0.002

Conclusion: Donde el p < 0,05, se rechaza la hip6tesis nula y se acepta la
hipotesis alterna, concluyendo que entre los sistemas de informacion de
la inteligencia de negocios con la gestion del conocimiento caso oficina
de TIC de la Universidad Tecnoldgica de los Andes, Abancay 2021, si

existe asociacion significativa.

PE2. ¢Como se asocia la innovacion de la inteligencia de negocios con la
gestién del conocimiento caso oficina de TIC de la Universidad Tecnoldgica de
los Andes, Abancay 20217
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Tabla 10

Asociacion de la innovacion con la gestion del conocimiento

La Gestion del
innovacion conocimiento
Coef|C|e_qte de 1,000 459"
. L, correlacion
Lainnovacion ;. hijateral) . 001
Rho de N 48 48
Spearman 5 Coeﬂuente de 459" 1,000
Gestion del correlacion
conocimiento Sig. (bilateral) ,001 :
N 48 48

Fuente: elaboracion propia

Andlisis e interpretacion

Considerando la Hipoétesis estadistica:

Ho: Entre la innovacion de la inteligencia de negocios con la gestion del
conocimiento caso oficina de TIC de la Universidad Tecnolégica de los

Andes, Abancay 2021, no existe asociacion significativa.

Ha: Entre la innovacion de la inteligencia de negocios con la gestion del
conocimiento caso oficina de TIC de la Universidad Tecnolégica de los

Andes, Abancay 2021, si existe asociacion significativa.
¢ Nivel de significacién de a = 0,05.
¢ Coeficiente de correlacién de Rho de Spearman = 0.459**
e Valor de p calculado = 0.001

Conclusion: Como p < 0,05, rechazamos la hip6tesis nula y se acepta la
hipotesis alterna, llegando a concluir que entre la innovacion de la
inteligencia de negocios con la gestién del conocimiento caso oficina de
TIC de la Universidad Tecnologica de los Andes, Abancay 2021, si

existe asociacion significativa.

PE3. ¢ Como se asocia los procesos de toma de decisiones de la inteligencia
de negocios con la gestion del conocimiento caso oficina de TIC de la
Universidad Tecnoldgica de los Andes, Abancay 20217
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Tabla 11

Asociacion de los procesos de la toma de

conocimiento

decisiones con

la gestion del

Los procesos

Gestion del

de toma de conocimiento
decisiones
Coeficiente de .
Id_ost proc3sos correlacion 1,000 ,328
dzci‘;ﬁgﬁese Sig. (bilateral) . 023
Rho de N 48 48
Spearman 5 Coef|C|e_qte de 308" 1,000
Gestion del correlacion
conocimiento Sig. (bilateral) ,023 :
N 48 48

Fuente elaboracidn propia, datos de la investigacion

Andlisis e interpretacion

Ejecucidn de la hipotesis estadistica:

Ho: Entre los procesos de toma de decisiones de la inteligencia de negocios

con la gestién del conocimiento caso oficina de TIC de la Universidad

Tecnologica de

significativa.

Ha:

los Andes,

Abancay 2021,

no existe asociacion

Entre los procesos de toma de decisiones de la inteligencia de negocios

con la gestién del conocimiento caso oficina de TIC de la Universidad

Tecnoldgica de

significativa.

los Andes,

¢ Nivel de significacion de a = 0,05.

Abancay 2021, si

e Coeficiente de correlacion de Rho de Spearman = 0.328*

e Valor de p calculado =

0.023

existe asociacion

Conclusion: Donde p < 0,05, se rechaza la hipotesis nula y se acepta la

hipotesis alterna, llegando a concluir que entre los procesos de toma de

decisiones de la

inteligencia de negocios con

la gestion del

conocimiento caso oficina de TIC de la Universidad Tecnologica de los

Andes, Abancay 2021, si existe asociacion significativa.
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CONCLUSIONES

Primera.- Existe asociacion significativa positiva fuerte entre la IN y la gestion del
conocimiento caso oficina de TIC de la UTEA, Abancay 2021, en vista que el
coeficiente de correlacion de Rho de Spearman es 0.532*, y su p valor calculado
a=0.000, la misma es menor al nivel de significancia bilateral del 5% (p=0.000 <
0.05), situacién sostenida que en tanto se fortalezca uno de los fenbmenos también
se incrementara satisfactoriamente el otro fenbmeno en toda la comunidad
universitaria y en especial de la oficina de tecnologias de informacion y comunicacion

uteina.

Segunda.- Que, entre los sistemas de informacion de la IN con la GC caso oficina
de TIC de la Universidad Tecnoldgica de los Andes, Abancay 2021, si existe
asociacion significativa, positiva mediana, toda vez que Rho de Spearman fue
0.428** y el p-valor obtenido de a=0.002 que es menor al nivel de significancia de 5%
(p= 0.002 < 0.05), contexto manifestado mientras los sistemas de informacion
mejoren también llegaran a mejorar de manera paralela la GC en el &mbito interno y

administradores de las TIC de la casa de estudios superiores.

Tercera.- Que, entre la innovacion de la IN con la GC caso oficina de TIC de la
Universidad Tecnologica de los Andes, Abancay 2021, si existe asociacion
significativa, positiva medina, basado en el coeficiente de correlacion de Rho de
Spearman de 0.459** y el p-valor alcanzado a=0.001 es inferior al nivel de error de
5% (p= 0.001 < 0.05), ambiente que sustenta en tanto la innovacién de la IN se
fortalezca también de manera anidada debe fortalecerse la gestion del conocimiento

en la comunidad académica-administrativa de las TIC universitaria.

Cuarta.- Que, entre el proceso para la toma de decisiones de la IN con la gestién
del conocimiento caso oficina de TIC de la Universidad Tecnolégica de los Andes,
Abancay 2021, si existe asociacion significativa positiva mediana, en virtud a la
correlacion de rho de Spearman que fue 0.328** y cuyo p-valor logrado de a=0.023,
la misma es menor al nivel de significancia 5% (p= 0.023<0.05), especificando que

cuanto mas se mejoren los proceso de toma de decisiones también deben lograr
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paralelamente el mejoramiento de la gestion del conocimiento en la entidad

universitaria.
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RECOMENDACIONES

Primera.- A las autoridades universitarias de nivel superior, los responsables de
administracion y al experto de la oficina de tecnologia de informacion de la
Universidad Tecnoldgicas de los Andes, deberan generar previsiones y operaciones
de mejora continua e innovacién oportuna de sus procesos de negocio y gestion de
conocimiento, tendiente a desarrollar y sostener novedosos, robustos, flexibles y
seguros sistemas, tecnologias de informacién y comunicacion integrales, que les
permita brindar servicios académicos-administrativos de calidad, eficientes y eficaces
en el subsistema de tecnologia de informacién, asi como en todas las unidades

universitarias para la toma de decisiones oportunas de parte de la autoridades.

Segunda.- A los funcionarios académicos, administrativos y a OTI de la
universidad, deben abordar y disefar estrategias de consolidaciéon de los procesos
de informacién de la IN y la gestion del conocimiento, en vista que al estar
concatenados dichos fenomenos, les permita fortalecer los sistemas
computacionales actuales de manera integral para registrar, manejar, almacenar y
transferir una informacion de calidad en consonancia directa con el desarrollo y el
flujo de conocimiento de forma mas dinamica y viva entre los administradores de las

TIC y los funcionarios de la comunidad universitaria.

Tercera.- Al administrador y talento humano de la oficina de OTI de la Universidad
Tecnoldgica de los Andes, les corresponde estructurar operaciones transformadoras
y abordar de manera oportuna la innovaciéon de la IN y la GC institucional de manera
integral, las que les permitira mejorar las politicas de trabajo, los procesos
operacionales de negocios e impulsar al talento humano a desarrollar actividades
eficientes en la ejecucion de novedosos sistemas de informacion, servicios y/o
productos en anidacién integral con la creacién, almacenamiento e intercambio de

conocimiento para el desarrollo educativo sostenido en la UTEA.

Cuarta.- Al Rector, Vicerrectores, Decanos, Administrativos, y responsables de la
oficina de tecnologia de informacién de la UTEA, a las autoridades de las entidades
educativas superiores privadas y estatales, e investigadores interesados en la

contingencia acometida; deberan realizar una retroalimentacion oportuna de la toma
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de decisiones de la inteligencia de negocios Yy la gestion del conocimiento, ajustando
sustancialmente la estructura y cultura organizacional, el trabajo en equipo, las
funciones, los mecanismos de monitoreo, y llegara a tomar en cuenta las opiniones y
sugerencias del talento humano en el instante de poner en practica actividades para
la capacitacion, el andlisis de las TIC s con los que cuentan, para la mejoria de sus
servicios y/o productos hacia el cliente, en concatenacion directa e integrada de la
sistematizacion y diseminacién de las técnicas de aprendizaje, formacion, aplicacion,
uso, almacenamiento e transferencia de conocimiento en los diferentes niveles
organizacionales de la universidad, hacia una eficiente gestién del conocimiento y

posicionamiento definitivo de toda la comunidad uteina.
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ASPECTOS ADMINISTRATIVOS
Recursos: Potencial humano

e Andy Aderly CUELLAR QUINO; Br. en Ingenieria de Sistemas e Informética,
Facultad de Ingenieria, UTEA, sede Abancay.

e Asesor temético y metodoldgico.
e Autoridades de la Universidad Tecnoldgica de los Andes.
e Personal Académico-administrativo de las unidades consideradas para la
investigacion de la UTEA.
Recursos materiales
e Laptop.
e Impresora
o USB
e Libros fisicos, digitales y otros.
e Fotocopias.
e Hojas
e Otros.
Cronograma de actividades

ANO 2021 ANO 2022
Octubre Noviembre | Diciembre Enero Febrero

Ne ACTIVIDADES

1 |Plantearmierio de la realidad problematica de investisacion

Confeccion v estreuturacion del marco tedrico del provecto
de Tesis.

ta

3 |Redaccion v composicion del provecto de tesis.

4 |Presentacion v aprobacion del provecto de tesis.

Disefio v elaboracion de instnumerntos de obtencion de
datos.

6 |Aplicacion de los instnmmentos de obtencion de datos.

Procesamiento, tabulacion andlisis e iterpretacion de
resultados.

2 |Redaccion v trarscripcion de la tesis.

9 |Anillado v presentacion del borrador de tesis

10 |Nueva presentacion v aprobacion de la tesis.

11 |Dictameninacion de la tesis.

12 |Sustentacion v Aprobacion del Grado.
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Presupuesto y financiamiento

Presupuesto
Aporte no monetario
Rubros Detalle Costo Costo
total (S/.) Depreciado
' (s/)
Equipo - Laptop 2500.00 250.00
quip y - USB 30.00 3.00

bienes

duraderos - Impresora 600.00 60.00
- Material bibliogréafico, copias y otros. 250.00 25.00
- Autor:+ Br. Andy Aderly CUELLAR

Recursos QUINO o 1500.00 150.00

humanos - Asesor de la investigacion.
- Pacientes con ACV.

. - Servicio de internet.

Materiales e .

. - Fotocopias.

insumos, -

P - Asesor metodologico.

asesoria - Asesor tematico

especializada _ 2300.00 230.00

< servicios - Desarrollo estadistico.

y ' - Servicio de movilidad interna.
gastos I ) iy
. - Técnicas y fichas de observacion.

operativos - o

- Impresion y empastado de la Investigacion.

Resumen del Presupuesto

Rubros

Aporte monetario (S/.)

Equipo y bienes duraderos 3.380.00
Recursos humanos 1,500.00
Materiales e insumos, asesoria especializadas y servicios, gastos 2 300.00
operativos. RS
TOTAL 7,180.00

Financiamiento

El financiamiento para el desarrollo de la investigacion sera cubierto en su totalidad

por el autor del presente estudio.
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ANEXO

Los anexos, panel fotografico y otros documentos estan resguardadas en la
oficina de repositorio digital institucional en la Biblioteca Central de la
Universidad Tecnoldgica de los Andes
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Texto tecleado
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