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RESUMEN

El presente trabajo de investigacion se realizé durante el periodo 2017-2018, en el
distrito de Andarapa, provincia de Andahuaylas, cuyo objetivo fue alcanzar a la
Cooperativa Agraria Los Chankas la Propuesta de Gestion de calidad del cultivo
de kiwicha (Amaranthus caudatus). Después de haber realizado el diagnostico, se
evidencio que la estructura organizativa de esta Cooperativa no estaba definida
del todo, habia incoherencia entre las funciones de los directivos y sus areas que
la componen; en ese sentido no estaba implementado ningun sistema que
garantice la gestion de calidad. Por lo tanto, en este trabajo de investigacion se
extrajeron conclusiones identificando los principales procesos y sus interacciones,
los puntos principales para conectar las necesidades del cliente y la satisfaccion
del cliente, para lo cual se utilizé el método descriptivo-cualitativo. Todo esto se
logro mediante las capacitaciones, punto de partida importante para el desarrollo
de la Cooperativa. Considerando que todo el personal de la institucion esté
involucrado, conozca perfectamente las funciones y responsabilidades para
mantener efectivo la Gestidn de Calidad, ademas del correcto proceso productivo
de los productos organicos. La Cooperativa pondra realizar todas sus gestiones
con facilidad ya que tiene a la mano las herramientas necesarias para encaminar
al desarrollo, por ello la obtencién del certificado organico para el cultivo de
kiwicha (Amaranthus caudatus), sera de mucha utilidad ya que permitira a la
Cooperativa insertarse en el mercado, con la finalidad de poder ofertar sus
productos de calidad a un precio justo cumpliendo todas las exigencias y
normativas de la produccion organica.

Palabras clave: gestion,calidad, cultivo, kiwicha
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ABSTRACT

This research work was carried out during the 2017-2018 period, in the district of
Andarapa, province of Andahuaylas, whose objective was to reach the
Cooperative Agrarian Los Chankas the proposal of Quality Management of the
cultivation of kiwicha (Amaranthus caudatus). After having made the diagnosis, it
became clear that the organizational structure of this Cooperative was not fully
defined, there was inconsistency between the functions of the managers and their
areas that comprise it; In that sense, no system that guarantees quality
management was implemented. Therefore, this research work concluded with the
identification of the main processes and their interaction in the process map key
points to close the gap between customer requirements and customer satisfaction,
for which the method was applied Qualitative approach of the descriptive type. All
this was achieved through training, an important starting point for the development
of the Cooperative. Considering that all the personnel of the institution are
involved, know perfectly the functions and responsibilities to keep the Quality
Management effective, in addition to the correct production process of the organic
products. The Cooperative will be able to carry out all its procedures with ease
since it has the necessary tools at hand to guide development, therefore obtaining
the organic certificate for the cultivation of kiwicha (Amaranthus caudatus), will be
very useful since it will allow the Cooperative enter the market, with the purpose of
being able to offer its quality products at a fair price, complying with all the
requirements and regulations of organic production.

Keywords: management, quality, cultivation, kiwicha
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INTRODUCCION
Actualmente se ha comprobado que las organizaciones agricolas, como
asociaciones o0 cooperativas, necesitan implementar un Sistema de Gestion de
Calidad para garantizar la calidad de sus productos y servicios. Este sistema les
permite destacarse y obtener una ventaja competitiva frente a sus competidores,
ya que las empresas agroexportadoras de paises desarrollados exigen el
cumplimiento de normas y estandares internacionales, como las Buenas Practicas
Agricolas (BPA), Buenas Practicas de Manufactura (BPM) y Sistemas de Gestion
de Calidad (SGC) como la ISO 9000, entre otros, durante la comercializacién.
En este contexto de competitividad, el éxito y reconocimiento de las asociaciones
y cooperativas agricolas dependen de ofrecer productos y servicios que
satisfagan plenamente las exigencias y expectativas del consumidor, lo que
implica cumplir con altos estandares de calidad para asegurar su preferencia.
Ademas de la calidad del producto, es crucial demostrar el compromiso y el
control en todos los procesos productivos de los cultivos agricolas, como requisito
indispensable para obtener reconocimiento en el mercado.
Por tal razdn, se toma en consideracion las normas o estandares de calidad que
establecen los requisitos minimos para la implementacion y mantencion de un
buen sistema de gestion de calidad que puede utilizarse para su aplicacion interna
por las asociaciones y Cooperativas con el fin de lograr la certificacion
correspondiente.
Por tanto, el presente trabajo tuvo como finalidad proponer la Gestion de Calidad
bajo las normas del proceso de produccidn organica en la Cooperativa Agraria
Los Chankas que integre los procesos de la organizacion y los procedimientos

asociados para la mejora de la gestién de la Cooperativa.



CAPITULO |
PLAN DE INVESTIGACION
1.1. Descripcién de la realidad problematica
La Cooperativa Agraria “Los Chankas” fue fundada el 30 de junio del 2014,
con el objetivo de comercializar granos andinos como quinua, kiwicha, trigo y
chia. Con el propdsito de promover el comercio justo; desde el punto de vista
social, esta Cooperativa busca mejorar la calidad de vida de sus productores
que la integran, a través de busqueda de mercados que garanticen los
mejores precios de los productos cultivados por ellos, asi mismo busca el
fortalecimiento de capacidades técnico productivas, la equidad de género, la
promocién de la identidad cultural y la concientizacion del cuidado hacia el
medio ambiente. Sin embargo, La documentacion, los criterios, métodos para
asegurar la calidad y el control de la operacion de los procesos productivos
no eran eficaces, por tanto, no cuenta con certificacidon organica para sus
cultivos.
La Cooperativa Agraria "Los Chankas" posee un gran potencial para
aprovechar sus recursos naturales y capitalizar sus fortalezas en la
produccion de productos organicos. Sin embargo, es necesario que amplien
sus conocimientos fundamentales sobre la agricultura organica, incluyendo su

importancia, principios y técnicas. La implementacion de propuestas de



gestion de calidad en estos aspectos es crucial. En la actualidad, las
organizaciones rurales y pequefias empresas del sector agricola deben
desarrollarse continuamente para seguir creciendo, basandose en un enfoque
integral que incluya una vision de futuro, capacidad de respuesta y flexibilidad
ante el cambio. Para lograr esto, es necesario ser competitivos y sostenibles,
lo que implica ser flexibles en la produccion y agiles en la comercializacion.
La implementacion de un sistema de gestion de calidad es una herramienta
de marketing con dos ventajas, por un lado, ayudara al fabricante a darle a su
producto una cierta identidad requerida por el segmento de mercado, y por
otro lado, ayudara al consumidor a identificar el tipo y producto satisfecho.
1.2. Identificacion y formulacion del problema
1.2.1. Problema general
¢En qué medida la propuesta de la Gestion de Calidad contribuye a
eliminar las deficiencias del funcionamiento interno y obtencion de la
certificacion organica en la Cooperativa Agraria Los Chankas?
1.2.2. Problemas especificos
« ¢Como se realiza un Programa de Capacitacion en Produccion
Organica en la Cooperativa Agraria “Los Chankas”?
* ¢ Como es el Sistema de Control Interno en la Cooperativa Agraria “Los
Chankas™?
* ¢ De que manera se Disefa e implementa el proceso de Trazabilidad
en la Cooperativa Agraria “Los Chankas”?
1.3. Justificacién de la investigacion
Se ha realizado un diagnéstico general respecto a la produccion y

comercializacion de los productos mencionados en la zona motivo de estudio



y se ha detectado las falencias que signifiquen la garantia sobre la calidad de
sus productos, entendiendo que los paises que compran estos productos
exigen estandares internacionales basados en la calidad del producto y la
inocuidad de los mismos y contar con la certificacion organica
correspondiente por Empresas autorizadas. Por lo que el presente trabajo de
investigacién es de mucha importancia porque contribuira al desarrollo de la
produccion organica en el distrito de Andarapa, ademas pretende solucionar
la deficiente calidad de los productos de la Cooperativa Agraria “Los
Chankas” buscando la acreditacion de calidad en sus productos por
intermedio de la certificacién organica.

La venta del producto generara un ingreso econdémico y su utilidad propiciara
el desarrollo econdmico de la sociedad y particularmente de los socios de la
Cooperativa Agraria los Chankas.

Actualmente la produccidén de kiwicha en la provincia de Andahuaylas esta
direccionado para la exportacion y en pocos casos para consumo interno,
dandoles poco valor agregado a las materias primas en mencion.

Por consiguiente, su relevancia se enfatiza en incentivar a los pequefios
productores agrarios que componen la Cooperativa Agraria “Los Chankas”, de
ver oportunidades de desarrollo y éxito, para ello se realizaran modificaciones
en su estructura organizativa, se plantearan nuevos sistemas de direccion y
se sensibilizaran en la cultura de la calidad mediante las capacitaciones
correspondientes.

La investigacion sobre la gestion de calidad en una Cooperativa Agraria los
Chankas es relevante porque permite ayudar a identificar oportunidades de

mejora en los procesos de la cooperativa y mejorar la satisfaccion del cliente,



ayudar a ampliar el conocimiento en el area de la gestion de calidad en el
sector agricola, por otro lado los resultados obtenidos aqui es util para otras
cooperativas agrarias o para cualquier organizacion que esté interesada en
mejorar su gestion de calidad, ademas tiene aplicaciones practicas para la
cooperativa ya que permite identificar areas de mejora en los procesos o en la
satisfaccion del cliente, lo que podria ayudar a la cooperativa a ser mas
eficiente y competitiva en el mercado, también permite identificar las
fortalezas y debilidades de la cooperativa en cuanto a la gestion de calidad, lo
que a su vez podria ayudar a la cooperativa a implementar mejoras
significativas.
1.4. Objetivos de la investigacion
1.4.1. Objetivo general
Implementar la Gestion de Calidad en la Cooperativa Agraria “Los
Chankas” Andahuaylas — Apurimac para obtener la certificacién organica
de sus productos.
1.4.2. Objetivos especificos.
* Realizar un Programa de Capacitacion en Produccion Organica en la
Cooperativa Agraria “Los Chankas”.
* Disponer el Sistema de Control Interno en la Cooperativa Agraria “Los
Chankas”.
* Disefiar e implementar el proceso de Trazabilidad en la Cooperativa
Agraria “Los Chankas”.
1.5. Delimitacion de la investigacion

1.5.1. Espacial

Ubicacidn politica



1.5.2.

1.5.3.

Pais : Peru

Regién : Apurimac
Provincia : Andahuaylas
Distrito : Andahuaylas

Ubicacién geografica

Coordenadas geograficas

Latitud Sur :13°39'27" S
Longitud Oeste : 73°23'0" W
Altitud : 2836 m.s.n.m.

Ubicacién hidrografica

Cuenca : Rio Apurimac
Sub cuenca : Rio pachachaca

Micro cuenca : Rio Chumbao

Temporal

El periodo de tiempo esta delimitada al afio 2018 desde enero a

diciembre ya que la propuesta se realiza para la ejecucion en dicho

periodo.

Social

Socialmente esta delimitado a todos los socios de la cooperativa ya

que son los beneficiarios en la mejora de la calidad de la gestion de

dicha cooperativa.



1.6.

1.7.

1.5.4. Conceptual
En resumen, la gestién de calidad en una cooperativa agraria busca
asegurar la satisfaccion del cliente, mejorar la calidad de los productos
y servicios ofrecidos, reducir costos y aumentar la eficiencia de los
procesos, y mantener la competitividad en el mercado.
Viabilidad de la investigacion
La investigacidn ha sido viable ya que el investigador cont6 con los recursos
economicos y humanos necesarios para llevar a cabo la investigacion.
También ha sido viable ya que se ha contado con los datos de calidad
necesarios para el analisis estadistico.
Los objetivos formulados en esta investigacion han sido factibles ya que se ha
podido alcanzar sin ninguna dificultad.
Limitaciones de la investigacion
La eleccién de la metodologia de investigacion ha sido lo mas adecuado sin
embargo existe una probabilidad de cometer error en la eleccion de la
metodologia ya que es una investigacion que estudia el comportamiento de

una sociedad, ya que puede limitar la validez y fiabilidad de los resultados.



CAPITULO Il
MARCO TEORICO
2.1. Antecedentes de la investigacion
2.1.1. A nivel internacional
(Abad Acosta & Pincay Diaz, 2014), en Guayaquil Ecuador, El propésito
de esta investigacion es evaluar la calidad del servicio que brinda una
companiia de seguros en Guayaquil tanto a sus clientes internos como
externos. Se busca desarrollar un modelo de gestion de calidad que
permita analizar la satisfaccion de los colaboradores y asesores
productores de seguros midiendo aspectos como el trato recibido, la
eficiencia del personal, la rapidez en los procesos y su impacto en la
rentabilidad de la organizacion. La necesidad de llevar a cabo esta
investigacion se debe a la disminucion constante en el presupuesto de
ventas, lo cual es una preocupacion para el futuro de la organizacion.
Para recolectar informacion, se utilizd la técnica de encuesta y se
realizé un estudio inductivo-analitico. La muestra estudiada incluy6 80
colaboradores elegidos al azar como clientes internos y 10 asesores de
seguros considerados los mas relevantes como clientes externos. Los

resultados obtenidos permitiran identificar fortalezas y debilidades de la



organizacion en cuanto a su calidad de servicio y cultura
organizacional.

(Arraut Camargo, 2010), menciona que El presente articulo se enfoca
en un tema relevante para académicos y empresarios: la innovacion
organizacional a través de los sistemas de calidad y su impacto en la
productividad y competitividad de las empresas. La investigacion se
llevé a cabo mediante el uso de multiples casos explicativos,
centrandose en el sector petroquimico-plastico de la ciudad de
Cartagena de Indias. Los resultados del estudio muestran la
importancia de la innovacion organizacional y como un grupo de
empresas manufactureras de esta ciudad han desarrollado este tipo de
innovacion a partir de sus sistemas de calidad ISO, generando un
impacto positivo en su productividad. Este articulo es el resultado del
trabajo doctoral del autor, quien se enfoco en la innovacion
organizacional en el sector petroquimico-plastico de la ciudad de
Cartagena de Indias.

(Leal Millan, 1997) en Espana fEI objetivo de este estudio es explorar
varios aspectos relacionados con la implementacién de la Gestion de la
Calidad Total (TQM) en empresas espafolas. El estudio se centrd en
tres preguntas principales: ¢ qué tipo de cultura de calidad existe en las
empresas analizadas?, ;qué conexiones hay entre los factores TQM y
el desempefio empresarial?, y ¢ cuales son las mejores practicas TQM?
La investigacion se bas6 en una muestra de 113 empresas espanolas
que habian implementado programas TQM, utilizando varios métodos

de validaciéon y control de calidad, como pruebas exhaustivas,



confirmacion de identidades, pruebas de confiabilidad interna del
cuestionario, y pruebas de validez de convergencia de medidas de
desempeio. Ademas, se visitaron 27 empresas y se llevaron a cabo 39
entrevistas con ejecutivos TQM. Los resultados mas importantes del
estudio demostraron que existen diferentes culturas de calidad y
niveles de desempefo en las empresas analizadas.

(Espinel & Ferie, 2020), en Ecuador, el objetivo de este estudio fue
examinar la gestion del servicio de atencion al cliente y su impacto en
la calidad en el canton Chone, provincia de Manabi (Ecuador). La
investigacion adopté un enfoque descriptivo y utiliz6 métodos
cuantitativos, cualitativos y de campo para analizar la informacion
recopilada a través de la observacién directa y una encuesta dirigida a
una poblacién de 66.117 socios y una muestra de 382 observaciones.
Los resultados indicaron que la calidad de los servicios ofrecidos a los
clientes estaba vinculada a factores como el confort de las
instalaciones, la funcionalidad de los equipos, la atencion adecuada a
los problemas financieros, la capacitacién del personal, la amabilidad y
diligencia en la gestion documental. Los usuarios expresaron cierta
insatisfaccion en aspectos como el tiempo de espera, la administraciéon
de los turnos y la cantidad de requisitos, lo que sugiere la necesidad de
mejorar la calidad de los servicios de atencion al cliente. El estudio
concluyé que la gestion efectiva del servicio de atencidén al cliente
puede mejorar la calidad de los servicios en la Cooperativa Chone

Ltda.
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(Ortiz-Marcos et al., 2012) en Espafia menciona que el objetivo del
estudio es identificar los factores que contribuyen a la crisis en la
agricultura mediterranea en Espana y analizar las posibles medidas
que pueden ser adoptadas por las cooperativas agrarias. Para llevar a
cabo el estudio se utilizo la metodologia del Método Delphi, a través de
un cuestionario enviado a expertos durante el ano 2011. Como
resultado, se concluy6 que las cooperativas agrarias son una solucion
adecuada para enfrentar las debilidades y amenazas que afectan al
sector. Ademas, se recomendo implementar una estrategia competitiva
basada en la calidad, compatible con la reduccion de los costos de
produccion a través de la concentracion de la oferta agraria. Las
alianzas estratégicas se consideraron apropiadas para mejorar la
profesionalizacion de la gestion y lograr una mayor eficiencia en la
implementacion de estrategias.
2.1.2. A nivel nacional

(Pena Ipanaque De Mena, 2020) El objetivo principal de esta
investigacion fue identificar las principales caracteristicas de la gestion
de calidad y la logistica empresarial en la Cooperativa Agraria
APBOSMAM en Mallaritos Sullana en el afio 2019. La investigacion fue
de tipo descriptiva y cuantitativa, con un disefio no experimental de
corte transversal. Para la recoleccion de datos se utilizé una encuesta
con un cuestionario de 24 preguntas cerradas, y se aplico el programa
SPSS versién 21 y Microsoft Office Excel 2010 para el analisis y
tabulacién de los datos obtenidos. La poblacion en ambas variables de

gestion de calidad y logistica empresarial fue finita y se obtuvo una
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muestra de 36 miembros del personal administrativo. Los resultados
indican que el 58% de los encuestados cree que siempre existe un
sistema de gestion que detecte las causas de la contaminacién de los
contenedores originados por la ineficiencia en las operaciones de
empaque. Ademas, el 69% de los encuestados cree que la cooperativa
siempre toma medidas correctivas necesarias en cada etapa de los
procedimientos logisticos durante las operaciones de exportaciéon de
banano. Por ultimo, se identificaron diversas herramientas de gestion
de calidad como el Diagrama de Causa-Efecto, Graficos de Control,
Andlisis y Manejo de Relaciones Internacionales, Plantillas de
Inspeccién y Histogramas.

(Escobar Estrada, 2017) El propodsito de esta investigacion de disefio
descriptivo es determinar las caracteristicas de la gestion de calidad en
la cooperativa agraria APPBOSA, en el distrito de Marcavelica,
provincia de Sullana, durante el ano 2017, a través del uso de
tecnologias de la informacion y comunicacién (TIC). La pregunta de
investigacion es: ;Cuales son las caracteristicas de la gestion de
calidad con el uso de las TIC en la Cooperativa Agraria APPBOSA,
distrito de Marcavelica, provincia de Sullana, en el afo 20177 El
universo de estudio esta compuesto por 22 personas, incluyendo
directivos, gerentes y personal de confianza. Se aplicaron dos
instrumentos de recopilacion de datos: cuestionarios y observacion. La
fiabilidad se evalud utilizando el programa SPSS, version 22.0 con el
coeficiente alfa de Cronbach, mientras que Excel se utilizé para

elaborar tablas, graficos y porcentajes. Los resultados revelan que el
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81,8% de los encuestados nunca consideran que existan politicas
claras de calidad que satisfagan las necesidades del cliente, el 72,7%
cree que la gestion de calidad siempre ha mejorado la imagen de la
organizacion con los clientes, el 81,8% considera que es muy
importante que la organizacién invierta en las TIC y el 77,3% nunca
utiliza software para ayudar en las funciones organizativas y de control
en los procesos comerciales, administrativos y operativos. En
conclusion, se encontré que los beneficios de calidad mas valorados
por los directivos, gerentes y colaboradores son la mejora de la imagen
de la organizacion ante los clientes y el incremento de la rentabilidad
por tener control en los procesos administrativos y empresariales.

(Pena Ipanaque De Mena, 2018) El objetivo principal de la presente
investigacion consistié en determinar las principales caracteristicas de
la gestion de calidad y liderazgo en la Cooperativa Agraria
APBOSMAM, ubicada en el caserio de Mallaritos, distrito de
Marcavelica, provincia de Sullana en el afo 2018. Con el fin de
responder a la pregunta de investigacion ¢Cuales son las principales
caracteristicas de la gestion de calidad y liderazgo en la Cooperativa
Agraria APBOSMAM, en el caserio de Mallaritos distrito de Marcavelica
provincia de Sullana afio 20187, se llevd a cabo una investigacion
descriptiva de nivel cuantitativo y disefio no experimental de corte
transversal. Se utilizd la técnica de encuesta y el instrumento del
cuestionario, que constaba de 20 preguntas cerradas. Para el analisis
de los datos, se aplico el programa SPSS version 21 y Microsoft Office

Excel 2010 para la tabulaciéon y cuadros. La poblacion en ambas
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variables, gestién de calidad y liderazgo, fue finita y se obtuvo una
muestra de 36 personas del personal administrativo. Los resultados
revelaron que el 58% de los encuestados manifestd que contar con un
Sistema de Gestion de Calidad certificado siempre proyecta una
imagen muy positiva sobre los clientes potenciales, lo que hace que la
cooperativa prevalezca frente a otras. Asimismo, el 47% de los
encuestados indicd6 que su puesto de trabajo siempre les brinda
seguridad y confianza dentro y fuera de la cooperativa. En conclusion,
se evidencio que los principios de la gestion de calidad y liderazgo son
un beneficio mutuo entre los colaboradores, socios, clientes y
proveedores, lo que permite mejorar la rentabilidad de ambas partes y
la organizacion por procesos productivos.

(Granda Calle & Melendres Alverca, 2018) El objetivo principal de la
investigacién "GESTION DEL TALENTO HUMANO Y SU RELACION
CON LA CALIDAD DEL SERVICIO EN LA COOPERATIVA AGRARIA
CAFETALERA CASIL LTDA. SAN IGNACIO, 2016" fue determinar la
relacion entre la gestion del talento humano y la calidad del servicio en
la Cooperativa Agraria Cafetalera Casil Ltda. San Ignacio. El estudio
fue de tipo descriptivo correlacional, no experimental y transversal, y se
utilizé la técnica de la encuesta y dos cuestionarios estructurados como
instrumentos. Se aplicé a una muestra de 125 socios de la empresa en
el afo 2017. Los resultados de la investigacion confirmaron la hipotesis
planteada, demostrando que la gestion del talento humano tiene una
influencia significativa en la percepcién de los socios sobre la calidad

del servicio que reciben. Los resultados también revelaron que el 31%
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21.3.

y el 44% en promedio de los encuestados estuvieron en desacuerdo o
totalmente en desacuerdo debido a deficiencias y limitaciones en
recursos humanos. Ademas, la prueba estadistica aplicada mostré que
la relacion entre las variables fue significativa, ya que el valor p se
encontré6 muy cercano a cero.

(Corrales Saavedra, 2021) El objeto de estudio de la investigacion
"Gestion de almacenamiento y su impacto en la calidad del café
organico de la Cooperativa Agraria Cafetalera Bagua Grande LTDA.
Bagua Grande, 2019" consisti6 en determinar si la gestiéon de
almacenamiento tiene una influencia en la calidad del café organico
producido por dicha cooperativa. La metodologia empleada en la
investigacion fue de tipo descriptivo, analitico, sintético, deductivo -
inductivo e hipotético. Para la recoleccién de datos se utilizé la técnica
de encuesta y medicidn. Luego de la realizacién de la investigacion se
llegd a la conclusion de que la calidad del café obtenido en la planta
procesadora es de media a alta, lo que lo hace adecuado para su
exportacion, mientras que la calidad del café almacenado en la oficina
central de la cooperativa presenté un déficit significativo en su calidad
debido a las condiciones inadecuadas de almacenamiento que
afectaron su humedad y conservacion.

A nivel regional o local

(Roman, 2011) El objetivo principal de esta investigacion es describir el
subsistema de la kiwicha organica en la regién de Apurimac, con un
enfoque especifico en el estudio de caso de la empresa lider en el

subsistema, CAGMA. Se utilizé6 una metodologia de analisis estructural
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discreto y estudio de caso, bajo el marco teorico de la Nueva Economia
Institucional. Los resultados revelan la existencia de un mercado
nacional e internacional en crecimiento para la kiwicha organica. El
subsistema en Apurimac presenta un entorno institucional favorable
que favorece el desarrollo del ambiente organizacional y tecnoldgico,
generando ventajas competitivas para los productores. La adaptacion
organizacional, la obtencion de la certificacion organica, y la
coordinacion entre pequefos productores, permitié a la CAGMA reducir
la incertidumbre en la cadena de suministro y minimizar los costos de
transaccion mediante formas hibridas de gobernancia. El éxito de la
empresa se tradujo en un alto impacto social, mejorando el retorno
econdmico para los productores, generando oportunidades de negocio
para los agricultores locales, e integrando a nuevos productores en la
cooperativa.

(Guillerhua Guillen, 2019) La investigacion examina la produccion de
quinua organica en el Distrito y Provincia de Anahuaylas, detallando el
proceso desde la preparacion del suelo en dos épocas del afio, agosto
a septiembre (49.6%) y abril a julio (25.2%), hasta la cosecha en los
meses de abril a junio. Se encontrd que la ineficiencia en el uso de los
insumos productivos se debe al exceso de mano de obra en la
preparacion de suelos, aporque y cosecha, y al uso excesivo de semilla
proveniente de campafas anteriores. La época de siembra es entre
septiembre y diciembre sin analisis de suelos y el guano de vacuno
utilizado es inferior a las recomendaciones técnicas. La mayoria de los

productores (40.7%) controlan plagas y enfermedades mediante la
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rotacién de suelos y cultivos y la quema de rastrojos, mientras que solo
el 9.8% utiliza fungicidas. La cosecha se realiza en los meses
mencionados, y los rendimientos varian entre 700 y 2700 kg/ha. La
distribucion de la produccion es de 20 a 40 kg/ha para semillas, 60 a 90
kg/ha para autoconsumo y 2000 a 12500 kg/ha para la venta, lo que
genera ingresos entre 8000 a 16000 soles. La rentabilidad de la
produccion es del 30%, mientras que las pérdidas oscilan entre el 20%
y el 60%.

2.2, Bases tedricas

2.2.1. Calidad

Deming (1989), menciona que “la calidad es satisfaccion del cliente y
no es otra cosa mas que una serie de cuestionamientos hacia una
mejora continua”; mientras que para Crosby (1991), calidad es

simplemente “el cumplimiento de requisitos. Dentro de otras
aportaciones encontramos a Taguchi (2004) que indica que la calidad
es la menor pérdida posible para las sociedades”.
Miranda et al., (2007) sefala que “las multiples definiciones del término,
ninguna puede considerarse como la mejor, sino mas bien cada
definicion se adapta mejor a diferentes objetivos estratégicos de la
empresa”. Se agrupa las definiciones de calidad en cinco categorias:

* Enfoque trascendente

* Enfoque basado en el producto

» Enfoque basado en el cliente

* Enfoque basado en la produccion y

* Enfoque basado en el valor.
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a) Enfoque trascendente

Segun James (1997) menciona que “el concepto mas antiguo y
utilizado de calidad es el de excelencia; es decir, lo mejor. Este
concepto es el mas genérico ya que puede aplicarse a productos,
proceso, empresas, etc”’. Por otro lado el mismo autor menciona que
“‘dentro de este enfoque, la calidad es algo que no se puede tocar, pero
se conoce instantaneamente y puede diferir, con el tiempo, en relacion
a una misma cosa’.

b) Enfoque basado en producto

Los productos estan en el centro de este enfoque de calidad,
considerando que la calidad se mantiene solo por productos, no por
individuos, dependiendo de las caracteristicas reales del producto.

c) Enfoque basado en el cliente

El tercer enfoque se fundamenta en que un producto se considera de
alta calidad cuando cumple o incluso supera las expectativas del
cliente. La calidad se define como la capacidad de satisfacer las
necesidades del cliente, lo que implica tanto las caracteristicas del
producto como la ausencia de defectos en su funcionamiento o uso.

d) Enfoque basado en la produccion

Crosby (1991) y Deming (1989), consideran que “la calidad es la
conformidad de los requerimientos con las especificaciones de
fabricacion. Se entiende por especificaciones a las tolerancias u
objetivos determinados por los disefiadores del producto”.

e) Enfoque basado de valor
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2.2.2.

La calidad de un producto no puede considerarse por separado de su
costo y precio. Un producto se considerara de alta calidad si ofrece la
misma utilidad que los productos de la competencia, pero a un costo
menor, 0 si proporciona mayores beneficios en comparacion con su
precio. En resumen, la calidad superior de un producto se puede medir
tanto por su utilidad como por su relacidn costo-beneficio en
comparacion con otros productos en el mercado.

f) Evolucién del enfoque de calidad

Bounds (1995), menciona que “la calidad ha evolucionado a través de
cuatro eras: la de inspeccion (siglo XIX), que se caracterizo por la falta
de uniformidad del producto; la era de control estadistico del proceso
(década de los treinta), enfocada al control de los procesos y la
aparicion de métodos estadisticos para el mismo fin y para la reduccion
de los niveles de inspeccion; la del aseguramiento de la calidad
(década de los cincuenta), que es cuando surge la necesidad de
involucrar a todos los departamentos de la organizacién en el disefo,
planeacién y ejecucién de politicas de calidad; y la era de la
administracion estratégica de la calidad total (década de los noventa),
donde se hace hincapié en el mercado y en las necesidades del
consumidor, reconociendo el efecto estratégico de la calidad como una
oportunidad de competitividad”.

Sistema de calidad

Cuatrecasas (2001) define el sistema de calidad como “un conjunto de
la estructura de organizacion, de responsabilidades, de procedimientos,

de procesos y de recursos, que se establecen para llevar a cabo la
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gestion de la calidad”. James (1997) sefiala que “el sistema de calidad
esta disefiado para proporcionar el apoyo y el mecanismo necesarios
para la conduccion eficaz de las actividades relacionadas con la calidad
en una organizacion. Un sistema de calidad se puede entender como
un método planificado y sistematico de medios y acciones para
gestionar una empresa. Una gestion que introduce una serie de
innovaciones y asegure la conformidad de los productos o servicios con
los requisitos especificados”.
El sistema incluye la estructura organizativa y los planes, procesos,
recursos y documentos necesarios para lograr los objetivos de la
organizacion, asegurar mejoras en los productos y servicios vy
satisfacer los requisitos del cliente. Por otro lado, permite a la
organizacion establecer un enfoque y un sistema de informes objetivos,
rigurosos y estructurados para diagnosticar la organizacion vy
determinar la direccion de mejora continua a la que debe apuntar.
El sistema de calidad se encuentra condicionado por:

* Organizacion con la que se cuenta.

+ Tipo y naturaleza del producto o servicio.

* Medios materiales y humanos.

» Exigencias de mercado o clientes.

2.2.3. Principios de gestion de calidad

La gestion de calidad engloba un conjunto de actividades y procesos
implementados en una organizacién con el objetivo de asegurar que
sus productos o servicios cumplan con los estandares de calidad

esperados por los clientes y otras partes interesadas. Estos principios
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se derivan de normas internacionales reconocidas, como la norma ISO

9001, que establece las mejores practicas en la gestion de calidad.

Algunos de los principios fundamentales de la gestion de calidad son:

1. Orientacién al cliente: La organizacion debe comprender las
necesidades y expectativas de sus clientes y trabajar para
satisfacerlas.

2. Liderazgo: Los lideres de la organizacion deben establecer una
vision clara y objetivos para la calidad, y proporcionar los recursos y
el apoyo necesarios para lograrlos.

3. Participacion del personal: Todos los miembros de la organizacion
deben ser responsables de la calidad y comprometerse a mejorarla
continuamente.

4. Enfoque basado en procesos: La organizacion debe identificar y
gestionar los procesos clave que afectan a la calidad de sus
productos o servicios.

5. Mejora continua: La organizacion debe buscar continuamente
formas de mejorar la calidad de sus productos o servicios, utilizando
informacion objetiva y datos para identificar areas de mejora.

6. Toma de decisiones basada en datos: La organizacion debe tomar
decisiones basadas en datos y analisis objetivos, en lugar de
basarse en suposiciones o conjeturas.

7. Gestion de relaciones: La organizacidén debe trabajar con sus
proveedores y otras partes interesadas para mejorar la calidad de

sus productos o servicios.
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8. Enfoque sistémico para la gestion: La organizacion debe
comprender como todos los componentes de su sistema trabajan
juntos para lograr sus objetivos de calidad.

9. Enfoque en la mejora de resultados: La organizacion debe medir y
analizar los resultados de sus procesos para identificar
oportunidades de mejora y aumentar la eficacia y eficiencia de su
sistema de calidad.

2.2.4. Procedimientos para implementar un sistema de gestion de
calidad

La norma ISO 9001:2008 establece los requisitos para un sistema de

gestion de calidad, y su implementacion puede mejorar

significativamente la calidad de los productos y servicios de una
organizacion. A continuacidén, se presentan los pasos a seguir para
implementar y mantener un sistema de gestién de calidad basado en la

norma ISO 9001:2008:

1. Compromiso de la direccion: La alta direccion de la organizacion
debe comprometerse con la implementacion del sistema de gestidon
de calidad y establecer un equipo de gestion de calidad.

2. Analisis de la organizacion: La organizacion debe analizarse para
identificar los procesos clave, identificar los clientes y sus
necesidades, y establecer los objetivos y politicas de calidad.

3. Documentacion: Se debe desarrollar la documentacion del sistema
de gestion de calidad, como manuales de calidad, procedimientos,

instructivos de trabajo, formatos, etc.
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. Capacitacion: Se debe proporcionar capacitacion a los empleados
para que comprendan la importancia del sistema de gestion de
calidad y cdmo implementarlo.

. Implementacion: Se deben implementar los procesos definidos en el
sistema de gestion de calidad, como la gestion de documentos, el
control de registros, la gestion de la calidad del producto, la gestion
de proveedores, la medicion y el analisis del desempefio, la gestidon
de recursos humanos, la gestion de compras, entre otros.

. Auditoria interna: Se debe realizar una auditoria interna para evaluar
el desempefio del sistema de gestion de calidad y determinar su
efectividad.

. Revision por la direccion: La alta direccidn debe revisar el sistema
de gestion de calidad periédicamente y tomar decisiones para
mejorarlo continuamente.

. Certificacion: La organizacion puede buscar la certificacion del
sistema de gestion de calidad por una entidad certificadora
acreditada.

. Mejora continua: Se deben identificar oportunidades de mejora y
tomar acciones para mejorar continuamente el sistema de gestion

de calidad.

En resumen, la implementacion y mantenimiento de un sistema de

gestion de calidad basado en la norma ISO 9001:2008 implica una

planificacion cuidadosa, capacitacion, documentacion, implementacion,

monitoreo y mejora continua para asegurar que los clientes estén

23



satisfechos con la calidad de los productos y servicios ofrecidos por la
organizacion.

2.2.5. Normalizacion, certificaciéon y sus beneficios
NORMALIZACION
Para Miranda et al., (2007), se trata de “una actividad mediante la cual
se verifican criterios respecto a determinados temas y se hace posible
la utilizacién de un lenguaje comun en la elaboracion de normas que
persiguen la proteccién de los intereses de los clientes. Por tanto,
normalizar implica elaborar, difundir y aplicar normas”.
Cuatrecasas (2001), menciona que “la normalizacién es una actividad
de gran importancia para conseguir los objetivos que persigue todo
sistema de calidad; es decir, que los procesos incluidos en el mismo
den lugar a productos y servicios de calidad elevada, costos bajos y
que la comprobacion de todo ello sea posible entre los clientes
potenciales”.
CERTIFICACION
Cuatrecasas (2001), define como “la accién realizada por una entidad
reconocida como independiente, manifestando a través de un
documento certificado que se dispone de la confianza adecuada de que
un sistema de calidad resulta ser conforme con alguna norma
especifica.
Actualmente, la certificacion de un sistema de calidad tiene un caracter
voluntario”. La certificacién de calidad es un proceso mediante el cual
una entidad certificadora acreditada verifica que el sistema de gestion

de calidad de una organizacion cumple con los requisitos de una norma
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especifica, como la norma ISO 9001. A continuacién, se presentan los

pasos para obtener la certificacion de calidad:

Sin embargo, cada dia son mas las empresas que exigen a sus

proveedores que certifiquen sus sistemas de calidad segun

determinados estandares.

Se han identificado los siguientes pasos para certificar:

Implementar el sistema de gestion de calidad: La organizacion debe
implementar el sistema de gestién de calidad que cumpla con los
requisitos de la norma especifica.

Preparar la documentacion: La organizacion debe preparar la
documentacion necesaria para demostrar que cumple con los
requisitos de la norma, como manuales, procedimientos, instructivos
de trabajo, registros, entre otros.

Seleccionar la entidad certificadora: La organizacion debe
seleccionar una entidad certificadora acreditada para llevar a cabo la
auditoria de certificacion.

Auditoria de certificacion: La entidad certificadora llevara a cabo una
auditoria de certificacidon en la organizacién para verificar que el
sistema de gestidn de calidad cumpla con los requisitos de la norma.
Informe de auditoria: La entidad certificadora emitira un informe de
auditoria que detallara los hallazgos y recomendaciones.

Acciones correctivas: Si se identifican no conformidades durante la
auditoria, la organizacién debe tomar acciones correctivas para

abordarlas.
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« Segunda auditoria: Si se identifican no conformidades, la entidad
certificadora llevara a cabo una segunda auditoria para verificar que
se hayan tomado acciones correctivas.

» Certificacion: Si se determina que el sistema de gestién de calidad
cumple con los requisitos de la norma, la entidad certificadora
emitira un certificado de calidad.

* Mantenimiento de la certificacién: La organizacién debe mantener el
sistema de gestion de calidad y cumplir con los requisitos de la
norma para mantener la certificacion.

2.2.6. Beneficios relacionados con la normalizacion y certificacion

“La normalizacion y posterior certificacion de los sistemas de calidad

otorga los siguientes beneficios a la organizacién (Centro de Desarrollo

Industrial, s.f.; Lloyd’s Register Quality Assurance Limited, s.f.”;

Miranda et al., (2007).

El uso de un sistema de gestién de calidad tiene multiples beneficios

para las empresas. En primer lugar, reduce tanto los tiempos de

produccion como los costos operativos al eliminar los problemas de no
calidad, lo que aumenta la competitividad de la empresa. Ademas, la
implementacion de este sistema promueve la mejora continua de los
procesos y fomenta la innovacion en la organizacion. También permite

el crecimiento de la empresa, la mejora en la planificacion y

coordinacion interna, y disminuye el numero de devoluciones y

reclamos, lo que mejora la imagen y la fidelidad de los clientes.

Por otro lado, la implementacion del sistema de gestion de calidad

motiva y responsabiliza a todas las personas que forman parte de la
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empresa, ofreciendo oportunidades de capacitacion y desarrollo para el
personal. Asimismo, otorga una ventaja importante en cuanto a la
certificacion de la calidad de la empresa, lo que puede ser exigido tanto
a nivel nacional como internacional. Ademas, mejora el control sobre
los proveedores y facilita el cumplimiento de los requisitos de la
normativa y de la industria correspondiente.

La implementacion del sistema de gestion de calidad refleja un
consenso mundial de las mejores practicas de gestion de la calidad, lo
que permite trabajar con muchas organizaciones donde la certificacion
ISO 9001 es una obligacidn o expectativa. También mejora la eficacia
de la gestion comercial, simplifica el comercio y elimina las barreras
técnicas entre paises o grupos. En resumen, la aplicacion de un
sistema de gestion de calidad puede mejorar significativamente la
calidad general de la actividad empresarial.

2.2.7. Produccién agroecolégica certificada

FONDOEMPLEO (2008), “La Produccién Agroecolégica es producir
respetando las normas que cuidan el agua, suelo, aire y la salud de los
consumidores. El productor agrario puede convertirse en un productor
organico certificado, para lograrlo deben pasar por una etapa llamada
de conversion transicion de obtener la certificacién internacional para
vender el producto organico acreditado. Durante el periodo de
conversion se aplican las Buenas Practicas Agroecolégicas, el
agricultor se integra a una organizacion de productores organicos y
cumple con las normas de certificacion organica durante 2 afos y el

tercer afo es considerado como organico”.
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PRODUCCION ORGANICAY POLITICA ECONOMICA.

FIDA, (2002). “En un contexto de creciente desigualdad en la
distribucion del ingreso, especialmente en los paises en desarrollo, la
produccion organica puede resultar una alternativa para mejorar los
ingresos y la calidad de vida de los pequefios productores. Muchas
estrategias exportadoras en paises latinoamericanos los han dejado
excluidos de la producciéon de cultivos de exportacion convencionales,
actividad que ha sido liderada por compaiias extranjeras o grandes
empresarios.

Sin embargo, segun un informe del FIDA, dedicado al estudio de casos
de producciones organicas en el Caribe y América Latina, los pequefnos
productores son quienes mayormente han dominado en este tipo de
produccion - tanto con destino a la exportacion como al mercado
interno -. El hecho de que un alto porcentaje de la produccidén organica
esté en manos de pequefas y medianas explotaciones”.
ESTANDARES Y REGULACION

Segun Willer & Kilcher (2009), el Codex Alimentarius es considerado
por el IFOAM como un avance importante hacia la estandarizacion de
las normas internacionales, lo que contribuye a aumentar la confianza
de los consumidores. Ademas, el Codex sirve como referencia para
que los gobiernos establezcan regulaciones nacionales en alimentos
organicos y fomenten el mercado y la produccion. Las normas del
IFOAM y del Codex Alimentarius se consideran las normas minimas a
nivel mundial para los productos organicos. Los principales

importadores de estos productos son la UE, EEUU y Japédn, y sus
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regulaciones tienen un gran impacto en el comercio mundial y en el
desarrollo de estandares en otros paises. Willer et al. (2008) destacan
la importancia de las normas privadas aplicadas por organizaciones
productoras, especialmente aquellas basadas en los International
Boards Standards (IBS), las cuales definen la naturaleza de la
produccion de alimentos organicos y previenen reclamos engafosos
que puedan confundir a los consumidores acerca de la calidad del
producto o su forma de produccién. En varios paises, como la UE,
EEUU, Japdn, India, China y Canada, existen regulaciones
establecidas para los productos organicos. Ademas, los mercados de la
UE, EEUU y Japdn tienen regimenes rigurosos para la importacién de
estos productos, los cuales solo pueden ser importados si los
organismos de certificacion han sido aprobados.

2.2.8. Descripcion de la cooperativa agraria “los chankas”
1. Sector economico al que esta vinculado a la Cooperativa Agraria

“Los Chankas”

Se dedican a ofrecer servicios agricolas, esto incluye capacitaciones
técnicas y asesoramiento comercial en el rubro agricola.
2. Organizacion de la Cooperativa Agraria “Los Chankas”
A pesar de haber transcurrido ya 3 anos de su constitucion, su
estructura organizativa no estda definida del todo, habiendo
incoherencias entre las funciones de los directivos y sus areas que la
componen.

3. Productos que ofrece la Cooperativa Agraria “Los Chankas”
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La Cooperativa Agraria “Los Chankas” se dedica a la produccion de
granos andinos como la quinua y kiwicha. También cultivan chia y trigo
con fines de comercializacion.
El producto final carece de valor agregado, lo venden sin realizar
ningun proceso agroindustrial, después de la cosecha realizan el
manejo pos cosecha, lo almacenan y cuando tienen compradores lo
comercializan.
4. Procesos productivos en la Cooperativa Agraria “Los Chankas”
Basicamente, la produccion agricola de los cultivos mencionados en el
acapite anterior sigue los siguientes pasos:
* Preparacion del terreno.
» Siembra.
* Labores culturales.
* Manejo Integrado de Plagas y Enfermedades.
» Cosecha.
* Manejo pos cosecha.
» Comercializacion.
2.3. Marco conceptual
1. Gestion. se refiere al proceso de planificacion, organizacion, coordinacion y
control de recursos (humanos, financieros, materiales, entre otros) para
lograr objetivos especificos de una organizacion o empresa. Es un término
amplio que se aplica a muchas areas, incluyendo la gestion empresarial, la
gestion de proyectos, la gestion de recursos humanos, la gestion financiera

y la gestion de la cadena de suministro.
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2. Calidad. Es el grado en que un producto, servicio o proceso cumple con los
requisitos, expectativas y necesidades del cliente o usuario final. Es un
concepto amplio que abarca muchas dimensiones, como la fiabilidad, la
durabilidad, la seguridad, la eficacia, la eficiencia, la usabilidad y la
satisfaccion del cliente.

3. Cooperativa agraria. es una organizacidon empresarial formada por un
grupo de agricultores que se unen para obtener beneficios mutuos a través
de la produccidén, procesamiento, comercializacion y distribucién de
productos agricolas. En una cooperativa agraria, los agricultores combinan
sus recursos, conocimientos y habilidades para mejorar sus condiciones
econdmicas Yy sociales.

4. Certificacion. es un proceso mediante el cual se verifica que un producto,
servicio, proceso o sistema cumple con determinados estandares o
requisitos especificos. La certificacion es realizada por una entidad
independiente y reconocida, que evalua y verifica que los productos o
servicios cumplan con los estandares establecidos y que se hayan seguido
los procedimientos adecuados en su produccion o prestacion.

5. Capacitaciéon. La capacitacion se refiere al proceso de adquirir
conocimientos, habilidades y competencias especificas a través de la
educacién formal o informal, con el objetivo de mejorar el desempeino en
un trabajo, tarea o actividad especifica. La capacitacion puede realizarse
de manera formal, mediante cursos, talleres, seminarios, conferencias y
programas educativos, o de manera informal, a través de la experiencia

practica, el aprendizaje en el trabajo o el coaching.
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6. Producto organico. Un producto organico se refiere a un alimento o
producto agricola que ha sido cultivado, procesado y producido sin el uso
de pesticidas, fertilizantes sintéticos, organismos genéticamente
modificados (OGMs) u otros productos quimicos sintéticos. Los productos
organicos se producen utilizando practicas agricolas sostenibles que tienen
en cuenta el medio ambiente, la salud del suelo, la biodiversidad y el
bienestar animal.

7. Sistema de control. Un sistema de control es un conjunto de componentes,
procedimientos y herramientas disefiados para supervisar y regular el
comportamiento o funcionamiento de un proceso, sistema o dispositivo. El
objetivo principal de un sistema de control es asegurar que el proceso o
sistema funcione de manera segura, eficiente y efectiva, cumpliendo con
los requisitos y estandares establecidos.

8. Proceso. Un proceso se refiere a una serie de actividades interrelacionadas
que se llevan a cabo para lograr un objetivo especifico. Los procesos
pueden ser manuales o automatizados y pueden involucrar el uso de
recursos como personas, materiales, equipos, informacion y tecnologia.

9. Trazabilidad. es la capacidad de rastrear la historia, ubicacion y aplicacion
de un producto o servicio en cada etapa de su ciclo de vida. Es importante
para garantizar la calidad y seguridad de los productos y servicios, y puede
ser establecida mediante el uso de diversas tecnologias y herramientas.

10. Comercializacion. Es planificar, promocionar y distribuir bienes o servicios
para satisfacer las necesidades de los consumidores y lograr objetivos

comerciales y financieros. Es esencial para el éxito de cualquier negocio o
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11.

empresa y abarca un conjunto de actividades que van desde la
investigacion de mercado hasta la evaluacion del rendimiento.

Gestidon de Calidad. practicas y procesos disefiados para garantizar que un
producto o servicio cumpla con los estandares de calidad y satisfaga las
necesidades y expectativas del cliente. La gestion de calidad se basa en el
enfoque de mejora continua y se implementa mediante sistemas de gestion
de calidad que permiten a las organizaciones mejorar la eficiencia, la

eficacia y la satisfaccion del cliente.

12.Programa de Capacitacién. un programa de capacitacién es un conjunto

planificado y estructurado de actividades disefiadas para mejorar el
conocimiento, las habilidades y las competencias de los empleados de una
organizacion. El objetivo es mejorar el desempefio y la productividad de los

empleados, asi como contribuir al éxito de la organizacion.
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CAPITULO Il
METODOLOGIA DE INVESTIGACION
3.1. Hipotesis
3.1.1. Hipétesis General
La Gestion de Calidad en la Cooperativa Agraria “Los Chankas”
Andahuaylas — Apurimac para obtener la certificacion organica de sus
productos se encuentra dentro de los estandares internacionales.
3.1.2. Hipétesis especificos
* Se ha realizado un Programa de Capacitacion en Produccién Organica
en la Cooperativa Agraria “Los Chankas” que permite mejorar los
servicios prestados por la cooperativa.
* El Sistema de Control Interno en la Cooperativa Agraria “Los Chankas”
permite tener mayor control y con ello mejorar la satisfaccion de los
SOCIOS.
3.2. Método
El método usada en esta investigacion es de encuesta, puesto que este
método implica la realizacion de cuestionarios, entrevistas o grupos focales
para recopilar informacion de una muestra de individuos, y en este caso se ha
utiizado para obtener informacion sobre actitudes, creencias o

comportamientos de los socios de la cooperativa los Chankas.

34



3.3.

3.4.

3.5.

Tipo de investigaciéon
Segun los objetivos de la Investigacion este es descriptiva con enfoque
cuantitativa y cualitativa, puesto que este tipo se utiliza para describir
caracteristicas o rasgos de un fenbmeno o poblacion en particular y en este
caso se va describir algunas caracteristicas de la cooperativa los Chancas.
Nivel o alcance de investigacion
En cuanto al grado de profundidad y complejidad con la que se aborda este
tema de investigacion tiene un alcance descriptiva.
Disefo de investigaciéon
La investigacion aqui formulada tiene un disefio no experimental es decir se
ha manipulado conscientemente ninguna variable por lo tanto no permiten
establecer una relacion causal entre variables debido a que no se manipula
ninguna variable independiente. Este disefio es util para recopilar datos
valiosos sobre fendmenos sociales y para identificar patrones y tendencias en
los datos.
Consecuentemente, para el desarrollo integral del presente trabajo de
investigacion ha sido necesario realizar un taller participativo con la asistencia
de los productores, asi como también al Consejo Directivo de la Cooperativa
en mencion.
El diagnéstico comprende:

* Se realizdé una presentacion a fin de dar a conocer la importancia

del trabajo motivo de ejecucion.
* Se explicé que el trabajo a realizar permite identificar los diversos
factores que afectan al proceso de certificacion de la cooperativa

Los Chankas.
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Se procedié a formar grupos de trabajo, en donde participaran
socios y miembros del consejo directivo.

Se desarrolld entrevistas individuales — grupales no estructuradas,
las cuales han de permitir conceptualizar y valorar los factores que
imposibilitan la certificacion.

Definidos y valorados los factores por cada uno de los
entrevistados, se procedidé a consolidar y ponderar la informacién
de acuerdo al grado de incidencia de cada factor. Esto, nos
permite contextualizar el perfil competitivo en torno a la
certificacion.

Posteriormente, los resultados fueron utilizados para poder validar
los objetivos de la cooperativa en cuanto a la propuesta de
implementacion del sistema de gestion de calidad para lograr su
certificacion.

Finalmente se elabord la presentacion de los avances realizados
hasta el momento en la plenaria.

Se convocd a un nuevo taller con el propdsito de realizar la
presentacion de lo avanzado y dar espacios a los socios para
realizar retroalimentacion.

Como ultimo paso, se realizé la culminacion del diagnéstico con
las conclusiones respectivas y compromisos por parte de los

socios de la cooperativa “Los Chankas”.
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Figura 1: Pasos para realizar el diagndstico

Fuente: Elaboracion propia.
El alcance de la presente investigacion se fundamenta en el analisis del
contexto interno de la cooperativa, y esta referido especificamente a las
gestiones de recursos.
El estudio llega hasta la formulacion de la propuesta para su posterior
implementacion y seguimiento a través del consejo directivo de la cooperativa
“Los Chankas”.
Diagnéstico situacional
* Requisitos generales. Actualmente, la "Cooperativa Agraria Los
Chankas" no cuenta con ningun sistema de gestién de calidad
implementado, tampoco dispone de diagramas que muestren la
interaccion de sus principales procesos y no se han establecido
registros que permitan la revision peridédica de su situacién por
parte del Consejo Directivo. Ademas, no existe documentacion ni

criterios y métodos definidos para asegurar la eficacia del control y
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operacion de los procesos productivos, los cuales tampoco son
auditados ni mejorados de manera continua. Aunque se han
elaborado controles para los procesos que afectan la conformidad
del producto final (las cosechas), estos no se han puesto en
practica. Sin embargo, los miembros de la cooperativa tienen
conciencia de la importancia de la calidad y reconocen que esta
puede proporcionar un valor agregado a sus cosechas.

Requisitos de la documentacion. Hasta ahora, las cooperativas no
han tenido una politica de calidad clara o metas relevantes que
hayan sido debidamente formuladas o comunicadas; es vagamente
entendido por los productores y utilizado en cierta medida por los
técnicos de campo encargados de garantizar el control del proceso
productivo. No hay manuales de calidad, funciones vy
responsabilidad de los procesos internos de la cooperativa.
Recursos Humanos. Los empleados por la cooperativa no estan
calificados para realizar el trabajo de manera efectiva. Para ganarse
la confianza de los compradores, se necesitan profesionales
relacionados con temas de produccion organica. En cuanto a la
capacitacién de los empleados, actualmente los cooperativistas no
cuentan con un programa de capacitacion para fortalecer las
habilidades técnicas productivas y pueden desarrollarse
organicamente.

En términos de compras, los proveedores no estan debidamente
calificados y son revisados de manera periddica para asegurarse de

que cumplan con los requisitos establecidos por la Cooperativa. Sin
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embargo, no hay un control adecuado sobre los bienes comprados
y las correspondientes érdenes de compra.

* En cuanto a la produccion y prestacién del servicio, no existe una
metodologia clara que identifique la informacion de enlace y/o ruta
para garantizar la trazabilidad de la produccion.

* El seguimiento de la produccion es poco riguroso, ya que los
esfuerzos por cumplir con los requisitos son vagos. No se han
establecido procedimientos para el seguimiento y medicion de los
procesos, los cuales tampoco se encuentran debidamente
documentados. Ademas, solo existen registros de algunos
indicadores de eficacia, lo que debilita la postura de la Cooperativa
en lo que respecta al aseguramiento de la calidad. No se realizan
inspecciones internas en la cooperativa.

3.6. Operacionalizacion de variables

Tabla 1: Operacionalizacion de variables

Variables Dimension Indicadores Indices
Ge_stlon de * Programa de Capacitacién en Produccion .
Calidad en la e s . Nominal
. Certificacion Organica :
Cooperativa . \ . Nominal
o organica  « Sistema de control interno :
Agraria “Los " Nominal
» * Proceso de trazabilidad
Chankas

Fuente: Elaboracion propia

3.7. Poblaciéon, muestra y muestreo
3.7.1. Poblacién
La poblacién esta constituida por la totalidad de socios de la coperativa

los Chancas que hacen un total de 14 personas.
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3.8.

3.9.

3.7.2. Muestra
La muestra lo constituye la totalidad de la poblacién ya que se tiene un
numero pequeno de dicha poblacion.
3.7.3. Muestreo
El muestreo es no probabilistico puesto que se ha tomado a toda la
poblacion como muestra.
Técnicas e instrumentos
3.8.1. Técnicas
La técnica usada para la recolecciéon de datos ha sido la encuesta la
que ha sido aplicado a todos los integrantes de la poblacion
3.8.2. Instrumentos
El instrumento que corresponde a la técnica es el cuestionario de
encuesta en la que se tiene preguntas abiertas como cerradas segun
sea el caso.
Consideraciones éticas
Se ha aplicado el consentimiento informado de los participantes antes de que
se les incluya en la investigacion, esto significa que los participantes deben
entender los objetivos de la investigacion, los procedimientos que se seguiran
y los posibles riesgos y beneficios de participar, ademas se ha garantizado la
confidencialidad y la privacidad de los datos recopilados y se ha garantizado
la equidad y la no discriminacion en la seleccion y tratamiento de los
participantes. Por otro lado los investigadores son responsables de garantizar
que se cumplan todas las consideraciones éticas y de garantizar la integridad

de los datos recopilados y el bienestar de los participantes.

40



3.10. Procesamiento de estadisticos
Para el procesamiento de los datos se ha realizado de la siguiente manera:
Organizacion de los datos: se ha organizado los datos en una tabla o matriz
utilizando para ello el programa Excel.
Calculo de medidas de tendencia central: se calculan medidas de tendencia
central, como la media, la mediana y la moda, que permiten determinar el
valor promedio de los datos.
Calculo de medidas de dispersién: se ha calculado medidas de dispersion,
como la desviacién estandar y el rango, que permiten medir la variabilidad de
los datos.
Graficos: se han utilizado graficos, como graficos de barras, graficos de
lineas, entre otros, para representar visualmente los datos y facilitar su
interpretacion.
Interpretacion de los resultados: se ha interpretado los resultados obtenidos a
través del procesamiento estadistico descriptivo, lo que ha permitido
comprender mejor los datos y la obtencién de conclusiones relevantes para la

investigacion.
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CAPITULO IV
RESULTADOS Y DISCUSIONES
4.1. Resultados
4.1.1. Capacitacién, produccion y certificaciéon organica
El promedio de puntaje de la encuesta de entrada realizada en el grupo
de trabajo fue de 5.43, luego de aplicar el médulo sobre conocimiento
de produccion y certificacidn organica, se obtuvo puntajes promedios

de 16.00 del grupo de trabajo (Tabla 1).

Tabla 2: Resultados de los puntajes de los encuestados

PARTICIPANTE PRE-TEST POST-TEST

20
10
12
12
20
10
20
10
20
10
20
20
20
20

16.00

—
NoONOANRD

TSV NO A WN
—
N

14
Promedio
Fuente: Elaboracion propia

N OOBRMDN

)]
w

Al realizar la prueba de hipétesis bajo el analisis de t-student para

datos relacionados, se observa que existe diferencias estadisticas
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altamente significativas (**) entre las medias del grupo pre-test y post-
tes, el p-value es 0.0000002701 es mayor que el alpha (a) de 0.01 y

0.05. La cual indica que presentan diferencias.

Tabla 3: Resultados de la prueba t-student para datos relacionados

T tabular
Grupo n Media T calculado  p-value  Significacion
a 0.05 a0.01
PRE-TEST 14 543 0.000000 .
POST-TEST 14 1600 70 247 1746 "7

Fuente: Elaboracion propia
Luego de culminar con la capacitacion, se deduce que el grupo de
personas capacitadas, salieron con un enfoque mejor en relacién a
produccion y certificacion organica.
4.1.2. Sexo de personas capacitadas
A continuacién, se muestra la base de datos indicando el sexo que le
corresponde a cada participante, la letra F corresponde si es femenino

y la letra M si es masculino.

Tabla 4: Sexo de encuestados

PERSONAS SEXO
1 M
2 F
3 F
4 M
5 M
6 F
7 M
8 M
9 M
10 M
11 M
12 M
13 F
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14 M
Fuente: Elaboracion propia

Se puede notar que del total de encuestados el 29% fue del sexo
femenino y el 71% restante fue del sexo masculino (figura 2).

Figura 2: Sexo de encuestados

Porcentaje de categoria de edades de la
encuesta

7 %
° 14% m Nifio

Adolecentes
Joven
Adulto

W Adulto mayor

79 %

Fuente: Elaboracion propia
4.1.3. Categoria de las edades de los encuestados
A continuacion, se muestra la base de datos indicando las edades que

le corresponde a cada participante (Tabla 5).

Tabla 5: Edades de los encuestados

PERSONAS SEXO
42
54
65
55
44
32
30
28
24
36
32
58
48

Do 2o © NN WN >
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14 45
Fuente: Elaboracion propia

En la tabla N° 5, se muestra la categoria a la que corresponde cada

edad.

Tabla 6: Categoria de edad de los encuestados

Categoria Cantidad
Nifo 0
Adolecentes 0
Joven 2
Adulto 11
Adulto mayor 1
Total 14

Fuente: Elaboracion propia
Se puede observar que del total de encuestados el 7% es adulto
mayor, el 14% son jovenes y el 79% de encuestados representada por

adultos. Asimismo, en la categoria nifios y adolescentes se puede notar

qgue no participaron.

Figura 3: Categoria de las edades

Porcentaje de categoria de edades de la encuesta

14 %

m Nino

B Adolecentes
boven
Adulto

79 %

Fuente: Elaboracion propia
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4.1.4. Desarrollo del sistema de gestiéon de calidad (SGC)
La propuesta de Gestion de Calidad abarcara todos los procesos
llevados a cabo por la cooperativa, con el objetivo de asegurar la
produccion de cosechas certificadas organicas a lo largo de todo el
proceso productivo. Estos procesos incluyen desde la adquisicion de
semillas hasta la distribucion final, asi como la gestion de los recursos
necesarios.
En base a ello, se han identificado las siguientes areas que formaran
parte del Sistema de Gestidon de Calidad: planificacion, produccion,
logistica, calidad y recursos humanos.
1. Politicas de calidad
La cooperativa se compromete a cumplir con los altos estandares
exigidos por el proceso de certificacion en la producciéon de cada
producto, desde la importacidén de materias primas agricolas hasta la
distribucion (cosecha) del producto final, manteniendo la calidad y
sostenibilidad ambiental como prioridades. La Junta sera responsable
de comunicar y mantener esta politica en toda la cooperativa,
asegurandose de que sea entendida y aplicada de manera clara en
todos los niveles. A continuacion, se desarrollara una politica de calidad
que sera comunicada de manera clara y comprensible en toda la
cooperativa.
“Garantizar la satisfaccion y expectativas de los clientes produciendo
productos inocuos y amigables con el medio ambiente entendiendo las
motivaciones del consumidor y necesidades del mercado; ademas de

brindar capacitacién continua del personal contratado y miembros de la
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cooperativa, desarrollando sus habilidades, promoviendo el trabajo en

equipo, buscando su compromiso y eficiencia basandose en los valores

como: honestidad, lealtad, equidad, iniciativa y creatividad.”

2. Objetivos de calidad que persigue la Cooperativa Agraria “Los
Chankas”

Los objetivos de calidad seran revisados por los miembros del “Sistema

de Control Interno con un intervalo de por lo menos 6 meses y estan

sujetos a modificaciones en caso de ser necesario. Los mismos, de

manera obligatoria, tendran que ser comunicados a todo el personal y

revisados a través de reuniones mensuales dirigidas por los

inspectores y técnicos de campo”.

Garantizar la calidad del producto final y apoyar los diversos procesos

gue se llevan a cabo para elaborar el producto con el fin de crear valor

agregado a través de un enfoque de mejora continua. Atrévete

Cooperativa Agraria los Chankas a obtener la certificacion organica

para el cultivo de kiwicha.

Como actividad se tuvo:

1. Incrementar la satisfaccion del cliente a través de la mejora continua
de los procesos.

2. Dar soporte técnico durante la produccion del producto controlando
y fijando los limites de los procesos segun los requisitos
especificados por el mercado — cliente.

3. Dar capacitacion al personal contratado y los socios segun los

requerimientos de la cooperativa.
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4. Asegurar la calidad de materia prima y producto terminado
cumpliendo los aspectos reglamentarios y de seguridad.

5. Compromiso de mantener y cumplir con los requisitos del SGC.
4.1.5. Formulacion de la documentacién

Programa de Capacitacion

La Cooperativa Agraria “Los Chankas”, es una organizacion que tiene

como mision promover el desarrollo integral de sus socios en armonia

con el medio ambiente y con la cultura local.

Sus principales acciones estan orientadas a impulsar el fortalecimiento

de capacidades para el desarrollo de competencias basicas en medio

ambiente y agricultura.

Por tanto, es necesario y oportuno desarrollar capacidades a través de

un proceso sistematico que permita ofrecer respuestas productivas y

colectivas a las necesidades de nuestros socios.

Reconocer que existen diferencias en las necesidades y roles

determinados por género, los que deben tomarse en cuenta al

momento de realizar, en primer lugar, la planificacion de las actividades

de produccién; este programa de capacitacion y aplicacion pretende

ser diferente, porque se enfoca en el desarrollo de competencias con

un enfoque constructivista para realizar una formacion especializada y

de calidad, orientada al desarrollo integral de las competencias de

nuestros socios.

Durante mucho tiempo las estrategias de formacion de personas

adultas se han basado en la pedagogia, lo que ha resultado poco

eficaz ya que los principios de ésta sones inadecuados para las
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personas adultas, porque mientras el/la nifio/a es dependiente, la
persona adulta dirige su vida; mientras el/lla nifio/a carece de
experiencia propia, la persona adulta la vive intensamente en su
interior; mientras el/la nifio/a aprende por imposicién, la persona adulta
lo hace libremente y por necesidad. Y por ultimo, mientras el/la nifio/a
se le exponen materias teoricas, la persona adulta se forma a partir de
problemas concretos, para aplicar de forma inmediata lo que aprende.
Como vemos, la situacidn de la persona adulta es, practicamente,
inversa a la del/a nifo/a.
Por ello, este programa formativo se presenta con un enfoque
constructivista, un método de ensefianza basado en la teoria
constructivista del conocimiento, que prevé la necesidad de dotar a los
participantes de herramientas (mediante la generacion de andamios)
que les permitan crear sus propios programas para resolver los
problema. la situacibn es problematica, lo que indica que tu
pensamiento ha sido revisado y que continuas aprendiendo.

1. Objetivos del Programa de Capacitacion

1. Motivar y activar los saberes previos de los socios y/o personal
contratado del programa de capacitacion.

2. Incrementar capacidades de conduccion de los socios, a través de la
apropiacion de criterios y técnicas para la identificacion de
problemas y soluciones en los procesos productivos y/o el
fortalecimiento de la organizacion y para el liderazgo de sus areas

de trabajo.
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3. Lograr el cambio de actitudes negativas, aumentando la motivacion
y receptividad hacia nuevas experiencias de aprendizaje y mejorar
las relaciones interpersonales entre los socios de la cooperativa.

2. Enfoques del Programa de Capacitacién

1. Enfoque de competencias. Aprender es un proceso muy complejo
que involucra a toda la persona, y no solo a su parte intelectual. El
aprendizaje modifica el comportamiento de manera estable, como
resultado de la experiencia educativa adquirida. Es un proceso
interno, que se realiza en el interior de la persona que aprende, y
que afecta a su inteligencia, emocionalidad y mundo de intereses. El
tradicional concepto de que la educacidon consiste en que una
persona transmita conocimientos a otra, ha quedado ampliamente
superado por las investigaciones realizadas en el campo de la
psicologia del aprendizaje. Cuando una persona se enfrenta a un
problema, o reconoce que existe un vacio entre su estado actual y
aquel donde le gustaria estar, decimos que se crea una situacion de
aprendizaje, en la que la persona utiliza todos sus recursos
disponibles para descubrir la solucién al problema. En ultima
instancia, todo proceso educativo, es personal. Nos auto educamos
a nosotros mismos.

2. Por En contraposicion, la corriente pedagdgica constructivista se
fundamenta en la teoria del conocimiento constructivista, la cual
sostiene que es fundamental proporcionar al estudiante
herramientas (conocidas como andamiajes) para que él mismo

pueda construir sus propios procedimientos para resolver
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situaciones problematicas. De esta forma, el estudiante podra
modificar sus propias ideas y seguir aprendiendo a lo largo del
proceso.

3. El enfoque constructivista en educaciéon propone un modelo donde
la ensefianza es vista y desarrollada como un proceso dinamico,
interactivo y participativo en el que el sujeto aprende de manera
autonoma, construyendo su propio conocimiento. Este enfoque
didactico se aplica en la educacién enfocada en la accién.

4. Estrategia del Programa de Capacitacion

Con el fin de enriquecer el proceso de formacion y lograr el

empoderamiento de los/as participantes del programa, es necesario

establecer un vinculo entre el facilitador y los socios, en el cual todo
tipo de relaciones verticales y unidireccionales son desestimadas
porque impactan en la autoestima de los productores y limitan el
desarrollo de sus potencialidades. Por tanto, los facilitadores deberan
orientar la capacitacion hacia un enfoque participativo y estratégico.

Por lo que es necesario tener en cuenta:

1. El personal capacitador debera primero reconocer que no lo saben
todo ni que los/as pobladores/as son ignorantes.

2. Que la poblacién a quien va dirigido el programa formativo, es una
poblacion heterogénea que ha desarrollado diferentes habilidades,
capacidades y destrezas.

A partir de ello se debera motivar a los productores y construir saberes

desde su logica de vida, dando origen a espacios de dialogo y de
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encuentro horizontales favoreciendo el desarrollo de los recursos vy
capacidades de estos participantes.

El facilitador podra recurrir a las siguientes estrategias:

5. Talleres de aprendizaje

Los medios de capacitacion se entienden como un conjunto planificado
de recursos que permiten a los participantes adquirir nuevos
conocimientos y habilidades para mejorar sus propios comportamientos
y los de la cooperativa a la que pertenecen. La incorporacion de
nuevos conocimientos siempre implica nuevas responsabilidades en
las actividades que realiza el individuo en la organizacion. Con el
enfoque de equidad de género, la capacitacion debe abordar la
concientizacién y el empoderamiento individual y colectivo de las
mujeres, la construccion del conocimiento y el desarrollo de
habilidades, como parte de los enfoques de desarrollo humano
sostenible y de derechos. Se asume que la dignidad igual de hombres
y mujeres es fundamental y que la persona humana es el centro de
cualquier accion a desarrollar.

3. Visitas domiciliarias

La visita domiciliaria familiar es ese otro espacio que posibilita integrar
las miradas; en él se identifican las limitaciones y potencialidades de
cada miembro de la familia en particular y de la unidad familiar en su
conjunto. Es considerada como la actividad de caracter pedagdgico y
social que se lleva a cabo en el hogar que se esta visitando. La visita
domiciliaria familiar permite conocer el ambiente donde viven, el modo

en que se relacionan, toman decisiones, y el reparto de tareas y roles,

52



su relacion y posicion en la cooperativa, las fortalezas o las carencias
que tiene esa familia para tenerlas en cuenta en el proceso de
aprendizaje, reforzando los conocimientos adquiridos a través de la
practica y corrigiendo los errores que se cometen. Este segundo
escenario posibilita al facilitador una mirada integral, al conocer la
dinamica interna de la familia e identificar qué aspectos sociales y
culturales del entorno influyen en sus desempenios.

Trabajar con la familia en su ambiente natural permite una
comunicacién asertiva entre los participantes, en la que se generan
espacios de reflexion y confianza, con intercambio de saberes y un
reconocimiento a los esfuerzos que hacen las mujeres y varones que
integran la familia para acompafarles en la busqueda de soluciones a
los problemas que se van identificando, proceso que suele fortalecer la
relacion e interaccion del nucleo familiar con el facilitador.

4. Intercambio de experiencias

El propédsito de esta actividad consiste en reunir a dos 0 mas grupos
para que compartan informacion y experiencias entre ellos, lo que les
permitira analizar las dificultades y problemas que enfrentan y explorar
alternativas de solucién que ya han sido implementadas por otros
grupos y que podrian aplicarse a su propia situacion. La razén para
llevar a cabo esta actividad es que, para poder actuar desde una
perspectiva de ciudadania mundial o para poder inspirarse en el
ejemplo de otras personas, es esencial comenzar con la accidn
concreta para que los participantes puedan establecer comparaciones

productivas y plantear preguntas comunes. A menudo, los problemas
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4.1.6.

fundamentales son los mismos, aunque esto no significa que las
soluciones sean universales y aplicables en todas partes debido a las
diferencias contextuales que pueden existir.

5. Lecturas dirigidas

Se entiende por lectura dirigida a la practica en la cual un facilitador
guia el aprendizaje de los participantes a través de la seleccion de
textos adecuados. El objetivo es que los participantes realicen un
estudio fundamental o de profundizacién en un tema determinado a
través de la lectura de textos seleccionados. El proceso se desarrolla
en cuatro fases: la fase de planificacion, en la cual el facilitador
planifica el estudio y selecciona los textos adecuados; la fase de
ejecucion, en la que el facilitador lleva a cabo la sesién de aprendizaje
y los participantes realizan la lectura de los textos seleccionados; la
fase de discusion, en la que el facilitador promueve una conversacion
en torno a las lecturas y se enfoca en los aspectos mas relevantes,
pudiendo llevar a conclusiones y alternativas de solucion; y finalmente,
la fase de verificacion del aprendizaje, en la que se realiza una prueba
de evaluacion del aprendizaje a través de preguntas efectuadas por el
facilitador.

Metodologia del Programa de Capacitacion

Toda accion y/o taller de capacitaciéon, con independencia de la
competencia que se pretenda desarrollar, debe partir de considerar la
diferente condicion y posicion de las mujeres y de los hombres
implicados en las actividades que realiza la cooperativa para colaborar

al empoderamiento de las mujeres y a conseguir también la implicacion
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de los varones en la reduccion de los desequilibrios en la condicion y
posicion de mujeres y varones.

El enfoque de género es una perspectiva que permite visualizar y
reconocer la existencia de relaciones de jerarquia y desigualdad entre
varones y mujeres, expresadas en opresion, injusticia, subordinacién y
discriminacion hacia las mujeres en la organizacion genérica de las
sociedades en un contexto geografico, cultural, étnico e historico
determinado.

Actualmente el tema del calentamiento global y las consecuencias del
cambio climatico en la mayoria de las actividades que realiza el hombre
son temas de analisis y discusion porque ocasiona el impacto de la
degradacion de los recursos naturales y la limitacién o exclusion del
acceso a esos recursos que afecta en mayor medida a las personas
mas pobres que viven en las areas rurales. Por tanto, la consecucion
de la sostenibilidad ecolégica supone hacer frente comun en
condiciones de igualdad para alcanzar los objetivos de desarrollo
econdmico, entre otros. Para lograr estos avances se deben realizar
acciones de formacion que inculquen principios y valores de respeto
hacia el medio ambiente con una vision critica, que permita adoptar -
revalorar modelos de produccion, por ejemplo la agroecologia y la
cosmovision andina, que incorporen principios de conservacion y el
uso sostenible de estos recursos naturales comunales, promover la
soberania alimentaria a través de la inocuidad y el consumo de
productos locales y propiciar en toda la sociedad el consumo

responsable. Ademas de  fortalecer, recuperar 'y  generar
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capacidades endogenas en las personas, es necesario promover su
participacion activa y critica no solo en los eventos de capacitacion y en
las actividades planteadas en la cooperativa, sino en los procesos de
desarrollo, estimulando la organizacion — participacion de los socios
(mujeres y varones) implicados con el fin de desarrollar un trabajo,
desde un enfoque de género, en la satisfaccion y consecucion de sus
necesidades e intereses, y se constituyan en agentes activos de
transformaciones en bienestar de la organizacion.

El desarrollo permanente de esta transversal permitira que los
socios fortalezcan sus conocimientos partiendo de sus saberes
locales. a la vez, fortalecer la organizacion, mejorando el nivel y la
calidad de su participacion en las mismas, generando en las mujeres y
en los varones capacidades para convertirse en agentes que
contribuyan al cambio de en primer lugar de sus familias, y segundo de
su organizacién (cooperativa) participando activamente para lograr un
desarrollo econémico sostenible.

Finalmente reconocer que es necesario un enfoque integral en las
intervenciones que facilite el acceso a una educacion y formacién de
buena calidad para todas las mujeres y hombres socios de la
cooperativa agraria “Los Chankas”. En este sentido, “Los Chankas”, ha
asumido como propios su metodologia de capacitacion que deben ser
incorporados desde el inicio en toda intervenciéon con independencia

del sector al que pertenezca.
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Figura 4: Programa de capacitaciones
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Figura 5: Durante el desarrollo de las capacitaciones
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4.1.7. Capacitacion para personas adultas

Fuente: Elaboracion propia

La metodologia de capacitacion de adultos busca cambiar

perspectiva y las practicas de la educacion dirigida a este grupo. Esta

transformacion conlleva a la reafirmacion de la importancia de la

educaciéon para todas las personas y la concepcion del aprendizaje

como un proceso integral que incluye el desarrollo de habilidades,
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conocimientos y valores. En este contexto, la educacion de adultos es

crucial para garantizar la inclusion y la permanencia de los sectores

mas marginados de la sociedad. Por lo tanto, es necesario reconocer y

valorar la diversidad de experiencias que se dan en la educacion de

adultos, evitando limitarla unicamente a los programas de

alfabetizacién o educacion basica, y en cambio, abriendo la puerta a

diferentes ambitos y formas de aprendizaje.

Los pasos de la metodologia de capacitacion de adultos/as son:

1. Saludo y Presentacion

Damos la bienvenida a los/as participantes agradeciéndoles su

asistencia. Este momento es muy especial e importante porque es la

primera toma de contacto. El objetivo es que los participantes olviden

Sus preocupaciones y temores.

2. Motivacién

Es muy importante iniciar una sesion educativa con una buena

motivacion que ayude a que los participantes se sientan en confianza y

tengan interés en aprender.

3. Explicacion e Instrucciones
Luego de la motivacion, muchas veces de manera imperceptible,
avanzamos al paso en el cual se brinda la informacion necesaria
sobre lo que se esta aprendiendo. Este paso debe ser de corta
duracion. Este paso brinda el sustento teérico minimo necesario y
las instrucciones para la realizacion de los procedimientos o la
conducta que se esta tratando de modificar. La explicacién es la

unidn entre los conocimientos previos y nuevos, debiendo rescatar
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los conocimientos, creencias y experiencias de los/as participantes.
Es aqui donde se amplia el tema. Es importante para que los/as
participantes tengan una idea clara del contenido. Se debe explicar
tedricamente, paso a paso y en forma secuencial el contenido a
desarrollarse, lo que puede hacerse a través de laminas, carteles,
dibujos y otros materiales que llamen la atencion, relacionados con
el tema. En todo momento debe usarse un lenguaje claro y sencillo.
La explicacién debe ser clara y especifica. Este paso debe terminar
con preguntas, para ver o evaluar si nos hemos dejado entender.
Las preguntas deben ser abiertas, como por ejemplo: ;Qué?;
¢ Como?; ;Cuando?; ;Por qué?; ;De qué manera? Si nos damos
cuenta que no nos han entendido, hay que volver a explicar. No
deberiamos desarrollar el siguiente paso si no estamos seguros que
se hayan entendido las instrucciones, tanto sobre el material a usar,
como sobre el procedimiento a desarrollar.

Demostracion

Luego de la explicacion, en la que se brindan las instrucciones, y
después de comprobar mediante preguntas abiertas que han sido
entendidas, el facilitador debe demostrar los procedimientos a
seguir. Este paso es muy importante antes de que los/as
participantes realicen la practica.

El facilitador lleva a cabo la demostracion en la metodologia de
ensefianza, siguiendo los pasos dados en las instrucciones, a fin de
que los participantes puedan observar y comprender la secuencia de

la conducta que se debe cambiar. En la demostracién correcta, el
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1.

facilitador debe hablar en voz alta y describir lo que esta haciendo
mientras realiza el procedimiento. Después, se debe preguntar a los
participantes si la demostracion se hizo correctamente. Por otro
lado, en la demostracion incorrecta, el facilitador realiza el
procedimiento sin hablar para comprobar si los participantes estan
prestando atencion. Al finalizar, el facilitador pregunta a los
participantes como se realizo la demostracion. Si nadie se da cuenta
de los errores, el facilitador debe repetir las instrucciones y la
demostracion.

La Practica

Para garantizar que los participantes logren el objetivo que nos hemos

propuesto en la capacitacion, la practica es la parte esencial en la

sesidn educativa.

La practica es el paso mas importante de la sesién educativa, que

permitira que los/as participantes logren las habilidades y destrezas

gue nos hemos propuesto desarrollar.

La practica es un proceso que realiza cada participante, utilizando los

materiales necesarios y acordes a la realidad.

La practica debe hacerse formando pequefios grupos, de 5 6 6

personas, para permitir que todos tengan la misma oportunidad de

practicar lo aprendido. Cada grupo debe tener un co — facilitador.

El facilitador debe observar el desarrollo de los pasos realizados

durante la practica, comprobando su ejecucion, que debe ser correcta y

si no lo es, debe volver a realizar la practica. El facilitador estara

siempre atento, para brindar la retroalimentacion oportuna.
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2. Retroalimentacién
Es un paso importante para asegurarnos que lo que se ha aprendido
durante la sesion educativa se logre fijar en forma mas duradera.
La retroalimentacion es incentivar cuando el participante realiza
correctamente o en forma positiva lo que esta aprendiendo del tema,
felicitandolo al instante por su acierto, ademas de corregir
oportunamente cada vez que haya una falla.

3. Evaluacion
Para lograr que los/as participantes aprendan y fortalezcan sus
conocimientos, habilidades y destrezas es necesario realizar la
evaluacion.
La evaluacion es uno de los pasos que nos ayuda a estar seguros si
los participantes comprendieron y aprendieron el tema. La evaluacion
es una forma de saber si nuestra capacitacion fue clara y cumplié su
objetivo.
El facilitador debe ser habil, creativo, amable y dinamico para que los
participantes no sientan que estan rindiendo un examen, sino que
estdn demostrando su aprendizaje, sus habilidades y destrezas
adquiridas.
La evaluacién es permanente durante el proceso de capacitacion. La
hacemos mediante preguntas abiertas (¢ Qué?, ;Para qué?, ; Como?,
¢ Por qué?, etc.) Primero se debe hacer la pregunta a todos y luego
pedir que alguien la responda voluntariamente. Se puede hacer
mediante juegos, donde puedan participar todos.

4. Reflexidon sobre lo aprendido
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Para lograr que la capacitacion sea exitosa, y que lleve al cambio de
conducta esperado, se debe tener en cuenta que los participantes
deben reflexionar sobre lo aprendido, buscando que asuman
voluntariamente el compromiso de ponerlo en practica en su vida
cotidiana. Este es un paso importante, en el cual el facilitador hace
reflexionar a los participantes sobre la utilidad del tema o conducta
aprendida, de tal manera que se asegura que el participante, al
regresar a su hogar, siga aplicando lo aprendido.
Para que el facilitador logre que los participantes reflexionen y asuman
voluntariamente un compromiso sobre lo aprendido, es necesario
plantear algunas preguntas abiertas, como
¢ Por qué es necesario hacer lo que hemos aprendido?
¢De qué nos servira lo que acabamos de aprender?
¢ Qué beneficios encontrare al aplicar en nuestra comunidad lo que
hemos aprendido?

5. Tarea: Plan de accién
Es un paso que sirve para asegurar que los participantes fortalezcan y
apliquen lo aprendido. Es importante no imponer la tarea, sino que
parta de la sugerencia de ellos mismos, para que asi logremos el
cumplimiento de la tarea. La tarea debe ser verificable y estar
relacionada al tema tratado.
Las tareas deben ser faciles, sencillas y utiles.
Se debe verificar la tarea en las visitas de supervision, en forma
discreta y amable; si el participante no realizé la tarea, sera necesario

motivarle para que la cumpla.
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1. Escuela de Campo

La metodologia de la ECA presenta una secuencia didactica que busca

promover la participacion activa y el inter aprendizaje. Su ciclo de

aprendizaje, se construye en base a la secuencia de accion — reflexion

— informacion — nueva accion.

Este proceso consiste en:

El proceso de aprendizaje consta de varias etapas.

En la primera etapa, llamada experiencia, se busca conocer cuanto

sabe el participante sobre el tema en cuestion.

En la segunda etapa, reflexion, se analiza y valora la informacion

obtenida, con el objetivo de identificar vacios de informacién y construir

nuevo conocimiento sobre una base sélida de la experiencia de los

participantes.

En la tercera etapa, se incorpora nueva informacion, complementando

o proponiendo formas de conseguir esta informacion.

Finalmente, en la cuarta etapa, se aplica lo aprendido en la solucién de

situaciones o problemas abordados en el tema. Por ejemplo, en el

cultivo de quinua, se pueden realizar practicas de biofertilizacion para

obtener nuevas experiencias y aprendizajes.

No olvidemos que la metodologia de la ECA respecto a la equidad de

género, presenta también los siguientes principios:

2. La toma de decisiones de manera compartida, la comunicacién
efectiva entre la pareja y los miembros del grupo son propiciadas en

las ECAS.
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3. Las experiencias de la ECAS alimentan positivamente la cultura del
buen trato y la armonia del hogar.

4. Debe considerarse la equidad de género tanto en el espacio de las
parcelas (ambito productivo) como en el hogar (distribucion de
tareas y roles que dificultan o facilitan la participacion de las mujeres
en la actividad productiva y en el conjunto de la intervencion).

5. Las orientaciones y el aprendizaje deben involucrar a mujeres y
varones, ya que ambos realizan la actividad productiva. El facilitador
debe facilitar la participacibn de las mujeres en el proceso,
estableciendo los mecanismos que aseguren que sus conocimientos
se incorporan también al proceso comun.

6. Control y seguimiento del programa de capacitaciéon

El control y seguimiento del proceso de capacitacion - empoderamiento
sera realizado por el consejo directivo y/o Sistema de Control Interno,
en base a formatos disefiados para tal fin y que deberan ser llenados y
firmados por el agente capacitador, y firmados por los participantes.
El consejo directivo y/o el Sistema de Control Interno también realizara
por muestreo visitas inopinadas a las zonas productivas donde se
estén realizando acciones de capacitacion, contrastando los resultados
con la informacion obtenida de los formatos de capacitacién remitidos
por el agente capacitador. Si fuese necesario, se realizaran los ajustes
para mejorar la calidad de las actividades formativas.

7. Condiciones del agente facilitador/capacitador
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Existen condiciones del agente facilitador/capacitador que influyen

en el éxito del proceso de aprendizaje; deben reunir los siguientes

requisitos:

1. Dinamismo, alegria e ingenio.

2. Manejo de grupos y dinamicas.

3. Habilidad para crear un ambiente de confianza, propicio a la
participacion.

4. Habilidad para la innovacion.

5. Saber escuchar y hablar menos.

6. Dominio del tema a tratar.

7. Conocer el nivel de conocimientos de los/as participantes para ser
flexibles y responder a sus necesidades.

8. Aplicar la metodologia de acuerdo a la realidad de la zona de
actuacion.

9. Capacidad para desarrollar materiales didacticos.

10.Capacidad para despertar y conservar la atencion del grupo.

11. Facilidad para manejar situaciones imprevistas y conflictivas.

8. Funciones y obligaciones del facilitador/capacitador
Funciones
1. Convocar a los integrantes de la cooperativa para la actividad
formativa.
2. Coordinar con los dirigentes de cada localidad para definir
responsabilidades y horario de capacitacion sin interrumpir las

labores cotidianas de los/las participantes. Debe tenerse una
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8.

especial consideracion de la disponibilidad real del tiempo de las
mujeres, con el fin de facilitar su asistencia.

Preparar el proceso de ensefianza aprendizaje y el programa.
Elaborar un cronograma especifico para cada actividad de
capacitacion en coordinacion con el consejo directivo.

Organizar la actividad de formacién o capacitacién de acuerdo a las
necesidades especificas de la cooperativa.

Desarrollar los eventos de acuerdo a la metodologia participativa,
apoyandose en los instrumentos de capacitacion (Manuales y
modulos).

Capacitar a los asistentes a cada actividad segun sea la
responsabilidad especifica del agente capacitador.

Evaluar el efecto de la capacitacion en los participantes.

Obligaciones

1.

Tener pleno conocimiento de los objetivos a corto y largo plazo de la
cooperativa agraria “Los Chankas”, y la normatividad que la rige.
Prestar sus servicios eficientemente de acuerdo a lo establecido por
el consejo directivo y el presente programa de capacitacion.
Presentar los informes establecidos en el presente programa de
capacitacion. Transferir total o parcialmente las responsabilidades a
terceros, respetar las instancias establecidas en el organigrama
Cumplir con el cronograma establecido y realizar oportunamente las
actividades formativas previstas, respetando también el tiempo
establecido para cada modulo o evento de formacion (ver anexo:

guias de sesion).
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5. Recopilar material fotografico que permita constatar las acciones de
capacitacion (ver en anexos: registro de participantes).

9. Sistema de Control Interno (SCI)
El consejo directivo se compromete a producir productos con los mas
altos estandares de calidad. Para ello establece mecanismos de control
eficiente con la cooperativa en sus distintos niveles de conformacion.
Esto es de vital importancia porque permitira provisionar los recursos
necesarios para un correcto desempefno en la mejora continua de los
procesos productivos a fin de satisfacer la demanda por parte de los
clientes bajo la politica de calidad.

4.1.8. Asignacion de responsabilidades en el Sistema de Control Interno

(SCI)

En primer lugar, se plantea el siguiente organigrama:
Figura 6: Organigrama del sistema de control interno

PRESIDENTE

COMITE DE APROBACION
SECRETARIA

ARER TECNICA

INSPECTORES TECNICOS DE CAMPO

Fuente: Elaboracion propia
Después de eso, se procede a la seleccion del presidente del SCI,
quien tendra la responsabilidad de asegurar la implementacion y el

mantenimiento adecuado de los procesos del sistema. Ademas, se

designa a los miembros del Comité de Aprobacion, la secretaria y el
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equipo técnico encargado de desarrollar e implementar mejoras en el

Sistema de Gestion de Calidad.

Comité de aprobacién

El Comité de Validacidén es un grupo cuyo objetivo es asegurar que el

producto final cumpla con los requisitos especificos del cliente y que el

proceso se mantenga a un alto nivel de calidad. A continuacion, se
detallan las funciones del Comité de Calidad:

1. Participar en la planificacion, apoyo y asistencia del proceso de
desarrollo e implementacion del Sistema de Gestion de la Calidad.

2. Establecer los mecanismos necesarios para que los diferentes
procesos puedan aplicar los objetivos y la politica de calidad (véase
el reglamento interno en los anexos).

3. Evaluar las propuestas de mejora del Sistema de Gestion de Calidad
presentadas por los miembros.

4. \erificar el cumplimiento de las acciones correctivas, preventivas y
de mejora implementadas en el Sistema de Gestion de Calidad
(consulte el plan de monitoreo en los anexos).

5. Verificar que los proveedores cumplan con la entrega de insumos
agricolas que cuenten con la certificacion organica en términos de
economia de escala (consulte la circular logistica y los requisitos de
bienes y servicios en los anexos).

Secretaria

Se encargara respaldar la documentacion del SCI y proporcionar los

datos del desempefio del mismo requeridos por el consejo directivo

para su revision.
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Area Técnica

La funcion del encargado del area técnica es de gran importancia ya

gue posee un amplio conocimiento de la cooperativa, de la produccién

organica y de los procesos de certificacion. Ademas, tiene habilidades
de liderazgo y autoridad sobre el personal encargado de interactuar
con los productores. A continuacién se detallan sus responsabilidades:

1. Asegurarse de que se implementen y mantengan los procesos
necesarios para el Sistema de Gestion de Calidad.

2. Informar al consejo directivo sobre el rendimiento del Sistema de
Gestidon de Calidad y las areas de mejora necesarias.

3. Promover la conciencia de los requisitos del cliente en todos los
niveles de la cooperativa, mediante reuniones de sensibilizacion,
circulos de calidad, entre otros.

4. Supervisar el trabajo de los inspectores y facilitadores/capacitadores
en el campo.

5. Solicitar a los inspectores y facilitadores/capacitadores informes
sobre el cumplimiento de los objetivos de calidad, acciones
correctivas, acciones preventivas, capacitaciones, evaluaciones del
personal, indicadores, entre otros.

6. Asegurar la mejora continua del sistema, resolviendo no
conformidades e identificando oportunidades de mejora en
colaboracion con los responsables de los procesos
correspondientes.

7. Coordinar reuniones mensuales con el Comité de aprobacion para

evaluar el rendimiento del SGC, informar las faltas o no
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conformidades encontradas y acordar las medidas a tomar para
resolverlas.

Sistema de Trazabilidad

La propuesta para implementar un sistema de trazabilidad permitira
identificar la fase del proceso productivo en la que se presentaron las
fallas que puedan provocar la devolucion o el rechazo de los productos,
lo que permitira informar al area responsable y solucionar el problema
para ofrecer un mejor servicio al cliente. La implementacién del sistema
de trazabilidad de los cultivos de la cooperativa agraria "Los Chankas"
se llevara a cabo mediante una pagina web en
http://www.xendralabs.com/trazaApp/.

Entre los elementos que incluira esta propuesta de trazabilidad se
encuentran como minimo:

Pre — Cosecha

Campana agricola.

Cooperativa.

Datos de los Productores.

Parcelas (unidades productivas).

Zonas (distribucion geografica de las unidades productivas).

Actividad (Acciones - planificacion de siembra).

N o ok~ w0 D=

Proceso (Labores culturales).

Cosecha — Post cosecha

Lote Cosecha
Muestras
Almacén

Lote Producto Terminado

a b 0N =

Clientes
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6. Ventas
4.1.9. Estandar Organico

Los granos de kiwicha deben ser producidos en un sistema de
produccion organica certificada, un requisito para acceder a los
mercados de Estados Unidos, Unién Europea, Canada, Japon, Corea,
Australia y Sudamérica. En el cuadro N° 01 se detalla los ellos vy

certificacién organica de acuerdo al destino de exportacion

Tabla 7: sellos de Certificacion Organica

Mercado Certificacion Sello
Unién Europea UE
Estados Unidos NOP -USDA
Japon JAS
Canada COR NOP -CANADA
Peru RTPO

Fuente: Elaboracién propia
4.1.10. Estandar de Calidad
Existen en Peru dos normas técnicas que regulan los estandares de
calidad de los granos andinos, en particular de la kiwicha destinada al
consumo humano y a su comercializacidon. La primera de ellas es la
NTP 205.062 2009/INDECOPI-CNB, publicada en julio del 2009, y la
segunda es la norma técnica de la asociacion 001 2012/INDECOPI. Es
importante destacar que estas normas no aplican a los granos que

estan destinados a la siembra.
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4.1.11. ;Qué es la Certificacion?
A través de la certificacidon de productos organicos, los productores
pueden garantizar a los consumidores que sus productos han sido
producidos cumpliendo con los reglamentos de produccion organica
reconocidos tanto a nivel nacional como internacional.

4.1.12. Importancia de la Certificacién Organica
Los compradores de los productos pueden encontrarse en distintas
partes del mundo, ya sea dentro del pais o en mercados importantes
como Europa, Japdn, Corea y Estados Unidos. En este caso, ¢como
podran estar seguros los consumidores de que los productos son
realmente organicos? Por esta razon, resulta fundamental contar con
una certificadora que garantice la conformidad de la cosecha como
organica.

4.1.13. ;Qué es una Certificadora de Productos Organicos?
Una certificadora es una empresa u organizacion que se dedica a
estudiar los sistemas de produccién que trabajan organicamente, asi
como a determinar si cumple con los reglamentos y normas de
produccion organica.
Una vez terminado el estudio y si el resultado es positivo, la
certificadora otorga un certificado de cumplimiento de los reglamentos
o normas. Las normas o reglamentos de produccion organica son
similares en todo el mundo en cuanto a los principios generales. La

certificacion la realizan los terceros y/o empresas privadas.
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4.1.14. ;Cémo Acceder a la Certificacion?
La cooperativa para tomar una decision apropiada y continuar con el
proceso, debe solicitar asesoramiento a las instituciones aliadas de
confianza.
4.1.15. Puntos a considerarse con detenimiento antes de solicitar una
Certificacion.
o Cumplir con las Normas de Produccién Organica
Se debe contactar previamente con la certificadora y exponerla el caso,
explicar claramente como se ha venido trabajando en la unidad de
produccion desde que se inicio el programa organico. El hecho de que
la certificadora acepte la solicitud de certificacién no significa que se le
va a otorgar el certificado. Es responsabilidad del SCI dar a conocer a
los productores claramente las normas de produccion organica y
asegurar que el sistema de produccion este cumpliendo dichas normas.
o Necesidad de la Certificacién para la Comercializacion a un precio justo
Para poder comercializar oportunamente y a un precio justo es muy
necesario contar con la certificacion organica ya que el mercado hoy en

dia es exigente en ello.
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Pasos para acceder a la Certificacion Organica

Tabla 8: Pasos para llevar a cabo el Proceso de Certificacion Organica

Pa

SOS

Actividades

Un adecuado proceso
de transicién o
conversién organica.

Contactar con la
Certificadora

Leer y entender Ila
informacion recibida
de la certificadora.

Llenado de la solicitud
de certificacion,
acuerdo del productor

Detalles

Periodo que pasa la unidad productiva, desde que
se instaura el sistema de produccion organica hasta
lograr la Certificacion.

Es importante que, en este primer contacto con la
certificadora, la Cooperativa explique muy bien a la
persona de contacto en la certificadora, como vy
desde cuando ha venido trabajando organicamente.

La Certificadora entregara algunos documentos que
conforman el “paquete de certificacion”. Los cuales
deberan ser estudiados detenidamente. Entre los
documentos que brinda la certificadora estan el
manual de normas Yy procedimientos de la
Certificadora.

Una vez leida la informacion y si se considera que
la Cooperativa esta de acuerdo con dichas normas,
debera de enviar toda la informacion requerida por

y las declaraciones la certificadora, paralelo a ello la Cooperativa a
juradas de cada través de su SCI procedera con ingresar todo lo
productor requerido a la plataforma de SICPO de SENASA.

Envio del formulario La Certificadora revisara todos los documentos
de solicitud y requeridos y verificara la plataforma de SICPO de

declaraciones juradas SENASA, en caso de que este en orden
del productor programaran una inspeccion externa a la
Cooperativa.

Fuente: Elaboracion propia

4.1.16. ;Qué es la Inspeccion del Sistema de Produccion Organica?
Es el paso mas importante del proceso de certificacién organica. Todos
los pasos anteriores tienen como por objetivo que la inspeccion se
pueda realizar exitosamente y de una inspeccion correcta depende la
buena toma de decisién de parte del comité de -certificacion, la
inspeccion es una visita que hace un inspector a la unidad productiva

familiar con el fin de verificar la documentacién de la Cooperativa y del
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productor ademas inspecciona detalladamente la unidad productiva

familiar (casa y parcelas) el inspector interno de la Cooperativa sera

una persona capacitada que haya recibido preparacion en la agricultura
organica y en inspecciones de sistemas de produccion.
4.1.17. ; Qué se Inspecciona?

Durante la inspeccion para la certificacion de productos organicos, se

revisaran las documentaciones de la cooperativa y del productor, para

asegurarse de que estén en concordancia con los datos encontrados
en la unidad econdmica familiar. La inspeccion se enfocara en los
siguientes aspectos:

* Informacién basica de las parcelas, como la cantidad de tierras
ocupadas, area sembrada, ubicacion de la parcela, cultivos de los
vecinos, equipos de trabajo, almacenes e insumos.

* Manejo de plagas y enfermedades.

* Fuentes de agua y sistemas de riego.

» Actividades de las parcelas vecinas, observando las posibilidades de
contaminacion o uso de insumos no permitidos.

« Cosecha y postcosecha, revisando el segado, trillado, venteado,
zarandeo, entre otros aspectos.

* Almacenamiento, comprobando el lugar, las condiciones de
almacenamiento, ventilacion, aislamiento, y control de plagas.

» Comercializacion, verificando los documentos de las ventas y el
destino del producto.

* Muestreo, evaluando el riesgo de contaminacion del suelo, producto

y agua, y si existe algun riesgo de contaminacion.
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4.1.18. ;Qué hace el inspector después de hacer la inspeccién?
Formula el informe de lo observado en el sistema de produccion, el
cual lo presentara a la certificadora donde posteriormente sera revisado
por un comité especializado.

4.1.19. Revisidén del Informe por la Certificadora
El comité de certificacion compara con las normas de la certificadora
para ver si se estan cumpliendo las exigencias del sistema de
produccion organica, si se detectan las falencias o incumplimientos
leves, el comité emitira una carta al representante de la Cooperativa
para las correcciones respectivas dandole un plazo determinado.

4.1.20. Sistema de Control Interno — SCI
Mecanismo de supervision a través del cual los productores
organizados hayan solicitado la certificacion organica, verifican de
manera reciproca el cumplimiento de los requisitos establecidos en el
reglamento técnico de produccién organica de la Cooperativa.

4.1.21. Comité de Certificacion Interna de la Cooperativa
La eleccidon del comité directivo de la Cooperativa se realiza mediante
votacion universal a mano alzada durante las reuniones plenarias,
siempre que se cuente con el quorum reglamentario. EI comité directivo
se compone de un presidente, secretario, tesorero, inspectores internos
y técnicos de campo, y tiene como funciones principales:
* Implementar los procesos de control y garantia de los estandares

organicos.

» Hacer cumplir el reglamento interno de la Cooperativa.

» Evaluar y tomar decisiones respecto al estado de la certificacion.
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» Aplicar sanciones en funcion de los informes de inspeccién interna.

» Seleccionar y nominar a los inspectores internos y técnicos de
campo.

» Coordinar el proceso de certificacion con la agencia certificadora.

4.1.22. Inspectores Internos

Los inspectores internos seran aquellas personas que hayan recibido

preparacion en la agricultura organica, en inspeccion del sistema de

produccion organica los cuales seran seleccionados y elegidos por el

comité de certificacion interna de la Cooperativa, su trabajo sera la de

inspeccionar o visitar al 100% de productores encomendados

realizando su trabajo sin conflicto de intereses.

4.1.23. Documentos a disponer para la auditoria externa por parte del
SCI

Por la organizacion:

a) Reglamento interno.

b) Padron de productores.

c) Informe de inspectores internos.

d) Mapa general de intervencién por la Cooperativa con el programa
organico.

e) Plan de capacitacion a productores.

f) Plan de rotacion de cultivos.

g) Reglamento técnico peruano para la produccion organica, normas
NOP USDA, UE y JAS.

h) Ficha de inspeccion interna de los productores.

Por el productor:

(a4



a) Acuerdo del productor con la cooperativa.
b) Registro de actividades del productor.
c) Croquis de ubicacion de predios.

4.2. Discusion de resultados
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CONCLUSIONES

» Se logro determinar el programa de capacitacion en produccion organica a
los productores de la Cooperativa Agraria los Chankas de Andahuaylas, tal
como se ve en la Tabla N° 01, donde se muestran los resultados de los
puntajes obtenidos antes y después de la encuesta, evento en el que
participaron un 29% de mujeres y un 71% de varones. Demostrando que las
capacitaciones resultan un punto de partida importante para el desarrollo de
la cooperativa, aclarando que todo el personal debe involucrarse para
conocer perfectamente sus funciones y responsabilidades para garantizar el
éxito del Sistema de gestion de Calidad, para lograr el correcto proceso
productivo de productos organicos.

* De igual modo se ha logrado proponer e implementar el sistema de Control
Interno, cuya funcién principal sera la revisién mensual del cumplimiento del
plan de capacitacion anual para que se cumplan todo lo programado,
mediante la identificacion de los procesos principales y su interaccion en el
mapa de procesos para cerrar la brecha entre los requerimientos y
satisfaccion del cliente. De modo que os reclamos, sugerencias Yy
retroalimentacion permitirdn mejoras continuas a lo largo del proceso. Por
ello, con el nuevo sistema se espera tener un mejor control y seguimiento
sobre lo que el cliente demanda.

* Finalmente se ha implementado el proceso de trazabilidad para los cultivos
que se desarrollan en toda la fase productivo, el cual permitira detectar los
inconvenientes que significarian la devolucién y/o rechazo, que seran
comunicados al area correspondiente para que se tomen las acciones

correctivas para la satisfaccion del cliente. La implementacion del Sistema
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de Trazabilidad de los Cultivos de la cooperativa agraria “Los Chankas” se

visualizara a través de una pagina web.
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RECOMENDACIONES

« Se recomienda implantar la gestion de calidad segun el método propuesto y
confirmar la organizacién y correccion de documentos y registros,
planificacion de actividades, cumplimiento de obligaciones y eficacia de las
medidas con ayuda de la evaluacion interna.

» Todos los miembros de la cooperativa deben conocer y comprender las
necesidades de los clientes para que sus acciones estén orientadas a la
satisfaccion del producto entregado.

* Mantener el compromiso de la organizacion con el sistema a través de
capacitacién, conversaciones, consultoria, sugerencias de mejora y
actividades de participacion, los empleados se sienten valorados,
escuchados y, lo que es mas importante, motivados para continuar con su

trabajo..
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ASPECTOS ADMINISTRATIVOS
Recursos

Cronograma de actividades

Tabla 9: Cronograma de las actividades realizadas en la investigacion

N. PARTIDAS Mayo Junio julio Agost setie octub dicie
0 o mbre re mbre
1 Presentacion del proyecto de
Tesis
2 Levantamiento de las
observaciones
3  Aprobacién del proyecto de
tesis.
4 Ejecucién del proyecto de
investigacion.
5 Recoleccion de los datos.
6 Presentacion de la tesis
7 Levantamiento de

observaciones.

8 Sustentacién de la tesis.
Fuente: Elaboraciéon propia

Presupuesto y financiamiento

Presupuesto

Tabla 10: Presupuesto de la investigacion

Preparacion y
presentacion del Mayo
1 proyecto de Tesis Global 5 S/.40.00 S/.200.00

Levantamiento de las
observaciones hechas
por la Comision de

S Junio
Investigacion de la
Escuela profesional de
2 Agronomia. Global 5 S/.40.00 S/.200.00
Aprobacion del Agosto
3 proyecto de tesis. 9 Global 5 S/.40.00 S/.200.00
Ejecucion del proyecto Agosto

de investigacion. Global 1 S/.2,700.00 S/.2,700.00

Recoleccion delos  Diciembr Global 1 S/.670.00 S/.670.00
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datos. e

Fuente: Elaboracion propia

Financiamiento
El financiamiento de la investigacibn se ha realizado por el autor de esta
investigacion.
Instrumentos
El instrumento utilizado para la recoleccion de datos fue la ficha de
observacion cuyo disefio y elaboracion estuvo orientado principalmente para
alcanzar los objetivos de la investigacion.
Materiales de Campo
* Tablero
* Lapiceros
* hoja de encuesta

Materiales de Gabinete

Calculadora
* Computadora
* Hojas bond
* Usb
* Impresora
Equipos
* Computadora portatil

» Camara fotografica
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