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RESUMEN 

La presente se ejecutó en la Institución Educativa Francisco Bolognesi de 

Abancay durante el año 2022, tuvo como objeto determinar la asociación entre: 

uso de las Tecnologías de Información y Comunicación (TIC) y el desempeño 

docente; en la mencionada institución, 2022. La variable uso de las TIC fue estu-

diada mediante sus constructos tecnológicos, pedagógicos y de gestión. Mientras 

que el desempeño docente fue evaluado por medio de los constructos: “prepara-

ción para el aprendizaje, enseñanza para el aprendizaje de los estudiantes, partici-

pación en la gestión de la escuela articulada a la comunidad y desarrollo profesio-

nal e identidad docente”. 

La metodología aplicada fue de tipo sustantivo básico y de nivel descriptivo 

correlacional; el diseño fue no experimental, correlacional de corte transversal. La 

población la conformaron 45 profesores de la I.E. en estudio y la muestra fue de 

tipo censal, conformada por la totalidad de profesores, pero sólo se tuvo acceso a 

36. La técnica fue la encuesta con el instrumento cuestionario.  

Los resultados encontraron una correlación directa entre el uso de las TIC y 

el rendimiento de los docentes en dicha institución, con un grado de relación mo-

derado. Además, se observó una relación significativa entre las TIC y varias di-

mensiones, como la preparación para el aprendizaje estudiantil, la enseñanza 

orientada al aprendizaje estudiantil y la participación en la gestión escolar en co-

laboración con la comunidad. Sin embargo, no se encontró ninguna correlación 

entre el uso de las TIC y el desarrollo profesional y la identidad del docente. 

Palabras clave: uso de TIC, desempeño docente, tecnología, pedagogía, 

gestión. 



xvii 

 

ABSTRACT 

This was carried out at the Francisco Bolognesi Educational Institution of 

Abancay during the year 2022, its objective was to determine the association be-

tween: use of Information and Communication Technologies (ICT) and teaching 

performance; in the aforementioned institution, 2022. The variable use of ICT was 

studied through its technological, pedagogical and management constructs. While 

teaching performance was evaluated through the constructs: “preparation for 

learning, teaching for student learning, participation in the management of the 

school articulated to the community and professional development and teacher 

identity”. 

The methodology applied was of a basic substantive type and correlational 

descriptive level; The design was non-experimental, cross-sectional correlational. 

The population was made up of 45 professors from the I.E. in study and the sam-

ple was census type, made up of all teachers, but only 36 were available. The 

technique was the survey with the questionnaire instrument. 

The results found a direct correlation between the use of ICT and the per-

formance of teachers in said institution, with a moderate degree of relationship. In 

addition, a significant relationship was observed between ICT and several dimen-

sions, such as preparation for student learning, teaching oriented to student learn-

ing, and participation in school management in collaboration with the community. 

However, no correlation was found between the use of ICT and professional de-

velopment and teacher identity. 

Keywords: ICT use, teaching performance, technology, pedagogy, man-

agement. 
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INTRODUCCIÓN 

El presente ha sido elaborado con el primordial objetivo de establecer la 

existencia de una asociación o relación entre las variables uso de las Tecnologías 

de Información y Comunicación, que en adelante llamaremos TIC, y el desempe-

ño docente en el colegio Francisco Bolognesi de Abancay. Sobre el marco meto-

dológico propuesto este es de enfoque cuantitativo, de nivel o alcance correlacio-

nal, diseño no experimental transversal correlacional. La población la constituyen 

los docentes de nivel secundario del plantel, por lo que la muestra será de 36 pro-

fesores. Para la captura y recolección de datos de las variables se elaboró un ins-

trumento de tipo cuestionario de encuesta válido y confiable. Una vez aplicado el 

instrumento, los datos fueron almacenados en un registro de datos digital para 

posteriormente analizarlos primeramente de manera descriptiva y posteriormente 

para comprobar las hipótesis mediante técnicas de la estadística inferencial. 

Se presentan los aspectos generales: descripción del problema, definición de 

objetivos, justificación y limitaciones; en el capítulo I. El capítulo II es el resulta-

do de una revisión de la literatura científica sobre la que se sustenta el estudio, 

donde se detallan los antecedentes, bases teóricas, variables y su operacionaliza-

ción e hipótesis. El capítulo III forma el marco metodológico que es donde se de-

talla el cómo se va a realizar la investigación. Luego, se exponen los resultados en 

el capítulo IV, divididos en una primera parte por la estadística descriptiva de 

ítems, dimensiones y variable y en una segunda parte apoyados por la estadística 

inferencial. A continuación, en el capítulo V, se hace la discusión de los resulta-

dos. Finalmente, se incluyen las conclusiones, recomendaciones, referencias y 

anexos del estudio. 
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CAPÍTULO I  

ASPECTOS GENERALES 

1.1. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA 

La presente investigación se soporta en dos variables: uso de las TIC y 

desempeño docente. En estos tiempos, en que por motivos de pandemia la educa-

ción se trasladó de las aulas tradicionales al mundo virtual, la aplicación de tecno-

logías de información y comunicación en el proceso de enseñanza aprendizaje es 

muy importante para el adecuado desarrollo de las sesiones en este escenario, y 

son un criterio importante para medir el desempeño de los docentes. 

A nivel mundial, en los países donde se optó por la cuarentena como medida 

para contener al virus, se pidió a las instituciones del sistema educativo que conti-

núen con su labor de manera remota. Ante esta situación, los docentes se vieron 

enfrentados a brindar las sesiones académicas haciendo uso de habilidades en el 

dominio de las TIC. Estas habilidades se componen de habilidades digitales bási-

cas, habilidades técnicas avanzadas y habilidades profesionales en TIC 

(Kaarakainen et al., 2018) que se tornan en un criterio importante para medir el 

desempeño de los docentes. Las TIC les dan la posibilidad a los docentes de trans-

formar sus prácticas docentes, bajo condiciones propicias. Las prácticas pedagógi-

cas y el razonamiento de los profesores influencian la utilización de TIC, y la na-

turaleza del uso de las TIC de los profesores influye el rendimiento de los alum-

nos. 

Los países OCDE (Organización para la Cooperación y el Desarrollo Eco-

nómicos) que agrupa a los de economías más altas y que han logrado desempeños 

superiores en las pruebas PISA, prueba que evalúa el aprendizaje de los alumnos 

en los ámbitos de compresión lectora, matemáticas y ciencias, y que además han 

mostrado un promedio más elevado en el dominio de las TIC (Ferrada-

Bustamante et al., 2021); mientras que en el Perú, se observa diferenciaciones 

bastante pronunciadas por regiones, y que en conjunto (Peramas Bastante, 2021) 
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aún se tiene un desempeño por debajo de países que lideran los exámenes que 

evalúan los sistemas de educación. 

En cuanto a Apurímac, el desempeño de las matemáticas y comprensión lec-

tora ha sido evaluado a través de los años por la Evaluación Censal de Estudian-

tes, que ubica a la región de forma persistente por debajo de las regiones de Tac-

na, Moquegua o Lima (UMC, 2020), con lo cual se evidencia que existe una nece-

sidad apremiante de conocer el estado actual de la educación en estos ámbitos y 

además reevaluar la situación del impacto de la educación virtual que fue llevada 

a cabo en su totalidad durante los años 2020 y 2021, como una alternativa que está 

llamada a formar parte del modelo educativo. 

Ante esta situación, resulta fundamental reconocer que la incorporación de 

las Tecnologías de la Información y Comunicación (TIC) puede desempeñar un 

papel significativo en el proceso de aprendizaje, al considerarlas como herramien-

tas que respaldan la transición desde enfoques de enseñanza tradicionales centra-

dos en el profesor hacia enfoques más orientados al estudiante. 

En esa línea, la educación de formación básica regular requiere conocer el 

nivel de implementación de las TIC y cómo los docentes están logrando su 

desempeño. Las habilidades TIC preparan a los docentes para que se beneficien de 

su uso por medio de una integración en la enseñanza como facilitador de otras 

prácticas de enseñanza y aprendizaje. 

1.2. FORMULACIÓN DEL PROBLEMA 

1.2.1 Problema General 

¿Cuál es la relación entre el uso de las TIC y el desempeño docente en la 

Institución Educativa Francisco Bolognesi de Abancay, 2022? 
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1.2.2 Problemas Específicos 

• ¿Cómo es la relación entre el uso de las TIC y la preparación para el 

aprendizaje de los estudiantes, en la Institución Educativa Francisco Bo-

lognesi de Abancay, 2022? 

• ¿Cómo es la relación entre el uso de las TIC y la enseñanza para el 

aprendizaje de los estudiantes, en la Institución Educativa Francisco Bo-

lognesi de Abancay, 2022? 

• ¿Cómo es la relación entre el uso de las TIC y la participación en la ges-

tión de la escuela articulada a la comunidad, en la Institución Educativa 

Francisco Bolognesi de Abancay, 2022? 

• ¿Cómo es la relación entre el uso de las TIC y el desarrollo profesional e 

identidad docente, en la Institución Educativa Francisco Bolognesi de 

Abancay, 2022? 

1.3. JUSTIFICACIÓN DE LA INVESTIGACIÓN 

1.3.1 Conveniencia de la investigación 

La realización de esta investigación es conveniente, ya que en la actualidad, 

que hemos pasado por un periodo de enseñanza basada en TIC debido a la pan-

demia del COVID-19, y hemos identificado algunas de las ventajas que tiene la 

virtualidad, es que es necesario determinar si el uso de TIC se asocia al desempe-

ño del profesor, ya que si esta relación es verdadera, deberíamos planificar pro-

gramas de formación docente en TIC aplicadas a la educación, que fortalezcan el 

uso y aplicación de TIC en las aulas de clase para el favorecimiento del proceso 

de enseñanza aprendizaje, en favor del alumnado. 

1.3.2 Valor social de la investigación 

Este estudio ha proporcionado información sobre el nivel y la relación que 

existe entre la utilización de las Tecnologías de la Información y la Comunicación 

(TIC) y el desempeño de los profesores en la escuela Francisco Bolognesi de 
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Abancay. Esta información podrá ser aprovechada para mejorar la enseñanza de 

los docentes y el aprendizaje de los alumnos en esa institución. Además, contri-

buirá a elevar los niveles de utilización de las TIC y, posteriormente, las compe-

tencias digitales de los profesores en dicha institución. 

Cabe señalar que el estudio se hizo en una institución educativa de nivel se-

cundario, por el hecho que soy exalumno de esta institución y los directivos nece-

sitaban un estudio sobre las habilidades en TIC de sus docentes para la toma de 

decisiones en cuanto a programas de capacitación. 

1.3.3 Implicancias prácticas de la investigación 

El desarrollo del proyecto permite poner en práctica los conocimientos ad-

quiridos en la maestría en pedagogía en educación superior, tanto los fundamentos 

teóricos de la disciplina pedagógica como los conocimientos impartidos en meto-

dología de la investigación científica. 

1.3.4 Valor teórico de la investigación 

El valor teórico que se busca establecer es la identificación de una posible 

relación entre las variables de estudio en la mencionada institución educativa, así 

como comprender la magnitud y dirección de dicha relación. 

1.3.5 Utilidad metodológica de la investigación 

El aporte metodológico consiste en aplicar un instrumento elaborado para 

esta investigación que recoge los datos de las variables de estudio. Este instru-

mento podrá ser utilizado para futuras investigaciones en este tema.  

Además, el instrumento elaborado en esta investigación para medir el uso de 

TIC y el desempeño docente, puede ser adecuado fácilmente para ser aplicado en 

una institución educativa de nivel superior. 
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1.4. OBJETIVOS DE LA INVESTIGACIÓN 

1.4.1 Objetivo General 

Determinar la relación entre el uso de las TIC y el desempeño docente en la 

Institución Educativa Francisco Bolognesi de Abancay, 2022. 

1.4.2 Objetivos Específicos 

• Determinar la relación entre el uso de las TIC y la preparación para el 

aprendizaje de los estudiantes, en la Institución Educativa Francisco 

Bolognesi de Abancay, 2022 

• Determinar la relación entre el uso de las TIC y la enseñanza para el 

aprendizaje de los estudiantes, en la Institución Educativa Francisco 

Bolognesi de Abancay, 2022 

• Determinar la relación entre el uso de las TIC y la participación en la 

gestión de la escuela articulada a la comunidad, en la Institución Edu-

cativa Francisco Bolognesi de Abancay, 2022 

• Determinar la relación entre el uso de las TIC y el desarrollo profesio-

nal e identidad docente, en la Institución Educativa Francisco Bolog-

nesi de Abancay, 2022 

1.5. DELIMITACIÓN DE LA INVESTIGACIÓN 

Es preciso indicar que sobre la variable Uso de las TIC, se refiere a tecnolo-

gías de información y comunicación de muy amplio ámbito de aplicación. Pero 

como se precisa en las bases teóricas, para este estudio se delimita el uso de las 

TIC en el ámbito educativo. 

1.5.1 Espacial 

La investigación se realizó en la Institución Educativa Francisco Bolognesi, 

ubicada en la provincia de Abancay, en el departamento de Apurímac, Perú. 
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Esta institución educativa está ubicada en la Av. Díaz Bárcenas N° 600 de la 

ciudad de Abancay. Como se observa en la Figura 1 georreferenciada de Google 

Maps. 

Figura 1 

Ubicación geográfica de la Institución Educativa 

 

1.5.2 Temporal 

El estudio se realizó durante el año 2022, específicamente desde mayo a 

setiembre. 

1.6. LIMITACIONES DE LA INVESTIGACIÓN 

No se tuvieron inconvenientes, salvo algunas leves restricciones sanitarias 

producto de los nuevos brotes del Covid-19 y de la viruela del mono que el go-

bierno dictó en respuesta a dichos problemas, y que no demoraron la aplicación 

del cuestionario de recogida de datos. 

1.7. VIABILIDAD DE LA INVESTIGACIÓN 

La viabilidad del estudio estuvo garantizada debido a que se contó con los 

medios y recursos necesarios para concluir y lograr los objetivos de la tesis. 



7 

 

En cuanto a la viabilidad teórica, se contó con abundante acceso a informa-

ción sobre las variables y temas de estudio, a través de libros, revistas, reposito-

rios tanto físicos, pero principalmente en internet. 

Sobre la viabilidad temporal, esta investigación se realizó en un corto plazo, 

5 meses, además el tiempo que tomó a cada individuo de la muestra completar el 

instrumento también fue corto debido a que las preguntas son de tipo cerrado. 

Al respecto de la viabilidad financiera, la investigación contó con recursos 

propios del investigador, por lo que para su conclusión no fue necesario el finan-

ciamiento de alguna entidad externa. 

Además, el investigador tuvo acceso a los sujetos de estudio quienes tuvie-

ron la disposición de colaborar con el estudio. 
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CAPÍTULO II  

MARCO TEÓRICO 

2.1. ESTADO DEL ARTE 

Algunos estudios previos relacionados con la presente tesis son: 

2.1.1 Contexto regional y nacional 

Amador (2021), realizó el trabajo “Uso de las TIC y desempeño docente, 

Santiago de Cao, 2020” con el fin de conocer el grado de relación para el uso de 

TIC y el desempeño docente. El nivel fue correlacional, se utilizaron dos cuestio-

narios tipo test para cada variable aplicados a una muestra de 84 profesores. El 

coeficiente de correlación dio como resultado 0.566, por lo que se concluyó la 

existencia de una influencia positiva considerable entre las variables antes men-

cionadas. 

Asimismo, la investigación de Uzuriaga Cierto y Villarreal Jaimes (2014) 

denominada “Las Tics y el desempeño docente en la Institución Educativa Parti-

cular Los Niños del Milenio, Vegueta, 2013”, cuyo objetivo fue establecer el gra-

do de relación entre las Tics y el desempeño docente que tenía lugar  en esta casa 

de estudios. Tuvo como diseño el descriptivo correlacional, se usó el cuestionario 

como instrumento aplicándolo a una muestra de 78 docentes. El coeficiente de 

correlación de Spearman resultó en 0.573 con significancia menor a 0.05, con lo 

cual se concluyó la existencia de una correlación significativa entre las variables 

del estudio. 

Por otro lado, Gamonal (2018), en su estudio “Dominio de competencias 

TIC y desempeño profesional docente en la Institución Educativa N° 501156 Sa-

grado Corazón de Jesús de Quillabamba, 2018”, se estableció con el fin de deter-

minar la asociación entre estas dos variables en el contexto antes mencionado, 

aplicó un nivel descriptivo correlacional con un cuestionario como instrumento, 

que se aplicó a 22 docentes de la muestra, obtuvo como resultado 0.280 en el coe-

ficiente de correlación para las variables, mientras que se obtuvo resultados altos 
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para las correlaciones de la variable dominio de competencias TIC y las dimen-

siones tecnológica, educativa e investigativa. Se concluyó que existe relación es-

tadística poco significativa entre las variables de interés. 

Ingaruca Velasque (2020) en su trabajo “Uso de TICS y competencia digital 

docente en la Institución Educativa Felipe Huamán Poma de Ayala – Chosica, 

2019” planteó como finalidad determinar la medida en que se relacionan el uso de 

TIC y la competencia digital. El tipo de diseño fue el no experimental correlacio-

nal, en una muestra de 80 maestros. Para establecer la correlación se trabajó con el 

coeficiente de Spearman de cuyo resultado se concluyó que existe una significati-

va, positiva y regular relación entre estas variables. 

Además, Panibra Quispe (2019) en su trabajo titulado: “Uso de las TIC por 

el docente y su relación con la enseñanza-aprendizaje en el área de Matemática de 

la Institución Educativa María Murillo de Bernal, Arequipa 2018”, cuyo objetivo 

se centró en la relación existente entre el uso de las TIC y la enseñanza-

aprendizaje de la matemática. El enfoque fue cuantitativo, nivel correlacional, de 

diseño no experimental, el instrumento utilizado fue el cuestionario que fue apli-

cado a 4 docentes y 217 alumnos de secundaria del colegio, que constituyeron la 

muestra. Los resultados obtenidos mediante chi cuadrado arrojaron el valor de 

165.333 el cual permite concluir que entre dichas variables de investigación existe 

relación directa. 

Juárez Echevarria (2012) en el estudio denominado “Desempeño docente en 

una Institución Educativa Policial de la Región Callao”, tuvo como objetivo eva-

luar el nivel de desempeño del profesorado desde el punto de vista del directivo, 

profesor y alumno en dicha institución. Tuvo un nivel descriptivo simple y un 

diseño no experimental; se aplicaron 3 instrumentos validados y confiables a una 

muestra obtenida de manera no probabilística conformada por 22 profesores, 150 

alumnos y 1 subdirector. Los resultados indicaron un buen desempeño con el 

59.1% de los docentes, 73.3% de alumnos y 59.1% del subdirector, con lo cual se 

concluyó que hay alta tendencia a los niveles buenos de desempeño docente. 
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2.1.2 Contexto internacional 

Cabrera Berrezueta (2017) en su artículo publicado “Resultados de la estra-

tegia pedagógica para el mejoramiento del desempeño profesional pedagógico de 

los docentes, con el aprovechamiento de las tecnologías de información y comu-

nicación (TIC)”, el cual tuvo como propósito evidenciar el perfeccionamiento del 

desempeño profesional pedagógico de los maestros debido a la explotación de las 

TIC. El diseño utilizado fue experimental, la muestra de tipo censal de 27 profeso-

res a los que se les aplicó los instrumentos de observación de clase y cuestionario 

tipo test, antes y después de la aplicación de la estrategia pedagógica. Los resulta-

dos se obtuvieron mediante la prueba de Chi cuadrado con un valor de 6.634, la 

conclusión a la que se arribó fue que el desempeño pedagógico del docente mejora 

con el aprovechamiento de las TIC debido a la realización de la capacitación pro-

puesta. 

Santa Jaimes y Marín Valencia (2013), en el trabajo titulado “Aplicación de 

un programa en TIC para el fortalecimiento de las competencias en la labor do-

cente, en el colegio José Elías Puyana de Floridablanca 2013”, los cuales se plan-

tearon como objetivo finalidad la influencia de un programa en TIC en las compe-

tencias del quehacer docente. Para lo cual se usó un diseño experimental, las téc-

nicas que fueron encuesta y entrevistas se aplicaron a 60 profesores de la muestra, 

de los cuales 30 se correspondían con el grupo experimental y 30 al control. Lue-

go de desarrollar el programa de formación en TIC, se aplicaron los postest. Lle-

gando a la conclusión que la implementación de un programa en TIC fortalece las 

competencias en la labor docente. 

Mazariegos de Zibara (2017) en su tesis “Curso de capacitación para los do-

centes de nivel medio en la utilización de las TIC para actualizar su desempeño 

docente” cuya finalidad fue disminuir el porcentaje de profesores de secundaria no 

está capacitado para aplicar las TIC en los procesos de enseñanza-aprendizaje. La 

metodología trabajada fue el diseño experimental, ejecutando un curso para los 

profesores en el uso de TIC. Los resultados que se obtuvieron evidencian una 

disminución del 65% al 50% de maestros no capacitados para aplicar las TIC, 

después de la ejecución del mencionado curso de capacitación. 
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Ochoa y Silva (2016) en su artículo “Competencias básicas en el manejo de 

las TIC en el desempeño del docente universitario”, el cual tuvo como objetivo 

otorgar al maestro de una guía sobre las competencias fundamentales para el uso 

de TIC aplicadas a la creación de medios digitales que permitan la creación de 

espacios interactivos. El estudio fue descriptivo el cual realizó una revisión docu-

mentaria de los trabajos realizados relativos al tema. El estudio concluye que se 

debe concientizar en el docente en responder a los retos que la sociedad actual 

demanda adaptándose mediante la capacitación constante en uso de TIC, constitu-

yéndose este estudio en un referente a las incógnitas sobre el uso de TIC de los 

alumnos durante su formación profesional. 

La investigación de Franco y Lindao (2021) denominada “Las Tics en el 

desempeño profesional docente” tuvo como finalidad analizar la importancia de 

las TIC en el desempeño del maestro. Se realizó bajo un enfoque cualitativo, utili-

zando como técnica la revisión documental, el cual fue aplicado a 6 artículos teó-

rico-prácticos. Se concluyó que el docente debe ser generador de energía positiva 

y que las TIC deben considerarse como herramientas que posibiliten la comunica-

ción y la enseñanza-aprendizaje. 

Rodríguez Méndez y Silva Quiroz (2006) en su estudio “Incorporación de 

las TIC en la Formación Inicial Docente. El caso chileno” tuvo como objetivo 

conocer como es la integración de las TIC en la formación inicial docente en Chi-

le. La muestra fue conformada por 19 programas de estudio de ocho universidades 

chilenas, se realizó un proceso de categorización en 3 grupos y 5 dimensiones. 

Los resultados permiten concluir que existe poca importancia del tema en los cu-

rrículos actuales, predominio del uso de herramientas informáticas en lugar del 

uso de tecnologías para realizar innovación en los procesos de enseñanza-

aprendizaje. 
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2.2. BASES TEÓRICAS 

2.2.1 Uso de las TIC 

Iniciamos definiendo las TIC o “Tecnologías de la Información y Comuni-

cación”, que IPP (2020) define como las herramientas que se utilizan en todos los 

niveles de gestión de la información (proceso, administración y distribución) y en 

los cuales se utilizan dispositivos tecnológicos como smartphones, televisores, 

laptops, computadoras de escritorio, tabletas, entre otros. Fernández Fernández 

(2019) define las TIC como “un conjunto de técnicas, desarrollos y dispositivos 

avanzados derivados de las nuevas herramientas (software y hardware), soportes 

de la información y canales de comunicación que integran funcionalidades de al-

macenamiento, procesamiento y transmisión digitalizados de la información”. 

Panibra Quispe (2019), define a las TIC como sinónimo de Tecnologías de 

la Información TI, poniendo énfasis en el papel que juega la comunicación en las 

avanzadas tecnologías de la información. Entonces las TIC la constituyen todas 

las maneras de transmitir información involucrando toda tecnologías que intervie-

ne en los procesos de información y comunicación de las personas. 

Para Heinze Martin et al. (2017), estas TIC han cambiado de manera drásti-

ca la vida cotidiana de las personas, se pueden listar muchos ejemplos de TIC co-

mo el teléfono móvil, el correo electrónico, entre otros, pero, el que más ha moti-

vado el desarrollo de la sociedad es el internet. Dentro de los atributos que descri-

ben con mayor precisión y son los más importantes en las TIC, se pueden men-

cionar: Inmaterialidad, interconexión, interactividad, instantaneidad y penetración 

en los diversos sectores de la sociedad. 

El acceso y uso de las TIC es importante porque permite garantizar la igual-

dad de oportunidades entre las personas, así como elevar su calidad de vida. Las 

TIC están involucradas en diversas áreas de la vida de la sociedad que van desde 

el entretenimiento hasta la educación, las cuales tienen un papel preponderante en 

el avance de la civilización moderna. Además, las empresas que realizan inversión 

en TIC fomentan el talento humano de manera directa proporcional a su capacita-
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ción técnica, de esta manera la empresa se beneficia con la mejora de la eficiencia 

y competitividad de su personal (Ingaruca Velasque, 2020). 

La utilización de TIC ha demostrado una relación positiva con las compe-

tencias para la mejora del aprendizaje de los alumnos, incluso se da un enfoque 

específico al currículo que contenga capacitación en esta área. Para ello, se pue-

den efectuar estrategias de entrenamiento continuo con temas enfocados a la pe-

dagogía, currículo y evaluación así como la organización, administración y apren-

dizaje profesional, así como una base teórica que permita entender la educación 

vinculadas con las TIC (Syahid et al., 2019). Este conjunto de competencias para 

los docentes incluye el entendimiento de las TIC en el desarrollo de las lecciones, 

el desarrollo del material académico, el método de enseñanza, el proceso de eva-

luación, la administración de la clase, la comunicación con los estudiantes y pa-

dres, así como con los alumnos de necesidades especiales. Otra dimensión impor-

tante permite utilizar el internet para actividades de aprendizaje, uso de recursos y 

multimedia. Además, las TIC se alinean con la ética de su utilización en la educa-

ción, la auto mejora continua, la investigación y la comunicación y discusión de 

temas educativos.  

2.2.1.1 TIC en Educación 

En lo que respecta a la aplicación de las TIC en el campo educativo, se ha 

acuñado el término TICE para referirse a las “Tecnologías de la Información y 

Comunicación aplicadas a la Educación”. Para la UNESCO (s. f.) “las TIC tienen 

la posibilidad de complementar, enriquecer y transformar la educación”. Esta or-

ganización es la encargada de hacer conciencia a nivel internacional de la impor-

tancia que tienen las TIC para la aceleración hacia el cumplimiento del Objetivo 

de Desarrollo Sostenible 4 (ODS4) que dice: “Garantizar una educación inclusiva, 

equitativa y de calidad y promover oportunidades de aprendizaje durante toda la 

vida para todos”. La UNESCO divulga experiencia en la que las TIC están permi-

tiendo acceder de forma universal a la educación, recortando brechas en el proce-

so de aprendizaje, permitiendo que el personal docente pueda superarse con el fin 

de mejorar la pertinencia de sus contenidos, mejorar la calidad y reforzar la inte-

gración con la gestión educacional. 
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El uso de las TIC en el aula ha pasado de ser una alternativa a ser una obli-

gación como herramienta básica para los docentes y alumnos. Nuestra sociedad 

que recibe el nombre de “sociedad de la información”, con ayuda de Internet per-

mite la disponibilidad de información en cantidades ingentes accesible para todos. 

Esta situación hace impensable que un cambio tan grande no ocasionara un gran 

impacto en el campo educativo. Los docentes además tienen la posibilidad de mo-

dificar sus contenidos tradicionales con contenidos en los que se distingue una 

nueva característica: la interactividad (Fernández Fernández, 2019). 

Para que las TIC tengan el efecto deseado en la calidad educativa, se deben 

satisfacer varios factores entre los que destacan: acceso a dispositivos fundamen-

tales como computador con conexión a internet y la capacidad del estudiante y 

docente sobre el uso de las TIC. Por lo que las destrezas del profesor en cuanto a 

TIC y la constante capacitación en estas es vital para que la educación sea de cali-

dad (Heinze Martin et al., 2017). 

Insani et al. (2020) argumentan que el uso de las TIC tiene como fin último 

generar un proceso de aprendizaje interactivo, interesante y divertido, fomentando 

el interés de los estudiantes en el proceso de aprendizaje que tiene implicaciones 

para los resultados de su aprendizaje. Esto está relacionado con la manera de en-

tregar el material en el proceso de aprendizaje, que puede usar fuentes fuera de 

línea o en línea, donde el material se guarda en forma digital o en la nube, para 

que se pueda lograr el objetivo final.  

Además, las TIC pueden ser adoptadas en diferentes escalas, cada una ma-

yor que a otra y con logros más profundos, estos han sido clasificados por Educa-

tional Testing Service (ETS, 2007) dentro de 5 criterios de evaluación de la alfa-

betización en TIC, los cuales representan un conjunto de habilidades y conoci-

mientos presentados en un orden que muestra un aumento en la complejidad cog-

nitiva y son los siguientes: i) Acceso es conocer y saber cómo recopilar y/o recu-

perar información. ii) Administrar es aplicar un esquema organizativo o de clasifi-

cación existente. iii) Integrar es interpretar y representar información. Implica 

resumir, comparar y contrastar. iv) Evaluar es emitir juicios sobre la calidad, per-



15 

 

tinencia, utilidad o eficiencia de la información. v) Crear es generar información 

adaptando, aplicando, diseñando, inventando o creando información 

Por otro lado, se debe considerar que las TIC no son únicamente un servicio, 

sino que también incluyen la infraestructura física, necesaria en la generación, 

transmisión, almacenamiento, procesamiento y difusión de información en forma 

de texto, voz, datos y gráficos, por lo cual deben ser abordadas desde la perspecti-

va física como una herramienta de comunicación informática y las instalaciones 

de comunicación (Rizal et al., 2019).  

Sumado a ello, las TIC tienen una aceptación elevada por los docentes, 

quienes muestran un interés muy alto para lograr su aprendizaje y dominio 

(Yannuar et al., 2018). Así mismo, es una inquietud el comprender cómo se inte-

gran los conocimientos de enseñanza y aprendizaje. en tecnología, los componen-

tes tecnológicos imprescindibles para el profesor para lograr su alfabetización en 

TIC (Nugroho Yanuarto et al., 2021).  

2.2.1.2 Dimensiones del Uso de TIC 

Como se indica en UNESCO (2019), en el año 2015 la ONU formuló la 

Agenda 2030 para el Desarrollo Sostenible, a la cual se le conoce como los Obje-

tivos de Desarrollo Sostenible (ODS). Estos objetivos suponen un cambio mun-

dial para lograr sociedades sostenibles y basadas en conocimiento. Así el ODS 4 

tiene que ver con la educación, la meta 16.10 promueve el acceso público a la 

información y libertades fundamentales y el ODS 10 se trata sobre las desigualda-

des entre países. En este mismo año se celebró el “Foro Mundial sobre Educa-

ción” en Incheon, en el cual se acordó y definió cuan importantes son las TIC en 

la educación, así como la capacitación de los profesores. También en el año 2015, 

dentro de la “Conferencia Internacional sobre TIC y la Educación después de 

2015”, se generó la Declaración de Qingdao, en la que se reafirmó la importancia 

del perfeccionamiento profesional del profesor para adoptar las TIC en su queha-

cer educativo. 
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Como consecuencia de estos compromisos internacionales, es que la 

UNESCO desarrolla la versión 3 del “Marco de competencias de los docentes en 

materia de TIC”. Brindando una guía general que debe ser contextualizada por los 

diferentes países, con el fin de implementar programas de perfeccionamiento do-

cente para permitir que se integren de forma eficaz las TIC en la educación. Este 

Marco que se muestra en la Figura 2, está compuesto por 18 competencias a lo-

grar en los docentes, organizadas de acuerdo a seis aspectos del quehacer profe-

sional de los profesores, que son: “1. comprensión del papel de las TIC en las po-

líticas educativas; 2. currículo y evaluación; 3. pedagogía; 4. aplicación de compe-

tencias digitales; 5. organización y administración; y 6. aprendizaje profesional de 

los docentes”. Además de 03 niveles o fases continuas que los docentes deben 

aplicar sobre el uso con pedagogía de las TIC; donde el primer nivel se refiere a la 

adquisición de conocimientos, el segundo a profundizar estos conocimientos y el 

tercer y último nivel es en el que el docente pueda crear nuevos conocimientos. El 

objetivo principal es capacitar a los docentes para integrar eficazmente las Tecno-

logías de la Información y la Comunicación (TIC) en su labor educativa, con el 

propósito de proporcionar una educación de alta calidad y guiar a sus estudiantes 

hacia el desarrollo de sus propias habilidades en el uso de las TIC. 
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Figura 2  

Marco de “competencias docentes en materia de TIC” 

 

Nota. Tomado de “El Marco de competencias de los docentes en materia de TIC” 

propuesto por la UNESCO, (UNESCO, 2019). 

Entre otros modelos propuestos para clasificación de uso y apropiación TIC 

se tiene el de Velazquez Sandoval y Andrade Cázares (2020) que propusieron un 

modelo para evaluar el dominio y adopción de TIC en futuros docentes, con fines 

de diseñar un plan de capacitación, realizaron un análisis de la literatura y deter-

minaron los siguientes ejes para el modelo: 1. Eje pedagógico. 2. Eje actitudinal. 

3. Eje tecnológico. 4. Eje gestor. 5. Eje cívico. 

El informe “Competencias TIC para la docencia en la Universidad Pública 

Española: Indicadores y propuestas para la definición de buenas prácticas”, publi-
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cado en el año 2010 por la Universidad de Murcia de España, que define indica-

dores para la medición de competencias TIC en los profesores, estos indicadores 

se dividieron en cinco dimensiones: 1. Aspectos técnicos. 2. Aspectos sociales. 3. 

Desarrollo profesional. 4. Gestión pedagógica. 5. Gestión escolar (Taquez et al., 

2017). 

En Colombia se propusieron dos modelos: El primero denominado Compe-

tencias TIC para el desarrollo profesional docente, presentado en el 2013 por el 

Ministerio de Educación Nacional, cuyo propósito es incentivar el espíritu inno-

vador y la utilización de TIC en el proceso de enseñanza-aprendizaje, las compe-

tencias necesarias para esto las divide en las siguientes dimensiones: 1. Tecnoló-

gica. 2. Comunicativa. 3. Pedagógica. 4. De gestión. 5. Investigativa. Las cuales 

se pueden manifestar en los niveles: Exploración, integración e innovación. El 

segundo modelo propuesto en el 2016 por la Universidad Pontificia Javeriana es: 

“Competencias y estándares TIC desde la dimensión pedagógica:  una perspectiva 

desde los niveles de apropiación de las TIC en la práctica educacional del profe-

sor”, modelo que puede ser aplicado a cualquier contexto educativo, y postula tres 

dimensiones para los niveles de apropiación TIC: 1. Integración. 2. Re-

orientación. 3. Evolución (Taquez et al., 2017). 

Así mismo, el modelo del “Centro de Educación y Tecnología ENLACES” 

del Ministerio de Educación de Chile propuesto en 2011, denominado “Compe-

tencias y estándares TIC para la profesión docente” que se sustenta en cinco di-

mensiones: 1. Pedagógica. 2. Técnica. 3. De gestión. 4. Social, ética y legal. 5. 

Responsabilidad y desarrollo profesional (Taquez et al., 2017; Velazquez 

Sandoval y Andrade Cázares, 2020). 

Por su parte, la “Sociedad Internacional para la Tecnología en Educación 

(ISTE)” propuso en 2008 la segunda versión de los Estándares Nacionales de TIC 

para docentes (NETS-T), en el ámbito norteamericano, en este modelo se plantean 

cinco estándares para el cumplimiento de los docentes: “1. Facilitan e inspiran el 

aprendizaje y la creatividad de los estudiantes. 2. Diseñan y desarrollan experien-

cias de aprendizaje y evaluaciones propias de la era Digital. 3. Modelan el Trabajo 

y el Aprendizaje característicos de la Era Digital. 4. Promueven y Ejemplifican 
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Ciudadanía Digital y Responsabilidad. 5. Se comprometen con el Crecimiento 

Profesional y con el Liderazgo” (Taquez et al., 2017; Velayquez Sandoval y 

Andrade Cázares, 2020). 

Finalmente, Taquez et al. (2017) realizaron un análisis de los marcos de re-

ferencia de uso y apropiación de TIC mencionados anteriormente y en base a estos 

diseñaron un modelo llamado SABER-TIC que incluye cinco dimensiones: 1. 

Dimensión tecnológica. Sobre el uso de los docentes de herramienta TIC. 2. Di-

mensión pedagógica. Sobre la influencia de la aplicación de las TIC en sus labores 

de enseñanza-aprendizaje. 3. Dimensión de gestión. Sobre las acciones de gestión 

y evaluación de la integración de las TIC en los procesos educacionales. 4. Di-

mensión social, ética y legal. Se refiere a los temas social, ético y legal al aplicar 

las TIC en el quehacer docente. 5. Dimensión actitudinal. Referente a la postura 

del personal docente frente a las TIC. 

Debido a que este último modelo hace un análisis de los anteriores y rescata 

las coincidencias y lo mejor de estos, además que se puede aplicar en el contexto 

de esta tesis, se empleó este modelo propuesto por Taquez et al. (2017), como 

guía para establecer las dimensiones de esta primera variable, con ciertas modifi-

caciones para adaptarlo al contexto de investigación. 

2.2.2 Desempeño docente 

En cuanto a las teorías relacionadas con el desempeño docente, Cerón et al. 

(2020) lo conceptualizan como la actuación eficaz dentro de un aula de clase en 

un contexto educativo. Para la Universidad Veracruzana (2011) es “el conjunto de 

acciones realizadas dentro y fuera del aula con el fin de mejorar el aprendizaje 

estudiantil de acuerdo a los objetivos y competencias declaradas en un plan de 

estudios”. 

Por otra parte Juárez Echevarria (2012) realiza una recopilación de las prin-

cipales definiciones del desempeño docente, entre las que tenemos. “El cumpli-

miento de las metas, funciones y responsabilidades, así como el rendimiento o 

logros alcanzados”. Otra definición es “El cumplimiento de las funciones en fac-
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tores asociados al propio docente, al estudiante y al entorno. Este desempeño se 

ejerce en diferentes campos o niveles”. También se define el desempeño docente 

como “Las buenas prácticas de trabajo en el aula, la colaboración con el desarrollo 

institucional y la preocupación por la superación profesional”. Finalmente recoge 

la definición sobre desempeño docente como “el proceso de movilización de sus 

capacidades profesionales, su disposición personal y su responsabilidad social 

para: articular relaciones significativas entre los componentes que impactan la 

formación de los educandos; participar en la gestión educativa; fortalecer una cul-

tura institucional democrática e intervenir en el diseño, implementación y evalua-

ción de políticas educativas locales y nacionales, para promover en los estudiantes 

aprendizajes y desarrollo de competencias y habilidades para la vida”. 

2.2.2.1 Evaluación del desempeño docente 

Existen numerosas investigaciones que han demostrado cierta correlación 

entre el desempeño del profesor y el aprendizaje del estudiantado (González, 

2c003, p. 10). Debido a esto, la evaluación del desempeño docente se ha ido tor-

nando en un aspecto impostergable e importante para las regiones y sus gobiernos, 

a pesar que evaluar el desempeño docente puede resultar en una tarea muy com-

plicada, estos se ven motivados por los pobres resultados en los exámenes nacio-

nales e internacionales (Pimienta Prieto, 2014). 

Esta evaluación, debe ser realizada con fines de perfeccionamiento y mejo-

ra. Como indica Mateo (2006), la idea central no es la evaluación en sí, sino más 

bien como utilizamos los resultados de esta para administrar la calidad educativa 

de mejor manera. Los maestros, como se indica en Juárez Echevarria (2012), ven 

con cierto temor los procesos de evaluación de su desempeño debido a la incerti-

dumbre sobre las consecuencias del proceso. Pero si la evaluación va de la mano 

con un sistema de apoyo formativo que mejore el desempeño docente, entonces el 

profesorado lo percibiría como un apoyo y no como un proceso tenebroso. 

El proceso de evaluar el desempeño docente es complejo, y  ha ido evolu-

cionando a través del tiempo, y esto responde a sus definiciones de acuerdo a dife-

rentes autores y épocas, haciendo un recorrido histórico tenemos que Lafourcade 
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(1974) plantea que para hacer una evaluación integral del desempeño docente se 

tienen que incluir criterios como planeación del contenido, desarrollo de la asigna-

tura, actuación del docente, así como el rendimiento alcanzado por los alumnos. 

Posteriormente Santoyo (1988) define este proceso como un proceso reflexivo, 

sistemático y permanente que tiene por objeto encontrar un juicio de valor, ade-

más menciona que las evaluaciones no son definitivas, sus resultados son solo 

aproximaciones que pretenden entender la totalidad de los fenómenos educativos. 

Además, Valdés (2000) señala que la evaluación del desempeño docente 

proporciona información valiosa para comprender cómo las habilidades pedagógi-

cas, la emocionalidad, la responsabilidad y las relaciones interpersonales del do-

cente influyen en el aprendizaje de los estudiantes. En tanto, Mateo (2001) men-

ciona que a través de la evaluación del desempeño docente se puede conseguir 

información y un diagnóstico del estado real de este proceso, inferir juicios y va-

loraciones, lo que permite tomar decisiones en favor del mejoramiento de la labor 

docente. 

2.2.2.2 Funciones de la evaluación del desempeño docente 

Evaluar el trabajo docente constituye un proceso que puede tener diversos 

beneficios o funciones que responden a la pregunta ¿Para qué evaluar? Para Mon-

tenegro Aldana (2003), hay cuatro razones para evaluar el desempeño docente que 

son: 1. Diagnóstica: referida a conocer el trabajo del profesor así como sus debili-

dades y fortalezas, 2. Motivadora: debido a que el docente debe, a partir de los 

resultados de la evaluación, sentirse motivado a trabajar en su mejora, 3. Prospec-

tiva: esta se refiere a que la evaluación provoca que con los resultados obtenidos 

se planifiquen procesos de cualificación docente y reestructuración curricular, y 4. 

Retroalimentación: permite proponer lineamientos para el profesorado y la insti-

tución educativa. 

Adopted (2016) señala que el proceso de reflexionar acerca de la propia 

práctica docente y el nivel de la materia y el conocimiento pedagógico para plani-

ficar e implementar la instrucción que pueda mejorar lo que el estudiante pueda 

aprender es necesario como parte cotidiana de la formación docente. Así mismo el 
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reconocer sus propios valores y sesgos implícitos y explícitos, y cómo pueden 

afectar positiva y negativamente la enseñanza y el aprendizaje, y trabajar para 

mitigar cualquier impacto negativo en la enseñanza y el aprendizaje de los alum-

nos. Esta reflexión conlleva a establecer objetivos de aprendizaje profesional y 

progresar para mejorar su práctica mediante la participación rutinaria en la comu-

nicación y la consulta con los colegas y es un reflejo que demuestra su responsabi-

lidad profesional por todos los aspectos del aprendizaje de los alumnos y la admi-

nistración del salón de clases. 

Por tanto, evaluar su propio desempeño también se debe considerar dentro 

de las prácticas propias del docente. 

2.2.2.3 Modelos de evaluación del desempeño docente 

Es necesario establecer una guía o modelo que sirva de apoyo para evaluar 

el desempeño docente (Colina et al., 2008). En palabras de Montenegro Aldana 

(2003), contar con un modelo es tener un referente con criterios definidos de tal 

manera que el profesor conoce previamente como se le va a evaluar.  

Existen cuatro modelos que orientan el proceso de evaluación del desempe-

ño docente (Valdés, 2002), primero tenemos el modelo centrado en el perfil del 

maestro el cual compara el desempeño del profesor con un perfil del maestro ideal 

elaborado por alumnos, padres de familia, superiores y los mismos profesores; el 

segundo es el modelo centrado en los resultados conseguidos con el cual no se 

evalúa directamente al maestro sino que se verifica y comprueba los aprendizajes 

o rendimiento de sus alumnos que es producto de lo que el profesor hace;  el ter-

cero es el modelo basado en el comportamiento del profesor en aula, en el cual se 

evalúa la capacidad del profesor que favorece la creación de un entorno adecuado 

para el aprendizaje; el cuarto es el modelo de la práctica reflexiva el cual conside-

ra un proceso de reflexión supervisada que permite la mejora continua del profe-

sor. 

Los modelos mencionados anteriormente no son suficientes para evaluar el 

desempeño docente si son aplicados de forma individual, por lo que es preciso la 
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combinación de estos para obtener una guía referencial que permita realizar esta 

tarea (Colina et al., 2008). 

2.2.2.4 Dimensiones del desempeño docente 

Para poder medir empíricamente el desempeño docente es necesario definir 

magnitudes que permitan obtener datos sobre el desempeño docente con los cua-

les establecer juicios de valor de la variable, esta operacionalización debe ser rea-

lizada tomando como referencia la literatura científica al respecto. 

En ese sentido, autores como Mateo et al. (1997) indican que se debe eva-

luar en el cuerpo docente aspectos como: conocimiento del curso, competencias 

instruccionales, competencias de evaluación, profesionalidad y extensión docente. 

En otra perspectiva Schalock et al. (1993) señalan que se debe evaluar la efectivi-

dad y productividad del maestro. A su vez Valdés (2005) propone seis dimensio-

nes para medir el desempeño del docente: “conducción del proceso educativo, 

capacidades pedagógicas, emocionalidad, responsabilidad laboral, relaciones in-

terpersonales y resultados de la labor educativa”. 

En base a un modelo europeo, Perrenoud (2007) propone 10 familias de 

competencias docentes necesarias a evaluar: “Organizar y animar situaciones de 

aprendizaje, gestionar la progresión de los aprendizajes, elaborar y hacer evolu-

cionar dispositivos de diferenciación, implicar a los alumnos en sus aprendizajes y 

en su trabajo, trabajar en equipo, participar en la gestión de la escuela, informar e 

implicar a los padres, utilizar las nuevas tecnologías, afrontar los deberes y dile-

mas éticos de la profesión y organizar la propia formación continua”. 

Así mismo, Muñoz et al. (2002) señalan como dimensiones para el desem-

peño docente: la evaluación, el cumplimiento de deberes, desarrollo de clase y la 

satisfacción del alumno con la asignatura. Rueda (2009) plantea como dimensio-

nes para evaluar el desempeño del docente: planificación del curso, gestionar el 

desarrollo de los aprendizajes, ejecutar la interacción didáctica en clase, uso de 

adecuadas formas de comunicación y uso de adecuadas formas de valoración del 

proceso de enseñanza-aprendizaje. Loredo (2000) también propone cuatro dimen-
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siones: planificación, destrezas y estrategias didácticas, evaluación del aprendizaje 

y rasgos profesionales y personales. 

Finalmente, el Ministerio de Educación (2014) en su “Marco de buen 

desempeño docente”, plantea las siguientes dimensiones para la evaluación del 

desempeño docente a los que denomina dominios, estos se observan en la Figura 3 

y son: “Preparación para el aprendizaje de los estudiantes, enseñanza para el 

aprendizaje de los estudiantes, participación en la gestión de escuela articulada a 

la comunidad y desarrollo de la profesionalidad e identidad docente”. 

En esta investigación se tomó como base las dimensiones planteadas por el 

Ministerio de Educación (2014) debido a que es el que mejor se adapta a la reali-

dad estudiada y además ofrece un instrumento muy bien elaborado, el cual pode-

mos adaptar a las necesidades de este estudio y obtener los datos necesarios para 

medir la segunda variable denominada como desempeño docente. 

Figura 3  

Dominios del “Marco del Buen Desempeño Docente” 

 

Nota. Tomado del “Marco del Buen Desempeño Docente” elaborado por MI-

NEDU, (Ministerio de Educación, 2014) 
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2.3. HIPÓTESIS 

2.3.1 General 

El uso de las TIC se relaciona significativamente con el desempeño docente 

en la Institución Educativa Francisco Bolognesi de Abancay, 2022. 

2.3.2 Específicas 

• Existe relación significativa entre el uso de las TIC y la preparación 

para el aprendizaje de los estudiantes, en la Institución Educativa 

Francisco Bolognesi de Abancay, 2022 

• Existe relación significativa entre el uso de las TIC y la enseñanza para 

el aprendizaje de los estudiantes, en la Institución Educativa Francisco 

Bolognesi de Abancay, 2022 

• Existe relación significativa entre el uso de las TIC y la participación 

en la gestión de la escuela articulada a la comunidad, en la Institución 

Educativa Francisco Bolognesi de Abancay, 2022 

• Existe relación significativa entre el uso de las TIC y el desarrollo pro-

fesional e identidad docente, en la Institución Educativa Francisco Bo-

lognesi de Abancay, 2022 

2.4. VARIABLES 

Las variables planteadas son: variable 1: Uso de las TIC y variable 2: 

Desempeño docente. 

2.4.1 Operacionalización de variables 

Variable 1: Uso de las TIC 
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Tabla 1  

Operacionalización variable Uso de las TIC 

“Definición Conceptual” 
“Definición 

operacional” 
“Dimensiones” “Indicadores” 

Uso de herramientas di-

gitales avanzadas que 

permiten el almacena-

miento, procesamiento y 

transmisión de informa-

ción en formato digital. 

Estas herramientas inclu-

yen tanto software como 

hardware, y se utilizan en 

una variedad de disposi-

tivos y canales de comu-

nicación. (Fernández 

Fernández, 2019). 

Aplicación 

del cuestiona-

rio válido y 

confiable 

para medir el 

uso de las 

TIC a través 

de sus 4 di-

mensiones. 

Tecnológica 

 

Conocimiento 

Uso 

Innovación 

Pedagógica 

 

Planificación 

Implementación 

Gestión 

 

Gestión curricular 

Gestión institucional 

Actitudinal 

Percepción sobre las TIC 

Disposición 

Participación 

Nota. Adaptado de “Diseño de un instrumento para evaluar el nivel de uso y apro-

piación de las TIC en una institución de educación superior” (Taquez et al., 2017). 

Variable 2: Desempeño docente 

Tabla 2  

Operacionalización variable Desempeño docente 

Definición 

Conceptual 

Definición 

operacional 
Dimensiones Indicadores 

Habilidad de 

los docentes 

para llevar a 

cabo su labor 

de enseñanza 

de manera 

efectiva en el 

aula, en el 

marco de un 

entorno edu-

cativo. 

Aplicación 

del cuestio-

nario válido 

y confiable 

para medir 

el desempe-

ño docente a 

través de sus 

4 dimensio-

nes. 

Preparación para el 

aprendizaje de los 

estudiantes 

Conocimiento 

Planificación 

Enseñanza para el 

aprendizaje de los 

estudiantes 

Creación de clima apropiado 

Conducción del proceso de 

enseñanza 

Evaluación 

Participación en la Gestión de la escuela 
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(Cerón et al., 

2020). 

gestión de la escuela 

articulada a la comu-

nidad 

Relaciones con la comunidad 

Desarrollo profesional 

e identidad docente 

Desarrollo profesional 

Ética 

Nota. Adaptado del Marco del Buen Desempeño Docente elaborado por el MI-

NEDU, (Ministerio de Educación, 2014). 

2.5. CONCEPTUALIZACIÓN DE TÉRMINOS BÁSICOS 

➢ Competencia. La capacidad de resolver problemas y alcanzar objetivos va 

más allá de la simple aplicación del conocimiento. No se limita únicamen-

te a poseer el conocimiento y saber cómo aplicarlo, sino que también im-

plica la habilidad de analizar el contexto y evaluar nuestras oportunidades 

de intervenir en él. (Ministerio de Educación, 2014). 

➢ Competencia digital. Grupo de conocimientos, pericias y actitudes necesa-

rias al usar las TIC para la resolución de problemas, resolución de tareas, 

tareas de comunicación, colaboración y creación de contenidos que confi-

guran una alfabetización compleja y múltiple (Gisbert y Esteve, 2011). 

➢ Desempeño. Palabra que tiene origen del inglés performance o perform, 

que consiste en las actuaciones observables de la persona que pueden ser 

descritas y evaluadas y que expresan su competencia. Relativo al logro de 

aprendizajes esperados y ejecución de tareas asignadas (Ministerio de 

Educación, 2014). 

➢ Pedagogía. Área del conocimiento que tiene su aplicación y experimenta-

ción en los conocimientos sobre la enseñanza de saberes en diferentes cul-

turas (Zuluaga et al., 2011). 

➢ Sociedad de la Información. Forma determinada de organización social en 

la cual la generación, el procesamiento y la transmisión de información se 

convierten en las fuentes fundamentales de la productividad y el poder, 
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debido a las nuevas condiciones tecnológicas que surgen en este período 

histórico (Castells, 1999). 

➢ Tecnología. En el más básico nivel tecnología es el conjunto de artefactos. 

En un nivel siguiente, se agregan actividades humanas. Finalmente, se re-

fiere a conocimiento, es decir todo lo que la gente conoce que se puede ha-

cer con los artefactos (Bijker, 2005). 
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CAPÍTULO III  

METODOLOGÍA 

3.1. ALCANCE DE LA INVESTIGACIÓN 

La investigación se realizó en el distrito de Abancay, provincia de Abancay, 

departamento de Apurímac; específicamente en la Institución Educativa Francisco 

Bolognesi, en donde los objetos de estudio fueron los docentes pertenecientes al 

nivel secundario de la institución. 

Este estudio se abordó desde un enfoque cuantitativo, por lo que una vez de-

finidos y validados los instrumentos de medición de variables, que en este caso 

fueron cuestionarios, estos se aplicaron a la muestra de estudio con el fin de reca-

bar los datos necesarios para realizar primeramente un procesamiento estadístico 

descriptivo y posteriormente un procesamiento inferencial para determinar la exis-

tencia de una correlación entre las variables que están siendo estudiadas. 

El tipo de investigación es básico, porque formula teorías originales o modi-

fica las existentes, incrementando el cuerpo de conocimientos, mas no soluciona 

un problema de la realidad. En cuanto a la orientación temporal de la investiga-

ción, se clasifica como un estudio transversal, ya que los datos de las variables de 

estudio se recopilaron en un único momento. Desde la perspectiva del enfoque 

metodológico, este estudio se considera no experimental, dado que no se realizó 

ninguna manipulación de variables por parte del investigador. En términos de la 

planificación de la recopilación de datos, la tesis es de tipo prospectiva, ya que los 

datos no estaban previamente registrados y se obtuvieron siguiendo un plan esta-

blecido. Por último, en relación a la cantidad de variables de estudio, esta investi-

gación se clasifica como analítica, ya que abarca más de una variable. 

En cuanto al nivel de investigación la presente tesis es de alcance o nivel 

descriptivo correlacional, porque primero busca especificar las características de 

las variables de estudio y posteriormente determinar la fuerza y sentido de la rela-

ción entre las variables. 
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3.2. DISEÑO DE LA INVESTIGACIÓN 

3.2.1 Métodos de investigación 

Se utilizó el método hipotético-deductivo, ya que para resolver el problema 

detectado se plantean conjeturas o hipótesis que se toman como ciertas y que 

guían el proceso de investigación. Estas hipótesis deben ser contrastadas por el 

investigador de manera empírica. 

3.2.2 Diseño de la investigación 

El diseño utilizado en esta tesis es no experimental y correlacional de tipo 

transversal.  

Se considera no experimental debido a que se enfoca en la observación de la 

realidad existente sin intervenir ni llevar a cabo experimentos en ella. Correlacio-

nal porque busca hallar la asociación entre las variables de estudio. Y transversal 

debido a que la información recopilada ha sido en un solo momento. 

 Este diseño tiene el siguiente diagrama: 

 

Donde: 

M: Muestra 

O1: Observación de la variable 1 

O2: Observación de la variable 2 

r12: Correlación entre la variable 1 y la variable 2 

M 

O1 

O2 

r12 
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3.3. POBLACIÓN Y MUESTRA 

3.3.1 Población 

Población se puede definir como el conjunto de todos los individuos que se 

corresponden con ciertas características, para este estudio se describe como el 

conjunto formado por los docentes de nivel secundario del colegio Francisco Bo-

lognesi, ubicado en el distrito de Abancay, provincia de Abancay, departamento 

de Apurímac, en el año 2022. 

Tabla 3  

Estadística sobre docentes y estudiantes 

Año Cantidad de docentes Cantidad de estudiantes 

2022 45 431 

2021 45 410 

2020 42 405 

2019 42 400 

De acuerdo a estadísticas históricas de docentes y estudiantes entregadas por 

la Dirección del colegio, las cuales se muestran en la Tabla 3, la cantidad de do-

centes para el presente año es de 45. 

Por lo que la población quedó definida en 45 docentes. 

3.3.2 Muestra 

La muestra se define como un subconjunto de la población, de tal manera 

que sea representativa y permita generalizar las conclusiones a dicha población. 

El muestreo usado en esta investigación fue no probabilístico de tipo censal, 

por lo que se pretendió tomar la totalidad de la población como muestra es decir 

los 45 profesores de nivel secundaria. Pero por diversos motivos como inasisten-

cias, permisos, licencias, etc., sólo se pudo acceder a 36 profesores a quienes se 

les aplicó el instrumento de recolección de datos. Por lo que la muestra quedó 

determinada en 36 docentes. 
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3.4. TÉCNICAS E INSTRUMENTOS DE RECOLECCIÓN DE DATOS 

3.4.1 Técnicas 

Se optó por utilizar la encuesta como técnica de recopilación de información 

de las variables de estudio, ya que esta metodología permite obtener datos de las 

declaraciones de la muestra de manera sencilla y económica 

3.4.2 Instrumentos 

Según la técnica seleccionada, el instrumento de la presente investigación es 

el cuestionario. Del cual se presenta la ficha técnica en la Tabla 4. Además, el 

cuestionario completo se presenta en el Anexo 3. 

Tabla 4  

Ficha técnica del instrumento 

“Nombre del instrumento” 
Cuestionario para medir el uso de las TIC y 

desempeño docente 

Autor Elaboración propia 

Lugar y año Abancay, Apurímac, Perú, 2022 

Institución I.E Francisco Bolognesi de Abancay 

Nivel de confianza 95% 

Margen de error 5% 

Tamaño de la muestra 36 

Aplicación Individual 

Ámbito de aplicación Será aplicado a docentes de nivel secundario de 

la I.E Francisco Bolognesi de Abancay 

Finalidad Recoger datos sobre las variables uso de las TIC 

y desempeño docente, para determinar la rela-

ción entre ellas 
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3.5. VALIDEZ Y CONFIABILIDAD DE LOS INSTRUMENTOS 

Previo a la aplicación del cuestionario este se evaluó con respecto a su vali-

dez y confiablidad lo cual permitió mejorarlo para su posterior aplicación a los 

docentes pertenecientes a la muestra y recoger de manera acertada los datos. 

3.5.1 Validez 

En cuanto a la validez, esta se analizó mediante la validez de contenido que 

permite evaluar si un instrumento mide lo que se supone debe medir. Este juicio 

que se hace al cuestionario es importante ya que un humano puede tener diferen-

cias respecto a aspectos técnicos y procedimientos estáticos, en cambio un experto 

en el tema puede evaluar su redacción, pertinencia y poner el contenido en contex-

to. 

En razón de lo anterior, en la presente investigación se validó el instrumento 

mediante juicio de expertos. 

Tabla 5  

Resumen de validación por expertos 

 N° Experto Opinión de aplicabilidad 

1 Dr. Contreras Salas Lintol Aplicable 

2 Mag. G. María Jara Valverde Aplicable 

3 MSc. R. Marina Vera Teves Aplicable 

Los formatos de validación del instrumento de cada experto, donde se deta-

lla el análisis realizado, se presentan en el Anexo 4. 

3.5.2 Confiabilidad 

La confiabilidad es importante porque esta nos indica cual es el nivel de 

exactitud y la consistencia de las mediciones en momentos diferentes del cuestio-

nario. 
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En este estudio se aplicó el coeficiente de alfa de Cronbach para evaluar la 

confiabilidad del cuestionario. Para lograr esto se aplicó previamente una prueba 

piloto a 10 individuos con las mismas características de la muestra, en base a los 

datos recogidos se calcula el coeficiente de alfa de Cronbach, luego este índice se 

interpretó de acuerdo a los criterios de interpretación del coeficiente. En caso sea 

necesario el cuestionario se corrige o reformula. 

El análisis de confiabilidad se hace por cada variable debido a la naturaleza 

del coeficiente que mide la confiabilidad para un solo constructo. En la Tabla 6 se 

presenta el resultado para el Alfa de Cronbach del instrumento que mide la varia-

ble Uso de las TIC, que consta de 19 ítems, el valor del coeficiente es de 0.977. El 

cual de acuerdo a los criterios de interpretación del coeficiente se califica como 

muy confiable. 

Tabla 6  

Estadísticos de fiabilidad para el cuestionario que mide la variable Uso de las 

TIC 

“Alfa de Cronbach” N de elementos 

0,977 19 

 

A continuación, en la Tabla 7 se muestra el resultado del "Alfa de 

Cronbach" del instrumento que evalúa la variable "Desempeño docente", com-

puesto por 18 ítems. El valor de dicho coeficiente es de 0.975. El cual de acuerdo 

a los criterios de interpretación del coeficiente se califica como muy confiable. 

Tabla 7  

Estadísticos de fiabilidad para el cuestionario que mide la variable Desempeño 

docente 

Alfa de Cronbach N de elementos 

0,975 18 
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3.5.3 Procesamiento y análisis de datos 

Una vez aplicado el instrumento, se recolectaron los datos de: Uso de las 

TIC y desempeño docente, estos se digitalizaron en una hoja electrónica, poste-

riormente estos datos se importaron al software estadístico SPSS para su análisis 

estadístico descriptivo e inferencial. 

Sobre el análisis estadístico descriptivo, este es importante porque es el 

inicio de cualquier proceso analítico, permite convertir los datos en bruto en in-

formación relevante para el estudio. Se analizaron tanto las variables como las 

dimensiones con medidas de resumen, tablas y gráficos propios de la estadística 

descriptiva. Se emplearon para este fin hojas electrónicas y el programa SPSS. 

En cuanto al análisis estadístico inferencial, su importancia radica en que 

permite contrastar las hipótesis y generalizar los resultados a la población. En 

primer lugar, se adaptaron las variables y dimensiones antes de aplicar el coefi-

ciente de correlación adecuado, que, según la naturaleza de las variables, fue el 

coeficiente de correlación de Spearman, el cual permite conocer la existencia y la 

fuerza de la correlación. El programa a utilizar fue el software estadístico SPSS. 

3.5.4 Ética en la investigación 

Con la finalidad de sustentar en los principios de la ética la presente investi-

gación, se tuvo en consideración el consentimiento informado previo de los do-

centes involucrados, para lograr este consentimiento se les informó sobre los obje-

tivos y alcances del estudio. 

Además, se aplica el principio de confidencialidad, lo que impide divulgar 

los datos de estudio para efectos diferentes al investigativo, el instrumento se apli-

có de manera anónima lo que permite mantener en reserva la identidad de los par-

ticipantes. En cuanto al principio de seguridad, este es garantizado porque la in-

formación sólo será manipulada y resguardada por el responsable del estudio. Y 

sobre el uso adecuado de datos, los datos y resultados de la investigación no se 

compartirán con personas o instancias fuera de la institución educativa en al ámbi-

to de la investigación. 
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CAPÍTULO IV  

RESULTADOS 

En el presente capítulo se presentan primeramente un análisis estadístico 

descriptivo por ítem, dimensión y variable. Posteriormente se realiza el análisis 

estadístico inferencial que comprobará las hipótesis y permitirá lograr los objeti-

vos planteados. 

4.1. Análisis estadístico descriptivo 

A continuación, se analiza cada ítem de los instrumentos aplicados. Primero 

se presentan los ítems del cuestionario que recoge los datos de la variable: Uso de 

las TIC. 

Tabla 8  

Tengo habilidades suficientes para buscar, seleccionar y manejar información 

disponible en internet 
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Figura 4  

Tengo habilidades suficientes para buscar, seleccionar y manejar información 

disponible en internet 

 

Como se observa, la mayor parte de los encuestados (44%), indica que casi 

siempre tiene habilidades suficientes para buscar, seleccionar y manejar informa-

ción disponible en la internet. Mientras el 28% indica que siempre tiene estas ha-

bilidades y el 19% manifestó que ocasionalmente. 

Tabla 9  

Estoy capacitado en el uso de recursos TIC educativos 
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Figura 5  

Estoy capacitado en el uso de recursos TIC educativos 

 

Ante la afirmación: Estoy capacitado en el uso de recursos TIC educativos, 

los docentes encuestados respondieron de la siguiente manera: 50% casi siempre, 

25% siempre, 17% ocasionalmente y sólo un 8% rara vez. 

Tabla 10  

Manejo herramientas y aplicaciones TIC de forma autónoma 
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Figura 6  

Manejo herramientas y aplicaciones TIC de forma autónoma 

 

Ante la afirmación: “Manejo herramientas y aplicaciones TIC de forma au-

tónoma”, los docentes encuestados respondieron de la siguiente manera: 50% casi 

siempre, 25% siempre, 19% ocasionalmente y sólo un 3% rara vez y nunca. 

Tabla 11  

Cuento con los dispositivos (computador de escrito-rio, laptop, smartphone, etc) 

necesarios para acceder a las TIC 
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Figura 7  

Cuento con los dispositivos (computador de escritorio, laptop, smartphone, etc.) 

necesarios para acceder a las TIC 

 

Ante la afirmación: Cuento con los dispositivos (computador de escrito-

rio, laptop, smartphone, etc.) necesarios para acceder a las TIC, los docentes en-

cuestados respondieron de la siguiente manera: 39% siempre, 36% casi siempre, 

19% ocasionalmente y sólo un 3% rara vez y nunca. 

Tabla 12  

Tengo conexión a Internet en mi domicilio y en la institución educativa 

 

 



41 

 

Figura 8  

Tengo conexión a Internet en mi domicilio y en la institución educativa 

 

Ante la afirmación: Tengo conexión a Internet en mi domicilio y en la ins-

titución educativa, los docentes encuestados respondieron de la siguiente manera: 

61% siempre, 14% casi siempre y ocasionalmente y sólo un 11% rara vez. 

 

Tabla 13  

Busco nuevas herramientas TIC para resolver mis tareas y satisfacer mis necesi-

dades 
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Figura 9  

Busco nuevas herramientas TIC para resolver mis tareas y satisfacer mis necesi-

dades 

 

Ante la afirmación: Busco nuevas herramientas TIC para resolver mis ta-

reas y satisfacer mis necesidades, los docentes encuestados respondieron de la 

siguiente manera: 53% casi siempre, 22% ocasionalmente, 17% siempre, 6% rara 

vez y 3% nunca. 

 

Tabla 14  

Estoy en busca de nuevos escenarios donde pueda aplicar las TIC 
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Figura 10  

Estoy en busca de nuevos escenarios donde pueda aplicar las TIC 

 

Ante la afirmación: Estoy en busca de nuevos escenarios donde pueda 

aplicar las TIC, los docentes encuestados respondieron de la siguiente manera: 

44% casi siempre, 31% ocasionalmente, 19% siempre y 6% rara vez. 

 

Tabla 15  

Utilizo herramientas TIC para planificar mis sesiones de aprendizaje 
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Figura 11  

Utilizo herramientas TIC para planificar mis sesiones de aprendizaje 

 

Ante la afirmación: Utilizo herramientas TIC para planificar mis sesiones 

de aprendizaje, los docentes encuestados respondieron de la siguiente manera: 

47% casi siempre, 33% siempre, 14% ocasionalmente y 6% rara vez. 

 

Tabla 16  

Busco experiencias en donde las TIC mejoran las sesiones de aprendizaje 
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Figura 12  

Busco experiencias en donde las TIC mejoran las sesiones de aprendizaje 

 

Ante la afirmación: Busco experiencias en donde las TIC mejoran las se-

siones de aprendizaje, los docentes encuestados respondieron de la siguiente ma-

nera: 50% casi siempre, 25% ocasionalmente, 22% siempre y 3% rara vez. 

 

Tabla 17  

Utilizo TIC durante mis sesiones de aprendizaje 
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Figura 13  

Utilizo TIC durante mis sesiones de aprendizaje 

 

Ante la afirmación: Utilizo TIC durante mis sesiones de aprendizaje, los 

docentes encuestados respondieron de la siguiente manera: 50% casi siempre, 

28% siempre, 17% ocasionalmente y 6% rara vez. 

 

Tabla 18  

Durante mis clases, aplico las herramientas TIC que mejor se adaptan al contexto 

de mis estudiantes 
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Figura 14  

Durante mis clases, aplico las herramientas TIC que mejor se adaptan al contexto 

de mis estudiantes 

 

Ante la afirmación: Durante mis clases, aplico las herramientas TIC que 

mejor se adaptan al contexto de mis estudiantes, los docentes encuestados respon-

dieron de la siguiente manera: 50% casi siempre, 25% siempre, 19% ocasional-

mente y 6% rara vez. 

 

Tabla 19  

Implemento actividades de evaluación que involucren el uso de las TIC 
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Figura 15  

Implemento actividades de evaluación que involucren el uso de las TIC 

 

Ante la afirmación: Implemento actividades de evaluación que involucren 

el uso de las TIC, los docentes encuestados respondieron de la siguiente manera: 

42% casi siempre, 33% ocasionalmente, 19% siempre y 6% rara vez. 

 

Tabla 20  

Uso alguna herramienta TIC para evaluar la coherencia de mi actividad docente 

con respecto al currículo escolar 
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Figura 16  

Uso alguna herramienta TIC para evaluar la coherencia de mi actividad docente 

con respecto al currículo escolar 

 

Ante la afirmación: Uso alguna herramienta TIC para evaluar la coheren-

cia de mi actividad docente con respecto al currículo escolar, los docentes encues-

tados respondieron de la siguiente manera: 39% casi siempre, 31% ocasionalmen-

te, 19% siempre y 11% rara vez. 
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Tabla 21  

Propongo soluciones para la actualización del recurso tecnológico en la institu-

ción 

 

 

Figura 17  

Propongo soluciones para la actualización del recurso tecnológico en la institu-

ción 

 

Ante la afirmación: Propongo soluciones para la actualización del recurso 

tecnológico en la institución, los docentes encuestados respondieron de la siguien-

te manera: 47% casi siempre, 39% ocasionalmente, 8% siempre y 6% rara vez. 
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Tabla 22  

Considero que las TIC son importantes en el aula 

 

 

Figura 18  

Considero que las TIC son importantes en el aula 

 

Ante la afirmación: Considero que las TIC son importantes en el aula, los 

docentes encuestados respondieron de la siguiente manera: 58% siempre, 25% 

casi siempre, 11% ocasionalmente y un 3% para rara vez y nunca. 
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Tabla 23  

Reflexiono sobre las ventajas y desventajas de la utilización de TIC en el aula 

 

 

Figura 19  

Reflexiono sobre las ventajas y desventajas de la utilización de TIC en el aula 

 

Ante la afirmación: “Reflexiono sobre las ventajas y desventajas de la uti-

lización de TIC en el aula”, los docentes encuestados respondieron de la siguiente 

manera: 39% casi siempre, 36% siempre, 19% ocasionalmente y 3% rara vez y 

nunca. 
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Tabla 24  

Busco de manera autónoma, capacitaciones en TIC para la educación 

 

 

Figura 20  

Busco de manera autónoma, capacitaciones en TIC para la educación 

 

Ante la afirmación: Busco de manera autónoma, capacitaciones en TIC pa-

ra la educación, los docentes encuestados respondieron de la siguiente manera: 

39% casi siempre, 33% siempre, 25% ocasionalmente y 3% rara vez. 
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Tabla 25  

Participo en capacitaciones sobre TIC aplicadas a la educación 

 

 

Figura 21  

Participo en capacitaciones sobre TIC aplicadas a la educación 

 

Ante la afirmación: Participo en capacitaciones sobre TIC aplicadas a la 

educación, los docentes encuestados respondieron de la siguiente manera: 50% 

casi siempre, 28% siempre, 17% ocasionalmente y 6% rara vez. 
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Tabla 26  

Participo en foros, espacios de reflexión y redes de docentes que usan las TIC en 

sus clases 

 

 

Figura 22  

Participo en foros, espacios de reflexión y redes de docentes que usan las TIC en 

sus clases 

 

Ante la afirmación: “Participo en foros, espacios de reflexión y redes de 

docentes que usan las TIC en sus clases”, los docentes encuestados respondieron 
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de la siguiente manera: 47% casi siempre, 22% ocasionalmente, 14% siempre, 

11% rara vez y 6% nunca. 

Terminados los ítems de la variable 1, ahora se analiza cada ítem del ins-

trumento que mide la variable Desempeño docente. 

Tabla 27  

Conozco la realidad social, cultural e individual de mis estudiantes 
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Figura 23  

Conozco la realidad social, cultural e individual de mis estudiantes 

 

Ante la afirmación: “Conozco la realidad social, cultural e individual de 

mis estudiantes”, los docentes encuestados respondieron de la siguiente manera: 

“56% parcialmente de acuerdo, 19% totalmente de acuerdo, 19% ni de acuerdo ni 

en desacuerdo y 6% parcialmente en desacuerdo.” 

 

Tabla 28  

Conozco y comprendo las teorías de los cursos que imparto 
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Figura 24  

Conozco y comprendo las teorías de los cursos que imparto 

 

Ante la afirmación: Conozco y comprendo las teorías de los cursos que 

imparto, los docentes encuestados respondieron de la siguiente manera: “58% to-

talmente de acuerdo, 33% parcialmente de acuerdo y 3% ni de acuerdo ni en 

desacuerdo, parcialmente en desacuerdo y totalmente en desacuerdo. ” 

 

Tabla 29  

Comprendo la pedagogía y didáctica del área que enseño 
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Figura 25  

Comprendo la pedagogía y didáctica del área que enseño 

 

Ante la afirmación: Comprendo la pedagogía y didáctica del área que en-

seño, los docentes encuestados respondieron de la siguiente manera: “69% total-

mente de acuerdo, 28% parcialmente de acuerdo y 3% totalmente en desacuerdo.  ” 

 

Tabla 30  

Realizo la programación curricular en cooperación con mis colegas 
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Figura 26  

Realizo la programación curricular en cooperación con mis colegas 

 

Ante la afirmación: Realizo la programación curricular en cooperación con 

mis colegas, los docentes encuestados respondieron de la siguiente manera: “47% 

parcialmente de acuerdo, 44% totalmente de acuerdo y 3% ni de acuerdo ni en 

desacuerdo, parcialmente en desacuerdo y totalmente en desacuerdo.  ” 

 

Tabla 31  

Elijo mis contenidos de enseñanza en base al currículo nacional, la institución 

educativa y la sociedad 
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Figura 27  

Elijo mis contenidos de enseñanza en base al currículo nacional, la institución 

educativa y la sociedad 

 

Ante la afirmación: Elijo mis contenidos de enseñanza en base al currículo 

nacional, la sociedad y la institución educativa, los docentes encuestados respon-

dieron de la siguiente manera: “47% parcialmente de acuerdo y totalmente de 

acuerdo y 3% ni de acuerdo ni en desacuerdo y parcialmente en desacuerdo.  ” 

 

Tabla 32  

Diseño recursos para aplicarlos como soporte en el aprendizaje 
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Figura 28  

Diseño recursos para aplicarlos como soporte en el aprendizaje 

 

Ante la afirmación: Diseño recursos para aplicarlos como soporte en el 

aprendizaje, los docentes encuestados respondieron de la siguiente manera: “47% 

parcialmente de acuerdo, 44% totalmente de acuerdo, 6% parcialmente en 

desacuerdo y 3% ni de acuerdo ni en desacuerdo.  ” 

 

Tabla 33  

Planifico evaluaciones de forma sistemática, permanente, formativa y diferencial 
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Figura 29  

Planifico evaluaciones de forma sistemática, permanente, formativa y diferencial 

 

Ante la afirmación: Planifico evaluaciones de forma sistemática, perma-

nente, formativa y diferencial, los docentes encuestados respondieron de la si-

guiente manera: “44% parcialmente de acuerdo, 44% totalmente de acuerdo, 8% ni 

de acuerdo ni en desacuerdo y 3% totalmente en desacuerdo.  ” 

 

Tabla 34  

Genero relaciones en el aula basadas en el respeto, soporte y cooperación, de 

manera empática 
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Figura 30  

Genero relaciones en el aula basadas en el respeto, soporte y cooperación, de 

manera empática 

 

Ante la afirmación: Genero relaciones en el aula basadas en el respeto, so-

porte y cooperación, de manera empática, los docentes encuestados respondieron 

lo siguiente: “69% totalmente de acuerdo, 25% parcialmente de acuerdo, 3% par-

cialmente en desacuerdo, así como totalmente en desacuerdo.  ” 
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Tabla 35  

Resuelvo los conflictos de manera asertiva de acuerdo a las normas de ética, le-

gales y de justicia 

 

 

Figura 31  

Resuelvo los conflictos de manera asertiva de acuerdo a las normas de ética, le-

gales y de justicia 

 

Ante la afirmación: Resuelvo los conflictos de manera asertiva de acuerdo 

a las normas de ética, legales y de justicia, los docentes encuestados respondieron: 

“61% totalmente de acuerdo, 33% parcialmente de acuerdo, 3% ni de acuerdo ni en 

desacuerdo y parcialmente en desacuerdo.  ” 
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Tabla 36  

Evalúo constantemente la ejecución de mi programación y la corrijo de ser nece-

sario 

 

 

Figura 32  

Evalúo constantemente la ejecución de mi programación y la corrijo de ser nece-

sario 

 

Ante la afirmación: Evalúo constantemente la ejecución de mi programa-

ción y la corrijo de ser necesario, los docentes encuestados respondieron: “58% 
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totalmente de acuerdo, 36% parcialmente de acuerdo, finalmente 3% ni de acuer-

do ni en desacuerdo y parcialmente en desacuerdo. ” 

 

Tabla 37  

Me aseguro que todos los alumnos hayan entendido el propósito de la sesión y las 

expectativas de desempeño 

 

 

Figura 33  

Me aseguro que todos los alumnos hayan entendido el propósito de la sesión y las 

expectativas de desempeño 
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Ante la afirmación: Me aseguro que todos los alumnos hayan entendido el 

propósito de la sesión y las expectativas de desempeño, los docentes encuestados 

respondieron de la siguiente manera: “58% totalmente de acuerdo, 33% parcial-

mente de acuerdo y 8% ni de acuerdo ni en desacuerdo.  ” 

 

Tabla 38  

Aplico diferentes recursos y el tiempo necesario de acuerdo a la sesión de apren-

dizaje 
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Figura 34  

Aplico diferentes recursos y el tiempo necesario de acuerdo a la sesión de apren-

dizaje 

 

Ante la afirmación: Aplico diferentes recursos y el tiempo necesario de 

acuerdo a la sesión de aprendizaje, los docentes encuestados respondieron de la 

siguiente manera: “53% totalmente de acuerdo, 42% parcialmente de acuerdo, 3% 

ni de acuerdo ni en desacuerdo y parcialmente en desacuerdo.  ” 
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Tabla 39  

Diseño instrumentos de evaluación que me permiten evaluar a los estudiantes de 

manera diferenciada, así como de manera individual y grupal 

 

 

Figura 35  

Diseño instrumentos de evaluación que me permiten evaluar a los estudiantes de 

manera diferenciada, así como de manera individual y grupal 

 

Ante la afirmación: Diseño instrumentos de evaluación que me permiten 

evaluar a los estudiantes de manera diferenciada, así como de manera individual y 

grupal, los docentes encuestados respondieron de la siguiente manera: “56% par-
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cialmente de acuerdo, 33% totalmente de acuerdo, 6% ni de acuerdo ni en 

desacuerdo y parcialmente en desacuerdo.  ” 

 

Tabla 40  

Proceso y comparto los resultados de las evaluaciones para la toma de decisiones 

y retroalimentación 

 

Figura 36  

Proceso y comparto los resultados de las evaluaciones para la toma de decisiones 

y retroalimentación 

 

Ante la afirmación: Proceso y comparto los resultados de las evaluaciones 

para la toma de decisiones y retroalimentación, los docentes encuestados respon-
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dieron de la siguiente manera: “50% totalmente de acuerdo, 39% parcialmente de 

acuerdo, 6% ni de acuerdo ni en desacuerdo y parcialmente en desacuerdo.  ” 

 

Tabla 41  

Participo en la gestión del proyecto educativo institucional, del currículo y de los 

planes de mejora, así como en investigación e innovación educativa 
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Figura 37  

Participo en la gestión del proyecto educativo institucional, del currículo y de los 

planes de mejora, así como en investigación e innovación educativa 

 

Ante la afirmación: “Participo en la gestión del proyecto educativo institu-

cional, del currículo y de los planes de mejora, así como en investigación e inno-

vación educativa”, los docentes encuestados respondieron de la siguiente manera: 

“47% parcialmente de acuerdo, 33% totalmente de acuerdo, 11% ni de acuerdo ni 

en desacuerdo, 6% parcialmente en desacuerdo y 3% totalmente en desacuerdo.  ” 
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Tabla 42  

Involucro en mi actividad docente a las familias, autoridades locales y comuni-

dad, a fin de trabajar colaborativamente, utilizar sus saberes y dar cuenta de los 

resultados 

 

Figura 38  

Involucro en mi actividad docente a las familias, autoridades locales y comuni-

dad, a fin de trabajar colaborativamente, utilizar sus saberes y dar cuenta de los 

resultados 

 

Ante la afirmación: Involucro en mi actividad docente a las familias, auto-

ridades locales y comunidad, a fin de trabajar colaborativamente, utilizar sus sabe-

res y dar cuenta de los resultados, los docentes encuestados respondieron de la 

siguiente manera: “53% parcialmente de acuerdo, 28% totalmente de acuerdo y 

19% ni de acuerdo ni en desacuerdo.  ” 
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Tabla 43  

Participo en actividades de desarrollo profesional acordes a mis necesidades, las 

de mis estudiantes y las de la escuela 

 

Figura 39  

Participo en actividades de desarrollo profesional acordes a mis necesidades, las 

de mis estudiantes y las de la escuela 

 

Ante la afirmación: Participo en actividades de desarrollo profesional 

acordes a mis necesidades, las de mis estudiantes y las de la escuela, los docentes 

encuestados respondieron de la siguiente manera: “50% totalmente de acuerdo, 

44% parcialmente de acuerdo y 6% ni de acuerdo ni en desacuerdo.  ” 

 



76 

 

Tabla 44  

Desempeño mi función docente en base a los principios de la ética profesional 

docente 

 

 

Figura 40  

Desempeño mi función docente en base a los principios de la ética profesional 

docente 

 

Ante la afirmación: “Desempeño mi función docente en base a los princi-

pios de la ética profesional docente”, los docentes encuestados respondieron de la 

siguiente manera: “72% totalmente de acuerdo, 22% parcialmente de acuerdo y 3% 

ni de acuerdo ni en desacuerdo y parcialmente en desacuerdo.  ”  
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A continuación, se presenta el análisis estadístico descriptivo por dimen-

siones y variables. Para realizar esto, primero las variables con sus respectivas 

dimensiones se recategorizaron (baremos) y agruparon en las categorías: bajo, 

medio y alto, para un mejor análisis. 

Tabla 45  

Frecuencia de la dimensión Tecnológica 

 

 

Figura 41  

Frecuencia de la dimensión Tecnológica 

 

Los resultados de la encuesta muestran que los docentes respondieron con 

un 67% alta, 28% media y 6% baja en cuanto a la dimensión Tecnológica de la 

variable: Uso de las TIC. 
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Tabla 46  

Frecuencia de la dimensión Pedagógica 

 

 

Figura 42  

Frecuencia de la dimensión Pedagógica 

 

Los resultados de la encuesta muestran que los docentes respondieron con 

un 72% alta, 22% media y 6% baja en cuanto a la dimensión Pedagógica de la 

variable: Uso de las TIC. 
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Tabla 47  

Frecuencia de la dimensión Gestión 

 

 

Figura 43  

Frecuencia de la dimensión Gestión 

 

Los resultados de la encuesta muestran que los docentes respondieron con 

un 50% media, 44% alta y 6% baja en cuanto a la dimensión Gestión de la varia-

ble: Uso de las TIC. 
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Tabla 48  

Frecuencia de la dimensión Actitudinal 

 

 

Figura 44  

Frecuencia de la dimensión Actitudinal 

 

Los resultados de la encuesta muestran que los docentes respondieron con 

un 72% alta, 25% media y 3% baja en cuanto a la dimensión Actitudinal de la 

variable Uso de las TIC. 
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Tabla 49  

Frecuencia de la variable Uso de las TIC 

 

 

Figura 45  

Frecuencia de la variable Uso de las TIC 

 

Los resultados de la encuesta muestran que los docentes respondieron con 

un 72% alto, 22% medio y 6% bajo en cuanto a la variable Uso de las TIC. 
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Tabla 50  

Frecuencia de la dimensión Preparación para el aprendizaje de los estudiantes 

 

 

Figura 46  

Frecuencia de la dimensión Preparación para el aprendizaje de los estudiantes 

 

Los resultados de la encuesta muestran que los docentes respondieron con 

un 86% alta, 11% media y 3% baja con respecto a la dimensión: Preparación para 

el aprendizaje de los estudiantes de la variable: Desempeño docente. 
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Tabla 51  

Frecuencia de la dimensión Enseñanza para el aprendizaje de los estudiantes 

 

 

Figura 47  

Frecuencia de la dimensión Enseñanza para el aprendizaje de los estudiantes 

 

Se observa que los docentes respondieron con un 94% alta y 6% media en 

cuanto a la dimensión: Enseñanza para el aprendizaje de los estudiantes de la va-

riable: Desempeño docente. 
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Tabla 52  

Frecuencia de la dimensión Participación en la gestión de la escuela articulada a 

la comunidad 

 

 

Figura 48  

Frecuencia de la dimensión Participación en la gestión de la escuela articulada a 

la comunidad 

 

A la luz de los resultados los docentes respondieron con un 75% alta y 

25% media en cuanto a la dimensión: Participación en la gestión de la escuela 

articulada a la comunidad de la variable: Desempeño docente. 
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Tabla 53  

Frecuencia de la dimensión Desarrollo profesional e identidad docente 

 

 

Figura 49  

Frecuencia de la dimensión Desarrollo profesional e identidad docente 

 

Se observa que los docentes respondieron con un 92% alto y 8% medio en 

cuanto a la dimensión: Desarrollo profesional e identidad docente de la variable: 

Desempeño docente. 
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Tabla 54  

Frecuencia de la variable Desempeño docente 

 

 

Figura 50  

Frecuencia de la variable Desempeño docente 

 

Finalmente, para la variable: Desempeño docente, se observa que los do-

centes respondieron con un 94% alto, 3% medio y 3% bajo. 
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4.2. Análisis estadístico inferencial 

Mediante la comprobación de las hipótesis, cumplimos los objetivos de in-

vestigación planteados. 

4.2.1 De los objetivos específicos 

Para responder a los objetivos específicos, contrastamos las hipótesis espe-

cíficas. 

Hipótesis Específica 1 

“Existe relación significativa entre el uso de las TIC y la preparación para el 

aprendizaje de los estudiantes, en la Institución Educativa Francisco Bolognesi de 

Abancay, 2022” 

1. Hipótesis estadísticas 

𝐻0: “No existe relación significativa entre el uso de las TIC y la prepara-

ción para el aprendizaje de los estudiantes ”. 

𝐻1: “Existe relación significativa entre el uso de las TIC y la preparación 

para el aprendizaje de los estudiantes ”. 

2. Nivel de significancia 

Se definió el nivel de significancia en 5%. 𝛼 = 5% 

3. Estadístico de prueba 

Debido a que se pretende definir la relación entre variables, y debido a la 

naturaleza categórica ordinal de estas, se estableció que el estadístico de prueba a 

utilizarse es el Rho de Spearman, un coeficiente no paramétrico de correlación. 

Este coeficiente lo calculamos en el software estadístico SPSS Statistics v25, co-

mo se presenta en la Tabla 55. 
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Tabla 55  

Prueba de la hipótesis específica 1 

 

4. Lectura del p-valor 

De acuerdo a la Tabla 55, el resultado es:  𝑝 − 𝑣𝑎𝑙𝑜𝑟 = 0,00. 

5. Decisión estadística 

Dado que 𝑝 − 𝑣𝑎𝑙𝑜𝑟 < 𝛼, entonces no se puede afirmar 𝐻0 (hipótesis nu-

la), por lo que se acepta 𝐻1 (hipótesis alterna). 

Es decir, hay evidencia de la existencia de una relación estadísticamente 

significativa entre el uso de las TIC y la preparación para el aprendizaje de los 

alumnos, con un nivel de significancia del 5%. 

Una vez determinada la existencia de relación, determinamos el grado o 

fuerza de la relación, para lo cual analizamos el coeficiente de correlación que 

tiene un valor de 0,571. Este valor al ubicarlo en la tabla de niveles de correlación 

de Spearman nos indica que estas variables tienen un grado de correlación directa 

moderada. 

Así, se comprueba la primera hipótesis específica que postula que existe 

relación significativa entre el uso de las TIC y la preparación para el aprendizaje 

de los estudiantes, en el colegio Francisco Bolognesi de Abancay, 2022. 
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Es decir, que mientras mayor sea el uso de las TIC, mayor será la prepara-

ción para el aprendizaje de los estudiantes; y viceversa. 

El objetivo específico 1 que es: Determinar la relación entre el uso de las 

TIC y la preparación para el aprendizaje de los estudiantes, en la Institución Edu-

cativa Francisco Bolognesi de Abancay, 2022; queda cumplido con la comproba-

ción de la hipótesis específica 1. 

Hipótesis Específica 2 

“Existe relación significativa entre el uso de las TIC y la enseñanza para el 

aprendizaje de los estudiantes, en la Institución Educativa Francisco Bolognesi de 

Abancay, 2022” 

1. Hipótesis estadísticas 

𝐻0: “No existe relación significativa entre el uso de las TIC y la enseñanza 

para el aprendizaje de los estudiantes ”. 

𝐻1: “Existe relación significativa entre el uso de las TIC y la enseñanza pa-

ra el aprendizaje de los estudiantes ”. 

2. Nivel de significancia 

La significancia se definió en el nivel 5%. 𝛼 = 5% 

3. Estadístico de prueba 

Debido a que se pretende definir la relación entre variables, y debido a la 

naturaleza categórica ordinal de estas, se estableció que el estadístico de prueba a 

utilizarse fue Rho de Spearman, coeficiente no paramétrico de correlación. Este 

coeficiente lo calculamos en el software estadístico SPSS Statistics v25 y se 

muestra en la Tabla 56. 
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Tabla 56  

Prueba de la hipótesis específica 2 

 

4. Lectura del p-valor 

De acuerdo a la Tabla 56, el resultado es:  𝑝 − 𝑣𝑎𝑙𝑜𝑟 = 0,013. 

5. Decisión estadística 

Dado que 𝑝 − 𝑣𝑎𝑙𝑜𝑟 < 𝛼, entonces no se puede afirmar 𝐻0 (hipótesis nu-

la), aceptando 𝐻1 (hipótesis alternativa). 

Entonces, hay evidencia de la existencia de relación significativa entre el 

uso de las TIC y la enseñanza para el aprendizaje de los estudiantes, para una sig-

nificancia de nivel 5%. 

Una vez determinada la existencia de relación, determinamos el grado o 

fuerza de la relación, para lo cual analizamos el coeficiente de correlación que 

tiene un valor de 0,410. Este valor al ubicarlo en la tabla de niveles de correlación 

de Spearman nos indica que las variables tienen un grado de correlación directa 

moderada. 

De tal forma, la hipótesis específica 2 comprueba que existe relación signi-

ficativa entre el uso de las TIC y la enseñanza para el aprendizaje de los estudian-

tes, en el colegio Francisco Bolognesi de Abancay, 2022. 
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Es decir, que mientras mayor sea el uso de las TIC, mayor será la enseñan-

za para el aprendizaje de los estudiantes; y viceversa. 

El objetivo específico 2 que es: Determinar la relación entre el uso de las 

TIC y la enseñanza para el aprendizaje de los estudiantes, en la Institución Educa-

tiva Francisco Bolognesi de Abancay, 2022; queda cumplido con la comprobación 

de la hipótesis específica 2. 

Hipótesis Específica 3 

“Existe relación significativa entre el uso de las TIC y la participación en la 

gestión de la escuela articulada a la comunidad, en la Institución Educativa Fran-

cisco Bolognesi de Abancay, 2022 ” 

1. Hipótesis estadísticas 

𝐻0: “No existe relación significativa entre el uso de las TIC y la participa-

ción en la gestión de la escuela articulada a la comunidad ”. 

𝐻1: “Existe relación significativa entre el uso de las TIC y la participación 

en la gestión de la escuela articulada a la comunidad”. 

2. Nivel de significancia 

Se definió el nivel de significancia en 5%. 𝛼 = 5% 

3. Estadístico de prueba 

Debido a que se necesita definir la relación entre las variables, y debido a 

la naturaleza categórica ordinal de estas, se estableció que el estadístico de prueba 

a utilizarse es Rho de Spearman, el cual es un coeficiente no paramétrico de corre-

lación. Este coeficiente lo calculamos en el software estadístico SPSS Statistics 

v25, como muestra la Tabla 57. 



92 

 

Tabla 57  

Prueba de la hipótesis específica 3 

 

4. Lectura del p-valor 

De acuerdo a la Tabla 57, el resultado es:  𝑝 − 𝑣𝑎𝑙𝑜𝑟 = 0,00. 

5. Decisión estadística 

Dado que 𝑝 − 𝑣𝑎𝑙𝑜𝑟 < 𝛼, entonces no se puede afirmar 𝐻0 (hipótesis nu-

la), por lo que aceptamos 𝐻1 (hipótesis alternativa). 

Entonces, hay evidencia de la existencia de relación significativa entre el 

uso de las TIC y la participación en la gestión de la escuela articulada a la comu-

nidad, para una significancia de nivel 5%. 

Una vez determinada la existencia de relación, determinamos el grado o 

fuerza de la relación, para lo cual analizamos el coeficiente de correlación que 

tiene un valor de 0,585. Este valor al ubicarlo en la tabla de niveles de correlación 

de Spearman nos indica que estas variables tienen un grado de correlación directa 

moderada. 
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Se comprueba la hipótesis específica 3 que indica la existencia de una re-

lación estadísticamente significativa entre el uso de las TIC y la participación en 

la gestión de la escuela articulada a la comunidad, en el colegio Francisco Bolog-

nesi de Abancay, 2022. 

Es decir, que mientras mayor sea el uso de las TIC, mayor será la partici-

pación en la gestión de la escuela articulada a la comunidad; y viceversa. 

El objetivo específico 3 que es: Determinar la relación entre el uso de las 

TIC y la participación en la gestión de la escuela articulada a la comunidad, en la 

Institución Educativa Francisco Bolognesi de Abancay, 2022; queda cumplido 

con la comprobación de la hipótesis específica 3. 

Hipótesis Específica 4 

“Existe relación significativa entre el uso de las TIC y el desarrollo profe-

sional e identidad docente, en la Institución Educativa Francisco Bolognesi de 

Abancay, 2022” 

1. Hipótesis estadísticas 

𝐻0: “No existe relación significativa entre el uso de las TIC y el desarrollo 

profesional e identidad docente ”. 

𝐻1: “Existe relación significativa entre el uso de las TIC y el desarrollo pro-

fesional e identidad docente ”. 

2. Nivel de significancia 

Se definió la significancia en el nivel de 5%. 𝛼 = 5% 

3. Estadístico de prueba 

Debido a que se pretende definir la relación entre variables, y debido a la 

naturaleza categórica ordinal de estas, se estableció que el estadístico de prueba a 

utilizarse fue Rho de Spearman, coeficiente no paramétrico de correlación. Este 
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coeficiente lo calculamos en el software estadístico SPSS Statistics v25, como 

muestra la Tabla 58. 

Tabla 58  

Prueba de la hipótesis específica 4 

 

 

4. Lectura del p-valor 

De acuerdo a la Tabla 58, el resultado es:  𝑝 − 𝑣𝑎𝑙𝑜𝑟 = 0,108. 

5. Decisión estadística 

Dado que 𝑝 − 𝑣𝑎𝑙𝑜𝑟 > 𝛼, entonces se acepta 𝐻0 (hipótesis nula), y se re-

chaza 𝐻1 (hipótesis alternativa). 

Por lo que, no hay evidencia de que existe relación significativa entre el 

uso de las TIC y el desarrollo profesional e identidad docente, con un nivel de 

significancia del 5%. 

Como no se puede determinar la relación, no es útil analizar el coeficiente 

de correlación. 



95 

 

Por lo que no se puede comprobar la hipótesis específica 4 que dice: Existe 

relación significativa entre el uso de las TIC y el desarrollo profesional e identi-

dad docente, en la Institución Educativa Francisco Bolognesi de Abancay, 2022. 

El objetivo específico 4 que es: Determinar la relación entre el uso de las 

TIC y el desarrollo profesional e identidad docente, en el colegio Francisco Bo-

lognesi de Abancay, 2022; queda cumplido con la contrastación de la hipótesis 

específica 4. 

4.2.2 Del objetivo general 

Para responder al objetivo general, contrastamos la hipótesis general. 

Hipótesis General 

“El uso de las TIC se relaciona significativamente con el desempeño docen-

te en la Institución Educativa Francisco Bolognesi de Abancay, 2022 ” 

1. Hipótesis estadísticas 

𝐻0: “No existe relación significativa entre el uso de las TIC y el desempeño 

docente ”. 

𝐻1: “Existe relación significativa entre el uso de las TIC y el desempeño 

docente ”. 

2. Nivel de significancia 

Se definió la significancia en el nivel de 5%. 𝛼 = 5% 

3. Estadístico de prueba 

Como se necesita definir la relación entre las mencionadas variables, y de-

bido a la naturaleza categórica ordinal de estas, se estableció que el estadístico de 

prueba a utilizarse fue Rho de Spearman, el cual es un coeficiente no paramétrico 

de correlación. Este coeficiente lo calculamos en el software estadístico SPSS 

Statistics v25, como muestra la Tabla 59. 
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Tabla 59  

Prueba de la hipótesis general 

 

4. Lectura del p-valor 

De acuerdo a la Tabla 59, el resultado es:  𝑝 − 𝑣𝑎𝑙𝑜𝑟 = 0,00. 

5. Decisión estadística 

Dado que 𝑝 − 𝑣𝑎𝑙𝑜𝑟 < 𝛼, entonces no se puede afirmar 𝐻0 (hipótesis nu-

la), por lo que aceptamos 𝐻1 (hipótesis alternativa). 

Entonces, hay evidencia de la existencia de una relación estadísticamente 

significativa entre el uso de las TIC y el desempeño docente, con un nivel de sig-

nificancia del 5%. 

Una vez determinada la existencia de relación, determinamos el grado o 

fuerza de la relación, para lo cual analizamos el coeficiente de correlación que 

tiene un valor de 0,558. Este valor al ubicarlo en la tabla de niveles de correlación 

de Spearman nos indica que estas variables tienen un grado de correlación directa 

moderada. 

De este modo, se logra la comprobación de la hipótesis general, que plan-

teaba que existe relación significativa entre el uso de las TIC y el desempeño do-

cente, en la Institución Educativa Francisco Bolognesi de Abancay, 2022. 
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Es decir, que mientras mayor sea el uso de las TIC, mayor será el desem-

peño docente; y viceversa. 

El objetivo general que es: Determinar la relación entre el uso de las TIC y 

el desempeño docente, en el colegio Francisco Bolognesi de Abancay, 2022; que-

da cumplido con la contrastación de la hipótesis general. 
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CAPÍTULO V  

DISCUSIÓN DE RESULTADOS 

5.1. Sustentación consistente y coherente de los resultados 

Al arribar al resultado de la tesis en la existencia entre el uso de las Tecno-

logías de la Información y Comunicación (TIC) y el desempeño docente en la 

Institución Educativa Francisco Bolognesi de Abancay en 2022, se encontró una 

correlación directa moderada con un valor de 0.558. Esto implica que a medida 

que aumenta el uso de las TIC, también tiende a mejorar el desempeño docente, y 

viceversa. En esta misma línea, se pueden mencionar tres estudios previos que 

obtuvieron resultados muy similares. Por ejemplo, Amador (2021) encontró un 

coeficiente de correlación de 0.566 para la misma hipótesis. Asimismo, Uzuriaga 

Cierto y Villarreal Jaimes (2014) hallaron un valor de correlación de 0.573, lo que 

indica una influencia directa del uso de las TIC en el desempeño docente, tanto 

positiva como inversamente. Esto refuerza la idea de que las TIC desempeñan un 

papel importante en el desempeño de los docentes en la actualidad. Además, el 

estudio de Ingaruca Velasque (2020), que también es de naturaleza correlacional y 

no experimental, respalda estos hallazgos. Sin embargo, es importante destacar 

que, aunque se encontraron relaciones positivas entre estas variables, su influencia 

se considera moderada. 

En esta misma línea, se observó que el uso de las Tecnologías de la Infor-

mación y la Comunicación (TIC) está correlacionado de manera moderada y di-

recta con la preparación de los estudiantes para el aprendizaje, obteniendo un va-

lor de 0.571. Asimismo, el uso de las TIC muestra una correlación con la ense-

ñanza orientada al aprendizaje de los estudiantes, con un valor de 0.410, y con la 

participación en la gestión escolar vinculada a la comunidad, con un valor de 

0.585. Estos tres resultados ratifican la hipótesis central, y además se muestra que 

en general, el grado de influencia es medio. 

Sin embargo, también se presentaron investigaciones que difieren de los 

resultados obtenidos en este trabajo, como el de Gamonal (2018) que obtuvo una 
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correlación poco significativa de valor 0.280, siendo muy débil la relación entre 

las variables de interés; esto indica que en algunos contextos, no necesariamente 

las TIC tienen una influencia alta en el desempeño docente y viceversa, aunque se 

advierte que efectivamente siempre las TIC presentan incidencia. 

Así, en la última hipótesis, se obtuvo un valor de p igual a 0.108. Esto 

conduce a la aceptación de la hipótesis nula, lo que indica que no existe una rela-

ción significativa entre el uso de las Tecnologías de la Información y la Comuni-

cación (TIC) y el desarrollo profesional e identidad docente. En este contexto, se 

observó que, en esta institución educativa en particular, el desarrollo profesional y 

la identidad docente no se ven directamente afectados por el uso o el dominio de 

las TIC. 

Respecto a la metodología utilizada, se realiza una comparación con el tra-

bajo de Panibra Quispe (2019) quien utilizó el paradigma cuantitativo de nivel 

correlacional, con diseño no experimental, y utilizó el estadístico de Chi cuadra-

do; mientras que el trabajo de Juárez Echevarria (2012) fue descriptivo simple con 

diseño no experimental, y utilizó el instrumento de ficha de autoevaluación 

docente y ficha de heteroevaluación docente; por otro lado, Juárez Echevarria 

(2012) utilizó un alcance descriptivo simple de diseño no experimental. Como se 

observa, las metodologías utilizadas pueden variar y en todos los casos se hallaron 

correlaciones positivas entre las variables de estudio, lo que demuestra que, al 

haber variedad de métodos, técnicas e instrumentos, se cumple la triangulación 

para garantizar que los resultados se replican aun teniendo diversas estrategias 

metodológicas. 

5.2. Sustentación y descripción de hallazgos más relevantes 

Los aspectos más resaltantes hallados en la investigación se centran en el 

uso de las TIC, que ha demostrado que los docentes de la Institución Educativa 

Francisco Bolognesi de Abancay, 2022 indicaron en su gran mayoría para todas 

las preguntas contar con un dominio suficiente de las TIC, en las áreas de manejo 

y búsqueda de información en línea, manejo de aplicaciones, software y herra-
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mientas digitales, que confirman un nivel medio alto de dominio de alfabetización 

digital. También se advierte una predisposición y buena aceptación de las TIC 

como acompañante del proceso educativo, tanto para las fases iniciales de planifi-

cación, formulación del currículo, sesiones de aprendizaje, como en la misma eje-

cución de las sesiones didácticas y la subsecuente evaluación de aprendizajes. 

Se advierte que el profesorado no sólo usa las TIC, sino que están en un 

proceso continuo de investigación y aprendizaje de estas herramientas, esto impli-

ca un continuo deseo de adaptar las tecnologías a sus propios contextos y realida-

des, puesto que lo que sirve en un ámbito puede no ser tan efectivo en otro, esta 

característica de los docentes refleja también la capacidad innovativa de la prácti-

ca docente. 

Respecto al acceso de internet y recursos hardware se aprecia que los do-

centes cuentan con estos medios de trabajo en una cantidad alta. Esto es un indi-

cador importante sobre la democratización de la información y acceso a la infor-

mación. Sin embargo, una materia que es poco dominada por los docentes es la 

propuesta de soluciones para la actualización del recurso tecnológico en la institu-

ción, esto se puede explicar porque siendo un área de nivel técnico se requiera una 

especialización y dominio en el tema, aunque los docentes manifiestan proponer 

soluciones a un nivel básico, puesto que las especificaciones y características de-

berán pasar por profesionales con la formación específica en estas áreas. 

Adicionalmente, se encontró que además del uso de las TIC, existe un 

plano de reflexión por parte del personal docente, acerca de su práctica docente y 

su vinculación con el uso de las TIC, esta reflexión se ve reforzada por el crecien-

te interés de capacitarse en estos temas y participar en cursos, capacitaciones, re-

des de docentes y otros que aplican las TIC en sus sesiones didácticas. 

5.3. Fundamentación crítica comparada con las teorías existentes 

El uso de las TIC en el espacio educativo ha tomado una posición que evo-

lucionó a través de tiempo, siendo consideradas capaces de transformar, enrique-

cer y complementar el proceso educativo, su aporte se disgrega en la práctica do-
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cente, la reducción de brechas de aprendizaje y la integración, así como mejorar la 

calidad educativa, Amador (2021). En ese devenir, la presente investigación ha 

corroborado la existencia de una correlación directa entre el uso de las TIC con el 

desempeño docente. 

Fernández (2019), señala que las TIC son una herramienta obligatoria en el 

contexto educativo, con el fin de lograr insertarse en la sociedad de la informa-

ción. Frente a ello, en este trabajo se corrobora que los profesores aplican TIC 

como parte cotidiana de la ejecución de sus trabajos académicos y los orientados 

al proceso de enseñanza-aprendizaje, además, se percibe en el profesorado una 

rama tendiente a la investigación e innovación usando las TIC, este aspecto es uno 

de los más resaltantes porque representa una evolución continua en la transforma-

ción y contextualización del proceso de aprendizaje ligado a la educación.  

Heinze Martin et al., 2017 indicaron que es necesario que se satisfagan 

ciertos factores como la accesibilidad a los dispositivos básicos y la capacidad del 

estudiante y docente sobre el manejo de las TIC para que éstas tengan efecto. 

Frente a ello, en esta investigación se ha hallado que más del 39% de docentes 

tiene conexión y acceso “siempre” y casi siempre 36% a las tecnologías requeri-

das para la educación virtual. Esto puede permitir generar habilidades, capacida-

des y perfeccionamiento profesional de los docentes para fomentar calidad en la 

educación. 

En este sentido, Cerón et al. (2020) sostiene que el desempeño docente se 

refiere a la efectividad de la labor en el aula dentro del contexto educativo. Esta 

investigación ha confirmado la existencia de una relación significativa entre el uso 

de las Tecnologías de la Información y la Comunicación (TIC) y el desempeño 

docente en el colegio Francisco Bolognesi de Abancay en 2022. El desempeño 

docente desempeña un papel crucial en la formación del alumnado, promoviendo 

el aprendizaje, el desarrollo de competencias y habilidades para la vida. 

Dado que este estudio ha revelado una relación directa entre el uso de las 

TIC y el desempeño docente, se vuelve esencial fortalecer esta habilidad, así co-

mo otras que puedan influir en la calidad de la labor docente. Esto subraya la im-
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portancia de llevar a cabo evaluaciones continuas de los docentes con el objetivo 

de perfeccionar y mejorar su práctica pedagógica. Las TIC, como se ha demostra-

do, desempeñan un papel clave en esta mejora. 

Además, es relevante destacar que en tres de las hipótesis específicas, per-

siste esta relación y coexistencia entre el uso de las TIC y el desempeño docente. 

Estas hipótesis se relacionan con la preparación de los estudiantes para el aprendi-

zaje, la enseñanza centrada en el aprendizaje de los estudiantes y la participación 

en la gestión escolar en colaboración con la comunidad. 

5.4. Proposición de las implicancias del estudio 

Este estudio se centró en identificar si existe una relación significativa en-

tre el uso de las Tecnologías de la Información y Comunicación (TIC) y el 

desempeño docente en el colegio Francisco Bolognesi de Abancay en 2022. La 

relevancia del uso de las TIC en este contexto es particularmente destacada, ya 

que los cambios que se han producido en la sociedad, y en la educación en parti-

cular, están estrechamente vinculados a la naturaleza tecnológica de las TIC. La 

forma de impartir educación ha cambiado la forma de interactuar, construir y ge-

nerar conocimiento. Si bien es cierto, se puede tomar a las TIC como una oportu-

nidad, éstas también podrían suponer un reto o desventaja para aquellos a quienes 

su acceso les sea restringido. Como se ha confirmado en la hipótesis general, exis-

te una relación entre la utilización de las Tecnologías de la Información y la Co-

municación (TIC) y el desempeño docente. Esto convierte a las TIC en un ele-

mento distintivo en la práctica del profesor. Dado que la práctica docente desem-

peña un papel fundamental en la mejora de los procesos de enseñanza y aprendi-

zaje, es esencial dirigir la atención hacia la evaluación de cómo las TIC influyen y 

se relacionan, con el objetivo de impulsar una evolución continua en la forma en 

que se imparte la enseñanza. 

Según los resultados obtenidos, se establece una relación directa entre el 

empleo de las Tecnologías de la Información y la Comunicación (TIC) y tres as-

pectos clave: la preparación de los estudiantes para el aprendizaje, la enseñanza 
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orientada al aprendizaje de los estudiantes y la participación en la gestión escolar 

vinculada a la comunidad. Al comprobar que las TIC extienden su influencia en 

estos ámbitos, se puede afirmar que también son capaces de cambiar los paradig-

mas y métodos tradicionales del proceso de enseñanza-aprendizaje, pues se plan-

tea un modelo de transmisión más interactivo, centrado en el alumno y con mayor 

énfasis en el aprendizaje que en la enseñanza. 

Así también al comprobar la hipótesis de este estudio, se observó que exis-

te una tendencia de los docentes a investigar, explorar y contextualizar las TIC a 

su realidad particular, generando procesos de pensamiento crítico y creativo que a 

la larga influirán en la forma en la que se imparte la educación. Además, que al 

demostrar que los docentes utilizan las TIC de forma regular y de forma crítica 

puede prepararlos para los desafíos del quehacer del proceso de enseñanza apren-

dizaje del siglo XXI, forjando nuevas habilidades para su propio desarrollo profe-

sional. Además, que el uso de las TIC le abre un campo de posibilidades para me-

jorar su dominio de conocimientos sobre sus materias de enseñanza. 
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CONCLUSIONES 

Luego de terminar el análisis descriptivo y de poner a prueba las hipótesis 

de investigación, se llegan a las siguientes conclusiones: 

Primero: Se ha comprobado que, entre el uso de las TIC y el desempeño 

docente, existe una relación significativa, en el colegio Francisco Bolognesi de 

Abancay, 2022; la cual posee un grado de correlación directa moderada con un 

valor del coeficiente de correlación de 0,558, que concluye que mientras mayor 

sea el uso de las TIC, mayor será el desempeño docente; y viceversa. 

Segundo: Se ha comprobado la primera hipótesis específica que planteó la 

existencia de una relación significativa entre el uso de las TIC y la preparación 

para el aprendizaje de los estudiantes, el valor del coeficiente de correlación fue 

de 0,571, que se ubica en una correlación directa moderada. 

Tercero: La segunda hipótesis específica planteó la existencia de una rela-

ción significativa entre el uso de las TIC y la enseñanza para el aprendizaje de los 

estudiantes, esto fue corroborado al aplicar el coeficiente de correlación que dio 

como resultado 0,410, lo cual ubica a la relación en un nivel directa moderada. 

Cuarto: La tercera hipótesis postuló que existe una relación significativa 

entre el uso de las TIC y la participación en la gestión de la escuela articulada a la 

comunidad, lo cual se ratificó al utilizar es estadístico Rho de Spearman que arro-

jó un valor de 0,585 en una correlación directa moderada. 

Quinto: La cuarta hipótesis buscó encontrar la relación existente entre el 

uso de las TIC y el desarrollo profesional e identidad docente, en el colegio Fran-

cisco Bolognesi de Abancay, 2022. El resultado es:  𝑝 − 𝑣𝑎𝑙𝑜𝑟 = 0,108 al aplicar 

el Rho de Spearman, con lo que se concluye que no hay evidencia de que existe 

relación significativa entre el uso de las TIC y el desarrollo profesional e identi-

dad docente, con un nivel de significancia del 5%. Por tanto, se aceptó la hipótesis 

nula.  
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RECOMENDACIONES 

Dado que se ha confirmado una relación significativa entre el uso de las 

Tecnologías de la Información y la Comunicación (TIC) y el desempeño docente, 

se recomienda que la institución educativa promueva activamente la utilización, 

formación y mejora continua en el manejo de las TIC. Esto debería convertirse en 

una política de gestión educativa que fomente el desarrollo continuo de las habili-

dades y competencias digitales de sus docentes. 

Asimismo, se sugiere que la preparación para el aprendizaje de los estu-

diantes incluya herramientas TIC que faciliten la planificación docente. Esto im-

plica mejorar las habilidades de gestión en la planificación de recursos pedagógi-

cos, como el currículo escolar y la creación de sesiones de aprendizaje. Estas he-

rramientas son fundamentales para establecer una dirección clara en la programa-

ción y gestión de la labor docente. 

Así también, se recomienda que las TIC puedan aportar en el proceso de la 

enseñanza para el aprendizaje de los estudiantes; esto es referido a la creación de 

espacios adecuados al aprendizaje que fomenten un clima de colaboración, inter-

actividad y participación. Por otro lado, también se recomienda la capacitación en 

herramientas que apoyen el proceso de evaluación, la cual puede ir variando y 

haciéndose más interactiva con el estudiante y que pueda lograr la tan ansiada 

evaluación personalizada.  

Se sugiere continuar promoviendo la participación en la gestión escolar a 

través del uso de las Tecnologías de la Información y la Comunicación (TIC). 

Estas herramientas permiten una comunicación continua y en tiempo real, fortale-

ciendo las relaciones con la comunidad. Esto no solo implica la extensión de la 

comunicación a los padres de familia, sino también la difusión de los avances y 

tareas realizados por la gestión escolar a través de un sitio web, presencia en redes 

sociales y otros medios digitales. Estas estrategias pueden contribuir a posicionar 

de manera efectiva a la institución educativa ante la comunidad. 
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Dado que no se encontró correlación entre el uso de las TIC y la dimensión 

del desarrollo profesional e identidad docente, se recomienda llevar a cabo un 

estudio complementario que identifique las variables directas que influyen en el 

desarrollo profesional y la identidad docente. Esto permitiría determinar las estra-

tegias adecuadas para fomentar su crecimiento y desarrollo de manera efectiva. 
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Anexo 1. Matriz de consistencia 

Título: “Uso de las TIC y desempeño docente en la Institución Educativa Francisco Bolognesi de Abancay, 2022” 

Problemas Objetivos Hipótesis Variables Metodología 

General 

¿Cuál es la relación entre 

el uso de las TIC y el 

desempeño docente en la 

Institución Educativa 

Francisco Bolognesi de 

Abancay, 2022? 

General 

Determinar la relación 

entre el uso de las TIC y 

el desempeño docente en 

la Institución Educativa 

Francisco Bolognesi de 

Abancay, 2022 

General 

El uso de las TIC se rela-

ciona significativamente 

con el desempeño docen-

te en la Institución Edu-

cativa Francisco Bolog-

nesi de Abancay, 2022 

V1: Uso de las TIC 

Dimensiones: 

• Tecnológica 

• Pedagógica 

• Gestión 

• Actitudinal 

 

 

V2: Desempeño 

docente 

Dimensiones: 

• Preparación 

para el aprendi-

zaje de los es-

tudiantes 

Tipo: 

Sustantivo básico 

 

Nivel: 

Descriptivo correlacional. 

 

Diseño: 

No experimental, correlacional 

de corte transversal 

 

Población: 

Está compuesta por 45 profe-

sores 

 

Muestra: 

De tipo censal, conformada 

por la totalidad de profesores, 

Específicos 

¿Cómo es la relación 

entre el uso de las TIC y 

la preparación para el 

aprendizaje de los estu-

diantes, en la Institución 

Educativa Francisco Bo-

lognesi de Abancay, 

2022? 

¿Cómo es la relación 

entre el uso de las TIC y 

Específicos 

Determinar la relación 

entre el uso de las TIC y 

la preparación para el 

aprendizaje de los estu-

diantes, en la Institución 

Educativa Francisco Bo-

lognesi de Abancay, 

2022 

Determinar la relación 

entre el uso de las TIC y 

Específicas 

Existe relación significa-

tiva entre el uso de las 

TIC y la preparación para 

el aprendizaje de los es-

tudiantes, en la Institu-

ción Educativa Francisco 

Bolognesi de Abancay, 

2022 

Existe relación significa-

tiva entre el uso de las 



116 

 

la enseñanza para el 

aprendizaje de los estu-

diantes, en la Institución 

Educativa Francisco Bo-

lognesi de Abancay, 

2022? 

¿Cómo es la relación 

entre el uso de las TIC y 

la participación en la 

gestión de la escuela arti-

culada a la comunidad, 

en la Institución Educati-

va Francisco Bolognesi 

de Abancay, 2022? 

¿Cómo es la relación 

entre el uso de las TIC y 

el desarrollo profesional 

e identidad docente, en la 

Institución Educativa 

Francisco Bolognesi de 

Abancay, 2022? 

la enseñanza para el 

aprendizaje de los estu-

diantes, en la Institución 

Educativa Francisco Bo-

lognesi de Abancay, 

2022 

Determinar la relación 

entre el uso de las TIC y 

la participación en la 

gestión de la escuela arti-

culada a la comunidad, 

en la Institución Educati-

va Francisco Bolognesi 

de Abancay, 2022 

Determinar la relación 

entre el uso de las TIC y 

el desarrollo profesional 

e identidad docente, en la 

Institución Educativa 

Francisco Bolognesi de 

Abancay, 2022 

TIC y la enseñanza para 

el aprendizaje de los es-

tudiantes, en la Institu-

ción Educativa Francisco 

Bolognesi de Abancay, 

2022 

Existe relación significa-

tiva entre el uso de las 

TIC y la participación en 

la gestión de la escuela 

articulada a la comuni-

dad, en la Institución 

Educativa Francisco Bo-

lognesi de Abancay, 

2022 

Existe relación significa-

tiva entre el uso de las 

TIC y el desarrollo pro-

fesional e identidad do-

cente, en la Institución 

Educativa Francisco Bo-

lognesi de Abancay, 

2022 

• Enseñanza para 

el aprendizaje 

de los estudian-

tes 

• Participación en 

la gestión de la 

escuela articu-

lada a la comu-

nidad 

• Desarrollo pro-

fesional e iden-

tidad docente 

pero sólo se tuvo acceso a 36. 

  

Técnica: 

Encuesta 

 

Instrumento: 

Cuestionario 

 

Análisis de datos 

Se les aplica primeramente el 

análisis estadístico descriptivo, 

mediante medidas resumen, 

tablas y figuras en Excel y 

SPSS. 

Posteriormente se aplica el 

análisis inferencial mediante el 

coeficiente de correlación de 

Spearman para la comproba-

ción de hipótesis, en el softwa-

re SPSS. 

  



117 

 

Anexo 2. Matriz de elaboración del instrumento 

Variable Dimensión Indicador Ítem Escala Instrumento 

Uso de las 

TIC 

Tecnológica Conocimiento 1. Tengo habilidades suficientes para buscar, selec-

cionar y manejar información disponible en inter-

net 

2. Estoy capacitado en el uso de recursos TIC educa-

tivos 

Escala de Li-

kert de tipo 

frecuencia, de 5 

niveles: 

1. Nunca 

2. Rara vez 

3. Ocasional-

mente 

4. Casi siempre 

5. Siempre 

Cuestionario 

de encuesta 

Uso 3. Manejo herramientas y aplicaciones TIC de forma 

autónoma 

4. Cuento con los dispositivos (computador de escri-

torio, laptop, smartphone, etc) necesarios para ac-

ceder a las TIC 

5. Tengo conexión a Internet en mi domicilio y en la 

institución educativa 

Innovación 6. Busco nuevas herramientas TIC para resolver mis 

tareas y satisfacer mis necesidades 

7. Estoy en busca de nuevos escenarios donde pueda 

aplicar las TIC 

Pedagógica Planificación 8. Utilizo herramientas TIC para planificar mis se-

siones de aprendizaje 

9. Busco experiencias en donde las TIC mejoran las 
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sesiones de aprendizaje 

Implementación 10. Utilizo TIC durante mis sesiones de aprendizaje 

11. Durante mis clases, aplico las herramientas TIC 

que mejor se adaptan al contexto de mis estudian-

tes 

12. Implemento actividades de evaluación que involu-

cren el uso de las TIC 

Gestión Gestión curri-

cular 

13. Uso alguna herramienta TIC para evaluar la cohe-

rencia de mi actividad docente con respecto al cu-

rrículo escolar 

Gestión institu-

cional 

14. Propongo soluciones para la actualización del re-

curso tecnológico en la institución 

Actitudinal Percepción so-

bre las TIC 

15. Considero que las TIC son importantes en el aula 

16. Reflexiono sobre las ventajas y desventajas de la 

utilización de TIC en el aula 

Disposición 17. Busco de manera autónoma, capacitaciones en 

TIC para la educación 

Participación 18. Participo en capacitaciones sobre TIC aplicadas a 

la educación 

19. Participo en foros, espacios de reflexión y redes de 

docentes que usan las TIC en sus clases 
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Desempeño 

docente 

Preparación 

para el apren-

dizaje de los 

estudiantes 

Conocimiento 1. Conozco la realidad social, cultural e individual de 

mis estudiantes 

2. Conozco y comprendo las teorías de los cursos 

que imparto 

3. Comprendo la pedagogía y didáctica del área que 

enseño 

Escala de Li-

kert de tipo 

acuerdo, de 5 

niveles: 

1. Totalmente 

en desacuerdo 

2. Parcialmente 

en desacuerdo 

3. Ni de acuer-

do ni en 

desacuerdo 

4. Parcialmente 

de acuerdo 

5. Totalmente 

de acuerdo 

Cuestionario 

de encuesta 

Planificación 4. Realizo la programación curricular en cooperación 

con mis colegas 

5. Elijo mis contenidos de enseñanza en base al cu-

rrículo nacional, la institución educativa y la so-

ciedad 

6. Diseño recursos para aplicarlos como soporte en el 

aprendizaje 

7. Planifico evaluaciones de forma sistemática, per-

manente, formativa y diferencial 

Enseñanza 

para el apren-

dizaje de los 

estudiantes 

Creación de 

clima apropiado 

8. Genero relaciones en el aula basadas en el respeto, 

soporte y cooperación, de manera empática 

9. Resuelvo los conflictos de manera asertiva de 

acuerdo a las normas de ética, legales y de justicia 

Conducción del 

proceso de en-

señanza 

10. Evalúo constantemente la ejecución de mi pro-

gramación y la corrijo de ser necesario 

11. Me aseguro que todos los alumnos hayan entendi-
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do el propósito de la sesión y las expectativas de 

desempeño 

12. Aplico diferentes recursos y el tiempo necesario 

de acuerdo a la sesión de aprendizaje 

Evaluación 13. Diseño instrumentos de evaluación que me permi-

ten evaluar a los estudiantes de manera diferencia-

da, así como de manera individual y grupal 

14. Proceso y comparto los resultados de las evalua-

ciones para la toma de decisiones y retroalimenta-

ción 

Participación 

en la gestión 

de la escuela 

articulada a la 

comunidad 

Gestión de la 

escuela 

15. Participo en la gestión del proyecto educativo ins-

titucional, del currículo y de los planes de mejora, 

así como en investigación e innovación educativa 

Relaciones con 

la comunidad 

16. Involucro en mi actividad docente a las familias, 

autoridades locales y comunidad, a fin de trabajar 

colaborativamente, utilizar sus saberes y dar cuen-

ta de los resultados 

Desarrollo 

profesional e 

identidad do-

cente 

Desarrollo pro-

fesional 

17. Participo en actividades de desarrollo profesional 

acordes a mis necesidades, las de mis estudiantes 

y las de la escuela 

Ética 18. Desempeño mi función docente en base a los prin-

cipios de la ética profesional docente 
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Anexo 3. Instrumento 

CUESTIONARIO SOBRE USO DE LAS TIC Y DESEMPEÑO DOCENTE 

Estimado(a) docente: 

El presente instrumento ha sido elaborado para la investigación denomina-

da “Uso de las TIC y desempeño docente en la Institución Educativa Francisco 

Bolognesi de Abancay, 2022”, la cual tiene por objetivo determinar la relación 

entre el uso de las TIC y el desempeño docente en la institución educativa. Para lo 

cual le invito a completar esta encuesta que será anónima y la información obteni-

da de esta será manejada de manera confidencial. Por lo que se le solicita respon-

der los ítems con la mayor sinceridad y objetividad, ya que la información obteni-

da sólo tendrá fines académicos.  

Agradezco de antemano su participación. 

Datos de clasificación 

a. Género: Masculino (  ) Femenino (  ) 

b. Edad: _______ años. 

c. Tiempo de servicio en la labor docente: __________ años. 

d. Año y sección en que labora: _____________ 

e. Condición: Nombrado(  )  Contratado(  )  Destacado(  )  Otro(  ) 

f. Egresado de: Universidad(  )     ISP, ISE o ISEP(  )    Otro(  ) 

USO DE LAS TIC 

Instrucciones: Se presentan 19 ítems, los cuales debe responder con qué 

frecuencia realiza esa afirmación, marcando con una cruz o aspa “X” en el recua-

dro que contiene el número de su respuesta de acuerdo a la siguiente escala: 

1 2 3 4 5 

Nunca Rara vez Ocasionalmente Casi siempre Siempre 
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N° Ítem 1 2 3 4 5 

1 Tengo habilidades suficientes para buscar, seleccio-

nar y manejar información disponible en internet. 

     

2 Estoy capacitado en el uso de recursos TIC educati-

vos. 

     

3 Manejo herramientas y aplicaciones TIC de forma 

autónoma. 

     

4 Cuento con los dispositivos (computador de escrito-

rio, laptop, smartphone, etc) necesarios para acceder 

a las TIC. 

     

5 Tengo conexión a Internet en mi domicilio y en la 

institución educativa. 

     

6 Busco nuevas herramientas TIC para resolver mis 

tareas y satisfacer mis necesidades. 

     

7 Estoy en busca de nuevos escenarios donde pueda 

aplicar las TIC. 

     

8 Utilizo herramientas TIC para planificar mis sesiones 

de aprendizaje. 

     

9 Busco experiencias en donde las TIC mejoran las 

sesiones de aprendizaje. 

     

10 Utilizo TIC durante mis sesiones de aprendizaje.      

11 Durante mis clases, aplico las herramientas TIC que 

mejor se adaptan al contexto de mis estudiantes. 

     

12 Implemento actividades de evaluación que involu-

cren el uso de las TIC. 

     

13 Uso alguna herramienta TIC para evaluar la cohe-

rencia de mi actividad docente con respecto al cu-

rrículo escolar. 

     

14 Propongo soluciones para la actualización del recur-

so tecnológico en la institución. 

     

15 Considero que las TIC son importantes en el aula.      

16 Reflexiono sobre las ventajas y desventajas de la 

utilización de TIC en el aula. 

     

17 Busco de manera autónoma, capacitaciones en TIC 

para la educación. 

     

18 Participo en capacitaciones sobre TIC aplicadas a la      
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educación. 

19 Participo en foros, espacios de reflexión y redes de 

docentes que usan las TIC en sus clases. 

     

DESEMPEÑO DOCENTE 

Instrucciones: Se presentan 18 ítems, los cuales debe responder qué tan de 

acuerdo está con esa afirmación, marcando con una cruz o aspa “X” en el recua-

dro que contiene el número de su respuesta de acuerdo a la siguiente escala: 

1 2 3 4 5 

Totalmente en 

desacuerdo 

Parcialmente 

en desacuerdo 

Ni de acuerdo 

ni en desacuer-

do 

Parcialmente 

de acuerdo 

Totalmente 

de acuerdo 

 

N° Ítem 1 2 3 4 5 

1 Conozco la realidad social, cultural e individual de mis 

estudiantes. 

     

2 Conozco y comprendo las teorías de los cursos que 

imparto. 

     

3 Comprendo la pedagogía y didáctica del área que en-

seño. 

     

4 Realizo la programación curricular en cooperación con 

mis colegas. 

     

5 Elijo mis contenidos de enseñanza en base al currículo 

nacional, la institución educativa y la sociedad. 

     

6 Diseño recursos para aplicarlos como soporte en el 

aprendizaje. 

     

7 Planifico evaluaciones de forma sistemática, perma-

nente, formativa y diferencial. 

     

8 Genero relaciones en el aula basadas en el respeto, 

soporte y cooperación, de manera empática. 

     

9 Resuelvo los conflictos de manera asertiva de acuerdo 

a las normas de ética, legales y de justicia. 

     

10 Evalúo constantemente la ejecución de mi programa-

ción y la corrijo de ser necesario. 
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11 Me aseguro que todos los alumnos hayan entendido el 

propósito de la sesión y las expectativas de desempe-

ño. 

     

12 Aplico diferentes recursos y el tiempo necesario de 

acuerdo a la sesión de aprendizaje. 

     

13 Diseño instrumentos de evaluación que me permiten 

evaluar a los estudiantes de manera diferenciada, así 

como de manera individual y grupal. 

     

14 Proceso y comparto los resultados de las evaluaciones 

para la toma de decisiones y retroalimentación. 

     

15 Participo en la gestión del proyecto educativo institu-

cional, del currículo y de los planes de mejora, así co-

mo en investigación e innovación educativa. 

     

16 Involucro en mi actividad docente a las familias, auto-

ridades locales y comunidad, a fin de trabajar colabo-

rativamente, utilizar sus saberes y dar cuenta de los 

resultados. 

     

17 Participo en actividades de desarrollo profesional 

acordes a mis necesidades, las de mis estudiantes y las 

de la escuela. 

     

18 Desempeño mi función docente en base a los princi-

pios de la ética profesional docente. 
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Anexo 4. Validez del instrumento 
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Anexo 5. Matriz de datos 

Enc

uest

a

Preg 1 Preg 2 Preg 3 Preg 4 Preg 5 Preg 6 Preg 7 Preg 8 Preg 9
Preg 

10

Preg 

11

Preg 

12

Preg 

13

Preg 

14

Preg 

15

Preg 

16

Preg 

17

Preg 

18

Preg 

19
Preg 1 Preg 2 Preg 3 Preg 4 Preg 5 Preg 6 Preg 7 Preg 8 Preg 9

Preg 

10

Preg 

11

Preg 

12

Preg 

13

Preg 

14

Preg 

15

Preg 

16

Preg 

17

Preg 

18

1 5 5 5 5 5 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 5 5 5 5 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 4 4 5

2 4 4 4 5 5 5 4 5 4 5 5 5 4 4 5 5 5 5 5 4 5 5 5 5 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4

3 3 2 3 4 5 3 3 4 3 3 3 3 2 2 4 5 3 2 1 4 5 5 4 5 4 4 5 5 4 5 4 4 5 2 4 5 5

4 3 3 5 4 5 4 5 5 5 5 4 3 3 3 5 5 3 5 2 4 2 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 5 4 4 5 5

5 5 5 5 5 5 5 3 5 4 4 4 5 5 3 5 4 4 5 5 5 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5

6 5 4 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 2 3 3 3 3 3 3 4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 4

7 4 4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 5 5 4 4 5 5 5 5 5 5 4 5 5 4 4 4 5

8 3 4 3 4 5 3 3 4 3 4 5 3 4 3 4 3 3 3 2 2 4 4 2 4 2 4 2 4 2 4 2 2 2 2 4 4 4

9 1 2 1 2 2 1 2 3 2 2 2 2 3 3 1 1 2 3 3 3 1 1 1 2 2 1 1 2 3 3 3 3 2 3 3 4 2

10 4 4 4 5 5 5 5 5 4 4 4 4 5 4 3 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 5 5 5 4 4 5 3 3 4 4 4 4

11 3 3 3 3 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 3 4 4 4 4 4 3 4 4 4 3 4 4 4 4 3 3 4

12 4 4 4 4 4 4 3 4 4 3 3 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 5 5 5 5 5 5 4 5 5 5 5

13 4 5 5 4 5 4 4 4 4 4 4 4 4 5 5 5 5 4 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 4 4 4 5 5 5 5

14 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 5 5 5 4 4 4 5 5 5 5 4 5 5 5 5 5 5 4 4 5 5 5 5

15 5 4 4 5 5 4 4 4 4 5 5 5 5 4 5 5 5 4 4 3 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5

16 4 3 4 4 5 4 3 3 4 4 4 4 4 3 5 5 5 5 5 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5

17 4 4 5 5 5 4 4 5 4 4 5 4 4 3 4 4 3 4 4 4 3 4 4 3 4 3 5 4 5 5 4 4 4 3 3 3 4

18 4 4 4 3 2 3 4 4 4 5 5 4 4 3 5 5 5 5 4 4 5 5 4 5 5 5 5 5 5 5 5 4 5 4 4 4 5

19 4 3 3 5 5 3 3 3 3 4 4 3 3 4 5 3 3 2 2 4 5 5 4 4 4 4 5 4 4 4 5 4 4 5 3 4 5

20 5 3 4 5 5 4 3 5 5 5 4 4 4 4 3 3 4 3 3 5 4 5 5 4 4 4 4 4 5 5 5 4 4 5 5 5 5

21 4 5 4 5 5 4 4 5 5 5 5 5 5 4 5 4 4 5 5 4 5 5 4 4 5 4 5 5 4 4 5 5 5 4 4 5 5

22 2 2 2 3 3 2 2 2 3 2 2 2 2 2 3 2 3 3 2 3 4 4 4 4 4 4 5 5 4 5 4 4 4 4 3 4 5

23 3 4 4 4 5 4 4 4 4 4 4 3 3 4 5 5 4 4 4 4 5 5 5 5 4 5 5 5 4 5 5 5 5 5 4 5 5

24 4 4 4 4 4 4 5 3 4 4 3 3 3 3 5 4 4 3 3 4 5 4 4 4 4 4 5 5 4 4 4 4 3 4 4 4 5

25 4 4 4 5 5 5 4 4 4 4 4 4 5 4 5 5 4 5 4 3 4 4 5 5 4 5 5 4 5 5 5 4 5 4 4 5 5

26 4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 3 5 4 4 4 4 5 5 5 4 5 4 5 5 4 5 5 5 4 5 4 5 5 5

27 3 4 4 4 4 4 3 4 3 4 4 4 3 3 5 4 5 4 3 4 5 5 4 5 4 4 5 5 4 4 4 2 4 4 4 4 5

28 5 5 5 3 2 4 5 5 5 5 4 3 3 5 5 4 5 4 5 5 5 5 4 4 5 4 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5

29 4 4 4 3 3 3 3 4 3 3 3 3 3 4 5 3 3 4 3 3 5 5 4 4 4 4 4 4 5 4 4 4 4 3 3 4 4

30 5 5 4 3 3 4 4 4 3 3 3 3 3 3 4 4 4 4 3 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 5 4 4 5 5

31 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 4 4 4 4 5 4 4 4 4 3 5 5 5 4 5 4 5 5 4 5 5 5 5 5 4 4 4

32 2 4 3 1 2 2 3 2 3 3 4 3 4 3 2 3 5 5 4 2 4 4 5 4 3 3 4 3 5 3 5 5 5 3 5 5 3

33 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 5 5 4 5 4 4 5 5 5 5 4 4 4 4 4 5 5

34 3 3 3 4 5 3 4 5 5 5 3 3 2 3 5 5 3 4 1 4 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 5 5 1 4 5 5

35 4 4 4 5 5 4 4 4 4 4 5 5 4 4 4 4 5 4 4 4 4 5 5 5 5 5 4 4 5 4 4 4 5 4 4 4 5

36 5 5 5 5 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 5 5 5 5 4 5 5 5 4 4 5 4 4 4 4 4 4 4 4 5 4 4 5
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Anexo 6. Panel fotográfico 
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