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Resumen

Este estudio, bajo el titulo “Oferta turistica y la rentabilidad de la comunidad de
Chillihuani distrito de Cusipata provincia de Quispicanchis periodo enero a junio
20217, se propuso el objetivo principal determinar como la oferta turistica influye en
la rentabilidad de la comunidad de Chillihuani distrito de Cusipata provincia de

Quispicanchis periodo enero a junio 2021.

El enfoque metodoldgico adoptado fue de tipo basico, utilizando el método
deductivo y un enfoque cuantitativo. Se empleé un disefio no experimental y
transversal para obtener una visidn panoramica de la situacién. La poblacién de
estudio consistio en los habitantes de Chillihuani, y la muestra se conformé por 50
individuos de esta comunidad. La técnica utilizada fue la encuesta, respaldada por
un cuestionario como instrumento de recoleccion de datos. Ademas, se hizo uso
del programa estadistico SSPS versidn 25 para procesar la informacion recopilada

durante la investigacion.

Como resultado de este estudio, se llegdé a la conclusién de que la oferta
turistica ejerce una influencia significativa en la rentabilidad de la comunidad de
Chillihuani en el distrito de Cusipata, provincia de Quispicanchis, durante el periodo

de enero a junio de 2021.
Palabras clave:

Oferta turistica, rentabilidad, oferta de bienes, oferta de servicios, rentabilidad

financiera.
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Abstract

This study, under the title "Tourism offer and the profitability of the community
of Chillihuani district of Cusipata province of Quispicanchis period January to June
2021", the main objective was to determine how the tourism offer influences the
profitability of the community of Chillihuani district from Cusipata province of

Quispicanchis period January to June 2021.

The methodological approach adopted was basic, using the deductive method
and a quantitative approach. A non-experimental and transversal design was used
to obtain a panoramic view of the situation. The study population consisted of the
inhabitants of Chillihuani, and the sample was made up of 50 individuals from this
community. The technique used was the survey, supported by a questionnaire as a
data collection instrument. In addition, the statistical program SSPS version 25 was

used to process the information collected during the research.

As a result of this study, it was concluded that the tourism offer exerts a
significant influence on the profitability of the Chillihuani community in the district of

Cusipata, province of Quispicanchis, during the period from January to June 2021.
Keywords:

Tourist offer, profitability, Offer of goods, Offer of services, financial profitability.
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Introduccion

La realizacion del presente trabajo, describié como la oferta turistica influye en
la rentabilidad de la comunidad de Chillihuani, distrito de Cusipata, provincia de
Quispicanchis; se consideraron los conceptos tedricos que proporcionaron apoyo y

base para respaldar el estudio actual.
La investigacion que se presenta estuvo desarrollada en base a 4 capitulos:

Capitulo I: Se exponen la situacidon problematica, asi como los obijetivos, la

razon de ser, el alcance, la factibilidad y las eventuales restricciones.

Capitulo 1I: Se recopila la informacién vinculada al tema de investigacion,
incluyendo los precedentes a nivel nacional e internacional, los fundamentos

tedricos y un contexto conceptual.

Capitulo Ill: Se formulan las hipotesis, tanto en su version general como
especifica, basadas en la definicion operativa de las variables. Asimismo, se detalla
la metodologia empleada, especificando el enfoque, tipo, nivel, método y diseno de
la investigacion. También se establece la poblacién de estudio, el tamafo de la

muestra y la técnica de analisis empleada para obtener los resultados.

Capitulo 1V: Se situa la exposicion y evaluacion de los resultados, que incluye
el analisis estadistico de los datos, la comprobacion de las hipétesis y la

conversacion sobre los resultados obtenidos.

La seccion final incluye las conclusiones y sugerencias que se han derivado al

término de la investigacion, asi como la lista de referencias bibliograficas utilizadas.

Por ultimo, se adjuntan los apéndices pertinentes que respaldan la

investigacion.
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CAPITULO |

PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

1.1 Realidad problematica

Actualmente, el motor principal de la economia en algunos paises es el turismo,
a ellos se debe la creacion de empresas dedicadas a prestar y ofrecer bienes y
servicios orientados al turismo. Dado que la industria del turismo no solo es un
mercado importante, sino también una fuente crucial de innovacion y cambio, las
empresas dedicadas a este sector serviran como representantes en un momento

en que se enfrenta desafios sin precedentes.

Peru alberga una de las siete maravillas del mundo, asi como una gran
diversidad cultural, geografica y culinaria que recientemente ha llamado la atencion
de numerosos turistas nacionales e internacionales, donde Machupicchu se ha

convertido en un simbolo de nuestra nacién, se ha convertido en una de las



principales actividades econdmicas del pais esto gracias al turismo, que ha

generado importantes ingresos.

Para la Mincetur (2017), debido a que genera muchos puestos de trabajo, el
turismo se ha convertido en un sector que ayuda a los paises a desarrollarse y
combatir la pobreza. El crecimiento de Peru ha sido sostenido, y se espera que para
fines de 2024 habremos alcanzado un promedio de 43.3% de crecimiento en
referencia a 2011, considerando un incremento del 7.5% en los ultimos anos,

tenemos una perspectiva internacional muy prometedora para el Peru.

Una de las ciudades mas visitadas del Peru, es la region del Cusco; capital
historica del Peru, la ciudad de los incas que alberga una de las siete maravillas del
mundo como es Machupicchu, esta region tiene como principal fuente de ingreso
al turismo, es una de las ciudades mas visitadas del Peru, por su gastronomia y
centros arqueolégicos contando asi con infraestructura hotelera adecuada para
albergar a los turistas nacionales e internacionales, y demas servicios para

satisfacer las necesidades de los turistas.

En la pagina de la Mincetur (2017), hace referencia al siguiente contexto:
Cusco tenia una poblacion de 1 millon 324 mil personas en 2016, lo que representa
el 4,2% de la poblacién nacional y el 4,6% de la poblacién Econdmicamente Activa
(PEA). Entre 2011 y 2015, la poblacion de la economia regional experimentd una
tasa de crecimiento anual promedio de 4.8%. Al cierre de 2016 habia 1.822 hoteles,
con 42.693 camas en 249 hoteles categorizados y 1.573 hoteles sin categorizar
camas disponibles, y por el lado de la demanda hotelera arribaron 1.097.165
visitantes nacionales, un 32,5% mas que en 2011 (269.325 nacionales) de
1.880.881 visitantes extranjeros, un 53,1% mas que en 2011 (652.038 visitantes

extranjeros).



Hoy en dia la ciudad del Cusco recibe mas turistas, quienes buscan una
diversidad de oferta en los servicios que brinda un establecimiento de hospedaje,
como la diversidad cultural, gastrondmica y lugares de diversion acorde a su
economia. Siendo asi uno de los mercados mas ofertados y demandados; por lo
que brindan una variedad de servicios acorde a la disposicion econémica de los

huéspedes.

Actualmente en el Cusco uno de los atractivos turisticos es la montaia de siete
colores que se encuentra en la comunidad de Chillihuani, distrito de Cusipata,
provincia de Quispicanchis, con una altitud de 5,036 metros sobre el nivel del mar
(m.s.n.m.) que comenzo a tener relevancia desde inicios del aino 2020. La montana
de siete colores también es conocida como Winikunka o montafa arcoiris (los
pobladores le llaman cerro colorado), ya que esta area solia estar cubierta
parcialmente por nieve y a consecuencia del calentamiento global se fue derritiendo
y salié a la luz la famosa montafia de siete colores, esta se encuentra formada por
el sedimento de varias capas de arcilla mezclado con minerales, ahi esta el hierro,

magnesio, azufre y carbonato calcio.

Como resultado, Chillihuani se ha convertido en uno de los principales destinos
turisticos de la comunidad, lo que ha llevado a la municipalidad del distrito de
Cusipata, a difundir informacion y ubicacion de este lugar para atraer a turistas
extranjeros, nacionales y locales. Esta promocidén se lleva a cabo a través de
carteles publicitarios, medios de comunicacion y redes sociales, asi como con el
apoyo de Mincetur, con el objetivo de estimular el crecimiento de actividades

comerciales en la zona.

Es esencial resaltar que, en la comunidad de Chillihuani, se han establecido

una variedad de negocios que ofrecen una amplia gama de productos, incluyendo



artesanias y souvenirs elaborados en piedra, asi como minerales extraidos por los
propios habitantes. Cabe precisar que ademas de estos productos, se brindan
servicios que comprenden restaurantes, hospedajes, transporte, arrieros y guias
turisticos, con el propésito de generar ingresos y mejorar la calidad de vida de los
residentes locales. Estos emprendimientos se dieron con los recursos necesarios
tanto a través de su financiamiento interno, como es el capital que utilizan cada
persona proveniente de sus ahorros personales o apoyo familiar; como de
financiamiento externo. De esta manera, es importante senalar que, para llevar a
cabo estas actividades, algunos de los proveedores de bienes y servicios incurren
en gastos de financiamiento interno o externo como son los créditos bancarios, que
son necesarios para respaldar sus operaciones econdmicas. Estos recursos
financieros son solicitados por aquellos que carecen de suficiente liquidez para

cumplir con sus objetivos comerciales.

Bajo este contexto, se precisa que dentro de esta comunidad se crearon una
gran diversidad de negocios orientados a ofrecer y prestar bienes y servicios con la
finalidad de generar ingresos y mejorar su calidad de vida, pero debido a que estos
muchas veces no ofrecen de manera adecuada esta calidad ni variedad en sus
servicios o bienes, genera que estos no capten mejores ingresos y su rentabilidad
disminuya. Asimismo, cabe sefialar que estos no hacen la determinacion de sus
costos y precios de manera eficiente, esto debido a que no toman en cuenta los
distintos factores que intervienen en el desarrollo de sus actividades; por lo que se
precisa que estos no hacen una determinacion de sus costos y precios, ya que
desconocen el procedimiento y los factores que intervienen para realizarlo.

Ademas, que algunos de estos negocios carecen de formalidad por lo que no



tributan, esto se debe a que desconocen los procedimientos para la formalizacién,

asi como para el cumplimiento de sus obligaciones tributarias.
1.2 Identificacion y formulacion de problemas

1.2.1 Problema general

¢Como la oferta turistica influye en la rentabilidad de la comunidad de
Chillihuani distrito de Cusipata provincia de Quispicanchis periodo enero a junio

20217
1.2.2 Problemas especificos

a. ¢ Como la oferta turistica de bienes influye en la rentabilidad de la comunidad
de Chillihuani distrito de Cusipata provincia de Quispicanchis periodo enero a

junio 20217

b. ;Como la oferta de servicios influye en la rentabilidad de la comunidad de
Chillihuani distrito de Cusipata provincia de Quispicanchis periodo enero a junio

20217

c. ¢Cdomo la oferta turistica influye en la rentabilidad financiera de la comunidad
de Chillihuani distrito de Cusipata provincia de Quispicanchis periodo enero a
junio 20217
1.3 Justificacion
1.3.1 Justificacion tedrica

Este presente analisis se realizd mediante una base tedrica, ya que su
proposito principal es enriquecer y profundizar la comprension en el campo de la
ciencia y la teoria contable en lo que respecta a los aspectos relacionados con la

oferta turistica y la rentabilidad.

1.3.2 Justificacién préctica



Este analisis se llevd a cabo a través de una justificacion practica, ya que se
espera que sea una herramienta de consulta valiosa para las personas que residen
en la comunidad de Chillihuani, distrito de Cusipata, provincia de Quispicanchis; en

el estudio se dara a conocer la importancia de la oferta turistica y la rentabilidad.
1.3.3 Justificacion metodolégica

El estudio se desarrollé con una justificacion metodolégica, ya que se aplican
todas las técnicas y procesos recomendados por la institucion educativa para llevar
a cabo investigaciones, cumpliendo con las normas APA. Ademas, este estudio se
enmarca en una investigacion basica con un disefio no experimental de tipo
transversal. Es importante destacar que esta investigacidon servira como
fundamento para futuros estudios, permitiendo a estudiantes y al publico en general
una comprension mas clara de los conceptos relacionados con la oferta turistica y

la rentabilidad.
1.3.4 Justificacion social

El trabajo de estudio cuenta con relevancia social porque se realizé con la
informacion de primera, obtenida de las personas que residen en la comunidad de

Chillihuani, distrito de Cusipata, provincia de Quispicanchis.
1.4 Objetivos
1.4.1 Objetivo general

Determinar como la oferta turistica influye en la rentabilidad de la comunidad
de Chillihuani distrito de Cusipata provincia de Quispicanchis periodo enero a junio

2021.
1.4.2 Objetivos especificos

a. Determinar como la oferta turistica de bienes influye en la rentabilidad de la



comunidad de Chillihuani distrito de Cusipata provincia de Quispicanchis

periodo enero a junio 2021.

b. Determinar como la oferta turistica de servicios influye en la rentabilidad de la
comunidad de Chillihuani distrito de Cusipata provincia de Quispicanchis

periodo enero a junio 2021.

c. Determinar como la oferta turistica influye en la rentabilidad financiera de la
comunidad de Chillihuani distrito de Cusipata provincia de Quispicanchis

periodo enero a junio 2021.
1.5 Delimitacién de la investigacién
1.5.1 Delimitacion espacial

Este estudio de investigacion se llevé a cabo en Chillihuani, una comunidad
ubicada en el distrito de Cusipata, en la provincia de Quispicanchis. En esta
localidad, se contd con la colaboracion de miembros de la comunidad, quienes
desempenan un papel fundamental como fuentes primarias de informacién para el

estudio sobre la oferta turistica y la rentabilidad.
1.5.2 Delimitacion temporal

Este analisis se llevo a cabo con datos que fueron recopilados de la comunidad
de Chillihuani, distrito de Cusipata, provincia de Quispicanchis, periodo enero a

junio del 2021.
1.5.3 Delimitacién social

La poblacién motivo de estudio son las personas que residen en la comunidad
de Chillihuani, distrito de Cusipata, provincia de Quispicanchis, que son fuente de
informaciéon de primera linea sobre como es la oferta turistica y como esta se

relaciona con la rentabilidad.



1.5.4 Delimitacién conceptual

En el marco de esta investigacion, se tuvieron en cuenta ciertos autores de
libros que nos ayudaron a conceptualizar cada una de las variables de estudio como
son la oferta turistica y la rentabilidad, teniendo en cuenta que la informacién que
se recopilo para la conceptualizacion de las unidades de estudio no fue menores a

7 anos. Definiendo las variables dimensiones e indicadores.
1.6 Viabilidad de la investigacion
1.6.1 Viabilidad econ6mica
La investigacion se llevd a cabo con la disponibilidad de los recursos
econdmicos Y financieros requeridos para llevar a cabo el estudio, lo que permitio

recopilar informacion, realizar su posterior procesamiento, analisis y la elaboracion

del estudio de manera efectiva.
1.6.2 Viabilidad social

Para el desarrollo del estudio se conté con el apoyo de las personas que residen
en la comunidad de Chillihuani, distrito de Cusipata, provincia de Quispicanchis;
gue son una fuente de informacién primaria fundamental en el desarrollo del estudio

en relacién a los temas de la oferta turistica y la rentabilidad.
1.6.3 Viabilidad técnica

Se contaba con las aptitudes esenciales para llevar a cabo la recopilacién, el
analisis y el procesamiento de la informacion necesaria para la ejecucion de la
investigacion. Esto facilité el avance del estudio de manera efectiva. Competencias

qgue fueros adquiridos durante el proceso de formacion académica.
1.7 Limitaciones

Durante la ejecucion del estudio, surgieron algunas restricciones, como:



— Acceso a una bibliografia especializada en los temas de oferta turistica y la

rentabilidad.

— Recelo al momento de realizar las encuestas por parte las personas que
residen en la comunidad de Chillihuani, distrito de Cusipata, provincia de

Quispicanchis



CAPITULO Il

MARCO TEORICO

2.1 Antecedentes de investigacion
2.1.1 A nivel internacional

Zapata (2017), en su investigacion “Actividad turistica y el crecimiento
econdmico, presentado en la Universidad Técnica de Ambato”; teniendo como
objetivo, “Evaluar el impacto de la industria turistica en el desarrollo econémico de
Ecuador”, utilizando como metodologia de investigacion la modalidad de tipo
bibliografica documental, considerado de caracter descriptivo; concluye en que, las
actividades del turismo promueven el crecimiento sostenible de la economia
nacional, ademas este estudio nos permite entender como la actividad turistica
tiene un impacto positivo en el crecimiento econdmico de los lugares donde existe
mayor afluencia turistica, en este entender es deber del estado promover diversas

acciones que permitan impulsar el turismo interno y externo.
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Aliaga (2017), en su estudio de investigacion “Incidencia economica de
proyectos de inversion publica en turismo en el PIB estudio realizado en
Universidad Mayor de San Andrés”; donde la finalidad del estudio fue el de,
“Analizar la contribucion econémica de la ejecucion de los proyectos de inversion”;
para ello, se emple6 método deductivo con un enfoque cuantitativo, relacional,
explicativo y longitudinal; llegandose a concluir que, los proyectos de inversion
publica que estan enfocados en el sector turistico promueven la concurrencia
masiva de visitantes que hacen uso de los diversos servicios turisticos, en este

sentido se promueve el desarrollo econdmico y el incremento del producto interno.

Cartuche (2020), en su estudio de investigacion “Indicadores de liquidez y
rentabilidad como herramientas basicas para la gestion financiera”, presentada en
la Universidad Técnica de Machala, teniendo como objetivo, “Determinar la gestion
financiera mediante el analisis del resultado de los indicadores de liquidez y
rentabilidad”, para ello se ha empleado el método deductivo en conjunto con un
enfoque cuantitativo, relacional, explicativo y longitudinal como metodologia de
investigacion; donde se concluye que, la liquidez y la rentabilidad son
fundamentales, y esenciales que ayudan a las empresas para determinar una
gestion financiera 6ptima para una empresa, este es un mecanismo que ayuda a
las empresas a desarrollar una economia que maximiza las ganancias en la toma

de decisiones.

Castillo (2016), en su estudio de investigacion “Procesos financieros y su
impacto en la rentabilidad”, presentada en la Universidad Técnica de Ambato,
teniendo con el propdsito de “Evaluar el estado actual de la empresa, se busca
examinar la influencia de los procedimientos financieros en la rentabilidad”, para

ello se emplo como metodologia de estudio el método deductivo con un enfoque
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cuantitativo, de caracter relacional empleando un corte longitudinal; donde se
concluye que, la falta de uso de herramientas financieras eficientes indica que las
decisiones de financiamiento que toma la empresa no son correctas, dificulta las
valoraciones financieras futuras, afecta negativamente el desempeno de la
empresa y reduce las ganancias obtenidas; en este sentido el crecimiento
econdmico estara orientado en el aumento de ganancias a corto mediano y largo
plazo, el aumento de los bienes econdmicos que posee la empresa y la confianza,
y seguridad obtenida a lo largo de los afos son producto a su experiencia en el

mercado.

San Martin (2019), en su estudio de investigacion “Costos por servicios y la
rentabilidad”, presentada en la Universidad Estatal Peninsula, teniendo como
objetivo, “Evaluar los costos por servicios para el mejoramiento de la rentabilidad’;
utilizando como metodologia de investigacion el método deductivo con enfoque
cuantitativo, de caracter correlacional; concluye que, es de vital importancia que las
empresas determinen en forma adecuada los costos que emplean al momento de
ofrecer diversos servicios lo que se vera reflejado en la rentabilidad empresarial,
en otras palabras se podra afirmar que el calculo de los costos y gastos necesarios
para la prestacion del servicio son indispensables para efectuar el calculo de la

rentabilidad.
2.1.2 A nivel nacional

Miranda y Valencia (2018), en su estudio de investigacion “La supervivencia de
las agencias de viaje y turismo: gestién del marketing digital como estrategia para
la atraccion de clientes turistas”, presentado en la Pontificia Universidad Catdlica
del Peru, con el propésito de “Examinar el impacto de una estrategia de marketing

digital”; contando con una metodologia de tipo basica, con un disefio no
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experimental de corte transversal; donde se concluye que, las agencias de viajes
de hoy en dia son competitivas y adoptan la autonomia, y la libertad del consumidor
para planificar sus viajes de forma independiente, por lo tanto, los agentes de viajes
deben considerar los factores clave de éxito que sugieren que los viajeros necesitan
un agente de viajes para planificar y organizar su viaje, la confiabilidad del servicio
es el factor mas importante para los viajeros nacionales, seguido por la relacién

calidad-precio. Dinero, amabilidad y cortesia del personal.

Flores (2019), en su estudio de investigacion “La venta de mercaderias y su
incidencia en la rentabilidad”; presentada en la Universidad Privada del Norte
teniendo como objetivo “Determinar de qué manera la venta de mercaderias incide
en la rentabilidad”; contando con una metodologia de tipo basica, con un disefo no
experimental de corte transversal; donde se concluye que, la razén por la cual la
capacitacion de los representantes de ventas afecta la rentabilidad se debe a las
estrategias promocionales que inspiran confianza, como la gestion de marketing, la
redaccion de presentaciones y el compromiso, y las ofertas mediante la realizacion
de areas a las que la empresa no se refiere, ademas de ayudarlos a mejorar en el
trabajo. Mejorado por la capacitacion para permitir la gestion y el logro del
desempenio, servicio y calidad.

Gdémez (2017), en su estudio de investigacion “Control interno y su incidencia
en la rentabilidad”, presentada en la Universidad Autonoma del Peru, teniendo
como objetivo “Determinar la incidencia del control interno en la rentabilidad’,
contando con una metodologia de tipo basica, con un disefio no experimental de
corte transversal; concluye que, de hecho, un sistema interno de gestion de

mercancias tiene un efecto positivo en la rentabilidad de una empresa y la gestidon
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del inventario interno de la empresa también tuvo un efecto positivo en su margen

sobre las ventas.

Calle (2019), en su estudio de investigacion “Financiamiento e impacto en la
rentabilidad de las Empresas de transporte publico del terminal terrestre Totora del
distrito JesUs Nazareno” presentado en la Universidad Catélica los Angeles,
teniendo como objetivo general “Describir la incidencia del financiamiento en la
rentabilidad”, apoyandose en una metodologia de tipo basica y un disefo
transversal que no es experimental; donde se concluye que, la mejora de calidad
del servicio al cliente aumenta la participacion de los clientes, aumenta la demanda
del mercado y la consistencia en invertir, teniendo un impacto positivo en la
rentabilidad a través de la rentabilidad econdmica de los activos fijos y fiscales; por
lo tanto, las empresas deben prestar mucha atencioén a este punto, porque a mayor
el numero-financiamiento indica un mayor beneficio econémico de un rendimiento

mejorado.

Sanchez (2019), en su estudio de investigacion “El financiamiento y la
rentabilidad”, presentado en la Universidad Catdlica, teniendo como objetivo
general “Determinar la influencia del financiamiento en la rentabilidad”, apoyandose
en una metodologia de tipo basica y un disefio transversal que no es experimental;
concluye que, la rentabilidad de una empresa esta determinada en gran medida por
el financiamiento, en cuando se requiere de microfinanzas para fondear capital de
trabajo, para la adquisicion de activos fijos o inversiones en el sistema financiero,
con la obligacién de mantener o mejorar la rentabilidad. La relacion entre las fuentes

de fondeo y la rentabilidad es muy importante.
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2.1.3 A nivel regional y local

Ccahuantico (2018), en su estudio de investigacion “Costos de servicio y
rentabilidad financiera”, donde se tiene como objetivo “Determinar los costos de
servicio y la rentabilidad financiera del Restaurante”; presentada en la Universidad
Andina del Cusco; utilizando un enfoque cuantitativo y una metodologia de tipo
basico con un disefo transversal no experimental; concluye que, a pesar de los
altos ingresos de la empresa, esta es insolvente en cuanto a sus obligaciones por

su rentabilidad financiera.

Jurado y Calsina (2019), en su estudio de investigacion “Incidencia de los
paguetes turisticos que ofrecen las agencias de viajes de la ciudad del Cusco en la
satisfaccion del turista juvenil”, presentada en la Universidad San Antonio Abad del
Cusco, teniendo como objetivo, “Determinar en qué medida la oferta de los
paquetes turisticos ofrecidos por las agencias de viajes de la ciudad del Cusco
inciden en la satisfaccion del turista juvenil”, utilizando un enfoque cuantitativo y una
metodologia de tipo basico con un disefio transversal no experimental; concluye
que, los paquetes turisticos de las agencias de viajes de Cusco, no alcanzan las
expectativas de la industria del turismo juvenil, el turismo en el Cusco esta sobre

valorado en los paquetes dirigidos solo a las atracciones populares.
2.2 Bases teoricas
2.2.1 Oferta turistica

Se denomina oferta a la cantidad de productos y servicios que estan disponibles
para su venta en el mercado por parte de diversas organizaciones, instituciones,
individuos o empresas a un precio determinado, el cual varia segun cada oferente
en el sistema econdmico; debido a que la oferta interactua con la demanda para

valorar los precios de los productos en funcion de la cantidad de bienes ofrecidos y
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las necesidades de los consumidores, la oferta juega un papel importante en la

determinacion del precio (Pedrosa S. , 2015).

La cantidad de bienes y servicios que una empresa o empresas brindan a los
clientes a un precio predeterminado se conoce como oferta. La relacion entre la
oferta y la demanda juega un papel en la determinacion de los precios de los bienes
y servicios; por ejemplo, si un producto tiene mucha oferta, pero poca demanda, el

precio sera bajo (La Bella, 2016).

Burgos et al. (2019), en un mercado perfecto, la oferta se define como la
cantidad de bienes o servicios que los productores estan dispuestos a vender a los
consumidores en un momento dado. La ley de la oferta dicta que la cantidad del

productor esta determinada por el precio de mercado del producto.

El producto o servicio que se pone a disposicion de los clientes en el mercado
es la oferta. EI mercado es el escenario en el que se compran y venden productos
0 servicios, o el escenario en el que tienen lugar todas las operaciones de compra

y venta (Polo Moya, 2020).

La oferta turistica son los servicios turisticos ofrecidos a clientes, como: el
turismo de masas, el ecoturismo, turismo de aventura, turismo cinegético, turismo
rural, agroturismo, entre otros; algunos elementos importantes de este servicio son
los destinos turisticos ofrecidos de acuerdo a los gustos y preferencias, deseando

lograr con esto una mayor afluencia turistica (Picornell, 2015).

La oferta turistica es un conjunto de bienes y servicios que se ofrecen a un
cliente que desea irse de vacaciones. En otras palabras, la oferta turistica incluye
todo lo que un cliente necesita para obtener lo que desea, como: clima, paisaje,
hoteles, restaurantes, lugares de entretenimiento, etc. (Sanchez Valdés & Vargas

Martinez, 2015).
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Una oferta turistica es un conjunto de productos y servicios asociados a una
determinada ubicacidn geografica y sociocultural. Su objetivo es aprobar, promover
y fomentar el uso de las atracciones del lugar que sus proveedores o vendedores
deseen y puedan brindar. Vender a un precio determinado y en un mercado

especifico para el uso o consumo de los visitantes (Socatelli Porras, 2015) (p.32).
a. Oferta turistica de bienes

Vazquez y Martinez (2015), la oferta turistica de bienes es la cantidad de bienes
gue seran ofrecidos en el mercado, ademas que la oferta sera medida en funcion
de diversas variables como el precio del bien, la tecnologia, el precio de los

insumos.
b. Oferta turistica de servicios

La oferta de servicios se refiere al conjunto de servicios disponibles en el
mercado en un momento especifico, con un precio o tarifa determinada; en otras
palabras, es la cantidad de servicios que se encuentran disponibles para ser
destinados a la satisfaccion de las diversas necesidades de los clientes (Pérez
Porto & Gardey, 2021).

2.2.2 Rentabilidad

Jaime (2016), la rentabilidad viene a ser el beneficio que obtendra una empresa
de las operaciones de inversion, operacion de financiamiento y las operaciones de
sus actividades econdmicas, en otras palabras, son las utilidades, ganancias

obtenidas por la empresa.

La rentabilidad es la cantidad de retorno del capital gastado, simboliza la
gestion de estos recursos monetarios, determina si la inversion realizada en una

entidad es rentable y demuestra la habilidad para gestionar eficazmente la
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economia. Recursos financieros que producen suficientes ventajas o ganancias
(Tapia, 2014) (p.6).

Haryanto et al. (2020), la rentabilidad se define como la obtencion de dinero
necesaria para la expansion de la actividad econémica y, a menudo, se define por

el numero de préstamos que complementan los fondos propios del capital.

En términos comunes, puede considerarse como la capacidad o aptitud de una
empresa para generar rendimientos desmedidos sobre sus distintas
especulaciones, el beneficio es la realizacion de los frutos obtenidos de los
ejercicios financieros de cambio, generacion y/o comercio con significado particular.
El ajuste de los activos financieros y monetarios subyace al refinamiento
comparativo entre las tasas de retorno financieras y monetarias (Baltes & Dragoe,

2017).
a. Rentabilidad econémica

Ferrer et al. (2018), la rentabilidad econdmica es un indice de medicion que le
permitira a la empresa determinar el grado de cuanto beneficio producen los

recursos de una empresa, y el rendimiento de un recurso. (p.96)

Santiesteban et al. (2020), la rentabilidad econdmica es la proporcién que
comunica el resultado de la relacién que tiene el activo neto y el beneficio obtenido

sin tomar en cuenta los interese e impuestos.
b. Rentabilidad financiera

Pedrosa (2020), manifiesta que la rentabilidad financiera hace referencia a la
productividad relacionada con el beneficio obtenido a partir de los recursos propios
de la empresa; en otras palabras, hace referencia a las ganancias obtenidas de las

inversiones efectuadas.
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Ferraz (2014), sefala que la rentabilidad financiera es un indice de indicadores
monetario, donde demuestra el resultado final obtenido en la administracion comun
(economia), calculado como la proporcion entre el valor del resultado neto
(numerador) y el valor de los recursos netos (denominador), a pesar de que el
numerador también puede ser hablado por el resultado hace algun tiempo de los

cargos. (p.25).
2.3 Marco conceptual
Activos

El activo es un recurso que posee una empresa para el desarrollo de sus
actividades econodmicas del cual espera obtener beneficios futuros (econdmicos o
no); en otras palabras, se refiere a diversos derechos y recursos que cuenta la
unidad economica los cuales fueron adquiridos con anterioridad con el fin de

alcanzar beneficios en el futuro (Llorente Jaime, 2021).
Bienes

Sanchez (2016), los bienes en un mercado econdmico hacen referencias a
aquellos elementos fisicos que posee una empresa para el desarrollo de sus
actividades, asi mismo estos pueden ser ofrecidos para la satisfaccion de

necesidades de una persona.
Costos

Sanchez (2016), el costo es el desembolso econdmico que realiza una persona
0 empresa para la produccién o fabricacion de un bien del cual espera recibir un

beneficio.
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Cantidad

Cristian (2018), es una expresion con la cual se expresa numéricamente todo

aquello que pueda ser medible o cuantificable.
Calidad

Peir6 (2020), la calidad puede representar una caracteristica de un objeto o

cosa, definiendo su valor, al igual que la satisfaccidn que genera en una persona.
Gastos

Pedrosa (2017), el gasto es un desembolso de dinero que efectua una
empresa, que incrementan con la finalidad de adquirir un bien o servicio para el

desarrollo de sus actividades.
Ingresos

Gil (2019), los ingresos son las entradas de recursos monetarios, estos pueden

ser obtenidos del desarrollo de sus actividades, incrementando asi su rentabilidad.
Inversion

Peumans (2017), la inversion hace referencia al acto de asignar recursos para
la adquisicion de activos, con el proposito de mejorar el desarrollo de sus

actividades econdmicas.
Precios de bienes y servicios

Sevilla (2016), el precio es el valor monetario que se le asigna a un bien o

servicio que este dependera de la demanda u oferta.
Servicios

Sanchez (2016), es un servicio 0 accion encaminados a satisfacer una
necesidad especifica del cliente, mediante la entrega de un producto inmaterial y

personalizado.
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Ventas

Garcia (2018), las ventas son actividades donde se hara la entrega de un bien
0 servicio, bajo un precio estipulado o convenido y a cambio de una
contraprestacion econdémica en forma de dinero por parte de un vendedor o

proveedor.
2.4 Regimenes tributarios
El sistema fiscal determina la forma de abonar los impuestos y los montos a

pagar. La eleccion del régimen tributario puede variar segun el tipo y la magnitud

de la empresa, y existen cuatro opciones en este sentido:

Nuevo Régimen Regimen Especial Régimen MYPE Régimen General

Tributario (RMT) (RG).

Unico Simplificado de Impuesto a la
(NRUS) Renta (RER)

2.4.1. Nuevo Régimen Unico Simplificado (NRUS)

Este régimen incluye a individuos que dirigen negocios, cuya clientela principal
son los consumidores finales. No estan obligados a mantener registros contables
detallados y efectuan unicamente un pago mensual a la SUNAT.

En esta categoria, se incluyen negocios de pequefa escala como tiendas de
conveniencia, puestos en mercados, tiendas de calzado, tiendas de variedades,
restaurantes pequenos, locales de jugos, salones de belleza, entre otros. Estas

empresas se dividen en dos categorias segun sus ingresos y ventas mensuales:

En la Categoria 1, para ingresos mensuales que no superen los S/ 5,000, se

debe efectuar un pago de S/ 20 a la Sunat.

En la Categoria 2, para ingresos mensuales que no sobrepasen los S/ 8,000,

se requiere realizar un pago de S/ 50 a la Sunat
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Estos establecimientos unicamente emiten comprobantes de venta y recibos
que carecen de implicaciones fiscales, ya que no respaldan gastos ni generan
crédito fiscal, ya que no estan sujetos al pago del Impuesto General a las Ventas
(IGV).

2.4.2. Régimen Especial de Impuesto a la Renta (RER)

El Renta (RER) se destina a personas y empresas con residencia en el pais
que generan ingresos clasificados como tercera categoria, es decir, aquellos
provenientes de la comercializacion de bienes o la prestacion de servicios
empresariales. Este esquema es aplicable siempre y cuando los ingresos netos

anuales no sobrepasen los S/ 525,000.

Dentro de las opciones de actividades permitidas, se incluyen la mineria, la
pesca, la transformacién de materias primas, la compra y venta de bienes
adquiridos, producidos o manufacturados, la oferta de servicios, asi como las
labores agropecuarias como la crianza de animales y el cultivo de vegetales, se
encuentran dentro de este esquema. Las compaiias que funcionan bajo estas
normativas no estan autorizadas a contar con una plantilla de mas de 10 empleados

por cada turno de trabajo.
Impuestos
— En lugar de abonar el impuesto a la renta, las empresas sujetas al
RER pagano el 1,5% de IRy 18% de IGV.
— Las empresas que se acojan al RER deben cumplir con la declaracién
y el pago de impuestos de forma mensual, siguiendo los cronogramas
establecidos por la SUNAT.
Aquellos que opten por el RER efectian pagos mensuales que cubren sus

obligaciones fiscales, y no estan obligados a realizar la presentacion de la
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declaracion anual del impuesto a la renta durante el mes de marzo del ano que

sigue.
2.4.3. Régimen MYPE Tributario (RMT)

Este fue creado para las micro y pequeias empresas con el fin de promover su
crecimiento y brindarles condiciones mas simples para que puedan cumplir con sus
obligaciones formales. Los negocios de este régimen no deben superar las 1.700
UIT. Los negocios de los contribuyentes del impuesto a la renta, tienen la opcion
de detener los pagos mensuales a cuenta y emitir todos los comprobantes de pago
aprobados por la SUNAT. Aquellos que se acojan al Régimen MYPE Tributario
(RMT) pueden llevar a cabo todas sus operaciones econdmicas y estan obligados
a efectuar una declaracion y pago mensual del impuesto a la renta con tasas que
varian segun sus ganancias netas anuales, y también deben presentar la

declaracion anual del impuesto a la renta.

Es importante destacar que el Régimen MYPE Tributario (RMT), en
funcionamiento desde 2017, es valido para una amplia gama de contribuyentes,
que incluye tanto individuos como entidades legales, no divididas, comunidades de
bienes conyugales y agrupaciones informales de profesionales que generan
ganancias clasificadas, como de tercera categoria.

Declaracion y pago de impuestos

Se efectua de manera mensual siguiendo el calendario establecido por la
SUNAT. Si los ingresos no superan las 300 UIT, los pagos a cuenta representan el
1% de sus ingresos. Cuando los ingresos superan las 300 UIT, pero no superan las

1700 UIT, el monto mensual a pagar se calcula segun el coeficiente obtenido o el

1.5% de los ingresos, lo que sea mayor.
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2.4.4. Régimen General (RG)

Por ultimo, el Régimen General engloba a aquellos individuos y entidades

involucradas en actividades empresariales o comerciales, incluyendo personas

naturales, personas juridicas, sucesiones indivisas, sociedades conyugales que

optan por tributar de esa manera, asi como asociaciones informales de

profesionales y situaciones similares.

Impuestos

A partir de 2017 y en los afios posteriores, los contribuyentes incluidos en el

régimen general estan obligados a efectuar los pagos:

El 29,5% correspondiente al impuesto a la renta de tercera categoria se
distribuye a lo largo del afo en forma de pagos mensuales a cuenta. La
reconciliacion y ajuste final del impuesto a la renta anual se efectua en el
mes de marzo del ano siguiente, siguiendo el calendario establecido por la
SUNAT.

Ademas, se deben declarar y abonar el 18% mensual correspondiente al
Impuesto General a las Ventas (IGV).

En ciertos casos, se aplica el Impuesto Temporal a los Activos Netos (ITAN).
Asimismo, puede haber la obligacién de pagar el Impuesto Selectivo al
Consumo (ISC), dependiendo de las circunstancias.

El calculo del pago a cuenta mensual se basa en la importacion mas elevada
entre los ingresos netos del mes o un 1,5%. Por lo tanto, el pago anual total

corresponde al 29,5% sobre la renta anual.
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CAPITULO Il

METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION

3.1 Hipotesis
3.1.1 Hipotesis general

La oferta turistica influye significativamente en la rentabilidad de la comunidad
de Chillihuani distrito de Cusipata provincia de Quispicanchis periodo enero a junio

2021.
3.2.2 Hipotesis especificas

a. La oferta turistica de bienes influye significativamente en la rentabilidad de la
comunidad de Chillihuani distrito de Cusipata provincia de Quispicanchis

periodo enero a junio 2021.

b. La oferta turistica de servicios influye significativamente en la rentabilidad de la
comunidad de Chillihuani distrito de Cusipata provincia de Quispicanchis

periodo enero a junio 2021.

c. La oferta turistica influye significativamente en la rentabilidad financiera de la
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comunidad de Chillihuani distrito de Cusipata provincia de Quispicanchis

periodo enero a junio 2021.
3.2 Método
3.2.1. Método deductivo

Hernandez et al. (2014), sefalan que el método deductivo podria ser una
estrategia de pensamiento, que consiste en sacar conclusiones comunes para
llegar a unas particulares. Esta reflexion emplea un enfoque deductivo ya que esta
reflexion analiza varios conceptos y estandares que vamos a traducir

consistentemente de cierta manera.
3.2.2 Enfoque cuantitativo

Hernandez et al. (2014), senalan que el enfoque cuantitativo es cuando un
analista emplea su plan para probar la seguridad de las especulaciones en un
entorno determinado o para proporcionar pruebas para las reglas.

Este estudio de investigacion se llevo a cabo utilizando un enfoque cuantitativo,
ya que el analisis de las hipotesis implicara la aplicacion de férmulas estadisticas o
programas estadisticos, de modo que los resultados se presentaran en forma
numeérica.

3.3 Tipo de investigacion

Carrasco (2019), sefiala que la investigacion de tipo basica es el motivo de la
investigacion esencial, es como si se tratara de ampliar y extender el flujo actual de

informacion logica en torno a la realidad.

Este estudio de investigacion se enmarca en un enfoque de investigacion

basica, ya que su objetivo principal es ampliar y profundizar en los conocimientos
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relacionados con la teoria y la ciencia contable en lo que respeta a los temas de

oferta turistica y rentabilidad.
3.4 Nivel o alcance de investigacion
3.4.1 Alcance correlacional

Hernandez et al. (2014), indica que los correlativos tienen como objetivo indicar
el nivel de conexion o vinculo que existe entre dos o mas ideas, clasificaciones o
elementos dentro de un contexto especifico-escenario, ademas hacen prondsticos
y evaluan las conexiones entre factores.

En este contexto, podemos afirmar que la investigacion se llevd a cabo
utilizando un enfoque correlacional, ya que su objetivo principal es determinar el
grado de relacidn y/o asociacion que existe entre la oferta turistica y la rentabilidad.
3.5 Disefio de investigacion
3.5.1. Disefio no experimental

Hernandez et al. (2014), indican que un disefio no experimental se define como
una observacion que se lleva a cabo sin una manipulacién controlada de las
variables; es decir, implica observar situaciones en las que no se alteran
intencionadamente factores independientes para evaluar su influencia en otros
factores.

Debido a que las variables de estudio no son manipuladas, el disefio que se
desarroll6 para el trabajo no es experimental. En su lugar, procedemos a observar

el hecho y describirlo con claridad, y precision.
3.5.2. Disefio transversal

Hernandez et al. (2014), sefalar que los disefios de investigaciones

transversales y transaccionales recopilan datos en un solo momento. Debido a que
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la informacidén que se recopilé fue de enero a junio de 2021, se utilizé un disefo

transversal para el desarrollo de la investigacion.
3.6 Operacionalizacion de variables
3.6.1 Variable 01

Oferta turistica

a. Definicién conceptual

Senalar que las inclinaciones de los visitantes se caracterizan por ser un
conjunto de elementos y gestiones relacionadas con un determinado espacio
geoldgico y sociocultural, que apuntan a permitir, incentivar el uso de los atractivos
del viajero para que puedan ser vendidos a médico precio dentro de la publicidad

por un costo razonable (Socatelli Porras, 2015).
b. Definicion operacional

La oferta turistica es una combinacién de servicios y productos que se
presentan al cliente que desea realizar un viaje turistico; en sintesis, la oferta
turistica incluye todos los elementos que se puede utilizar para satisfacer el servicio
turistico, el cual se ve mediante oferta de bienes y servicios (Sanchez Valdés &

Vargas Martinez, 2015).
Variable 1 Dimension 1
Oferta de bienes
Indicadores

— Variedad de bienes
— Cantidad de los bienes

— Precios de bienes
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Variable 1 Dimension 2
Oferta de servicios
Indicadores
— Calidad de servicios
— Precio de servicios
— Variedad de servicios
3.6.2 Variable 02
Rentabilidad
a. Definicién conceptual

Haryanto et al. (2020), se nos indica que la rentabilidad se conforma mediante
diversos recursos economicos que se emplearan en la realizacion de las

actividades econdémicas de la empresa.
b. Definicion operacional

Tapia (2014), senala que La productividad de la rentabilidad es la tasa de
rendimiento del capital aportado, refleja la administracion de este capital, demuestra

si la especulacion aportada dentro de la organizacién es beneficiosa o no.
Variable 2 Dimensién 1
Rentabilidad econdmica
Indicadores
— Ingresos
Inversion

— Activos
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Variable 2 Dimensién 2

Rentabilidad financiera

Indicadores

— Ventas

— Costos

— Gastos
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3.6.3 Operacionalizacién de Variables
Tabla 1

Operacionalizacion de variables

Variable Dimensiones Indicadores items Escala
Oferta turistica Oferta de bienes Variedad bienes Escala ordinal
Socatelli (2015), seriala que la oferta turistica se define  Vazquez y Martinez (2015), la oferta turistica de bienes es la  Cantidad de los bienes 1=Muy malo
como el conjunto de productos y servicios asociados a  cantidad de bienes que seran ofrecidos en el mercado. Precios de bienes 2=Malo
un determinado espacio geografico y socio-cultural, que Oferta de servicios Calidad de servicios 10 3=Reqular

tienen por objetivo permitir, facilitar y propiciar el

; / K : S Precio de servicios 4 =Bueno
aprovechamiento de los atractivos turisticos para que Pérez y Gardey (2021), la oferta de servicios esta constituida por

e el conjunto de servicios que se ofrecen en el mercado en un ’ o
g::ggg ;: ggﬂpgzgerﬁrzgzg? SR e Sack momeJnto determinado y c?)n un precio o tanfa concreta. Variedad de servicios 5 = Muy bueno
Nota, |a tabla representa la oferta turistica - Socatelli (2015)
Variable Dimensiones Indicadores items Escala
Rentabilidad Rentabilidad economica Ingresos Escala ordinal
Ferrer et al (2018), la rentabilidad econmica es un indicador para  Inversion 1=Muy malo
evaluar cuanto genera de beneficios los activos de la compariia,
porque el comportam@ento de los activos, indgpendientementg de o 2 = Malo
Haryanto. et al (2020), nos dice que la rentabilidad esta  Su método de valuacion, suele determinar si una empresa tiene -
compuesta por distintos recursos econémicos que se _beneficios economicos. 10
usaran para el desenvolvimiento de las actividades Rentabilidad financiera Ventas 3 =Regular
economicas de la empresa. Pedrosa (2020), sefiala que la rentabilidad financiera es la Costos 4 =Bueno
medida del grado en que la empresa controla su actividad
empresarial, es decir, el grado en que realiza su funcién de crear  Gastos 5 = Muy bueno

riqueza en una economia de mercado.

Nota. La tabla representa la rentabilidad - Haryanto et al. (2016).
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3.7 Poblacion, muestra y muestreo
3.7.1 Poblacion

Hernandez et al. (2014), es importante tener en cuenta que la poblacion es el
conjunto de todos los casos que se asocian a una determinada circunstancia; en
consecuencia, cuando se caracteriza la unidad de examen, se comenta, se delimita
la poblacién considerada, y se considera que el trabajo realizado por los analistas
de la comunidad de Chillihuani distrito de Cusipata provincia de Quispicanchis, es

considerada.
Tabla 2

Actividades comerciales desempefiadas en la comunidad de Chillihuani

ACTIVIDAD COMERCIAL N-
Restaurantes 13
Hospedajes 20
Transporte 10
Arrieros 15
Guias 22
“Weanta de productos artesanales 14
Comercializacion de otros productos 10
TOTAL 104

Mota. La tabla muestra la poblacion de estudio.
3.7.2 Muestra

Hernandez et al. (2014), demostrar que la muestra podria ser un subconjunto
de la poblacién de intrigados, para la cual se va a recopilar informacioén y debe estar

bien caracterizada o delimitada en el desarrollo; se debe hablar con este conjunto.

En el trabajo de investigacion se tomd en consideracion como parte de la
muestra a 50 personas de la comunidad de Chillihuani distrito de Cusipata provincia
de AQuispicanchis; con oferta de servicios como: restaurantes, hospedajes,

transportes, arrieros, guias.
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M =50
Criterio de inclusion

— Se tomo en cuenta a solo 50 personas de la comunidad de Chillihuani,
que ofertan servicios y bienes turisticos, debido a que solo ellos

estuvieron dispuestos a contestar la encuesta.
Criterios de exclusion

— No se tom6 en cuenta a todas las personas de la comunidad de
Chillihuani, que ofertan servicios y bienes turisticos debido a que no

todos quisieron responder la encuesta.

— No se tomd en cuenta a todas las personas de la comunidad de
Chillihuani, que ofertan servicios y bienes turisticos, debido a que

algunos de los establecimientos no se encontraban abiertos.

— No se tomd en cuenta a todas las personas de la comunidad de
Chillihuani, que ofertan servicios y bienes turisticos, debido a que

algunos establecimientos se encuentran alejados del centro poblado.
3.7.3 Muestreo

Hernandez et al. (2014), afirman que las pruebas subjetivas de nombre

muestreo son deliberadas.

El primer acto de exhibicidén ocurre dentro de la estrategia en si, cuando
seleccionamos el entorno en el que queremos encontrar los casos en los que
tenemos curiosidad sobre la mejora de nuestra investigacion; sobre el trabajo, la
prueba utilizada no es probabilistica, asi que por comodidad tomamos lo que nos

conviene.
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3.8 Técnicas e instrumentos
3.8.1 Técnica

Hernandez et al. (2014), recalcar que los instrumentos necesarios para
implementar las técnicas son los recursos de que dispone el investigador para su

trabajo.

Como resultado, la encuesta que fue aplicada a 50 pobladores de la comunidad
de Chillihuani, en el distrito de Cusipata en la provincia de Quispicanchis, sirvid

como método de desarrollo para el proyecto de investigacion.
3.8.2 Instrumentos

Hernandez et al. (2014), mencionan que hay una variedad de dispositivos entre
los instrumentos de investigacidn que pueden medir los factores de interés y, en

algunos casos, combinar varios métodos de recopilacion de informacion.

Se brindé como instrumento el cuestionario, el cual consté de 20 preguntas que
se dividieron en dos partes iguales segun la variable. Estas preguntas fueron
dirigidas a las 50 personas que viven en la comunidad del distrito de Chillihuani.
Esto se hizo a la luz de lo mencionado anteriormente para el presente estudio de
investigacion de la provincia Quispicanchis de Cusipata.

3.8.3 Validacién y confiabilidad del instrumento
a. Validacion

Hernandez et al. (2014), demuestra que fue aprobado por especialistas que son
expertos y son reconocibles con el trabajo presentado, y son confiables para
considerar los instrumentos presentados por los colaboradores para crear la

consideracion posible y significativa para su aplicacién de esta manera.
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3.9 Consideraciones éticas

El trabajo de investigacion se baso en la demostracion a través de la
caracteristica moral fundamental, la privacidad de la investigacion del trabajo que
realizan los colaboradores y la autenticidad que se realiza de acuerdo con los
parametros morales, ya que la investigacion de sus colaboradores se realiza dentro

de lo normal.
3.10 Procedimientos estadisticos

Luego de recopilar la informacion necesaria utilizando la encuesta, que
consistié en un cuestionario compuesto por 20 preguntas, dividido en 10 preguntas
para la primera unidad de estudio y 10 preguntas para la segunda unidad de
estudio, implementadas a través de la escala de Likert, se procedi6 a exportar dicha
base de datos por medio del sistema estadistico Spss version 25, donde se hallé la
prueba de confiabilidad a través del Alfa de Crombrach; asi mismo, por medio de la
prueba de normalidad se hall6 la correlacién de Spearman, finalmente se hall6 las

distribuciones de frecuencia por medio de tablas y Figuras.

37



CAPITULO IV

RESULTADOS Y DISCUSION
4.1 Resultados
4.1.1 Prueba de confiabilidad
Confiabilidad de la variable — Oferta turistica
Tabla 3

Confiabilidad de oferta turistica

Alfa de Cronbach basada en
Alfa de Cronbach olomantos astardarivados N de elementos

0.748 0.753 10

Nota. La tabla representa la confiabilidad de la variable oferta turistica.

Interpretacion

Se observdé que el nivel de calidad constante obtenido de la prueba de
confiabilidad que utiliza el alfa de Cronbach llegé a un valor de (0.748) para la
consulta de la unidad de estudio, el cual se interpretara como viable al estar cerca

de la unidad.
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Tabla 4

Total, de elemento de oferta turistica

Metadeesaa o OPERN  Corebitn (R
ssel :Lﬂﬁnfmnitgo elementoseha  elementos ?3;%?5 dil elemento se ha
P suprimido corregida suprimido

[tem 1 2952 21.724 0.140 0468 0.758
Item 2 2548 17.071 0.719 0679 0.679
Item 3 2912 17.291 0637 0616 0.690
Item 4 29.28 18.900 0576 0.590 0.707
Item 5 29.28 17.185 0636 0.761 0.690
ltem 6 2958 19.310 0526 0579 0.714
[tem 7 25.40 19.347 0432 0.581 0.724
Item 8 29.56 19.802 0.254 0.606 0.753
ltem 9 29.36 22.235 0.011 0.397 0.781
ltem 10 2954 19.315 0.288 0.240 0.750

Nota. La tabla representa el toral de elementos de oferta turistica.

Confiabilidad de la variable - Rentabilidad

Tabla 5

Confiabilidad de rentabilidad

Alfa de Cronbach basada en
Alfa de Cronbach slementos estandarizados N de elementos

0.622 0.625 10

Nofa. La tabla representa la confiabilidad de la variable rentabilidad.

Interpretacion

Se observd que el nivel de calidad constante obtenido de la prueba de
confiabilidad que utiliza el alfa de Cronbach llegé a un valor de (0.622) para la
consulta de la unidad de estudio, el cual se interpretara como viable al estar cerca

de la unidad.
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Tabla 6

Total, de elemento de rentabilidad

Vedadeescala (R CUEREN  Comslaoion . AeYE.
5‘2 ﬁ; eslsrr;emnitgo elementoseha  elementos ?E;t:ﬁl; dgl elemento s ha

i P suprimido corregida suprimido
Item 11 30.28 13.879 0.276 0.272 0.600
Item 12 30.36 15.378 0.007 0.185 0.657
Item 13 30.30 12.418 0.581 0.531 0.534
Item 14 30.26 13.339 0.295 0.372 0.595
ltem 15 30.28 13.757 0177 0.178 0.628
ltem 16 30.30 13.276 0.430 0.325 0.569
ltem 17 30.40 15.551 0.015 0.128 0.647
Item 18 30.56 13.802 0.320 0.411 0.591
[tem 19 30.78 12.298 0.504 0.538 0.544
[tem 20 30.68 12.385 0.387 0.643 0.571

Nota. La tabla representa el total de elementos de rentabilidad.

4.1.2 Prueba de normalidad
Tabla 7
Prueba de normalidad
Shapiro-Wilk
Estadistico gl Sig.

Oferta turistica 0.608 50 0.000

Rentabilidad 0.716 50 0.000

Oferta de bienes 0.807 50 0.000

Oferta de servicios 0.762 50 0.000

Rentabilidad econémica 0.638 50 0.000

Rentabilidad financiera 0.674 50 0.000

Nota. La tabla representa la prueba de normalidad de las unidades de estudio.

Interpretacion

La prueba de normalidad se utiliza para decidir si la difusion y recurrencia de la
informacion es ordinaria. Dependiendo de la prueba, también seleccionara el tipo
de prueba de asociacidn que necesita usar. Veamos que la estimacion de la prueba
es igual a 50, por lo que usamos la prueba de Shapiro-Wilk para decidir el nivel de
importancia de la consideracion. Si el resultado es inferior a 0,05, utilice la prueba

de aprobacion de Spearman.
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4.1.3. Prueba de hipotesis
General

H1: La oferta turistica influye significativamente en la rentabilidad de la
comunidad de Chillihuani distrito de Cusipata provincia de Quispicanchis

periodo enero a junio 2021.

HO: La oferta turistica no influye significativamente en la rentabilidad de la
comunidad de Chillihuani distrito de Cusipata provincia de Quispicanchis

periodo enero a junio 2021.

Tabla 8:

Tablas cruzadas general

Rentabilidad

Malo Regular Bueno Total

Regular Recuento 2 16 14 32

Oferta Recuento esperado 1.3 141 166 320
turistica BSHE Recuento 0 6 12 18
Recuento esperado 07 7.9 94 18.0

Total Recuento 2 22 26 50

Recuento esperado 2.0 220 260 500

Nota. La tabla representa la tabla cruzada de la hipotesis general.

Interpretacion

Se realiza una prueba de tablas cruzadas para mostrar una especulacion y
proporcionar una respuesta de si o0 no a la hipétesis. Mirando la tabla, concluiremos
qgue la importancia es menor a 0.05, aceptamos la hipétesis alterna y descartamos
la hipotesis nula, es decir que, hay la remota posibilidad de que exista una relacién

entre los factores.
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Correlacion

Tabla 9

Medidas simétricas

Oferta turistica Rentabilidad

Correlacion de Spearman 1 878"
Oferta turistica Sig. (bilateral) 0.002
N 50 50
Correlacion de Spearman 878™ 1

Rentabilidad  Sig. (bilateral) 0.002
N 50 50

Nota. La tabla representa las medidas simétricas de la hipotesis general.

Interpretacion

Una vez revisada la significancia de la prueba de tipicidad sea 0.000, se utiliza
la prueba de correlacion de Spearman para decidir el grado de afiliacion entre los
factores, asi mismo, el coeficiente de la tabla aparece que el resultado en este caso
es 0.878, lo que demuestra que cuanto mas fundamentada es la asociacion, los

factores se acercan mas a la unidad.
Especifica l
H1: La oferta turistica de bienes influye significativamente en la rentabilidad de

la comunidad de Chillihuani distrito de Cusipata provincia de Quispicanchis

periodo enero a junio 2021.

HO: La oferta turistica de bienes no influye significativamente en la rentabilidad
de la comunidad de Chillihuani distrito de Cusipata provincia de

Quispicanchis periodo enero a junio 2021.
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Tabla 10

Tablas cruzadas especifica 1

Rentabilidad Total

Malo Regular Bueno
Malo Recuento 0 4 0 4
Recuento esperado 0.2 1.8 2.1 4.0
Oferta Regular Recuento 2 9 12 23
s Recuento esperado 0.9 101 120 230
Bionet. “Biighe Recuento 0 9 13 22
Recuento esperado 0.9 97 114 220
Muy  Recuento 0 0 1 1
bueno Recuento esperado 0.0 04 0.5 1.0
Total Recuento 2 22 26 50
Recuento esperado 2.0 220 260 500

Nota. La tabla representa la tabla cruzada de la hipotesis especifica 1.

Interpretacion

Se realiza una prueba de tablas cruzadas para mostrar una especulacion y
proporcionar una respuesta de si 0 no a la hipétesis. Mirando la tabla, concluiremos
que la importancia es menor a 0.05, aceptamos la hipétesis alterna y descartamos
la hipotesis nula; es decir que, hay la remota posibilidad de que exista una relacion

entre los factores.
Correlacion

Tabla 11

Medias simétricas especifica 1

Oferta de bienes Rentabilidad

Correlacion de Spearman 1 684**
O;?:naege Sig. (bilateral) 0.000
N 50 50
Correlacion de Spearman 684** 1

Rentabilidad Sig. (bilateral) 0.000
N 50 50

Nota. La tabla representa las medidas simétricas de la hipdtesis especifica 1.

43



Interpretacion

Una vez revisada la significancia de la prueba de tipicidad sea 0.000, se utiliza
la prueba de correlacion de Spearman para decidir el grado de afiliacion entre los
factores; asi mismo, el coeficiente de la tabla aparece que el resultado en este caso
es 0.684, lo que demuestra que cuanto mas fundamentada es la asociacion, los

factores se acercan mas a la unidad.
Especifica 2

H1: La oferta turistica de servicios influye significativamente en la rentabilidad
de la comunidad de Chillihuani distrito de Cusipata provincia de

Quispicanchis periodo enero a junio 2021.

HO: La oferta turistica de servicios no influye significativamente en la
rentabilidad de la comunidad de Chillihuani distrito de Cusipata provincia
de Quispicanchis periodo enero a junio 2021.

Tabla 12

Tablas cruzadas especifica 2

Rentabilidad Total
Malo Regular Bueno
Malo Recuento 0 2 3 5
Recuento esperado 02 22 26 50
Ofedla  Reguiar Recuento 2 13 15 30
4 Recuento esperado 12 13.2 156 300
soplieing  Bluens Recuento 0 9 13 22
Recuento esperado 0.9 97 114 220
Muy  Recuento 0 7 8 15
bueno Recuento esperado 0.6 6.6 fi8 150
Recuento 2 22 26 50

Total Recuento esperado 2.0 220 260 500

Nota, La tabla representa la tabla cruzada de la hipotesis especifica 2,
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Interpretacion

Se realiza una prueba de tablas cruzadas para mostrar una especulacion y
proporcionar una respuesta de si 0 no a la hipétesis. Mirando la tabla, concluiremos
que la importancia es menor a 0.05, aceptamos la hipétesis alterna y descartamos
la hipotesis nula; es decir que, hay la remota posibilidad de que exista una relacion

entre los factores.
Correlacion
Tabla 13

Medias simétricas especifica 2

Oferta de servicios Rentabilidad

Correlacion de Spearman 1 612**

(S);?\Z‘iggse Sig. (bilateral) 0.001

N 50 50

Rentabili C_orrelz_acién de Spearman 6125 1
dad Sig. (bilateral) 0.001

N 50 50

Nota. La tabla representa las medidas simétricas de la hipétesis especifica 2.
Interpretacion
Una vez revisada la significancia de la prueba de tipicidad sea 0.000, se utiliza
la prueba de correlacion de Spearman para decidir el grado de afiliacion entre los
factores; asi mismo, el coeficiente de la tabla aparece que el resultado en este caso
es 0.612, lo que demuestra que cuanto mas fundamentada es la asociacion, los

factores se acercan mas a la unidad.
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Especifica 3

H1: La oferta turistica influye significativamente en la rentabilidad financiera de
la comunidad de Chillihuani distrito de Cusipata provincia de Quispicanchis
periodo enero a junio 2021.

HO: La oferta turistica no influye significativamente en la rentabilidad financiera
de la comunidad de Chillihuani distrito de Cusipata provincia de

Quispicanchis periodo enero a junio 2021.
Tabla 14

Tablas cruzadas especifica 3

Rentabilidad financiera

Malo Regular Bueno Total

Regular Recuento 2 24 6 32

Oferta Recuento esperado 13 22 .4 8.3 320
turistica B Recuento 0 11 7 18
UENO  pecuento esperado 0.7 12.6 47 18.0

Total Recuento 2 35 13 50

Recuento esperado 2.0 350 13.0 500

Nota. La tabla representa la tabla cruzada de la hipotesis especifica 3.

Interpretacion

Se realiza una prueba de tablas cruzadas para mostrar una especulacion y
proporcionar una respuesta de si o0 no a la hipétesis. Mirando la tabla, concluiremos
que la importancia es menor a 0.05, aceptamos la hipétesis alterna y descartamos
la hipotesis nula; es decir que, hay la remota posibilidad de que exista una relacion

entre los factores.
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Correlacion
Tabla 15

Medidas simétricas especifica 3

Oferta Rentabilidad
turistica financiera

Correlaciéon de Spearman 1 647"

Oferta turistica Sig. (bilateral) 0.002
N 50 50

. Correlacion de Spearman 647 1

Rentabildad  sig. (bilateral) 0.002

N 50 50

Nota. La tabla representa las medidas simétricas de la hipotesis especifica 3.

Interpretacion

Una vez revisada la significancia de la prueba de tipicidad sea 0.000, se utiliza
la prueba de correlacion de Spearman para decidir el grado de afiliacidon entre los
factores; asi mismo, el coeficiente de la tabla aparece que el resultado en este caso

es 0.647, lo que demuestra que cuanto mas fundamentada es la asociacion, los

factores se acercan mas a la unidad.
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4.1.4. Tablas y Figuras de frecuencia
item 01: En su opinion la variedad de bienes que poseen los pobladores para
realizar sus actividades turisticas es:
Tabla 16

Variedad de bienes para realizar sus actividades turisticas

; ; Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje

valido acumulado
Malo 8 16.0 16.0 16.0
Regular 26 52.0 52.0 68.0
Bueno 16 32.0 32.0 100.0
Total 50 100.0 100.0

Nota. La tabla representa la variedad de bienes para realizar sus actividades turisticas.

Figura 1

Variedad de bienes para realizar sus actividades turisticas

52.0
; 32.0
16.0 ‘
Malo Regular Bueno
[ Seriesl 16.0 52.0 32.0

Nota. La figura representa la variedad de bienes para realizar sus actividades turisticas.

Interpretacion

Posterior a la aplicacion de la encuesta a los colaboradores que fueron un total
de 50, se optd por procesar los datos en el sistema SPSS25, de manera que nos
dieran resultados estadisticos exactos acerca de las respuestas para la pregunta
acerca de la existencia de la variedad de bienes para realizar sus actividades

turisticas, donde el 16% indico malo, el 52% respondié regular y el 32% restante
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dijo que era bueno. Por lo tanto, la variedad de bienes con las que cuentan los
pobladores para el desarrollo de sus actividades es regular, esto es respaldado por

el 52% de los encuestados.

item 02: Cree usted que el manejo de la variedad de bienes efectuados

por los pobladores es:
Tabla 17

Manejo de la variedad de bienes

A . Porcentaje  Porcentaje
Frecuencia Porcentaje

valido acumulado
Malo 12 24.0 24.0 24.0
Regular 19 38.0 38.0 62.0
Bueno 16 32.0 32.0 94.0
Muy bueno 3 6.0 6.0 100.0
Total 50 100.0 100.0
Nota. La tabla representa el manejo de la variedad de bienes.
Figura 2
Manejo de la variedad de bienes
38.0 32.0
24.0
| 6.0
Malo Regular Bueno Muy bueno
[ Seriesl 24.0 38.0 32.0 6.0

Nota. La figura representa el manejo de la variedad de bienes.
Interpretacion

Posterior a la aplicacion de la encuesta a los colaboradores que fueron un total
de 50, se optd por procesar los datos en el sistema SPSS25, de manera que nos
dieran resultados estadisticos exactos acerca de las respuestas para la pregunta
acerca de la existencia del manejo de la variedad de bienes, donde el 24% indico

malo, el 38% respondio regular, el 32% bueno y el 6% restante dijo que era muy
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bueno. Por lo tanto, el manejo de la variedad de bienes efectuados por los

pobladores es regular, esto es respaldado por el 38% de los encuestados.
item 03: En su opinion la cantidad de bienes que poseen los pobladores para
realizar sus actividades turisticas es:
Tabla 18

Cantidad de bienes para realizar sus actividades turisticas

i . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje

valido acumulado
Malo 7 14.0 14.0 14.0
Regular 16 32.0 32.0 46.0
Bueno 19 38.0 38.0 84.0
Muy bueno 8 16.0 16.0 100.0
Total 50 100.0 100.0

Nota. La tabla representa la cantidad de bienes para realizar sus actividades turisticas.

Figura 3

Cantidad de bienes para realizar sus actividades turisticas

38.0 ‘
32.0 ]| —_—
14.0 l 16.0 |
Malo Regular Bueno Muy bueno
[ Seriesl 14.0 32.0 38.0 16.0

Nota. La figura representa la cantidad de bienes para realizar sus actividades turisticas.

Interpretacion

Posterior a la aplicacion de la encuesta a los colaboradores que fueron un total
de 50, se optd por procesar los datos en el sistema SPSS25, de manera que nos
dieran resultados estadisticos exactos acerca de las respuestas para la pregunta
acerca de la existencia de la cantidad de bienes para realizar sus actividades

turisticas, donde el 14% indico malo, el 32% respondio regular, el 38% bueno y el
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16% restante dijo que era muy bueno. Por lo tanto, la cantidad de bienes que
poseen los pobladores para realizar sus actividades turisticas es bueno, esto es
respaldado por el 38% de los encuestados.
ftem 04: Cree usted que el control de la cantidad de bienes que poseen los
pobladores es:
Tabla 19

Control de la cantidad de bienes

: - Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje

valido acumulado
Malo 4 8.0 8.0 8.0
Regular 25 50.0 50.0 58.0
Bueno 18 36.0 36.0 94.0
Muy bueno 3 6.0 6.0 100.0
Total 50 100.0 100.0
Nota. La tabla representa el control de la cantidad de bienes.
Figura 4
Control de la cantidad de bienes
50.0
36.0
8.0 [ 6.0 |
Malo Regular Bueno Muy bueno
O 5eriesl B.O 50.0 36.0 6.0

Nota. La figura representa el control de la cantidad de bienes.

Interpretacion

Posterior a la aplicacion de la encuesta a los colaboradores que fueron un total
de 50, se optd por procesar los datos en el sistema SPSS25, de manera que nos
dieran resultados estadisticos exactos acerca de las respuestas para la pregunta

acerca de la existencia del control de la cantidad de bienes, donde el 8% indico
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malo, el 50% respondio regular, el 36% bueno y el 6% restante dijo que era muy
bueno. Por lo tanto, el control de la cantidad de bienes que poseen los pobladores

es regular, esto es respaldado por el 50% de los encuestados.
ftem 05: En su opinién los precios para poder adquirir los bienes es:
Tabla 20

Precios para adquirir bienes

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje -
valido acumulado

Malo 11 22.0 22.0 22.0
Regular 13 26.0 26.0 48.0
Bueno 21 42.0 42.0 90.0
Muy bueno 5 10.0 10.0 100.0
Total 50 100.0 100.0

Nota. La tabla representa los precios para adquirir bienes.

Figura 5

Precios para adquirir bienes

42.0
26.0
22.0 1 5 :
’ 10.0
Malo Regular Bueno Muy bueno
[ Seriesl 22.0 26.0 42.0 10.0

Nota. La figura representa los precios para adquirir bienes.
Interpretacion

Posterior a la aplicacion de la encuesta a los colaboradores que fueron un total
de 50, se optd por procesar los datos en el sistema SPSS25, de manera que nos
dieran resultados estadisticos exactos acerca de las respuestas para la pregunta
acerca de la existencia de los precios para adquirir bienes, donde el 22% indico

malo, el 26% respondié regular, el 42% bueno y el 10% restante dijo que era muy
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bueno. Por lo tanto, los precios para poder adquirir los bienes son buenos, esto es
respaldado por el 42% de los encuestados.
item 06: En su opinion la calidad de servicios que ofrecen a sus clientes son:
Tabla 21

Calidad de servicios que ofrecen a sus clientes

Frecuencia Porcentaje Forcehiaie Porcenialg
valido acumulado
Malo 10 200 200 200
Regular 25 50.0 50.0 70.0
Bueno 15 30.0 30.0 100.0
Total 50 100.0 100.0

Nota. La tabla representa la calidad de servicios que ofrecen a sus clientes.

Figura 6

Calidad de servicios que ofrecen a sus clientes

30.0
20.0

Malo Regular Bueno

[ Seriesl 20.0 50.0 30.0

Nota. La figura representa la calidad de servicios que ofrecen a sus clientes.

Interpretacion

Posterior a la aplicacion de la encuesta a los colaboradores que fueron un total
de 50, se optd por procesar los datos en el sistema SPSS25, de manera que nos
dieran resultados estadisticos exactos acerca de las respuestas para la pregunta
acerca de la existencia de la calidad de servicios que ofrecen a sus clientes, donde

el 20% indico malo, el 50% respondio regular, y el 30% restante dijo que era bueno.
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Por lo tanto, la calidad de servicios que ofrecen a sus clientes es regular, esto es

respaldado por el 50% de los encuestados.

ftem 07: En su opinién el control de calidad de servicios que ofrecen a sus

clientes es:
Tabla 22

Control de calidad de servicios que ofrecen a sus clientes

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje 57
J valido acumulado

Malo 9 18.0 18.0 18.0
Regular 20 40.0 40.0 58.0
Bueno 19 38.0 38.0 96.0
Muy bueno 2 4.0 4.0 100.0
Total 50 100.0 100.0

Nota. La tabla representa el control de calidad de servicios que ofrecen a sus clientes.
Figura 7

Control de calidad de servicios que ofrecen a sus clientes.

40.0 38.0
18.0
4.0 |
Malo Regular Bueno Muy bueno
[ Series1 18.0 40.0 38.0 4.0

Nota. La figura representa el control de calidad de servicios que ofrecen a sus clientes.

Interpretacion

Posterior a la aplicacion de la encuesta a los colaboradores que fueron un total
de 50, se optd por procesar los datos en el sistema SPSS25, de manera que nos
dieran resultados estadisticos exactos acerca de las respuestas para la pregunta
acerca de la existencia del control de calidad de servicios que ofrecen a sus

clientes, donde el 18% indico malo, el 40% respondi6 regular, el 38% bueno vy el
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4% restante dijo que era muy bueno. Por lo tanto, el control de calidad de servicios
que ofrecen a sus clientes es regular, esto es respaldado por el 40% de los

encuestados.
ftem 08: En su opinion los precios para poder adquirir servicios son:
Tabla 23

Precios para poder adquirir servicios

Porcentaje Porcentaje

F 1 1 Sige
recuencia Porcentaje valido  acumulado

Malo 19 30.0 30.0 30.0
Regular 21 42.0 420 72.0
Bueno 7 14.0 14.0 86.0
Muy bueno 7 14.0 14.0 100.0
Total 50 100.0 100.0

Nota. La tabla representa los precios para poder adquirir servicios.

Figura 8

Precios para poder adquirir servicios

42.0
30.0
14.0 14.0
Malo Regular Bueno Muy bueno
[ Series1 30.0 42.0 14.0 14.0

Nota. La figura representa los precios para poder adquirir servicios.

Interpretacion

Posterior a la aplicacion de la encuesta a los colaboradores que fueron un total
de 50, se optd por procesar los datos en el sistema SPSS25, de manera que nos
dieran resultados estadisticos exactos acerca de las respuestas para la pregunta
acerca de la existencia de los precios para poder adquirir servicios, donde el 30%

indico malo, el 42% respondio regular, el 14% bueno y el 14% restante dijo que era
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muy bueno. Por lo tanto, los precios para poder adquirir servicios son regulares,

esto es respaldado por el 42% de los encuestados.
item 09: En su opinidn la variedad de servicios que poseen los pobladores
para realizar sus actividades turisticas es:
Tabla 24

Variedad de servicios para realizar sus actividades turisticas

: : Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje

valido acumulado
Malo 7 14.0 14.0 14.0
Regular 26 52.0 52.0 66.0
Bueno 11 22.0 22.0 88.0
Muy bueno 6 12.0 12.0 100.0
Total 50 100.0 100.0

Nota. La tabla representa la variedad de servicios para realizar sus actividades turisticas.

Figura 9

Variedad de servicios para realizar sus actividades turisticas

52.0
' ' 22.0
140 ' 12.0
Malo Regular Bueno Muy bueno
[ Series1 14.0 52.0 22.0 12.0

Nota. La figura representa la variedad de servicios para realizar sus actividades turisticas.

Interpretacion

Posterior a la aplicacion de la encuesta a los colaboradores que fueron un total
de 50, se optd por procesar los datos en el sistema SPSS25, de manera que nos
dieran resultados estadisticos exactos acerca de las respuestas para la pregunta
acerca de la existencia de la variedad de servicios para realizar sus actividades

turisticas, donde el 14% indico malo, el 52% respondio6 regular, el 22% bueno y el
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12% restante dijo que era muy bueno. Por lo tanto, la variedad de servicios que
poseen los pobladores para realizar sus actividades turisticas es regular, esto es
respaldado por el 52% de los encuestados.
ftem 10: Cree usted que el manejo de la variedad de servicios efectuados por
los pobladores es:
Tabla 25

Manejo de la variedad de servicios

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado

Malo 15 30.0 30.0 30.0
Regular 22 440 44 0 74.0
Bueno 4 8.0 8.0 82.0
Muy bueno 9 18.0 18.0 100.0
Total 50 100.0 100.0

Nota. La tabla representa el manejo de la variedad de servicios.

Figura 10

Manejo de la variedad de servicios

44.0
30.0
18.0
8.0
Malo Regular Bueno Muy bueno
m Seriesl 30.0 440 8.0 18.0

Nota. La figura representa el manejo de la variedad de servicios.
Interpretacion
Posterior a la aplicacion de la encuesta a los colaboradores que fueron un total
de 50, se optd por procesar los datos en el sistema SPSS25, de manera que nos
dieran resultados estadisticos exactos acerca de las respuestas para la pregunta

acerca de la existencia del manejo de la variedad de servicios, donde el 30% indico
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malo, el 44% respondio regular, el 8% bueno y el 18% restante dijo que era muy
bueno. Por lo tanto, el manejo de la variedad de servicios efectuados por los

pobladores es regular, esto es respaldado por el 44% de los encuestados.

ftem 11: Cree usted que los ingresos que poseen los pobladores producto de

sus ventas para mejorar su rentabilidad es:
Tabla 26

Ingresos que poseen los pobladores producto de sus ventas

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje vélido acumulado

Malo 4 8.0 8.0 8.0
Regular 21 420 420 50.0
Bueno 20 40.0 40.0 90.0
Muy bueno 9 10.0 10.0 100.0
Total 50 100.0 100.0

Nota. La tabla representa los ingresos que poseen los pobladores, producto de sus ventas.

Figura 11

Ingresos de ventas

42.0 40.0
8.0 10.0
Maloc Regular Bueno Muy bueno
@ Seriesl 8.0 420 40.0 10.0

Nota. La figura representa los ingresos que poseen los pobladores, producto de sus ventas.
Interpretacion

Posterior a la aplicacion de la encuesta a los colaboradores que fueron un total
de 50, se optd por procesar los datos en el sistema SPSS25, de manera que nos
dieran resultados estadisticos exactos acerca de las respuestas para la pregunta

acerca de la existencia de los Ingresos que poseen los pobladores producto de sus
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ventas, donde el 8% indico malo, el 42% respondié regular, el 40% bueno y el 10%
restante dijo que era muy bueno. Por lo tanto, los ingresos que poseen los
pobladores producto de sus ventas para mejorar su rentabilidad es regular, esto es

respaldado por el 42% de los encuestados.

item 12: En su opinion los ingresos que poseen los pobladores para invertir

en bienes es:
Tabla 27

Los ingresos que poseen los pobladores para invertir en bienes

) . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje

valido acumulado
Malo 5 10.0 10.0 10.0
Regular 24 48.0 48.0 58.0
Bueno 15 30.0 30.0 88.0
Muy bueno 6 12.0 12.0 100.0
Total 50 100.0 100.0

Nota. La tabla representa los ingresos que poseen los pobladores para invertir en bienes.

Figura 12

Los ingresos que poseen los pobladores para invertir en bienes

48.0
30.0
10.0 12.0
Malo Regular Bueno Muy bueno
m Seriesl 10.0 48.0 30.0 12.0

Nota. La figura representa los ingresos que poseen los pobladores para invertir en bienes.

Interpretacion

Posterior a la aplicacion de la encuesta a los colaboradores que fueron un total
de 50, se optd por procesar los datos en el sistema SPSS25, de manera que nos
dieran resultados estadisticos exactos acerca de las respuestas para la pregunta
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acerca de la existencia de los ingresos que poseen los pobladores para invertir en
bienes, donde el 10% indico malo, el 48% respondié regular, el 30% bueno vy el
12% restante dijo que era muy bueno. Por lo tanto, los ingresos que poseen los
pobladores para invertir en bienes son regular, esto es respaldado por el 48% de

los encuestados.

ftem 13: En su opinién la inversion en equipos que realizan los pobladores

para realizar sus actividades turisticas es:

Tabla 28

Las inversiones en equipos

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado

Malo 3 6.0 6.0 6.0
Regular 24 48.0 48.0 54.0
Bueno 18 36.0 36.0 90.0
Muy bueno 5 10.0 10.0 100.0
Total 50 100.0 100.0

Nota. La tabla representa las inversiones en equipos.

Figura 13

Las inversiones en equipos

48.0
36.0
6.0 10.0
Malo Regular Bueno Muy bueno
[ Seriesl 6.0 48.0 36.0 10.0

Nota. La figura representa las inversiones en equipos.
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Interpretacion

Posterior a la aplicacion de la encuesta a los colaboradores que fueron un total
de 50, se optd por procesar los datos en el sistema SPSS25, de manera que nos
dieran resultados estadisticos exactos acerca de las respuestas para la pregunta
acerca de la existencia de las inversiones en equipos, donde el 6% indico malo, el
48% respondio regular, el 36% bueno y el 10% restante dijo que era muy bueno.
Por lo tanto, la inversidn en equipos que realizan los pobladores para realizar sus

actividades turisticas es regular, esto es respaldado por el 48% de los encuestados.

ftem 14: En su opinion la inversion en muebles que realizan los pobladores

para realizar sus actividades turisticas es:
Tabla 29

Las inversiones en muebles

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje -
valido acumulado

Malo 6 12.0 12.0 12.0
Regular 19 38.0 38.0 50.0
Bueno 17 34.0 34.0 84.0
Muy bueno 8 16.0 16.0 100.0
Total 50 100.0 100.0

Nota. La tabla representa las inversiones en muebles.
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Figura 14

Las inversiones en muebles

38.0
34.0
16.0
12.0
Malo Regular Bueno Muy bueno
@ Seriesl 12.0 38.0 34.0 16.0

Nota. La figura representa las inversiones en muebles.

Interpretacion

Posterior a la aplicacion de la encuesta a los colaboradores que fueron un total
de 50, se optd por procesar los datos en el sistema SPSS25, de manera que nos
dieran resultados estadisticos exactos acerca de las respuestas para la pregunta
acerca de la existencia de las inversiones en muebles, donde el 12% indico malo,
el 38% respondio regular, el 34% bueno y el 16% restante dijo que era muy bueno.
Por lo tanto, la inversién en muebles que realizan los pobladores para realizar sus

actividades turisticas es regular, esto es respaldado por el 38% de los encuestados.

item 15: En su opinién los activos con el cuentan los pobladores para realizar

sus actividades turisticas es:
Tabla 30

Los activos para realizar sus actividades turisticas

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado

Malo 8 16.0 16.0 16.0
Regular 19 38.0 38.0 540
Bueno 12 240 24.0 78.0
Muy bueno 1 220 220 100.0
Total 50 100.0 100.0

Nota. La tabla representa los activos para realizar sus actividades turisticas.
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Figura 15

Los activos para realizar sus actividades turisticas

38.0

24.0 22.0
16.0

Malo Regular Bueno Muy bueno
[ Series1 16.0 38.0 24.0 22.0

Nota. La figura representa los activos para realizar sus actividades turisticas.
Interpretacion

Posterior a la aplicacion de la encuesta a los colaboradores que fueron un total
de 50, se optd por procesar los datos en el sistema SPSS25, de manera que nos
dieran resultados estadisticos exactos acerca de las respuestas para la pregunta
acerca de la existencia de los activos para realizar sus actividades turisticas, donde
el 16% indico malo, el 38% respondioé regular, el 24% bueno y el 22% restante dijo
que era muy bueno. Por lo tanto, los activos con el cuentan los pobladores para
realizar sus actividades turisticas son regulares, esto es respaldado por el 38% de

los encuestados.

iftem 16: En su opinién las ventas que realizan los pobladores para

incrementar su rentabilidad financiera es:
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Tabla 31

Las ventas para incrementar su rentabilidad financiera

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado

Malo 2 40 40 40
Regular 26 52.0 52.0 56.0
Bueno 17 340 34.0 90.0
Muy bueno 5 10.0 10.0 100.0
Total 50 100.0 100.0

Nota. La tabla representa las ventas para incrementar su rentabilidad financiera.

Figura 16

Las ventas para incrementar su rentabilidad financiera

52.0
34.0

4.0 ‘10.0]

Malo Regular Bueno Muy bueno
[ Seriesl 4.0 52.0 34.0 10.0

Nota. La figura representa las ventas para incrementar su rentabilidad financiera.

Interpretacion

Posterior a la aplicacion de la encuesta a los colaboradores que fueron un total
de 50, se optd por procesar los datos en el sistema SPSS25 de manera que nos
dieran resultados estadisticos exactos acerca de las respuestas para la pregunta
acerca de la existencia de las ventas para incrementar su rentabilidad financiera,
donde el 4% indico malo, el 52% respondio regular, el 34% bueno y el 10% restante
dijo que era muy bueno. Por lo tanto, las ventas que realizan los pobladores para
incrementar su rentabilidad financiera son regulares, esto es respaldado por el 52%

de los encuestados.
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ftem 17: En su opinion los costos que incurren los pobladores para realizar

sus actividades turisticas es:
Tabla 32

Costos incurridos para realizar sus actividades turisticas

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje -
J valido acumulado

Malo € 6.0 6.0 6.0
Regular 27 54.0 540 60.0
Bueno 17 34.0 340 940
Muy bueno 3 6.0 6.0 100.0
Total 50 100.0 100.0

Nota. La tabla representa los costos incurridos para realizar sus actividades turisticas.

Figura 17

Costos incurridos

54.0
34.0
6.0 6.0
Malo Regular Bueno Muy bueno
[0 Seriesl 6.0 54.0 34.0 6.0

Nota. La figura representa los costos incurridos para realizar sus actividades turisticas.
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Interpretacion

Posterior a la aplicacion de la encuesta a los colaboradores que fueron un total
de 50, se optd por procesar los datos en el sistema SPSS25, de manera que nos
dieran resultados estadisticos exactos acerca de las respuestas para la pregunta
acerca de la existencia de los Costos incurridos para realizar sus actividades
turisticas, donde el 6% indico malo, el 54% respondio regular, el 34% bueno y el
6% restante dijo que era muy bueno. Por lo tanto, los costos que incurren los
pobladores para realizar sus actividades turisticas son regulares, esto es

respaldado por el 54% de los encuestados.

ftem 18: En su opinion los gastos de ventas que incurren los pobladores para

realizar sus actividades turisticas es:
Tabla 33

Gastos de ventas que incurren los pobladores

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje .
. valido acumulado

Malo 7 14.0 14.0 14.0
Regular 26 52.0 52.0 66.0
Bueno 15 30.0 30.0 96.0
Muy bueno 2 4.0 4.0 100.0
Total 50 100.0 100.0

Nota. La tabla representa los gastos de ventas que incurren los pobladores.
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Figura 18

Gastos de ventas que incurren los pobladores
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Nota. La figura representa los gastos de ventas que incurren los pobladores.

Interpretacion

Posterior a la aplicacion de la encuesta a los colaboradores que fueron un total
de 50, se optd por procesar los datos en el sistema SPSS25, de manera que nos
dieran resultados estadisticos exactos acerca de las respuestas para la pregunta
acerca de la existencia de los gastos de ventas que incurren los pobladores, donde
el 14% indico malo, el 52% respondio regular, el 30% bueno y el 4% restante dijo
que era muy bueno. Por lo tanto, los gastos de ventas que incurren los pobladores

para realizar sus actividades turisticas son regulares, esto es respaldado por el 52%

de los encuestados.

ftem 19: En su opinion los gastos financieros que incurren los pobladores para

realizar sus actividades turisticas es:
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Tabla 34

Gastos financieros que incurren los pobladores

Frecuencia Porcentaje FSMICAERS -
valido acumulado
Malo 16 32.0 32.0 32.0
Regular 19 38.0 38.0 70.0
Bueno 13 26.0 26.0 96.0
Muy bueno 2 40 40 100.0
Total 50 100.0 100.0

Nota. La tabla representa los gastos financieros que incurren los pobladores.

Figura 19

Gastos financieros que incurren los pobladores
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Nota. La figura representa los gastos financieros que incurren los pobladores.

Interpretacion

Posterior a la aplicacion de la encuesta a los colaboradores que fueron un total
de 50, se optd por procesar los datos en el sistema SPSS25, de manera que nos
dieran resultados estadisticos exactos acerca de las respuestas para la pregunta
acerca de la existencia de los gastos financieros que incurren los pobladores, donde
el 32% indico malo, el 38% respondi6 regular, el 26% bueno y el 4% restante dijo
que era muy bueno. Por lo tanto, los gastos financieros que incurren los pobladores

para realizar sus actividades turisticas son regulares, esto es respaldado por el 38%

de los encuestados.
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ftem 20: En su opinién los gastos administrativos que incurren los pobladores

para realizar sus actividades turisticas es:
Tabla 35

Gastos administrativos que incurren los pobladores

Porcentaje Porcentaje

recuencia Porcentaje clite acumulado

Malo 18 36.0 36.0 36.0
Regular 12 240 240 60.0
Bueno 16 S22 32.0 92.0
Muy bueno 4 8.0 8.0 100.0
Total 50 100.0 100.0

Nota. La tabla representa los gastos administrativos que incurren los pobladores.

Figura 20

Gastos administrativos que incurren los pobladores
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Nota. La figura representa los gastos administrativos que incurren los pobladores.

Interpretacion

Posterior a la aplicacion de la encuesta a los colaboradores que fueron un total

de 50, se optd por procesar los datos en el sistema SPSS25, de manera que nos

dieran resultados estadisticos exactos acerca de las respuestas para la pregunta

acerca de la existencia de los gastos administrativos que incurren los pobladores,

donde el 36% indico malo, el 24% respondié regular, el 32% bueno y el 8% restante

dijo que era muy bueno. Por lo tanto, los gastos administrativos que incurren los

pobladores para realizar sus actividades turisticas son malos, esto es respaldado

por el 36% de los encuestados.
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4.2. Discusion de resultados

Después de adquirir los resultados de la investigacion, se procede a realizar el
analisis y la interpretacion de la propuesta de investigacion. Es relevante destacar
que el proposito general de este estudio fue: Determinar como la oferta turistica
influye en la rentabilidad de la comunidad de Chillihuani distrito de Cusipata
provincia de Quispicanchis periodo enero a junio 2021, con este propoésito, se
realizé la evaluacion de la validez a través del uso de la prueba estadistica Alfa de

Cronbach.

Esto se llevo a cabo utilizando el software estadistico SPSS version 25. Como
resultado de esta evaluacion, se obtuvo un valor de 0,748 para la primera variable
y 0,622 para la segunda variable. Estos coeficientes de Alpha de Cronbach se
derivaron de las respuestas a un total de 20 preguntas, 10 para cada variable. Estos
resultados indican que, al aproximarse a 1, los valores sefialan que el estudio es

confiable y apropiado para su implementacién.

Con base en los resultados obtenidos, si: La rentabilidad de la comunidad de
Chillihuani en el distrito de Cusipata de la provincia de Quispicanchis de enero a
junio de 2021, estd influenciada significativamente por la oferta turistica; como
resultado, se derivd el coeficiente de conclusidn de Spearman para confirmar la
hipétesis general de la actual estudiado; un valor de (Rho = 0.878), que indica una
prueba positiva alta, demuestra que un valor de Sig es significativo en relacion al
nivel de significancia. = 0.002 fue el resultado, por lo que aceptamos la hipotesis

alternativa y rechazamos la hipétesis nula.
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Es por ello que consideramos a Socatelli (2015), sefalar que las inclinaciones
de los visitantes se caracterizan como un conjunto de elementos y gestiones
relacionadas con un determinado espacio geografico y sociocultural, y apuntan a
empoderar, incrementar e incentivar el uso de los atractivos del viajero para que
puedan ser vendidos a precios mddicos dentro de la publicidad. Por un costo

razonable.

Por otro lado, Sanchez y Vargas (2015), la oferta turistica es una combinacion
de servicios y productos que se presentan al cliente que desea realizar un viaje
turistico; en sintesis, la oferta turistica incluye todos los elementos que se puede
utilizar para satisfacer el servicio turistico, el cual se ve mediante oferta de bienes
y servicios, en tal sentido podremos sefalar que la oferta turistica influye en la
rentabilidad; donde Haryanto et al. (2020), nos informa que la rentabilidad se
compone de varios recursos financieros que se utilizaran en el desarrollo de las
operaciones economicas de la empresa. De manera similar, Tapia (2014), indica
que la rentabilidad se refiere al nivel de rendimiento logrado en un capital invertido,
representando la gestién de dicho capital. Esto nos permite evaluar si la inversién

depositada en la organizacion es rentable o no.

La investigacion es corroborada por: Zapata (2017), concluye que la economia
ecuatoriana ha experimentado un desarrollo, es decir, es como el 0,16% de la
prueba. En medio del analisis, se evidencia que la economia ecuatoriana ha
experimentado una extension sostenible, que se puede ampliar y sacar adelante
mediante ejercicios de expansion turistica; San Martin (2019), concluye que la
empresa necesita la informacion para medir el beneficio, es decir, no utiliza
proporciones financieras para ayudar a afirmar la ventaja de beneficio que gana o

pierde de un afio a otro, y no evalua la productividad de su salario, recursos y valor;
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Jurado y Calsina (2019), concluye que los paquetes de visitas que publicitan las
agencias de viajes de la ciudad del Cusco, no superan los deseos de la division de
turismo juvenil, ya que la satisfaccion de los joévenes turistas es normal en
comparacién con los paquetes de visitas que publicitan las agencias de viajes de la

ciudad del Cusco.

Con base en los resultados obtenidos, si: De enero a junio de 2021, la
comunidad de Chillihuani del distrito de Cusipata de la provincia de Quispicanchis,
vera un impacto significativo en su rentabilidad producto de la oferta turistica de
bienes. El coeficiente de consecuencias de Spearman fue asi obtenido con el fin de
validar la primera hipétesis especifica de este estudio; un valor de (Rho = 0,684),
qgue corresponde al nivel de significacion, Sig, e indica que existe una confirmacion
moderadamente positiva. = 0,000 fue el resultado, por lo que aceptamos la hipo6tesis

alternativa y rechazamos la hipétesis nula.

La investigacidon es corroborada por: Aliaga (2017), se concluyé que el efecto
financiero de los emprendimientos estatales de especulacion en turismo sobre el
PIB de Bolivia es escaso, ya que la ejecucion de emprendimientos dentro de la
division turistica es cada vez menor y la concentracion de la ejecucion es mas

acentuada dentro de la divisiéon social.

Miranda y Valencia (2018), la conclusion es que las organizaciones de viajes
de hoy compiten contra la independencia y flexibilidad de los compradores para
organizar sus viajes libremente. De esta manera, las oficinas de viajes deben
centrarse en los componentes clave de la victoria que muestran que los viajeros
necesitan organizaciones de viajes para organizar y reorganizar sus viajes, que es
la clave para ser muy apreciados por los viajeros locales. Las variables incluyen

una calidad inquebrantable de beneficio, seguida por la estima por el dinero, la
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buena vecindad y la amabilidad del personal; Ccahuantico (2018), concluye que la
rentabilidad financiera de la empresa pese a tener buenos ingresos, presenta una

situacion insolvente respecto de las obligaciones que mantiene.

En base a los resultados obtenidos si: De enero a junio de 2021, la comunidad
de Chillihuani del distrito de Cusipata de la provincia de Quispicanchis, se vera
impactada significativamente por la oferta de servicios turisticos. De esta forma, se
obtuvo el coeficiente de consecuencias de Spearman con el fin de validar la
segunda hipotesis especifica de este estudio; un valor de (Rho = 0.612), que
corresponde al nivel de significacion, Sig, e indica que existe una confirmacion
moderadamente positiva. = 0.001 fue el resultado, por lo que aceptamos la hipoétesis

alternativa y rechazamos la hipétesis nula.

La investigacidn es corroborada por: Cartuche (2020), se concluye que la
liquidez y la productividad son indicadores principales e integrales que brindan
asistencia para decidir la mejor administracion monetaria de la empresa, de esta
manera, al tomar decisiones, se centran en la optimizacién que marca la diferencia
de que la empresa maximiza sus beneficios presupuestarios; Flores (2019), se
concluyo que la preparacion de ofertas presenta un efecto real en la productividad
al mostrar areas que la empresa no tiene, lo que lleva a un control y ejecucion mas
destacados en el entorno de trabajo a través de la promocién de la administracion,
una mejor introduccién y preparacion, y campanas de fomento de la confianza.
Metodologias como cartas de presentacion, compromisos, ofertas, beneficio y
calidad; Sanchez (2019), la linea de fondo es que el financiamiento es un
componente basico de la productividad del comercio, y dado que existe una
asociacion coordinada entre las fuentes de financiamiento y el beneficio, las

empresas pequenas y de escala miniaturizada funcionan cuando se les requiere o
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cuando no les conviene. La liquidez entra en el marco relacionado con el dinero
para la financiacion, capital de trabajo para comprar recursos establecidos o pagar

la obligacion de preservar o aumentar la productividad.

Con base en los resultados obtenidos si: La rentabilidad financiera de la
comunidad de Chillihuani del distrito de Cusipata de la provincia de Quispicanchis
de enero a junio de 2021, esta influenciada significativamente por la oferta turistica;
de esta forma, se obtuvo el coeficiente de consecuencias de Spearman con el
propdsito de validar el tercer especifico hipotesis de este estudio; un valor de (Rho
= 0,647), que corresponde al nivel de significacion, Sig, e indica que existe una
confirmacion moderadamente positiva. = 0,002 fue el resultado, por lo que

aceptamos la hipétesis alternativa y rechazamos la hipétesis nula.

La investigacion es corroborada por: Castillo (2016), concluye que la compaiiia
evidencia que las decisiones de financiamiento que toma no son modificadas o
corregidas posteriormente, ya que no se aprovechan las rebeliones monetarias
exitosas, lo que anticipa evaluaciones monetarias futuras, lo que perjudica la
operacion de la empresa, y esto se vera reflejado en el beneficio logrado; Gomez
(2017), se concluyo que el marco de control interno de existencias realmente tuvo
un impacto positivo en la productividad de la empresa, ademas el control interno de
inventarios utilizado por la empresa tuvo un impacto positivo en la productividad de
los negocios, en realidad el marco de contabilidad como los realizados . por Kardex,
las medidas tomadas para reclutar personas con valores legitimos y morales y con
garantia de escaparate bursatil, han dado una ventaja financiera; Calle (2019),
concluye que el financiamiento es de gran importancia en las empresas, ya que
incluye un efecto positivo en el beneficio a través de los beneficios presupuestarios

gue obtiene por sus recursos fijos y financieros, lo que también ha hecho avanzar
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la calidad del beneficio a sus clientes, ampliando asi su beneficio, compromiso,
solicitud de ascenso y consistencia dentro del escaparate, ya que aquellos con mas
unidades producen salarios mas altos y, por lo tanto, mayores beneficios

economicos.
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CONCLUSIONES

Se concluye que la oferta turistica influye significativamente en la rentabilidad
de la comunidad de Chillihuani distrito de Cusipata provincia de Quispicanchis
periodo enero a junio 2021, por lo que a través de la correlacién de Spearman,
se obtuvo como resultado un valor de Rho = 0.878, lo que indica que existe una
correlacidn positiva alta; por lo tanto, podemos indicar que a través de la oferta
turistica tanto de bienes como de servicios que ofrecen las personas de la
comunidad, podran incrementar su rentabilidad tanto econdémica como
financiera.

Se concluye que la oferta turistica de bienes influye significativamente en la
rentabilidad de la comunidad de Chillihuani distrito de Cusipata provincia de
Quispicanchis periodo enero a junio 2021, por lo que a través de la correlacion
de Spearman, se obtuvo como resultado un valor de Rho = 0.684, lo que indica
que existe una correlacion positiva moderada; por lo tanto, podemos indicar que
a través de la oferta turistica de bienes que se ve mediante la variedad, cantidad
y precio de bienes que ofrecen las personas de la comunidad, podran
incrementar su rentabilidad tanto econdmica como financiera.

Se concluye que la oferta turistica de servicios influye significativamente en la
rentabilidad de la comunidad de Chillihuani distrito de Cusipata provincia de
Quispicanchis periodo enero a junio 2021, asi al emplear el método de
compresidén de Spearman, se obtuvo un valor de Rho = 0.612, lo que sugiere
la presencia de una compresion positiva de magnitud moderad; por lo tanto,
podemos indicar que a través de la oferta turistica de servicios que se ve

mediante la variedad, cantidad y precio del servicio que se ofrecen, las
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personas de la comunidad podran incrementar su rentabilidad tanto econdmica
como financiera.

Se concluye que la oferta turistica influye significativamente en la rentabilidad
financiera de la comunidad de Chillihuani distrito de Cusipata provincia de
Quispicanchis periodo enero a junio 2021, por lo que a través de la correlacion
de Spearman, se obtuvo como resultado un valor de Rho = 0.647, lo que indica
gue existe una correlacion positiva moderada; por lo tanto, podemos indicar que
a través de la oferta turistica tanto de bienes como de servicios que ofrecen las
personas de la comunidad, podran incrementar su rentabilidad financiera a

través de las ventas, costos y gastos que infieren.
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RECOMENDACIONES

Se recomienda a los pobladores de la comunidad de Chillihuani, implementar
mecanismos que ayuden a mejorar su oferta turistica para satisfacer los
servicios turisticos, con la finalidad de que puedan incrementar su rentabilidad.
Se recomienda a los pobladores de la comunidad de Chillihuani, implementar
mecanismos que ayuden a mejorar su oferta turistica de bienes para satisfacer
los servicios turisticos, con la finalidad de que puedan incrementar su
rentabilidad.

Se recomienda a los pobladores de la comunidad de Chillihuani, implementar
mecanismos que ayuden a mejorar su oferta turistica de servicios para
satisfacer los servicios turisticos, con la finalidad de que puedan incrementar
su rentabilidad.

Se recomienda a los pobladores de la comunidad de Chillihuani, implementar
mecanismos que ayuden a mejorar su oferta turistica para satisfacer los
servicios turisticos, con la finalidad de que puedan incrementar su rentabilidad
financiera.

Se propone que para fomentar la formalizacion de los negocios en la
comunidad de Chillihuani y promover un desarrollo sostenible, se podria
considerar la implementacion de las siguientes medidas:

— Capacitacion Empresarial: Ofrecer programas de capacitacion vy
asesoramiento empresarial a los emprendedores locales. Estos
programas podrian abordar temas como la gestidn financiera,
contabilidad, marketing y buenas practicas comerciales.

— Facilitacion de Tramites: Simplificar y agilizar los procedimientos para

registrar y formalizar negocios. Esto podria incluir la creacién de un
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centro de atencion al emprendedor donde se brinde ayuda con la
documentacion y tramites necesarios.

— Acceso a Crédito: Facilitar el acceso a créditos y financiamiento para
pequefnos empresarios locales con bajas tasas de interés, a través de
acuerdos con instituciones financieras o la creacion de fondos de apoyo

a la inversion.
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