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RESUMEN

El estudio sobre “Relaciones interpersonales y desempefio docente en la Escuela
Profesional de Derecho de la Universidad Tecnoldgica de los Andes filial Andahuaylas
— 2019” tiene como proposito, conocer los niveles de relacion que existe entre las
variables de estudio desde la percepcidn de docentes y estudiantes en la poblacion de

estudio.

La investigacion se ha desarrollado en el afio 2019, por la naturaleza del tratamiento
de los datos pertenece al enfoque cuantitativo, cuyo disefio no experimental-
transeccional se enmarca en el nivel relacional, con tipo de estudio: basico, de método
inductivo-deductivo. La muestra de la poblacion esta conformada por 64 estudiantes y
21 docentes de la Universidad Tecnologica de los Andes Andahuaylas, cuya
recoleccion de los datos se realizd a través de un cuestionario con 27 reactivos para la
variable Relaciones Interpersonales y 24 para la variable Desempefio laboral. Los
resultados obtenidos a traves del coeficiente Rho de Spearman muestran una
correlacion de 0,677** lo que indica que hay correlacion significativa, con un p valor
0,001 que rechaza la hipdtesis nula. Se evidencia como conclusion que existe relacion
directa entre las relaciones interpersonales con el desempefio laboral de los docentes
en la Escuela Profesional de Derecho de la Universidad Tecnoldgica de los Andes filial
Andahuaylas.

Palabras claves. Relaciones interpersonales, desempefio laboral, clima laboral
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ABSTRACT

The purpose of the study on "Interpersonal relationships and teaching performance in
the Professional School of Law of the Technological University of the Andes,
Andahuaylas subsidiary - 2019" is to know the levels of relationship that exist between
the study variables from the perception of teachers and students in the study

population.

The research has been developed in 2019, due to the nature of the data treatment it
belongs to the quantitative approach, whose non-experimental transactional design is
framed at the relational level, with type of study: basic, inductive-deductive method.
The population sample is made up of 64 students and 21 teachers from the Universidad
Technological University of the Andes Andahuaylas, whose data collection was
carried out through a questionnaire with 27 items for the variable Interpersonal
Relationships and 24 for the variable Job performance. The results obtained through
Spearman’s Rho coefficient show a correlation of 0.677 **, which indicates that there
is a significant correlation, with a p-value of 0.001 that rejects the null hypothesis. It
is evidenced as a conclusion that there is a direct relationship between interpersonal
relationships with the work performance of teachers in the Professional School of Law
of the Technological University of the Andes, Andahuaylas subsidiary.

Keywords. Interpersonal relationships, job performance, work environment.
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INTRODUCCION

El proyecto de investigacion “Relaciones interpersonales y desempefio Docente en la
Escuela Profesional de Derecho de la UTEA filial Andahuaylas 20197, se desarrolld
con el proposito de conocer el nivel de relacion que existe entre sus variables desde la
percepcion de los estudiantes, docentes y autoridades inmediatas en la poblacion de
estudio, que tras lograr el licenciamiento aspira la acreditacion de sus carreras

profesionales, particularmente del Derecho en la provincia y region.

El estudio parte de la motivacion por conocer los principales indicadores que explican
los matices del desempefio docente, entendiendo que los docentes de la universidad no
tienen formacion pedagdgica y/o didactica, realizan su labor basados en criterios desde
su experiencia, es por eso gue investigar es fundamental tanto para los docentes como

para la institucién universitaria.

El estudio parte de la siguiente hipdtesis: “existe relacion significativa entre las
variables de estudio, de modo que; a mayores relaciones interpersonales, mayor
desempefio profesional de los docentes en la UTEA Andahuaylas, asi como conocer
los principales indicadores que tienen relacion directa en el marco de la acreditacion y
calidad de servicio. Para el logro de este propdsito se consider6 los resultados de
encuestas, tanto a docentes, estudiantes, como a directivos de la universidad en base a
datos probabilisticos. De modo que, la poblacion y muestra del estudio comprende a

los estudiantes y docentes.

Esta investigacion se ha proyectado en 5 capitulos; en el primero, se desarrolla el
planteamiento del problema objeto de investigacion, los objetivos que pretende
alcanzar, la justificacion, el planteamiento de hipétesis y variables, asi como la
delimitacion del ambito de estudio. En el segundo capitulo, se desarrolla el marco
tedrico sobre las Relaciones Interpersonales y el Desempefio Docente, tanto como los
estudios previos, la definicion de los términos basicos.En el tercer capitulo se presenta
la metodologia utilizada, tipo, nivel y disefio de la investigacion, la poblacion y
muestra, las técnicas e instrumentos de recoleccion de datos, tanto como el plan de
analisis de los datos. En el cuarto capitulo se presentan los resultados de la
investigacion en tablas y graficos con su respectiva interpretacion, tras su

procesamiento estadistico. El quinto capitulo se desarrollé la discusion de resultados,

XVII



en el que se contrasta los resultados obtenidos con los estudios previos; luego se
desarrolla las conclusiones, recomendaciones, referencias bibliograficas y anexos

respectivos.

XVII



CAPITULO I
ASPECTOS GENERALES

1.1. Planteamiento del problema

Actualmente, es esta sociedad caracterizada por el avance cientifico y la
tecnologia, los paises que aspiran mejorar su desarrollo econdémico y social,
consideran como agenda principal de sus politicas de Estado, mejorar la calidad de
la educacidn en todos los niveles. Pues segun el Banco Mundial (2016), la economia
y desarrollo de las naciones se determina a partir de la calidad de educacién que se
imparte tanto en el nivel basico como superior, en ese entender, se hacen esfuerzos
por impulsar los diferentes procesos e insumos que influyen directamente en el
éxito del servicio educativo, desde las condiciones del docente, la infraestructura,
laboratorios, métodos de seleccion, asi como el desarrollo y potenciacion de la
competencia docente.

Por ello, se vienen realizando diferentes propuestas direccionadas a
desarrollar e incrementar la calidad educativa en los niveles estructurales que lo
componen, lo que recrea un escenario adicional donde se desempefien los docentes,
que dentro de la formacion académica y la reforma educativa, son uno de los pilares
fundamentales (Gentili, 2017), de modo que se reconoce que para transformar el
sistema educativo se debe impulsar el factor docente para que los resultados de los
aprendizajes mejoren sustancialmente.

Entendiendo que el desempefio docente, tiene que ver con el despliegue de
capacidades profesionales, y personales orientados a crear condiciones para la
formacion de sus estudiantes, se observa gque existen factores sociales que no se
toman en cuenta principalmente en el nivel superior, entre ellas el factor psicolégico
del cual depende el nivel de productividad y competitividad personal y en equipo.
“(...) que si se desarrolla de la manera adecuada, la productividad y eficiencia son
favorecidas, a diferencia de cuando se presentan deficiencia”(Duefias y Bobadilla,
2018).

Por tanto, existen factores personales determinantes de la prestacion del
servicio educativo, referente al aspecto emocional que influye en los demas, “(...)

gue presentan impacto en el estado animico por lo que u influencia en la



emocionalidad de los demas es constante, al punto que es considerado como un
virus social” (Berrocal, 2018). Factores que merecen ser estudiados con
escrupulosidad en los diferentes ambitos del sistema educativo, dado que hasta
ahora solo estd enmarcado en la esfera organizacional, gerencial y/o administrativo.

Bajo este contexto, las Instituciones Educativas intervienen también en el
mercado educativo tratando de brindar un servicio de calidad que satisfaga las
expectativas de la sociedad, por lo que sus lideres esbozan propuestas con enfoques
diferentes; unos que orientan su liderazgo hacia la productividad y otros que la
orientan hacia los trabajadores (Blanchard, 2017).

Sin perder de vista el desempefio de sus docentes que estd estrechamente
vinculado a la satisfaccion de los estudiantes, y por lo tanto, al creciente
posicionamiento de la Institucién educativa en la poblacion. Verreda (2016),
considerd que el desempefio docente comprende la eficiencia que el educador
presenta en su funcion de inpartir conocimientos”

De modo que, la interaccion del docente en su entorno laboral (docentes,
estudiantes, personal administrativo y de servicio) puede ser positiva 0 negativa, en
la medida que se halla en interdependencia y relacion con los otros que tienen
diferentes aspiraciones e intereses, llegandose a generar conflicto (Jacobs, 2020)
“el conflito que se presentan en los diferentres grupos, en su mayoria son
ocasionados por las diferentes perspectivas que los integrantes tienen, por lo que
los desacuerdos son ineviables, es decir, que la interrelacion que el docente presente
con su entorno sera factor primordial para alcanzar experiencias satisfactorias o no.

En el entendido que una de las caracteristicas mas importantes del hombre
es mantener relaciones con los demas, en la Universidad Tecnologica de los Andes,
UTEA filial Andahuaylas, se observa que la interaccion de los docentes es muy
esporédica, por la naturaleza contractual de la mayor parte de docentes, quienes
laboran a tiempo parcial, en las diferentes escuelas profesionales. Aun cuando la
politica universitaria en materia de comunicacion es clara “Mantener informado a
los estudiantes docentes y administrativos, sobre las actividades que cumplen las
escuelas profesionales, los oOrganos de gobierno, oficinas académicas
administrativas etc”. Es decir, que el comportamiento de los docentes no solo

depende de voluntad, sino de las motivaciones de su entorno.



Del mismo modo se observa que los docentes de las diferentes escuelas
profesionales provienen de diferentes localidades aledafias a la provincia. En
particular la Escuela Profesional de Derecho, también tiene docentes de variada
idiosincrasia y formacion, provenientes de las universidades del Cusco, de
Abancay, de Ayacucho, con aspiraciones e intereses variados, latentes al conflicto.

Por consiguiente, se observa resquebrajamientos de las relaciones
interpersonales entre docentes, directivos, por los permanentes conflictos de interés,
por lo que se hacen inviable los consensos institucionales, en una institucion que
debe impulsar la convivencia arménica entre los miembros de la comunidad
universitaria.

Se viene perdiendo el respeto entre docentes, haciendo del saludo una
formalidad, por los problemas laborales a falta de una comunicacion asertiva. En
ese entender se evidencia la falta de espacios de integracion, a nivel institucional,
escasos eventos de esparcimiento programado desde los érganos de gobierno, que
se orienten a mejorar las relaciones interpersonales entre docentes, autoridades y
personal administrativo, que motiva el presente estudio.

De continuar con estos carentes indicadores se dificulta alcanzar la
acreditacion de la Escuela Profesional de Derecho, por la deficiente préctica de
solidaridad en el trabajo, la escasez de espiritu de trabajo que perjudica el trabajo

en equipo haciendo de sus reuniones improductivas.

1.2. Formulacion del problema
a) Problema general

¢De qué manera se evidencian las relaciones interpersonales con el
desempefio laboral de los docentes en la Escuela Profesional de Derecho de la

Universidad Tecnoldgica de los Andes filial Andahuaylas en el afio 2019?

b) Problemas especificos

- ¢Cuales son las caracteristicas de las relaciones interpersonales de los docentes
en la Escuela Profesional de Derecho de la Universidad Tecnoldgica de los
Andes filial Andahuaylas en el afio 2019?



¢Como perciben los estudiantes el desempefio de sus docentes de la Escuela

Profesional de Derecho de la Universidad Tecnoldgica de los Andes filial

Andahuaylas en el afio 2019?

- ¢De qué manera se relacionan los valores con el desempefio de los docentes en
la Escuela Profesional de Derecho de la Universidad Tecnoldgica de los Andes
filial Andahuaylas en el afio 2019?

- ¢De qué manera se relacionan la empatia con el desempefio de los docentes en
la Escuela Profesional de Derecho de la Universidad Tecnologica de los Andes
filial Andahuaylas en el afio 2019?

- ¢De qué manera se relacionan la congruencia con el desempefio de los docentes
en la Escuela Profesional de Derecho de la Universidad Tecnoldgica de los
Andes filial Andahuaylas en el afio 2019?

- ¢De qué manera se relacionan la cordialidad con el desempefio de los docentes
en la Escuela Profesional de Derecho de la Universidad Tecnoldgica de los
Andes filial Andahuaylas en el afio 2019?

- ¢De qué manera se relacionan los conflictos con el desempefio de los docentes

en la Escuela Profesional de Derecho de la Universidad Tecnoldgica de los

Andes filial Andahuaylas en el afio 2019?

1.3.  Justificacion de la investigacion

El estudio se justifica por la importancia del tema de las Relaciones
interpersonales cuya relacién con el desempefio docente tiene niveles de incidencia
en la productividad, y la calidad de servicio, que constituyen tendencia en las
organizaciones publicas y privadas que aspiran mantenerse en el mercado laboral,
posicionados adecuadamente, en el caso de la poblacion de estudio, a través del

licenciamiento y la acreditacion.

Las relaciones interpersonales constituye un tema de gran importancia
debido a que los cambios acelerados de la sociedad actual exigen niveles de
productividad en todos los sectores y organizaciones, donde la interaccion de
personas se reconoce como parte de diferentes motivaciones, aspiraciones y/o
intereses; estas pueden manipularse para lograr mayor productividad, mejorar el

clima laboral y por ende lograr el mejor desempefio laboral. Para lo cual es preciso



identificar las categorias y dimensiones desde el punto de vista gerencial, puesto
que la forma cémo nos relacionamos y a través de los diferentes medios, revela
nuestra actitud interna, que expresa emociones y sentimientos de aceptacion o
rechazo, el cual es imprescindible en el ejercicio profesional eficiente del docente

de nivel superior.

En ese entender, el estudio contribuira a mejorar la organizacion, los que
seran beneficiados seran los estudiantes, porque nos permitird obtener mejores
conocimientos sobre las relaciones interrelaciones, asi mismo vencer los obstaculos

y mejorar las instituciones educativas en fortalezas y oportunidades.

Ademas que ampliara el conocimiento teorico de las variables y con ello, se

podra generar mayor entendimiento frente al comportamiento de las mismas.

Por otro lado, la presente cuenta con instrumentos validos y confiables que
respaldan la efectividad de su aplicacién, y por lo tanto, pueden ser utilizados o
adaptados en la realizacion de investigaciones futuras.

a) Conveniencia de la investigacion

El conocimiento y practica de las relaciones interpersonales tienden a dar
mejorias al desempefio docente en su lugar de trabajo, asi como el clima
organizacional determina la calidad de servicio que aspiran las universidades que
participan en el mercado educativo, procurando su licenciamiento y/o acreditacion.
b) Valor social de la investigacion

El estudio pretende alcanzar la satisfaccion frente al servicio educativo que
se imparte en la universidad en estudio, ya que las exigencias del mercado laboral
hace que la implementacién de estrategias y herramientas con las que los nuevos
profesionales egresan, deben ser efcientes para responder la demanda de las
diferentes necesidades que la sociedad realiza.
c) Implicancias practicas de la investigacion

Mediante los resultados alcanzados en la presente, se pretende dar solucion
a las deficiencias que se presentan en la interrelacion que se presentan en la practica
docente dentro del servicio educativo, para de este modo armonizar el ambiente

laboral y se alcance una adeucada educacion superior.



d) Valor tedrico de la investigacion

El contenido tedrico de la presente, fue extraida y referenciada de manera
adecuada, por lo que cuenta con la suficiente veracidad, y a partir de los alcances
que se presentan en referencia a las variables de estudio, se logra ampliar el
conocimiento de las mismas, ello permite que los resultados sean generalizados
hacia contextos donde se presenten el estudio de las instituciones que se dedican a
la educacion superior.
e) Utilidad metodoldgica de la investigacion

Los instrumentos empleados en la presente,cuentan con la validez y
confiabilidad requeria, por lo que serviran para la adaptacion o creacion de nuevos
instrumentos aplicables a la medicion de las relaciones interpersonales, asi como
del desempefio docente, siempre y cuando presenten caracteristicas comunes en
referencia a la poblacion y ambito de investigacion.
1.4. Objetivos de la investigacion
a) Objetivo general

Determinar la relacion que existe entre las relaciones interpersonales con el
desempefio laboral de los docentes en la Escuela Profesional de Derecho de la
Universidad Tecnolégica de los Andes filial Andahuaylas en el afio 2019

b) Obijetivos especificos

- Analizar las caracteristicas de las relaciones interpersonales de los docentes en
la Escuela Profesional de Derecho de la Universidad Tecnoldgica de los Andes
filial Andahuaylas en el afio 2019.

- Conocer la percepcion de los estudiantes sobre el desempefio de sus docentes
de la Escuela Profesional de Derecho de la Universidad Tecnoldgica de los
Andes filial Andahuaylas en el afio 2019.

- Establecer la relacion de los valores con el desempefio de los docentes en la
Escuela Profesional de Derecho de la Universidad Tecnologica de los Andes el
desemperio docente en el afio 2019.

- Establecer la relacion de la empatia con el desempefio de los docentes en la
Escuela Profesional de Derecho de la Universidad Tecnoldgica de los Andes el

desempefio docente en el afio 2019.



- Establecer la relacion de la congruencia con el desempefio docente en la
Escuela Profesional de Derecho de la Universidad Tecnoldgica de los Andes el
desempefio docente en el afio 2019.

- Establecer la relacion de la cordialidad con el desempefio de los docentes en la
Escuela Profesional de Derecho de la Universidad Tecnoldgica de los Andes el
desempefio docente en el afio 2019.

- Establecer la relacion de el conflicto con el desempefio docente en la Escuela
Profesional de Derecho de la Universidad Tecnoldgica de los Andes el

desempefio docente en el afio 2019.

1.5.  Delimitacion de la investigacion
a) Espacial

La ejecucion del etudio se realizé en la Universidad Tecnoldgica de los
Andes filial Andahuaylas, ubicado en la provincia de Andahuaylas, departamento
de Apurimac.
b) Temporal

La durabilidad de la investigacion comprendid a todo el afio 2019.
1.6. Limitaciones de la investigacion

La principal limitante que se presentd fue durante la recoleccion de
informacion, toda vez que a pesar de ser la participacion voluntaria e informada, la
participacion de los docente fue dispersa, por lo que su apreciacion pudieron sesgar
los resultados, puesto que se evalud el comportamiento propio de estos.
1.7.  Viabilidad de la investigacion

El estudio se desarrollé sin inconvenientes, principalmente en el aspecto
financiero, temporal y de acceso, adema que el investigador cuenta con el

conocimiento correspondiente al manejo de recursos necesarios.



CAPITULO 11
MARCO TEORICO

2.1.  Antecedentes de investigaciones
a) Contexto nacional

En Lima, Albarran (2016) realizé su investigacion: “Estrategias gerenciales
y las relaciones interpersonales que reciben los docentes del posgrado en gestion
publica de la universidad César Vallejo —Lima Norte, 2016, con el objetivo de
determinar si exite relacion entre las variables estudiadas, metodologicamente la
investigacion siguid la ruta cuantitativa, disefio no experimental, tomando como
poblacién a los docentes de la unidad educativa, tuvo como resultado, que las
estrategias gerenciales se relacionan de manera directa con las relaciones
interpersonales, con el manejo de comunicaciones, con el ambiente de
colaboracidn, con las actitudes socioafectivas entre los docentes y con la resolucion

de conflictos entre los docentes

En Lima, Lagos (2016) con su tesis: “Influencia del Clima organizacional
en el desempefio de los docentes del nivel de secundaria de la Institucién Educativa
privada Trilce Salaverry- ubicada en el distrito de Jesus Maria-Provincia de Lima-
Region Limaen el afio 20167, tuvo como objetivo medir el grado de influencia entre
las variables, empleando como metodologia el tipo basico, nivel correlacional y
disefio no experimental, teniendo como resultado que el clima organizacional
influye de manera alta en el desempefio de los docentes con un valos 0,851,

concluyendo en la aceptacion de la hipotesis planteada en la investigacion.

En Huancayo, Jalregui y Machuca (2016), quienes presentaron su
investigacion: “Relaciones interpersonales entre docente-alumno(a) en la facultad
de trabajo social de la UNCP” con el proposito de identificar como es el
comportamiento de las variales en la unidad de andlisis, la investigacion responde
al tipo basico de investigacion, alcance descriptivo, tomando como poblacién a los
estudiantes y docentes del periodo académico 2016 Il, a quienes se les aplico
cuestionario como medio de recoleccion de datos, hallando como resultado que las
relaciones que se establecen entre docente y estudiantes es regular, toda vez que se

presentan conductas disruptivas realizadas por los estudiantes, lo que dificulta el



proceso de ensefianza-aprendizaje, por otro lado, la com unicacion que se presenta
no son agresivos ya que el 50% de docentes usa un tono de voz cuando se generan
situaciones desfavorables a diferencia del 17% de docentes que gritan; asimismo,
las conductas que presentan el 61% de alumnos son disruptivas, lo cual ha
dificultado el desarrollo integral de las sesiones de clase, por lo tanto concluye que
las relaciones interpersonales que se llevan a cabo no son propicias para un

adecuado porceso de aprendizaje.

En Cajamarca, Taculi (2018) desarroll6 su investigacion: “Formacion en
valores y desempeno profesional el ingeniero civil”, el cual tuvo como objetivo la
medicion del grado de asociacion entre las variables, comprendiendo la ruta
cuantitativa de investigacion, nivel correlacional, disefio no experimental, tomando
a 100 estudiantes egresados como poblacion, a quienes se les administr6 como
fuente de recoleccién de datos un cuestionario por variable, hallando como
resultado que existe asociacion significativa entre los valores y desempefio
profesional, concluyendo de este modo en la aceptacion de hipotesis alterna

propuesta en la investigacion.

b. Contexto internacional

En Santiago de Chile, Zamorano (2016) ha realizado su estudio ‘“Proyecto
de intervencion para el mejoramiento de las relaciones interpersonales en el nivel
séptimo basico del colegio The Greenland School, comuna de Estacion Central”,
en el cual tuvo como finalidad el proponer estrategias que mejoren el desarrollo de
las relaciones interpersonales en la institucion a fin de mejorar el ambiente en el
que se deselvuenven estudiantes y docentes, alcanzando a presentar opciones de
mejora a partir de la habilitacion de técnicas de autocontrol.

Fernandes et al. (2016) desarrollaron su investigacion: “Recursos humanos
en la pagina Eds.Ebscohost, el estudio: procedimiento para la evaluacion del
desempefio del personal docente en las universidades publicas angolanas de Brasil
en el afio 2014”, a fin de alcanzar un eficiente desempefio docente, por lo tanto
sugirieron que la evaluacién del desempefio determina el desarrollo de habilidades

interpersonales que favorecen a la funcion educativa y formativa de las



universidades, rompiendo el esquema tradicional y generalizador, en tanto, la
relacion que se presenta entre las politicas institucionales y las estrategias que se
emplean, sobretodo en lo concerniente al recurso humano, se enfocan en el perfil

de competencias que deben poseer los docentes.

En la Republica de Guatemala, Bolafios (2016), con su investigacion:
“Relaciones interpersonales docentes y manejo de conflictos administrativos
educativos” tuvo como proposito el identificar la existencia de relacion entre las
variables, siguiendo la linea cuantitativa de metodologia, ademas del alcance
correlacional, disefio no experimental, teniendo como unidad de anélisis a los
docentes, quienes respondieron a cuestionario en modo de brindar informacién
respectiva, los resultados que fueron hallados a partir del coeficiente de relacién rho
de Pearson, se demostrd que el nivel de interaccion de los docentes en situaciones
de conflicto es muy bajo, sin embargo, se identifico que mas del 50% de ellos se

encuentran abiertos al didlogo para negociar las alternativas de solucion.

2.2. Bases tedricas
2.2.1. Relaciones interpersonales docentes

De acuerdo a Silviera (2016), corresponde al conjunto de actitudes y
actividades que realiza el docente a fin de comunicar sus emociones y sentimientos
para formar lazos con su entorno, ademas que representa ser una fuente de
aprendizaje, toda vez que al interactuar e intercambiar ideas u otros, se forma un
proceso de enriquecimiento de informacidn que permite, en muchas ocasiones, la
modificacion del comportamiento humano. En tal sentido, las relaciones
interpersonales desarrolladas por los docentes, permite el intercambio de juicios,
conocimientos y demas dentro de su entorno laboral enfocado en valores.
2.2.2. Relaciones interpersonales

Segun Monjas (2021), comprende a un proceso de interaccion reciproca que
cuentan con regulacion como caracerpistica principal, ya que cada acto que se
realiza dentro de un contexto social, debe responder a no afectar de manera negativa
a su entorno, por su parte Garcia (2016), indicé que las relaciones interpersonales
son manifestadas multifacéticamente que basicamente responde a la personalidad

de cada individuo.
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Mientras tanto Guzman (2017) indic6 que dentro de un contexto educativo-escolar,
la complejidad de relacionarse se incrementa, ya que la relacion entre el maestro y
alumno no siempre es lineal, por lo que el docente tiende a generar estrategias y
otras actividades que no alteren a las actividades educativas dentro y fuera de clases,
para lo cual el docente debe contar con habilidades pedagdgicas que le permitan

responder de manera efectiva a su labor como educador.

2.2.3. Caracteristicas de las relaciones interpersonales

Segun Martinez (2017), para caracterizar el porceso de interrelacion, es
preciso considerar el esquema de valores comunes de la sociedad, entre ellos la
honestidad, el respeto y comprension, en tanto, Cebrian (2019), indicé que la base
de la sociedad es la comunicacion, la cual se desarrolla a partir del intercambio de
ideas, emosiones, actividades y situaciones, ademas del como se efectua este
proceso de intercambio dentro del entorno cercano, como son familiares, amigos,

colegas, etc.

2.2.3.1.Tipos de relaciones interpersonales-

De acuerdo a Bolafios (2016) se cuenta con los siguientes tipos:
Relaciones intimas/superficiales

Donde se alcanza el cumplimiento de emosiones principalmente, las cuales
normalente se satisfacen por las actividades laborales.
Relaciones personales/sociales

Responde al rol que el individuo desarrolla dentro de su entorno social, ya
que se prioriza la interaccién que este tiene con los deméas conformantes de
sociedad, alcanzando la despersonalizacion como medio de integracion, ya que
repercute en dejar de pensar en uno como el todo y pensar en beneficio comdn.
La identidad personal

Comprende al modo en como cada individuo determina expresar sus ideas,
arraigadas a la identidad que esta presenta en aspectos culturales que enmarcan su
identidad como persona dentro de la socedad.
La relacion amorosa

Se encuentra comprendida por tres componentes: el compromiso, la

intimidad y la pasion, por lo que implica responsabilidad como valor fundamental,
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principalmente dentro del entorno laboral, donde se requiere un grado de
compromiso que conlleve a la interaccion activa y eficiente
2.2.4. Estilos de relaciones interpersonales

Segun Bolafios (2016), permiten la clasificacion de comportamientos dentro
de una sociedad, por lo tanto, se cuenta con los siguientes:

e Estilo agresivo: comportamiento que en la mayoria de casos genera
disfunciones y conflictos.

e EIl estilo manipulador: el cual se fundamenta por la toma de control
cognitivo de la o las personas que generalmente presentan cierto grado de
suceptibilidad para la toma de decisiones, por lo que dentro de este estilo
predomina la persuacion.

e Estilo pasivo: en el cual las personas, a no presentar capacidades decisivas
ceden el control a las demas, con la confianza de hacer prevalecer sus
opiniones.

e Estilo asertivo: es alguien que defiende sus derechos e intereses sin recurrir
a la agresion.

La identificacion de estos estilos es predominante, ya que permite no solo
diferenciarlos, sino que también clasificar a las personas que rodean o componen
una sociedad para de este modo generar y planificar estrategias de comunicacion

asertivas respetando la caracteristica particular de cada tipo.

Considerando que las personas de caracter pasivo tienden a presentar
dificultades para demostrar o hacer valer sus opiniones de manera clara,
haciéndolas suceptibles a control por el tipo o estilo manipulador, ya que estos
desarrollan capacidades que les permite persuadir y conseguir la sumisién a partir
de diferentes modos en los que las personas del tipo pasivo se sometan a aceptar

opiniones contrarias a las de su postura.

La duplicidad es una caracteristica del manipulador, que para lograr su
objetivo, puede utilizar sentimientos y pensamientos no propios de él, a fin de llegar
a un acuerdo que solo le favorezca a él, ocasionando sentimientos de culpa y

responsabilidad negativa en los demas.
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2.2.5. Las relaciones interpersonales en la Institucion Educativa

Para Londofio y Mejia (2019), el porceso de interrelacion que se forma y
fomenta dentro de las instituciones educativas, se enfrascan en las opiniones que
presentan cada integrante de acuerdo a las diversas afinidades que se desarrollan en
la convivencia diaria, como la interaccion. Por lo tanto, segin Londofio y Mejia
(2019), la importancia de interrelacionarse dentro de la actividad educativa
responde a la efectividad de un adecuado proceso de ensefianza-aprendizaje.

Por su parte, Garcia (2016), da a entender por relaciones interpersonales,
que son los modos de cooperacion y participacion que ejercen los integrantes de
una unidad educativa, donde se fomenta la integracion bajo fines comunies, ademas
del desarrollo de competencias y habilidades que periten el desenvolvimiento
conjunto y tolerante.

Ante ello, se advierte que la naturaleza de interaccion de los miembros de
la comunidad educativa, presenta diversas motivaciones e intereses para Su
interaccidn y posturas, que dia a dia se transmiten, hasta tornarse efectivas para el
trabajo en equipo como también conflictivas que deteriora el clima organizacional
y por consiguiente el desempefio
2.2.6. Desempefio docente

El desempefio docente se conceptualiza como el acto de cumplir con las
responsabilidades y funciones asignadas al proceso de ensefianza-aprendizaje, por
lo que responde a ser una obligacidn de naturaleza a la profesion, que en definitiva
responde a patrones y caracteristicas de comportamiento dentro de un aula al
momento de impartir conocimientos y formas de interpretarlos, ya que se enfoca en
medir el resultado que tienen las acciones ejecutadas y como estas repercuten en el

estudiante.

Martinez et al. (2016), definié al desempefio docente como el proceso
practico de inparcion de conocimientos y capacidades adquiridas durante un
proceso anterior de formacién, donde el dominio tedrico debe encontrarse a la par
del dominio préctico, ya que el aprendizaje se encuentra enfocado a la modificacién
de la conduta humana, y el modo en como se desarrolla el conocimiento bajo el uso
de diferentes herramientas, estrategias y elementos, mientras tanto, Delgado (2019),

explicd que el desempefio de un educador se mide a partir de la efectividad de sus
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funciones en su labor formativa, toda vez que el desempefio se forja desde dos
perspectivas o &mbitos: i) el salon de clases, en el cual se desarrolla el proceso de
intercambio de informacion, ii) el espacio educativo, donde se pone en practica todo

lo socializado e impartido en el aula.

El MINEDU (2017) conceptualiza al desempefio docente como el conjunto
de acciones que van en busca del cumplimiento de tareas asignadas, bajo el uso
consciente y consecuente de herramientas y habilidades que refieran el desarrollo

solvente del aprendizaje de los educandos.

2.2.6.1.Dimensiones del desempefio docente

Considerando lo indicado por Pérez (2016), se cuenta con cinco
dimensiones, que se describen a continuacion:
a. Capacidades pedagdbgicas

Comprende a la formacion cientifica y desarrollo de habilidades
pedagogicas qque le permitan el dominio de su labor educativa y formadora.
Emocionalidad

Segun Guzman (2017), constituye una caracteristica propia del educador,
considerando a la emociéon como la expresion méas directa e inmediata de los
sentimientos, por lo que el autocontrol de emociones es fundamental en el proceso
formador, lo que le permite tener interelacion efectiva con los alumnos, colegas,
directivos y padres de familia.
b. Responsabilidad en el desempefio de sus funciones

Responde al cumplimiento de las funciones asignadas, asi como cuéles son
los métodos, cumplimiento normativo de la institucion en la cual labora,
compromiso de formacién y actualizacion constante e integracion en la toma de
decisiones de la institucion.
2.3.  Hipdtesis
a) General

Existe relacién de asociacion entre las relaciones interpersonales con el
desemperfio laboral de los docentes en Escuela Profesional de Derecho de la

Universidad Tecnologica de los Andes filial Andahuaylas en el afio 20109.
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b) Especificas

- Las caracteristicas de las relaciones interpersonales de los docentes en la
Universidad Tecnoldgica de los Andes filial Andahuaylas en el afio 2019 son
favorables para el clima organizacional

- Los estudiantes de la Escuela Profesional de Derecho de la Universidad
Tecnologica de los Andes filial Andahuaylas en el afio 2019 perciben el
desempefio docente como inadecuado.

- Cuanto mayor es la practica de valores en las relaciones interpersonales, mayor
es el desempefio de los docentes en la Escuela Profesional de Derecho de la
Universidad Tecnoldgica de los Andes filial Andahuaylas en el afio 2019.

- A mayor empatia en las relaciones interpersonales, mayor es el desempefio de
los docentes en la Escuela Profesional de Derecho de la Universidad Tecnoldgica
de los Andes filial Andahuaylas en el afio 2019.

- Cuanta mas congruencia en las relaciones interpersonales, mejora el desempefio
de los docentes en la Escuela Profesional de Derecho de la Universidad
Tecnologica de los Andes filial Andahuaylas en el afio 2019.

- A mayor cordialidad en las relaciones interpersonales, mayor es el desempefio
de los docentes en la Escuela Profesional de Derecho de la Universidad
Tecnologica de los Andes filial Andahuaylas en el afio 2019.

- Cuantos més conflictos en las relaciones interpersonales, menos es el desempefio
de los docentes en la Escuela Profesional de Derecho de la Universidad

Tecnologica de los Andes filial Andahuaylas en el afio 2019.

2.4. Variables
a) Dependiente

Relaciones interpersonales

b) Independiente

Desemperio docente
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c) Operacionalizacion de variables

Definicion Operacional Dimensiones Indicadores
Variable 1 Valores Comunicacion
Belaciones interpersonales Cortezia
Bisquerra (2003), mteraccion reciproca entre dos o Respeto
més personas Eticz
Interaccion que un mdmviduo sostiene con colegas Empatia Comprension
v subordinados o superiorez en este sentido, =ze Colaboracion
refiere a las relaciones positivas entre el perscnal Amistad
de una organizacion, sin tomar en consideracion la Congruencia Convivencia
Jerarquia, funcion y autoridad Reproches
Injusticia
Cordialidad Farmmiliaridad
Compartmento de recursos
Sinceridad
Conflictos Trabajo en quipo
Competencias
Polémicas
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ariable 2
Dezempeno Docente

Ez al quehacer educatriro refenide a la practica de los
conccimientos adouinidos en =u formarion profesional,
en donda laz competancias del docente sen el dominio
del conocimiento tedrico v practice acerca del
aprendizaje v de la conductz humana, achtndes gue
promuevan el aprendizaje v las relaciomes humanas,
domunio de la matenria a dezamrollar v Conocmmuiento de
los métodos, procedimiontos v tacnicas de enzefianza
quea farilitan al aprandizaje.

(Waldez, 2004

Caparidades pedagogicas

Dommio de los contenidos

Caparidad para hacar su matana interezante

Caparidad para plamficar adecnadaments el procese docanta
Capacidad de innovacidn an el uso de metodologias diddcticas

Personalidad

Aleance de su contrnbucion 2 wn adecuade chima de frabajo en el aula
Caparidad para identificar v comprander las situaciones de anla v ajustar su
intervencidn pedagogica

Utilizacion de variedad de practicas educativas

Fesponzabilidad en el

desempeatio de zus

fimciones laborales

Grado de conocimiants v tratarmients de las caracteristicas psicologicas
individuales de los alummos

Grade de mformzeion sobre la marcha da] aprendizaje de sus ahemnos
Contribocion a la formacion da valores

Caparidad para realizar su antocapacitacion

Caparidad parz erear un ambienta favorabla para que el alomme conozea
sne darachos ¥ responsabilidades v aprendar a ejercerloz

Caparidad para desarrollar un procese da raflexion antocritica permanente
sobre mu practica educativa

Falaciones mberperzonalas

Voracion pedagogica

Autoestoma

Caparidad para actuar con justicia v realismao
Mivel da satisfaceion con la labor que realiza
Entusizsmo

Fesultados de =u labor

educativa

Mivel da compresion de les problemas de sus alummos
Deazemperio adecuado de las futorias con zhimnos v padres
Mivel da expectativas respecto al dezarrello de =us alummos
Flaxabilidad para zceptar la diversidad

Eendimianto academico aleanzado por los alormes

Mivel da desarrolls de las competencias basicas, especificaz e
mstrumentales por parte de sus alummos
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2.5. Conceptualizacion de términos basicos
Actitud

Es el comportamiento o conducta que se realiza en funcion a la experiencia,
que tiene como principal caracteristica ser dindmica y direccionada, ya que se

presenta en situaciones determinadas (Elbert et al. 2019).
Administracion educativa

Comprende al conjunto de reglamento y actividades que se desarrollan en
cumplimiento de estos dentro del sistema educativo, que a la vez responden a una
planificacion basada en objetivo en comdn que es alcanzar la eficiencia y eficacia

dentro del sector educativo (Arteaga y Basurto, 2017).
Capacitacion

Se le define como el proceso de formacién y actualizacion, en el cual se
presenta informacion organizada de manera sistemética, a fin de generar y

desarrollar destrezas y demas capacidades (Arteaga y Basurto, 2017).
Comportamiento

Son las acciones que un individuo refleja bajo el acontecimiento de
escenarios, el cual es una conducta aprendida y desarrollada con el paso del tiempo
y a corde a las experiencias que va adoptando el individuo, ello, bajo el concepto
de participacion dentro de un entorno especifico (Albarran, 2016).

Conflicto

Situacion desfavorable que son generadas a partir de discordancias en
referencia a un tema o momento especifico, ya que se da contrariedad a lo que

comunmente o mayoritariamente es aceptado (Monjas, 2019).
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Calidad

Propiedades que determinan la eficiencia de un producto o servicio, medido
por la capacidad de satisfacer exigencias en referencia a las caracteristicas d ellos
solicitado (Bolafos, 2016).

Motivacion

Situaciones que impulsan la tendencia del comportamiento humano,
producido por una situacién de estrés o adrenalina que genera una reaccion
premeditada o no (Blanchard, 2017).

Organizacion

Conjunto de sistemas que cumplen disefio propio a fin de alcanzar objetivos
planteados, bajo la participacion de recursos que tienen una funcion especifica

especializada (Blanchard, 2017).
Liderazgo

Es la cualidad de poder persuadir la accion de las personas bajo ideas y
actitudes no coercitivas, direccionando el logro de una meta en comun a beneficio
general (Cebrian, 2019)

La eficacia

Responde a la habilidad de alcanzar resultados bajo el uso planificado y
adecuado de los recursos (Monjas, 2019).

La eficiencia

Es la capacidad de alcanzar objetivos dentro de plazos establecidos con
esfuerzos minimos o adecuados a fin de alcanzar una determinada situacion u
producto (Monjas, 2019).
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Relaciones interpersonales

Parte del proceso comunicativos que se desarrolla entre las personas para de

ese modo hacer vales emosiones y opiniones (Bolafios, 2016).
Desempefio docente

Determinacion del logro de metas particulares alcanzadas por el docente en
relacion a funciones asignadas dentro del proceso educativo(Lopez, 2018).

Trabajo en Equipo

Modo de interaccion fundamentada por la motivacién, donde cada
integrante del equipo expone sus habilidades y capacidades de interaccion y
persuasion a beneficio comdn (Caicedo, 2019).
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CAPITULO 11l
MARCO METODOLOGICO

3.1. Alcance de la investigacion

El estudio tuvo alcance correlacional, toda vez que se busco determinar el
modo en que las variables se relacionan entre spi, considerando que Hernandez et
al. (2014) afirmaron este nivel responde a buscar conexiones entre los patrones de
comportamiento de los elementos o fendmenos estudiados.
Tipo de investigacion

Respondid al tipo basico de investigacion, ya que se buscdé ampliar el
conocimiento tedrico en referencia a las variables, ademas que Alvarez (2009),
indicaron que este tipo se enfoca en la elaboracion de nuevas teorias.
3.2.Disefio de la investigacion

Responde al disefio no experimental de cotre transversal, toda vez que no se
realiz6 manpulacion o algun tipo de modificacion intencional en el comportamiento
de las variables al momento de realizar la toma de datos, ello considerando lo
indicado por Herndndez et al. (2010), quienes mancionaron que los estudios no
experimentales no tienen cualidad de modificacién intencionada realizada por el
investigador, por lo que la toma de datos es desde el comportamiento natural de los
fendmenos estudiados.
3.3.Poblacién y muestra
Poblacion

La poblacion se conformé por cpor la totalidad de docentes (21) y
estudiantes (321) de la Escuela Profesional de Derecho de la Universidad

Tecnologica de los Andes filial Andahuaylas en el afio 2019.
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Tabla 1
Poblacién de estudio

Poblacion Docentes Estudiantes Total
Escuela profesional de Derecho Nombrados 01 Varones 178
de la UTEA sede Andahuaylas
Contratados 20 Mujeres 143

TOTAL 21 321 321
Nota. Elaboracion propia
Muestra

(».@)Z%.N
Formula: n =
E%2x(N—-1)+Z2%*pxq
(0.5%0.5)x1.96%x321
Remplazando n =
0.052%(321-1)+1.96%%0.5%0.5
n =64

Donde:

n: muestra =?

N: poblacion =321

Z: porcentaje de confianza 95%=1.96
p: variabilidad positiva=0.5

g: Variabilidad negativa =0.5

E: porcentaje de error = 0.05

Por tanto, después de reemplazar en la formula indicada, el tamafio de la

muestra fue de 64 estudiantes; los cuales fueron considerados al azar y de forma

proporcional, distribuidos como se precisa en el cuadro siguiente:
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Tabla 2
Muestra de la poblacién

Estudiantes de la Escuela Profesional de Derecho de la UTEA No %
por ciclos
Primer ciclo 10 16%
Segundo ciclo 10 16%
Tercer ciclo 08 13%
Cuarto ciclo 08 13%
Quinto ciclo 06 9%
Sexto ciclo 06 9%
Séptimo ciclo 05 8%
Octavo ciclo 03 8%
Noveno ciclo 03 3%
Décimo ciclo 03 5%
TOTAL 64 1000

Nota. Elaboracidon propia

3.4.Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos
Técnicas
Responde a medios metodoldgicos pr los cuales se recolecta la informacion

respectiva que permita medir a las variables (Sierra, 2016, pag. 53), como tal las

técnicas utilizadas fueron:
. Encuesta
° Entrevista

Del mismo modo se emplearan instrumentos para la recoleccion de datos tanto a
estudiantes como docentes.

Instrumentos

e  Cuestionario

e Guia de entrevista

e Guia de observacion

e Cuestionarios y Registros de evaluacion
3.5. Validez y confiabilidad de los instrumentos
e Validez

Es la cualidad que preentan los instrumentos donde se determina la

coherencia de cada item establecido, este se alcanza a partir del juicio de expertos

quienes revisan la coherencia y pertinencia de cada pregunta conformante del

instrumento.
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Tabla 3
Validacion por juicio de expertos

Coeficiente de

Evaluador experto Grado Académico Validacion del
instrumento
Toribio Tapia Molina Doctor 92.80
Humberto Arévalo 92.80
. Doctor
Mezarine . 91.80
Magister

Lintol Contreras Salas 92.47

Nota. Fichas de evaluacién del instrumento

e Confiabilidad

Caracteristica que presentan los instrumentos para identificar la dispersion
de respuestas y en relacion a ella, la aplicabilidad de los instrumentos, esta se
determina a través del Alpha de Cronbach, considerando gue cuanto mas cercano
sea el valor a 1, cuenta con mayor grado de confiabilidad, indicando que cuenta con

datos no dispersos a gran escala.

Para la variable Desempefio laboral

Para la variable Relaciones Interpersonales:

Tabla 4
Coheficiente de fiabilidad de Relaciones Interpesonales
Alfa de Cronbach N de elementos
739 21

Nota. Datos procesados de la encuesta, fuente: elaboracion propia
El valor obtenido fue de 0,739 que significa el 73,9 % de confiabilidad,
tomando como base el nimero de items, y segun el resultado se determina que el

instrumento es aceptable.

Para la variable Desempefio laboral

Tabla 5
Coheficiente de fiabilidad de Desempefio Laboral

Alfa de Cronbach N de elementos
0,807 64

Nota. Datos procesados de la encuesta, fuente: elaboracion propia
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De acuerdo a los resultados de analisis de fiabilidad que es de 0,807 (que
significa que 80,7% de confiabilidad) tomando como base a los items, que implica

que la fiabilidad del instrumento es muy adecuada.

Prueba de Normalidad
Prueba de normalidad para la variable Relaciones Interpersonales

a. Planteamiento de la Hipotesis
Ho: La variable Relaciones Interpersonales tiene de la distribucion normal

H1: La variable Relaciones Interpersonales no tiene distribucion normal
b. Nivel de Significancia
El nivel de significancia es de 5% =0,05

c. Estadistico de Prueba

Shapiro-Wilks
Tabla 6
Prueba de normalidad de la variables Relaciones Interpersonales
Kolmogorov-Smirnov? Shapiro-Wilk
Relaciones Estadistico Gl Sig. Estadistico gl Sig.
interpersonales ,504 7 ,000 ,453 7 ,000

a. Correccién de significacién de Lilliefors
Nota. Datos procesados de la encuesta, fuente: elaboracion propia

d. Valor de P=,000

Con una probabilidad de error del 0,00% la variable Relaciones
Interpersonales NO tiene distribucién normal.
e. Toma de Decisiones

La variable relaciones interpersonales NO tiene distribucion normal, el cual
nos indica que se tiene que utilizar procesos estadisticos no paramétricos, (Rho de

Spearman) tanto para establecer la relacidn entre las variables y sus dimensiones.

4.2.2. Para la variable Desempefio laboral
a. Planteamiento de la Hipotesis
Ho: La variable Desempefio laboral tiene distribucién normal

H1: La variable Desempefio laboral No tiene distribucién normal
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b. Nivel de Significancia
El nivel de significancia es de 5% =0,05
c. Estadistico de Prueba: Kolmogorov Smirnov

Tabla 7
Prueba de normalidad de la variable Desempefio Profesional

Variable: Desempefio Profesional

N 64
Parametros normalesa? Media 4,852
Desviacion estandar ,3561
Maximas diferencias Absoluta 51
extremas Positivo 33
Negativo -51
Estadistico de prueba 51
Sig. asintotica (bilateral) ,000°

a. La distribucion de prueba es normal

b. Se calcula a partir de datos

c. Correccion de significacion de Lilliefors

Nota. Datos procesados de la encuesta, fuente: elaboracion propia

d. Valor de P=0,00

Con una probabilidad de error del 0,00% la variables Desempefio laboral no
tiene distribucion normal.
e. Toma de Decisiones

La variable Desempefio laboral NO tiene distribucion normal, el cual nos
indica que se tiene que utilizar procesos estadisticos no paramétricos, tanto para

establecer la relacién de las variables como de sus dimensiones.
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CAPITULO IV
RESULTADOS

4.1. De los objetivos especificos

Descripcion de los resultados

Es necesario evaluar la prevalencia de las percepciones de los docentes a
través de las dimensiones que describen el nivel de relaciones interpersonales para
determinar el nivel de relacion que existe entre las variables de estudio relaciones
interpersonales y el desempefio laboral de los docentes en la Escuela Profesional de

Derecho de la Universidad Tecnoldgica de los Andes filial Andahuaylas en 2019.

Tabla 8
Antigliedad de los docentes
Frecuencia Porcentaje % valido % acumulado
Vélido Mas de 2 afios 10 50,0 50,0 50,0
Mas de 5 afios 8 40,0 40,0 90,0
Maés del5 afios 2 10,0 10,0 100,0
Total 20 100,0 100,0

Nota. Datos procesados de la encuesta, fuente: elaboracion propia

Figura 1
Antigliedad de los docentes

12%

50%
38%

M{Mas de dos afios ® Mas de 5 afios ®» Mas de 10 afos

Nota. Datos procesados de la encuesta, fuente: elaboracion propia
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Interpretacion

Se puede observar en el gréfico que el 50% de los encuestados menciona
que tiene mas de dos afios de servicio como docentes, mientras que el 38% tienen
mas de 5 afios de servicio, y el 12% de ellos afirma tener mas de 10 afios de

antigliedad. En Conclusion: La mayoria de los encuestados son docentes nuevos.

Tabla 9
Nivel académico alcanzado
Porcentaje
Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido acumulado
Valido Bachiller 9 13,0 43,0 43,0
Magister ] 30,0 30,0 73,0
Licenciado b 330 23,0 100,0

Total 20 100,0 100,0

Nota. Datos procesados de la encuesta, fuente: elaboracion propia

Figura 2
Nivel académico alcanzado

15%

50%
35%

J{Magister = Licenciado = Bachiller
Nota. Datos procesados de la encuesta, fuente: elaboracion propia
Interpretacion
Observando el grafico podemos distinguir que el 50% de los encuestados

refiere que ha logrado el grado de Magister, el 35 % el titulo profesional de

Licenciado, y solo el 10% de los encuestados manifiesta que cuenta con grado de
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Bachiller. Conclusion. La mayoria de los docentes encuestados tienen el grado
académico de magister

Resultados por items

Tabla 10
Te comunicas fluidamente con tus comparfieros de trabajo
Frecuencia Porcentaje %o vahdo % acumulado
Valido Siempre 12 60.0 60,0 60.0

Casi zismpre 4 20,0 20,0 80,0
A veces 3 13,0 15,0 93,0
Nunca 1 5.0 5.0 100,0
Total 20 1000 100.0

Nota. Datos procesados de la encuesta, fuente: elaboracion propia

Figura 3
Te comunicas fluidamente con tus comparieros de trabajo

60.0

60.0
50.0
40.0
30.0
20.0

Frecuencia %

10.0
0.0

1
H Siempre M Casi siempre Aveces MNunca

Nota. Datos procesados de la encuesta, fuente: elaboracion propia

Interpretacion
Se puede apreciar en el grafico que el 60% de los encuestados afirma que
siempre se comunica fluidamente con sus comparieros de trabajo, mientras que el
20% menciona que casi siempre establece comunicacion fluida con sus colegas, en
tanto, el 15% sefiala que solo en ciertas ocasiones mantiene alguna comunicacion

con sus colegas. Sin embargo, el 5% asevera que nunca tiene una comunicacion
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fluida con sus compafieros de trabajo. Conclusion. La mayoria de ellos tienen una
buena comunicacion con sus comparieros

Tabla 11
Expresas en forma positiva tus ideas a tus compafieros de trabajo
) Porcentaje
Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido acumulado
Valido Casi siempre 10 50,0 50,0 50,0
Siempre 7 35,0 35,0 25,0
A veces 3 15,0 15,0 100,0

Total 20 1000 1000

Nota. Datos procesados de la encuesta, fuente: elaboracion propia

Figura 4
Expresas en forma positiva tus ideas a tus compafieros de trabajo

50.0

50.0

40.0

30.0

20.0

Frecuencia %

10.0

0.0

W Casi siempre 1 B Siempre Aveces

Nota. Datos procesados de la encuesta, fuente: elaboracion propia

Interpretacion

Se observa que el 50% de los encuestados menciona que casi siempre
expresa sus ideas positivas entre sus comparieros, el 35% afirma que siempre
expresa sus diferentes puntos de vista de forma efectiva con sus comparieros,
mientras que el 15% sefiala que solo en ocasiones expresa en forma positiva sus

opiniones en el trabajo. Conclusion. La mayoria de los encuestados expresa sus
ideas en forma positiva.
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Tabla 12
Dialogas cordialmente con tus compafieros de trabajo

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vilide Siempre 9 450 45.0 450
A veces i} 30.0 30,0 73,0
Casi siempre 5 25.0 23.0 100.0
Total 20 100.0 1000

Nota. Datos procesados de la encuesta, fuente: elaboracion propia

Figura 5
Dialogas cordialmente con tus compafieros de trabajo

45.0

50.0

40.0

30.0

20.0

Frecuencia %

10.0

0.0

B Siempre Aveces M Casi siempre

Nota. Datos procesados de la encuesta, fuente: elaboracion propia
Interpretacion
El grafico muestra que el 45% de los encuestados menciona que siempre
dialoga de forma animica con sus colegas, mientras que el 30% sefiala que a veces
sostienen didlogos cordiales entre compafieros de trabajo y el 25% refiere que casi

siempre mantienen didlogos cordiales entre colegas de trabajo.

Tabla 13

Respetas las opiniones de tus compafieros de trabajo, aunque sean contrarias a
tus opiniones

Porcentaje
Frecuencia Porcentaje Porcentaje vahdo acumulado
WValide  Siempre 14 700 70,0 T0.0
Casi siempre 4 2000 2000 Q0.0
A veces 2 10,0 10,0 100,0
Total 20 1000 100.0

Nota. Datos procesados de la encuesta, fuente: elaboracion propia
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Figura 6

Respetas las opiniones de tus compafieros de trabajo, aunque sean contrarias a
tus opiniones

70.0

80.0

60.0

40.0

Freuencia %

20.0

0.0
1

M Siempre W Casi siempre Aveces

Interpretacion

Se divisa que el 70% de los encuestados menciona que siempre respeta las
ideas de sus colegas asi esta sea contradictoria, el 20% afirma que casi siempre
mantiene respeto a las opiniones diversas de sus colegas, y solo el 10% refiere que
a veces respeta ideas como sugerencias de sus comparieros de trabajo a pesar de ser
contradictorias a la suya.

Tabla 14
Expresas tus opiniones de forma esponténea a tus compafieros de trabajo
Porcentaje
Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido acumulado
Valido Casi siempre 10 50,0 50.0 50,0
A veces 5 25,0 25,0 75,0
Sierapre 5 25,0 250 100,0

Total 20 100,0 100,0

Nota. Datos procesados de la encuesta, fuente: elaboracion propia
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Figura7
Expresas tus opiniones de forma espontanea a tus comparieros de trabajo
50.0

50.0

40.0

30.0

20.0

Frecuencia %

10.0

0.0

B Casi siempre Aveces M Siempre

Nota. Datos procesados de la encuesta, fuente: elaboracion propia

Interpretacion

En el grafico observamos que el 50% de los encuestados sefiala que casi
siempre expresan sus opiniones de forma deliberada en el trabajo, el 25% menciona
gue a veces expresan sus puntos de vista de forma efimera con los colegas, y el 25%

refiere que siempre expresa sus opiniones de forma esponténea con sus comparieros
de trabajo.

Tabla 15
Expresas tus emociones ante tus compaﬁeros
Porcentaje
Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido acumulado
Vélido A veces 9 45.0 450 43,0
Casi siempre g 40,0 40,0 &30
Siempre 2 10,0 10,0 23,0
Nunca 1 5,0 5.0 100,0

Total 20 1000 100.0

Nota. Datos procesados de la encuesta, fuente: elaboracion propia
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Figura 8
Expresas tus emociones ante tus comparieros

45.0

50.0

40.0

30.0

20.0

Freuencia %

10.0

0.0

1
Aveces mCaslsiempre MSiempre mNunca

Nota. Datos procesados de la encuesta, fuente: elaboracion propia

Interpretacion

El grafico muestra que el 45% de los encuestados sefiala que a veces expresa
sus emociones con sus colegas, el 40% refiere que casi siempre expresa de manera
libre sus sentimientos ante sus compafieros, el 10% hace referencia a que siempre
expresa de forma deliberada sus emociones ante sus comparieros y el 5% menciona

gue nunca expresa sus afectos ante sus colegas de trabajo.

Tabla 16
Pones de manifiesto tus opiniones cuando estas en desacuerdo con las decisiones
tomadas por tus comparieros de trabajo

Porcentaje

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido acummlado
Vilido Siempre 12 60,0 60,0 ao.0
Casl slempre 5 250 230 23,0
A veces 3 15.0 15.0 100.0

Total 20 100.0 100.0

Nota. Datos procesados de la encuesta, fuente: elaboracion propia
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Figura 9
Pones de manifiesto tus opiniones cuando estas en desacuerdo con las decisiones
tomadas por tus comparieros de trabajo

60.0

60.0
50.0
40.0
30.0

Freuencia %

20.0
10.0

0.0
1

B Siempre W Casi siempre Aveces

Nota. Datos procesados de la encuesta, fuente: elaboracion propia

Interpretacion

El grafico muestra que el 60% de los encuestados afirma que siempre pone
en manifiesto sus opiniones y puntos de vista diferentes, el 25% sefiala que casi
siempre expresa sus opiniones cuando esta en desacuerdo, y el 15% declara que a
veces manifiesta sus opiniones cuando estd en desacuerdo con las decisiones

tomadas por sus comparieros de trabajo.

Tabla 17
Expresas tus opiniones sin ofender a tus comparieros
Porcentaje
Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido acumulado
Valido Siempre 10 50,0 500 0.0
A veces 5 250 250 T30
Casl siempre 5 250 250 1000

Total 20 100,0 100,0

Nota. Datos procesados de la encuesta, fuente: elaboracion propia
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Figura 10
Expresas tus opiniones sin ofender a tus comparfieros

50.0

50.0

40.0

30.0

20.0

Frecuencia %

10.0

0.0

B Siempre Aveces M Casisiempre

Nota. Datos procesados de la encuesta, fuente: elaboracion propia

Interpretacion

Se observa que el 50% de los encuestados mencionan que siempre
comparten sus opiniones contrarias con todos sus colegas cordialmente, el 25%
afirma a veces expresan sus opiniones con sus compafieros y un 25% también

sefiala casi siempre manifiesta sus opiniones sin ofender a sus colegas y/o
compafieros de trabajo.

Tabla 18
El trabajo se realiza en el ambiente positivo
Porcentaje
Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido acumulado
Vilido Siempre g 40.0 40.0 40,0
Casl slempre li 35.0 33,0 73,0
A veces 5 25,0 230 100.0

Total 20 100.0 100.0

Nota. Datos procesados de la encuesta, fuente: elaboracion propia
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Figura 11
El trabajo se realiza en el ambiente positivo
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Nota. Datos procesados de la encuesta, fuente: elaboracion propia

Interpretacion

El grafico muestra que el 40% de los encuestados menciona que siempre el

trabajo se realiza en un ambiente comodo, el 35% sefiala casi siempre realizar

actividades en forma positiva y s6lo el 25% refiere que a veces realizan actividades

en un ambiente positivo y armonioso.

Tabla 19
Existe una comunicacion afectiva entre los comparieros de trabajo de la
Universidad
Frecusncia Porcentaje Porcentaje valido
Valido Casi siempre 3 40,0 40,0

Siempre g 40.0 400

A veces 4 20,0 200

Total 20 100,0 1000

Nota. Datos procesados de la encuesta, fuente: elaboracion propia
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Figura 12
Existe una comunicacion afectiva entre los comparfieros de trabajo de la

universidad
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Nota. Datos procesados de la encuesta, fuente: elaboracion propia

Interpretacion

El gréfico muestra que el 40% de los encuestados refiere que siempre existe
una comunicacién emotiva entre los comparieros de trabajo, también un 40%
declara que siempre hay una relacion arménica entre colegas de la institucion
educativa, y el 20% hace referencia que a veces existe una comunicacion

comprensiva entre comparieros de trabajo.

Tabla 20
Se trabaja en equipo y todos los compafieros de trabajo estan involucrados
Porcentaje
Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido acumulado
Valido A veces 7 350 350 350
Casi siempre 7 35,0 350 70,0
Siempre 6 30,0 30,0 100,0
Total 20 1000 100.0

Nota. Datos procesados de la encuesta, fuente: elaboracion propia
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Figura 13
Se trabaja en equipo y todos los comparfieros de trabajo estan involucrados
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Nota. Datos procesados de la encuesta, fuente: elaboracion propia

Interpretacion
Se observa que el 35% de los encuestados declara que a veces se trabaja en
equipo, también un 35% menciona que casi siempre trabaja en equipo incluyendo
a todos, y un 30% afirma que siempre trabaja con todos los colegas involucrados

en el equipo y a la vez haciendo una participacion eficiente en cada trabajo.

Tabla 21
Todos participan en las actividades pedagdgicas que realiza la universidad
Porcentaje
Frecuencia Porcentaje Porcentaje vahdo acumulado
Valido Casi siempre 10 50,0 50,0 30,0
Siempre 5 230 230 730
A veces 4 20,0 20,0 05,0
Nunca 1 5.0 5.0 100,0

Total 20 100.0 100.0

Nota. Datos procesados de la encuesta, fuente: elaboracion propia
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Figura 14
Todos participan en las actividades pedagdgicas que realiza la Universidad
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Nota. Datos procesados de la encuesta, fuente: elaboracion propia

Interpretacion

El grafico muestra que el 50% de los encuestados afirma que casi siempre
entre colegas participan de forma colectiva en diferentes actividades, el 25% indica
que siempre hay una colaboracién dindmica entre colegas en actividades
realizadas, el 20% refiere que a veces participan en las actividades y el 5% declara
gue nunca participan en las actividades pedagdgicas realizadas en la Institucién

Educativa.

Tabla 22
El ambiente es propicio para establecer las relaciones amicales con los
compaiieros de trabajo

Porcentaje

Frecuencia Porcentaje  Porcentaje valido acumulado
Vahde Casi siempre 12 0.0 60,0 60,0
Siempre 7 350 350 93,0
A veces 1 5.0 5.0 100.0

Total 20 100,0 1000

Nota. Datos procesados de la encuesta, fuente: elaboracion propia
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Figura 15

El ambiente es propicio para establecer relaciones amicales con los colegas
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Nota. Datos procesados de la encuesta, fuente: elaboracion propia

Interpretacion

El grafico muestra que el 60% de los encuestados declara que casi siempre
el ambiente del trabajo es amigable, el 35% menciona que siempre es apropiado el
ambiente para poder establecer relaciones de compafierismo y el 5% afirma que a

veces el ambiente es propicio para establecer relaciones amicales con los

comparieros de trabajo.

Tabla 23
El ambiente es propicio para la toma de decisiones y la participacion activa de
todos
Porcentaje
Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido acumulado
Valido (Casi siempre 12 60.0 60.0 60.0
A veces 5 25.0 250 85.0
Siempre 3 15,0 15,0 100,0
Total 20 100.0 100.0

Nota. Datos procesados de la encuesta, fuente: elaboracion propia
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Figura 16

El ambiente es propicio para la toma de decisiones y la participacion activa de
todos
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Nota. Datos procesados de la encuesta, fuente: elaboracion propia

Interpretacion

El grafico muestra que el 60% de los encuestados refiere que casi siempre
todos participan de forma activa a la toma de decisiones, el 25% declara que a
veces el ambiente es propicio para la toma de decisiones, y el 15% afirma que
siempre es propicio el ambiente como también, es activa la participacion de todos
para la toma de decisiones. En conclusion, la mayoria de los docentes refiere que

el ambiente es propicio para la toma de decisiones y la participacion activa de
todos.

Tabla 24
Tiene habilidades para comunicarse con sus comparieros de trabajo

Porcentaje

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido acumulado
Valido Siempre 11 33,0 35,0 35,0
Casl siempre 9 450 450 100.0

Total 20 100.0 100,0

Nota. Datos procesados de la encuesta, fuente: elaboracion propia
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Figura 17
Tiene habilidades para comunicarse con sus comparieros de trabajo
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Nota. Datos procesados de la encuesta, fuente: elaboracion propia

Interpretacion

Se observa que el 55% de los encuestados refiere que siempre cuenta con
habilidades necesarias para comunicarse con sus comparieros de trabajo, al igual
que el 45% que afirma tener casi siempre estas habilidades. Se observa que ninguno
ha sefialado que no cuenta con esta habilidad. En conclusion. La totalidad de los
encuestados refiere contar con habilidades comunicativas.

Tabla 25
Colabora y mantiene relaciones amicales con sus comparieros de trabajo

Porcentaje

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido acumulado
Valido  Siempre 14 700 T0.0 T0.0
Casl slempre 4 200 20,0 0.0
A veces 2 10,0 10,0 100.0

Total 20 1000 100,0

Nota. Datos procesados de la encuesta, fuente: elaboracion propia
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Figura 18
Colabora y mantiene relaciones amicales con sus comparieros de trabajo
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Nota. Datos procesados de la encuesta, fuente: elaboracion propia
Interpretacion
Se observa que el 70% de los encuestados declara que siempre mantienen
relaciones amicales entre colegas, el 20% afirma que casi siempre colabora con las
actividades que implican relaciones amicales, y el 10% menciona que a veces

colabora y mantiene relaciones amicales con sus compafieros de trabajo de forma

animica.
Tabla 26
Comunicas tus necesidades e intereses a los directivos de la Institucién Educativa
) Porcentaje
Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido acumulado
Valido Casi siempre [ 40,0 100 40,0
Slempre g 40,0 40.0 20.0
A veces 4 20,0 20,0 100.0

Total 20 100.0 1000

Nota. Datos procesados de la encuesta, fuente: elaboracion propia
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Figura 19
Comunicas tus necesidades e intereses a los directivos de la Institucién Educativa
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Nota. Datos procesados de la encuesta, fuente: elaboracion propia

Interpretacion

Se observa que el 40% de los encuestados afirman que casi siempre
comunican sus necesidades a los directivos, como también el 40% menciona que
siempre manifiesta sus intereses al director o personal correspondiente y el 20%
refiere que a veces expresa sus necesidades e intereses a los directivos de la

Institucion educativa.

Tabla 27
Consideras que mantienes una comunicacion afectiva con tus demas compaferos
Porcentaje
Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido acumulado
Valido Casi siempre 10 50,0 50,0 50,0
Siempre 5 25,0 25,0 75,0
A veces 4 20,0 20,0 03,0
Nunca 1 5.0 5.0 100,0

Total 20 100,0 1000

Nota. Datos procesados de la encuesta, fuente: elaboracion propia

45



Figura 20
Consideras que mantienes una comunicacion afectiva con tus deméas comparieros
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Nota. Datos procesados de la encuesta, fuente: elaboracion propia

Interpretacion

Se observa que el 50% de los encuestados declara que casi siempre
mantiene una comunicacion afectiva profesional con sus colegas, el 20% afirma
que siempre establece una correspondencia amable en el trabajo en diferentes
actividades, el 20% menciona que a veces puede establecer relaciones de
comunicacion y sélo el 5% declara que nunca mantiene una comunicacion afectiva

con sus comparieros de trabajo.

Tabla 28
Actuas de acuerdo a tus intereses personales sin importar el de tus comparfieros
de trabajo

Porcentaje
Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido acumulado
Valido Munca 13 68.0 30,0 30,0
Siempre 2 30,0 30,0 a0
A veces 3 250 250 3.0
Cazl slampre 2 15.0 150 1000
Total 20 100.0 1000

Nota. Datos procesados de la encuesta, fuente: elaboracion propia
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Figura 21

Actlas de acuerdo a tus intereses personales sin importar los intereses de tus
colegas
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Nota. Datos procesados de la encuesta, fuente: elaboracion propia

Interpretacion

Se observa que el 65% de los encuestados afirma que no actla de manera
egoista sin importar los intereses de sus comparfieros. Un 15% declara que siempre
lo hace, en tanto el 10% manifiesta que solo en ocasiones actla obviando y
priorizando intereses, y otro 10% menciona que casi siempre actla poniendo sus
intereses personales antes que de sus compafieros de trabajo. En conclusion: La

mayoria de los docentes asegura que sus acciones giran en torno a los intereses
colectivos de la universidad

Tabla 29

Mantienes una actitud positiva frente a los problemas que existen entre tus
compafieros de trabajo

Porcentaje

Frecuencia Porcentaje Porcentaje vahdo acumulado
Vilide  Casl ziempre 10 50,0 50,0 30,0
Siempre 9 45.0 450 23,0
A veces 1 3.0 3.0 100,0

Total 20 100.0 100.0

Nota. Datos procesados de la encuesta, fuente: elaboracion propia
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Figura 22

Mantienes una actitud positiva frente a los problemas que existen entre tus

colegas
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Nota. Datos procesados de la encuesta, fuente: elaboracion propia

Interpretacion

Se observa que el 50% de los encuestados mantiene una postura cordial con
sus comparieros aun teniendo conflictos entre colegas, el 45% refiere que siempre
mantiene una actitud correspondiente con sus colegas de trabajo, y el 5% afirma
que a veces mantiene una actitud positiva frente a los problemas que existen entre

compafieros de trabajo. En conclusion. La mayoria de los docentes mantiene una

actitud positiva frente a los conflictos.

Tabla 30

Te relacionas socialmente con tus compafieros de trabajo en las actividades

pedagdgicas

Porcentaje
Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido acumulado
Valido Siempre 10 50,0 50,0 30,0
Casl slempre a 300 30,0 20,0
A veces 3 15,0 15,0 95,0
MNunca 1 5.0 30 100.0
Total 20 100.0 1000

Nota. Datos procesados de la encuesta, fuente: elaboracion propia
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Figura 23
Te relacionas socialmente con tus compafieros de trabajo en las actividades
pedagogicas
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Nota. Datos procesados de la encuesta, fuente: elaboracion propia

Interpretacion

Se observa que el 50% de los encuestados declara que siempre tiene
relaciones sociales animicas con sus colegas en diferentes programaciones, el 30%
refiere que casi siempre en diferentes actividades existe una relacion social y
cordial entre colegas, el 15% manifiesta que a veces entre colegas existe una
relacion social en distintas actividades y el 5% declara que nunca hay una relacion

social en actividades pedagdgicas entre colegas.

Tabla 31
Te sientes motivado cuando participas de las actividades pedagogicas que
organiza la universidad

Porcentaje
Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido acumulada
Vilide Siempre 10 30,0 50,0 300
A veces 3 25 250 750
Casl siempre 4 20,0 20,0 85,0
Munca 1 3.0 50 100.0

Total 20 100,0 100.0

Nota. Datos procesados de la encuesta, fuente: elaboracion propia
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Figura 24
Te sientes motivado cuando participas de las actividades pedagogicas que
organiza la universidad
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Nota. Datos procesados de la encuesta, fuente: elaboracion propia

Interpretacion

Se observa que el 50% de los encuestados menciona que siempre se siente
motivado en diferentes actividades de organizacion conjunta, el 25% manifiesta
gue a veces se siente motivado por las actividades diferentes entre colegas, el 20%
declara que casi siempre hay una motivacion personal y conjunta ante diferentes
actividades que hay en la Institucién Educativa y el 5% declara que nunca se siente
motivado en la participacion de diversas actividades pedagogicas realizadas por la
Institucion Educativa.

Tabla 32
Cumples tus funciones sin ocasionar conflictos con tus comparieros de trabajo
Porcentaje
Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido acummlado
Vilido Siempre 10 50,0 50,0 50,0
Casi siempre g 40,0 40,0 90,0
Nunca 1 5,0 5,0 95,0
A veces 1 5.0 3.0 100.0

Total 20 100.0 1000

Nota. Datos procesados de la encuesta, fuente: elaboracion propia
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Figura 25
Cumples tus funciones sin ocasionar conflictos con tus comparieros de trabajo

50.0

50.0

., o8] =
e = =
o (= (=

Frecuencia %

-
o
]

ot
o

mSiempre mCasi siempre mNunca mAveces

Nota. Datos procesados de la encuesta, fuente: elaboracion propia

Interpretacion

El grafico muestra que el 50% de los encuestados ponen en manifiesto que
siempre cumplen con sus servicios de forma profesional, el 40% declara que casi
siempre cumple con sus funciones evitando disconformidad entre colegas, el 5%
menciona que nunca cumple sus funciones ocasionando diferencias entre colegas
y el 5% refiere que a veces ejecuta sus funciones sin ocasionar conflictos entre

colegas de trabajo.

Tabla 33
Respetas las decisiones de los directivos a pesar de estar en desacuerdo con las

decisiones tomadas

Porcentaje

Frecuencia Porcentaje Porcentaje vilido  acumulado
Valido Siempre B 40.0 40.0 40,0
Casl siempre 7 350 350 T30
A veces 5 250 230 1000

Total 20 100,0 1000

Nota. Datos procesados de la encuesta, fuente: elaboracion propia
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Figura 26
Respetas las decisiones de los directivos a pesar de estar en desacuerdo con las
decisiones tomadas
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Nota. Datos procesados de la encuesta, fuente: elaboracion propia

Interpretacion

Se observa en el grafico que el 40% de los encuestados afirma que siempre
respeta la decisién que optan los directivos a pesar que hay un desacuerdo, el 35%
declara que casi siempre respetan la resolucion que toma la directiva pese a que
estén en desacuerdo y el 25% manifiesta que a veces respetan las decisiones de los

directivos a pesar de estar en desacuerdo con ello.

Tabla 34
Planteas soluciones frente a problemas que ocurren en la Institucion Educativa
; ] o Porcentaje
Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido acumulado
Valido Siempre 11 35.0 35.0 55.0
Casi siempre 7 350 350 20,0
A veces 2 10,0 10,0 100,0
Total 20 1000 100.0

Nota. Datos procesados de la encuesta, fuente: elaboracion propia
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Figura 27
Planteas soluciones frente a problemas que ocurren en la Institucion Educativa
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Nota. Datos procesados de la encuesta, fuente: elaboracion propia

Interpretacion

El grafico muestra que el 55% de los encuestados refiere que siempre traza
soluciones frente a diversos conflictos en la Institucion Educativa, el 35% refiere
que casi siempre plantea formas de conciliacion frente a diversos problemas y el
10% refiere que a veces plantea soluciones frente a problemas que ocurren en la
Institucion Educativa. En conclusion: la mayoria de los docentes

Tabla 35

Solucionas los problemas tratando de mantener la armonia con los compafieros
de trabajo

Frecuencia Porcentaje  Porcentaje valido Porcentzje
acumulado
Vilido  Siempre 10 50,0 30,0 30,0
Casl slempre 8 40,0 40,0 20,0
A veces 2 10,0 10,0 1000
Total 20 1000 100.0

Nota. Datos procesados de la encuesta, fuente: elaboracion propia
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Figura 28

Solucionas los problemas tratando de mantener la armonia con los comparfieros
de trabajo
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Nota. Datos procesados de la encuesta, fuente: elaboracion propia

Interpretacion

Se observa que el 50% de los encuestados declara que siempre resuelve
problemas tratando de mantener la armonia con sus colegas, el 40% menciona que
casi siempre trata de remediar los distintos conflictos para mantener un acorde con
sus comparieros y el 10% refiere que a veces soluciona los problemas tratando de
mantener la armonia con los comparieros de trabajo.

Tabla 36
Mantienes buenas relaciones interpersonales con tus comparieros de trabajo

Frecuencia Porcentaje  Porcentaje valido Porcentaje
acurmulado
Valide Siempre 12 60,0 60,0 60,0
Casl siempre 5 25,0 250 850
A veces 3 15,0 15,0 100,0
Total 20 100,0 1000

Nota. Datos procesados de la encuesta, fuente: elaboracion propia
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Figura 29
Mantienes buenas relaciones interpersonales con tus comparieros de trabajo
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Nota. Datos procesados de la encuesta, fuente: elaboracion propia

Interpretacion

En el gréafico observamos que el 60% de los encuestados refiere que
siempre mantiene buenas relaciones interpersonales con sus colegas, seguido por
el 25% que sefiala casi siempre, mantiene buenas relaciones con sus comparieros,
mientras que el 15% manifiesta que solo en ocasiones puede mantener una buena
relacion interpersonal con sus comparieros de trabajo. En conclusion. La mayoria
de los docentes mantiene buenas relaciones entre sus comparieros.
4.1.1 Objetivo especifico 1

Analizar las caracteristicas de las relaciones interpersonales de los docentes
en la Escuela Profesional de Derecho de la Universidad Tecnoldgica de los Andes
filial Andahuaylas en el afio 2019.

Para cumplir con el primer objetivo especifico, se precisa conocer la
frecuencia de las dimensiones de la variable: Relaciones Interpersonales. Es decir,

de la dimensidn valores, empatia, congruencia, cordialidad y manejo de conflictos.
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Tabla 37
Dimensiones de la variable Relaciones Interpersonales

Valores FEmpatia  Congruencia

Cordialidad Conflictos

De acuerdo 433 477 312
Parcialmente de acuerdo 16,3 246 16,1
En desacuerdo 238 182 11,0
Parcialmente en desacuerdo 16.6 o3 nr
100.0 1000 100,0

29.4 143
M6 212
16.4 417
32,6 28
100,0 1000

Nota. Datos procesados de la encuesta, fuente: elaboracion propia

Figura 30
Dimensiones de la variable Relaciones Interpersonales
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Nota. Datos procesados de la encuesta, fuente: elaboracion propia

Interpretacion

El grafico 30 muestra los resultados por dimensiones de la variable

Relaciones Interpersonales, refieren estar de acuerdo en las dimensiones valores,

empatia, congruencia, cordialidad. De manera que en la dimension Valores un

59.6% muestra su acuerdo y el 40.4% su desacuerdo. Asimismo, en la dimension

Empatia, el 72,35 estd de acuerdo, y un 27,7% en desacuerdo. También en la

dimension Congruencia el 67,3% afirma su acuerdo y un 32,7% su desacuerdo,

tanto como en la dimensién Cordialidad, 51,0% sefala su acuerdo y un 40% su

desacuerdo. Sin embargo en la dimension Conflictos acusa un 64,5% en

desacuerdo frente a un 33,5% que si estd de acuerdo. En conclusion. La percepcion

de las Relaciones Interpersonales de los docentes en la Escuela Profesional de

56



Derecho en la UTEA filial Andahuaylas en el afio 2019 son sumamente favorables
para el desempefio de la labor docente

4.1.2 Objetivo especifico 2

Conocer la percepcion que tienen los estudiantes sobre el desempefio
profesional docente en la Escuela Profesional de Derecho de la UTEA filial
Andahuaylas 2019.

Para lograr este objetivo es preciso caracterizar la percepcion de la variable
Desempefio Profesional por cada una de sus dimensiones, es decir, las
dimensiones, capacidades pedagdgicas, personalidad, responsabilidad en el

desempefio de sus funciones, relaciones interpersonales y resultados de su labor

educativa.
Tabla 38
Dimensién: Capacidades pedagdgicas
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Parcialmente de acuerdo 21 328 328 328
Totalmente de acuerdo 15 234 234 56.25
i acuerde ni en dezacuerdo 13 203 203 78.56
Parcialmente en desacuerdo 9 14.1 14.1
Totalmente en dezacuerdo ] o4 94 90.83
Total 64 1000 1000 100.00

Nota. Datos procesados de la encuesta, fuente: elaboracion propia
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Figura 31

Dimension: Capacidades pedagogicas
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Nota. Datos procesados de la encuesta, fuente: elaboracion propia

Interpretacion

14.1

9.4

El 32.8% de los estudiantes encuestados refiere que se encuentra

parcialmente de acuerdo con las capacidades pedagogicas de los docentes, seguido

por el 23,4% que muestra su total acuerdo. En tanto, el 20,3% no precisa su acuerdo

ni desacuerdo, mientras que un 14,1% sefiala que parcial desacuerdo y solo un

9,4% muestra su total desacuerdo. En conclusion. La mayoria de los estudiantes de

la Escuela Profesional de Derecho de la UTEA, esta de acuerdo con las capacidades

pedagdgicas de sus docentes.

Tabla 39
Dimensién: Personalidad

4

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vilido  Totalmente en desacuerdo 31 484 484 484
Parcialmente en desacuerdo 14 215 219 7031
Totalmente de acuerdo g 123 12.5 g281
Parcialmente de acuerdo ] o4 94 9219
Wi acuerdo ni en desacusrdo 5 78 18 100.00
Total 64 100.0 1000

Nota. Datos procesados de la encuesta, fuente: elaboracion propia
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Figura 32
Dimension: Personalidad
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Nota. Datos procesados de la encuesta, fuente: elaboracion propia
Interpretacion

El grafico muestra que, en la Dimension Personalidad el 48,4% de los
estudiantes refiere estar parcialmente en desacuerdo con el tipo de personalidad
gue muestran los docentes, seguido por el 21,9% que respalda este desacuerdo, Sin
embargo, el 12,5% de ellos esta de acuerdo con la personalidad, seguido por el
9,4% que muestra su parcial acuerdo. Solo un 7,8% se exime de esta opinion. En
Conclusién: la mayoria de los estudiantes no esta de acuerdo con la personalidad
de sus docentes.

Tabla 40
Dimension Responsabilidad en el desempefio de sus funciones

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulade
WVilido  Wiacuerdo mi en desacuerdo 9 26.6 26.6
Parcialmente en dezacuerdo 10 203 203 26.6
Parcialmente de acuerdo 23 18.8 153 469
Totalmente de acuerdo 10 172 172 63.6
Totalmente en desacuerdo 12 172 172 828
Taotal a4 100.0 100.0 100.0

Nota. Datos procesados de la encuesta, fuente: elaboracion propia
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Figura 33
Dimensidn Responsabilidad en el desempefio de sus funciones
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Nota. Datos procesados de la encuesta, fuente: elaboracion propia

Interpretacion

El grafico muestra que el 26,6% de los estudiantes encuestado no define su
acuerdo o desacuerdo respecto al nivel de responsabilidad de sus docentes,
mientras que el 37,5% de ellos manifiesta su desacuerdo con esta dimension. Sin
embargo, otro 36.0% refiere estar de acuerdo con la responsabilidad de sus
docentes. En conclusién: No hay una definicién mayoritaria sobre el acuerdo o
desacuerdo con el nivel de responsabilidad.

Tabla 41
Dimensidn: Relaciones interpersonales

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vilido Totalmente de acuerdo 21 328 328

Parcialments de acuerdo 18 281 281 328
MNi acuerdo ni en desacuerdo 11 172 172 609
Parcialments en desacuerdo 2 141 141 781
Totalmente en desacuerdo 5 TR 1.8 02
Total 64 1000 1000 1000

Nota. Datos procesados de la encuesta, fuente: elaboracion propia
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Figura 34
Dimensiéon: Relaciones interpersonales
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Nota. Datos procesados de la encuesta, fuente: elaboracion propia
Interpretacion

El grafico muestra que el 32,8% de los estudiantes encuestado refiere estar
totalmente de acuerdo con el nivel de relaciones interpersonales que mantienen sus
docentes, seguido por el 28,1% que sefiala su parcial acuerdo con esta aseveracion,
en tanto que un 21,9,2% sefiala su desacuerdo. En conclusion. La mayoria de los
encuestados esta de acuerdo con el nivel de relaciones interpersonales de sus
docentes.

Tabla 42
Dimensién: Resultados de su labor educativa

Porcentaje  Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Walido N1 acuerde m en desacuerdo 13 267 287 297
Parcialmente en desacuerdo 14 234 234 331
Totalmente en dezacuerdo 10 172 172 703
Totalmente de acuerdo @ 136 15.6 859
Parcialmente de acuerdo 11 14.1 14.1 100.0
Total 64 100.0 100.0

Nota. Datos procesados de la encuesta, fuente: elaboracion propia
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Figura 35
Dimension: Resultados de su labor educativa
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Nota. Datos procesados de la encuesta, fuente: elaboracion propia

Interpretacion
El grafico muestra que el 29,7% de los estudiantes no precisan su acuerdo
ni desacuerdo con los resultados de la labor educativa de los docentes, mientras
que el 40,6 % de ellos sefiala estar su desacuerdo con los resultados de la labor de
sus docentes. Sin embargo, un 29,7% asegura que si esta de acuerdo o satisfecho
con los resultados de la labor educativa de sus docentes. En conclusion: La mayoria
de los encuestados no esta satisfecho con los resultados de la labor educativa de
sus docentes.
4.1.3 Objetivo especifico 3
Determinar la relacion de la dimensién valores con el desempefio
profesional en la Escuela Profesional de Derecho de la UTEA filial Andahuaylas
2019.
Planteamiento de la Hipotesis
Ho: No existe relacion entre la dimensién valores con el desempefio profesional
en la Escuela Profesional de Derecho de la UTEA filial Andahuaylas, 2019
H1: Existe relacion entre la dimension valores con el desempefio profesional en la
Escuela Profesional de Derecho de la UTEA filial Andahuaylas, 2019.
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Tabla 43
Correlacion entre la dimension valores y desempefio laboral

Felaciones Dezempefio
interperson laboral
Coeficiente de 1.000 2047
. o correlacion
b "mbllzge"‘fpm Siz. (bilateral) . 041
Rho de or N 64

Spearman dimension Coeficiente de 2
ol correlacién 204 1,000
valores Sig. (bilateral) 041 .
N 21 54

**_La correlacién es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
Nota. Datos procesados de la encuesta, fuente: elaboracion propia
4. Valor de P : 0,041 =04%

Con una probabilidad de error de del 4% existe relacion entre la dimension
valores con el desempefio profesional en la Escuela Profesional de Derecho de la
UTEA filial Andahuaylas, 2019
e.Toma de Decisiones

Dado que el error es menor que 5% se concluye, que: No existe relacion
significativa entre la dimension valores con el desempefio profesional en la Escuela
Profesional de Derecho de la UTEA filial Andahuaylas, 2019.

Interpretacion

Que, en la Escuela Profesional de Derecho de la UTEA filial Andahuaylas,
2019 los docentes que muestras, cortesia, buena comunicacion, respeto hacia los
demas y una observable conducta ética, favorecen un buen nivel de desempefio
profesional. Siendo los valores los que generan un adecuado clima organizacional
y por ende buenas relaciones interpersonales, estos favorecen al desempefio
profesional de los docentes
4.1.4 Objetivo especifico 4

Determinar la relacion de la dimension empatia con el desempefio
profesional en la Escuela Profesional de Derecho de la UTEA filial Andahuaylas
2019.

Planteamiento de la Hipotesis
Ho: No existe relacion entre la dimension empatia con el desempefio profesional
en la Escuela Profesional de Derecho de la UTEA filial Andahuaylas, 2019
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H1: Existe relacion entre la dimension empatia con el desempefio profesional en
la Escuela Profesional de Derecho de la UTEA filial Andahuaylas, 2019

Tabla 44
Correlacion entre la dimensién empatia y desempefio laboral

Wariable Dimension
desempeiio empatia
laboral
Coeficiente de 1,000 3317
comrelacicmn
Varizble desempefio Sig. (bilateral) . 036
Fho de laboral N a4 21
Spearman Coeficiente de ) 1,000
Dimension empatia correlacicn
Sig. (bilateral) J36 i
N 21 64

**...L.a correl.";tci;')‘n es si.gni.f;cat-i-va en e-I n.ive-l 001 "(t;ila.uer;I).
Nota. Datos procesados de la encuesta, fuente: elaboracion propia
Valor de P: 0,036 =03%

Con una probabilidad de error de del 3% existe relacién entre la
dimension empatia con el desempefio profesional en la Escuela Profesional de
Derecho de la UTEA filial Andahuaylas, 2019.

e. Toma de Decisiones

Dado que el error es menor que 5% se concluye, que: Existe relacién
significativa entre la dimension empatia con el desempefio profesional en la
Escuela Profesional de Derecho de la UTEA filial Andahuaylas, 2019
Interpretacion

Que, cuando los docentes muestran mayor comprension, colaboracion y
amistad entre sus colegas en la Escuela Profesional de Derecho de la UTEA filial
Andahuaylas, 2019 el desempefio profesional mejora sustancialmente. De manera
gue la empatia mejora las relaciones interpersonales que redunda en el desempefio

profesional de los docentes.
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4.1.5 Objetivo especifico 5
Determinar la relacion de la dimension congruencia con el desempefio

profesional en la Escuela Profesional de Derecho de la UTEA filial Andahuaylas

2019.

Planteamiento de la Hipoétesis

Ho: No existe relacién entre la dimension congruencia con el desempefio
profesional en la Escuela Profesional de Derecho de la UTEA filial
Andahuaylas, 2019

H1: Existe relacion entre la dimension congruencia con el desempefio profesional
en la Escuela Profesional de Derecho de la UTEA filial Andahuaylas, 2019

Tabla 45
Correlacion entre la dimension congruencia y desempefio laboral

Wariable Dimenzién
desempefio Congruencia
laboral
Coeficiente de 1,000 4377
correlacidn ;
Varizble desempefio Sig. (bilateral) 016
Bho de laboral N 64 21
Spearman Coeficiente de A37T 1,000
Dimensicn congruencia correlacion

Sig. (bilateral) 016 :
N 21 64

*_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
Nota. Datos procesados de la encuesta, fuente: elaboracion propia

f. Valor de P: 0,016 =01%

Con una probabilidad de error de del 1% existe relacion entre la
dimensién congruencia con el desempefio profesional en la Escuela Profesional
de Derecho de la UTEA filial Andahuaylas, 2019

g. Toma de Decisiones

Dado que el error es menor que 5% se concluye, que: Existe relacién
significativa entre la dimension congruencia con el desempefio profesional en la
Escuela Profesional de Derecho de la UTEA filial Andahuaylas, 2019.
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Interpretacion
Que, en la medida que los docentes manejan con mayor propiedad la
convivencia, los reproches y las injusticias entre sus comparieros de trabajo en la
Escuela Profesional de Derecho de la UTEA filial Andahuaylas, 2019 mejora el
desempefio profesional de los docentes.
4.1.6 Objetivo especifico 6
Determinar la relacion de la dimension cordialidad con el desempefio
profesional en la Escuela Profesional de Derecho de la UTEA filial Andahuaylas
2019.
Planteamiento de la Hipdtesis
Ho: No existe relacion entre la dimension cordialidad con el desempefio
profesional en la Escuela Profesional de Derecho de la UTEA filial
Andahuaylas, 2019
H1: Existe relacién entre la dimension cordialidad con el desempefio profesional
en la Escuela Profesional de Derecho de la UTEA filial Andahuaylas, 2019

Tabla 46
Correlacion entre la dimension cordialidad y desempefio laboral

Varnable Dimenzion
desempeiio cordialidad
laboral
Coeficients de 1,000 A78
. . cormelacion
Wariable desempefio Sig. (bilateral) 017
Rho de laboral N 64 21
Spearman Dimensién Coeficiente de

cordialidad correlacion ATET 1.000
Sig. (bilateral) 17 .
N 21 64

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Nota. Datos procesados de la encuesta, fuente: elaboracion propia
4.1.7 Valor de P: 0,017 =01%

Con una probabilidad de error de del 1% existe relacién entre la
dimensidn cordialidad con el desempefio profesional en la Escuela Profesional de
Derecho de la UTEA filial Andahuaylas, 2019
4.1.8 Toma de Decisiones

Dado que el error es menor que 5% se concluye, que: Existe relacion
significativa entre la dimension cordialidad con el desempefio profesional en la
Escuela Profesional de Derecho de la UTEA filial Andahuaylas, 2019
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a. Interpretacion

Que, cuando los docentes muestran mayor familiaridad, y comparten los
recursos existentes, y muestran sinceridad en la Escuela Profesional de Derecho
de la UTEA filial Andahuaylas, 2019 mejora sustancialmente el desempefio
profesional. Es decir, que los niveles de cordialidad de los docentes favores el
desempefio profesional de los docentes

4.1.9 Objetivo especifico 7
Determinar la relacion de la dimension conflictos con el desempefio
profesional en la Escuela Profesional de Derecho de la UTEA filial Andahuaylas
2019.
Planteamiento de la Hipotesis
Ho: No existe relacion entre la dimension conflictos con el desempefio profesional
en la Escuela Profesional de Derecho de la UTEA filial Andahuaylas, 2019
H1: Existe relacion entre la dimension conflictos con el desempefio profesional en
la Escuela Profesional de Derecho de la UTEA filial Andahuaylas, 2019

Tabla 47
Correlacion entre la dimension conflictos y desempefio laboral

Vanzble Dimenzion
desampetio laboral conflictos
Coeficients da 1,000 4347
corralacidn )
Vanable dasempeanio Sig. (bulateral) 12
Fhoda laboral N &4 21
Spearman Coeficients da 454" 1,040
Dimenzion conflictos comralzcion .
Sig. (balateral) J12
N 21 &4

**.. L;’:l correlallcicljfn es si;‘:jni;‘i-catli.va en ei n.ive-l 001 .(.t;}le;tera-lll).
Nota. Datos procesados de la encuesta, fuente: elaboracion propia
d. Valor de P 0,06 =03%
Con una probabilidad de error de del 3% existe relacion entre la dimension
conflictos con el desempefio profesional en la Escuela Profesional de Derecho de

la UTEA filial Andahuaylas, 2019

¢. Toma de Decisiones
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Dado que el error es menor que 5% se concluye, que: Existe relacion
significativa entre la dimension conflictos con el desempefio profesional en la
Escuela Profesional de Derecho de la UTEA filial Andahuaylas, 2019
a. Interpretacion

Que, cuando los docentes muestran disponibilidad plena para el trabajo en
equipo, mejores competencias y polémicas entre sus colegas en la Escuela
Profesional de Derecho de la UTEA filial Andahuaylas, 2019 mejora
significativamente el desempefio profesional. De manera que la cordialidad de todo

docente favorece el desempefio profesional de los docentes.

4.2. Del objetivo general
Determinar la relacion que existe entre las relaciones interpersonales con el
desempefio laboral de los docentes en la Escuela Profesional de Derecho de la
Universidad Tecnologica de la Andes filial Andahuaylas en el afio 2019.
Planteamiento de la Hipotesis
Ho: No existe relacién significativa entre las relaciones interpersonales con el
desempefio laboral, en la Escuela Profesional de Derecho de la Universidad
Tecnologica de los Andes filial Andahuaylas 2019.
H1: Existe relacion significativa entre las relaciones interpersonales con el
desempefio laboral, en la Escuela Profesional de Derecho de la Universidad
Tecnologica de los Andes filial Andahuaylas 2019.

Tabla 48
Correlacion entre Relaciones interpersonales y desempefio laboral

Relaciones Desempefio laboral
interperson

Coeficiente de correlacion 1,000 ,688™

Sig. (bilateral) .
Relaciones N ,000
Rho de interperson Coeficiente de correlacion 2*1* 64
Spearman Sig. (bilateral) ,688 1,000
Desempefio N .

laboral ,000
64 21

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
Nota. Datos procesados de la encuesta, fuente: elaboracion propia

a. Valor de P=0,000
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Con una probabilidad de error de del 0,00% existe relacion entre las relaciones

interpersonales con el desemperio laboral

b. Toma de Decisiones
Existe relacion significativa entre las variables de Relaciones interpersonales con

el desempefio laboral.
Interpretacion

Existe correlacion significativa entre las Relaciones Interpersonales con el
desempefio laboral en la Escuela Profesional de Derecho de la Universidad

Tecnologica de los Andes filial Andahuaylas 2019.
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CAPITULO V
DISCUSION

En este capitulo, los resultados obtenidos en el estudio: ‘“Relaciones
interpersonales y desempefio de los docentes en la Escuela Profesional de Derecho,
filial Andahuaylas 2019 se contrastan con los antecedentes y bases teoricas citados
en el marco tedrico.

Respecto a hipotesis general los resultados muestran que existe correlacion
significativa entre las variables de estudio, de acuerdo al coeficiente de correlacion
Rho de Spearman arroja 0,677** y el valor de significancia obtenido es de 0,001,
(p<00,5), que rechaza la hipotesis nula, es decir que, cuando las relaciones
interpersonales son optimas la percepcién de los estudiantes sobre el desempefio
laboral es también éptima, es decir, que si una aumenta el otro también o viceversa.
Esta correlacion es significativa a un nivel de confianza de 95% lo que nos indica
que su precision es bastante confiable.

Lo cual se asemeja con la investigacion desarrollada por Lagos (2016),
quien determind que el clima organizacional influye en el desempefio de los
docentes, teniendo un valor se relacion igual a 0.851, de Alta Relacion. Esto
significa que el clima organizacional en las dimensiones estudiadas son
indispensables para el desempefio de los docentes en una institucion educativa.

Lo anterior se corrobora con la tesis de Albarran (2016) quien indicé que
las estrategias gerenciales que se efecttan en su unidad de analisis se relacionan
directamente con las relaciones interpersonales entre los docentes.

Respecto a la primera hipotesis especifica, se confirma con los resultados,
que se muestran en la tabla 36, los cuales nos muestran la prevalencia favorable de
mas del 50% en las dimensiones valores, empatia, congruencia, cordialidad.

En cuanto a la dimensién valores los encuestados muestran que esta
dimensién en un 59,6% favorece las relaciones interpersonales entre los docentes.
En igual sentido el 72,,3% afirma que la dimension Empatia promueve las
relaciones interpersonales entre los docentes. Mientras que el 66,3% sefiala que la
congruencia de lo que se pregona con los actos favorecen igualmente las relaciones

interpersonales, en tanto, el 60,0% también sefiala que el trato cordial entre los
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docentes fortalece las relaciones interpersonales. Sin embargo, la dimension
Conflictos, existe desacuerdo con que el manejo de conflictos entre los docentes
sea la que favorezca las relaciones interpersonales.

Conclusién disimil con el trabajo de Jauregui y Machuca (2016) quienes
Determinaro que las relaciones efectuadas entre docente-estudiante es regular, ya
que los estudiante spresentan conductas desfavorables durante el dictado de clases,
lo que genera que estas se interrumpan con fecuencia, dificultando el proceso de
ensefienanza aprendizaje, ya que estas acciones se consideran un alto elemento
distractor para sus comparieros, hecho que genera tension entre docentes y
estudiantes por la aplicacion de criterios de disciplina frente al desafio de algunos
estudiantes.

Sefialan a su vez que dichas interrupciones no solo obstaculiza la marcha
normal de clases sino que genera conflicto y melestar en el aula, propiciando un

clima tenso situacion perjudical para entablar relaciones interpersonales favorables.

Asimismo el estudio de Zamorano (2016) que propuso el mejoramiento de
las relaciones interpersonales en el nivel séptimo basico del colegio The Greenland
School, comuna de Estacion Central, con la finalidad de crear un ambiente en el
que se estimule la formacién de actitudes de aceptacion y respeto hacia los
sentimientos de los otros generando un clima de apertura y confianza para
comunicarse de forma adecuada, corrobora la situacion conflictiva que se vive en
algunas instituciones fuera del pais, contrario a nuestros resultados en los que las

relaciones interpersonales percibidos por los estudiantes son favorables.

En cuanto a la segunda hipdtesis especifica, se determiné que en la
dimensién Capacidades pedagogicas, los encuestados confirman dicha hipotesis
aun cuando en las dimensiones; Capacidades Pedagogicas el 56,2% esta de
acuerdo con las capacidades pedagogicas de sus docentes. Similar en la dimension
relaciones interpersonales el 60,9% refiere que las relaciones entre docentes es

favorable.

Mientras que en la dimension Responsabilidad en el desempefio de sus
funciones y Resultados de su labor educativa los encuestados no se define

categoricamente el acuerdo o desacuerdo. Asi en la dimension Responsabilidad en
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el desemperio de sus funciones el 26,6% no muestra su acuerdo o desacuerdo, solo
el 39,2% afirma su acuerdo con el nivel de responsabilidad de los docentes, seguido
de un 34,4% que muestra su desacuerdo, resultado que no evidencia acuerdo pleno
o0 desacuerdo. Similar en la dimension Resultados de su labor educativa donde el
29,7% no define su acuerdo o desacuerdo, el 40,6% esta en desacuerdo y solo el
29,7% su acuerdo.

Resultados similares al de Fernandes et al. (2014), quien demostré que las
politicas de recursos humanos y los perfiles de competencias constituyen aspectos
béasicos del desempefio docente. Asimismo se concuerda con Zamorano (2009), que
indicd sobre el desempefio docente y las relaciones interpersonales con los actores
educativos que considera la evaluacion de desempefio, permite la identificacion de
las principales debilidades, que en nuestro estudio constituye como fundamental la

percepcion del estudiante, sobre sus capacidades pedagogicas y responsabilidad

En cuanto a las hipétesis especificas 3, 4,5,6,y 7 referido a la relacion que
existe entre las dimension valores, congruencia donde se plantea que, cuanto mayor
es la dimensidn estudiada, mayor es el desempefio profesional de los docentes en la
escuela Profesional de Derecho de la Universidad Tecnoldgica de los Andes filial
Andahuaylas. Nuestro estudio confirma la hipotesis sobre la relacion inversa,
similar a los hallazgos que Bolafios (2015), en su estudio sobre las relaciones
interpersonales entre docentes y el manejo de conflictos administrativos educativos,
quien establecio que no es evidente la incidencia entre sus variables de estudio, es
decir que, las relaciones interpersonales y el manejo de conflictos no es evidente
pues el nivel de incidencia es bajo pero aceptable

En cuanto a las hipotesis especificas 3,4,5,6 y 7, referido a la relacion que
existe entre las dimensiones valores, congruencia, empatia, cordialidad y conflictos
donde se plantea que, cuanto mayor es la dimension estudiada, mayor es el
desempefio profesional de los docentes en la escuela Profesional de Derecho de la
Universidad Tecnoldgica de los Andes filial Andahuaylas, nuestro estudio confirma
la hipotesis sobre la relacion inversa, similar a los hallazgos que Bolafios (2015),
en su estudio sobre las relaciones interpersonales entre docentes y el manejo de

conflictos administrativos educativos, quien establecio que no es evidente la
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incidencia entre sus variables de estudio, es decir que, los valores enmarcados en
las relaciones interpersonales y el manejo de conflictos no es evidente pues el nivel

de incidencia es bajo pero aceptable.
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CONCLUSIONES

Con un coeficiente de correlacion 0,688 existe relacion significativa 0,01
(bilateral) entre las relaciones interpersonales y el desempefio laboral de los
docentes en la Escuela Profesional de Derecho de la Universidad Tecnoldgica
de los Andes filial Andahuaylas en el afio 2019.

La préctica de valores, empatia, congruencia y cordialidad propician relaciones
interpersonales positivas en los docentes en la Escuela Profesional de Derecho
de la Universidad Tecnoldgica de los Andes filial Andahuaylas en el afio 2019.
Los estudiantes de la Escuela Profesional de Derecho de la Universidad
Tecnoldgica de los Andes filial Andahuaylas en el afio 2019, en un 56,2% se
encuentran parcialmente de acuerdo con las capacidades pedagogicas de los
docentes.

La préctica de valores, favorece el buen desempefio laboral de los docentes en
la Escuela Profesional de Derecho de la Universidad Tecnoldgica de los Andes
el desempefio docente en el afio 2019. La cortesia en el trato cotidiano, la
comunicacion efectiva, asertiva, respeto y ética definen la practica de valores
de los docentes

Con un p=valor de 0,036, correlacion de 0,351 existe relacion significativa entre
la empatia y el desempefio laboral de los docentes en la Escuela Profesional de
Derecho de la Universidad Tecnologica de los Andes. La comprension de
autoridades y docentes, colaboracién entre colegas y la buena amistad propician
el nivel de empatia de los docentes.

Con una correlacién de 0,437 existe relacion significativa entre la congruencia
y el desempefio de los docentes en la Escuela Profesional de Derecho de la
Universidad Tecnoldgica de los Andes el desempefio docente en el afio 2019.
El p=valor de la prueba Rho de Spearman es de 0,016, lo cual indica que la
convivencia, el adecuado manejo de los Comprension, la convivencia el manejo
de los reproches y la injustica propician el nivel de congruencia del docente en
sus relaciones interpersonales.

Con un coeficiente de correlacion de 0,478** Existe relacion directa y
significativa entre la cordialidad y el desempefio de los docentes en la Escuela

Profesional de Derecho de la Universidad Tecnoldgica de los Andes el
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8. desempefio docente en el afio 2019. Con un p valor de la prueba de Spearman
de 0,017, que rechaza la hipotesis nula que confirma que tanto los niveles de
trato de familiaridad entre los docentes, el compartimiento de recursos en las
diferentes actividades académica-administrativas y fundamentalmente los
niveles de sinceridad en las relaciones, promueve directamente el mejor
desempefio docente.

9. Con un coeficiente de correlacion Rho de Spearman de 0,454** Existe relacion
significativa entre la dimension conflictos y el desempefio laboral de los
docentes en la Escuela Profesional de Derecho de la Universidad Tecnoldgica
de los Andes filial Andahuaylas en el afio 2019, donde el p valor es de 0,012 sig
bilateral que rechaza la hip6tesis nula. De manera que el trabajo en equipo entre
los docentes, los niveles de competencias y las polémicas académicas,

favorecen directamente el desempefio de los docentes.
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RECOMENDACIONES

Los directivos de las escuelas profesionales de la Universidad Tecnoldgica
de los Andes deben orientar su gestion pedagdgica administrativa a mejorar,
optimizar o mantener las relaciones interpersonales entre los docentes,
administrativos y estudiantes para promover el desempefio laboral eficiente entre
sus docentes en cualquier época del afio. Esto implica forjar la practica de valores,
desarrollar la empatia, optimizar la congruencia, fomentar la cordialidad y
fundamentalmente promover el manejo de conflictos.

Los directivos de las Escuelas Profesionales deben, gestionar
periédicamente jornadas de capacitacion entre docentes para mantener
satisfactoriamente la percepcién favorable sobre las capacidades de los docentes en
la Escuela Profesional de Derecho de la Universidad Tecnoldgica de los Andes filial
Andahuaylas en el afio 2019, en un 56,2% se encuentran parcialmente de acuerdo
con las capacidades pedagdgicas de los docentes.

Entendiendo que la préctica de valores, favorece el buen desempefio laboral
de los docentes en la Escuela Profesional de Derecho de la Universidad Tecnoldgica
de los Andes el desempefio docente en el afio 2019, la formacion profesional debe
enmarcarse a la practica de valores, declarados en los documentos de gestion, como
el PEI, los principios, de la mision y vision institucional. Haciendo de la cortesia,
buena comunicacion, respeto y ética los valores que identifican a los estudiantes no
solo de la Escuela Profesional de Derecho, sino de toda la universidad.

Dado que el estudio concluye que el valor de la empatia, es condicion basica
en las relaciones interpersonales, su practica debe ser motivo de anélisis y reflexion,
para hacer de este valor un imperativo no solo entre los docentes sino en los
estudiantes. EI mismo que debe ser una practica constante, entendiendo que el valor
no se ensefa sino practica con el ejemplo.

El valor de la congruencia entre los docentes, es uno de los valores mas
apreciados y discutidos entre los docentes, por cuanto compromete hacer de la
teoria una praxix permanente. Ser congruente es actuar como se pregona, dejando
de lado la doble moral, el doble discurso. Estas actitudes deben fortalecerse no solo
entre docentes, sino alcanzar a los estudiantes, a través de la practica, el buen

ejemplo, desde las autoridades.
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Asumiendo que los niveles de cordialidad, trato amable y sinceridad entre
los docentes es dimension importante en las relaciones interpersonales, y a su vez
se relacionan significativamente con el desempefio docente, la Escuela Profesional
de Derecho y por extension la Universidad Tecnologica de los Andes, debe hacer
suyo este valor dentro y fuera de la institucion, es decir, que del trato entre docentes,
debe extenderse a los estudiantes y a la poblacion beneficiaria.

Se debe procurar jornadas de trabajo académico entre docentes y
estudiantes, para mostrar el adecuado manejo de conflictos y competitividad para
extenderlo a los deméas miembros de la comunidad universitaria. Asimismo, debe

ser siempre el valor que los identifique.
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ANEXOS

Los anexos, panel fotografico y otros documentos estan resguardados en la oficina del repositorio digital
institucional en la Biblioteca Central de la Universidad Tecnoldgica delos Andes
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