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23% Similitud general

El total combinado de todas las coincidencias, incluidas las fuentes superpuestas, para ca...

Filtrado desde el informe
» Bibliografia
» Texto citado

» Coincidencias menores (menos de 8 palabras)

Exclusiones

» N.°de fuente excluida

Fuentes principales

19% @ Fuentes de Internet
9%  ME Publicaciones

20% & Trabajos entregados (trabajos del estudiante)

Marcas de integridad

N.° de alertas de integridad para revision
Los algoritmos de nuestro sistema analizan un documento en profundidad para
buscar inconsistencias que permitirian distinguirlo de una entrega normal. Si
advertimos algo extrafio, lo marcamos como una alerta para que pueda revisarlo.

Una marca de alerta no es necesariamente un indicador de problemas. Sin embargo,
recomendamos que preste atencién y la revise.
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Fuentes principales

19% @ Fuentes de Internet
9%  ME Publicaciones

20% & Trabajos entregados (trabajos del estudiante)

Fuentes principales

Las fuentes con el mayor nimero de coincidencias dentro de la entrega. Las fuentes superpuestas no se mostraran.

o Internet

repositorio.utea.edu.pe

° Internet

hdl.handle.net

Trabajos del

estudiante
CONACYT on 2018-11-06

Trabajos del

estudiante
Universidad Tecnologica de los Andes on 2024-10-10

Trabajos del

estudiante
Universidad Alas Peruanas on 2021-05-01

° Internet

repositorio.usanpedro.edu.pe

Internet

repositorio.ucv.edu.pe

Trabajos del

estudiante
Universidad Continental on 2025-06-14

Trabajos del

estudiante
Universidad Cesar Vallejo on 2025-01-11

o Internet

repositorio.unc.edu.pe

Trabajos del

estudiante
Universidad Andina Nestor Caceres Velasquez on 2025-05-14
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https://repositorio.utea.edu.pe/server/api/core/bitstreams/0bc31b8c-af4a-4f64-a960-91c289fe3648/content
https://hdl.handle.net/20.500.12692/126702
http://repositorio.usanpedro.edu.pe/handle/20.500.129076/20037
http://repositorio.ucv.edu.pe/handle/UCV/14423
https://repositorio.unc.edu.pe/bitstream/handle/20.500.14074/6084/TESIS-ANAYS%20MARIBEL%20HERRERA%20PORTOCARRERO.pdf?isAllowed=y&sequence=5
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iV Trabajos del

estudiante
Caribbean University on 2025-05-01

Trabajos del

estudiante
Universidad Cesar Vallejo on 2025-12-29

Trabajos del

estudiante
Universidad Tecnologica de los Andes on 2025-12-19

o Internet

repositorio.upci.edu.pe

Trabajos del

estudiante
Universidad Nacional San Antonio Abad del Cusco on 2025-09-02

iVATrabajos del

estudiante
Universidad Cesar Vallejo on 2022-07-18

Trabajos del

estudiante
Universidad Tecnologica de los Andes on 2026-01-15

o Publicacién

Quispe Apaza, Ignacio Jose. "Competencias digitales y desempefio académico en I...

m Internet

repositorio.untumbes.edu.pe

Internet

repositorio.uwiener.edu.pe

Trabajos del

estudiante
Uniminuto Virtual on 2025-10-27

v Trabajos del

estudiante
Universidad Tecnologica de los Andes on 2025-02-19

Trabajos del

estudiante
Universidad Tecnologica de los Andes on 2025-11-05

Trabajos del

estudiante
Universidad Tecnologica de los Andes on 2026-01-27
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https://repositorio.upci.edu.pe/bitstream/handle/upci/1215/QUISPE%20PE%c3%91A%20MOISES.pdf?isAllowed=y&sequence=1
https://gateway.proquest.com/openurl?res_dat=xri%3Apqm&rft_dat=xri%3Apqdiss%3A32419400&rft_val_fmt=info%3Aofi%2Ffmt%3Akev%3Amtx%3Adissertation&url_ver=Z39.88-2004
https://repositorio.untumbes.edu.pe/server/api/core/bitstreams/c6feab05-4cb1-44bb-8448-a1f3ce481a72/content
https://repositorio.uwiener.edu.pe/server/api/core/bitstreams/9c8e89d2-8ca7-43bc-b242-35dc97cf48dd/content
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Trabajos del

estudiante
Universidad Tecnologica de los Andes on 2023-05-05

Internet

ve.scielo.org

Trabajos del

estudiante
Universidad Nacional de Trujillo on 2025-07-24

v Bl Trabajos del

estudiante
Universidad Tecnologica de los Andes on 2026-01-22

Trabajos del

estudiante
Universidad de Ciencias y Humanidades on 2024-10-29

c M Trabajos del

estudiante
D.A. de Obstetricia y Enfermeria on 2026-04-24

c¥ANTrabajos del

estudiante
Universidad Tecnologica de los Andes on 2025-11-07

Trabajos del
estudiante

Universidad Andina Nestor Caceres Velasquez on 2025-11-20

cZ3Trabajos del

estudiante
Universidad Tecnologica de los Andes on 2026-01-26

Internet

repositorio.ucsm.edu.pe

Internet

repository.javeriana.edu.co

£y Trabajos del

estudiante
Universidad Tecnologica de los Andes on 2025-11-26

i@ Trabajos del

estudiante
uncedu on 2024-08-19

Trabajos del

estudiante
Universidad Catélica de Santa Maria on 2025-11-26
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https://ve.scielo.org/pdf/ric/v5n1/2739-0063-ric-5-01-e501095.pdf
https://repositorio.ucsm.edu.pe/server/api/core/bitstreams/d2ccd14e-ea70-4cb1-883e-5abd98219e15/content
https://repository.javeriana.edu.co
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Trabajos del

estudiante
Universidad Tecnologica de los Andes on 2025-10-20

Trabajos del

estudiante
Universidad de Guayaquil on 2026-02-21

Internet

libros.cidepro.org

Internet

repositorio.autonomadeica.edu.pe

Trabajos del

estudiante
Universidad Tecnologica de los Andes on 2025-07-15

Trabajos del

estudiante
Universidad Tecnologica de los Andes on 2024-07-10

Trabajos del

estudiante
Universidad Tecnologica de los Andes on 2025-11-20

Publicacién

Velasquez Carrasco, Luzmila Yolanda. "Grado de satisfaccién de las usuarias y la c...

m Publicacién

Catalina-Patricia Morales-Murillo, Maria-Dolores Grau-Sevilla, R. A. McWilliam, Pa...

Trabajos del

estudiante
Universidad Privada San Juan Bautista on 2025-11-27

e Internet

lookformedical.com

Y Trabajos del

estudiante
Integracion ABbL on 2026-02-19

YA Trabajos del

estudiante
Universidad Cesar Vallejo on 2018-10-09

Trabajos del

estudiante
Universidad Maria Auxiliadora SAC on 2024-05-06
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https://libros.cidepro.org/index.php/cidepro/catalog/download/72/66/216-1?inline=1
https://repositorio.autonomadeica.edu.pe/bitstream/20.500.14441/2922/1/14-TESIS%20-%20CRUZ%20DOMINGUEZ%20-%20INFANTES%20BANDA.pdf
https://gateway.proquest.com/openurl?res_dat=xri%3Apqm&rft_dat=xri%3Apqdiss%3A31942588&rft_val_fmt=info%3Aofi%2Ffmt%3Akev%3Amtx%3Adissertation&url_ver=Z39.88-2004
https://doi.org/10.1080/02103702.2019.1696080
https://lookformedical.com/es/search/medicina-tradicional
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Trabajos del

estudiante
Universidad Nacional de Cajamarca on 2026-03-12

e Internet

repositorio.unac.edu.pe

a Internet

revistaenfermeria.imss.gob.mx

Publicacién

Jannette Marga Loza Sosa. "PERCEPCIONES DE USUARIOS Y PERSONAL DE ENFER...

Trabajos del

estudiante
Universidad Cesar Vallejo on 2016-05-10

Trabajos del

estudiante
Universidad Tecnologica de los Andes on 2025-09-26

e Internet

theibfr.com

Internet

www.researchgate.net

Publicacién

Ramos Moscoso, Sara Maribel. "Satisfaccion de los usuarios y la calidad deatencié...

M Trabajos del

estudiante
Universidad Andina Nestor Caceres Velasquez on 2025-10-28

Trabajos del

estudiante
Universidad Cesar Vallejo on 2026-01-09

Trabajos del

estudiante
Universidad Nacional de San Cristébal de Huamanga on 2025-12-12

a Internet

repositorio.uct.edu.pe

Publicacién

Ccoto Ramos, Jesus|Chocano Urtecho, Zulma Inés. "Factores que limitan la gestié...
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https://repositorio.unac.edu.pe/bitstream/handle/20.500.12952/8599/TESIS%20-%20ALVAREZ-CONDO-SALINAS.pdf?isAllowed=y&sequence=1
https://revistaenfermeria.imss.gob.mx/index.php/revista_enfermeria/issue/download/112/5
https://doi.org/10.62308/ms/030101
http://theibfr.com/ARCHIVE/ISSN-1941-9589-V8-N2-2013.pdf
https://www.researchgate.net/publication/47660416_Relationship_between_perceived_health_care_quality_and_attitude_toward_substance_abuse_treatment
https://gateway.proquest.com/openurl?res_dat=xri%3Apqm&rft_dat=xri%3Apqdiss%3A31941236&rft_val_fmt=info%3Aofi%2Ffmt%3Akev%3Amtx%3Adissertation&url_ver=Z39.88-2004
https://repositorio.uct.edu.pe/server/api/core/bitstreams/954492f0-a482-4f35-95ca-dc8f4a1d735c/content
https://gateway.proquest.com/openurl?res_dat=xri%3Apqm&rft_dat=xri%3Apqdiss%3A32550219&rft_val_fmt=info%3Aofi%2Ffmt%3Akev%3Amtx%3Adissertation&url_ver=Z39.88-2004
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a Publicacién

Gonzdlez Leal, Pilar. "Implementacién y Perspectivas de la Medicina Integrativa e...

Trabajos del

estudiante
Ilerna Online Blackboard on 2025-04-24

Publicacién

Susi Cristalino Pereira, Mikael Lucas Anjo Pires, Paulo Percio Mota Magro, Tayse T...

VAR Trabajos del
estudiante

Universidad Andina Nestor Caceres Velasquez on 2025-10-21

Trabajos del

estudiante
Universidad Andina del Cusco on 2018-06-21

Y Trabajos del

estudiante
Universidad Nacional de Cajamarca on 2025-11-06

Y3 Trabajos del

estudiante
Universidad Nacional de Loja on 2025-07-15

Trabajos del

estudiante
Universidad Nacional de Tumbes on 2026-04-22

Y/ Trabajos del

estudiante
Universidad Nacional del Centro del Peru on 2024-10-24

Y/ Trabajos del

estudiante
Universidad Peruana Los Andes on 2020-12-07

Trabajos del

estudiante
Universidad Tecnologica de los Andes on 2024-10-09

VM Trabajos del

estudiante
Universidad de San Martin de Porres on 2018-08-28

Trabajos del

estudiante
Universitat Oberta de Catalunya on 2026-04-24

Internet

Wwww.asmayepoc.com
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https://gateway.proquest.com/openurl?res_dat=xri%3Apqm&rft_dat=xri%3Apqdiss%3A32175004&rft_val_fmt=info%3Aofi%2Ffmt%3Akev%3Amtx%3Adissertation&url_ver=Z39.88-2004
https://doi.org/10.1590/0034-7167-2024-0148
http://www.asmayepoc.com/asmayepoc/html/epoc/notEpoc/2004/conte_noticia16_04_04.html
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7 turnitin

Internet

www.bibliotecadigitalcecova.es

Internet

www.grafiati.com

m Publicacién

"Disefio de un plan de desarrollo para profesionales de enfermeria de la Unidad d...

e Publicacién

Astete Jaramillo, Ruben Dario | Pastor Caballero, Deysi | Talavera Durand, Christi...

Trabajos del

estudiante
D.A. de Obstetricia y Enfermeria on 2026-04-22

.y Trabajos del

estudiante
Universidad Catolica de Trujillo on 2026-04-20

88 Trabajos del

estudiante
Universidad Cesar Vallejo on 2017-08-28

Trabajos del

estudiante
Universidad Cesar Vallejo on 2017-10-31

Trabajos del

estudiante
Universidad Cesar Vallejo on 2018-02-18

i Trabajos del

estudiante
Universidad Cesar Vallejo on 2019-03-03

Trabajos del

estudiante
Universidad Cesar Vallejo on 2023-08-05

EEMNTrabajos del

estudiante
Universidad Miguel Hernandez Servicios Informaticos on 2018-05-22

Trabajos del

estudiante
Universidad Nacional Jorge Basadre Grohmann on 2026-05-05

Trabajos del

estudiante
Universidad Politécnica del Perd on 2026-01-29
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https://www.bibliotecadigitalcecova.es/abrir/revista-de-informatica-de-enfermeria-e-ia-en-la-practica-e-investigacion-global-3-2025
https://www.grafiati.com/it/literature-selections/waste-and-quality-management/dissertation/
https://doi.org/10.7764/tesisUC/ADM/27576
http://gateway.proquest.com/openurl?res_dat=xri%3Apqm&rft_dat=xri%3Apqdiss%3A28310490&rft_val_fmt=info%3Aofi%2Ffmt%3Akev%3Amtx%3Adissertation&url_ver=Z39.88-2004
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Trabajos del

estudiante
Universidad Tecnologica de los Andes on 2024-09-27

Trabajos del

estudiante
Universidad Tecnologica de los Andes on 2025-01-02

Trabajos del

estudiante
Universidad Tecnologica de los Andes on 2025-07-15

Trabajos del

estudiante
Universidad Tecnologica de los Andes on 2025-10-17

Trabajos del

estudiante
Universidad Tecnologica de los Andes on 2026-04-28

(i Trabajos del

estudiante
Universidad de San Martin de Porres on 2015-07-31

102 Internet

api.dspace.itb.edu.ec

103 Internet

busqueda.bvsalud.org

104 Internet

repositorio.udh.edu.pe

(LW Trabajos del

estudiante
F 2012-08-20 123 E Systems Link
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https://api.dspace.itb.edu.ec/server/api/core/bitstreams/8114aba9-e087-4a7e-ab23-037f2f2d8f35/content
https://busqueda.bvsalud.org/portal/?lang=fr&q=kw%3A%22Job%22
https://repositorio.udh.edu.pe/bitstream/handle/20.500.14257/1322/VILLANUEVA%20MALDONADO%2c%20Luz%20Sadith.pdf?isAllowed=y&sequence=1
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UNIVERSIDAD TECNOLOGICA DE LOS ANDES

FACULTAD DE CIENCIAS DE LA SALUD

ESCUELA PROFESIONAL DE ENFERMERIA

Tesis

Competencias laborales de enfermeria y calidad de atencion en usuarios del Centro Salud

Chicmo, Andahuaylas 2024

Asesor:

Mag. Pérez Ccasa, Maria Elena
Autores:
Vargas Alarcon, Rafael

Salazar Villano, Oliver

Para optar el Titulo Profesional de:

Licenciado en Enfermeria

Andahuaylas - Apurimac — Peru

2025
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Acta de sustentacion

H 5 UNIVERSIDAD TECNOLOGICA DE LOS ANDES
QL =it FACULTAD DE CIENCIAS DE LA SALUD
ﬂ&‘iﬁ ESCUELA PROFESIONAL DE ENFERMERIA

Acta N": 048

ACTA DE SUSTENTACION DE TITULO PROFESIONAL

En la ciudad de _ Andahuaylas | alos 16 dias del mes de diciembre del 2025 , siendo
las _ 14:00 pm horas, se reunieron los integrantes del Jurado designado por Resolucién Sub
Directoral N*® 0231-2025-UTEA-FCS-EPE de la Escuela Profesional de

Enfermeria , Facultad de Ciencias de |a Salud:
Presidente Mg. Palomino Buleje Bertha Milagros

Dictaminante : Mg. Baldarrago Vega Nirmi

Replicante : Mg. Cardenas Solano Johel

Para evaluar la sustentacion, en la modalidad de:

Tesis [ Trabajo de suficiencia profesional
Titulada:
Competencias laborales de enfermeria y calidad de atencién en usuarios del Centro Salud
Chicmo, Andahuaylas 2024

Desarrollado por el (los) Bachiller (es):

Br.: Vargas Alarcon Rafael
(Apellidos y Nombres)

Br. Salazar Villano Oliver
[Apellides y Nambres)

Para optar el Titulo Profesional de:
Licenciado en Enfermeria

(Denominacion del Titulo)

Concluido el acto, el Jurado dictamind que el (la) (los) mencionado(a) (s) bachiller (es) fue (ron)
APROBADO (S):
Por: Unanimidad
(Unanimidad o Mayoria) (*)

Emitiéndose el calificativo final de:

Bachiller (apellidos y Nambres) Calificacion (*+)
Br. Vargas Alarcon Rafael Aprobado
Br. Salazar Villano Oliver Aprobado

Siendo las _15:30 M horas concluyé la sesién, firmando los integrantes del Jurado.

Presidente: Mg. Palomino Buleje Bertha Milagros “_ﬁ_ﬂ

(Dr. Ma.). (Apellides y Nembres) (Firma

Dictaminante: 8- Baldarrago Vega Nirmi _ o

(Dr. Mg.). (Apelidos y Nombres) {Firma)
b

Replicante: MB8. Cardenas Solano Johel
(Or. Mg.). (Apellidos y Nombres) (Firma}

{*): Mayoria: Dos Iintegrantes del jurado elyan o dess ban; H i del do
dﬂ'ﬂgl’w Nt.TB%GAT. Ju aprueban prueban; Unanimidad: Todos los integrantes Jjurado aprueban o
(**): D a 10: Desaprobade, 11 a 15; Aprobado, 16 a 18: Aprobada Natable, 19 y 20: Aprohado con Distincidn, Art, 18 RGGAT.

il
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Reporte de similitud

111
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Metadatos
Datos del Autor
Apellidos y nombres Vargas Alarcon, Rafael
Tipo de Documento de
Identidad b
Numero de Documento de
Identidad 46049657
URL ORCID
Apellidos y nombres Salazar Villano, Oliver
Tipo de Documento de
Identidad DI
Numero de Documento de
Identidad 74353334
URL ORCID
Datos del Asesor

Apellidos y nombres Mag. Pérez Ccasa, Maria Elena
Tipo de Documento de
Identidad I
Numero de Documento de
Identidad 31024416
URL ORCID https://orcid.org/0000-0002-6492-6182

Datos de la investigacion
Facultad Ciencias de la Salud
Escuela Profesional Enfermeria
Linea de Investigacion Salud Publica
| XamEo @ o e s 2024 al 2025
realizd la investigacion
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Resumen

El objetivo del presente estudio fue determinar la relacion entre las competencias
laborales de enfermeria y la calidad de atencidon en usuarios del Centro Salud Chicmo,
Andahuaylas 2024. La metodologia se desarrollé una investigacion de tipo basica, nivel
relacional, con disefio no experimental de corte transversal. La poblacion estuvo conformada
por 160 usuarios mensuales que recibieron atencion en los servicios de enfermeria, de los
cuales se selecciond una muestra de 113 usuarios mediante muestreo probabilistico aleatorio
simple. Se utilizaron dos cuestionarios validados: Competencias Laborales de Enfermeria
con 18 items y Calidad de Atencion con 25 items, ambos con escala Likert de tres opciones.
Resultados. Los resultados evidenciaron que el 41.6% de usuarios percibieron competencias
laborales excelentes y calidad de atencion buena. Se encontro relacion positiva moderada y
estadisticamente significativa entre las competencias laborales de enfermeria y la calidad de
atencion (Rho = 0.589, p = 0.000). Las competencias técnico-asistenciales (Rho = 0.436, p
=0.000) y comunicativas (Rho = 0.255, p = 0.006) mostraron asociacion significativa con
la calidad de atencion, al igual que las competencias interpersonales que evidenciaron
relacion estadisticamente significativa (Rho = 0.460, p = 0.000). Conclusion. Se concluyd
que las competencias laborales de enfermeria se relacionan con la calidad de atencién
percibida por los usuarios.

Palabras clave: Competencias laborales, calidad de atencidn, enfermeria, atencion

primaria, satisfaccion del usuario.
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Abstract

The objective of this study was to determine the relationship between nursing skills
and the quality of care provided to users of the Chicmo Health Center, Andahuaylas 2024.
The methodology a basic, relational, non-experimental cross-sectional study was conducted.
The population consisted of 160 monthly users who received care in the nursing services,
from which a sample of 113 users was selected using simple random probability sampling.
Two validated questionnaires were used: Nursing Job Skills with 18 items and Quality of
Care with 25 items, both with a three-option Likert scale. Results. The results showed that
41.6% of users perceived excellent nursing competencies and good quality of care. A
moderate, statistically significant positive relationship was found between nursing
competencies and quality of care (Rho = 0.589, p =0.000). Technical-assistive competencies
(Rho = 0.436, p = 0.000) and communicative competencies (Rho = 0.255, p = 0.006)
demonstrated a significant association with quality of care, as did interpersonal
competencies, which showed a statistically significant relationship (Rho = 0.460, p = 0.000).
Conclusion. It was concluded that nursing competencies are related to the quality of care
perceived by users.

Keywords: Work competencies, quality of care, nursing, primary care, user

satisfaction.
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I. Introduccion

Las competencias laborales constituyen una combinacion articulada de saber tedrico,
destrezas practicas y valores éticos. Esta base permite a los profesionales desarrollar una
asistencia metddica, con fundamento cientifico y un enfoque humanista. Dicha asistencia
integra tanto aptitudes de tipo técnico-asistenciales como comunicativas e interpersonales,
que son indispensables para ofrecer una atencion integral y efectiva. En relacion con
la calidad de atencion, esta se describe al nivel con el cual la atencion sanitaria incrementa
las posibilidades de alcanzar los objetivos clinicos esperados.

El problema especifico que motivd esta investigacion surgio de la observacion de
dificultades en el desempefio del personal de enfermeria recién incorporado al Centro de
Salud Chicmo, particularmente en el establecimiento de relaciones interpersonales efectivas,
la consejeria nutricional y la comunicacién con usuarios de caracteristicas socioculturales
especificas. Las protestas de las progenitoras beneficiarias del programa de monitoreo del
aumento y la maduracion exteriorizaron dicho inconveniente, lo cual sefiala eventuales
desniveles entre las capacidades profesionales del recurso humano y las demandas de buen
trato.

Al finalizar la investigacion, se lograron obtener datos acreditados que dieron pie a
la determinacion de las capacidades que mas influyen en la valoracion de la atencion
brindada. Este resultado es de gran apoyo para establecer planes de mejora en el cuidado en
los centros sanitarios de salud primaria.

En términos practicos, este estudio reconocid una brecha significativa en la
comprension de como las diferentes dimensiones de las competencias de la fuerza laboral
impactan la percepcion de la atencion. Los resultados obtenidos contribuyeron con
informacion valiosa para el disefio de un fortalecimiento de competencias mas relevante y

basado en la realidad, lo cual beneficia a las instituciones educativas en la actualizacion de

r ey
("?J turn[‘t"‘] Pagina 25 de 114 - Engrega de integridad Identificador de la entrega trn:oid:::3117:586646668



r ogs
(‘rJ turnl't[n Pagina 26 de 114 - Engrega de integridad Identificador de la entrega trn:oid:::3117:586646668

16

sus planes de estudio y a los centros de atencion médica en la ejecucion de maniobras
orientadas al progreso continuo.

La investigacion se organiz6 en nueve capitulos que se continilan de manera logica
en el desarrollo de cada etapa del proceso. En el primer capitulo se recopil6 la introduccion
que enmarca el estudio. El segundo capitulo se ocup6 del problema de investigacion, de los
objetivos, la justificacion y la formulacion de la hipdtesis. En el tercero se expuso el marco
teorico, antecedente y los fundamentos conceptuales. En el cuarto capitulo se expuso la
metodologia, y en el quinto, los resultados y la discusion correspondiente. En el orden
consecutivo de los capitulos, el sexto y el séptimo integraron las conclusiones y las
recomendaciones. En el capitulo ocho se expuso la bibliografia y en el nueve se integraron

los anexos del estudio.
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a I1. Planteamiento del problema
2.1 Descripcion y formulacion del problema
La Organizaciéon Mundial de la Salud considera que la/o enfermera/o es la/el

@ profesional que sirve de puente entre las comunidades y los sistemas de salud. Este
hecho supone la necesidad de la adquisicion de destrezas asegurando atencion de

calidad, convirtiendo al profesional de enfermeria en un agente transformador en el
cuidado de la salud poblacional (1). La atencidon integral a la sociedad se confia a la
enfermera o enfermero como el primer misionero. Las competencias profesionales
en esta area estan circunscritas a la intervencion sobre todas las actividades y
problemas que implica el contexto de la atencion asistencial. Estas acciones son
holisticas, de apoyo y se caracterizan por un compromiso €tico que siempre apunta
al savoir del hacer, el conocimiento y la comprension del hacer, y de la teoria (2).

Los dominios de la teoria y practica del cuidado de enfermeria se conocen

como competencias de enfermeria, un constituyente de la integridad de un individuo,
y el rol de la persona enfermera, que es primordial para funcionar. Estas competencias
colocan al profesional en una posicion para proporcionar un cuidado que es ordenado,
intencionado y sistematizado (3). El profesional es capaz de llevar a cabo el asunto
de atenciéon que es sistemadtico, cientifico y humanista. Es el conocimiento,
habilidades y actitudes del profesional lo que determina su sistema de valores. Estas,
que son genéricas, la capacidad para resolver problemas, y otras que son especificas,
como el juicio clinico, la autoevaluacion, y la cultura de cuidado, la ética y la
tecnologia multifacética, estan englobadas (4).

@ En los niveles de atencion de los sistemas de salud, los profesionales de la
disciplina tienen que relacionarse e interactuar con personas de diferentes

formaciones, niveles educativos y mas que la atencion al paciente, son directores de
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la elaboracion y revision de los informes, y de algunos informes de otros
profesionales (5). Sin embargo, desde la actividad enfermera, abordando los
diferentes niveles de atencion, estan en contacto con la medicacion, el manejo del
estrés, y otros aspectos relevantes del cuidado. Es esencial que el profesional se
mantenga al tanto de las ultimas practicas y tecnologias en salud, y desarrolle
habilidades comunicativas y colaborativas para trabajar en equipo y brindar un
cuidado integral al paciente (6).

La calidad en la atencién constituye uno de los cimientos esenciales de los
Objetivos de Desarrollo Sostenible, ya que promueve el acceso universal a servicios
esenciales, garantiza la proteccion financiera de las personas y busca mantener altos
estandares de excelencia en la prestacion de la salud (7). La calidad de atencion
compone un cimiento primordial que integra soluciones innovadoras ante las
crecientes necesidades de los pacientes, este concepto enfatiza la prestacion
oportuna, equitativa y eficiente de servicios médicos, garantizando el respeto a los
derechos y valores del usuario (8).

A escala mundial, acorde a fuentes de la Organizaciéon Mundial de la Salud
(OMS), la atencion médica deficiente provoca de 5.7 a aproximadamente 8.4
millones de fallecimientos cada afio en naciones de ingresos bajos y medios. Esta
cifra equivale al 60% de las muertes por afecciones que podrian tratarse.
Paralelamente, la infraestructura basica necesaria para una atenciéon adecuada es
insuficiente: uno de cada ocho centros carece de agua potable, uno de cada cinco no
dispone de servicios sanitarios y en uno de cada seis faltan instalaciones para la
higiene de manos en las areas de atencion (7).

En Perq, el sistema de salud publico enfrenta desafios significativos que

impactan directamente en la atencion, una de las principales problematicas es la
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insuficiente asignacion de recursos a los establecimientos de salud publicos, lo que
limita su capacidad a la hora de brindar los servicios que satisfagan con los estdndares
esperados de calidad (9). Una investigacion desarrollada en Lima, Ica y Trujillo en
las redes de salud analiz6 el desempefio profesional, los hallazgos manifestaron que
el 60% de enfermeras presentaba competencias reducidas y solo el 3% un nivel
optimo (10).

Durante los ultimos anos, el Centro de Salud Chicmo ha tenido la
incorporacion de profesionales de enfermeria recién egresados, quienes, si bien
cuentan con solidos conocimientos tedricos, se han identificado diversas dificultades
en su desempefio diario. Se observan limitaciones en competencias técnico-
asistenciales como ejecucion de procedimientos basicos, toma de medidas
antropométricas e identificacion de signos de alarma en controles CRED. En
competencias comunicativas enfrentan barreras con usuarios quechua hablantes,
evidenciandose cuando las madres manifiestan que "el personal nuevo no tiene
paciencia para explicar sobre la alimentacion de nuestros nifios".

Estas deficiencias impactan directamente como distinguen los usuarios la
disposicion en la atencion. Los pacientes experimentan retrasos frecuentes en sus
citas programadas y esperan largos periodos durante las campafias de vacunacion,
comprometiendo la fiabilidad del servicio. Cuando consultan sobre procedimientos
o el estado de salud de sus nifios, las respuestas tardan en llegar, lo que disminuye su
confianza en el personal. La seguridad también se ve afectada cuando observan que
las enfermeras necesitan varios intentos para completar procedimientos basicos como
la venopuncion en lactantes. Muchos usuarios, especialmente de comunidades
tradicionales, sienten que el personal no comprende sus valores culturales, lo que

deteriora el vinculo terapéutico esencial. Estas situaciones recurrentes en el Centro
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de Salud Chicmo justifican investigar como se relacionan las competencias del

personal de enfermeria con la calidad asistencial que reciben los usuarios.

Problema General

(Cual es la relacion entre las competencias laborales de enfermeria y la calidad de

atencion en usuarios del Centro Salud Chicmo, Andahuaylas 20247

Problemas Especificos

- (Cudl es la relacion entre las competencias técnicos-asistenciales de enfermeria
y la calidad de atencion en usuarios del Centro Salud Chicmo, Andahuaylas
2024?

- (Cuadl es la relacion entre las competencias comunicativas de enfermeria y la
calidad de atencion en usuarios del Centro Salud Chicmo, Andahuaylas 20247

- (Cuadl es la relacion entre las competencias interpersonales de enfermeria y la
calidad de atencion en usuarios del Centro Salud Chicmo, Andahuaylas 2024?

2R Objetivos

2.2.1 Objetivo General

Determinar la relacion entre las competencias laborales de enfermeria y la calidad de

atencion en usuarios del Centro Salud Chicmo, Andahuaylas 2024

2.2.2 Objetivos Especificos

- Identificar la relacion entre las competencias técnicos-asistenciales de enfermeria
y la calidad de atencion en usuarios del Centro Salud Chicmo, Andahuaylas 2024

- Evaluar la relacion entre las competencias comunicativas de enfermeria y la
calidad de atencion en usuarios del Centro Salud Chicmo, Andahuaylas 2024

- Identificar la relacion entre las competencias interpersonales de enfermeria y la

calidad de atencion en usuarios del Centro Salud Chicmo, Andahuaylas 2024
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2.3 Justificacion e importancia

Dicha exploracion enfrent6 una falencia palpable en los servicios sanitarios de primer
nivel: entender de qué forma repercuten las aptitudes del cuerpo de cuidadores en la
impresion que recogen los pacientes. En el Centro de Salud Chicmo se observéd que
las habilidades profesionales del equipo sanitario marcaban diferencias notables en
la atencion recibida, situacion que motivé explorar esta relacion para identificar
oportunidades de mejora que beneficien tanto a los usuarios como al sistema de salud
local.

Relevancia social. La investigacion produjo una repercusion comunitaria inmediata
gracias a la deteccion de los elementos que inciden en la excelencia del servicio sobre
un grupo de riesgo. Las conclusiones posibilitaron dilucidar de qué manera las
capacidades del equipo clinico influyen en el grado de conformidad de los
beneficiarios, particularmente en un contexto donde convergen necesidades de
atencion intercultural y limitaciones propias de las zonas rurales. La investigacion
ofrecio6 evidencia concreta para implementar estrategias que fortalezcan la
comunicacion efectiva con los usuarios, mejoren la comprension de las necesidades
locales y desarrollen una atencion mas empatica. Este conocimiento beneficidé no
solamente a los 160 usuarios mensuales del establecimiento de salud, sino que
establecio precedentes aplicables a otros centros de atencion primaria que enfrentan
desafios similares en el &mbito rural andino.

Utilidad cientifica. Desde el ambito cientifico, este estudio aportdé conocimiento
actualizado sobre la calidad de las competencias profesionales en el contexto
contemporaneo de la atencion sanitaria en el primer nivel. Los resultados obtenidos
enriquecieron la comprension tedrica sobre como las distintas dimensiones de las

habilidades laborales impactan en la calidad del servicio, generando evidencia
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empirica que complementd los modelos tedricos existentes. La investigacion
contribuyd con datos cuantitativos que documentaron la relacion entre competencias
técnico-asistenciales, comunicativas e interpersonales con las dimensiones de calidad
percibida por los usuarios. Este aporte resulta valioso para futuras indagaciones que
busquen profundizar en la observacion de las competencias profesionales como
predictores de la calidad asistencial.

Factibilidad institucional. El desarrollo del estudio fue viable gracias al acceso
autorizado al Centro de Salud Chicmo y la disposicion de la Direccién de la Red de
Salud Andahuaylas para facilitar el trabajo de campo. La institucién mostro apertura
para identificar dreas de mejora en sus servicios de enfermeria, lo que permitio
obtener informacién directa de los usuarios sin interferir con las actividades
asistenciales cotidianas. Los recursos metodologicos empleados, que incluyeron
cuestionarios estructurados y procedimientos estandarizados de recoleccion de datos,
resultaron apropiados para el contexto institucional.

Justificacion practica. Los resultados obtenidos tienen aplicabilidad concreta en la
mejora de los servicios de enfermeria. Al definir las limitantes especificas en las
competencias laborales del personal, particularmente entre profesionales recién
egresados, el estudio proporcioné informacidon valiosa para que las instituciones
formadoras fortalezcan sus planes de estudio en dareas como competencias
comunicativas, manejo intercultural y habilidades interpersonales. Los hallazgos
evidenciaron que, aunque los profesionales recién incorporados poseen soélidos
conocimientos tedricos, requieren mayor desarrollo en competencias esenciales para
su desempefio efectivo en contextos rurales. Estos datos serviran a los gestores de

salud disenar programas de capacitacion continua mas pertinentes y basados en
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necesidades reales, optimizando asi la calidad de atencion en establecimientos

similares.

Justificacion metodolégica. El enfoque metodoldgico empleado permitié capturar

datos precisos sobre la relacion entre competencias laborales y calidad percibida sin

manipular las variables estudiadas. Siguiendo los lineamientos de Hernandez-

Sampieri et al. (11), se adopté un disefio no experimental que posibilitdé la

observacion de las variables en su contexto natural, lo que garantizé la validez

ecologica de los hallazgos. Los instrumentos validados empleados aseguraron

mediciones confiables que reflejaron la realidad.

2.4  Hipotesis

Hipotesis General

Existe relacion positiva entre las competencias laborales de enfermeria y la calidad

de atencion en usuarios del Centro Salud Chicmo, Andahuaylas 2024

Hipotesis Especificas

- Existe relacion positiva entre las competencias técnicos-asistenciales de
enfermeria y la calidad de atencion en usuarios del Centro Salud Chicmo,
Andahuaylas 2024

- Existe relacion positiva entre las competencias comunicativas de enfermeria y la
calidad de atencion en usuarios del Centro Salud Chicmo, Andahuaylas 2024

- Existe relacion positiva entre las competencias interpersonales de enfermeria y

la calidad de atencion en usuarios del Centro Salud Chicmo, Andahuaylas 2024
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2.5  Variables
Tabla 1. Matriz de operacionalizacion de variables
Variable Dimensiones Indicadores items Escala

Competencias Dimension 1. Competencias técnico-asistenciales 1.1 Identificacion de problemas de 1-7 Ordinal
laborales salud

Abarcan habilidades practicas necesarias para atender a 1.2 Realizacion de procedimientos Nunca (1)
El compendio de los pacientes de manera segura y efectiva en diversos 1.3 Registro de atencién A veces (2)
destrezas, saberes y entornos, incluyendo el manejo de emergencias, 1.4 Coordinacion profesional Siempre (3)
disposiciones que  monitoreo y educacion (13). 1.5 Educacion al paciente
facultan al Dimension 2. Competencias comunicativas 2.1 Comunicacion en idioma local 8-12
especialista en 2.2 Explicacion comprensible
cuidados sanitarios  Trascienden la simple transmision de informacion, 2.3 Escucha activa
para proveer una representan un elemento vital que permite tejer lazos de 2.4 Tiempo para consultas
asistencia holistica  confianza, fomentando un ambiente donde los pacientes 2.5 Paciencia en explicaciones
y de elevada se sienten comprendidos (14).
excelencia hacia Dimension 3. Competencias interpersonales 3.1 Trato respetuoso 13-18
los beneficiarios 3.2 Respeto cultural
del sistema Engloban un conjunto integrado de saberes, destrezas, 3.3 Interés por el paciente
asistencial (12). conductas y principios éticos que el personal sanitario 3.4 Privacidad

manifiesta holisticamente durante sus interacciones 3.5 Generacion de confianza

cotidianas con diversos actores (15). 3.6 Inclusion familiar
Calidad de atencion Dimension 1. Fiabilidad 1.1 Respeto de horarios 1-5 Ordinal

1.2 Tiempo de espera

La medida en la Representa la capacidad de brindar un servicio 6ptimoy 1.3 Disponibilidad de historia clinica Nunca (1)
cual las confiable, caracterizado por la puntualidad, precisiony 1.4 Cumplimiento de programacién A veces (2)
prestaciones seguridad en la atencion, donde se prioriza el valor 1.5 Disponibilidad de resultados Siempre (3)
sanitarias humano (8).
suministradas Dimension 2. Capacidad de respuesta 2.1 Tiempo de espera para citas 6-10

incrementan la
verosimilitud de
conseguir los

FJ turnitin
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efectos anhelados y  del paciente, integrando velocidad de respuesta efectiva

se alinean con los
saberes vigentes de
la profesion (7).

y habilidad empatica (8).
Dimension 3. Seguridad

Constituye un factor unificador en la practica de
enfermeria que exige un método sistematico de
evaluacion y posicionamiento de cuidados, funcionando
como proceso continuo de mejoras (8).

2.4 Atencion de urgencias
2.5 Horarios adaptados

3.1 Privacidad en atencion
3.2 Sefializacion

3.3 Ventilacion

3.4 Estado de equipos

3.5 Botiquin de emergencia

11-15

Dimension 4. Empatia

Representa una cualidad fundamental del profesional de
enfermeria que permite comprender y visualizar las
necesidades del paciente desde una perspectiva
actitudinal mas profunda, facilitando cuidado
humanizado (8).

4.1 Adaptacion de horarios

4.2 Sistema de sugerencias

4.3 Consideracion de distancia
4.4 Coordinacion comunitaria
4.5 Atencion a adultos mayores

16-20

Dimension 5. Aspectos tangibles

Conforman el entorno fisico donde se desarrolla el
servicio de salud, incluyendo modernidad y
mantenimiento de instalaciones, equipos, limpieza,
iluminacién adecuada y sefializacion clara (16).

5.1 Sala de espera

5.2 Servicios higiénicos
5.3 Sefializacion

5.4 Iluminacién

5.5 Servicios basicos

21-25
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ITI. Marco Tedrico
3.1  Antecedentes

A nivel internacional

Jucinei y Balsanelli (17), realizaron su estudio en Brasil en el 2023. En su
indagacion titulado "Relacion entre las competencias profesionales del enfermero de
urgencias y el producto asistencial de enfermeria". Objetivo: El propdsito fue
identificar la asociacion entre las habilidades profesionales del personal de
enfermeria en servicios de urgencia y emergencia con los resultados del cuidado
brindado. Metodologia: Se ejecutd un estudio de corte horizontal. El conjunto
muestral estuvo compuesto por 99 individuos, repartidos en 91 especialistas en
cuidados basicos de salud, 3 enfermeros residentes, 4 coordinadores y 1 directivo.
Resultados: La autoevaluacion de competencias profesionales mostré valores
notablemente mas altos (p<0,001). Del total de 1.410 evaluaciones realizadas sobre
los productos del cuidado de enfermeria, predomind la calificacion "Bueno" con un
73,33%. Igualmente, se demostraron correlaciones entre los dominios del producto
asistencial y diversos factores, destacando "Practica profesional" (r=0,52), seguido
de "Relaciones en el trabajo" (r=0,54) y "Desafio positivo" (r=0,51). Conclusiones:
Concluyeron que se evidencia una relacion significativa entre las competencias y los
dominios relacionados con el producto de atencidn, subrayando la relevancia del
crecimiento profesional continuo para garantizar la calidad en el cuidado asistencial.

Cedeiio (18), realiz6 su estudio en Ecuador en el 2023. En su indagacion
titulado "Evaluacién de competencias laborales en el personal de enfermeria y
satisfaccion de usuarios en una clinica de Machala, Ecuador, 2023". Objetivo: El
proposito fue establecer como influyen las habilidades laborales del personal de

enfermeria en el nivel de satisfaccion de los pacientes. Metodologia: La investigacion
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llevada a cabo de forma cuantitativa, de disefio de caracter no experimental y de
naturaleza fundamental. Resultados: En relacion a las competencias laborales, el 88%
califico6 como altas sus habilidades especificas, mientras que el 76% evalud de
manera similar sus competencias genéricas. Respecto a la satisfaccion usuaria, se
encontrd 43,55% de los pacientes expresd sentirse globalmente satisfecho con el
servicio recibido. Conclusiones: Los hallazgos permiten establecer que los usuarios
expresan un grado de satisfaccion mas elevado con la atencion que con las
condiciones del entorno fisico. Entre las dimensiones evaluadas, la calidez obtuvo
los indices de aprobacion mas altos.

Halabi et al. (19), realizaron su estudio en Arabia Saudita en el 2021. En su
investigacion titulada "Competencia profesional de enfermeras registradas que
trabajan en hospitales de Arabia Saudita y sus experiencias en materia de calidad de
la atencion de enfermeria y seguridad del paciente". Objetivo: El proposito consistio
en analizar las aptitudes ocupacionales declaradas por los trabajadores asistenciales
e indagar en sus experiencias vinculadas a la excelencia del trato y a la proteccion de
los enfermos. Metodologia: Se ejecuto un estudio de corte transversal que incluyo la
participacion de 469 profesionales de enfermeria provenientes de dos instituciones
hospitalarias publicas ubicadas en distintas regiones del pais. Resultados: Los
hallazgos evidenciaron asociaciones significativas entre las competencias
profesionales autorreportadas, la calidad del cuidado brindado, la seguridad del
paciente, ademas de las caracteristicas individuales del personal de enfermeria y las
particularidades de su entorno laboral. Conclusiones: Los investigadores
determinaron que las aptitudes laborales estan vinculadas tanto con los espacios
asistenciales donde ejercen las profesionales sanitarias como con el nivel de

implicacion que dichas trabajadoras sostienen respecto a la atencion del enfermo.
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Yeshidinber (20), realiz6 su estudio en Etiopia en el 2020. En su investigacion
titulada "Competencia de enfermeria y calidad de la atencion de enfermeria:
experiencia de un pais de bajos ingresos". Objetivo: El objetivo consistié en valorar
y documentar las competencias del equipo de enfermeria, mediante la observacion
directa de su desempefio. Metodologia: se implementd una metodologia de
investigacion con disefio descriptivo transversal mediante observacion. La muestra
incluy6 142 profesionales de enfermeria cuyas actividades fueron observadas de
manera imprevista. Resultados: La competencia general promedio alcanzé un 66,7%
de acuerdo con los estandares nacionales e internacionales. Se destacé el desempefio
en urgencia por orden médica con un 84,5%, mientras que la dedicacion mostro el
menor rendimiento con un 50,4%. Conclusiones: Concluyeron que las competencias
de enfermeria presentan niveles bajos en la mayoria de las escalas evaluadas, por lo
que recomendaron que los administradores hospitalarios, el Ministerio de Salud y las
asociaciones profesionales trabajen de manera colaborativa para fortificar las
capacidades del personal de enfermeria en Etiopia.

A nivel nacional

Quispe (21), realizd su estudio en Ayacucho en el 2024. En su investigacion
titulada "Competencias laborales y calidad de servicio en la Red de Salud Huamanga,
2023". Objetivo: El propodsito fue establecer la asociacion entre las competencias
laborales y la calidad de servicio. Metodologia: Se realizd6 un estudio de tipo
numérico, con estructura no experimental y una modalidad transversal. El grupo
muestral estuvo integrado por 94 empleados. Resultados: Los descubrimientos
demostraron que un 24,73% se halld en el estrato sumamente deficiente de
habilidades ocupacionales, en tanto que el 22,58% obtuvo un rango satisfactorio. Por

otra parte, el 20,43% presentd un nivel deficiente y apenas el 12,90% consigui6 la
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categoria excelente. Conclusiones: Determinaron que se constata una relacion
robusta entre las capacidades profesionales y la excelencia en el trato ofrecido, lo que
confirma una relacion significativa entre ambas variables.

Aliaga et al. (10) realizaron su estudio en Lima en el afio 2024, en su
investigacion titulada “Competencias de enfermeras/os peruanas/os de atencion
primaria en el control de crecimiento y desarrollo en poblacion infantil”. El trabajo
tuvo como proposito evaluar el nivel de preparacion que poseen los profesionales de
enfermeria vinculados a la atencion primaria en el Pert, en relaciéon con el
seguimiento del control de crecimiento y desarrollo en nifios que no superan los cinco
afios de edad. El abordaje metodologico fue de naturaleza cuantitativa, con un corte
transversal, orientacion descriptiva y sin intervencion sobre las variables analizadas.
La muestra abarco a cien trabajadores asistenciales que ejercian funciones en centros
de salud bésica ubicados en Lima, Ica y Trujillo, seleccionados mediante un criterio
censal de caracter no aleatorio. Para obtener los datos se recurrié a la observacion
directa, utilizando una lista de verificacion elaborada para calificar el desempefio
clinico en aspectos relacionados con el avance fisico, la maduracion y la vacunacion
infantil. Los resultados pusieron de manifiesto que seis de cada diez trabajadores
sanitarios presentaron falencias al momento de vigilar el avance fisico y madurativo
de los menores, en tanto que un 37% alcanzé un rendimiento regular y solo el 3%
obtuvo una actuacion destacada. El trabajo permiti6é concluir que la mayor parte de
los profesionales de enfermeria adscritos al primer escalon sanitario peruano carece
de las aptitudes necesarias para supervisar adecuadamente el avance integral de los
nifios menores de cinco afios.

Gavino (22), realiz6 su estudio en Huancayo en el 2023. En su investigacion

titulada "Competencias laborales y calidad de atencidon en el servicio de Hemoterapia
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en un Hospital Regional de Huancayo 2021". Objetivo: El trabajo tuvo como fin
examinar el vinculo existente entre las capacidades profesionales del personal y la
calidad de la atencién brindada en la unidad de Hemoterapia de un nosocomio
regional. Metodologia: El estudio se apoy6 en el método cientifico, con una tipologia
basica y un alcance descriptivo-correlacional. Para reunir los datos se aplico la
encuesta como técnica principal, valiéndose de un cuestionario que fue administrado
a un grupo de 306 personas que acudieron como donantes. Resultados: Los datos
obtenidos mostraron que el 97% de los donantes percibi6 un alto grado de idoneidad
en el desempefio del equipo asistencial. En lo que respecta a la calidad del servicio,
el 98.4% de los participantes también la valor6 en un rango elevado, mientras que el
1.6% restante la situ6 en un nivel intermedio. Conclusiones: El analisis final puso de
manifiesto un vinculo fuerte entre las habilidades del personal y la satisfaccién con
el servicio recibido, confirmandose asi que las destrezas evaluadas guardan una
relacion directa y positiva con la percepcion expresada por los donantes.

Chura y Alarcon (23), realizaron su estudio en Moquegua en el 2023. En su
investigacion titulada "Habilidades blandas y calidad de atencion en el Hospital Ilo,
2023". Objetivo: El trabajo tuvo como fin examinar el vinculo entre las aptitudes
socioemocionales del personal sanitario y el grado de prestacion asistencial en el
nosocomio de Ilo. Metodologia: El abordaje adoptado correspondi6 a una tipologia
fundamental, con un alcance orientado a medir correspondencias entre factores y sin
intervencion sobre las variables. Un total de 344 integrantes de la plantilla
institucional. Resultados: Los datos pusieron de manifiesto que casi la mitad de los
encuestados el 45% valoro sus capacidades relacionales e interpersonales en un rango
apenas aceptable, lo cual evidencia la urgencia de impulsar acciones de mejora en

ese ambito para fortalecer el clima laboral y alcanzar las metas que la institucion se
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ha trazado. Al mismo tiempo, mas de la mitad el 52% juzgd como inadecuado el trato
brindado a los pacientes, lo que lleva a pensar que las iniciativas adoptadas hasta
ahora no logran satisfacer las demandas ni las expectativas de quienes acuden al
centro. Conclusiones FEl andlisis permitid establecer que las aptitudes
socioemocionales y el nivel del servicio prestado mantienen un vinculo directo.
Mendoza (24), realiz6 su estudio en Lima en el 2021. En su investigacion
titulada "Competencias profesionales de las enfermeras y la satisfaccion del usuario
del servicio de gastroenterologia del Hospital Nacional Arzobispo Loayza, Lima
2019". Objetivo: El estudio se orientd a determinar si las capacidades técnicas y
humanas del equipo de enfermeria influyen en el grado de satisfaccion que
experimentan los pacientes atendidos en el area de gastroenterologia. Metodologia:
Para alcanzar ese propdsito se recurri6 a un enfoque cuantitativo de cardcter
descriptivo, sin manipulacién de variables y con recogida de datos en un Unico
momento temporal. Del universo total de 1500 usuarios, se extrajo una muestra de
306 participantes con criterios de representatividad estadistica. Resultados: La
mayoria se pronuncio favorablemente. Un 64,4% de los encuestados valoré como
alto el nivel de idoneidad profesional del personal de enfermeria; el 20,9% lo ubicod
en un rango intermedio. Solo el 14,7% emiti6é una valoracion negativa. Conclusiones:
Los datos confirman lo que la practica clinica suele sugerir: cuando el personal de
enfermeria demuestra solidas competencias en su ejercicio, los usuarios lo perciben
y lo valoran. La relacion identificada resultd significativa, positiva y de magnitud

muy elevada.
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a 3.2  Bases teoricas
3.2.1 Teorias relacionadas al tema
@ 3.2.1.1 De principiante a experta

La teoria de Patricia Benner es fundamental para entender el desarrollo
profesional en enfermeria. En su libro "From Novice to Expert" publicado en 1984,
propone que las enfermeras pasan por cinco niveles de desarrollo: principiante,
principiante avanzado, competente, eficiente y experto (25). Su enfoque es
revolucionario porque reconoce que la experiencia practica es esencial para alcanzar
la experticia, alejandose de la idea de que solo el conocimiento tedrico es suficiente
(26).

El modelo de Benner describe algo maravilloso: como una enfermera no solo
adquiere experiencia, sino que también madura dentro de la profesion. En la etapa de
principiante, todo son reglas y procedimientos, lo cual es esperado. Con el tiempo, y
especialmente con algo de reflexion, algo cambia. Se construye una especie de
compds rudimentario. La enfermera experta no solo implementa un conjunto de
instrucciones, sino que de alguna manera sabe lo que estd sucediendo y actia de
manera informada y reflexiva.

Este enfoque tiene valor porque nos recuerda que lo que impacta la carrera de
un profesional no es meramente el nimero de afios pasados en un rol; mas bien, el
valor depende diferentemente de la experiencia obtenida de ello. Cada profesional
requiere diferentes tipos de apoyo segun la etapa especifica de su carrera en la que se
encuentren. Probablemente, el punto mas importante es que la verdadera maestria se
alcanza cuando el conocimiento tedrico se empareja con ese 'saber hacer' practico

que se obtiene en un continuo. Esto ha cambiado completamente la forma en que
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ensefiamos y guiamos a las enfermeras, centrando la atencion primaria en el
desarrollo humano en lugar de meramente en el curriculo (27).
3.2.2 Competencias laborales de enfermeria

En el campo de la enfermeria, las competencias se demuestran a través del
uso del conocimiento, habilidades de planificacion y organizacion. Estas habilidades
son cruciales para reducir las inequidades, eliminar barreras de acceso y garantizar
una atencion segura y de calidad. Ademas, la formacion de los enfermeros tiene un
impacto critico en la configuracion y dinamica del recurso humano en el sector salud,
potenciando su contribucion al sistema de salud. Esto, junto con otros factores,
convierte a la practica de enfermeria en un factor principal para mejorar el bienestar
general de las personas (12).

El quehacer profesional de los enfermeros articula saberes, destrezas y
disposiciones que abarcan desde la prevencion y la atencion directa hasta la gestion,
la docencia y la investigacion. Esa integracion les permite desarrollar sus funciones
con un margen considerable de autonomia, eficacia e impacto real en su entorno de
trabajo. A esto se suma que dichas capacidades no son estaticas: se van perfilando a
lo largo de la trayectoria laboral, y varian seglin el sector en que se desempeia el
profesional y las condiciones contractuales bajo las que opera. Su expresion mas
visible, no obstante, tiende a concentrarse en la promocion de la salud, la prevencion
de enfermedades y la atencion en el primer nivel asistencial (28).

En enfermeria, las competencias van mas alla de un conjunto de
entendimiento técnico; son una integracion de practica, teoria y humanidad en la
profesion para poder enfrentar de manera efectiva los abrumadores desafios de salud.

No se trata simplemente de lo que un enfermero sabe; se trata de resolver

problemas sobre como se utiliza ese conocimiento al enfrentar desafios, como se
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toman decisiones bajo estrés, como un enfermero interactia con los pacientes y como
un enfermero interactia con un equipo de trabajo. Estas son las caracteristicas que
permiten a los enfermeros operar en un entorno dinamico, responder empaticamente
a las preocupaciones de las personas y esforzarse continuamente por mejorar la
calidad de la atencion brindada. Fundamentalmente, son la base de la cultura de
atencion que un enfermero, con compromiso, reflexion critica y un enfoque en las
personas, adopta (29).

Las habilidades del enfermero son los resultados tangibles de las
competencias en la practica de la enfermeria. Son las acciones que caracterizan el
conocimiento y la experiencia que el enfermero traduce en el trabajo rutinario de
recolectar y enmarcar informacion clinica, realizar procedimientos definidos y
formar y mantener relaciones terapéuticas con los pacientes. También son, sobre
todo, los resultados mas enfermeras que reflejan la capacidad de liderar, coordinar y
dirigir un equipo de atencion médica para lograr un objetivo de atencion
verdaderamente holistica y compasiva (4).
3.2.2.1 Competencias Técnico-Asistenciales

En un entorno de atenciéon médica, las competencias de enfermeria son
fundamentales y van mas alla de la aplicacion de la teoria. Estas competencias son el
resultado de una mezcla adecuada de conocimiento, un conjunto de habilidades
practicadas y, sobre todo, un nivel avanzado de compasion, todo lo cual permite
extender un enfoque genuino y humanista en la atencion del paciente. Cada uno de
estos aspectos funciona bien e integra facilmente, produciendo asi una atencioén
excelente centrada en el paciente (13).

Las competencias técnicas de enfermeria incluyen el conocimiento,

habilidades y actitudes del profesional para proporcionar atencidon segura, efectiva y
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adecuada en diferentes entornos de practica de enfermeria. Estas incluyen la gestion
de la atencion de enfermeria en una situacion de emergencia, el monitoreo y registro
de signos vitales, la educacion del paciente, la aplicacién de alta tecnologia en
enfermeria y la practica de procedimientos de enfermeria seguros. Estas
competencias se mejoran a través de una practica clinica coherente, el aprendizaje
continuo y la mentoria de profesionales experimentados, asegurando asi que el
enfermero mantenga los ideales de la practica profesional y proporcione atencion de
calidad (30).

3.2.2.2 Competencias Comunicativas

En enfermeria, la verdadera esencia de la comunicacién no es simplemente el
intercambio de informacion; se trata de establecer una conexiéon humana. Cuando un
enfermero escucha activamente y se toma el tiempo para explicar la situacion, ocurre
algo notable: el paciente deja de verse a si mismo como un caso clinico y comienza
a sentir que estd siendo apoyado. Esa conexion auténtica es lo que fomenta la
confianza - y cambia radicalmente la experiencia de la atencion. En lltima instancia,
no se trata solo de aliviar la ansiedad. Este vinculo va mucho maés alla. Es mucho mas
probable que una persona que se siente entendida se adhiera al régimen terapéutico,
asi como participe activamente en su recuperacion. Por eso, ser capaz de comunicarse
efectivamente no es una mera habilidad técnica. Es la esencia de la verdadera
sanacion y atencion en la atencion médica (14).

En el campo de la enfermeria, las 'competencias de comunicacion' implican
una variedad de habilidades relacionadas con algunos aspectos criticos del fendémeno
del cuidado humano. Estas dimensiones incluyen la capacidad de comunicarse, la
escucha activa, la formulacion de preguntas especificas y la entrega del mensaje de

manera cortés y empatica. La habilidad para comunicarse, combinada con un alto
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sentido de responsabilidad, permite a los enfermeros forjar relaciones significativas
(31).
3.2.2.3 Competencias Interpersonales

Desde sus inicios, la esencia de la enfermeria siempre ha estado relacionada
con el vinculo humano que va mucho mas allé de las tecnicidades: es en el encuentro
personal, en escuchar no solo el dolor, sino discernir quién lo padece, donde se
construye realmente el cuidado. Cada elemento, desde la palabra desarmarte hasta
los procedimientos mas intrincados, se teje en ese vinculo singular que no solo alivia
el sufrimiento, sino que cambia profundamente la vocacion del enfermero, marcando
de manera indeleble a ambos (15).

Las competencias interpersonales dentro de la enfermeria tienen una multitud
de significados. Las interacciones, con frecuencia, entabladas y expresadas con
pacientes y otros profesionales de la salud, son percibidas como las unidades
primarias de la practica de atencion médica. Estas interacciones, junto con la familia
del paciente y la comunidad circundante, los colegas profesionales y otros
especialistas en salud, forman el sistema interrelacionado e integral de la practica de
enfermeria (32).

Un individuo adquiere una apreciacion de diferentes perspectivas y aprende
a ajustarse de manera flexible a las situaciones de los demas, lo que a su vez permite
dominar el autocontrol emocional y, en la medida necesaria, el autocontrol social. Es
esa capacidad para entender lo contraintuitivo y, a través de una colaboracion genuina
en equipo, comportarse de manera desinteresada y tomar decisiones guiadas por la

¢tica en todo momento (32).
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a 3.2.3 Calidad de atencion

La atencion de la salud, tanto a nivel personal como a nivel colectivo, resulta
en optimizaciéon y su calidad es determinada por un conocimiento profesional
empiricamente fundamentado, cuyo sustento proviene de los resultados derivados de
la prestacion. Esto abarca el concepto continuo de promocion, atencién primaria y
secundaria, atencion rehabilitadora y terminal, y se basa en la nocion de atencion
continlia evaluada y mejorable. Esta nociéon de atencion propuesta es cientifica y
centrada en el paciente, sintonizada con las necesidades, preferencias y prioridades
individuales, familiares y sociales (7).

La prestacion de atencion de calidad consiste en brindar una respuesta eficaz
y precisa a las necesidades en salud, de manera que se optimicen los recursos tanto
humanos como materiales de acuerdo con los avances de la ciencia. En términos
ideales, la calidad deberia satisfacer las expectativas del usuario y del profesional de
salud, en equilibrio armonioso, costo-efectividad, y producir satisfaccion. La
atencion de calidad se define por los estandares de calidad y se basa, en la calidad,

en los pilares de la calidad: efectividad, eficiencia y competencia técnica. En el area

de la salud, y en particular en enfermeria, la calidad se integra por acciones orientadas
a la recuperacion total del paciente, el empleo de protocolos de atencion basados y
evidencias y la continua progresiva del cuidado en salud (33).

Conocer de qué manera el paciente vive y valora la atencion que recibe resulta
fundamental para mejorar el ejercicio clinico de enfermeria. Este acercamiento
permite identificar qué aspectos del cuidado son mas significativos para quien lo
recibe, y esa informacion se convierte en insumo directo para revisar protocolos y

@ procedimientos, con el fin de ofrecer una atenciéon mas cercana, eficaz y orientada a

las necesidades reales de cada persona (6)
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La evaluacion continua de estos parametros genera procesos de mejora
continua que perfeccionan la organizaciéon y entrega de servicios, asegurando
intervenciones seguras y centradas en el paciente (33).

En las ultimas décadas, se ha alcanzado un consenso sobre los elementos
esenciales que definen servicios de salud de calidad:

- Eficaz: Proporciona atenciéon médica que se fundamenta en pruebas
cientificas, asegurandose de que los tratamientos y procedimientos estén
alineados con la investigacion actual y los resultados en evidencia para que
los tratamientos sean realmente utiles para los pacientes.

- Seguro: Enfocandose en la prevencion de dafios, se implementan cuidados
estrictos que incluyen la seguridad, la gestion de riesgos y las précticas
clinicas que protegen el bienestar de los pacientes en todas las fases de la
atencion.

- Centrado: Elabora planes de atencion elaborados que empiezan con el
reconocimiento de las necesidades, valores y preferencias de atencion
disefiando los servicios para que la entrega sea ordenada y contextual.

- Oportuno: Ajusta la atencion para que los tiempos de atencién sean cortos y
las demoras sean razonables, comprendiendo que la rapidez en la atencidon
que se brinda es un determinante importante de los resultados en salud en los
pacientes y en los proveedores.

- Equitative: Proporciona atencion igual y de la misma calidad a todas las
personas sin importar sus caracteristicas sociodemograficas, culturales y/o
economicas. En la atencion y el servicio de salud, no importa la situacion.

- Integrado: Proporciona continuidad de los servicios que abarcan todas las

etapas de la vida y las necesidades de salud del paciente, asegurando la
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cohesion que la atencion y las especialidades diferentes nivel de servicios y

capas de atencion que se interrelacionan.

- Eficiente: Simplificando procesos para eliminar redundancias vy
desperdicios, asegurando que se entreguen beneficios de salud de alta calidad

en relacion con los recursos consumidos (7).
3.2.3.1 Fiabilidad

La fiabilidad concentra la capacidad de proporcionar un servicio eficaz, y, al
mismo tiempo, autoriza a cada paciente el valor humano que merece, y, esto, a brindar
siempre, de manera puntual, su servicio. Este atributo es reconocido como uno de los
principales en su consideracion asistencial, para garantizar la satisfaccion del usuario
(8).

La fiabilidad es uno de los aspectos mas relevantes en la salud, puesto que,
durante el servicio, contempla que cada prestadora de salud realice de manera
adecuada el cumplimiento de todo lo que se espera durante la atencion. Un centro de
salud debe asegurar que los pacientes reciban la atencion que les corresponde y que
los tratamientos sean proporcionados desde el inicio hasta el final, cumpliendo con
los estandares profesionales (16).
3.2.3.2 Capacidad de respuesta

La dimension en foco aqui es la efectividad y prontitud del personal de
enfermeria para lidiar con emergencias y atender las necesidades de los pacientes.
Consiste en tres componentes esenciales, que son la oportunidad de respuesta, la
capacidad de diagnosticar con precision las verdaderas necesidades del paciente y la
habilidad para establecer lazos empaticos que garanticen una atencion oportuna y

efectiva (8).

r ey
("IJ turn"ﬂn Pagina 49 de 114 - Engrega de integridad Identificador de la entrega trn:oid:::3117:586646668



r ogs
("rJ 'turn|'t|n Pagina 50 de 114 - Engrega de integridad Identificador de la entrega trn:oid:::3117:586646668

40

La capacidad de respuesta es mas que solo rapidez; es el principio
fundamental de la disposicién del equipo de atencion médica para garantizar el
bienestar del paciente. En un area donde cada minuto cuenta, esta competencia se
observa en la adopcidn de una actitud proactiva donde se anticipan las necesidades
de los pacientes y se lleva a cabo todo el proceso de manera sensible y cuidadosa
(16).
3.2.3.3 Seguridad

Se constituye como un factor unificador en el campo de la enfermeria que
requiere un método sistematico de evaluacion y posicion de cuidado y funciona como
un proceso continuo que toma medidas para implementar mejoras significativas en
la atencion ofrecida al paciente y se consolida como un nucleo esencial en el proceso
de enfermeria (8).

La seguridad o confianza constituye un elemento fundamental que se
construye a través del conocimiento y profesionalismo demostrado por el personal
de salud. Esta dimension se refleja cuando los profesionales transmiten credibilidad
y generan un ambiente de confianza, haciendo que los pacientes se sientan seguros
bajo su cuidado (16).
3.2.3.4 Empatia

Se trata de una cualidad esencial en el profesional de enfermeria que le
permite reconocer y comprender las necesidades del paciente desde una mirada mas
humana y sensible, favoreciendo asi un cuidado centrado en la persona y
contribuyendo a elevar la calidad de la atencidon que se presta (8).

La empatia representa el lado mas humano de la atencion en salud. Va mas
allad del simple trato cordial - implica la capacidad del personal para ponerse

verdaderamente en el lugar del paciente, entender sus preocupaciones y necesidades
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particulares, y brindar una atencion personalizada que haga sentir a cada persona
como unica e importante. Es ese momento en que el personal de salud no solo atiende
los sintomas, sino que también comprende y responde a las emociones y
circunstancias particulares de cada paciente (16).
3.2.3.5 Aspectos tangibles

Los elementos tangibles conforman el entorno fisico donde se desarrolla el
servicio de salud. Esto contiene desde la modernidad y el mantenimiento de las
instalaciones y equipos, hasta detalles aparentemente menores pero cruciales como
la limpieza, la iluminacion adecuada, la sefalizacion clara y la comodidad de las
areas de espera (16).

3.3  Definicion de términos

- Atencion primaria. Funciona como la puerta de entrada al sistema sanitario,
ofreciendo prestaciones bdésicas, preventivas y terapéuticas al alcance de toda la
poblacion, con miras a favorecer el bienestar en sus distintas dimensiones (34).

- Calidad de atencion. Alude al nivel en que los servicios de salud incrementan las
posibilidades de obtener los desenlaces esperados, garantizando una asistencia
oportuna, segura y ajustada a las particularidades de cada paciente (7).

- Competencias laborales. Comprenden el conjunto de saberes, capacidades y
disposiciones que habilitan a los trabajadores para cumplir sus funciones con
eficacia, respetando los estandares establecidos y respondiendo a los cambios
propios del entorno profesional (28).

- Comunicacion asertiva. Comunicacion asertiva es expresar ideas necesidades y
limites con claridad respeto y empatia defendiendo derechos propios sin agresion

escuchando activamente y buscando acuerdos beneficiosos (35).
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- Cuidado humanizado. El cuidado humanizado engloba acciones de enfermeria
centradas en la persona, reconociendo su dignidad y autonomia, estableciendo una
relacion empatica que considera aspectos fisicos, emocionales, culturales y
espirituales (36).

- Desempeiio laboral. Desempeiio laboral es el nivel en que un individuo cumple
objetivos con calidad y productividad demostrando competencias compromiso
eficiencia colaboracion iniciativa y resultados medibles (37).

- Empatia. Capacidad de percibir sentimientos y experiencias ajenas reconociendo
emociones validandolas y respondiendo con sensibilidad respeto y acciones que
alivien (38).

- Satisfaccion del usuario. Evalta el nivel de correspondencia entre lo que los
usuarios anticipaban y su valoracion final del servicio, tomando en cuenta los
elementos técnicos, las relaciones interpersonales y el ambiente donde se brinda la
atencion (39).

- Servicios de salud. Son todas las prestaciones sanitarias orientados a fomentar,
preservar o recuperar el bienestar de los individuos y sus comunidades (40).

- Sistema de salud. Se trata de la coordinacion de individuos, instituciones y medios
enfocada en optimizar el bienestar de la comunidad mediante intervenciones de

promocioén, prevencion y atencion terapéutica (41).
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a IV. Metodologia
4.1 Tipo y nivel de investigacion
Este estudio se desarrolld6 como investigacion bésica, también conocida como
pura o fundamental, ya que busca ampliar el conocimiento tedrico (42).
El trabajo alcanza un nivel relacional, pues examina la asociacion entre dos
variables (43), a través del analisis, el investigador logra comprender cémo estas
variables se conectan en el entorno sanitario, lo que permite extraer conclusiones

relevantes para el campo estudiado.

V1

V2

Donde:
M = Muestra de estudio
e V1 = Competencias laborales
V2 = Calidad de atencion
r = Relacion entre las variables.

La investigacion empleo6 un disefio no experimental basado en la observacion
de los fenomenos dentro de su ambiente clinico natural, sin intervenir
deliberadamente en las variables y examinando la situacion existente en el escenario
sanitario. Al mismo tiempo, corresponde a un estudio transversal al recopilarse la
informacioén en un punto temporal especifico, lo que genera una representacion

o inmediata de las variables y sus interrelaciones en un periodo determinado (44).
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Ambito temporal y espacial
4.2.1 Temporal

Seglin Quincho-Apumayta et al. (42), la delimitacion temporal fija el lapso
concreto en que se lleva a cabo la investigacion, sefialando con claridad sus fechas
de inicio y conclusion. En este caso, el estudio se ejecutd desde enero hasta junio del
2025.
4.2.2 Espacial

De acuerdo con Arias et al. (45), la delimitacion espacial se refiere a la
demarcacion geografica dentro de la cual tendra lugar la investigacion, especificando
el lugar fisico donde se realizara el estudio. El trabajo se llevo a cabo en el Centro de
Salud Chicmo, establecimiento de categoria I-4 ubicado en el distrito de Santa Maria
de Chicmo, perteneciente a la provincia de Andahuaylas, en la regién Apurimac.
Poblacion y muestra

Poblacion. El estudio incluyd como poblacion a los usuarios atendidos en
enfermeria del Centro de Salud Chicmo, con un promedio mensual de 160 pacientes.
De acuerdo con Ruiz y Valenzuela (43), la poblacion comprende todos los elementos
incluidos en el estudio de investigacion, aquellos sobre los que busca generalizarse
los resultados, y representa la totalidad del fendmeno que abarca la investigacion.

Muestra. Para determinar el nimero de participantes se aplico la formula
correspondiente a poblaciones con limites conocidos, con un nivel de confianza del
95% y un error admisible del 5%.

La férmula empleada fue:

B N x Z%a * p * q
[e* x (N—1) + Z%x * p * (]

Donde:
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- N =160 (tamafio de la poblacion)

Zao. = 1.96 (nivel de confianza del 95%)

p = 0.5 (proporcién esperada)

q= 0.5 (1-p) e = 0.05 (margen de error)
Aplicando la formula:

160 * (1.96)2 * 0.5 * 0.5
[(0.05)% * 159 + (1.96)2 % 0.5 * 0.5]

_ 153.664
~ 1.3579

n=113.16

Muestreo. La seleccion de los participantes se realizé mediante un muestreo
aleatorio simple, modalidad que garantiza a cada unidad de andlisis igual posibilidad
de formar parte del estudio (46).

4.4  Instrumentos

Técnica: Se utiliz6 un método de encuesta para recopilar los datos. Esta
técnica ofrecio la oportunidad de reunir informacion de primera mano de los usuarios.
Como senalaron Arias et al, (45), los instrumentos de investigacion son herramientas
metodoldgicas que recopilan, miden y analizan informacion sobre las variables en
estudio, obteniendo asi datos que son fiables y validos para responder a los objetivos
planteados en la investigacion.

Instrumento 1: Cuestionario de Competencias Laborales de Enfermeria

Este instrumento estuvo disefiado para evaluar las competencias laborales del
personal de enfermeria desde la perspectiva de los usuarios. Consta de 18 items
distribuidos en tres dimensiones: competencias técnico-asistenciales (7 items),
competencias comunicativas (5 items) y competencias interpersonales (6 items).

Instrumento 2: Cuestionario de Calidad de Atencion
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El instrumento midi6 la percepcion de los usuarios sobre la calidad del
servicio de enfermeria recibido. Consta de 25 preguntas distribuidas en cinco
dimensiones: fiabilidad, capacidad de respuesta, seguridad, empatia y elementos
tangibles, con cinco reactivos asignados a cada una.

Validez y confiabilidad: Ambos instrumentos fueron validados por juicio de
expertos. En total, participaron tres expertos: Fuentes Allccahuamén, 1.; Bautista
Huillca, W.; y Cardozo Tello, V., quienes evaluaron diez criterios establecidos para
los instrumentos y concluyeron que ambos eran validos para su aplicacion, emitiendo
como resultado: "Procede su aplicacion: Si". Segun Rojas et al. (47), la validez es el
grado en que un instrumento mide exactamente la variable que debe medir,
garantizando que los resultados sean apropiados y utiles para el estudio.

Por otro lado, la confiabilidad se determindé mediante una prueba piloto
aplicada al 10% de la muestra (16 participantes fuera de la muestra oficial). Se obtuvo
un coeficiente alfa de Cronbach de 0.779 para el instrumento de competencias
laborales y 0.814 para el instrumento de calidad de atencion, valores que indican una
buena consistencia interna. De acuerdo con Rojas et al. (47), la confiabilidad
representa la capacidad de obtener resultados coherentes del instrumento al aplicarse
repetidamente sobre la misma persona u objeto en condiciones comparables..

4.5  Procedimientos

Como paso inicial, se gestion6 la autorizacion necesaria con el Centro de
Salud Chicmo para realizar el trabajo de campo. Tras recibir la aprobacion, se dio
inicio a la fase de aplicar los cuestionarios a los pacientes que asistian al centro. La
aplicacion se realizé de manera individual, asegurando la confidencialidad de las

respuestas y el consentimiento informado de cada participante. Los instrumentos se
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aplicaron en un ambiente adecuado, permitiendo a los usuarios responder con
comodidad, sin interferencias y en el tiempo estimado para cada uno.
Analisis de datos

El tratamiento estadistico de la informacion se llevé a cabo con el software
SPSS version 26.0. Alli se construy6 una base de datos codificada que integro las dos
variables del estudio. Los resultados se presentaron mediante tablas de frecuencia y
graficos que ilustran el comportamiento de cada variable y sus dimensiones; se
afiadieron, ademads, tablas de contingencia vinculadas a los objetivos planteados,
todas ellas acompafiadas de su correspondiente interpretacion. La verificacion de las
hipotesis se sustentd en el coeficiente Rho de Spearman. Se fij6 un nivel de
significancia del 5% (o = 0.05) como criterio de decision estadistica.
Consideraciones éticas

El estudio se desarrolld en estricto cumplimiento de los principios éticos
contemplados en el Codigo de Etica para la Investigacion con Seres Humanos de la
Universidad Tecnologica de los Andes, marco que orientd la proteccion de la
dignidad, la privacidad y la autonomia de quienes participaron.

Antes de recabar cualquier dato, se obtuvo el consentimiento informado de
cada participante. A todos se les comunicé con claridad el propésito del trabajo, el
caracter enteramente voluntario de su intervencion y la reserva con que serian
tratadas sus respuestas. Asimismo, se dejo constancia de que la informacion reunida
tendria un uso exclusivamente académico y cientifico, velando en todo momento por

el bienestar de las personas involucradas.
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a V. Resultados y discusion

5.1 Resultados

Tabla 2. Edad de los usuarios atendidos en el Centro de Salud Chicmo

Frecuencia Porcentaje
@ 18 a 35 afios 42 37.2
36 a 55 afos 51 45.1
Edad 56 a 70 afios 20 17.7
Total 113 100.0

Nota: propia en base a los datos obtenidos

Edad

50

Porcentaje

18 a 35 anos 36 a 58 afos 56 a 70 anos
Edad

Figura 1. Edad de los usuarios atendidos en el Centro de Salud Chicmo

En la tabla 2 y figura 1 del total de 113 personas encuestadas, el 45.1% de personas

pertenecian al grupo de 36 a 55 afos, por otro lado, el 37.2% se encontraban en el rango de

18 a 35 afnos. Asimismo, el 17.7% tenian entre 56 a 70 afios de edad.
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@ Tabla 3. Género de los usuarios atendidos en el Centro de Salud Chicmo
Frecuencia Porcentaje
Masculino 65 57.5
Género Femenino 48 42.5
Total 113 100.0

Nota: propia en base a los datos obtenidos

Género

Porcentaje

Masculing Femening

Género

@ Figura 2. Género de los usuarios atendidos en el Centro de Salud Chicmo

En la tabla 3 y figura 2 del total de 113 personas encuestadas, el 57.5% de personas

pertenecian al género masculino, por otro lado, el 42.5% correspondian al género femenino.
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Tabla 4. Estado civil de los usuarios atendidos en el Centro de Salud Chicmo

Frecuencia Porcentaje

Soltero(a) 20 17.7
Casado(a) 58 51.3

. Conviviente 26 23.0

DS Divorciado(a) 6 53
Viudo(a) 3 2.7
Total 113 100.0
@ Nota: propia en base a los datos obtenidos
Estado civil
&0

Porcentaje

Saltero(a) Casado(a) Comvivients Divorciado(a) Viuda(a)
Estado civil

Figura 3. Estado civil de los usuarios atendidos en el Centro de Salud Chicmo

En la tabla 4 y figura 3 del total de 113 personas encuestadas, el 51.3% de personas

se encontraban casados, por otro lado, el 23.0% eran convivientes. Asimismo, el 17.7%
tenian estado civil soltero. Seguidamente, el 5.3% eran divorciados. En esa misma linea, el

2.7% se encontraban en condicién de viudos.
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e Tabla 5. Grado de instruccion de los usuarios atendidos en el Centro de Salud Chicmo
Frecuencia Porcentaje
@ Sin estudios 6 53
Primaria 29 25.7
Grado de Secundaria 43 38.1
instruccion Superior técnico 23 20.4
Superior universitario 12 10.6
Total 113 100.0

Nota: propia en base a los datos obtenidos

Grado de Instruccién

Porcentaje

Sin estudios Frimana Secundaria Superortecnico Supefior
universitario

Grado de instruccion

Figura 4. Grado de instruccion de los usuarios atendidos en el Centro de Salud Chicmo

En la tabla 5 y figura 4 del total de 113 personas encuestadas, el 38.1% de personas

contaban con educacion secundaria, por otro lado, el 25.7% tenian educacion primaria.
Asimismo, el 20.4% poseian educacion superior técnica. Seguidamente, el 10.6% contaban
con educacion superior universitaria. En esa misma linea, el 5.3% se encontraban sin

estudios.
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a Tabla 6. Nivel de competencias laborales de los profesionales de enfermeria
Frecuencia Porcentaje
) Deficiente 5 4.4
Nivel dte . Regular 51 45.1
COMPEIENCIAS b celente 57 50.4
laborales
Total 113 100.0

Nota: propia en base a los datos obtenidos

Competencias laborales

&0
-
40
2,
E a0
o
]
10
;
Deficiente Reagular ‘Edcelente
Competencias laborales
Q Figura 5. Nivel de competencias laborales de los profesionales de enfermeria

En la tabla 6 y figura 5 del total de 113 personas encuestadas, el 50.4% de personas
percibieron competencias laborales excelentes del personal de enfermeria, por otro lado, el
45.1% consideraron que las competencias laborales del personal eran regulares. Asimismo,

el 4.4% percibieron competencias laborales deficientes.
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e Tabla 7. Nivel de competencias técnico - asistencial de los profesionales de enfermeria
Frecuencia Porcentaje
Deficiente 11 9.7
tC’0n}petencms Regular 31 27.4
écnico -
. . Excelente 71 62.8
asistencial
Total 113 100.0
Nota: propia en base a los datos obtenidos
Competencias técnico-asistenciales
[E4]
2
£ 40
5
1Y
=]
o
20
0
Deficiente Reqular Excelente
Competencias técnhico-asistenciales
Q Figura 6. Nivel de competencias técnico - asistencial de los profesionales de enfermeria

En la tabla 7 y figura 6 del total de 113 personas encuestadas, el 62.8% de personas
percibieron competencias técnico-asistenciales excelentes del personal de enfermeria, por
otro lado, el 27.4% consideraron que estas competencias eran regulares. Asimismo, el 9.7%

percibieron competencias técnico-asistenciales deficientes.
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@ Tabla 8. Nivel de competencias comunicativas de los profesionales de enfermeria
Frecuencia Porcentaje
Deficiente 14 12.4
Competencias Regular 45 39.8
comunicativas Excelente 54 47.8
Total 113 100.0

Nota: propia en base a los datos obtenidos

Competencias comunicativas

50

40

Porcentaje

Deficiente Regular ‘BEdcglente

Competencias comunicativas

Figura 7. Nivel de competencias comunicativas de los profesionales de enfermeria

En la tabla 8 y figura 7 del total de 113 personas encuestadas, el 47.8% de personas
percibieron competencias comunicativas excelentes del personal de enfermeria, por otro
lado, el 39.8% consideraron que estas competencias eran regulares. Asimismo, el 12.4%

percibieron competencias comunicativas deficientes.
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@ Tabla 9. Nivel de competencias interpersonales de los profesionales de enfermeria
Frecuencia Porcentaje
Deficiente 7 6.2
Competencias Regular 62 54.9
interpersonales Excelente 44 38.9
Total 113 100.0

Nota: propia en base a los datos obtenidos

Competencias interpersonales

&0

-

41
2

E a
o

o

10

;

Deficiente Reaular ‘Excelente
Competencias interpersonales
Q Figura 8. Nivel de competencias interpersonales de los profesionales de enfermeria

En la tabla 9 y figura 8 del total de 113 personas encuestadas, el 38.9% de personas
percibieron competencias interpersonales excelentes del personal de enfermeria, por otro
lado, el 54.9% consideraron que estas competencias eran regulares. Asimismo, el 6.2%

percibieron competencias interpersonales deficientes.
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Tabla 10. Nivel de calidad de atencion percibida por los usuarios

Frecuencia Porcentaje
Mala 13 11.5
Calidad de  Regular 38 33.6
atencién Buena 62 54.9
Total 113 100.0

Nota: propia en base a los datos obtenidos

Porcentaje

60

40

an

Calidad de atencion

Buena

Wala Reqular

Calidad de atencion

Figura 9. Nivel de calidad de atencion percibida por los usuarios

En la tabla 10 y figura 9 del total de 113 personas encuestadas, el 54.9% de personas

percibieron una calidad de atencién buena, por otro lado, el 33.6% consideraron que la

calidad de atencion era regular. Asimismo, el 11.5% percibieron una calidad de atencion

mala.
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Tabla 11. Nivel de fiabilidad de la calidad de atencion percibida por los usuarios

Frecuencia Porcentaje
Mala 14 12.4
L Regular 35 31.0
Fiabilidad Buena 64 56.6
Total 113 100.0

Nota: propia en base a los datos obtenidos

Fiabilidad

60

40

an

Porcentaje

Mala Reqular Buena
Fiabllidad

Figura 10. Nivel de fiabilidad de la calidad de atencion percibida por los usuarios
Enlatabla 11y figura 10 del total de 113 personas encuestadas, el 56.6% de personas

percibieron una fiabilidad buena en la calidad de atencion, por otro lado, el 31.0%

consideraron que la fiabilidad era regular. Asimismo, el 12.4% percibieron una fiabilidad

mala.
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Tabla 12. Nivel de capacidad de respuesta de la calidad de atencion percibida por los

usuarios
Frecuencia Porcentaje
Mala 12 10.6
Capacidad Regular 63 55.8
de respuesta Buecna 38 33.6
Total 113 100.0

Nota: propia en base a los datos obtenidos

Capacidad de respuesta.

41

Porcentaje

Mala Reaular Buzna

Capacidad de respuesta.

Figura 11. Nivel de capacidad de respuesta de la calidad de atencidon percibida por los
usuarios

Enlatabla 12y figura 11 del total de 113 personas encuestadas, el 33.6% de personas
percibieron una capacidad de respuesta buena en la calidad de atencion, por otro lado, el
55.8% consideraron que la capacidad de respuesta era regular. Asimismo, el 10.6%

percibieron una capacidad de respuesta mala.
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e Tabla 13. Nivel de seguridad de la calidad de atencion percibida por los usuarios
Frecuencia Porcentaje
Mala 14 12.4
S idad Regular 43 38.1
cgurica Buena 56 49.6
Total 113 100.0

Nota: propia en base a los datos obtenidos

59

40

Seguridad

2
£
7]
£
o
4]
1o
;
Mala Regular Buena
Seguridad
o Figura 12. Nivel de seguridad de la calidad de atencion percibida por los usuarios

Enlatabla 13y figura 12 del total de 113 personas encuestadas, el 49.6% de personas

percibieron una seguridad buena en la calidad de atencion, por otro lado, el 38.1%

consideraron que la seguridad era regular. Asimismo, el 12.4% percibieron una seguridad

mala.
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e Tabla 14. Nivel de empatia de la calidad de atencion percibida por los usuarios
Frecuencia Porcentaje
Mala 14 12.4
i Regular 40 35.4
Empatia Buena 59 52.2
Total 113 100.0

Nota: propia en base a los datos obtenidos

Empatia

60

59

4
)

ﬁ an
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Mala Regular Buena
Empatia
o Figura 13. Nivel de empatia de la calidad de atencion percibida por los usuarios

Enlatabla 14y figura 13 del total de 113 personas encuestadas, el 52.2% de personas
percibieron una empatia buena en la calidad de atencion, por otro lado, el 35.4%

consideraron que la empatia era regular. Asimismo, el 12.4% percibieron una empatia mala.
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° Tabla 15. Nivel de aspectos tangibles de la calidad de atencién percibida por los usuarios
Frecuencia Porcentaje
Mala 14 12.4
Aspectos Regular 51 45.1
tangibles Buena 48 42.5
Total 113 100.0
Nota: propia en base a los datos obtenidos
Aspectos tangibles
50
40
2
:
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o
4]
1o
;
Mala Regular Buena
Aspectos tangibles
° Figura 14. Nivel de aspectos tangibles de la calidad de atencion percibida por los usuarios
Enlatabla 15y figura 14 del total de 113 personas encuestadas, el 42.5% de personas
e percibieron aspectos tangibles buenos en la calidad de atencion, por otro lado, el 45.1%

consideraron que los aspectos tangibles eran regulares. Asimismo, el 12.4% percibieron

aspectos tangibles malos.
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Tabla 16. Competencias laborales de enfermeria y calidad de atencion percibida por los

usuarios atendidos en el Centro de Salud Chicmo

Calidad de atencion

Mala Regular Buena Tital
. n 5 0 0 5
Deficiente 4 404 0.0% 0.0% 4.4%
Competencias Regular n 6 30 15 51
laborales % 5.3% 26.5% 13.3% 45.1%
Excelente s 2 8 47 57
% 1.8% 7.1% 41.6% 50.4%
Total n 13 38 62 113
% 11.5% 33.6% 54.9% 100.0%

Nota: propia en base a los datos obtenidos

a0

46

Recuento

i

Deficiants

Competencias laborales

Regular

Excelente

Calidad
de
atencion

B Mala

W Regular
W Buena

Figura 15. Competencias laborales de enfermeria y calidad de atencién percibida por los

usuarios atendidos en el Centro de Salud Chicmo

Enlatabla 16 y figura 15 del total de 113 personas encuestadas, el 41.6% de personas

percibieron competencias laborales excelentes del personal de enfermeria y calidad de

atencion buena, por otro lado, el 7.1% percibieron competencias laborales excelentes, pero

calidad de atencion regular. Asimismo, el 1.8% consideraron competencias laborales

excelentes, pero calidad de atencién mala.
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Tabla 17. Competencias técnico-asistenciales de enfermeria y calidad de atencion percibida

por los usuarios atendidos en el Centro de Salud Chicmo

Calidad de atencion

Total
Mala Regular Buena o
n 8 2 1 11
Deficient
It A B [ 1.8% 0.9% 9.7%
Competencias B | 18 12 31
técnico- Regular
asistenciales % 0.9% 15.9% 10.6% 27.4%
Excelente - 4 18 49 /1
% 3.5% 15.9% 43.4% 62.8%
Total n 13 38 62 113
% 11.5% 33.6% 54.9% 100.0%

Nota: propia en base a los datos obtenidos

50

40

a0

Recuento

Baficlents

Calidad
de
atencion

B ala

W Regular
WEuana

Regular

Excelents

Competencias técnico-asistenciales

Figura 16. Competencias técnico-asistenciales de enfermeria y calidad de atencion percibida

por los usuarios atendidos en el Centro de Salud Chicmo

Enlatabla 17y figura 16 del total de 113 personas encuestadas, el 31.9% de personas

percibieron competencias técnico-asistenciales excelentes del personal de enfermeria y

calidad de atencién buena, por otro lado, el 12.4% percibieron competencias técnico-

asistenciales excelentes, pero calidad de atencion regular. Asimismo, el 10.6% consideraron

competencias técnico-asistenciales regulares y calidad de atencion buena.
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Tabla 18. Competencias comunicativas de enfermeria y calidad de atencidon percibida por

los usuarios atendidos en el Centro de Salud Chicmo

Calidad de atencion

Mala Regular Buena Tital
) n 8 1 5 14
Deficiente 5 1o, 0.9% 4.4% 12.4%
Compe-ten-cias Regular n 1 22 22 45
comunicativas % 0.9% 19.5% 19.5% 39.8%
Excelente g 4 15 33 >4
% 3.5% 13.3% 31.0% 47.8%
Total n 13 38 62 113
% 11.5% 33.6% 54.9% 100.0%

Nota: propia en base a los datos obtenidos
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Figura 17. Competencias comunicativas de enfermeria y calidad de atencion percibida por

los usuarios atendidos en el Centro de Salud Chicmo

Enlatabla 18y figura 17 del total de 113 personas encuestadas, el 31.0% de personas

percibieron competencias comunicativas excelentes del personal de enfermeria y calidad de

atencion buena, por otro lado, el 13.3% percibieron competencias comunicativas excelentes,

pero calidad de atencion regular. Asimismo, el 19.5% consideraron competencias

comunicativas regulares y calidad de atencion buena.

Z'TJ turnitin  Pagina 74 de 114 - Engrega de integridad

Identificador de la entrega trn:oid:::3117:586646668



zra turn|t|n Pégina 75 de 114 - Engrega de integridad

Identificador de la entrega trn:oid:::3117:586646668

65

Tabla 19. Competencias interpersonales de enfermeria y calidad de atencion percibida por

los usuarios atendidos en el Centro de Salud Chicmo

Calidad de atencion

Mala Regular Buena Tital
. n 1 2 4 7
Deficiente o 995 1.8% 3.5% 6.2%
Competencias Regular n 12 30 20 62
interpersonales % 10.6% 26.5% 17.7% 54.9%
Excelente - 0 6 38 44
% 0.0% 5.3% 33.6% 38.9%
Total n 13 38 62 113
% 11.5% 33.6% 54.9% 100.0%

Nota: propia en base a los datos obtenidos
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Figura 18. Competencias interpersonales de enfermeria y calidad de atencion percibida por

los usuarios atendidos en el Centro de Salud Chicmo

Enlatabla 19y figura 18 del total de 113 personas encuestadas, el 28.3% de personas

percibieron competencias interpersonales excelentes del personal de enfermeria y calidad de

atencion buena, por otro lado, el 11.5% percibieron competencias interpersonales excelentes,

pero calidad de atencién regular. Asimismo, el 15.0% consideraron competencias

interpersonales regulares y calidad de atencion buena.
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@ 5.2 Prueba de hipdtesis
Tabla 20. Evaluacion de la normalidad de Kolmogorov
Kolmogorov-Smirnov
Estadistico gl Sig.
Competencias laborales 0.327 113 0.000
Competencias técnico-asistenciales 0.387 113 0.000
Competencias comunicativas 0.302 113 0.000
Competencias interpersonales 0.321 113 0.000
Calidad de atencion 0.342 113 0.000
Fuente: Propia, procesado en SPSS 26
a Los resultados de la prueba de normalidad de Kolmogorov-Smirnov, presentados en

la tabla, corresponden a las variables competencias laborales, competencias técnico-
asistenciales, competencias comunicativas, competencias interpersonales y calidad de
@ atencion. En todos los casos, el nivel de significancia obtenido fue de 0.000, lo que indica
que ninguna de las variables sigue una distribucién normal. Ante este hallazgo, el analisis
@ estadistico se llevard a cabo mediante el coeficiente Rho de Spearman, prueba no
paramétrica que resulta la mas apropiada dado, ademas, el caracter categorico ordinal de las

variables examinadas.
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Tabla 21. Correlacion entre las competencias laborales de enfermeria y calidad de atencién

Competencias  Calidad de
laborales atencion
Rho de Competencias  Coeficiente de 1.000 589"
Spearman laborales correlacion
Sig. (bilateral) 0.000
N 113 113
Calidad de Coeficiente de ,589* 1.000
atencion correlacion
Sig. (bilateral) 0.000
N 113 113

Nota. La correlacion es significativa en el nivel 0,05 (bilateral).

Al desarrollo estadistico ejecutado, se partié de contrastar dos hipdtesis: la nula, que sugeria

la ausencia de relacion (p = 0), frente a la alterna, que postulaba la existencia de dicha

relacion (p # 0). Utilizando el valor exacto de significancia 0.05 y el coeficiente Spearman,

el cual describi6 el valor de 0.589, en esa misma linea, se determin6 un p-valor = 0.000. El

resultado no alcanzé el umbral de significancia definido para el estudio. Eso bastd para

desestimar la hip6tesis nula. Por lo que, se lleg6 a determinar que las competencias laborales

de enfermeria se relacionan de forma positiva moderada con la calidad de atencion.

Tabla 22. Correlacion entre las competencias técnico-asistenciales de enfermeria y calidad

de atencion

Competencias
técnico- Calidad de
asistenciales atencion
Rho de Competencias  Coeficiente de 1.000 A436™
Spearman técnico- correlacion
asistenciales Sig. (bilateral) 0.000
N 113 113
Calidad de Coeficiente de A436™ 1.000
atencion correlacion
Sig. (bilateral) 0.000
N 113 113

Nota. La correlacion es significativa en el nivel 0,05 (bilateral).
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Al desarrollo estadistico ejecutado, se parti6 de contrastar dos hipétesis: la nula, que sugeria
la ausencia de relacion (p = 0), frente a la alterna, que postulaba la existencia de dicha
relacion (p # 0). Utilizando el valor exacto de significancia 0.05 y el coeficiente Spearman,
el cual describi6 el valor de 0.436, en esa misma linea, se determino un p-valor = 0.000. El
resultado no alcanzo6 el umbral de significancia definido para el estudio. Eso bast6 para
desestimar la hipotesis nula. Por lo que, se lleg6 a determinar que las competencias técnico-
asistenciales de enfermeria se relacionan de forma positiva moderada con la calidad de

atencion.

Tabla 23. Correlacion entre las competencias comunicativas de enfermeria y calidad de

atencion
Competencias  Calidad de
comunicativas atencion
Rho de Competencias  Coeficiente de 1.000 J255*
Spearman comunicativas  correlacion
Sig. (bilateral) 0.006
N 113 113
Calidad de Coeficiente de 255 1.000
atencion correlacion
Sig. (bilateral) 0.006
N 113 113

Nota. La correlacion es significativa en el nivel 0,05 (bilateral).
Al desarrollo estadistico ejecutado, se parti6 de contrastar dos hipétesis: la nula, que sugeria
la ausencia de relacion (p = 0), frente a la alterna, que postulaba la existencia de dicha
relacion (p # 0). Utilizando el valor exacto de significancia 0.05 y el coeficiente Spearman,
el cual describi6 el valor de 0.255, en esa misma linea, se determin6 un p-valor = 0.006. El
resultado no alcanzé el umbral de significancia definido para el estudio. Eso bastd para
desestimar la hipdtesis nula. Por lo que, se llegd a determinar que las competencias
comunicativas de enfermeria se relacionan de forma positiva débil con la calidad de

atencion.
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Tabla 24. Correlacion entre las competencias interpersonales de enfermeria y calidad de

atencion
Competencias ~ Calidad de
interpersonales atencion
Rho de Competencias  Coeficiente de 1.000 460"
Spearman interpersonales correlacion
Sig. (bilateral) 0.000
N 113 113
Calidad de Coeficiente de 460" 1.000
atencion correlacion
Sig. (bilateral) 0.000
N 113 113

Nota. La correlacion es significativa en el nivel 0,05 (bilateral).
Al desarrollo estadistico ejecutado, se parti6 de contrastar dos hipétesis: la nula, que sugeria
la ausencia de relacion (p = 0), frente a la alterna, que postulaba la existencia de dicha
relacion (p # 0). Utilizando el valor exacto de significancia 0.05 y el coeficiente Spearman,
el cual describi6 el valor de 0.460, en esa misma linea, se determino un p-valor = 0.000. El
resultado no alcanzo6 el umbral de significancia definido para el estudio. Eso bast6 para
desestimar la hipdtesis nula. Por lo que, se llegd a determinar que las competencias
interpersonales de enfermeria se relacionan de forma positiva moderada con la calidad de
atencion.
5.3  Discusion

La discusion de competencias laborales en enfermeria constituye un elemento
fundamental para garantizar la calidad asistencial en los servicios de salud. Los resultados
obtenidos son contrastados con investigaciones previas para validar los hallazgos
encontrados.

El analisis estadistico reveld una asociacion positiva y moderada entre las habilidades
profesionales del equipo de enfermeria y el nivel de atencion percibido por los usuarios, con

un coeficiente Rho de 0.589 y un valor p de 0.000 que confirma su significancia. Vale
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destacar que el 41.6% de quienes reconocieron como sobresaliente el desempefio del
personal también considerd que la atencion recibida fue de buena calidad, lo que ilustra de
manera concreta la direccion de esa relacion. Resultados comparables fueron reportados por
Cedefio (14) en el contexto ecuatoriano, donde el vinculo entre las capacidades del personal
de enfermeria y la satisfaccion usuaria también resulto significativo. En ese estudio, tres de
cada cuatro enfermeros calificaron sus competencias genéricas como altas.

En la misma linea, Quispe (17) encontr6 en el Pert una asociacién mas intensa entre
ambas variables, sustentada en un coeficiente de Spearman de 0.775, valor que supera al
obtenido en el presente trabajo. El hallazgo refuerza la consistencia del vinculo identificado,
aunque con una magnitud mayor. Por su parte, Gavino (18) aportd evidencia igualmente
contundente: casi la totalidad de los donantes encuestados el 97% percibid un alto nivel de
idoneidad en el personal, y el 98.4% evalué favorablemente la atencion recibida. El
coeficiente de correlacion reportado en ese estudio fue de 0.780, cifra cercana a la de Quispe
y también superior a la del presente analisis.

Estos hallazgos también son consistentes con los de Jucinei y Balsanelli (13), quienes
en Brasil encontraron relaciones significativas entre los dominios del producto asistencial y
factores como "Préctica profesional" (r=0,52719) y "Relaciones en el trabajo" (r=0,54319).
De forma analoga, el investigador Mendoza (20) consign6 dentro del territorio peruano una
asociacion favorable, estadisticamente relevante y de fuerza extremadamente alta entre las
destrezas ocupacionales del colectivo asistencial y el grado de complacencia de los
beneficiarios, obteniendo un indice de correlacion de r = 0.850.

El conjunto de evidencias reunidas subraya el papel decisivo que tienen las
capacidades profesionales del personal de enfermeria en la valoracion que los usuarios hacen

de la atencion recibida. A partir de ello, se hace patente la conveniencia de disefiar e
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implementar programas orientados a fortalecer dichas competencias, como via concreta para
elevar la calidad asistencial en los centros de salud del primer nivel de atencion.

En consonancia con lo anterior, el anélisis vinculado al primer objetivo especifico
arrojo un vinculo directo, moderado y estadisticamente respaldado entre las habilidades
técnicas y asistenciales del equipo de enfermeria y el nivel de atencion percibido por los
usuarios (Rho = 0.436, p = 0.000). Un 31.9% de los encuestados que valor6 como
sobresaliente el desempeiio técnico del personal también califico favorablemente la
asistencia recibida. Algo semejante fue documentado por Halabi et al. (15) en Arabia
Saudita, donde los datos pusieron de manifiesto asociaciones significativas entre el nivel de
idoneidad que las propias enfermeras reconocian en su ejercicio y las vivencias que
reportaban en torno a la seguridad del paciente y al estandar del cuidado brindado.

Asimismo, estos resultados coinciden parcialmente con los de Yeshidinber (16),
quien en Etiopia document6 que la competencia general promedio de las enfermeras fue del
66,7% seglin estandares nacionales e internacionales, destacandose en urgencia por orden
médica (84,5%) pero con menor desempefio en dedicacion (50,4%). Aunque su estudio
mostré competencias mas bajas, ambos confirman la importancia de las habilidades técnico-
asistenciales en la calidad del cuidado.

Estos hallazgos dan respaldo a la teoria de Patricia Benner sobre el desarrollo
profesional en enfermeria, que enfatiza como la experiencia practica y las competencias
técnicas son esenciales para alcanzar la experticia profesional. Sirven para apoyar la idea de
que las competencias técnico-asistenciales constituyen la base fundamental sobre la cual se
construye una atencion de calidad en los servicios de enfermeria.

En cuanto al segundo objetivo especifico, los datos revelaron una asociacion directa
entre las capacidades comunicativas del personal de enfermeria y la calidad de atencion,

aunque de intensidad baja (Rho = 0.255, p = 0.006). El 31.0% de los usuarios que reconocio
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como sobresalientes dichas capacidades también valoro6 positivamente la asistencia recibida.
El vinculo existe, pero es tenue. En el ambito nacional, Chura y Alarcon (19) identificaron
una correspondencia mucho mas robusta: al examinar las aptitudes interpersonales del
personal sanitario dentro de las cuales se incluyen las destrezas comunicativas y su relacion
con el nivel de atencion.

Estos resultados ponen de relieve el lugar central que ocupan las destrezas
comunicativas en el ejercicio enfermero, pues constituyen el puente mas directo entre el
profesional y la persona que recibe el cuidado. A partir de ello, queda clara la necesidad de
reforzar esas capacidades en el equipo asistencial, no como un complemento accesorio, sino
como un componente esencial para mejorar la experiencia del usuario y construir vinculos
terapéuticos genuinamente eficaces.

Para cerrar, el analisis vinculado al tercer objetivo especifico evidencié un vinculo
directo, moderado y estadisticamente solido entre las aptitudes relacionales del equipo de
enfermeria y el nivel de asistencia percibido por los pacientes (Rho = 0.460, p = 0.000). Un
28.3% de quienes valor6 como sobresaliente esa dimension del desempeiio también juzgo
favorablemente la atencion recibida. Los datos se alinean con lo documentado por Aliaga et
al. (10), cuyo trabajo reveld que seis de cada diez profesionales sanitarios presentaron un
desempefio insuficiente al momento de vigilar el avance fisico y madurativo de los menores,
en tanto que poco mas de un tercio alcanzd un rendimiento aceptable y apenas el 3% llegd a
un nivel sobresaliente.

El conjunto de evidencias apunta a que las habilidades interpersonales ocupan un
lugar determinante en la manera en que los usuarios valoran la asistencia que reciben. Mas
aun, respaldan la conviccion de que construir vinculos terapéuticos genuinos no es un ideal
abstracto, sino una condicion concreta para ofrecer un cuidado verdaderamente humano y

ajustado a las necesidades de cada persona.
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VI. Conclusiones
Se determind que existe una relacion positiva moderada y estadisticamente
significativa entre las competencias laborales de enfermeria y la calidad de atencion
en usuarios del Centro Salud Chicmo, Andahuaylas 2024 (Rho = 0.589, p = 0.000).
Esta asociacion sugiere que cuando los usuarios perciben mayores competencias
laborales en el personal de enfermeria, también tienden a percibir una mejor calidad
de atencion.
Se identifico que existe una relacion positiva moderada y estadisticamente
significativa entre las competencias técnico-asistenciales de enfermeria y la calidad
de atencion en usuarios del Centro Salud Chicmo, Andahuaylas 2024 (Rho = 0.436,
p = 0.000). Esta correlacion indica que las habilidades practicas y técnicas del
personal de enfermeria se asocian con la percepcion de calidad de atencion por parte
de los usuarios.
Se evalu6 que existe una relacion positiva débil pero estadisticamente significativa
entre las competencias comunicativas de enfermeria y la calidad de atencién en
usuarios del Centro Salud Chicmo, Andahuaylas 2024 (Rho = 0.255, p =0.006). Esta
asociacion demuestra que las habilidades comunicativas del personal de enfermeria
se relacionan con la percepcion de calidad de atencion de los usuarios.
Se identifico que existe una relacion positiva moderada y estadisticamente
significativa entre las competencias interpersonales de enfermeria y la calidad de
atencion en usuarios del Centro Salud Chicmo, Andahuaylas 2024 (Rho = 0.460, p =
0.000). Este resultado describe que en este contexto particular las competencias
interpersonales se asocian significativamente con la percepcion de calidad de

atencion.
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VII. Recomendaciones

- Serecomienda al director de la Micro Red de Salud Chicmo implementar talleres de
desarrollo de habilidades blandas dirigidos al personal de enfermeria, enfatizando
aspectos fundamentales como la comunicacion asertiva, la empatia en el trato al
usuario y la toma de decisiones acertadas en situaciones clinicas complejas,
considerando que estos elementos contribuyen significativamente a mejorar la
percepcion de calidad de atencion en el establecimiento de salud y fortalecen la
relacion entre el profesional y el usuario.

- Se recomienda a la direccion del Centro de Salud Chicmo desarrollar talleres de
sensibilizacion cultural para el personal de salud, considerando las caracteristicas
sociodemograficas de la poblacion usuaria, ¢ implementar espacios de reflexion
sobre la atencion humanizada y el trato empatico hacia los usuarios.

- Se recomienda a la Universidad Tecnologica de los Andes, Facultad de Ciencias de
la Salud fortalecer las practicas preprofesionales mediante convenios con
establecimientos rurales, incrementar las horas de simulacion clinica, e incorporar
metodologias de aprendizaje basado en casos reales de atencion primaria de salud.

- Se recomienda al Centro de Salud Chicmo implementar un sistema de
retroalimentacion continua donde los usuarios puedan expresar sus sugerencias sobre

la atencion recibida.
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Anexo 1. Matriz de consistencia
Titulo: Competencias laborales de enfermeria y calidad de atencion en usuarios del Centro Salud Chicmo, Andahuaylas 2024
Linea de investigacion: Salud Publica
Problemas Objetivos Hipotesis Variable Dimensiones Indicadores Items Escala

Problema general Objetivo general Hipétesis general - Identificacion de | 1-7 Ordinal:
(Cual es la relacion Determinar la Existe relacion positiva problemas de
entre las competencias relacion entre las entre las competencias salud Nunca (1)
laborales de enfermeria | competencias laborales de enfermeria - Realizacion de A veces (2)
y la calidad de atencion | laborales de y la calidad de Competencias | procedimientos Siempre (3)
en usuarios del Centro enfermeria y la atencion en usuarios técnico- - Registro de
Salud Chicmo, calidad de atencion del Centro Salud asistenciales atencion
Andahuaylas 20247 en usuarios del Chicmo, Andahuaylas - Coordinacion

Centro Salud 2024 profesional

Chicmo, - Educacién al
Problemas especificos | Andahuaylas 2024 paciente
- ;Cual es la relacion Hipétesis especificas - Comunicacion 8-12
entre las competencias - Existe relacion Competencias en idioma local
técnicos-asistenciales de | Objetivos positiva entre las laborales - Explicacion
enfermeria y la calidad | especificos competencias técnicos- . comprensible
de atencion en usuarios | - Identificar la asistenciales de Compgtenglas - Escucha activa
del Centro Salud relacion entre las enfermeria y la calidad comunicativas | _ Tiempo para
Chicmo, Andahuaylas competencias de atencion en usuarios consultas
20247 técnicos-asistenciales | del Centro Salud - Paciencia en
- (Cudl es la relacion de enfermeria y la Chicmo, Andahuaylas explicaciones
entre las competencias calidad de atencion 2024 - Trato respetuoso | 13-18
comunicativas de en usuarios del - Existe relacion - Respeto cultural
enfermeria y la calidad | Centro Salud positiva entre las . - Interés por el
de atencion en usuarios | Chicmo, competencias .Competenmas paciente
del Centro Salud Andahuaylas 2024 comunicativas de interpersonales | - Privacidad
Chicmo, Andahuaylas - Evaluar la relacién | enfermeria y la calidad - Generacion de
2024? entre las de atencion en usuarios confianza
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- (Cual es la relacion competencias del Centro Salud - Inclusion
entre las competencias comunicativas de Chicmo, Andahuaylas familiar
interpersonales de enfermeria y la 2024 - Respeto de 1-5 Ordinal:
enfermeria y la calidad | calidad de atencion - Existe relacion horarios
de atencion en usuarios | en usuarios del positiva entre las - Tiempo de Nunca (1)
del Centro Salud Centro Salud competencias espera A veces (2)
Chicmo, Andahuaylas Chicmo, interpersonales de Fiabilidad - Disponibilidad Siempre (3)
2024? Andahuaylas 2024 enfermeria y la calidad de historia clinica
- Identificar la de atencion en usuarios - Cumplimiento de
relacion entre las del Centro Salud programacion
competencias Chicmo, Andahuaylas - Disponibilidad
interpersonales de 2024 de resultados
enfermeria y la - Tiempo de 6-10
calidad de atencion espera para citas
en usuarios del - Facilidad de
Centro Salud reprogramacion
Chicmo, Capacidad de - Simplicidad de
Andahuaylas 2024 Calidad de respuesta tramites
atencion - Atencion de
urgencias
- Horarios
adaptados
- Privacidad en 11-15
atencion
- Sefializacion
. - Ventilacion
Seguridad _Estado de
equipos
- Botiquin de
emergencia
- Adaptacion de 16-20
Empatia hor‘arios
- Sistema de
sugerencias
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- Consideracion de

distancia

- Coordinacion

comunitaria

- Atencion a

adultos mayores

Aspectos - Sala de espera 21-25
tangibles - Servicios

higiénicos

- Sefializacion

- [luminacién

- Servicios basicos
Tipo, Nivel y Diseiio Poblacion y Muestra Técnicas e Instrumentos Analisis Estadistico
Tipo: Basico, cuantitativo | Poblacion: 160 usuarios que acuden al | Técnica: Encuesta Descriptivo: Frecuencias,
Nivel: Relacional Centro de Salud Chicmo Instrumentos: Cuestionario de competencias | porcentajes, tablas y graficos
Disefio: No experimental, | Muestra: 113 usuarios laborales (24 items) y cuestionario de calidad de | Inferencial: Prueba de
transversal Criterios de inclusién: Usuarios mayores | atencion (25 items) normalidad Kolmogorov-

de edad que acepten participar | Escala: Likert (1=Nunca, 2=A veces, 3=Siempre) | Smirnov
voluntariamente Correlacional: Coeficiente de

correlacion Rho de Spearman

FJ turnitin

Pagina 95 de 114 - Engrega de integridad

Identificador de la entrega trn:oid:::3117:586646668




r ogs
("rJ turnl't[n Pagina 96 de 114 - Engrega de integridad Identificador de la entrega trn:oid:::3117:586646668

86

Anexo 2. Instrumentos

INSTRUMENTO N° 1: CUESTIONARIO DE COMPETENCIAS LABORALES DE
ENFERMERIA

Estimado(a) usuario(a), el presente cuestionario tiene como objetivo evaluar las
competencias laborales del personal de enfermeria que le atendi6. La informacién que
proporcione sera tratada de forma confidencial y andnima. Se agradece su valiosa
colaboracion.
Datos Generales:

o Edad: afios

e Género: o0 Masculino o Femenino

e Estado civil: o0 Soltero(a) o Casado(a) o Conviviente 0 Divorciado(a) o Viudo(a)

e Grado de instruccion: o Sin estudios 0 Primaria o Secundaria o Superior técnico O

Superior universitario

Instrucciones: Por favor, marque con una (X) la alternativa que mejor refleje su opinion
sobre cada afirmacion, considerando la siguiente escala:

- 1 =Nunca
- 2=Aveces
- 3= Siempre
PREGUNTAS 1(23

COMPETENCIAS TECNICO-ASISTENCIALES

1. La enfermera sabe identificar sus problemas de salud cuando lo atiende (evalaa sus
sintomas, lo examina)

2. La enfermera realiza procedimientos como inyectables, curaciones o control de
presion de manera segura

3. La enfermera demuestra habilidad cuando realiza procedimientos como peso, talla y
vacunacion

4. La enfermera registra en su historia clinica o tarjeta la atencion que le brinda

5. La enfermera coordina con el médico u otros profesionales cuando usted necesita
atencion especializada

6. La enfermera le explica sobre los cuidados que debe seguir en casa

7. La enfermera verifica que haya entendido las indicaciones que le da
COMPETENCIAS COMUNICATIVAS

8. La enfermera se comunica con usted en su propio idioma (castellano o quechua)

9. La enfermera le explica con palabras sencillas sobre su estado de salud

10. La enfermera escucha con atencion cuando usted le cuenta sus problemas de salud
11. La enfermera le da tiempo para que usted pueda hacer preguntas sobre su salud

12. La enfermera muestra paciencia cuando usted no entiende algo y se lo vuelve a
explicar

COMPETENCIAS INTERPERSONALES

13. La enfermera lo trata con respeto y amabilidad

14. La enfermera respeta sus costumbres y creencias sobre la salud y enfermedad

15. La enfermera muestra interés por ayudarlo a mejorar su salud

16. La enfermera respeta su privacidad durante la atencidén

17. La enfermera lo hace sentir en confianza para contarle sus problemas de salud

18. La enfermera involucra a su familia en su cuidado cuando es necesario
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INSTRUMENTO N° 2: CUESTIONARIO DE CALIDAD DE ATENCION

Estimado(a) usuario(a), el presente cuestionario tiene como finalidad evaluar la calidad de
atencion brindada en el servicio de enfermeria. Su opinidn sincera nos permitira identificar
aspectos a mejorar para brindarle una mejor atencidon. Sus respuestas seran tratadas de
manera confidencial.
Instrucciones: Lea cuidadosamente cada pregunta y marque con una (X) la alternativa que
mejor refleje su experiencia, segin la siguiente escala:

- 1 =Nunca

- 2=Aveces

- 3 =Siempre

PREGUNTAS 1/12]3
FIABILIDAD

1. El servicio de enfermeria respeta el horario programado para su atencion

2. El tiempo de espera para ser atendido por la enfermera es adecuado

3. Cuando tiene una cita, su historia clinica esta disponible

4. El servicio de enfermeria cumple con las fechas programadas para sus controles
5. El servicio de enfermeria tiene sus resultados de analisis cuando los necesita
CAPACIDAD DE RESPUESTA

6. El tiempo que espera para una cita en enfermeria es corto

7. El servicio de enfermeria le ofrece facilidades para reprogramar sus citas

8. Los tramites para ser atendido en enfermeria son sencillos

9. El servicio de enfermeria le da prioridad cuando tiene una urgencia

10. Los horarios de atencion del servicio de enfermeria se ajustan a sus necesidades
SEGURIDAD

11. El consultorio de enfermeria le brinda privacidad durante la atencion

12. El servicio cuenta con sefiales de seguridad (salidas de emergencia, zonas seguras)
13. Los ambientes del servicio de enfermeria tienen buena ventilacion

14. Los equipos del servicio de enfermeria estan en buen estado

15. El servicio cuenta con un botiquin de emergencia visible

EMPATIA

16. El horario de atencion se adapta a las actividades de la comunidad

17. El servicio tiene mecanismos para presentar sugerencias o reclamos

18. El sistema de citas considera la distancia desde donde viene

19. El servicio coordina con la comunidad las campatfias de salud

20. El servicio tiene un sistema especial para atender a personas mayores
ASPECTOS TANGIBLES

21. La sala de espera tiene asientos suficientes

22. Los servicios higiénicos estan limpios y funcionando

23. Los carteles y avisos son faciles de entender

24. El consultorio tiene buena iluminacion

25. El establecimiento cuenta con agua y luz permanente
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Anexo 3. Consentimiento y asentimiento informado
Estimado usuario: Usted est4 siendo invitado a participar en la investigacion relacionada a
la evaluacion de competencias de enfermeria y la calidad de atencion en este establecimiento
de salud.
Por esta investigacion, en caso de acceder, se le pedira completar dos cuestionarios, lo que
tomara unos 30 minutos de su tiempo. En el primero, se evala su percepcion en relacion a
las competencias que el personal de enfermeria que lo atendid, mientras que en el segundo
se evallia su percepcion en relacion a la calidad de atencion que recibid. Las preguntas son
directas y no requieren de ninguna formacion técnica. Los cuestionarios se aplicaran en un
entorno privado que garantizara su comodidad y privacidad durante la atencion.
Su participacion en este estudio no implica ningun riesgo para su salud o bienestar, y no
afectard la atencion que recibe en el establecimiento de salud. Toda la informacion
proporcionada serd tratada de manera estrictamente confidencial.
Derechos del participante: Su participacion es completamente voluntaria y puede retirarse
del estudio en cualquier momento sin que esto afecte la atencidon que recibe en el centro de
salud. Al firmar este documento, confirma que ha leido y comprendido la informacién, que
sus preguntas han sido respondidas satisfactoriamente, y que acepta participar
voluntariamente en esta investigacion.
Declaracion de consentimiento:
* He leido y comprendido la informacion sobre el estudio

* Entiendo que mi participacion es voluntaria

Firma: Fecha:

r -
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Anexo 4. Validaciéon de expertos

UNIVERSIDAD TEGHQLQGEA DE LOS ANDES
FACULTAD DE CIENCIAS DE LA SALUD
ESCUELA PROFESIONAL DE ENFERMERIA

REPORTE DE VALIDACION DE INSTRUMENTO DE INVESTIGACION
[VALIDEZ DE GONTENIDO)

|. DATOS GENERALES

1 Titwlo de fa Investigacidn: Competenclas labaralss de enfermeria y calided de
aEncion en usuanas del Centro Saiud Chicrno, Asdanhuayiss 2024

Autores di Ia Investigacitng Virgas Atarcan, Rafsal y Swlazae Villana, Qliver
Nombirs dol Instrumonta; £ UCST 0 0o £ fodPeTEp (18 )i ks -
Hombre del experta: _VIZTEP[ R CAEDe? o TeEWn

5. Ares de desampaiio laboral: F-:l:.'-;ofz,w-rf_ LTE A

T

|

2 OBJETIVIDAD Euu.nmmnuml:!mﬂm kq NE)

3|  PERTINENGIA Wﬂﬂp“md:ﬂ“ clench Iagr | no

4 | CROANIZACION Existe une orgariracion iogies | ST | NO i
5 | sUFIGIENGIA mx’&iﬁﬁm‘“ =Y | no

| oo | Temeey [

7| conswtencw | Basedeenmmadoriadicas | o | np

8| COMERENGIA | m”’fﬂmﬂhmiﬁ N | wo

o [ werovoiosa | emmermmier Ty |

10 | SIGNIFIGATIIDAD Eﬁ“ﬁ;‘mm“ s{ | vo |

6. Criterio da validacitn dal axperto: Piocede sy aplicaciin: Sl ;,ﬁ; Nol__)

Nombras ; =—
.:u‘?gI'llt:';lcnﬁrt'II I V;ﬁ"am H ff:; i e / slla
Titulo profesionall | ? : -
E:Pﬂﬂlalldld AlE. EN CHEERdER uv"ff'ﬁ'ﬁtﬂ ﬁiﬂmnﬁ oF
Grado académico

B il

Firma y sello Victo

Faa=

¥ pro e S
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UNIVERSIDAD TECNOLOGICA DE LOS ANDES
FACULTAD DE CIENCIAS DE LA SALUD
ESCUELA PROFESIONAL DE ENFERMERIA

REPORTE DE VALIDACION DE INSTRUMENTO DE INVESTIGACION
(VALIDEZ DE CONTENIDO)

. DATOS GENERALES

1. Titulo de da investigacion: Comperancias faborales de enfermeria y cahdad de
alencidin en Usuarios del Centro Salud Chicmo, Andahuayias 2024
2 Autorss de la investigacion: Vargas Alodn, Rafael ¢ Sdlazar Wiane, Olver

3. Nombre del Instrumenta;
4. Nombre del experto: |SiPC)  povlos FuewTes  pllaeiesrnes

5. Arsa dd dessmpofio labaral: (TOIS0E R [ U i

Marque en el recuadro respectivo, si el Instrumeanto a su Juicio cumple o no con
ol criterio 5xlgldn.

Erlflfmﬂuhdu oo lnrq;-umn claro |
y pretciso
Estn expresado an conducing:

| 2| ossETviDAD maraies | NO
[ 3 PERTINENGIA Aﬂamud:ﬁﬂmmﬁ&;hﬂamh ND
| & | ORGANZACION | Exlsts una organizamion igica NG
o Caimgirande os shpacios d
5 SUFICIENCIA caplidad vcalitad ]
& : Adecuatn per ko ai
;s ADEGUXGKN catEirucio o vadabla 4 madir
r| (CoNgETENgA || SReRISD Saectos Indricos NG |
Enine leh dedisiiclanes.

8 CORERENGA QIMANRIONES & Iﬁﬂwm

] [ ss;:-n:xﬁ,;

METODOLEGEIA La estrmiegls comespondn al .
9 prapésio de li mediciét NG
[ el Es ol y adecusdo pﬁri &

10 | SIGNIFICATIVIDAD DI NG

B. BIMM'MﬁNM:HM!UHpWSHZQE Mol )

"35.’::3 fsnnel ¢ArloS  JUEMTES allccriwAHAN
ﬁhgragdnﬂdadm" pocewtin ens el papel sogepof

Grado académico B
|y mencién Mpest®0 2

Firma y sello
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UNIVERSIDAD TECNOLOGICA DE LOS ANDES
FACLULTAD DE CIENCIAS DE LA SALUD

ESCUELA PROFESIONAL DE ENFERMERIA
REPORTE DE VALIDACION DE INSTRUMENTO DE INVESTIGACION

(VALIDEZ DE CONTENIDO)]
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1 Titulo de la invesfigacidn: Conpelencias laboralés de enfermeria y calidad de

diencion en usianios del Centro Seivd Chicmo; Andshuayies 2024

2. Autords do In investigacidn: Viargis Alacdn. Rofeal y Sotaikar Villash, Oifver

3. Nembre del Instrumenia;

Lﬂ:ﬁﬂ‘i}é\&ﬁl}aﬂbt n\- s,

N 0t
4. Nombre del experto. \ 2 XN o ey St Erz-m Q :55 on

5. Arop de desampaio hhnrﬂf:"—\li LRSS ANTE P

Murgue en @l recuadro respectivo, si al instrumento a su julclo cumple o no con
.ﬂi uﬂma mdgidu.

1 CLARIDAD ¥ grieinb -y'

2 | omiETviDAD Evta exprosado an canducias i‘:‘if =

3 | PERTINENGIA m“’-‘: :LmE;m: :rt&lln cenem | .iL =

4 | ORGANIZACION | Exiate una orgarizaciin iSgica | SI | NO

5 | SUFICIENCIA -wﬁmﬁ; mu o g | wo

8 | ADECUACION mmﬁ m:ﬂﬂm : \'{ ==

T | CONSISTENCIA Basadc -ms jnoricon ’5{ 0

8 | COMERENGIA Enire las- d:ﬁh:i:ﬂ?;m * | wo

# | METODOLOGIA La Mmmnmf o | no
10| SIGNIFICATIVIDAD Es il ﬁ;ﬁnm s o | no |

. Critenia de vafidacidn del expano: Procede su aplicaciér: Si( k ) Mol )

Nombre ]
- dos. - \L}-}\ o Bvn S:jm&;_ 3"':.\_[3 !,}_.-1.,:},_\ £y
!_éfpmal'la:: \ix ., S im
Grﬂ;lmm ' s EF:\\W Ci‘ﬁ\ TS, f:_'uTﬂ}_
Firma y sollo Capsn
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Anexo 5. Analisis de confiabilidad

Analisis de confiabilidad del instrumento que evalta las competencias laborales de

enfermeria

Resumen de procesamiento de casos

N %

Casos Valido 16 100,0
Excluido? 0 ,0

Total 16 100,0

a. La eliminacion por lista se basa en todas las variables del procedimiento.

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de Cronbach N de elementos

, 779 18

' e
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Analisis de confiabilidad del instrumento que evalta la calidad de atencion

Resumen de procesamiento de casos

N %

Casos Valido 16 100,0
Excluido? 0 ,0

Total 16 100,0

a. La eliminacion por lista se basa en todas las variables del procedimiento.

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de Cronbach N de elementos

,314 25

r ey
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Anexo 6. Solicitudes

y % GOBIERNO REGIONAL DE APURIMAC
Direccién de Salud Apurimac Il - Andahuaylas

“ANO DE LA RECUPERACION Y CONSOLIDACION DE LA ECONOMIA PERUANA"

CARTA DE ACEPTACION

Santa Maria de Chicmo 06 de marzo del 2025.

Mag. Jessica Marilyn, GUERRA SALAZAR
Sub Directora (e) de la UTEA Filial Andahuaylas

PRESENTE.

En referencia a la solicitud presentado por el Bachiller en Enfermeria OLIVER
SALAZAR VILLANO Y RAFAEL VARGAS ALARCON, solicitando la autorizacién
para ejecutar el proyecto de investigacion "COMPETENCIAS LABORALES DE
ENFERMERIA Y CALIDAD DE ATENCION EN USUARIOS DEL CENTRO SALUD
CHICMO, ANDAHUAYLAS 2024°

En consecuencia, AUTORIZA, para la ejecucién en este establecimiento de
salud a los Bachilleres en Enfermeria la ejecucion del proyecto de investigacion

"“COMPETENCIAS LABORALES DE ENFERMERIA'Y CALIDAD DE ATENCION EN
USUARIOS DEL CENTRO SALUD CHICMO, ANDAHUAYLAS 2024"

Sin otro en particular, me suscribo no sin antes reiterarle las muestras de mi
mayor consideracion y estima personal,

Atentamente,
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Anexo 7. Fotografias

Fotografia en el Centro de Salud Chicmo

l e e { gh
=BTy Al
! !-'\‘I‘li“‘ pE, €I MO
= l\-\

Fotografia recolectando los datos de los usuarios
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Fotografia recolectando los datos de los usuarios
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Fotografia recolectando los datos de los usuarios
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Anexo 8. Base de datos

COMPETENCIAS LABORALES

TECNICO

INTERPERSONALES

COMUNICATIVAS

3
2
3

3
3

3
2
2
3
3
3

2
2
3
3
3
3

3
3
3
3
3

3| 2| 2| 2
21 2| 3| 2
3| 3] 3| 2

3] 3] 3| 3
3] 3] 3| 3

21 3] 2| 3
3| 3] 2| 2
21 3] 3| 3
21 3] 3| 2
3| 2| 2| 2
21 3] 3| 3

3] 3] 3| 3
21 2| 3| 3
3| 3] 3| 2
3| 2| 3| 2
3] 3] 3| 3
3| 2| 3| 3

3| 3] 3| 2
3| 3] 2| 2
21 3] 3| 2
2] 3] 3| 3
2] 3] 3| 3

DATOS
ED|GE |EST|GR|P1|P2|P3|P4|P5|P6|P7|P8|P9|P10|P11|P12|P13 | P14 |P15| P16 | P17 | P18

51

1
2
2
3
2
1
3
2
3
2
1
1
2
1
1
4
2
2
3
2
2
3
2
3
2
2
2
2
1
2
2
3
1

2
1
1
1
2
1
1
1
2
1
2
2
1
1
1
2
1
2
1
1
1
2
2
1
1
2
1
2
1
1
2
2
1

48
32
48
46
44
62
33
46

NO

10| 23
11| 43
12| 32

13| 50

14| 69
15| 24
16| 29
17| 41
18 | 32
19| 37
20 | 26
21|27
22 | 67
23| 27
24 | 29
25| 40
26| 54

271 53

28] 43
29|57

30| 61

31|36

32| 53

33| 47

34 | 48
35| 43

36 | 33
37 | 58

38| 58

39| 63
40| 29

41| 35

42| 67
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3
2
3
3
3
3

3
2
3
3

3

3
2

3

3
3

3
3

3] 3] 3| 3
3] 3] 3| 3
3] 3] 2| 3
3| 3] 3| 2
3] 2] 2| 3
3] 3] 3| 3

3] 2] 2| 3
3] 3] 2| 3
21 2| 3| 3
21 3] 3| 3

3] 3] 3| 3

3] 2| 3| 3
21 2|1 2| 3

21 2| 3| 2

21 2| 3| 3
2] 3] 3| 3

3] 3] 3| 3
3] 3] 2| 3

3
1
1
3
3
2
2
2
1
2
3
4
2
3
4
2
3
2
2
1
2
3
2
3
2
3
3
1
2
3
2
1
1
2
2
2
2
3
3
2
2
1
2
3
2
3

1
2
2
2
2
1
1
2
1
1
2
1
1
1
2
2
1
2
1
1
1
2
1
2
2
2
2
1
1
2
1
1
1
2
1
1
2
2
1
2
1
1
1
2
1
2

43 | 28
44 | 19

45 | 25
46 | 52

47| 33
48 | 48

49| 35

50| 30
51|22
52|35
53| 28
54 | 42
55| 65
56 | 29
57| 43
58 | 38
59| 32

60| 57

61|52
62| 24
63| 42
64| 31

65| 45
66 | 27
67 | 37
68 | 37
69 | 29
70 | 44

71|51

72| 30

73| 51

74| 53

75| 50

76| 61

77 | 45

78 | 56

79 | 42
80 | 29

81| 32

82 | 57

83 | 52

84|24
85| 42

86| 31

87| 45

88| 27
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2
3
3
3
3
3

3
3

3
3
2

21 2] 2| 3
3| 3] 3| 2
3| 3] 2| 2
3| 3] 3| 2
21 2| 3| 3
3] 3] 2| 3

2] 3] 3| 3
3| 3] 3| 2

3] 3] 3| 3
3| 2| 3| 3
3] 2] 2| 3

2
2
2
4
5
2
3
1
2
2
2
2
2
1
2
2
3
1
2
2
4
5
2
3
1

2
1
2
1
1
2
1
2
1
1
2
1
2
1
1
2
2
1
1
2
1
1
2
1
2

89 | 37
90 | 48

91| 46
92| 44
93| 62
941 33
95| 46
96| 23
971 43
98| 48
99| 43
100 | 33

101 | 58

102 | 58

103 | 63

104 | 29

105 | 35

106 | 67

107 | 48

108 | 46

109 | 44

110 | 62

111] 33

112 | 46

113 | 23
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CALIDAD DE ATENCION

TANGIBLE

EMPATIA

SEGURIDAD

CAPACIDAD

2

3

3

1

FIABILIDAD
plplp[Pp[p [P P[P [P [Pi|PL]P1[P1[PL]P1|P1[P1[P1[PL]P2|P2]P2]P2P2]P2

1/2|3]4|5|6]7|8]|9]0

1133|323

11 3] 3| 2| 3|2

1133 2| 3|3| 3|2

NO

112 3] 2]2| 3|2

21313 23]22]|]3|]2]|3
3|/ 3|3|2|2|3|]2]|]3|]3]|2
4131 3|2]3|2|2|3| 3|2

5(213]2|3]2]3|2|3|2
6(3|3]3|3]2]|]3|3|3|3
703/ 3/3]2]3]3]3|]3|3
812 1]2|3]1]2]2|3|2
913/3/2]3[3]3]2|]3|3
10/ 21 2] 3]3]3]2]3|]3|2

111331 2]3]3]3]3|]3|2

1212131333 2]3|]3|3

13| 3| 3| 3| 2| 3| 3| 3| 3] 2

141 2| 3| 3| 3| 3| 3| 3| 3|3

15| 3| 3| 2| 3| 3| 2| 2| 3] 2

16| 3| 2|32 23|]2|2]3

171 3|1 3| 3| 2| 3| 2| 3| 3|3

18| 2| 3| 3

191 3[3]2]3]3]2]3|3|3

2001 3|1 3] 3| 23]3]2]2]3

211313 2|3[3]2]2]3]2

2213|131 3]23]3]3]3]3

231 3|13 23[3]3]3]3]3

2413|131 3|3[3]2]3]2]3

251 3| 3|2|3[2]|2]2]|2]|3

26| 2| 3| 3| 3[3|3|]3|]3]|3

2712133 23|3]3|]2]2

28| 2| 2| 2

291 3| 3|2|3[3|3]2]|2]|3

301 3| 33| 2|3]|3|]3|3]2

311 3|13 23[3]2]2]3]2

321 3|13 3]3[2]3]3]3]3

331 3|3 23[3]3]3]3]3

341 3|1 2]3]3[3]2]3]2]3

35/3|3]3]2[3]2]3]3]3

36|3| 2| 2|3[2]2]2]2]3

37| 3| 3| 2| 3[3|2]2]| 3|2

38| 3| 23] 23|3]3|]2]|3

39| 2| 2| 2|3[3|2]3]|]3]2

401 2|1 3| 3| 3| 3| 3| 2| 3|3

41| 3

421 2|1 3| 3| 3| 3| 3| 2| 3|2

4312|1312 2]3[3]2|3|3

Identificador de la entrega trn:oid:::3117:586646668

Pagina 111 de 114 - Engrega de integridad

1 turnitin

-
7



102

Identificador de la entrega trn:oid:::3117:586646668

Pagina 112 de 114 - Engrega de integridad

7] turnitin

11232 3|3

11212 3]3|3]2|3

44| 3|1 3| 3| 2| 3| 3| 3| 3| 2

451 2] 2] 3| 3| 3| 3| 3| 3|3

46| 3

471 2|1 3] 2| 3| 3| 3| 3| 3| 2

48| 2|1 3| 3| 3| 3| 3| 3| 3| 3

49]1 3|33/ 3]3[3]3|3|3

50| 2] 2] 3]3[3]3]3]3]2

511 3] 2]3]2[3]3]3]3]3

521 3|3 3|3[2]2]3]3]3

53| 3| 3|3|3[2]3]2]2]2

5412|132 2|2]3]3]3]3

55| 3| 2|3|3|2]|2]3]|3]|2

56| 2| 3| 3| 32| 3] 3|3]|2

571 3| 3[3|2|2]|3]3|]3|3

58| 3| 2| 3| 3[3|3|]3|]2|3

59| 2| 2| 3| 3[3]|2]3]|3]2

60| 3| 3| 2| 33|22 3|2

611 2|3 3|2|2]3]2]3]3

62| 2|3 3/3[2]3]3]2]3

63| 2| 3| 3|2[3]2]2]3]2

64| 3| 3] 3|/3[3]3]3]3]2

65| 3| 3| 3|3[2]3]3]3]2

66| 2| 3| 3|3[2]2]2]3]3

67| 2| 2| 3

68| 3| 2| 3| 3| 2| 3| 3|3]|2

69| 3| 3| 2| 3|3|2|2]| 3|2

701 21 2| 3| 3[2]|2]2]|2]|3

711 3| 3| 2| 33| 3|]3]|2]|2

72| 3| 3| 2| 33| 2| 3]|]3|3

731 3|1 3|3|2[3]2]2]2]3

7412|131 3|3[2]2]3]2]2

7513|113 2|1]2]2]3]3

76| 2|11 2|3[1]2]2]3]2

7711131 2|2|2]2]2]1]1

7812|131 2|2]2]3]3]2]3

791 3| 3| 3| 3[3|3|]3|]3|3

80| 3| 3|3|2|2]|3]3|]2|3

81| 3| 3|2|3|3|2]2]| 3|2

82| 3| 3|2|3[3|3]3|]2]|3

83| 2|3|3|22]|3]2]|3]|3

84| 3| 3| 2|3|3|2]2]|3]|2

85| 2| 3|3|2[3]2]2]3]2

86| 3| 3| 3|/3[3]3]3]3]2

87133 3|3[2]3]3]3]2

88| 2| 3|3|3[2]2]2]3]3

8912|231 2]3]2]3]3
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11 2] 2| 3|2

11 2] 3

11 33| 2|3|3| 3|2

90| 3| 3| 2| 3|2]|2]3]|3]|2

91| 2| 3| 2|3|2]|3]|]2]|2]|2

92| 3| 3| 3| 3|2]|3|]3]|]3|3

93| 3| 33| 23|3|]3|]3|3

941 2

951 3| 3]23[3]2]2]3]2

96| 2| 2] 3]3[3]2]3]3]2

97133 2|3[3]3]3]3]2

98| 3| 2|3|]3[3]2]3]2]3

991 3| 3]23[3]2]2]3]2

100 3| 2] 23] 2|2]2]2]3

101 3| 3| 3| 2| 3| 3]2| 2|3

1021 3| 2| 3| 2| 3] 3| 3| 2|3

103| 2| 2| 2| 3| 3] 2] 3| 3| 2

104| 2| 3| 3| 33| 3| 2| 3|3

105| 3

106 2| 3| 3| 3| 3| 3| 2| 3| 2

107 33| 2|3 22332

108 2| 3] 2|3 2|3]2]3]2

109 3| 3]3]3],23[3]3]3

110 3| 1] 3] 2|12 2]3]|3

1112|1123 1|2]2]3]2

1121 31 3] 2] 3| 3[3]2]3]3

1131 3| 3| 2| 3| 3| 2| 2| 3| 2
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Anexo 9. Baremos de las variables y dimensiones

Competencias laborales de enfermeria y sus dimensiones

5 : :
Variable/Dimension N de Pl{n.taje Pu'nfaje Deficiente | Regular | Excelente
items | minimo | maximo
Competencias 18 18 54 18-30 | 31-42 | 43-54
Laborales
_ Competencias 7 7 21 7-11 12-16 | 17-21
técnico-asistenciales
Competencias 5 5 15 5.7 8-11 | 12-15
comunicativas
Competencias 6 6 18 6-9 | 10-13 | 14-18
interpersonales

Calidad de atencion y sus dimensiones

Variable/Dimension 1,\10 de Pl!n.taje Pu'nTaJe Mala | Regular | Buena
items minimo | maximo
Calidad de Atencion 25 25 75 25-41 | 42-58 |59-75
Fiabilidad 5 5 15 5-7 8-11 |[12-15
Capacidad de 5 5 15 5-7 | 8-11 |12-15
respuesta
Seguridad 5 5 15 5-7 8-11 |12-15
Empatia 5 5 15 5-7 8-11 |[12-15
Aspectos tangibles 5 5 15 5-7 8-11 |12-15
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